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INTRODUCCION

El proyecto tiene como objetivo comparar modelosedaluacion de calidad que se
utilizan en la valoracion de un curso virtual, derld valoracion es realizada por un
conjunto de estandares e indicadores que obedecenaasecuencia de criterios

establecidos.

Para el efecto se ha disefiado una aplicacion web,medio de un registro de
evaluacion virtual se podra ir visualizando cada de los indicadores que intervienen,
el area, subarea y estandar al que pertenecejgsg as valor cuantitativo (con su
correspondiente interpretacion cualitativa), quenyta obtener una valoracion
concreta de las condiciones del curso. EI modeloCad.ED, es una guia para la
evaluacion de calidad de cursos virtuales de foidnacontinua, permitira observar,

analizar y controlar un curso en su pleno desaroll

El Departamento de Educacion Virtual de la Espaetsido escogido como escenario
para ejecutar nuestro estudio, con la finalidagaeer un modulo evaluador de cursos
en linea, un sistema web que utiliza recursos psoge la institucion. Se realizé un
estudio donde se detalla el funcionamiento, orgeiin, estructura de los elementos
utilizados en la producciéon del mismo, asi comsedeuencia de trabajo para obtener el
producto final, para de esta forma poder realizaanalisis completo del mismo y dar
mejores soluciones para el disefio de un sistersafioentemente eficiente y facil de

entender y aplicar para el personal encargado mteotar los procesos en cuestion.



CAPITULO |

Marco Referencial
1.1 Antecedentes

111 Planteamiento del problema

Evaluar la calidad de un curso virtual en una tusitbn de nivel superior implica
aspectos claves que no han sido lo suficientememisolidados dentro de las
instituciones que prestan sus servicios haciendo des la tecnologia, aspectos
como programas educativos personalizados de caledddictura organizativa, su
heterogeneidad y sobre todo las normativas quaitaer llegar a una calidad de
procesos formativos aceptables. La accesibilidagragramas educativos que
cumplan con las exigencias y necesidades de alummoefesores definen las
politicas que promuevan la innovacién tecnolégiea, decir un dinamismo

acompafnado de procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las universidades de educacion superior se enamer#nte la necesidad de
demostrar la existencia de calidad en su funcioaaioi y en su oferta normativa,
dicha normativa hace referencia al disefio de uers& de formacién virtual que
asegure la calidad de aprendizaje desde un puntistdetecnoldgico. A la hora de

establecer lineas y criterios para gestionar auavah calidad en un curso virtual se



debe tomar en cuenta un conjunto ideal de elememuesintervienen en una

solucién e-learning.

El analisis comparativo d@odelos para evaluar la calidad de cursos virtuales
en EVA contempla los factores criticos que actuarelefuncionamiento de una
organizacién, tales como: areas, finalidades, etlnindispensable que se debe
poseer para ser aceptable y sobre todo los insttosigue ayudan a identificar que

se cumplan los estandares establecidos en dichdsloso

Evaluar la calidad implica tener una metodologi@ gqyude al éxito deseado,
entonces en la implementacion de un modelo pages$dadn de la educacion en
EVA podrian surgir inconvenientes, como por ejemplo

» Al no contar con un modelo para la gestion de adligue sugiera como debe ser
un curso virtual ideal en Entornos Virtuales de exglizaje (EVA) se esta

limitando a ser poco usado, poco accesible, es,dpm@ no sea competente.

» El andlisis exhaustivo de cada modelo es esenaiaug un problema a este
nivel contribuiria a que la personalizacion de ursc en entornos EVA con los

criterios seleccionados carezca de las metas quéiesea alcanzar.

» La descripcion y secuenciacion de actividades guéeben dar en aspectos de
evaluacion e implementacion de modelos, pueders@meas con la naturaleza del

proyecto.

» La falta de integracion real y consciente entredtesreses pedagdgicos que son
indispensables en cualquier material educativcsy @rramientas tecnologicas de

implementacion que existen, daria como resultadoroducto de baja calidad.

Estas situaciones pueden provocar inseguridad egorogleso de evaluacion y
personalizacion de cursos virtuales, siendo emtopidades dificil determinar la

naturaleza y caracteristica que debe poseer ekatemdebido al objetivo que se
esté persiguiendo. Pero dependiendo de las destyehabilidades que tenga el
equipo a cargo de poner en marcha el procesolasdmsibilidades de tener ayuda

técnica en su entorno cercano, podra superar psibemas; pero pueden existir



casos en los cuales se dificulta la solucion derissnos, acarreando pérdidas de
tiempo e inestabilidad en él desarrollo e implemeidh de la metodologia en
unidad virtual de la ESPOCH.

Si estos problemas pueden ser cubiertos satistatiente:

» El Departamento de Educacion Virtual de la Esp@dia en la capacidad de
brindar una modalidad de autoestudio con el usoceldenentos colaborativos
constructivistas y de comunicacion, donde la caméigion y elaboracion de
cursos con estandares de calidad garantizara tmpatia alumnos y docentes.

» Un curso virtual basado en recursos y elementos UE den un valor al
aprendizaje en linea, permite una facil adminighrgautilizacion, escalabilidad de
los mismos, ya que tienen la posibilidad de quprepicie su expansion y calidad
en pro de un beneficio colectivo.

» Con la evaluacién de modelos para cursos virtusdeabren las alternativas de
organizar tiempos, espacios, distribuir tareas,pegude trabajo, modernizar la
gestion de la informacion, es decir innovar el peacde ensefianza en la ESPOCH.
» La personalizacion de un entorno virtual se muessi#icientemente flexible
para aplicar modelos de calidad en cursos de foémacademas el control es
otorgado a quien decide ser el lider en las nuexatas de la educacion el linea.

La evaluacion de modelos para la gestion de ladadlieducativa de disefio
instruccional basadas en las tecnologias de lanvaion integran la utilizacion
continua de la web, es decir infraestructura tEgica en conjunto que benefician

o complementan contenidos que faciliten el apzjeli

La modelos para gestionar la calidad educativa ggoipna beneficios a la
innovacion de aprendizaje que se esta dando esciedad del conocimiento, por
tanto, este nuevo escenario educativo requierdagumstituciones de ensefianza
universitaria se esfuercen por utilizar las Tecg@e de informacién y
comunicacion (TIC) en la ensefianza aprendizaje éemitos de adecuacion
curricular, procesos y resultados para adaptarseaanueva demanda social y

como motor para la calidad en la educacion.



Cada institucion educativa debe definir sus expeets en la elaboracion y
utilizacién de recursos y elementos TIC. Con indé€eacia de esta postura, se
hace necesario documentar y sistematizar la meigiol para su disefio,
produccion y evaluacion. De tal manera que existeegistro formal e institucional
gue en un momento dado pueda ser sujeto a la ripatiah, conllevando a su

explotacion externa en entornos educativos.

1.1.2 Formulacién del problema

¢.Se puede mejorar los cursos virtuales de ensefguperior a distancia en la
ESPOCH a través de la evaluacion de calidad desurstuales basado en un
modelo permitiendo al estudiante la adquisicion rdeevas competencias y
experiencias de sus improvisaciones mediantenitmsreos virtuales de aprendizaje
(EVA)?

1.2  Sistematizacién del problema

¢, Como se puede motivar a los alumnos a aprentavés de sus improvisaciones
mediante el uso de entornos virtuales?
¢, Qué modelo de evaluacién de calidad de cursosalgg permitira que los

estudiantes se involucren activamente en su pexqmariencia formativa?

1.3  Justificacion del proyecto de tesis

1.3.1 Justificacion teodrica

La nueva tecnologia y la competitividad mundialpb@sto en constante cambio a
la educacion, del cual han surgido nuevas formasativas entre ellas se identifica
a la educacion a distancia esta modalidad ha ando fuerza por personas que
por el hecho de que sean adultas estaban acostioshlaieotro tipo de educacion,

con carencia de habitos de lectura, obligaciortmsédes y familiares han impedido

gue se tengan acceso a una educacion presencialede ha visto la necesidad de
presentarle al estudiante todas las facilidadegtiim@ar esfuerzos para que tenga

una educacion en linea de calidad es por ello gtee gar una mayor potencialidad



en la construccion del conocimiento, la utilizacde un modelo de evaluacion de
calidad de cursos virtuales permitira tener uné gara asegurarse de la calidad de
estudio, presentando una serie de actividades\dests e indicadores que deberan
cumplirse para mostrarle una educacion mas intesacionfiable y segura para un
auto aprendizaje en la adquisicion de nuevas ctamgias y el desarrollo en el
alumno de su creatividad y la capacidad innovadec&saria para alcanzar el éxito
en el trabajo y en la vida, es decir desarrollarpatadigma educativo en
conocimientos, habilidades, actitudes, valores Yy stxializacion con otros
estudiantes permitiendo combinar ciertos aspectmagngicos, de la misma
manera cada comunidad educativa puede optar pocipar en esta alternativa

desde diferentes herramientas de la era de lam@afon y las comunicaciones.

1.3.2 Justificacion aplicativa

En la actualidad la Escuela Superior PolitécnicaCiémborazo cuenta con una
modalidad que ha ido tomando fuerza en la Insttycun estudio en linea que a
medida que se ha puesto en practica los estudianistan de esta nueva
alternativa por eso se ha visto la necesidad deritem el desarrollo de entornos de
aprendizaje cada vez mas innovadores y eficiemtasuestra institucion que a su
vez proporcionara un peso muy importante en elro#kade la educacion superior
a distancia, formando parte de la autoevaluaciénomo justificacion de la
acreditacion ya alcanzada por la ESPOCH manteniehgi@stigio a nivel nacional
todo esto satisfaciendo las necesidades que udiastel pueda tener, a partir de un
estudio y analisis de calidad de la oferta del@uitual mejorando continuamente
cada una las actividades que se llevan a cabosamrdio del curso, esta forma de
aprender permitirhd a los profesores ensefiar y aedtsdiantes a aprender mas
efectivamente con la ayuda de la implementaciénrdeurso virtual validado por
una serie de actividades, estandares e indicadmegpermitira un alto nivel de
ensefianza y aprendizaje.

Uno de los principales propésitos de la incorpdmaci de un curso virtual
certificado es la verificacion de que cumple y gtrar el rendimiento,
funcionamiento de los equipos y sistemas inforrméatademas identifica el perfil

tecnoldgico que se presenta al estudiante, laciéfede las tecnologias necesarias



para la implementacién del disefio instruccionalidentificacion de los tipos de
interaccion que se realiza en el curso virtuatisgonibilidad del entorno virtual
de aprendizaje, la capacidad de almacenamientcient®, la seguridad e
integridad de los datos, la usabilidad y navegaddidel curso, la escalabilidad de

los equipos y programas informaticos y la garasitiatencién al alumno.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Realizar un analisis comparativo de los modelosd#uacion de calidad de
cursos virtuales y crear un sistema para valoraoreos virtuales de aprendizaje,

aplicando el modelo en el departamento de educaaitial de la ESPOCH.

1.4.2 Objetivos especificos

» Analizar diferentes modelos de evaluaciéon de cdlide cursos virtuales para

determinar el nivel de calidad de la educacioneeal

» Plantear un modelo de evaluacién de calidad desuwistuales que contemple
el cumplimiento de la mayor cantidad de indicadomgee permita la

certificacion de un curso virtual de aprendizajedeerdo al andlisis realizado.

» Desarrollar un sistema (SVALCUV) para valorar csrsotuales de formacion

en entornos virtuales de aprendizaje (EVA’s).

» Evaluar un curso virtual aplicando el Sistema ddokacion de Cursos en
Entornos Virtuales (SVALCUV) que contempla el madele evaluacion de
calidad de cursos virtuales escogido.

1.5 Hipotesis
La aplicacion de un modelo de evaluacion de cuwatisales mejorard la calidad

del curso virtual en su organizacién y ejecucion.



CAPITULO Il

Elementos de evaluacion para cursos virtuales

1.1. Evaluacion de calidad de cursos virtuales

Al hablar de calidad se selecciona la opcion gieatifica “Calidad de Educacion en
cursos virtuales”, es decir garantizar un servieducativo que prevea y genere

acciones eficaces y eficientes a través de la web.

Este significado de "calidad de educacion en curgibkiales" incluye varias

dimensiones y enfoques, complementarios entre si:

» La calidad como eficacia:en este sentido, una educacion de calidad eslaque
logra que sus alumnos aprendan realmente lo queiEene deben aprender, es
aquello que esta establecido en los planes y pr@gecurriculares al final de
determinados ciclos, niveles o etapas.

» En este sentido una educacion de calidad on-linageella cuyos contenidos
responden adecuadamente a lo que los educandaitaeqera desarrollarse y para
poder desenvolverse en los diversos ambitos deciadad, politico, econémico y

social.



» Finalmente, la calidad de los procesos y mediosefjséstema virtual brinda a los
alumnos para el desarrollo de su experiencia esacas aquella que ofrece un
adecuado contexto fisico, un cuerpo docente coemtmnente preparado para la
tarea de ensefar, buenos materiales de estudiabgjdr estrategias didacticas
adecuadas. Esta dimensién del concepto de calmaa gn primer plano el andlisis

de los medios empleados en la accién educativa.

1.2. Calidad, calidad en la ensefianza y su evaluacion

» Proceso orientado a la satisfaccion de las neasdy expectativas de los
estudiantes.

» Mejora permanente de todo lo que la organizaci@tepde alcanzar sobre la base
de unos objetivos claros y explicitos.

» La prevencion en lugar de la supervision y detecd®errores.

Sobre la base de estos principios se han genertatentes herramientas, como los

modelos de evaluacion.

Los modelos de Evaluacion de Calidad tienen comea idhasica proporcionar
herramientas de mejora a un sistema de gestibrud®sc virtuales, respetando las
caracteristicas de cada organizacion y la expadeahe su equipo de trabajo asi se

contribuye al mejoramiento de la calidad en la @asea superior.

1.3. Recursos tecnoldgicos y su evaluacion

Se habla de la evaluacion de los recursos tecicolgy la gran proliferacion que éstos

estan teniendo, hace necesario mecanismos légie@ses para su evaluacidi (

Las herramientas para la ensefianza virtual quensaivo de evaluacion son los

siguientes:

Herramientas para la gestion y administracion acadaica. Este tipo de herramientas

son las utilizadas para realizar el proceso de iouwddr; gestionar el expediente

! Recursos tecnolégicos y su evaluacion
http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=184



académico de los alumnos, disefio y publicacién tdes dareas: horarios, fechas de

examenes, planes de estudio.
Herramientas para la creacion de materiales de apralizaje multimedia.

Englobamos en este grupo todos aquellos programeasan utilizados para la creacion
de los contenidos de aprendizaje como: los editdeepaginas web, las aplicaciones
que permiten la realizacion de actividades a tralednternet o las que facilitan la

creacion de ejercicios de auto-evaluacion.

Herramientas para la comunicacion y el trabajo colborativo. Aquellas que facilitan
la comunicacién tanto sincrona como asincrona golaboracion (a través de un
ordenador) entre: alumno-profesor o alumno-alunuhat( video conferencia, pizarra

compartida).

Herramientas integradas para la creacion y distribeion de cursos a través de la
World Wide Web (www). Desarrolladas especificamente para propositosaéiglas.

Se refiere a aplicaciones de Internet que facildacreacion de entornos de ensefanza-
aprendizaje integrados, dependiendo del grado sardio de la propia herramienta,
los materiales de aprendizaje, las herramientasodeunicacion, colaboracion y la

gestion.

Las caracteristicas de las herramientas empleadanseiianza virtual se centran en

base a los siguientes aspectos:

» Posibilitan el acceso remoto, tanto para profescre® para alumnos.

» Utilizan un navegador.

» Son multiplataforma, siendo este aspecto clave firetende que el curso sea
accesible para la mayor cantidad de usuarios @ssibl

» Siguen una estructura cliente/servidor.

A\

Tienen acceso restringido.

» Tienen interfaz gréfica, posibilitando la integdacide diferentes elementos
multimedia: texto, graficos, video, sonidos, aniioaes, etc.

» Ultilizan paginas de HTML.

> Posibilitan el acceso a recursos de Internet.



» Permiten diferentes niveles de usuario: administradisefiador y usuario.

En cuanto a sus caracteristicas pedagodgicas, senpaa las siguientes:

Seguimiento del progreso del estudiante.Proporcionan diferentes tipos de
informacion que permiten al profesor realizar ugusmiento sobre el progreso del

alumno.

Comunicacion interpersonal. Es uno de los pilares fundamentales dentro de los
entornos de ensefianza-aprendizaje virtuales, ya ppgéilita el intercambio de

informacion y discusion entre todas las persongdi¢adas en el proceso.

Trabajo colaborativo. Posibilitan el trabajo colaborativo entre losnahos a través de
diferentes aplicaciones que les permiten compairtfiormacion, trabajar con
documentos, facilitan la solucién de problemas tphaa de decisiones. Algunas de las
utilidades que presentan las herramientas paral&jb colaborativo son: transferencia
de ficheros, aplicaciones compartidas; asignaci@ tdreas, calendario, chat,
convocatoria de reuniones, navegacion, notas, rpizaompartida, video/audio

conferencia, votaciones.

Gestion y administracion de los alumnasPermiten llevar a cabo todas aquellas
actividades relacionadas con la gestion acadéngidasdalumnos como matriculacion,
consulta del expediente académico, expedicion déicados y también para la gestion
del proceso de ensefianza-aprendizaje como estapltadkegios de acceso, la creacion
de grupos, acceso a la informacion sobre el aluetco,

Creacion de ejercicios de evaluacion y auto-evaluén. La evaluacion del

aprendizaje en este tipo de entornos debe serrnoplaigda desde dos perspectivas
diferentes. Por una parte, desde el punto de wvstaprofesor, el proporciona la
informacion sobre la adquisicion de conocimientaestrezas por parte del alumno y la
efectividad del disefio del proceso de ensefianzaotRo parte, el alumno a través de
ejercicios de autoevaluacion, recibe informacidefdacion sobre el grado de

conocimientos adquiridos.

Acceso a la informacion y contenidos de aprendizajroporcionan acceso a diversos

recursos de aprendizaje como: hipermedias, sinmiasi textos (en diferentes



formatos), imagenes, secuencias de video o augimicios y practicas, tutoriales.

Ademas, los alumnos pueden acceder a mayor card@l@formacion a través de los
multiples recursos disponibles en Internet comsebale datos on-line o bibliogréficas;
sistemas de informacion orientados al objeto; §betectronicos, recursos de video,

audio, videoclips; publicaciones electronicas; aentle interés, enciclopedias.

Interaccién. En los entornos de ensefianza basados en la wempsdliferenciar tres
niveles de interaccion entre: profesor-alumno, alok@alumno y alumno-contenidos de
aprendizaje dichas interacciones por medio de @oetectrénico con la gestién de
alumnos y los resultados de los ejercicios de ecabn, en el que el profesor puede
enviar mensajes individuales a los alumnos segsircdatestaciones realizadas en un

ejercicio propuesto.
1.4. Plataformas virtuales

Al hablar de las plataformas virtuales se puedeshesferencia a los elementos que

constituyen lo que se denomina una plataformaalirt

Una plataforma virtual se refieren Unicamente tetaologia utilizada para la creaciéon

y desarrollo de cursos o médulos didacticos enéd ):

1) Escritorio Virtual: un sector desde donde el alumno puede utilizar &despecto
de materiales que dan soporte al curso.

a) Pantalla Inicio: indica las novedades que tiengwhno, tales como “Mensajes
de correo electronico”, "Bienvenida", "Cartelersdfgenda” y Participantes del
Curso.

b) Programa: es el lugar donde se encuentran losialatede trabajo separados en
cada una de las respectivas Unidades, tales cortus tde estudio, los cuales
generalmente se encuentran en formato pdf. o videa® demanda
(asincronicos).

c) Cartelera: es el espacio desde el cual se infocex@a de novedades relativas al
curso, es un elemento de informacion del docemds alumnos sobre cambios

imprevistos, nuevas reglas, material de estudio, et

? Plataformas virtuales
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataformas_virtualesd%C3%Alcticas



2) Aula Interactiva: es el espacio especificamente destinado a la doawidn entre
los miembros de esta clase virtual. Desde alligpoghlizar las siguientes acciones:
a) Enviar mensajes por correo electronico internoubr, al Administrador y
a los compairieros del curso.
b) Enviar mensajes a los Foros de intercambio de apasi.
c) Participar en el Chat.
d) Participar en videoconferencias y/o audio-confaeen(sincronicas).
e) Realizar las actividades que se le presenten ynabsel estado de las
correcciones realizadas por el tutor.
f) Realizar auto-evaluaciones.
g) Observar el perfil de los compafieros de curso.
3) Mi e-Learning: un espacio para la configuracién de los datosopeiss del
alumno.
Por parte tanto del tutor como del administrador c&so, deben contar con
herramientas que le permitan no solamente la caracidn con los alumnos, sino
también la gestion de los contenidos, la evaluagyéun sistema de estadisticas que
facilite un seguimiento adecuado del desempefoada elumno y de la clase en su

conjunto.

Adquirido o creado, el campus virtual es un elemedinamico, que evoluciona
paralelamente a la propia solucién e-learning. Biela importancia que adquiere la
evaluacion formativa o de proceso orientada a |pragrogresiva del entorno virtual.
Esta evaluacion va ganando terreno que a su vegndalitica y a través de la cual se
decide la estrategia mas adecuada en funcion deobgivos formativos y las
necesidades. A la hora de determinar la calidagngail de un campus virtual, se debe

poder establecer, de forma general, que sea:

a) Estable

b) Fiable

c) Tolerante a fallos

d) Estandar en implementacion de contenidos y rectieso®l0gicos
e) Agily flexible

f) Actual e intuitivo para facilitar la interaccionrcel usuario



1.5. Modelos de evaluacion

La base de un modelo es la auto-evaluacion, emtanchmo un examen global y
sistematico de las actividades y resultados deowgenizacion que se compara con un

modelo de evaluacion.

La autoevaluacion permite a las instituciones tiflear claramente sus puntos fuertes
y sus areas de mejora y, a sSu equipo directivopnm®er las carencias mas
significativas, de tal modo que estén capacitadwoa pugerir planes de accion con los
qgue puedan fortalecer y ademas que les sirva camoguia de mejora para cada
docente.

Un modelo de evaluaciéon lo aplican en base a amdwreas los mismos que se
desglosan en cierto nimero de estandares e indé&saden el que cada uno, permita

evaluar pedagogias, herramientas de apoyo, tedaolagcion formativa.

Estos criterios se evallan y ponderan para detarngihprogreso de la organizacion

hacia la excelencia.

1.6. Modelos de evaluacién para cursos virtuales

Un modelo de evaluacion es una descripcion sinoplifa de una realidad que se trata
de comprender, analizar y valorar, tienen comotngjeayudar a las organizaciones
educativas a conocerse mejor a Si mismas, en a®mIsE#a, a mejorar Su

funcionamiento en el uso eficiente de los recussama adecuada definicion de los

procesos lo que conduce finalmente a la excelelgclas resultados institucionales.

1.7. Indicadores de calidad

Es el grado de aceptacién que tienen los elemémtokicrados en una educacién on-
line, la misma que constituye una referencia ad¥scude valores, principios y
procedimientos que son considerados en los ambieleestudio de las instituciones,
partiendo de que un indicador de calidad es unanituggoperativa que permite el

cumplimiento de un estanda).(

% Indicadores de calidad
Memoria: “Centro Virtual para el Desarrollo de Estares de la Calidad para la Educacion Supemior e
América Latinay el Caribe”, Link Instrumentos Bealuacion.



1.7.1. Indicadores de calidad para evaluar cursos virtuas

La calidad de un curso virtual de educacién perndentificar indicadores que

abarcan los ambitos siguientes:

» La experiencia de los alumnos/docentes en el emttgraprendizaje y su capacidad
de aprender y enseniar.

» Los aspectos importantes relacionados con la disitidad tecnoldgica se centra,
fundamentalmente en las caracteristicas de siestftectura.

» La metodologia utilizada para el desarrollo delsouy la disponibilidad de sus
contenidos.

» La interaccion de los actores para la aclara iogamtes y desarrollar sus

actividades.

1.7.2. Indicadores para la evaluacién de recursos tecnolé@ms

El analisis de los “Indicadores de calidad engdbgaformas virtuales ha permitido
identificar los siguientes indicadores de calidadogma general:

» Criterios en cuanto a la organizacion y a la tecnobia

Debe considerarse si la organizacion y la tecnalegtan al servicio de los estudiantes
y de la consecucion de los objetivos de la ingbitug si se dispone de una plataforma
tecnoldgica estable que garantiza la comunicacitire ¢iodos los miembros de la
comunidad universitaria.

» Criterios en cuanto a los materiales

En cuanto a los materiales de estudio los critetimmen que hacer referencia a la
calidad de sus contenidos y a la adecuacion dasgfiada un entorno de formacion
virtual, no presencial. También deberia valorarsel yacceso a otros recursos que
permitan un estudio al maximo nivel.

» Criterios en cuanto a la docencia

La existencia de un sistema de apoyo al docentéagilge la flexibilidad en el estudio
de manera sostenida y planificada.

En conclusion, estos criterios giran en torno afkxta educativa, la organizacion y

tecnologia, los materiales y la docencia, es decir:

Tecnologia, Formacioén, Disefio Instruccional, SéowcSoporte



CAPITULO 1l

Modelos de evaluacion de calidad de cursos virtuae

3.1 Modelo de evaluaciéon CALED — Ecuador

El modelo de Estandares de Calidad para la Evdoate Cursos Virtuales ha sido
estructurado en base al Potencial Marco Regulauwa la Oferta de Cursos Virtuales
del proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo Bstandares de Calidad para la
Educacion superior a Distancia en América Latinal Caribe” ). El modelo en su

desarrollo comprende:

> Seleccion de areas y subareas
> Definicion de los estandares
> Definicién de indicadores

Las areas que conforman el modelo son las estdhteadn el Potencial Marco
Regulador para la oferta de Cursos Virtuales: Tegia, Formacion, Disefio

Instruccional y Servicios y Soporte.

* Modelo de Evaluacion CALED — Ecuador
http://www.utpl.edu.ec/caled/images/documentosiguisgsosvirtuales.pdfGuia de Evaluacion para
Cursos Virtuales de Formacion Continua”




AREAS C—> Factorcritico para el buen funcionamiento de un curso virtual

E{> SUBAREAS | —> Permite acotar las areas a analizar

Nivel o grado definido como

|‘|‘> ESTANDAR |C—> necesario e indispensable para que

algo pueda considerarse aceptable.

INDICADOR | T—> Magnitud operativa que

permite  identificar el
cumplimiento del estandar.

Figura. lll. 1. Despliegue del modelo

Tecnologia.Evalta la disponibilidad tecnoldgica, rendimientapacidad, segurida
privacidad, accesibilidad, usabilidad/navegabiligathantenimiento, de tal forma q

garantice el correcto funcionamie y desarrollo de los cursos.

Los indicadores contemplados en los estandareasiesubareas de accesibilidar
navegabilidad han sido desarrollados tomando entauas normas Web Accessibil
Initiative (WAI) of the World Wide Web (W3C

Formacion. Evdua la disponibilidad y ejecucion de los planes fdemacion
pedagogica y técnica con la que deben contar losndes y alumnos para afrontar

rol.

Disefio Instruccional. Se evalla, la estructura, disefio, contenidos, mdtodologie

utilizada para el dgsarrollo del curs:

Servicios y soporte.Evalla la disponibilidad de servicios de informacyode atencio

al estudiante para desarrollar normalmente sugidaties

3.1.1 Estructura del Modelo

El modeloque plantea el CALED para evaluar cursos de foidnacontinua esta
estructurado po# areas, lisubdreas27 estdndares y 80 indicadores, distribuidos

siguiente forma:



Tabla Ill. I: Estructura del Modelo
Area Subareas Estandares/
Indicadores
Infraestructura Tecnoldgica 3 estdndares
7 indicadores
Disponibilidad, rendimiento Y 3 estandares
capacidad 7 indicadores
Seguridad y privacidad 3 estandares
7 indicadores
1. Tecnologia Accesibilidad 1 estandares
5 indicadores
Usabilidad y Navegabilidad 1 estandares
5 indicadores
Mantenimiento 3 estandares
6 indicadores
Equipo docente 1 estandares
2. Formacion 2 indicadores
Alumnos 1 estandares

1 indicadores
1 estandares

Orientaciones generales de

curso 3 indicadores
Objetivos 1 estdndares
3. Disefio 1 indicadores
Instruccional Contenidos 2 estandares
7 indicadores
Interaccion 1 estandares
5 indicadores
Seguimiento y tutoria 3 estandares
9 indicadores
Evaluacioén 1 estandares
7 indicadores
Servicios de informacion 1 estandares
4. Servicios y 4 indicadores
Soporte Atencién al alumno 1 estandares

4 indicadores

3.1.2 Componentes del Modelo

Los estandares de calidad y sus indicadores,tal exluidos dentro de un modelo
adoptan, no solo aquellas caracteristicas intréssdel curso a evaluar, sino aquellas
otras que contribuyen a su organizacion y gesyiopueden afectar a la percepcion que

los potenciales alumno tengan del mismo.

Es por ello que el trabajo realizado adquiere uyyamgrado de concrecion una vez

definidas las areas y subareas: asignando a cadadeuellas los niveles de calidad



exigibles o estandares y las variables e indi@da@ue permitan su medida. No
obstante es preciso manifestar que, en un seritjdooso, a cada estandar le hemos

asignado un grado de cumplimiento cuantitativo.

A su vez se aprecia que los indicadores establkgcisiobien han pretendido ser
representativos de la globalidad del contexto, serdveniente que cada institucion

seleccione lo que mas se adapte a sus necesidadagssalidad institucional concreta.

> TECNOLOGIA
a) Infraestructura tecnoldgica
Estandar 1.a.1.Se conoce el perfil tecnolégico de los estudiantes

Indicador 1l.a.l.a Se identifica la disponibilidad de equipos y peogas

informaticos con que cuentan los estudiantes.

Indicador 1.a.1.b Se determina la naturaleza de los equipos infocosat
Indicador 1.a.1.cSe identifica la capacidad de acceso a internet.
Indicador 1.a.1.d Se identifica la velocidad de las conexiones erit.
Estandar 1.a.2.Se identifican las tecnologias necesarias padisafio instruccional

Indicador 1l.a.2.a Se ofrece informacion sobre las necesidades ceriggentos

tecnolégicos.

Indicador 1.a.2.b Se proporciona las herramientas tecnoldgicas dajecpara el
desarrollo del curso.

Estandar 1.a.3.Se identifican los tipos de interacciones que akzan en un curso virtual.

Indicador 1.a.3.aSe proporciona informacion sobre los tipos deramt@iones que

se realizan en el curso virtual.

b) Disponibilidad, rendimiento y capacidad

Estandar 1.b.1.Se garantiza la disponibilidad del entorno virtdelaprendizaje



Indicador 1.b.1.aSe cuenta con planes de contingencia ante probl&aicos.
Indicador 1.b.1.b Se cuenta con capacidad de tolerancia a fallos.

Estandar 1.b.2.Se garantiza el rendimiento y funcionamiento dedqgipos y sistemas

informaticos

Indicador 1.b.2.a La capacidad de los equipos es adecuada parawhen de

transacciones estimadas.

Indicador 1.b.2.b La capacidad de los sistemas es adecuada parduehen de

usuarios y transacciones estimadas.

Indicador 1.b.2.c Se cuenta con el equipo la garantice la estabilitd suministro
eléctrico.

Estandar 1.b.3.Se garantiza la capacidad de almacenamiento sufcie

Indicador 1.b.3.aLa memoria secundaria es suficiente para soplarteaintidad de

datos estimados por cada curso.

Indicador 1.b.3.b La memoria primaria es suficiente para soportacdega de

procesamiento de informacién estimada por cadacurs

c) Seguridad y privacidad

Estandar 1.c.1Se garantiza la seguridad, integridad y privaciiatbs datos custodiados

Indicador 1.c.1.a Existe un plan de seguridad para el acceso antdalaciones

informéaticas.

Indicador 1.c.1.b Existe un plan de seguridad para el acceso teleongit sistema

informatico.

Indicador 1.c.1.c El intercambio de datos sensible se realiza meslieonexiones

seguras.

Indicador 1.c.1.d Se cuenta con un responsable de aplicar las qadlitde

seguimiento y respaldo

Estandar 1.c.2.Se cuenta con un plan de recuperacion de desastres



Indicador 1.c.2.aSe cuenta con un sistema de respaldo de informacio
Indicador 1.c.2.b Se cuenta con enlaces redundantes

Estandar 1.c.3.Se tiene en cuenta la legislacién vigente en naatée privacidad y

custodia de datos personales.

Indicador 1.c.3.aSe cumple con la legislacion vigente en materipridecidad y

custodia de datos personales.

d) Accesibilidad

Estandar 1.d.1.Se garantiza el acceso de todos los destinarmgso virtual

Indicador 1.d.1.a Se eligen los medios adaptados a necesidadessdéagrza —

aprendizaje.

Indicador 1.d.1.b Se utilizan tecnologias y estandares abiertos.
Se mantiene una organizacion de informacion y disefigeneral.
Indicador 1.d.1.cSe cuenta con tecnologias de asistencia.
Indicador 1.d.1.d Se utilizan correctamente etiquetas de marcaje.

e) Usabilidad y navegabilidad

Estandar 1.e.1.Se garantiza la usabilidad y navegabilidad delacurs

Indicador 1.e.1.aSe ofrece una organizacion y disefio homogénedayiiga la

navegacion.
Indicador 1.e.1.bEs un entorno intuitivo, facil de utilizar.

Indicador 1.e.1.c El curso virtual dispone de mapas de navegaciama$® de

situacion.
Indicador 1.e.1.dEl curso virtual dispone de ayudas y herramiedéaapoyo.
Indicador 1.e.1.eSe pone en practica los resultados del test dwlidsal.

f) Mantenimiento



Estandar 1.f.1Se garantiza la escalabilidad de los equipos Yy rpmas

informéaticos.

Indicador 1.f.1.a Las tecnologias de hardware empleadas puederctsalizadas

en funcidon de necesidades.

Indicador 1.f.1.b Las tecnologias de software empleadas correspandstandares

establecidos.
Estandar 1.f.2Se garantiza el mantenimiento técnico de los sesanformatico

Indicador 1.f.2.a Se dispone del personal cualificado para el mantento de los

sistemas.

Indicador 1.f.2.b Los sistemas de terceros estan bajo contratosamenmmiento

(soporte técnico).
Estandar 1.f.3.Se garantiza cierto grado de independencia tecizalog

Indicador 1.f.3.a Se dispone de licencias que permiten la actuadinade los

sistemas.

Indicador 1.f.3.b Se dispone de un equipo de desarrollo para lauade&mn del

sistema a las necesidades de la institucion.

FORMACION

a) Equipo docente

Estandar 2.a.1.Se forma al equipo docente (profesores y tutoras) la docencia virtual

Indicador 2.a.1.a Se aplica un plan de formacion pedagogica y técpara los

docentes inicial y permanente.

Indicador 2.a.1.b Dispone el profesorado de un servicio de atenpgrna aclarar

sus dudas y recibir apoyo técnico y pedagdgico.

b) Alumnos

Estandar 2.b.1.Se forma al alumno para la utilizacion de medioadégicos



Indicador 2.b.1.aSe aplica un curso de formacién técnica parallowraos con los

mismos estandares que el curso evaluado.

DISENO INSTRUCCIONAL

a) Orientaciones generales del curso

Estandar 3.a.1.Se formulan orientaciones de forma clara y precisa

Indicador 3.a.1.aEl alumno dispone de un calendario del curso amadédonde

se especifica todas las actividades y fechas deémt

Indicador 3.a.1.b Los estudiantes disponen desde el inicio del cacsmlémico de
la informacion general del curso necesaria: olpstiimetodologia, atencién a los

alumnos.

Indicador 3.a.1.c Desde el inicio del curso el alumnado conoce suatmn los

medios de comunicacién disponibles.

b) Objetivos
Estandar 3.b.1.Se exponen claramente los objetivos del cursoene€oi en cuenta los

contenidos y etapas a cumplir

Indicador 3.b.1.a Los objetivos de aprendizaje estan explicitos wareqen

destacados en el curso virtual desde su comienzo.

c) Contenidos

Estandar 3.c.1.Se establecen los contenidos de acuerdo a losvolsjgianteados
Indicador 3.c.1.aLos contenidos corresponden a los objetivos plalue.
Estandar 3.c.2.Se proporcionan los contenidos de forma dindnaisaciativa y relacional

Indicador 3.c.2.aLos contenidos son actuales y adecuados a lomakimlos que

esta dirigido y potencialmente significativo.

Indicador 3.c.2.b Los contenidos se presentan en unidades pequeidasingente

manejables.



Indicador 3.c.2.c Se dispone de medios alternativos para la pulidicade
contenidos (CDs) para los alumnos que no disporemoteso a internet o de

conexiones de baja velocidad.

Indicador 3.c.2.d Las unidades de aprendizaje se asocian a otrassoscy

actividades que permitan concretar lo aprendidiodggarrollo de la creatividad.

Indicador 3.c.2.e Se propone diversas actividades, adaptadas a ifeenties

estrategias de aprendizaje.

Indicador 3.c.2.f Se ha previsto y se dispone de licencias parailidigacion de

contenidos (creative commons, copyright).

d) Interaccion
Estandar 3.d.1.Se garantiza la comunicacion entre los diferentésres a través
de diversas herramientas teniendo en cuenta edxdong objetivos perseguidos

Indicador 3.d.1.a Se disefia actividades que fomentan la comunicatiébajo
colaborativo e intercambio entre los implicados etnproceso de ensefanza —

aprendizaje.

Indicador 3.d.1.b Se disefian actividades que fomentan la interacdénlos

alumnos con los contenidos.

Indicador 3.d.1.c Se utiliza el correo electronico, chat, foros ydine de

comunicacion de caracter privado.

Indicador 3.d.1.d Se fomenta las relaciones sociales entre los ¢anbdis en el

proceso de ensefianza — aprendizaje.
Indicador 3.d.1.eSe publican las reglas de convivencia en redtjgatda).

e) Seguimiento y tutoria
Estandar 3.e.1. Se posibilita un seguimiento y monitoreo de lasivatades

desarrolladas.

Indicador 3.e.1.aSe dispone de estadisticas de navegacion deulnsas.



Indicador 3.e.1.bSe conoce los contenidos visitados por los alumnos
Indicador 3.e.1.cSe conoce las actividades virtuales realizadatop@alumnos.

Indicador 3.e.1.b Se conocen y valoran las interacciones realizguas los

alumnos.
Estandar 3.e.2.Se establece y evalla un plan de tutorias adecuado

Indicador 3.e.2.aExiste un plan de tutoria publicado adecuadamesteevalla el

grado de cumplimiento.
Indicador 3.e.2.bSe actla sobre los aspectos débiles del cumplimien
Estandar 3.e.3.Se realizan orientaciones a los alumnos de formamnt@da

Indicador 3.e.3.aSe cuenta con tiempos de respuesta maximos psolvee las

dudas de los estudiantes.
Indicador 3.e.3.bSe retroalimenta las evaluaciones del estudiante.

Indicador 3.e.3.c Se emplean diferentes herramientas para las dstori

(videoconferencias, correo electronico, skype,dpohat.

f) Evaluacion

Estandar 3.f.1.Se cuenta con un sistema de evaluacion continua
Indicador 3.f.1.a Se dispone de un sistema fiable para el registrcatificaciones.

Indicador 3.f.1.b Se evalla en funcién de los objetivos no de laspetencias a

alcanzar.
Indicador 3.f.1.c Se evalla el trabajo individual y el trabajo colaivo.

Indicador 3.f.1.d Se disponen de pruebas de auto evaluacién queitperad

alumno evaluar su evolucion y grado de comprension.

Indicador 3.f.1.e El sistema permite establecer tiempos de evalnadé los

examenes.



Indicador 3.f.1.f Se garantiza la identidad de los alumnos que cetanplexamenes
online y la confidencialidad de los datos persanale

Indicador 3.f.1.g Se dispone de sistemas de evaluacion alternatrana los

alumnos que no disponen de acceso permanentareinte
SERVICIOS Y SOPORTE
a) Servicios de informacion

Estandar 4.a.1.Se cuenta con los servicios de informacion necesapara el

alumno

Indicador 4.a.1.a Toda la informacién sobre la oferta de cursosuslds

(programas, admision, matricula) esta disponiblel esitio web de la institucion.

Indicador 4.a.1.b Se provee informacion con suficiente antelaciobresolos

requisitos tecnoldgicos para el seguimiento dewnsccvirtual.

Indicador 4.a.1.cExisten listas de preguntas frecuentes para régpanlas dudas

mas habituales sobre la oferta y desarrollo deoswistuales.

Indicador 4.a.1.d Se informa al alumno de las condiciones de uscsdéma y

privacidad de los datos (académicos y personales).

b) Atencion al alumno

Estandar 4.b.1.Se garantiza un servicio de atencion al alumno

Indicador 4.b.1.aLos alumnos disponen de ayudas en formas de nesuabtras

formas de ayuda.
Indicador 4.b.1.b Disponen los alumnos de un servicio de apoyo ¢écni
Indicador 4.b.1.cLos alumnos disponen de los servicios virtuale#horas.

Indicador 4.b.1.d Los alumnos pueden contar con sus tutores enib®tabituales

de estudio.



3.1.3 Metodologia del proceso de evaluacion

Para llevar a cabo el proceso de autoevaluacicBAEED sugiere a las instituciones
de educacion superior a distancia que hayan decalitbevaluar los cursos virtuales de

formacion continua, considerar las siguientes fases
1. Organizacion y Conformacion del Equipo de Autoevalacion

El punto de partida de un proceso de autoevaluaciéadémica es la creacion de un
equipo de autoevaluacion conformada por personmapraometidas directamente con el
curso. En efecto, los responsables del curso dmsigrun equipo de personas que seran
los encargados de coordinar y ejecutar el prodesautoevaluacion. Este equipo debe
contar con el respaldo de las autoridades comgstasegurandose, de esta manera, el

desarrollo de todo el proceso evaluativo.
2. Analisis del Modelo de autoevaluacién

Con la finalidad de comprender en forma clara gigeeel modelo de calidad, el equipo
encargado de realizar la autoevaluacion revisgnditica y ajusta las variables del
curso o programa. En esta fase, es fundamentaljarogn intercambio de experiencias

y puntos de vista que faciliten el desarrollo esatdel proceso.

3. Estrategia de Organizacion y ejecucion del proceso

El equipo de autoevaluacion define la organizagiogestion de todo el proceso de
autoevaluacion, pues corresponde a este equipefiaiaibn de equipos de trabajo,
definicion de tareas basicas, elaboracion del progrtentativo, participacion activa
durante todo el proceso, asegurando los recurgtdsaestructura de apoyo al proceso.
Esta fase comprende: planificacion de trabajo, ik#iaacion, disefio de técnicas e

instrumentos, recopilacion de informacion; y, elals@n del informe final.

» Planificacion u organizacion del trabajo.El equipo de autoevaluacion define los
pasos a seguir para orientar y desarrollar todpr@teso de autoevaluacion. Es
importante tener en cuenta en esta etapa, la ala@bardel calendario de trabajo, la

identificacién de colaboradores y recursos finansie



Sensibilizacion. Es indispensable que el equipo de autoevaluacid@anare
sesiones de informacion y sensibilizacién para golds actores involucrados,
enfatizando que el proceso de autoevaluacion esétado hacia la mejora

continua.

Disefio de técnicas e InstrumentosPara recoger la informacion, el equipo de
autoevaluacion, una vez analizado el modelo prdapudseia los instrumentos que
considere necesarios, tales como: encuestas/queshi® entrevista/guia, y

observacién/guia.

Recopilacion de la informacion.El equipo evaluador debe recopilar informacion y
cumplimentar eRegistro de Autoevaluacidmue comprende: Actores informantes,
Fuentes/datos, Ubicacién/Dependencia, Técnicasstrumentos, Codigo, escala de
Valoracién y Propuesta de Mejora.

Organizacion de la informacion.El equipo auto evaluador debe hacer acopio de la
informacion y documentacion pertinente para cada ue sera el soporte de la

evaluacion, a la vez que organiza los archivossspondientes.

Elaboracion del informe Final o Protocolo.El equipo evaluador debe elaborar un
informe descriptivo con los resultados del procegobal de autoevaluacion.
Comprende: introduccion general, breves conclusiote la evaluacién, juicio

global y propuestas de mejora y anexos.

3.1.4 Ponderacion de los componentes de evaluacién

El modelo sugiere una ponderacion de 100 puntogiakemios en areas y subareas, las

mismas que podran ser adaptadas de acuerdo apkdfieaciones de cada curso a

evaluar.

La ponderacién ha sido asignada, en base a logsigs criterios:

» Importancia que el equipo técnico del CALED le hdaa cada area.



» Validacion por el equipo de expertos que represeatias instituciones que forman
parte del Instituto que han aportado con sugersrcia revision final de la presente

guia.
Tabla Ill. II: Ponderacion del Modelo
Area — Subéreas Ponderacion

1. Tecnologia
Infraestructura tecnologica 3
Disponibilidad, rendimiento | 6
capacidad 30
Seguridad y Privacidad 6
Accesibilidad 6
Usabilidad y Navegabilidad 3
Mantenimiento 6

2. Formacién
Equipo docente 8 15
Alumnos 7

3. Disefio Instruccional
Orientaciones generales del curso 2
Objetivos 5
Contenidos 14 45
Interaccion 6
Seguimiento y tutoria 6
Evaluacion 12

4. Servicios y Soporte
Servicios de informacién 5
Atencién al alumno 5 10

Total 100

3.1.5 Registro de la evaluacion

Estructura

El registro de autoevaluacidbn es un instrumento agp@yo que posibilita la
autoevaluacion, una vision global del proceso gee desarrolla, comprende los

siguientes componentes:

> Areas, Subéareas, Estandares e Indicadoresas areas, subéareas, estandares e
indicadores se encuentran establecidos en el negit autoevaluacion como
documento base para el desarrollo posterior detles componentes del registro.
Las areas, subareas y estandares son estable@desudrdo al modelo. Los

indicadores podrian ser adaptados de acuerdoaueateza del curso a evaluar.



» Actores informantes. En este apartado se identifica a los responsalelesudso,
docentes, estudiantes, personal técnico, clienxtiesn®s e informantes calificados;
dependiendo de la naturaleza del curso virtual.

» Fuente/Datos.Se presentan las evidencias que justifican el domgito de los
estandares establecidos.

» Ubicacién/dependencia. Se identifica el nombre del lugar donde reposa la
documentacion identificada durante el proceso tieeaaluacion.

» Técnicas e Instrumentos. En este apartado, se determina las técnicas e
instrumentos necesarios para el proceso de aut@®ié@h de acuerdo a la
informacion que se requiere para cada uno de tandares.

» Cadigo. Se identifica la documentacion recogida.

» Valoracion. Se presenta la valoracion obtenida en el procesauttgevaluacion.
Los niveles de valoracion pueden ser cualitativesantitativos y se consideran las

siguientes escalas:

Escala cuantitativa: del 0 (nada) al 4 (maximo)d&aumero tiene su correspondencia

en porcentaje.

Tabla IllI. I1l: Valoracion
VALORACION
0 1 2 3 4

0 25% 50% | 75% | 100%

Escala cualitativa: Comprende las siguientes cait@sgjo

Tabla Ill. IV: Escala cualitativa

Totalmente | Mayoritariamente | Parcialmente de En desacuerdo | Totalmente
de acuerdo de acuerdo acuerdo (1) en
(4) 3) (2) desacuerdo
Q)
Totalmente En su mayor parte  Parcialmente En desdo Ninguno
Se cumple Se cumple Se cumple Se cumple No se
plenamente | aceptablemente | insatisfactoriamentg insatisfactoriamente cumple
Muy Satisfactorio Poco satisfactorio No satisfactorio | Nada
satisfactorio
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
Muy Adecuado Poco adecuado Inadecuado Totalmente
adecuado inadecuado




Muy Satisfecho Regularmente Insatisfecho Nada
satisfecho satisfecho

Excelente Suficiente Parcial Insuficiente Nada
Muy Eficiente Poco eficiente Deficiente Muy
eficiente deficiente
Obijetivo Avance Cierto avance Avance minimo Ninguno
logrado significativo

Siempre Muchas veces Pocas veces Muy pocas vegdgunca
Todo Mucho Poco Muy poco Nunca

» Propuesta de mejora.ldentifica las sugerencias o recomendaciones ecidurde

los resultados de autoevaluacion.

Cumplimentacion del Registro de AutoevaluacionLa cumplimentacion del Registro
de Autoevaluacion, se realiza de acuerdo al forntkioinstrumento seguido. Ver

Anexo (Registro de autoevaluacion).

3.1.6
El informe final es un documento analitico y dgstovd, resultado de un proceso de

Informe final

autoevaluacion mediante el cual la institucion danta del grado en que se ajusta a
criterios de calidad establecidos. Debe consideraosno un documento esencial para
establecer los planes de mejora que posibiliteenoor la calidad de los procesos
evaluados. Con la finalidad de ofrecer un infornmalf comprensible tanto para los
actores internos como externos, el documento debhdap una apreciacion global de

cada area y de la integridad del proceso evaluado.
Para la elaboracion del informe se sugiere losexgess aspectos:

1. Introduccion general, sera el marco de referencia y que permite contexana
la autoevaluacion presentada.

La descripcion debe ser esencialmente sintétiatanel repetir el contenido de los
documentos que constan en los anexos. Se debdr inchu breve descripcion de la
metodologia empleada y un resumen de las accieg@izadas en el proceso de

autoevaluacion.

2. Breves Conclusiones de la Evaluaciorse presenta un analisis focalizado en

cada una de las areas y subéareas de evaluacidmpBge clave de la presentacion del



informe. Proporciona un panorama analitico de taasiy subareas mencionadas en el
modelo de autoevaluacion. Asi mismo, hace refesentzinto a las fortalezas de las

areas como a las debilidades identificadas.

3. Juicio Global y Propuesta de Mejora,esencialmente se busca la expresion de
los juicios valorativos ligados a las recomendaesotie mejora establecidas.

Esta parte representa la conclusion valorativa aylofustentada en el aspecto antes
mencionado. Asi mismo, debe derivarse de estas@ntl®s acciones de mejora

concretas para solucionar las deficiencias detasta
Anexos,se presenta los instrumentos en que se basandms jiormulados.

En este caso, se debera incluir el registro de ematoacion debidamente
cumplimentado y los instrumentos de evaluacion eagus. Toda la informacion que
consta en el registro de autoevaluacion debe essgpaldada en evidencias

comprobables.

3.2 Modelo de evaluacion CEDEM — Argentina

3.2.1 Descripcion del modelo

Es un modelo de evaluacion de tipo formativo, pgesera procesos reflexivos de
mejora y desarrollo continuo con respecto a loenaés de estudio, las interacciones

producidas y la plataforma tecnolégich (

El modelo esta disefiado en base a aspectos deaedaldos mismos que permiten

definir distintos instrumentos de evaluacion y coengle los siguientes enfoques:
» Distintas formas de evaluacion.
» Instrumentos de evaluacion.

A su vez este modelo pedagogico considera lasesitps dimensiones:

> Contenidos

» Procesamiento pedagogico

> Modelo de Evaluacion CEDEM — Argentina
http://www.oei.es/tic/villar.pdf‘La evaluacién de un curso virtual. Propuestainienodelo”.




» Tutoria virtual
» Recursos Tecnoldgic
En el siguiente gréfico se puede observar que laserione se encuentran

interrelacionadas y todas ellas giran en tornduahac.

Contenidos

__.-/

Procesamiento

Recursos
tecnologicos

ESTUDIANTE

pedagogico

Tutoria

Virtual

Figura. Ill . 2 : Descripcion del modelo

Los resultados de la evaluacion del curso, susctsppositivos y aquellos que hay ¢
mejorar, nos permiten el futuro un mejor ofrecimiento de cursos-line. EI Modelo
depende de las definiciones tedricas que se pegsern relacion a las teorias
aprendizaje, sujeto del aprendizaje, rol docentéuncionalidades del dispositi\

tecnoldgico.

3.2.2 Estructura del modelo

El modelo esta estructurado en base a 4 dimensiolesriterios de evaluacion, q
permite evaluar: materiales de estudio (realizdesde el punto de vista del alum
profesor y observador), accion de los docenteséaatuacion del presor, evaluacion
del alumno y observador), proceso pedagdgico: ilsgracciones que se producen

plataforma tecnoldgica (realizado por los alumposfesor y observado



Tabla Ill. V: Estructura del modelo

Categorias Indicadores
Contenidos 1 Teorias del aprendizaje
Procesamiento 2 Concepcidn de sujeto
pedagdgico
Rol de Profesor 3 Rol docente
virtual 4 | Funcionalidades del
dispositivo tecnolégico.

11 Recursos Tecnolégicos
Recursos 12 Plataformas Tecnologicas
Tecnoldgicos

3.2.3 Componentes del modelo (Instrumentos de evaluacién)

a) Protocolo para el andlisis de los materiales didacbs
Para realizar la evaluacion se toma como referdogisiguientes aspectos:

Materiales didacticos: Identificar la funcidon de los materiales didacticdssico,

complementario, informativo o de consulta.

Moédulos de estudio: Valoracion de los componentes: introduccion, ot
elementos facilitadores del aprendizaje, estructipa y variedad de actividades, tipo y

criterio de evaluacion.

» La valoracion general se realiza en funcion de gadasi es adecuado a la
metodologia de ensefianza, analizar la interrelagién objetivos-contenidos
actividades y evaluacion; y adecuado al alumnaalesgta dirigido.

» La potencialidad didactica implica indagar si faacw el aprendizaje significativo,
fomenta toma de decisiones de los alumnos, delasiopapel activo del alumno,
facilita la autocomprobacion del aprendizaje y a&vorece la planificacion del
aprendizaje.

» Se indaga sobre el tipo de formato en que son idbeclos materiales y su

accesibilidad.



b) Protocolo para el andlisis del desarrollo del cursen la plataforma

Para la evaluacion del desarrollo del curso, skzeean analisis de las actividades del

Profesor desde tres aspectos: disciplinar, tipotéevencion y afectivo.

>

Desde lo disciplinar indagar si realiza una profauuede plan de trabajo o
cronograma, actividades individuales y/o grupalescuentros on-line, foros,
intervencion en los foros Yy eficiencia en tiemgordspuesta, tipo de evaluacion y
si propone autoevaluacion.

Para el analisis de la comunicacién e interacaértpma los foros como referente,
si bien es cierto que el profesor utiliza el coredectronico para comunicarse
también con los alumnos, se toma el foro por seegpacio abierto y claramente
propuesto por el docente como espacio de intercaynimunicacion.

Se determina el porcentaje de utilizacién de laameienta foro y correo electrénico
para los profesores y los alumnos.

Las intervenciones del Profesor en entorno a: azgaidon, ofrece informacion,
responde a intervenciones de alumnos, a pedidagudta, intervenciones ajenas de
evaluacion.

En lo afectivo si el Profesor realiza una propuettapresentacion personal, da
aliento y motivacion general, estimula la participa grupal en espacios publicos,

en general y en particular a los alumnos.

c) Protocolo para el analisis del uso de la plataformuirtual

Este modelo presenta una serie de funciones y mlEpdades que permiten evaluar

una plataforma virtual educativa.

>
>

Idioma en el cual estéa disponible la plataformalezho y los instructivos de uso.
Los perfiles de acceso a la plataforma: alumndepoy y administrador.

Las herramientas de comunicacion disponibles: &mca (videoconferencias,
audio conferencias, chat, audio o video chat). &sgimca (aula virtual, foros,
correo electronico, listas de discusion y grupodideusion).

La informacién es compartida con distintas herratai® (ficheros adjuntos,
repositorio de ficheros, pizarra, transferenciafideeros, blogs, busqueda en la

plataforma, wiki, alboum de fotos y lista de usugyio



Para realizar trabajos colaborativos dispone dacssp de trabajo en grupos.

En tanto la interaccidén con los contenidos de ajpraje, disefiar el curso, mapa de
navegacion, anotaciones, referencias, bases des, dateacion de materiales,
glosario y links.

El acceso del docente a la administracion le permiébilitar la inscripcion de
alumnos, gestion de alumnos, elaboracion de lisggsierar la consulta del
expediente académico y otorgar privilegios de axxes

En la gestion, desarrollo y evaluacion del curs@eede realizar el seguimiento y
progreso de los alumnos, generar informes y vizamlestadisticas, acceder al
calendario, gestionar y editar pruebas y ejercidmsvaluacion y autoevaluacion.

d) Encuestas a alumnos y profesores.

Se pretende indagar sobre tres dimensiones centialenodelo:

Los materiales didacticos, la comunicacion e imgtm que se ha producido en el

entorno virtual y los recursos tecnoldgicos quealispone, centralmente la usabilidad

del campus virtual.

Encuesta a alumnos:al finalizar un curso es necesario realizar ertases los

alumnos, es de caracter optativo para los alumnos.

>

En la encuesta se pretende indagar sobre los aspmatrales que seran tomados
en cuenta en la evaluacion del curso. Por elloregupta sobre los materiales de
estudio que se han utilizado, el Modulo de estydi@a Bibliografia que se ha
propuesto como obligatoria y complementaria.

Indagar cémo es la comunicacion en el curso: Igguestas del profesor, el trabajo
en foros, la interaccion con el profesor.

También indagar en qué grado la cursada de la imatanplié con las expectativas

de los alumnos.

Identificar si hubo interaccion entre los alumnasugl es la opinidon que tienen sobre la

misma.



» En cuanto al campus virtual, se ha indagado sabresabilidad, es decir, el grado
de complejidad que han encontrado los alumnos asrdiferentes herramientas.
También sistematizar qué herramientas son las @sehanutilizado cada alumno.

Finalmente es necesario un espacio abierto paralagiealumnos expresen sus

sugerencias u opiniones.

Encuesta a Profesorestindaga aspectos de su propia practica, ademassdedursos
que tiene disponibles y el uso que hace de eltdsca sus datos personales e indica si
es el autor del Mdédulo de Estudio que utiliza. Adenemite opiniones sobre los
Materiales didacticos, de igual forma el profesaeqe evaluar la bibliografia que

propone.

» Averigua como es la comunicacion dentro del canyitigal, tanto la que él tiene
con los alumnos, la participacion que los alumreen en el foro.

» Indagar si el profesor cree que el dictado deignatura cumple con los objetivos y
expectativas que tiene.

» En cuanto a la interaccion de los alumnos entea €l aula virtual, busca indagar si
el profesor cree que se da dicha interaccion.

» EIl Profesor, antes de dictar la clase, elaborarspugsta pedagogica y define
formas de evaluacion, por ello se indaga que imsnios utiliza, en qué espacios
interviene y si esas acciones resultan ser ddadil

» En cuanto al campus virtual, se indaga sobre abilidad, es decir, el grado de
complejidad que se encuentra en el uso de lasedifes herramientas del campus

virtual.

e) Protocolo para la evaluacion de antecedentes delcnte.

La evaluacion de los antecedentes del docenteudsd,c permite conocer la calidad del
docente del curso y en un futuro poder realizar paaciones de datos con otros
docentes de la modalidad de estudios a distancia.

Los indicadores analizan para la evaluacion B@entes caracteristicas del docente:

> Edad
> Contratado o de Planta



Grado académico méximo alcanzado

Titulos que posee (cantidad de afios desde quenggres

Numero de Instituciones publicas y privadas emjlesha trabajado
Antigledad en la docencia

NUmero de ponencias presentadas

NUmero de seminarios a los que asistido

YV V. V V V V V

Experiencia en formacion virtual

3.2.4 Metodologia del proceso de evaluacion

Modelo Pedagdgico

» Agqui se trabajan en base a las dimensiones (Cdotgnprocesamiento pedagodgico,
tutoria virtual y recursos tecnoldgicos)

» EIl modelo depende de las definiciones teéricassgupropongan en relacion a las
teorias del aprendizaje, sujeto del aprendizajedooente y funcionalidades del
dispositivo tecnologico.

Modelo de Evaluacién (EvalGan preguntan centrales)

» Porque, que, cuando, como evaluar

3.2.5 Formas de evaluacioén

Materiales de estudio.Los materiales didacticos son herramientas a & tqdos
recurren para la ensefianza, son parte de las czaniomes y estan centrados a la
transmision de contenidos hasta la oportunidadeflexionar creativamente. Ademas

cumplen funciones de orientacion para el estudieyhluacion y la autoevaluacion.

Plataformas educativas.ElI modelo permite analizar y evaluar las plataias

virtuales.

Sostiene que algunas han sido disefiadas tomando oeferencia las ensefianzas

presenciales que poco tienen que ver con la eductacdistancia y el aprendizaje que



en dicho espacio se plantea. Otras veces las @laita$ nacen segun la representacion

cognitiva que los técnicos tienen cuando las disefia

Accion de los docenteseEl modelo evalia la calidad de la actividad detedde

realizada en los entornos virtuales de aprendizajgs caracteristicas hacen
imprescindible un modelo de evaluacion del desempedisado en tres pilares: el
andlisis interno de los procesos, el analisis egtate los clientes estudiantes y el
analisis de los resultados de la actividad docdaltebjetivo del modelo es que se
pueda disponer de informacion sobre el nivel dédadl que estan proporcionando
realmente las personas encargadas del contacthaomticon los estudiantes, haciendo
con ello posible la implantacion de un sistema dgorma continua de los procesos

formativos.

Proceso general.Un curso de calidad debe responder a requerimieiétscos y

metodologicos que satisfagan las necesidades delrias Establece criterios que
componen un conjunto de referencia para la valdnade un curso on-line de forma
exhaustiva y sistematica, con el objeto de medicapacidad como herramienta de
apoyo en el proceso de ensefanza-aprendizajelilacctotal de un curso se conforma

a través de tres dimensiones principales:

La calidad general del entorno.Implica la significacion e importancia del curso,
eficacia y eficiencia, versatilidad, manejabilidatjependencia y autonomia, atractivo

e interactividad.

La calidad didactica y metodologica. Implica los materiales disponibles,
caracteristicas de los contenidos didacticos, adlien el uso de las herramientas y

capacidad psicopedagdgica.

En tanto la calidad técnica.Implica la calidad general técnica que dispone unsa
virtual, los elementos multimedia, programacionyeagabilidad, acceso, disefio y

calidad técnica en el uso de herramientas.

Por medio de éste andlisis se valora: los objgtivontenidos didacticos, potencialidad

del curso, funcionalidad, navegabilidad, originatid/ utilidad.



Proceso pedagdgicoEvaluacién de la interaccion entre los distintosorms del
proceso educativo, la interactividad del alumno ebmmaterial de aprendizaje y la

tecnologia.

3.3  Modelo de evaluacién EFQM Fundacion Europea para la Gestién de Cajidad
3.3.1 Descripcion del modelo

Tiene por objetivo ayudar a las instituciones aocense a si mismas y en consecuencia
a mejorar su funcionamiento. Se trata de un modelaplicacién continua en el que
cada uno de sus criterios se desglosa en un ciérteero de subcriterios, pudiendo
utilizarse de forma independiente o conjunta. Estdxriterios se evallan y ponderan
para determinar el progreso de las institucionegHa excelencia. La base del modelo

es la auto-evaluaciof)(

3.3.2 Estructura del modelo

El modelo esta definido por 5 categorias y usandzadores de calidad, las categorias
agrupan a los indicadores, los cuales no necesamianse aplican todos, sino que en
funcidn del sistema a evaluar se aplica a unosas,atada indicador pertenece a una de
las categorias que define el modelo, cada unmsléenticadores tienen su namero,

nombre y descripcidn respectiva.

Tabla Ill.VI: Estructura del modelo

Categorias Indicadores
Guia técnica
Metodologia

Organizacién de los contenidps

Calidad de los contenidos

Recursos didacticos
Capacidad de motivacion
Elementos multimedia
Estilo del lenguaje

1. Pedagodgica

N[O AW N

® Modelo de Evaluacién EFQM — Europa.
http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=184"“Evaluacion de la calidad de Cursos Virtuales:
Indicadores de Calidad y construccién de un cuestio de medida. Aplicacién al ambito de asignaura
de Ingenieria Teleméatica”




9 Discriminacién de valores

10 Singularidad del usuario

11 Seguridad de la informacion
2. Técnica 12 Compatibilidad técnica

13 Integracion con otros sistemas

14 Modular y escalable

15 Comunicacion del sistema

16 Interaccion entre participantes
3. Gestion 17 Flujos de informacion

18 Facilidad de navegacion
4. Usabilidad 19 | Legibilidad de la informacién

20 Calidad estética de la interfagz

general

21 | Valoracion general del sistema
5. Valoracion general 0 material didactico

22 Aspectos no evaluados

3.3.3 Componentes del modelo

Categorias del modelo EFQM

> PEDAGOGICA

En esta categoria se mide las pretensiones deihsisia estructura de los contenidos,
las actividades, el sistema de evaluacién, el aiwaje modular.

a) Guia técnica.Mide si estan claras las pretensiones del curddadrdidactica o
programa de apoyo, de forma que se pueda usamé&i por alguien que no
sea el autor del sistema.

b) Metodologia. Mide la calidad didactica de los elementos basigos estan
definidos: objetivos, contenidos, actividades yleaeion. Mide si existe un
documento que presente el método de ensefanzalaajen durante el
desarrollo del curso. Es decir, paradigma educatolgetivos, contenidos,
estrategias metodoldgicas, actividades, evaluaeiudas al profesor.

c) Organizacién de los contenidosMide la arquitectura de los contenidos que se

muestran.



d) Calidad de los contenidosMide el grado de adecuacién de los conocimientos
gue se explican dentro del sistema.

e) Recursos didacticosMide la versatilidad que tiene el sistema para iggust
mismo de distintas formas.

f) Capacidad de motivacion.Mide el grado de motivacién que puede tener el
sistema.

g) Elementos multimedia.Mide los elementos multimedia usados en el sistema

h) Estilo de lenguaje.Mide la sintaxis y semantica de los textos usados.

i) Discriminacién y valores.Mide el grado de discriminacion y valores de todo e
sistema

j) Singularidad del usuario. Mide si el sistema se puede acoplar a las

caracteristicas y circunstancias personales dedrigsfinal.

» TECNICA

Como su nombre indica, hace referencia al softwaecesta debajo de todo el material
gue se evalla. Es decir, lenguaje de programacada, Sistema Operativo requerido,
compatibilidad, etc.

a) Seguridad de la informacion. Determina si hay dispuestas medidas de
seguridad para asegurar la integridad y valideladaformacion que se maneja y
procesa en el sitio web.

b) Compatibilidad técnica. El sistema es compatible y se puede seguir desde
cualquier maquina. No requiere hardware especiapfovare exclusivo para su
funcionamiento.

c) Integracion con otros sistemasMide la integracion que el sistema puede llegar
a tener dentro de otros sistemas y la compatitailid

d) Modular y escalable.Se trata de medir si el sistema es completo o edepin
afadiendo partes segun sean necesarias dentrontdehce virtual de aprendizaje
(EVA).



> GESTION

Esta categoria tiene como objetivo medir los irdlicas referentes a la gestion del
proceso ensefianza-aprendizaje, es decir, facildambmunicacion del sistema, ayudas

on-line, procesos administrativos.

a) Comunicacion del sistemaMide los recursos disponibles que tiene el sistema
para comunicarse hacia fuera y de fuera a dentsabar: correo electrénico, foro,
calendario, chat.

b) Interaccion entre participantes. La interaccion entre participantes pretende
medir si los usuarios del sistema pueden interteiimteractuar entre ellos. Por un
lado habra que medir alumno-alumno y por otro tador-alumno.

c) Flujo de informacion. Mide si el sistema puede recibir informacion de los

alumnos, o simplemente puede enviarles informacion.

> USABILIDAD

Esta categoria mede indicadores que hagan refarenta facilidad de navegacion,

interaccion con el usuario, calidad estética.

a) Facilidad de navegacionAl hacer referencia a la facilidad de navegacidmreo
una Plataforma o curso, lo estamos haciendo emdadakobre la cantidad de
problemas que ese material ayuda a resolver alnaln relacién con su proceso de
auto estudio. Dado que el usuario es el que dexidedo entra o sale del sistema,
cuando continla estudiando. Por tanto, es fundainguoe el propio material le
ayude a completar su itinerario formativo. La liateion con el sistema mide si el
usuario puede ir libremente a cualquier sitio denfo directa (interactivo) o bien
tienen necesariamente que seguir una secuenaigy fgn todo caso si puede
organizar libremente su itinerario.

b) Legibilidad de la informacion. Dado que la mayoria del interface de usuario
llega a este a través de la lectura del texto,nemdicador necesario el medir la

visualizacioén del texto.



>

c) Calidad estética de la interfaz generalMide los elementos basicos del
interface de usuario, a saber: iconos, menus, fanosg, barras de navegacion,

enlaces, titulos, ventanas, botones, espacio tedamagenes.

VALORACION GENERAL

Son indicadores referentes a una valoracion gemerabdo el sistema, asi como la

posibilidad de explicitar otros criterios o aspsajoe no se hayan considerado.

1. Valoracion general del sistema o material didacticdComo su nombre indica,

se trata de que se valore el sistema completordefgeneral.

2. Aspectos no evaluadosDeben ser preguntas abiertas donde el usuario
contestara escribiendo aquellos aspectos sobra@uesconsidera que no se ha
preguntado en todo el cuestionario. Este indicadede servir para ir variando las

preguntas que se van realizando en el futuro asodbos indicadores que se usaran.

3.3.4 Metodologia del proceso de evaluacion

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Estudio de las posibilidades de la incorporacionadeplataformas e-learning en el
trabajo universitario

Se elabora un conjunto de indicadores de calidaaka pvalidar cursos

implementados a través de estas plataformas.

Se disefa, un cuestionario software para la evaluade los cursos y otros
materiales multimedia realizados a través de patss.

Somete al cuestionario a una validacion de expertos

Disefio de un curso virtual y evaluacion de su edlid

Aplicacion del cuestionario en cursos virtuales quermitan comprobar su
adecuado uso.

Analisis de los datos obtenidos

Elaboracién de un informe final

3.3.5 Ponderacion de los componentes de evaluacién



El modelo sugiere una ponderacién de 220 puntoglateslos en categorias e
indicadores.

Tabla I11.VIl: Ponderacién

Ponderacién
Pedagogia 100
Técnica 40
Gestion 30
Usabilidad 30
Valoracion 20
Total 220

3.3.6 Registro de la evaluacién

Escala cuantitativa de valoracionComprende las siguientes categorias.

Tabla Il1.VIll; Escala cuantitativa

VALORACION

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% | 10%| 20%| 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Para la evaluacion del curso se contesta a caddelimagistro de 3 formas basicas.
Escala cualitativa.Comprende las siguientes categorias
Puntuacion de 0 a 10 segun le estime el evaluantoespondiente.

Tabla Ill.1X: Escala cualitativa

Relacion Muy | Alto | Suficiente | Bajo | No No
Cualitativa/Cuantitativa | alto hay | contestar
Siempre 9-10
Casi siempre 7-8
A veces 5-6
Casi nunca 3-4
Nunca 1-2
No contestar




» Escala cualitativa.Preguntas cerradas

Tabla Ill.X: Preguntas cerradas

Preguntas cerradas

PC Mac Otras Todas No
contestar
Si No No existe No

contestar




CAPITULO IV

Comparativa entre los modelos de evaluacion CALEBCEDEM,
EFQM

La necesidad de escoger un modelo que sea cagarnidir con las necesidades de un
proyecto de evaluacion de calidad de cursos vetuah el Departamento de Educacion
Virtual de la Espoch para el modulo de educacigtuai, conduce a elaborar un
documento que explote a 3 modelos para evaluaoswistuales como son: CALED,
CEDEM, EFQM; los cuales seran sometidos a un asndlesado en los requerimientos

planteados en el proyecto de tesis.

Siendo estas razones importantes la comparatiglastea con una vision practica ya
que de ésta se espera elegir el modelo idoneo raalalad de los programas de
educacion virtual de la Espoch. La comparativagmeé indicar de manera clara y
natural los resultados obtenidos del analisispi@nos que permiten una facil y rapida
interpretacion del funcionamiento de los modeloALED, CEDEM, EFQM) al

momento de evaluar cursos virtuales en institugaeeEducacion Superior que ofertan

esta modalidad de estudio.



4.1  Definicidon de parametros de evaluacion

Los parametros que a continuacion se describenrpaf@ar el estudio comparativo
entre los modelos de evaluacion de cursos virtuedédn basados en la informacion
bibliografica revisada propia de cada modelo, tadna@n cuenta la relacion existente
entre los modelos y seleccionando los aspectosrei@santes para hacer el estudio

comparativo.

Tabla IV.XI: Parametros de evaluaciéon

Parametro Concepto

Estructura de los| Evalla la estandarizacion de la estructura gertalos modelos
modelos aplicados a la evaluacion de cursos virtuales.

Recursos En este aspecto se evalla el conjunto de activsdquie se gestiongn
en cada é&rea del curso virtual identificando suuraddza y
orientacion de trabajo, basados en recutsogologicos, didacticog
pedagogicos y técnicos.

Organizacién Se evallan la organizacion de la tecnologia y peglag en la
interaccion entre el docente y el estudiante paemaar los objetivos
de curso virtual.

Los parametros generales que se ha tomado en cpensa realizar el estudio
comparativo se divide en variables que se desartdmntinuacion.

Tabla IV.XII: Variables de parametro Estructura dies modelos

Variables Concepto
Ponderacién Valor que se le asigna a las subéareas otorgadequipo
de expertos.
Componentes Partes que conforman el modelo: areas, subdreas,
dimensiones, criterios, indicadores, protocolos.
Metodologia Es una guia compuesta por un conjunto de fases y

acciones propias de una investigacion la mismairgliea
que hacer y cémo actuar frente a una evaluaci@uid®s
virtuales.

Bases de evaluacion Son los distintos aspectos que intervienen enasteto a
la hora de establecer lineas y criterios para @estio
evaluar su calidad (Normas, leyes, publicaciones). e

Técnicas de investigacion Indica los procedimientos que se dan para llege
fendmenos que se estudian.




Tabla IV.XIll: Variables de pardmetro de Recursos

Variables

Infraestructura tecnologica

Concepto
Estd orientada a valorar la calidad, dimeng
funcionalidad del entorno virtual, herramien

tecnologicas, equipos, instrumentos, maqui
dispositivos, software especifico, material didémtila
usabilidad, rendimiento, seguridades, comunicasig
interactividad y navegabilidad que el entorno dstzh
para un curso virtual.

ion
tas
nas,

ne

Pedagogia

Orientada a la planificar las actividades en ea adittual,
asi como su prevision de su desarrollo. Ademas
pretende valorar el grado de satisfaccion del esttel de

5 S€

acuerdo a los objetivos que se persiguen.

Tabla IV.XIV: Variables de parametro de Organizacio

Variables

Concepto

Contenidos

Valorar su disposicion, accesibilidad y aquellogemales
gue mejor puedan ayudar al cumplimiento de
objetivos planteados.

Rol del docente

Valorar la disposicién del trabajo, como regula
contenidos, promueve las actividades, la autoev#lng
personal, la evaluacién personal de los particgzalel
curso.

Personalizacién

Valora las caracteristicas que el curso preseat&y £n sSu
estructura, interfaz y configuracion.

Flexibilidad

Evalla las propiedades del curso virtual, como dan:

adicién de funcionalidades que expandan la opédatiy
del sistema, el acceso a la fuentes de informagid
permitir que sean escalables al futuro.

4.2  Criterios de evaluacion

oS

los

>

A continuacion establecemos los valores de formamtitativa; cada variable que se

evalla tendra un peso que se encuentra en un rdeg6 hasta 2 y dichas

interpretaciones mostramos en la siguiente tabla:

Tabla IV.XV: Pesos para las variables

Cualitativa Cuantitativa
No cumple 0
Cumple parcialmente 1
Cumple totalmente 2




4.3  Andlisis comparativo de los modelos de evaluacion

A continuacion se procede realizar el andlisis amatjpvo de los 3 modelos por cada
parametro expuesto y las variables correspondiemqies medio de técnicas de
investigacion gbservacion e investigacion bibliograficay del analisis de acuerdo al
criterio de los investigadores se realiza una aalon cualitativa y cuantitativa en un
rango de 0 a 2; siendo 2 el valor mas alto que gqueédmar aquellas variables que
tengan un valor cualitativo muy bueno, O para dgselariables que no cumplen con
ninguna caracteristica aceptable y el valor de dndo se cumple parcialmente las

caracteristicas a analizar.

4.3.1 Especificacion de variable y caracteristicas de cgraracion

Las caracteristicas que se describen a continuaoidraquellas que permitiran valorar

y evaluar el funcionamiento y proceso entre losc8@os (Ver Anexo A).

La disponibilidad, rendimiento y capacidadace mencion a como un entorno virtual
para cursos en linea se puede integrar con otsbsn®s que se relacionan por la

naturaleza de las actividades que se desarrollan.

El mantenimientoa sistemas, programas y equipos informaticos habésca de la
modularidad y escalabilidad que la tecnologia diggge cumple, considerando
actualizaciones de software establecidas y el edaignico garantizado.

Los recursos didacticomvolucran en sus funciones pedagodgicas detadlasotogicos
gue hacen de ellos aceptables, los elementos nediiimque usan, los estilos del
lenguaje que poseen, la capacidad de motivaciécalgilad y estética de la interfaz que

poseen.

La accesibilidadse relaciona con la facilidad técnica y tecnolagjoe el usuario tiene

para acceder al curso virtual.

La orientacién general del curdoma en cuenta mucho la parte de la Guia técraca, |

forma como el docente desarrolla un curso.



Los servicios de informacidmasa su Flujo de informacién en la forma de accades
datos.

Areas, categorias, dimensionssn las clases en las que se divide las perspediva

cada modelo plantea para su respectivo analisis.

Fases:son los diferentes procesos ordenados y secuen@alke se plantea para un
correcto desarrollo del modelo.

Subfasesson procesos secundarios que se debe seguir paptecoentar una fase.
Procesoses un conjunto de actividades secuenciales.
Actividadespasos a seguir para desarrollar el proceso dealt@cion

Metodologia:Guia orientaciones para formacion del docente.
Actividad del Docentel-ormacion, atencion y calidad.
Desarrollo de los contenido®©bjetivos, metas, naturaleza de los contenidesguaje

Seguimiento y TutoriasActividades desarrolladas por el alumno dentro deko
virtual.

Orientaciones y capacidad de motivac#&ios alumnos de forma continua.
Legibilidad: Calidad

Naturaleza:Veracidad de los contenidos que se utiliza.

Presentacion de los Contenidasccesibilidad de los contenidos en diferentes &ios.
Atencion al alumnotnteractividad.

ContenidosEvaluacion.

Herramientas para TutoriasChat, video conferencia, skype, etc.

4.3.2 Parametro Estructura de los Modelos

Con el objetivo de que los modelos ofrezcan or®@ates suficientes para que se
desarrolle un proceso coherente e integrado deewalteacion que no descuiden
aspectos pedagdgicos, la utilizacion del mategride los recursos disponibles y asi

como de un proceso metodolégico de apoyo para mgamada evaluacion, se considera



el parametro Estructura de los modelos con lasentes caracteristicas (Ver Ane A

Seccion 1, 2, 3, 4, 5).

Tabla IV.XVI: Pardmetro Estructurade los Modelc

N° VARIABLES MODELOS
CALED | CEDEM EFQM
1 Ponderaciol 2 0 1,3¢
2 Componente 2 1 1
3 Metodologii 2 0,75 15
4 Bases di 2 0,8 1,2
evaluaciol
5 | Técnicas di 2 1,14 1,42
investigaciol
TOTAL 10 3,69 6,4¢
Porcentaje 100% 36,90% 64,50%

Elaborado por: Jenny Montenegro, Gabriela Quintar

100 -
6 0,
80 m CALED
60 - m CEDEM
40 4 EFQM
20 -
0 .
Estructura de los modelos
Figura. IV. 3: Estructura de los Modelos
CONCLUSION

CALED con el 100%iene una ponderacion completa en cada area deaguah, su:
componentes mantienen orden y organizacion, hacdeaisina metodologia complet:
secuencial que respeta actividades y procesos alaagion, ademas se sustenta

investigaciones cientific, bibliografias, memorias de evaluacicreconocidas y



sobretodo emormativas de calidad y de tecnologia, es deciaresnodelo con un
estructura completa y aceptable por sus caraitedsle trabajc

CEDEM con el 36,906 la ponderacién es nula, los cpamentes del modelo s
limitadas, se basa en una metodologia que carecerghnizacion y estructura,

metodologia que usa es demasiado puntual paraogegar de autoevaluacion, bas
simplemente en pocas referencias bibliograficdmoe uso de tnicas de investigaciol
documentadas y no documentadas que ayudan a laaeNn por ser indicadas pa

fines evaluativos.

EFQM con el 64,50%&n su estructura de modelo de evaluacion cumpleadas las
variables expestas pero de forma parcigponderaion, componentes, metodolog
bases de evaluacion y técnicas de investigaciom listtadas y de acuerdo a

naturaleza del curso que se ev:

4.3.3 Parametro Recurso

Tabla IV.XVIIl: Parametro Recursos

N©° Variables MODELOS
CALED CEDEM EFQM
1 Infraestructur: 2 1,33 1,5t
Tecnoldgici
2 Pedagogi 2 2 2
Total 4 3,33 3,5k
Porcentaje 100% 83,25% | 88,7"%

Elaborado por: Jenny Montenegro, Gabriela Quintar

L0

100 -
80 - m CALED
60 ® CEDEM
40 -

20 - EFQM
0 .

Recursos

Figura. IV. 4. Recursos



CALED es un modelo que ofreces posibilidades deevaluar todos losaspectos

tecnologicosy pedagdgicoque intervienen enrusistema para cursos 'uales con un

porcentaje del 10% superior a los demas mode(Ver Anexo A Seccién,7).

CEDEM mantiene un el aceptable en la evaluaciéon del area tecnologi

pedagdgica con un equivalente 883,25 % (VerAnexo A Seccion,7).

EFQM hace una valoracion general de los recty pedagogia superandole al moc

CEDEM con tan solo u88,75% (Ver Anexo A Seccion 6,7).

4.3.4 Parametro de Organizacion

Tabla IV.XVIII: Pardmetro Organizacion

N° Variables MODELOS
CALED | CEDEM | EFQM
1 Contenido 2 2 1,32
2 Rol del Docent 2 2 2
3 Personalizacio 2 1,6 1,6
4 Flexibilidac 2 1,6 2
Total 8 7,2 6,9:
Porcentaje 100% 90% 86,62%

Elaborado por: Jenny Montenegro, Gabriela Quintar

100 -

95 ~ o

90 -

85 -

75
Organizacion

m CALED
m CEDEM
EFQM

Figura. IV. 5: Pardmetro Organizacion



CALED con un 100% es un modelo que cuenta con una oagadizsatisfactoria que
facilita la flexibilidad, personalizacion, rol delocentes, contenido que permitiran

alcanzar sus metas (Ver Anexo A Seccion 8, 911),

CEDEM con una aceptacion del 90%, es un modelo que $asaganizacion en
procedimientos que tienen que desarrollar la e@straicadministrativa en funcion de

contenidos y rol del docente (Ver Anexo A Secciff,8L0, 11).

EFQM presenta una organizacion en esta misma linedeplasio la importancia y
poniendo mas énfasis en flexibilidad y rol del eftte, teniendo una aceptaciéon del
86,62% (Ver Anexo A Seccion 8, 9, 10, 11).

4.4  Resumen comparativo

Con la finalidad de presentar los resultados deldes comparativo realizado, se pone a

consideracion la siguiente tabla:

Tabla IV.XIX: Comparativa General

Parametros Variables MODELOS
CALED | CEDEM EFQM
Ponderacién 2 0 1,33
Componentes 2 1 1
Estructura de Metodologia 2 0,75 1,5
los Modelos Bases de evaluacion 2 0,8 1,2
Técnicas de 2 1,14 1,42
investigacion
Infraestructura 2 1,33 1,55
Recursos Tecnologica
Pedagogia 2 2 2
Contenidos 2 2 1,33
Organizacion Rol del Docente 2 2 2
Personalizacion 2 1,6 1,6
Flexibilidad 2 1,6 2
Total 22 14,22 16,93
Porcentaje 100% 64,63% 76,95%

Elaborado por: Jenny Montenegro, Gabriela Quintanilla
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Modelos
Figura. IV. 6: Comparativa final por parametros
120
100%
100
80
m CALED
60
m CEDEM
40 " EFQM

20

Comparativa General

Figura. IV. 7: Comparativa final

4.5 Interpretacion

A lo largo de esta investigacion hemos logrado etmag, validar y determinar una serie
de elementos importantes para seleccionar la mieidoapropiada para evaluar cursos
virtuales. Encontrar, catalogar y validar una seatee indicadores de calidad que
permiten evaluar el desarrollo e implementacionudecurso virtual a través de un

modelo propio para evaluaciones.

Como resultado del andlisis y de acuerdo al purghjenido por cada uno de los

modelos para evaluar cursos virtuales se ha detadnique el Modelo de Evaluacién



de Calidad para cursos virtuales expuesto por @élEDAalcanza un puntaje superior del
(100%) equivalente a Bueno con relacion a lossotnodelos CEDEM (64,63%),
EFQM (76,95).

4.6 Resultado del andlisis

El Modelo de Evaluacion de Calidad para cursotuaies que expone el CALED es
una guia completa para evaluar un curso virtuahstituciones de educacion superior,

logrando que el proceso sea organizado, flexilreetodologico.

El modelo del CALED hace referencia a las areas igtervienen de acuerdo al
Potencial Marco Regulador para la oferta de Cuvddsales (Tecnologia, Formacion,
Disefio Instruccional y Servicios y Soporte), esirdeespeta disposiciones que

garantizan el correcto funcionamiento y desarméaursos.

El modelo del CALED es un modelo que esta acortis anecesidades actuales de la
tecnologia ya que permite una evaluacion desdeadioba permitiendo una mejora en

la calidad de educacién universitaria.

4.7 Conclusiones

Por el andlisis realizado y segun los resultadoanabdos por cada modelo en los
parametros de evaluacién, se puede concluir: qiwodklo de Evaluacién de Calidad
para cursos virtuales expuesto por el CALED (lastittatinoamericano y del Caribe
de Calidad en Educacion Superior a Distancia) briled mejores prestaciones en la

autoevaluacion de cursos virtuales en InstitucioleeEducacion Superior a distancia.



CAPITULO V

Programacion e implementacion del sistema

5.1. Metodologia CRAIG LARMAN
La ingenieria de software se realiza en baseraetadologia de Craig Larman, ya que
define una serie de actividades que son adaptaltéesscondiciones de este proyecto, el
mismo que no fija una metodologia estricta y péisabomitir algunas actividades en
dicha metodologia. Larman propone un ciclo de vid®ractivo e incremental
haciéndola suficientemente flexible y adaptablasaniecesidades de los desarrolladores,
esta metodologia se va aplicar siguiendo el esquemae presenta a continuacion:
» Planificacion y especificacion de requisitos.
v Definiciéon de requisitos.
v" Definicién de casos de uso en un formato de altelni
» Andlisis
v" Definicién de casos de uso en formato extendido.
v Definiciéon de los diagramas de secuencia del sistem

v Diagrama de estado.



v" Modelo conceptual.
v Diagrama de actividades.
» Diseilo.
v Definicién de la arquitectura del sistema
v" Definicién de la interfaz de usuario.
v Diagramas de interaccion
v Diagrama de clase de disefio.
v' Esquema de base de datos.
v Diagrama de componentes
v' Diagrama de Despliegue

» Implementacion.

5.2. Planificacion y especificacion de requisitos

Si nos fijamos en la metodologia de Larman [Lar®@}) se parte de la idea de que ya
se dispone de un documento de especificacion gligsi®s, por lo que en ningun
momento se describe qué es lo que debe contereedestimento o como se debe

realizar su construccion.

5.2.1. Definicién del ambito de software

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo a magporcionar educacion
presencial y semi-presencial también promocionacadan virtual los mismos que
necesitan ser evaluados para verificar el nivers®ianza a la hora de tomar un curso,

en la actualidad no existe ningun tipo de evaluadi cursos virtuales en la Institucion.

Con el objetivo de conocer cudl es el nivel dedeai en la ensefianza de un curso
virtual hacia la sociedad se desarrollara un ¥iteb de Evaluacion de cursos virtuales

(SVALCUV) gque permita su evaluacion, el mismo que registeemgponderaciones de



acuerdo a cada indicador presentado por el maidkriormente seleccionado, estos
valores seran recolectados previamente a travégamécas (observacion, encuestas,
entrevistas, etc.). Este modulo operacional pretendstrar resultados que integren un

nivel de plan de mejora en base a las caractexssticalizadas en un curso virtual.

El sitio Web sera implementado en el departamemrtoeducacion virtual de la
ESPOCH.

La evaluacion permitira tener una perspectiva delagh del desarrollo de un curso
virtual y manejar planes de mejora en el caso @dapicursos no cumplan con estandar

e indicadores especificos.

5.2.2. Antecedentes tecnoldgicos

Actualmente el departamento virtual de la ESPOC&htaucon los siguientes recursos:

A. Recurso Humano

Tabla V. XX: Recurso Humano

Nombre Cargo
Ing. Eduardo Villa Director del departamento
virtual.
Ing. Landy Ruiz Subdirectora del

departamento virtual.

B. Recurso Hardware

Tabla V. XXI: Recurso Hardware

Cantidad Hardware Especificacion
1 Computador de escritorioProcesador INTEL Pentium IV 2.0 G.Z
Memoria 512 MB DDR2
Disco Duro 320 GB
CD-ROM
Teclado
Mouse
Monitor Samsung SyncMaster S58 de 17”



C. Recurso Software
Tabla V. XXII: Recurso Software

Cantidad Software Especificacion
1 Windows XP SP3 Sistema Operativo

5.2.3. Definicién de la alternativa de soluciéon

El sistema SVALCUV representa una interfaz que jterei ingreso de una valoraciéon

de acuerdo al grado de cumplimiento de los indiesltomados de la base del modelo
de evaluacion de cursos virtuales CALED, el mismuz gnantiene un estructura

completa y ponderacion cualitativa y cuantitativale que se refiere a las areas,
subéareas, estandares e indicadores que el modelomantea para evaluar un curso
virtual.

El sistema esta compuesto por los siguientes médulo

v" Modulo de Administracion

v" Modulo de Evaluacion
El conjunto de mddulos en su totalidad forma etesim de evaluacion de cursos
virtuales el mismo que funciona de la siguiente enanel evaluador se registra
ingresando usuario y contrasefia a través de uedantgrafica el mismo que de
acuerdo a sus permisos asignado se le muestreettaimcorrespondiente al usuario, sSi
el usuario pertenece al grupo de los administradseemuestra una pantalla en el que
tiene permisos para realizar tareas administrato@eo registrar un nuevo Ccurso,
definir ponderaciones, etc. En el caso de que sassuario evaluador simplemente se
muestra la pantalla de evaluacion del curso, seleando previamente el curso a
evaluar, luego se ingresa la ponderacion correspoteda la informacion procesada de
las encuestas, fichas de observacion, entrevisttiiizadas en la recoleccion previa de
datos y se procede a evaluar cada subareas gdimadores que se involucran en un
curso virtual, de acuerdo al reporte presentada égaluacion se muestra una pantalla
que indique los posibles planes de mejora a apdiceurso evaluado. Todo este proceso

se encuentra representado en la siguiente figura.



d

Evaluador/
Administrador Servidor Base de Datos
Mysql
Login

Figura. V. 8: Definicion de la alternativa de solucién
5.2.4. Caracteristicas de los usuarios

Los usuarios o el usuario que utiliza el sistemaedmimplir con ciertos requisitos, tales
como: conocer bien el proceso de registro de evidlnade cursos virtuales del

CALED, conocimientos en computacion y manejo deema SVALCUV.

5.2.5. Requisitos funcionales

Tabla. V. XXIII: Requisitos Funcionales

N © Requisito Responsable
RQ1  Definicion de usuarios Administrador
RQ 2  Definicion de cursos Administrador
RQ 3  Definicion del sistema Administrador
RQ 4  Definicion de técnicas Administrador
RQ5 Gestion de ponderacion Administrador
RQ 6  Definicion plan de mejora Administrador
RQ 7  Generar evaluacion Sistema/Administrador
RQ 8 Cargar resultados Sistema/Administrador
RQ 9 | Definicién de organizacion Administrador

RQ 10 Definicién de Evaluacién cuantitativa ponderadedministrador



5.2.6. Requisitos de interfaz

a) Interfaz con el usuario

Las salidas del sistema van destinadas al usuagh ¥ seran ofrecidas a través de la
pantalla, con posibilidad de visualizar el modedbmado como base el CALED y

resultados obtenidos después del analisis.

Ademas, el usuario podra elegir entre dos tiposntkrfaz para comunicarse con el
sistema, bien con las teclas o botones, como sehamtualmente.

b) Interfaz con otros sistemas

El sistema utilizara como repositorio para todanfarmacion registrada del modelo de
evaluacion de cursos virtuales CALED vy la evaluagéopiamente dicha, una base de

datos disefiada en MySq|.

5.2.7 Requisitos no funcionales

A. Requisitos Hardware

Con el fin de que el sistema SVALCUV sea lo masesitie y evitar errores de
comunicacién en su explotacion, se propone que ébedquipo hardware del usuario
administrador y evaluador, sea un ordenador ddt@scrcon altas capacidades de
soporte técnico.

Para lo cual se recomienda equipo hardware de ltegiaoactual, con las siguientes

caracteristicas:

Tabla V. XXIV: Requisitos Hardware

Cantidad Hardware Especificaciones
1 Computador personal déProcesador INTEL Pentium IV 2.0 G.Z
escritorio minimo

Memoria 512 MB DDR2 minimo

Disco Duro 320 GB, CD-ROM

Teclado

Mouse

Monitor Samsung SyncMaster S58 de 17”



B. Requisitos Software

La aplicacion debe funcionar en cualquier ordenadon cualquier sistema operativo
Windows XP, Linu. Lo importante es que debe tenmmezion a internet y tener

instalado un navegador de paginas web (Mozilleféx;, Internet Explorer):

» Disponibilidad: El producto desarrollado estara disponible paatizar la gestion
de evaluaciones, siempre y cuando no haya problefeamdole externo como
cortes de energia, fallas en las conexiones enrtnet de la ESPOCH.

» Confiabilidad: El producto debe ser confiable, almacenara infordmageridica y
sujeta a comprobacién con registros manuales deesesario.

» Mantenibilidad: EI sistema sera facil de mantener, ademas se addgr
documentacion para realizar posibles modificacialeeser necesario.

» Amigable: El sistema presentara interfaces amigables, inagitiy de facil
interaccion con el usuario final (administradonvgleador).

» Seguridad: Solo se le permitird el acceso a los usuariosppsean una cuenta,

podran ingresar su login y password de autentioacio

5.2.8 Estimacion de Costos

La estimacion de costos para el proyecto se lazeeabn la finalidad de obtener una

valoracion del esfuerzo y recursos necesariosgdatasarrollo del software.

5.2.8.1Costos complementarios

Son los costos que intervienen en el desarrolldadeplicacion, tanto en equipo

hardware y herramientas software.
Costos de hardware

Durante el analisis, en la definicion del ambit®y ks secciones antecedentes
tecnolégicos se ha definido que la institucion taeoon los recursos hardware

necesario para el funcionamiento del sistema SVAYCU



Costos de software

En cuanto al software de desarrollo no existe cagbagarse por motivo de licencias,
porque se utiliza software libre para el desarrdéida aplicacion.

5.2.9 Factibilidad

El estudio de la factibilidad es un elemento imgate para personalizar una aplicacion
ya que determina si se puede continuar o no cdesarrollo del sistema, debido a que
la factibilidad se relaciona con los recursos queecesitan y con los que se disponen,
el estudio de la factibilidad ayuda a la toma deisienes. El detalle de los tipos de
factibilidad que se considerara para el desardglosistema SVALCUV se muestra a

continuacion:

a) Factibilidad técnica

Se refiere a la disponibilidad de la tecnologiariigéa — humana) que satisfaga las
necesidades del usuario, es decir, determina solacion propuesta puede ser
implantada con el hardware, software y recursoid¢écfrecurso humano) que se

disponible.

Para el desarrollo de la aplicacion web SVALCUVcsenta con la mayor parte de
recursos hardware y software necesarios. A cortiGnase detalla las caracteristicas
del hardware y caracteristicas del software redagisi como el personal técnico y
profesional requerido para el desarrollo del sistem

Hardware existente

Tabla. V. XXV Hardware existente

Cantidad Descripcién Observacion
2 Computadora Desarrollo de la  aplicacion y
documentacion.
1 Infraestructura de Red Acceder al internet paresualtar las dudas
en el desarrollo de la aplicacién.




Hardware requerido

El hardware requerido para el desarrollo de lacapidon SVALCUV es el siguiente:

Tabla. V. XXVI: Hardware requerido

Cantidad

Descripcion

Observacion

1

Im

presora

Impresion de los informes

Software existente

Para el desarrollo de la aplicacion SVALCUV se dispdel siguiente software:

Tabla. V. XXVII: Software existente

Nombre Descripcion Estado Observaciones
XP Profesional Sistema Operativo Legal Ninguna
Data Architech | Herramienta CASE para el analisisgfio| Sin licencia Ninguna

orientado a objetos en el desarrollo |de
software
MySQL v.5.5.9 DBMS Legal Ninguna
Microsoft Programa para planificacion de actividades Simtce Ninguna
Project
COCOMO Programa para estimacion de costos Legal guxia

Software requerido

Tabla. V. XXVIII: Software requerido

Nombre Descripcion Estado Observaciones
PHP Report | Programa para generar reportes dg Legal Ninguna
Maker 4.0.1 | aplicacién web.

Recurso humano requerido
Tabla. V. XXIX: Recurso Humano requerido
Funcion Formacién Experiencia

Desarrollador

Estudiante de la escuela de Ingen

en Sistemas

i@esarrollo web, html, ph

y java script.

Administrador

de base de data

Estudiante de la escuela de Ingenig

sen Sistemas

erfaansact MySQL




b) Factibilidad operativa

Se refiere al recurso humano que participan enpkrasion del sistema cuando se

instala.
Recurso Humano

» Usuarios directos
Quienes van a manejar el sistema.
» Personal a capacitar
Personal del departamento de Educacion Virtual aleE$cuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

Tabla. V. XXX Recurso humano

Nombre Funcion
Administrador | Director del Departamento de Educacion Virtual.
Evaluador | Responsable de las evaluaciones de Cursos virtuales

C) Factibilidad legal

El Sistema SVALCUV para evaluar cursos virtualesie reservado todos los derechos
de autor, cualquier copia parcial o total debeas#orizada por los autores segun la Ley
de Propiedad Intelectual. Segun lo estipula erefgidlaciéon Ecuatoriana que consta en
el codigo penal con la Ley de Comercio Electronfomas electronicas y mensajes de
datos. Esto asegura que el sistema que se est@nmongo es legalmente factible, ya

gue no existen impedimentos para que se pueda kevabo.

d) Factibilidad econdémica

Tabla. V. XXXI: Factibilidad econdmica

Costos Valor
Costos $3376,00
Costos de desarrollo $3376,00
Costo de personal técnico $ 500,00
Costo de hardware y software $ 1945,00




Costos de suministros $ 931,00
Costos de instalacion $00,
Costos de personal para instalacion $00,00
Costos de operacion $D,0
Costos de personal de operacion $00,0d
Costo de mantenimiento hardware $00,0(
Costos de suministros de operacion $00,00

5.2.10 Planificacion y analisis de riesgos

El principal factor critico en el desarrollo de sistema software es el analisis de
riesgos, esta es una estrategia que se utilizagestionar los riesgos de una manera
efectiva y de esta forma evitar que dichos riesgasansformen en problemas.
Nomenclatura utilizada:

RP: Riesgo del proyecto

RT: Riesgo Técnico

RN: Riesgo del Negocio

A. Identificacién de Riesgos

Tabla. V. XXXII: Identificacion de Riesgos

Riesgo Descripcién del riesgo Categoria Consecuencia

R1 Cambio de asesor técnico del RP Cambio de proyecto.
proyecto (director de tesis). Pérdida de tiempo

R2 Inexistencia del hardware RP,RT Retraso del proyecto
requerido para la Riesgo de no poder
implementacion del proyecto en implementar el sistema.
la empresa.

R3 El presupuesto asignado no fue RN Retraso del proyecto hasta
suficiente para culminar el que se obtengan los nuevos
proyecto. recursos.

R4 Falta de formacion del equipo RP Retraso en la realizacion del
de desarrollo en el manejo de proyecto.
las herramientas.

R5 Pérdida de apoyo del nivel RN Desconfianza en el nivel
estratégico de la empresa. estratégico. No poder

continuar con el proyecto.

R6 Cambio del responsable del RN Implementacion desordenada
proyecto. de la aplicacion.

R7 Dafio en los repositorios de RT Pérdida significativa  del
almacenamiento de trabajo realizado.

informacion.



B. Categorizar el Riesgo

Determinacion de la Probabilidad

Tabla. V. XXXIII: Valoracién de la probabilidad para los riesgos

Porcentaje Descripcion Valor

1% - 33% Baja 1
34%- 67% Media 2
68%- 99% Alta 3

Determinacion del Impacto

Tabla. V. XXXIV: Valoraciéon del Impacto de los riesgos

Impacto  Costo Retraso Impacto Técnico Valor
Bajo <1% 1semana Ligero efecto en el desarrollo del
proyecto.
Moderados <5% @ 2 Moderado efecto en el desarrollo de
semanas proyecto.
Alto < 1 mes Severo efecto en el desarrollo del proyecto 3
10%
Critico > >1 mes El proyecto no puede ser culminado. 4
10%

Determinacién de la exposicion de Riesgos

Tabla. V. XXXV:Valoracion de la Exposicion de riesgos

Impactc Baja=1 Moderado=2 Alto=3 Critico=4
Probabilidad

Alta=3 3 6 9 12
Media=2 2 4 6 8
Baja=1 1 2 3 4

Caodigo de colores segun la exposicion de riesgos

Tabla. V. XXXVI: Codigo de colores segun la exposicion de riesgos

Exposicion del Riesgc Valor Color
Baja 102 Verde
Media 304 Amarillo
Alta >=6 Rojo



Determinacion de la Prioridad de Riesgos

Tabla. V. XXXVII: Determinacion de la Prioridad de Riesgos

Riesgo Probabilidad Impacto Exposicién al riesgo
% Valor Proba. Valor Impacto Valor Exposicion.

70% 1 Baja 3 Alto Media
R6 20% 1 Baja 3 Alto 3 Media
R7 10% Baja Alto Media

C. Hoja de Riesgo

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R1 FECHA: 29-04-2011
Probabilidad: Baja = Impacto: Alto Exposicién: Media Prioridad: 1
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Cambio de asesor técnico del proy@ltector de tesis).
REFINAMIENTO:

Causas: Solicitud de renuncia, por parte del profesafeenedad o disposicion de
las autoridades de la escuela.

Consecuencias:Cambio de proyecto, pérdida de tiempo.

REDUCCION:

Cooperar entre desarrolladores del proyecto de éesiodos los aspectos.

Informar a las autoridades la situacion del prayect

SUPERVISION:

Al inicio del proyecto se debe quedar de acuerddagplanificacion del proyecto,
para no tener problemas a futuro.

GESTION:
Agotar todos los medios necesarios para logrpetemanencia del asesor dentro del
proyecto.
ESTADO ACTUAL.:
Fase de reduccidiciada X
Fase de Supémisniciada
Gestionandoiesgo :1

RESPONSABLES: Jenny Montenegro y Gabriela Quititan



HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R2 FECHA: 28-04-2011
Probabilidad: Media ' Impacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 1
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 6

DESCRIPCION: Inexistencia del hardware requepdaoa la implementacion del
proyecto en la empresa.

REFINAMIENTO:

Causas: La tecnologia que se utilizara requiere equipa@nputo adecuado para su
normal y éptimo rendimiento.

Consecuencias:Retraso del proyecto y riesgo de no poder imphaar el sistema.

REDUCCION:

Adquirir equipos de ultima tecnologia adecuadosa fmmmplementacion del sistema.
SUPERVISION:

Solicitar al gerente de la empresa la adquisiciérlod equipos necesarios para la
implementacion del sistema.

GESTION:

Lograr obtener las caracteristicas necesarias gqbendtener los equipos para el
correcto funcionamiento del sistema.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reducciniciada X
Fase de Supéimisniciada (]
Gestionandoiesgo
HOJA DE GESTION DEL RIESGO
ID. DEL RIESGO: R3 FECHA:28-04-2011
Probabilidad: Media Impacto: Alta Exposicion: alta Prioridad: 1
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 6
DESCRIPCION:

El presupuesto asignado no fue suficiente parainainel proyecto.
REFINAMIENTO:

Causas:Planificacion incorrecta de los recursos dispasigara la ejecucion del
proyecto o mala inversion de los mismos para lleveabo tareas no previstas.
Consecuenciafketraso del proyecto hasta que se obtengan lo®suegursos.
REDUCCION:

Emplear los recursos econdmicos solo en lo quesagaeente fue planificado

No invertir recursos en tareas no planificadas @atar que se agoten sobre la
marcha del proyecto.

SUPERVISION:

Controlar que los gastos efectuados hasta el momssdn Unicamente los ya
planificados.

GESTION:




Llevar un gasto completamente eficaz para evitadedperdicio del recurso
econoémico.
ESTADO ACTUAL:

Fase de reduccidiciada X

Fase de Sup@isniciada

Gestionandoiesgo

RESPONSABLES: Jenny Montenegro y Gabriela Quininil

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4 FECHA:28-04-2011
Probabilidad: Baja = Impacto: Media Exposicion: Media  Prioridad: 1
Valor: 1 Valor: 2 Valor: 2

DESCRIPCION:

Falta de formacion del equipo de desarrollo enaajo de las herramientas.
REFINAMIENTO:

Causas: Desconocimiento de la utilizacion de las heremntas, utilizacion de nuevas
tectologias

Consecuencias:Retraso en la realizacion del proyecto

REDUCCION:

Realizar cursos, recopilar informacion sobre lasamaientas.

SUPERVISION:

Al inicio del proyecto se deben conocer las heresutais que vamos a emplear para
asi poder seguir investigando sobre las mismas.

GESTION:

Preparar al equipo de desarrollo mediante cursiBiodrafia y consultas con
personas que dominen las herramientas.

ESTADO ACTUAL.:
Fase de redutcidiciada X
Fase de Supépuisniciada [ |
Gestionandoiesgo [ ]

RESPONSABLES: Jenny Montenegro y Gabriela Quinanil



HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R5 FECHA: 28-04-2011
Probabilidad: Impacto: Alto Exposicion: Alto Prioridad: 1
Media Valor: 3 Valor: 6

Valor: 2

DESCRIPCION: Pérdida de apoyo del nivel esgiatéde la empresa.
REFINAMIENTO:

Causas: Falta de comunicacion por parte del Jefe defgmim con el nivel estratégico
acerca del avance del proyecto.

Consecuencias: Desconfianza en el nivel estratégico con lazaaon del proyecto,
No poder continuar con el proyecto.

REDUCCION:

Mantener una comunicacién constante con el nivedtégico de la empresa.
SUPERVISION:

Presentar los reportes acerca de los beneficioseljpeoyecto que se encuentra en
ejecucion traera a la empresa una vez que estersgaado.

GESTION:

- Informar periddicamente al nivel estratégico soll avance del proyecto en
ejecucion.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reducciniciada X
Fase de Supémisniciada [ |
Gestionandoiesgo I:I

RESPONSABLES: Jenny Montenegro y Gabriela Quih#an

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R6 FECHA: 28-04-2011
Probabilidad: Baja = Impacto: Alto Exposicion: Media Prioridad: 1
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Cambio del responsable del proyecto.

REFINAMIENTO:

Causas: Puede suceder en casos extremos, como falletoni@iaje obligado,
desacuerdo con otro miembro del proyecto.

Consecuencias:Retraso en la entrega, 0 no se realice el ptoyec

REDUCCION:




Mantener una buena relacién entre los miembrosedeipo de trabajo, en caso de
desacuerdo.

SUPERVISION:

Tratar de ser mas responsables con las tareas endadas.

Cumplir con el trabajo.

GESTION:

Tener comunicacién permanente con el equipo dajoaly comunicar de todos los
avances del proyecto que se realice.
ESTADO ACTUAL:

Fase de redutcidiciada X

Fase de Sup@misniciada [ ]
Gestionandoiesgo [ ]

RESPONSABLES: Jenny Montenegro y Gabriela Quitiéan

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R7 FECHA: 28-04-2011
Probabilidad: Baja Impacto: Alto Exposicion: Media  Prioridad: 1
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Dafios en los repositorios de almacgento de informacion.
REFINAMIENTO:

Causas: Puede suceder por mala manipulacion del mottwade de datos o borrado de
la base de datos.

Consecuencias:Pérdida significativa del trabajo realizado.

REDUCCION: Realizar una o varias copias de segdrida

SUPERVISION: Respaldar la informacion.

GESTION:

Cada avance que se haga de debe guardar un regpaltoa unidad de disco o en
medios extraibles.

ESTADO ACTUAL:

Fase de reduccibiciada X

Fase de Sup@misniciada |:|
Gestionandoiesgo |:|

RESPONSABLES: Jenny Montenegro y Gabriela Quih#an



5.2.11 Definicion de los casos de uso

Segun definié Jacobson un caso de uso es un dotwmarrativo que describe la
secuencia de eventos de un actor (agente extemea)sg un sistema para completar un
proceso, es decir, una forma de usar una funciéroffece el sistema.

El Departamento de Educacion Virtual de la Espagmjuntamente con el sistema
SVALCUYV tiene la finalidad de valorar cursos emef que se dicten en esta intuicién,
cuya finalidad es aportar con la organizacion guwgeén de cursos virtuales. Para dicha
valoracion se utiliza informacion procesada mediaétnicas de investigacion, modulo
de administracion y modulo evaluador del sistengajendo las siguientes fases.
Primera Fase:Configurar usuarios y permisos desde el moduladdarastracion.
Segunda FaseConfigurar las bases del modelo CALED para almackenavaluacion.
Tercera Fase: Generar la evaluacion de un curos previamente trads para su
posterior valoracion a través del médulo evaldci

Diagramas de Casos de uso

Administrador

uc Modelo de casos de usol

DEFINIR USUARIOS Y
PERMISOS
DEFINIR DATOS DEL
SISTEMA

DEFINIR DATOS DEL
CURSO

GENERAR

EVALUACIONES

ADMINSTRAR
EVALUACIONES
—
REGISTRAR
EVALUACIONES

Figura. V. 9: Diagrama de Casos de Uso Administrador

ADMINISTRADOR




Evaluador

uc EVALUADOR /

GENERAR

EVALUACIONES
CONFIGURAR

PONDERACION

GENERAR

RESULTADOS

EVALUADOR

MODELO CALED

GENERAR INFORMES

Figura. V. 10: Diagrama de Casos de Uso Evaluador

Casos de uso de alto nivel

Administrador

Caso de Uso
Actores

Tipo
Descripcion

Caso de Uso
Actores

Tipo
Descripcion

Definir usuarios y permisos

Administrador

Primario

El usuario administrador es quien puede definird@snentos que
van a realizar la evaluacion, otorga permisos f@gacciones que
puede realizar en el sistema.

Definir datos del curso

Administrador

Primario

Ingresar la informacién bésica sobre el curso gueasa evaluar a
gue unidad de la Espoch pertenece, las fechasale ynfinal, con
cuantos alumnos se cuenta en el curso, en tiempores que lleva
dictar el curso, alumnos y el certificado que emit&@oda esta
informacion es definida para generar los resultatkdscurso con
estas caracteristicas.



Caso de Uso
Actores

Tipo
Descripcion

Caso de Uso
Actores

Tipo
Descripcion

Caso de Uso
Actores

Tipo
Descripcion

Evaluador

Caso de Uso
Actores

Tipo
Descripcion

Caso de Uso
Actores

Tipo
Descripcion

Administrar evaluaciones

Administrador

Primario

La autoevaluacion que se realiza implica definoppedades que
caractericen el proceso, conocer la informacigichadel modelo
gue se sigue para evaluar, registrar las activgldeela evaluacion
propia de un curso que se dicte.

Generar evaluaciones

Administrador

Primario

Una vez que se tenga configurados los datos deb @ievaluar, los
permisos y usuarios indicados para este procesoledel médulo
administrador se procede a generar la evaluacitm quee desde el
modulo del evaluador se contindie con el procesctiyidades que
lleve a la valoracion final.

Registrar evaluaciones

Administrador

Primario

Una vez que se ha cumplido con la autoevaluacioandeurso de
registra como curso ya evaluado, teniendo la pdafabli de eliminar
(dar de baja) dicha evaluacion y configurar unavaweyaluacion.

Generar evaluaciones

Evaluador

Primario

Cuando ya se cuenta con los requisitos previosigurafios en el
modulo del administrador, se cuenta ya con lagpaes activadas
para generar la evaluacion con propiedades y eaisitas de
curso registrado.

Configurar ponderaciones

Evaluador

Primario

Es sistema cuenta con una ponderacion basica yapdep modelo



CALED, que se respeta al iniciar la valoracion;opeal evaluador
puede cambiar dicha ponderacion dependiendo denpartancia
que el estime para cada indicador involucrado eeviduacion,
entonces el sistema reconfigura los valores y geaatos para
conseguir resultados que estén acorde a la pondie@@uesta.

Casode Uso  Generar resultados

Actores Evaluador

Tipo Primario

Descripcion Una vez que se ha ingresado los datos de los dulies al sistema
y han sido procesados se genera las respuestas @ellacion,
estos resultados pueden ser una descripcion gerteralla
autoevaluacion, detalles de las fortalezas y dkuks que posee el
curso, graficos y planes de mejora si son necesario

Casode Uso Modelo CALED

Actores Evaluador

Tipo Primario

Descripcion La autoevaluacion de un curso virtual se basa ekaglelo que
propone el CALED, es necesario que el sistemaestgstsu
funcionamiento mediante detalles de dicho modedoad que se
prevé la informacion basica del modelo, descripciéstructura,
ponderacién y metodologia.

Casode Uso  Generar informes

Actores Evaluador

Tipo Primario

Descripcion Conclusiones sobila autoevaluacion cuantitativa y cualitativame

de forma generalizada, ademas se emite el plan ajeransi es
necesario por las debilidades que se detecten eegdtro de
evaluacion.

Conceptos de casos de uso

Cabe mencionar que no todas las funciones queaaegllisistema se producen a traves
de la interaccion con el usuario, lo cual impog#igue se puedan definir a través de

los casos de uso.



Esto sucede con las acciones que el usuario delegal sistema o con las que se
realizan de manera automatica, razén por la cuatilseara la representacion en forma
de conceptos de uso propuesta en [Sanchez99].

Por tanto, con la notacion en forma de conceptogsdese contemplaran acciones que

no son demandadas por el usuario.

Concepto de Uso Concepto de la Operacién

Conexion del SVALCUV Propdsito: Conectar el sistema de evaluacién con la base

con la base de datos de datos.
Modo de funcionamiento: cuando se realice la
comparacion de los datos del modelo base CALED con
los datos del curso a evaluar, debe existir unaxdn
automatica, mediante su ODBC, debido a que seatantr
datos de entrada con los almacenados en la bakate
Dinamica: Permanecer conectada durante el
funcionamiento del sistema.

Concepto de Uso Concepto de la Operacién
Ingreso de informacion| Propdsito: Contar con la informacion base (e
del médelo (CALED) en| comparacion del modelo (CALED).
la base de datos Modo de funcionamiento: una vez que se define
caracteristicas y propiedades del curso a evaksig
debe ser comparada automéaticamente y de formananter
en el sistema con la informacion registrada erakelde
datos, las respuestas deben ser en tiempos desséspu
cortos.

Dinamica: Funciona solo al momento que se requiera

Concepto de Uso Concepto de la Operacién
Célculos cuantitativos de| Propaosito: Realizar el calculo matematico del proceso
comparacion de comparacion.

Modo de funcionamiento: se trata de actividades en
tiempo real que van sucediendo en el modulo| del
evaluador mientras se registran los valores| de
evaluacion, se refleja en la interfaz de usuari@ees
de la pantalla de resultados.

Dindmica: Esta actividad esta constantemente agtiva
durante el proceso de autoevaluacion.




5.3 ANALISIS

Se comienza con la descripcion de casos de usoremtb extendido, o que permite

tener una visibn mas exacta de qué y como se delizar lo descrito en los casos de
uso en formato de alto nivel.

A partir de esta descripcion, se realiza la constém de los diagramas de secuencia,
diagrama de estado y diagrama de actividades.

Posteriormente, con la informacion que se puedea@xtde lo realizado hasta ese
momento, se realiza la construccién del modelo eptual, para dar una primera vision

de lo que sera el sistema.

5.3.1 Casos de uso en formato extendido

Caso de Uso Definir usuarios y permisos

Actores Administrador

Propdésito Definir usuarios y los permisos que actiuen ensgésia

Tipo Primario y esencial

Vision El usuario administrador debe ingresar usuarios losnpermisos
General respectivos para actuar en el sistema, segun asactividades que

este vaya hacer en el sistema de evaluacién; @sd#dinir usuarios
Yy permisos que registren procesos en el sistema.
Referencias RQ1
Curso Tipico de Eventos
Usuario Sistema
1. El Usuario administrador registra en 2. Almacena los datos registrados en
la base de datos a través de una la base de datos.
pantalla nombre, contrasefia y tipo > Registra permisos de usuarios.
de usuario.
> Configura permisos a usuarios
registrados.
Cursos Alternativos
Mensajes:Se muestra un mensaje de error en el caso derdatasgresados.



Caso de Uso Definir datos del curso

Actores Administrador

Propdsito Determinar la informacion general del curso a emalu
Tipo Primario

Vision General  Identificar el curso y sus datos informativos
Referencias RQ2

Curso Tipico de Eventos
Usuario Sistema
1. El usuario administrador mediante . Abre el menu Sistema, para que el
interfaz, selecciona la pestaifia Sistema dslario pueda escoger Datos del curso.
menu de opciones. 4. Abre el formulario con todas las
3. Selecciona la opcién Datos del curso dgbciones Datos del Curso.
sub menu Sistema. 6. Va registrando la informacion del
5. Ingresa la informacién del curso segdarmulario Datos del Curso.
el formulario de trabajo. 8. Almacena informacion del curso en la
7. Registra la informacién general mediantase de datos.
boton registrar.
Cursos Alternativos
Mensajes: En caso de no ingresar todos los datos del cersongtira un mensaje que
es obligatorio llenar todos los campos. ‘T

Caso de Uso Administrar evaluaciones

Actores Administrador

Propdésito Definir propiedades que caractericen el proceso de
autoevaluacion

Tipo Primario

Vision General Cuando ya estén configuradas todas las propiedisles

sistema y el curso, estas estan listas para sdasism el
proceso de evaluacion.
Referencias RQ7
Curso Tipico de Eventos
Usuario Sistema
1. Mediante la interfaz del sistemeal, 2. Muestra sub opciones de cada opcion del
usuario accede a archivo, segurit menu requeridas por el usuario.

sistema, parametros y ayuda. 3. Muestra las opciones a configurar.
4. Define propiedades segun opcidn Registra las configuraciones hechas por el
seleccionada. usuario administrador.

Cursos Alternativos
Mensajes: Si el usuario administrador no configura ningunai@p del sistema
guedaran los parametros que vienen configuradodgdecto para la evaluacion.



Caso de Uso Generar evaluaciones

Actores Administrador

Propdsito Preparar opciones y configurarlas para la valoradi@sde el
modulo evaluador.

Tipo Secundario

Vision General El usuario administrador, ultima detalles técnigos nivel del
sistema parar realizar y continuar la evaluaciosddeel modulo
evaluador.

Referencias RQ7

Curso Tipico de Eventos
Usuario Sistema

1. Selecciona de la interfaz menda, la opciéd. Muestra detalles del sub menu

Parametros. parametros.

3. Selecciona la opcion Generar evaluaciéh. Genera la evaluacion de un curso que
este ya ingresado y configuradas las
opciones de valoracion.

Cursos Alternativos

Mensajes:Si el usuario administrador no genera evaluacida pa curso quedaran los

parametros por defecto no habilitados para la ec#n.

Caso de Uso Registrar evaluaciones

Actores Administrador

Proposito Mantener activas las evaluaciones de un cursoy deld®aja a las
mismas.

Tipo Secundario

Vision General  El usuario administrador dependiendo de las neadsgl puede
mantener o dar de baja las evaluaciones que y&ecoes la base de

datos.
Referencias RQ7
Curso Tipico de Eventos
Usuario Sistema
1. Selecciona de la interfaz menda, la opciéh. Muestra detalles del sub menu
Parametros. parametros.
3. Selecciona la opcion Registrad. Muestra opciones de registros,
evaluacion. mantener, dar de baja. etc.
5. Selecciona operacion a realizar. 6. Muestra cursos para aplicar operacion.

7. Ejecuta accion.

Cursos Alternativos
Mensajes: Si el usuario administrador no registra la evalaatompleta del curso
sistema no permitira completar la evaluacion nieganel reporte indicado.



Caso de Uso Generar evaluaciones

Actores Evaluador
Propdsito Valorar cursos virtuales
Tipo Primario

Vision General El usuario evaluador, a través de la informacidndada por el
sistema podra observar y actuar en el proceso ldeaggdn que se
esté realizando.

Referencias RQ7
Curso Tipico de Eventos
Usuario Sistema

1. Ingresa al médulo evaluador 2. Mediante la pantalla muestra el
3. Ingresa nombre y clave formulario de registro de usuarios.

4. Valida usuario

5. Muestra interfaz de cursos disponibles
6. Selecciona curso a evaluar de evaluacion
Genera la evaluacion 7. Carga formulario de evaluacion (areas,

subareas, Estandares e indicadores).
8. Completa formulario (datos obtenidos
mediante instrumentos y técnicas).
Cursos Alternativos
Mensajes: Si el usuario administrador no genera evaluacicgura, el usuario
evaluador puede generar si es necesario.

Caso de Uso Configurar ponderaciones (indicadores)

Actores Evaluador

Proposito Reestructurar los valores de ponderacion por iddics
participantes.

Tipo Primario

Vision General  El usuario evaluador a través de la interfaz déajm puede
modificar los valores de ponderacion segun la itgpamia vy
criterios que se dé a los indicadores que son tasad cuenta en la
evaluacion.

Referencias RQ5

Curso Tipico de Eventos
Usuario Sistema
1.Configurar ponderacién 2. Registra los camb@salores en la ponderacion
3. Actualiza valores de parametros automaticamente.
Cursos Alternativos

Mensajes: El usuario evaluador puede cambiar la ponderaciéinimtiicador que

considere necesario.



Caso de Uso Generar resultados

Actores Evaluador
Propdsito Visualizar los resultados esperados del proceswatalo
Tipo Primario

Vision General El usuario evaluador, a través de la informacidndada por él
puede obtener resultados y observar los mismosamiedieportes.
Referencias RQ8
Curso Tipico de Eventos

Usuario Sistema
1.Ingresa al menu y selecciona informes 2. Muestra opciones del menu informes
3. Selecciona resultados 4. Despliega los resultados de la

evaluacion de forma detallada por
indicador cuantitativa y cualitativamente.
5. Interpreta resultados.
Cursos Alternativos
Mensajes: Si el usuario evaluador no genera resultados devalsiaciones, se puede
observar dichos resultados desde la opcién reportes

Caso de Uso Modelo CALED

Actores Evaluador

Propdsito Conocer los fundamentos sobre las que se reabzactavidades de
evaluacion

Tipo Primario

Vision General El usuario evaluador, a través de la informacidndada por el
sistema y su opcion Informacién del CALED podraesbar los
sustentos cientificos y matematicos sobre los suaittla.

Referencias RQ9

Curso Tipico de Eventos
Usuario Sistema

1.Selecciona Evaluacion del menu princip@. Mediante la pantalla muestra las

opciones de Evaluacion

3. Selecciona Informacion CALED 4. Muestra todas las caracteristicas que el

Modelo posee (estructura, metodologia,
ponderacion, etc.).
Cursos Alternativos

Mensajes: Si el usuario evaluador no conoce el proceso deiasidn que plantea el

CALED tiene la posibilidad de revisar la opciondmhacion CALED que muestra toda

la guia a seguir.
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Caso de Uso Generar informes

Actores Evaluador

Propdsito Presentar a manera de informe los resultados dieaev@nes
Tipo Primario

Vision General  El usuario evaluador obtiene de forma general, sjatalificacion,
plan de mejoras si es necesario por curso evaluado.
Referencias RQ8
Curso Tipico de Eventos
Usuario Sistema
1. Selecciona Informes de menu principal 2. Mediante la pantalla muestra opciones
del menu informes
3. Selecciona Informes — Autoevaluacion 3. Muestra informes segun la opcion:
por areas, por sub areas. area, subareas.
Cursos Alternativos
Mensajes: Si el usuario evaluador no genera el informe deviuacion seguido del
registro, este se muestra cuando por defecto eralaacion.

5.3.2 Diagramas de secuencia del sistema

Caso de Uso Definir usuarios y permisos

'sd Defnirusuariosypermisos ’
% SVALCUV
Administrador
I T
I I
I I
| Ingresa nombre, clave, codigo() |
an
|
|
datos i: Registra datos()
registrados() i ]
d
| i
) . |
Configura permisos() >l
Registra permisos()
Permisos configurados() [
_!;]4
L
I I

Figura. V. 11: Diagrama de secuencia Definir usuarios y permisos
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Casos de Uso Definir datos del curso

[ .
sd datusaelcurso
L/

% SVALCUV

Administrador

| I
| I
! Elige Sistemay() |

L
< Muestra opciones de menu Sistema()
Selecciona Datos del Curso() !
L
Formulario de datos()
[

Ingresa informacion del curso()

=
I_t|
ps)
(9]
Q,
4
Q
i
=l
3
QD
Q.
o
=
<

Informacion del curso registrada()

Figura. V. 12: Diagrama de secuencia Definir datos del curso

Casos de uso Administrar evaluaciones

sd Adminisirarev aiuaciones J

% SVALCUV

Administrador

|
|
! Accede a la interfaz del sistema()

Muestra todas las opciones()

y
F——

Define propiedades: sistema, curso, parametros()

Registro de propiedades()

Propiedades registradas() j]

gy

Figura. V. 13: Diagrama de secuencia Administrar evaluaciones
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Casos de uso Generar evaluaciones

% SVALCUV

Administrador

Selecciona Parametros()

Yy
F—— —

Muestra opciones de parametros()
[ |
' : |
Selecciona Generar Evaluaciones() |
’_

Verifica cursos listo para evaluar()
Genera evaluacion de curso()
[
Continua el proceso de evaluacion()

|

[
g

|

Figura. V. 14: Diagrama de secuencia Generar evaluaciones

Casos de uso Registrar evaluaciones

X DD PP S TP NPT N . W £ W S VNP S MI-NISUIIDE 1 NI SAD NSNS

su Rzgisirarev aiuaciones

% SVALCUV

Administrador

|
| Selecciona parametros del menu()

 SE—

1 >
Muestra opciones()

[T |
|
|

Selecciona Registrar evaluacion() |
-
Muestra formulario registro()
<
L
Selecciona las acciones del curso(mantener, dar de baja)
L gl

Registra acciones()
Acciones disponibles()
N

Ejecuta acciones()

T |
1

Figura. V. 15: Diagrama de secuencia Registrar evaluaciones
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Casos de uso Generar evaluaciones

% SVALCUV

Evaluador
|

) Ingresar al Modulo Evaluador()

Formulario de registro de usuarios()

Ingresa nombre y clave() |

Valida datos()
Muestra interfaz de cursos disponibles()

Selecciona curso a evaluar() |

Muestra formulario de evaluacién()

L

Genera evaluacion() !

1 >

Figura. V. 16: Diagrama de secuenci@enerar evaluaciones

Casos de uso Configuracién de ponderaciones

sa configurarponderacion

% SVALCUV

Evaluador

| T

| I

| : - |

| Seleccionar Evaluacién() >
Muestra opciones de evaluacion()

o 1
|
|

Configurar ponderacién()
>
Acciones de ponderacion()

[

Actualiza ponderacion()
Continua con el proceso()
L

Figura. V. 17: Diagrama de secuencia Configuracion de ponderagone
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Casos de uso Generar resultados

Su generariesuiiados

% SVALCUV

Evaluador
I T

|
! Ingresar al sistemay() |

Muestra informes del menu informes()

[T

Selecciona resultados()

Despliega resultados de evaluacion()

[]

|

|

Interpreta resultados() :

i |

Figura. V. 18: Diagrama de secuencia Generar resultados

Casos de uso Modelo CALED

sd viodeivCALED

% SVALCUV

Evaluador

I |

| |

! Selecciona Evaluacion del menu() [

Muestra opcionesde evaluacion()

Hp i

I

Selecciona informacion del CALED() |

< Muestra caracteristicas del Modelo()

Figura. V. 19: Diagrama de secuencia Modelo CALED
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Casos de uso Generar informes

PN PRI PSP ND S SO [ s, S & WY 4 WP M-S I

sdinformes

% SVALCUV

Evaluador
|

I
! Seleccion informes del menu principal()

Muestra opciones del menu informes()

P ——1

Selecciona informes por: areas, subareas()

>

Muestra resultados()
_|:|<
I L

Figura. V. 20: Diagrama de secuencia Generar informes

5.3.3 Diagrama de estados

stm estados_tesis

Configurar
ponderacion

( Generar evaluacion )

< Cargar resultados )

Fin proceso Mostrar informes

fin

Figura. V. 21: Diagrama de Estados SVALCUV
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5.3.4 Diagrama de actividades

Administrador

Evaluador

«SVALCUV»

Inicio

AdmiN/fstrador

Ingresa usuarios y

()

\
permisos j

v

Define curso a evaluar

\/ Registra usuarios,
-

permisos

\/M uestra formulario del

()

\é
Ingresa informacion del

| — curso

~(

Registra curso

()

Ccurso

\( Muestra formularios

Define datos del sistema\

/

N

BT

)

)

)
)

I SVALCUV

-

Ingresa informacion de

sistema

()

Administra evaluaciones )

7 2)

Registra informacion )

~ N\

?ﬁ?egistra administracion

Genera evaluaciones

M D)

—
Registra evaluaciéon )

Final_|Administrador

/
/
I
/

Inicio|Evaluador

Genera evaluaciones
(cursos preparados)

C )

) K =
Configurar ponderacion

— |

Genera resultados ]
Generar informes j

Interpreta informe ><

C
C
C

fin

-0

Fin
Evaluador

)

2\ de evaluaciones

uestra formulario pra
valorar cursos

ﬁ@

| —

Muestra resultados
detalles evaluacion

Registra acciones de
poderacion

F

Procesa datos de
evaluacion

/A

/

Presenta informe de
valoracion

1

Figura. V. 22: Diagrama de actividades SVALCUV
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5.3.5 Modelo conceptual

dm conceptual

DATOS
SISTEMA

«column»
codigo
nombre
USUARIOS D Permisos D fecha
version
responsables

«column» «column»
nombre cod_permiso|

clave descripcion
cod_usuario

cwrso  [F

«column» EVALUACIONES [F]
codigo
nombre «column»

«column» facultad codigo
cod_usuario fecha ini codigocurso
cod_permiso fecha fin estado

total alumnos descripcion

total horas

descripcion

usuario_permiso [EF]

Figura. V. 23: Modelo conceptual SVALCUV

5.4 DISENO

La decision de qué software y qué hardware seceitibs fundamental, en esta fase se
define la arquitectura del sistema, lo que perngteer una vision de la organizaciéon
global del sistema que incluye sus componenteselasiones entre si y el ambiente.

Se define las interfaces de usuario, cual es elianedn que el usuario puede
comunicarse con la computadora, la interacciorugerio con el sistema reflejada con
los diagramas de interaccion.

Ademas se elaborard un diagrama de clases queseamea las clases que seran
utilizadas dentro del sistema y las relacionesexigten entre ellas, a partir de ella tener
un esquema de base de datos.

También para representar como un sistema estadtivith componentes y el hardware
utilizado en las implementaciones de sistemas yelasiones entre sus componentes se

realizara el diagrama de componentes y despliegue.
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5.4.1 Definicién de la arquitectura del sistema

Servidor Web Apache

pat©

Evaluador/

Servidor Mysq| Administrador

Figura. V. 24 Arquitectura del sistema

5.4.2 Definicion de la interfaz de usuario

Modulo de Administracion

EVALUACI GN g PARA
oS V UA I.ES

[ Evaitacion de cursos vituales de tommacion conlings: . \Sebe; pars Ser

=

Figura. V. 25 Pagina de Inicio SVALCUV
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Figura. V. 26: Actividades de Administracion

Eyaluacion de curscs vintusles defarmacion continug. baben para et

MENU GENERAL

Figura. V. 27: Menu Administracion
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EVALUACION PARA K
CURSOS VIRTUALES sl

X S iz
‘. st uTERl\[LNARE\ALUA(_ION; Usuario Registrado: |

| Ubicacion fisica del curso:

| Curso:

| Fecha Final:

| Fecha Asignacion: | |
| Total Horas: |4 ‘ Horas.

Num. Alunnos:

Docente a cargo del enso:

| De acuerdo a lu evaluacion realizada se tiene los siguientes resultados:

[ Aceptabilidad: :| %

Conclucion, el curso es ¢y bueno

| Acontinuacion se muestra el corriespondiente plan de mejoras a los indicadores evaluados incunplidos.

l

Figura. V. 28: Resultados de la evaluacion

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DEP. DE EDUCACION VITUAL
SISTEMA DE EVALUACION-SVALCUV

INSTITUCION: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
CURSO: Hemramientas de Analisis y Estruciuracion de datos
TUTOR: Ing.Jorge Huilca Palacios
DURACION DEL CURSO: 40 horas.
FECHA DE INICIO: 08-11-2010
FECHA FINAL: 08-12-2010
Fecha Actual: 19/10/2011

RESULTADOS OBTENIDOS
CALIFICACION: muy bueno
EQUIVALENTE A. 7425 %

Plan de Mejoras de acuerdo a los indicadores incumplides son los siguientes

PLAN DE MEJORA

Registrar las caracterjsticas hardware.
Determinar caracterjsticas de los accesos a internet.

Determinar las caracterjsticas de la velocidad de conexign.

Listar y cubrir las necesidades tecnolg¢gicas.

Adquirir herramientas tecnolg¢gicas especificas al curso.

Generar un reporte que detalles las interacciones de los participantes.

Determinar las medidas de sequridad por fallas intemnas o extemas al sitio del curso.

Ampliar las capacidades de almacenamiento de los equipos.

Ampliar la capacidad del sistema. Reestructurar médules de trabajo. Analizar la escalabilidad del sistema.
Contar con suministro el ctrico propio de la instituci¢n (planta elctrica).

Ampliar la capacidad de la memornia secundaria.

Concretar un plan de seguridad para el acceso telem tico al sistema.

Comprobar las conexiones de red parg el trabaio seguro.

Figura. V. 29: Plan de mejoras del curso
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) EVALUACIGN PARA
5 AECW - CURSOS VIRTUALES

Figura. V. 30: Menu reportes

[ iREAS | = Faciorcitico para of buen fundonamients de un curss virtual

SUBAREAS | —2 Permite acorarlas dreas 1 analizar

; Mivd o gade definide como
ESTANDAR |[c—» necsgado = indispeniabie para que

algo pueca considerarse acepiakle.

| (e ] = i i s

pemmite idemtifiesr ol
_enmplimisnto del astandar

Figura. V. 31:Informacién CALED
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Modulo de Evaluacion

Figura. V. 32: Usuario evaluador

Evaluacién de cursos virtuales de formacién continua.."Saber para Ser"

Figura. V. 33: Iniciar evaluacién



EVALUAClgil;\i"'ﬁ)mA
CURSOS VIRTUALES,

FoRMACION
[EQLIPO DOCENTE

ESTANDAR

|1 . Se forma al equipo docente para la docencia virtual|

INDICACIOMNES: | |[Regiztre la evaluacion del curso vidual segin los indicadores que se muestran a continuacian

Indicadores Descripcion del Indicador

(O]
Ono

(O PARCIALMENTE

Se aplica un plan de formacign pedaggoica v tonica pars los docentes inicial y permanente

Csi
@no
CIPARCIALMENTE

Dispone el profesorado de un servicio de stencign para aclarar sus dudas v recibir apoyotonico v p

Figura. V. 34: Registro Evaluacién

SALIR DEL SITIO

Figura. V. 35: Finalizacion evaluacion
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(®) EVALUACIONPARA

SUAL UV CURSOS VIRTUALES

Figura. V. 36: Reportes

[RREAS | ™ Faciorciico pura ol buen fmcionamionts de un evres viraa

SUBAREAS | > Permire acorar las drezs 1 analizar

Nivd o gade definide como
ESTANDAR | nmﬂ:io & indispansable para que

> INDICADOR Eb' ’V!npwmd Spamiva que
idemtificar ol
cllm:umm o dal scrandar

Figura. V. 37:Informacion CALED



- 115 -

5.4.3 Diagramas de interaccion

a. Autenticar Usuario

s gilc "
i ; / Sistenma
1. Autenticar usuari o(user, passnaord)
———————————————————————————— | SvALONV
3. Muedra menu prind pal \\
Evaluada/Adriristrador 15 " -
1 1
2. Valida Usuari o(user, passnord)

Figura. V. 38: Autenticar Usuario

b. Administraciéon de Usuarios

1. H usuario sslecciona del menu la tarea //’ \\\
arealizar / hml_Adinistrar -\
s 1
________________________>\ Usuarios /
\ /
N\ ’e
Administradar e

2. Regidrar usuario
3. Modificar pefil de usuario
4. Modificar dave de usuario

Figura. V. 39 Administracion de Usuarios

c. Administrar Datos del Sistema SVALCUV

-7 N
Ve
1. H evaluador selecciona el modulo de Adminisradon // M Meru \
\
___________________________ 1
_\\ ]
AR \ Y 4
/. N ~ -
Administrador N Dy, e
A, =
~ N /
\\ 2. Muedra en pantalla la informad én del
~ sstema SVALOWV ok
10. Muestra pagina htrml S Q ;
ocrmﬂ)ondientealosﬂeocionado\\ %
~ i

-
Wrl_IrfomecenSVALOY « 3. Datosdel auro
/ \ 4. Generaevaluadon
. ; 5. Modifica evaluadon generada
\ / 6. Inserta Reaultado ponderacon
A /7. Modifica Resultado ponderacién
~_ P 8. Modiifica Plan de mejora

- 9. Modiifca FODA

Figura. V. 40 Administrar Datos del Sistema SVALCUV



d. Evaluar Curso

116

indicador

BEvaluador

3. Muedra la pagina de evaluacion del curso

~

~

P
-

4 N
1. Regidrar las ponderaciones coregpondientes a cada /I’trﬁEvalLaO,rso\ArtLal \\

N

1
2. Guarda ponderacionesen |la base de datos

e. Reportes

Figura. V. 41 Evaluar Curso

mejora

4. Muestra una pagina htrmi
con el comespondiente plan de

= ——
1. B usario selecciona del menu la opcon | ~
Resultado final _Meru \
\ /
o '
~
N
AN -
AN //
~
S P
), -
N -
N - 2. Redirecdionaala
\\ g pagina de resuitados
Pl
N
- \\\
/7 M _Repote \

' ]
3. Acualiza dados en la base de datos

Figura. V. 42 Reportes

5.4.4 Diagrama de clases de disefio

- NVICOD AREA int

NVICCD € i - NVICOD_ PONCERACION i
- NVPONDERAOICN int NVPCNDERACION  int - NWALOR CGREDBILDAD int
- TXTCECRPAON char TXTDESCRAQ - TXTOESCRIPAON char
1
N
TESTANDAR TPONDERACION EQUVALENDIA
> AREA int NVICOD POND_ EQUVALENGIA: int
NVIOCD ESTANDAR int NVVALCR PONDERACION it
NVICCD € ¢ int CBSERVAQON dhar
NVPCNDERACIQY int
TXTOESCRIPAON: char
TXTRUENTE DATCS: char
TXTTECNCA INVESTIGAOCN char|

TNDICADOR

NVIGCD_ ESTANDAR it
NVIGCD, INDICADOR it
NVIGOD_SUBAREA
NVPCNCERACIONE it
TXTCESCRPOON: char

Figura. V. 43 Clases de disefio
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5.4.5 Esquema de base de datos

El sistema SVALCUV utiliza una base de datos relaal, elaborado en MySql que
enfatiza las relaciones que existe entre los datosmcenados en las tablas para
convertirse en informacion luego de un modelamieotopleto, el esquema se detalla

en base a los dos médulos:
Base de datossvalcuv
Tablas el médulo Administracion y usuarios:

tdatos_curso

tusuarios
tgenera_evaluacion
tponderacion_equivalencia

tevalua_curso

NN N N N SR

tponderacion

Tablas el médulo Evaluacion:

tarea
tsubarea
testandar
tindicador

SRR NEENEEN

tevalua_curso



- 118 -

class Esquemal / ‘

aTos_usuario [ TAREA [B] TPONDERACION_BAsE [F] TESTANDAR = !
«column» «columny «column» «column»
TXT_USUARIO *  NMCOD_AREA NMCOD_BASE NMCOD_AREA
TXTCLAVE TXTDESCRIPCION TXTDESCRIPCION NMCOD_SUBAREA
TXTNOMBRE NMPONDERACION NMVALOR NMCOD_ESTANDAR
TXTAPELLIDO TXTDESCRIPCION i
TXTGRUPO NMPONDERACION
TXTESTADO TXTFUENTEDATOS ‘
TXTTECNICAS_INSTRUMENTOS !
TXTPLAN_MEJORAS
wsuearer [ TXTESTADO

«column»
*  NMCOD_SUBAREA
*  NMCOD_AREA

TXTDESCRIPCION [
NMPONDERACION
nnoicabor [ ‘
matos_curso  [E] «column» (
- NMCOD_AREA
«column» NMCOD_SUBAREA
NMCOD_CURSO TGENERA_EVALUACION [] NMCOD_ESTANDAR
TXTINSTTITUCION NMCOD_INDICADOR
TXTNOMBRE_CURSO «column» TXTDESCRIPCION
TXTFECHA_INCIO  f————] NMCOD_GENERA_EVA NMPONDERACION [
TXTFECHA_FIN NMCOD_CURSO
NMTOTAL_ALUMNOS TXTESTADO
NMUN_HORAS TXTDESCRIPCION
JRJLECNBREZDOCENTE TPONDERACION_EQUIVALENCIA []
NMOTOR_CERT
TXTDESC_CERTIFICADO! TS
wonberacion [ NMCOD_POND_EQUIV
NMVALOR_POND
«column» TXTOBSERVACION

NMCOD_PONDERACION
NMVALOR_CREDIBILIDAD

TXTDESCRIPCION
«column» |
\ NMEVALUA_CURSO
NMCOD_GENERA_EVA

NMCOD_SUBAREA
NMCOD_ESTANDAR
NMCOD_INDICADOR
NMPONDERACION_ACTUAL
NMPONDERACION_EVA
TXT_RESULTADO
NMTOTAL
NMCOD_POND_EQUIV I
NMCOD_POND

TEVALUA_CURSO =]

Figura. V. 44 Base de datos SVACUV

5.4.6 Diagrama de componentes

cmp Componentes_SVALCUV /

INFORMACION CURSO

SVALCUV

— CRITERIOS DE
/:\ 0 Tex / EVALUACION

!
|
1
I CURSOS DE EVALUACION
!
|
|

PONDERACION
PROCESAR EVALUACION

REPORTES

Figura. V. 45 Componentes SVALCUV
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5.4.7 Diagrama de despliegue

SVALCUV
(evaluaciones)

ot o reisuac B

PHP MAKER | (procesos)
REPORT
(reportes

valuaciones)

PHP MySql (base
de datos)

Figura. V. 46 Despliegue SVALCUV

5.5 IMPLEMENTACION

Una vez modelado el sistema, se procede a la pnegian e implementacién del
mismo. Esta fase se centra en crear una aplicapgiénpermita la evaluacién y la
generacion de reportes de un proceso de evaluab®doursos virtuales para lo cual se
emplea Mysqgl 5.1.5 para la gestion de datos enmdoion por curso a evaluar y para la
programacion de la aplicacion se utilizZareamweaver 8 que es una herramienta de

desarrollo Weby el cédigo fuente es generado en lenguaje PHP.

5.5.1 Implementacion del sistema SVALCUV

En el desarrollo del SVALCUV (sistema de valoraciétncursos virtuales), la base de
datos SVALCUV diseflada es muy importante en regjidas evaluaciones, ya que
involucra todos los criterios (Areas, Subareasaritidares e Indicadores) tomados en
cuenta para el proceso, ademas almacena datos desdarios del sistema, cursos a
evaluar, criterios y ponderaciones. El modulo denisstracion y Evaluacion gestiona

usuarios, cursos, evaluaciones, informacion del EBly generar reportes.
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CAPITULO VI

Analisis de resultados para la comprobacion de laipétesis

En el contenido previo de este documento invesiigatse ha proporcionado
informacion relevante acerca de como un Modelo pal@ar cursos virtuales ayuda a
mejorar procesos de organizacion en institucioleesducacion superior.

Se ha profundizado el estudio de los modelos, deama de cada una de ellos
ventajas y desventajas; y a la hora de implememaraplicacion software se ha optado
por el mas indicado considerando sus caractergstica

En este capitulo se pretende cuantificar recutsasgo, personal, calidad, facilidad de
evaluacion de cursos virtuales) a través de laamphtacion del sistema y con ello
finalmente se ejecutara la comprobacion de la bg®tdel presente trabajo de

investigacion.

6.1 Descripcion de la hipotesis

Hipodtesis investigativa: La aplicacion de un modelo de evaluacién de cwstisales

mejorara la calidad del curso virtual en su orgaecibn y ejecucion.
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6.2 Operacionalizacion de variables

Tabla. V. XXXVIII: Tipo Variables

Variable Tipo

La aplicacion de un modelo de evaluacion de cursos Independiente
virtuales

Mejorard la calidad del curso virtual en su orgagion y Dependiente
ejecucion.

6.3 Antecedentes para la comprobacién de hipétesis

Al concluir con el analisis comparativo y de acweedlos resultados obtenidos en la
comparativa, mediante la aplicacion de los pardamsetestructura de los modelos,
recursos y organizacion, se concluye que el Mog@ala evaluar cursos virtuales en
instituciones de educacién superior que propon€A&RLED presenta las mejores
caracteristicas para el desarrollo de una aplinagiéb que realice dicho proceso, el
CALED junto con el EFQM poseen similares carast@mds en cuanto a su
funcionamiento y permiten el desarrollo de apiimaes personalizadas, existen
diferencias indiscutibles en aspectos como reclassluar, organizacion, facilidad de

aplicacion que superan notablemente al CEDEM.

6.4 Fundamentos para la comprobacion de la hipétesis

El estudio y analisis de la calidad de un curstualraporta de manera inestimable el
mejoramiento continuo de procesos formativos quenabmente se desarrollan, ante
esta situacion se hace necesario establecer asiteéisicos y especificos que sirvan de

referencia para la valoracion, dichos criterios @@anizacion y ejecucion.

Organizacion. Se considera criterio de organizacion a la infraesira tecnoldgica
enmarcada a satisfacer las necesidades tanto desdrar software, redes de datos,

comunicaciones, soportes y servicios.

Ejecucion. Se considera criterio de ejecucion a cada uno sladpectos formativos e

instruccionales que debe tener tanto el docent@ocel alumno al participar en un
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curso virtual. Aspectos que contemplan: objetivagmintenidos, orientaciones,
actividades a desarrollar, atencién pedagdgica.

Los estandares de calidad que contempla el CALEmiEn diagnosticar el nivel
alcanzado por estos criterios en el desarroll@aledo virtual evaluado. La organizacion
se fundamenta en el analisis de las areas de DegapDisefio y Soporte, la ejecucion
se fundamenta en el analisis de las areas de Fdmadisefio Instruccional y sus
estandares respectivos.

Se define evaluar el curso virtual en 2 etapagrilaera evaluacion para conocer las
caracteristicas actuales del curso y la segundaa®an con la intencion de mejorar la

organizacion y ejecucion.

6.5 Estandares de calidad segun criterios de organizam y ejecucion

Tabla. VI. XXXIX: Estandares por criterios

Estandares de Organizacion Estandares de Ejecucion
Se conoce el perfil tecnoldgico de loSe forma al equipo docente (profesores y
estudiantes tutores) para la docencia virtual

Se identifican las tecnologias necesari8g forma al alumno para la utilizacion [de
para la implementacion del disefitps medios tecnoldgicos
instruccional

Se identifican los tipos de interaccioneSe formulan orientaciones de forma clara

que se realizan en el curso virtual y precisa
Se garantiza la disponibilidad del entofr®e exponen claramente los objetivos |del
virtual de aprendizaje curso, teniendo en cuenta los contenidos y

etapas a cumplir

Se garantiza el rendimiento |y5e establecen los contenidos de acuergdo a
funcionamiento de los equipos y sistem#ss objetivos planteados
informaticos

Se garantiza la capacidad |d8e proporcionan los contenidos de forma
almacenamiento suficiente dindmica, asociativa y relacional

Se garantiza la seguridad, integridad Se garantiza la comunicacion entre
privacidad de los datos custodiados diferentes actores a través de diversas
herramientas teniendo en cuenta | el
contexto y los objetivos perseguidos

Se cuenta con un plan de recuperacion $le posibilita un seguimiento y monitorgo
desastres de las actividades desarrolladas

Se tiene en cuenta la legislacion vigenge establece y evalta un plan de tutpria
en materia de privacidad y custodia |delecuado
datos personales
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Se garantiza el acceso de todos
destinatarios al curso virtual

forma continuada

I8& realizan orientaciones a los alumnos

D

Se garantiza la usabilidad y navegabilig
del curso

18k cuenta con un sistema de evalua
continua

Se garantiza la escalabilidad de
equipos y programas informaticos

los

Se garantiza el mantenimiento técnicos
los sistemas informaticos

de

Se garantiza cierto  grado e
independencia tecnologica
Se cuenta con los servicios de

informacion necesarios para el alumno

Se garantiza un servicio de atencion
alumno

al

6.6  Registro primera evaluacion

Tabla. VI. XL: Nomenclatura registro evaluacion

Nomenclatura

Ei

Estandares

i =1 hasta 80

Indicadores

INFORMACION GENERAL DEL CURSO

(Ver A

nexo C)

Institucién: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Nombre del Curso:Herramientas de Analisis y Estructuracion de Datos

Duracion: 40 horas
Docente:Ing. Jorge Huilca

NUmero alumnos:27

Tabla. VI. XLI: Registro Evaluacion

Evaluacion N° 1
Estandar | Indicador Respuesta
Si No | Parcialmente

1 0,125

2 0,25
El 3 0,125

4 0,125
E2 5 0,5

6 0,5
E3 7 1

de

on
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8
E4 9
10 0,66
ES 11 0,67
12 0,33
E6 13 1
14 1
15 0,5
16 0,5
E7 17 0,5
18 0,5
E8 19 1
20 0
E9 21 2
22 1,2
23 1,2
E10 24 1,2
25
26 1,2
27 0,6
28 0,6
Ell 29 0,6
30 0,6
31 0,6
E12 32 1
33 1
E13 34 1
35
El4 36 1
37 1
E15 38 2
39 2
E16 40 7
41 0,66
E1l7 42 0,67
43 0,67
E18 44 5
E19 45 7
46 1,16
47 0,58
48 1,17
E20 49 1,17
50 1,17
51 1,17
E21 52 0,6
53 1,2
54 0,6
55 0,6
56 1,2
57 0,5
E22 58 0,25
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59 0,5
60 0,5
E23 61 0,5
62 0,5
63 0,66
E24 64 0,335
65 0,335
66 1,71
67 1,71
68 0,855
E25 69 0
70 1,72
71 1,72
72 1,72
73 1,25
E26 74 0,625
75 0,625
76 0,625
77 0
E27 78 0,625
79 1,25
80 0,625
Total 66,46 0 12,985
Total Evaluacion 79,5

6.7 Evaluacion curso virtual

De acuerdo al registro de la evaluacion efectu@itiebla 41), se integra los resultados
de los indicadores para cada estandar correspaedimmsmos que son visibles en la
siguiente tabla.

Tabla. VI. XLII: Registro de Valoracion

INFORMACION GENERAL
Nombre del Curso Herramientas de Analisis y Estructuracion de Datos
Fecha:6 de Octubre del 2011 Evaluadores: Jenny Montenegro
Gabriela Quintanilla
Numero de alumnos 27 (Grupo 2) NUumero de Horas: | 40 Horas virtuales
Valoracion Valoracion
Estandares CALED Obtenida
P % P %
1. Se conoce el perfil tecnolégico 1 1% 0,63 0,63%
los estudiantes
2. Se identifican las tecnologi: 1 1% 1 1%
necesarias para la implementac
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del disefo instruccional

3. Se identifican los tipos d
interacciones que se realizan ern
curso virtual

1%

1%

4. Se garantiza la disponibilidad d
entorno virtual de aprendizaje

2%

0%

5. Se garantiza el rendimiento
funcionamiento de los equipos
sistemas informaticos

2%

1,66%

6. Se garantiza la capacidad
almacenamiento suficiente

2%

2%

7. Se garantiza la  seguridg
integridad y privacidad de los dat
custodiados

2%

2%

8. Se cuenta con un plan
recuperacion de desastres

2%

1%

9. Se tiene en cuenta la legislaci
vigente en materia de privacidad
custodia de datos personales

2%

2%

10. Se garantiza el acceso de todos
destinatarios al curso virtual

6%

4,8%

11 . Se garantiza la usabilidad
navegabilidad del curso

3%

3%

12. Se garantiza la escalabilidad de
equipos y programas informaticos

2%

2%

13 Se garantiza el mantenimien
técnicos de los sistem
informaticos

2%

1%

14.Se garantiza cierto grado
independencia tecnologica

2%

2%

15.Se cuenta con los servicios
informacion necesarios para
alumno

8%

4%

16. Se garantiza un servicio de atenc
al alumno

7%

7%

17.Se forma al equipo docen
(profesores y tutores) para
docencia virtual

2%

2%

18.Se forma al alumno para
utilizacion de los  medio
tecnologicos

5%

5%

19. Se formulan orientaciones de forr
clara y precisa

7%

7%

20.Se exponen claramente |
objetivos del curso, teniendo ¢
cuenta los contenidos y etapas

cumplir

7%

6,42

6,42%
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21.Se establecen los contenidos
acuerdo a los objetivos planteadg

6 6%

4,2

4,2%

22.Se proporcionan los contenidos
forma dinamica, asociativa
relacional

2 2%

1,8

1,8%

23. Se garantiza la comunicacién en
diferentes actores a través
diversas herramientas teniendo
cuenta el contexto y los objetiv
perseguidos

2 2%

1%

24.Se posibilita un seguimiento
monitoreo de las actividads
desarrolladas

2 2%

1,33

1,33%

25 Se establece y evalta un plan
tutoria adecuado

12 12%

9,44

9,44%

26.Se realizan orientaciones a |
alumnos de forma continuada

5 5%

3,13

3,13%

27.Se cuenta con un sistema
evaluacién continua

5 5%

2,5

2,5%

TOTAL

100 100%

79,5 =280

80%

6.8  Nivel alcanzado por los estandares en criterios dgganizacion y ejecucion

Tabla. VI. XLIII: Nivel alcanzado segun criterios y estandares

CRITERIOS Numero de Valor CALED Resultados
estandares
Organizacion 16 40 29,11
Ejecucion 11 60 50,335
Total 27 100 79,5=80

6.9  Analisis de resultados obtenidos por los criteriogrganizacion y ejecuciéon

Andlisis criterio organizacion. El curso virtual
Estructuracion de Datos tiene una aceptacion eanaacion de 29,11 sobre los 40
puntos que pondera la clasificacion de criterios abenprobacion de hipétesis

establecidos.

Herramientas de Analisis y
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Andlisis criterio ejecucion. El curso virtual Herramientas de Analisis y Estouation
de Datos tiene una aceptacion en ejecucion de 50s8®re los 60 puntos que pondera

la clasificacion de criterios de comprobacion dedtesis establecidos.

6.10 Plan de mejoras por indicador

El plan de mejoras por aplicar en un curso virgglvalorado, se determina por los
indicadores que muestran un grado de cumplimieaj & inferior a un valor estimado

o esperado (Ver Anexo D).

De acuerdo a la evaluacion realizada al curso ‘dielentas de Analisis y
Estructuracion de Datos”, y por los resultados midtes en dicha evaluacion, se sugiere
las siguientes acciones para mejorar el desenvigitm del curso en cuanto a su

organizaciéon y ejecucion.

Verificar la disponibilidad de equipos y progranta®rmaticos.
Determinar caracteristicas de los accesos a iriterne

Determinar las caracteristicas de la velocidadodexdon.

ERNEENEAN

Realizar backups de la base de datos. Realizasaitaiones que recuperen el
estado correcto del sitio y sus elementos.

(\

Determinar las medidas de seguridad por fallagriateo externas al sitio del

Curso.

v Contar con suministro eléctrico propio de la insiibn (planta eléctrica).

v Implementar al sistema politicas de red garantiG@eionamiento de los nodos
de trabajo.

v' Implementar tecnologias de ayuda que favorezcdasarrollo del curso.

v' Determinar lineamientos en los contratos a tercegog garanticen el
mantenimiento de los sistemas.

v' Capacitar de forma técnica y pedagdégica a tododdosntes previos al inicio el
curso virtual.

v Vincular al equipo docente un servicio de atenajée sea capaz de guiar su

desenvolvimiento virtual.
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v' Acceder e implementar el uso de las herramientasod®inicacion de manera
segura.

v' Disefiar medios que permitan promover las relacisnemles de los actores del
curso.

v Implementar moédulos que permitan el registro dsfonial contenidos visitados
por los alumnos.

v' Reforzar debilidades con el uso de tutelas coasinucorrectas.

v' Prevalecer los segmentos de preguntas e inquietiaes de discusion, correos
de los estudiantes en la administracion del githoa dar atencion.

v' Dar a conocer la solucién de las evaluaciones.d@riroportunidades para

completar la evaluacion con posible guia de errores

Alternar el uso de videoconferencias, correo edeato, skype, foros, chat.

Evaluar el esfuerzo individual. Valorar el traba@aborativo.

Realizar pruebas de diagnostico por unidades.

SN NEE NN

Anunciar en la pagina de inicio del curso las nielegies tecnologicas que se

deben cubrir.

v Implementar y/o ampliar los componentes tecnol&gicue respondan a
interrogantes del curso.

v' Mediante un e — mail informar sobre las reglasraptir en el uso del sistema y

la privacidad de la informacion.

v' Disponer de manuales. Disponer de guias. Dispanturtdriales.

<\

Asistir con servicio técnico en tiempo real

v’ Asistir con tutores en espacios y tiempos indicados

6.11 Registro segunda evaluacion

Tabla. VI. XLIV: Nomenclatura registro evaluacion

Nomenclatura
Ei Estandares
i =1 hasta 80 Indicadores

Para comprobar el mejoramiento se procedio a evplrasegunda vez el curso virtual

“Herramientas de Andlisis y Estructuracion de Dataplicando los planes de mejora
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sugeridos por el sistema SVALCUV, obteniendo comesgultados las siguientes

estimaciones.
INFORMACION GENERAL DEL CURSO

Institucion: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Nombre del Curso:Herramientas de Analisis y Estructuracion de Datos
Duracion: 40 horas

Docente:Ing. Jorge Huilca

NUumero alumnos:27

Tabla. VI. XLV: Registro evaluacion

Evaluacion N° 2
Estandar | Indicador Respuesta
Si No Parcialmente
1 0,25
2 0,25
El 3 0,125
4 0,25
E2 5 0,5
6 0,5
E3 7 1
8 1
E4 9 0
10 0,66
E5 11 0,67
12 0,67
E6 13 1
14 1
15 0,5
16 0,5
E7 17 0,5
18 0,5
E8 19 1
20 1
E9 21 2
22 1,2
23 1,2
E10 24 1,2
25 1,2
26 1,2
27 0,6
28 0,6
El1l 29 0,6
30 0,6
31 0,6
E12 32 1
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33 1
E13 34 1
35 1
El4 36 1
37 1
E15 38 4
39 2
E16 40 7
41 0,66
E17 42 0,67
43 0,67
E18 44 5
E19 45 7
46 1,16
47 0,58
48 1,17
E20 49 1,17
50 1,17
51 1,17
52 1,2
53 1,2
E21 54 0,6
55 1,2
56 1,2
57 0,5
E22 58 0,5
59 0,5
60 0,5
E23 61 0,5
62 0,5
63 0,66
E24 64 0,67
65 0,67
66 1,71
67 1,71
68 1,71
E25 69 0
70 1,72
71 1,72
72 1,72
73 1,25
E26 74 1,25
75 1,25
76 1,25
77 1,25
E27 78 0,625
79 1,25
80 0,625
Total 85 5,555

Total evaluacion

90,555 =91
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6.12 Valoracion del curso virtual aplicando plan de mejoas

Tabla. VI. XLVI: Registro Valoracién

INFORMACION GENERAL

Nombre del Curso Herramientas de Analisis y Estructuracion de Datos

Fecha18 de Octubre del 2011 Evaluadores: Jenny Montenegro
Gabriela Quintanilla
Numero de alumnos 27 (Grupo 2) NUmero de Horas:| 40 Horas Virtuales
Valoracion Valoracion
Estandares CALED Obtenida
P % P %
1. Se conoce el perfil tecnologico 1 1% 0,875 0,875
los estudiantes
2. Se identifican las tecnologig 1 1% 1 1%
necesarias para

implementacion  del  disef
instruccional

3. Se identifican los tipos d 1 1% 1 1%
interacciones que se realizan ef
curso virtual

4. Se garantiza la disponibilidad d 2 2% 1 1%
entorno virtual de aprendizaje
5. Se garantiza el rendimiento 2 2% 2 2%

funcionamiento de los equipos
sistemas informaticos

6. Se garantiza la capacidad 2 2% 2 2%
almacenamiento suficiente
7. Se garantiza la seguridg 2 2% 2 2%

integridad y privacidad de Ig
datos custodiados

8. Se cuenta con un plan 2 2% 2 2%
recuperacion de desastres
9. Se tiene en cuenta la legislaci 2 2% 2 2%

vigente en materia de privacid
y custodia de datos personales

10. Se garantiza el acceso de to( 6 6% 6 6%
los destinatarios al curso virtual

11.Se garantiza la usabilidad 3 3% 3 3%
navegabilidad del curso

12 Se garantiza la escalabilidad 2 2% 2 2%

los equipos 'y programa
informéaticos

13.Se garantiza el mantenimien 2 2% 2 2%
técnicos de los sistem
informaticos
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14.Se garantiza cierto grado
independencia tecnologica

2%

2%

15.Se cuenta con los servicios
informacion necesarios para
alumno

8%

6%

16.Se garantiza un servicio (
atencion al alumno

7%

7%

17.Se forma al equipo docen
(profesores y tutores) para
docencia virtual

2%

2%

18. Se forma al alumno para
utilizacion de los medio
tecnologicos

5%

5%

19.Se formulan orientaciones (
forma clara y precisa

7%

7%

20.Se exponen claramente |
objetivos del curso, teniendo ¢
cuenta los contenidos y etapay
cumplir

7%

6,42

6,42%

21. Se establecen los contenidos
acuerdo a los  objetivg
planteados

6%

4,2

4,2%

22.Se proporcionan los contenid
de forma dinamica, asociativa
relacional

2%

2%

23.Se garantiza la comunicaci(
entre diferentes actores a tra
de diversas herramientas tenier|
en cuenta el contexto y Ig
objetivos perseguidos

2%

1%

24.Se posibilita un seguimiento
monitoreo de las actividadgq
desarrolladas

2%

2%

25. Se establece y evalGa un plan
tutoria adecuado

12

12%

10,28

10,28%

26.Se realizan orientaciones a |
alumnos de forma continuada

5%

5%

27.Se cuenta con un sistema
evaluacion continua

5%

3,75

3,75 %

TOTAL

100

100%

90,555

90,6%
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6.13 Nivel alcanzado por los criterios organizacion y ecucion (aplicando plan

de mejoras)

Tabla. VI. XLVII: Nivel alcanzado segun criterios y estandares

CRITERIOS Numero de Valor CALED Resultados
estandares
Organizacion 16 40 36,40
Ejecucion 11 60 54,20
Total 27 100 90,6 =91

6.14 Interpretacion de resultados

Andlisis criterio organizacion

Aplicando el plan de mejoras sugerido, el curstuglr“Herramientas de Analisis y
Estructuracion de Datos”, tiene una aceptacionrgamzacion de 36,38obre los 40
puntos que pondera la clasificacion de criterios abenprobacion de hipoétesis

previamente establecidos.

Andlisis criterio ejecuciéon

Aplicando el plan de mejoras sugerido, el curstualr“Herramientas de Analisis y
Estructuracion de Datos” tiene una aceptacion eonuejon de 54,175 sobre los 60
puntos que pondera la clasificacion de criterios abenprobacion de hipétesis

previamente establecidos.

6.15 Resultado final y comprobacion de la Hipotesis

De acuerdo a las evaluaciones realizadas y apticalhplan de mejoras sugerido por el
sistema SVALCUV, al curso “Herramientas de Anéligi Estructuracion de Datos”
(numero evaluaciones = 2), se llega a la comprobade la hipotesis planteadda
aplicacion de un modelo de evaluacién de cursos tiales mejorara la calidad del
curso virtual en su organizaciéon y ejecucion”por los resultados que se muestran a

continuacion:
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Tabla. VI. XLVIIl: Comprobacion Hipotesis

Criterios Evaluacion Evaluacion Puntaje de
Ne1 N°2 Mejora
Organizacion 29,11 36,40 7,3
Ejecucion 50,4 54,20 3,8
Total 79,5 90,6 11,1
Total % 79,5% 90,6% 11,1%

Conclusioén final:

Por los resultados alcanzados se concluye queaaplit modelo de evaluacion de
calidad de cursos virtuales mejora la calidad dertganizacién en un 7,3%, y en

ejecucion en un 3,8% tomando en cuenta las 2 asialues realizadas.

El sistema SVALCUV respalda los resultados antespcon un margen de error del
1,34. (Ver Anexo C: Evaluacion del curso SVALCUV)

Una vez analizado y resumiendo los datos obtenigidgja como cierta la hipotesis

planteada.
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CONCLUSIONES

» Debido al andlisis de diferentes modelos de evalnade calidad de cursos
virtuales determina que el Modelo CALED tiene uayor nivel de aceptacion
en cuanto a la evaluacion de la educacién, possuatura y organizacion de

funcionamiento.

» EIl planteamiento del modelo de evaluacion de cdlida cursos virtuales
CALED ha permitido que el cursdHerramientas de Andlisis vy

Estructuracion de Datos” sea aprobado y certificado.

» EIl sistema SVALCUV valora cursos virtuales de fociba en entornos
virtuales de aprendizaje (EVA’s) por medio del st@ de evaluacion que
comprende criterios de organizacion y ejecucion adeerdo al Modelo
(CALED) seleccionado.

» La evaluacion de un curso virtual aplicando el €&t de Valoracion
(SVALCUV) basado en el Modelo CALED, genera redidt de la calidad,

aceptacion y condiciones del curso.

» La aplicacién del modelo CALED mejora la calidddl curso “Herramientas
de Anadlisis y Estructuracion de Datos” en 1h1% en su organizacion y
ejecucion ya que la aplicaciéon de planes de meajecamendadas generan

nuevas particularidades al curso.
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RECOMENDACIONES

» Analizar diferentes modelos de evaluacion de cdldia cursos virtuales debe
ser un proceso sistematico y organizado, ya questk proceso depende la
eleccion del modelo idoneo que permita determaéharivel de calidad de la

educacion en linea.

» El planteamiento del modelo de evaluacion de cdlida cursos virtuales
CALED debe responder al cumplimiento del mayor mamae indicadores
organizados en criterios tecnoldgicos y pedagogmas en conjunto permita la

certificacion de cursos.

» EIl desarrollo de un sistema para valorar cursosialgs de formacion en
entornos virtuales de aprendizaje (EVA'’s), debe mammeter seguir un modelo
estructurado con una secuencia de acciones orgasizque garantice los

resultados obtenidos.

» La evaluacion de un curso virtual aplicando ekesist SVALCUV basado en el
Modelo del CALED, debe mostrar sus las caracteaisty propiedades de

organizacién y ejecucion, desde la perspectivandelelo seleccionado.

» Aplicar un modelo de evaluacion, debe mejoracaléddad de un curso virtual
en un porcentaje representativo, donde los factem®ldgicos y pedagogicos
gue interactian generan nuevas particularidadss enganizacion y ejecucion

de acuerdo a los planes de mejora que se pongandeica.
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RESUMEN

Investigacion para, seleccionar, mediante un estwdimparativo los modelos de
evaluacion de cursos virtuales, y seleccionar etaado para su implementacion, en el

Departamento de Educacion Virtual de la ESPOCH.

El método cientifico y analitico, junto con lostmsnentos para la recoleccion de datos:
observacion, encuestas y entrevistas permitierdaneb, procesar e implementar la
informacion, generando los siguientes resultad@d:ED como guia de evaluacion de
calidad, CEDEM como propuesta de un modelo y EFQ@¥ha un cuestionario de
medida en la organizacion institucional; se deteémin 100% para el CALED, 64.63%
para el CEDEM vy 76.95% para EFQM, seleccionandds€ALED como el méas

apropiado para el desarrollo.

El sistema es implantado bajo la metodologia dardafo de software Craig Larman,
por su flexibilidad en el orden vy en la reestruation de tareas, como: gestion de
usuarios, informacién detursq proceso de evaluacién, planes de mejora, reportes e

informacion general del CALED.

Se concluye que, con la implementacion del sist8@WaALCUV se mejora la
organizacion y ejecucion del curso “HerramientasAslisis y Estructuracion de

Datos”, en un 11,1% de acuerdo a los resultad@Enmlus.

Se recomienda para la correcta instalacion y atién del sistema se apliquen los

manuales técnicos y de usuario adjuntos en esyegode investigacion.
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SUMARY

Comparative analysis of evaluation model for cosirse line and creation of a system
for assessing virtual learning environments usimg rhodel in the Virtual Education
Department of ESPOCH.

Students like this new alternative that is why ve@énseen the need to encourage the

development of learning environments increasinghovative.

The virtual courses for on line teaching of ESPO€&A be improved through the on
line courses quality evaluation based on a modelalg the student to acquire new

skills and experiences of their improvisations gsimtual learning environments.

The objective is to make a comparative analysihefquality models evaluation of the

on line courses and create a system for assessinglVearning environments.

The scientific and analytic method together with thata collection tools: observation,
surveys and interviews allowed us to obtain, precasd implement the information
generating the following results: CALED (Latin Anean and Caribbean Institute for
Quality of Superior Education) as a guide for gyadissessment, CEDEM as module
proposal and EFQM as a measure questionnaire imshieutional organization; it was
determined a 100% for CALED, 64.63% for CEDEM at&195% for EFQM, finally
CALED was selected as the most appropriate foddwelopment.

The system is implemented under software developmm&thodology Craig Larman,
for its flexibility in the order and the restrudtuy of tasks, such as user management,
course information evaluation process, improvenpdams, reports and CALED general

information.

It is concluded that the course “Tools for Data Keis and Structuring” evaluated
through SVALCUV system (Online Courses Evaluatingst®&m), improves its

organization and execution in a 11.1% accordintpéoobtained results.

It is recommended for system proper installatiod ase to apply technical and user

manuals attach in this research project.
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ANEXOS

Anexo A: Evaluacion de parametros requeridos
Anexo B Manual de Usuario
Anexo C Recoleccion de Informacion
Anexo D Plan de Mejoras
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Parametro: Estructura de los Modelos
Seccioén 1: Ponderacion

Indica la forma de valorar las areas que inteefieen la evaluacion de un curso virtual
de acuerdo a los modelos indicados, la importatheieada area; es decir la facilidad de

calificacion que propone cada modelo.

Anexo. 1Tecnologia

CARACTERISTICAS MODELOS
CALED CEDEM EFQM
Infraestructura tecnoldgica v X v
Disponibilidad, rendimiento, v X v
capacidad

Seguridad, privacidad. v X v

Mantenimiento. v X v

Usabilidad, Navegabilidad. v X v

Recursos didacticos v X v

Accesibilidad v X v

TOTAL 717 0/7 717
RESULTADOS Cumple No cumple Cumple
totalmente totalmente

EQUIVALENCIA 2 0 2

CONCLUSION PARCIAL

CALED: pondera todos los aspectos tecnoldgicos que iatem en un curso virtual, la

ponderacion es completa de acuerdo a la importaectada subarea a evaluar.

CEDEM: no realiza una ponderacion de los recursos tegmmo® no hay un

reconocimiento cuantitativo de elementos y susctarristicas.

EFQM: la ponderacion es amplia califica cuantitativareehds recursos y sus
caracteristicas, en este modelo importa la val@nague el evaluador le otorgué al

recurso, €l es quien decide la calificacion (emamngo de 0 a 10 por indicador).
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CARACTERISTICAS MODELOS

CALED CEDEM EFQM

Orientaciones generales del curso v X v
Contenidos/ Objetivos v X v
Interaccién entre participantes v X v
Seguimiento y tutorias v X X
Evaluacién v X X
Rol del docente v X X

TOTAL 6/6 0/6 3/6

RESULTADOS Cumple No cumple Cumple
totalmente parcialmente
EQUIVALENCIA 2 0 1

CONCLUSION PARCIAL

CALED: valora, califica la actitud del docente, del alamncada actividad que se da

entre estos 2 elementos de forma completa. No diesestas caracteristicas, es decir

cumple totalmente.

CEDEM no existe una valoracion cuantitativa del progestagogico, por lo tanto LA

actividad pedagdgica no es reconocida, es limitada.

EFQM: hace una valoracion de la guia que el curso pusgeel alumno que se cumpla

con objetivos y que la interaccion esté presentdaegjecucion del curso; hay una

valoracion de pocos recursos por parte de estelmode

Anexo. 3Servicios y soporte

CARACTERISTICAS MODELOS
CALED CEDEM EFQM
Servicios de informacién v X v
Atencion al alumno v X X
TOTAL 2/2 0/2 1/2
RESULTADOS Cumple No cumple Cumple
totalmente parcialmente
EQUIVALENCIA 2 0 1

CONCLUSION PARCIAL

CALED: la facilidad de un servicio de informacioceaca de las novedades, y soporte

que el curso brinde a docentes y alumnos es vala@atpletamente
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CEDEM: no cumple con la valoracion de aspectos itésny de informacion,

simplemente hace una valoracion general y cuai#tati

EFQM: valora la atencion que el alumno recibe erdedarrollo del curso mas la
informacion relacionada con el entorno del curso tieme ponderacion; cumple

parcialmente con la valoracion en Servicios y Stapor

Anexo. 4Resumen Variable Ponderacion

AREAS MODELOS
CALED CEDEM EFQM
Tecnologia 2 0 2
Pedagogia 2 0 1
Servicios y soporte 2 0 1
TOTAL 6/6 0/6 4/6
RESULTADOS Cumple totalmente No cumple Cumple par@lmente
EQUIVALENCIA 2 0 1,33

CONCLUSION PARCIAL

CALED: cumple totalmente con la ponderacion de Tecnold®gdagogia y Servicios y
Soporte, no descuida estas caracteristicas hacepuntuacion de acuerdo a la
importancia de cada area involucrada en la ejenud#tcursos en linea.

CEDEM: no existe ningun tipo de valoracidén cuantitativeada una de las areas que

intervienen en cursos virtuales en linea, la paén es cero por parte de este modelo.

EFQM: tiene una ponderacion parcial de los elementoducvados en la evaluacion,

para tecnologia es total, pedagogia y soporteridgracion es limitada.

Seccion 2:.Componentes

La variable Componentes valora las maneras en gda modelo se organiza para
evaluar un curso virtual, dependiendo de la nagmeatie cada modelo se muestra dicha

organizacion.

Anexo. 5Componentes

CARACTERISTICAS MODELQOS
CALED CEDEM EFQM
Areas v v v
Subéareas v X X




Estandares 4 X X
Indicadores v v v
TOTAL 4/4 2/4 2/4
RESULTADOS Cumple Cumple Cumple
totalmente parcialmente | parcialmente
EQUIVALENCIA 2 1 1

CONCLUSION PARCIAL

CALED es un modelo muy estructurado que en sus comgEmnemantiene orden y
organizacién, los aspectos que toma en cuentalpa&ealuacion (son areas, subareas,

estandares e indicadores) mantienen relacion.

CEDEM: los componentes que abarca este modelo son las aréadicadores de

evaluacion de forma directa, son limitados, pagesial

EFQM: cumplen con una estructura media ya que enfatiamdlisis de las areas y los

indicadores que intervienen en tecnologia e instbngpedagdgica.

Seccion 3: Metodologia

Enfatiza el proceso que cada modelo utiliza pagealosus objetivos al evaluar cursos

virtuales.

Anexo. 6Metodologia

CARACTERISTICAS MODELOS
CALED CEDEM EFQM
Fases v X v
Subfases v X X
Procesos v X v
Actividades v v v
TOTAL 4/4 Ya Ya
RESULTADOS Cumple No Cumple Cumple
totalmente parcialmente
EQUIVALENCIA 2 0,75 15

CONCLUSION PARCIAL

CALED: su metodologia de trabajo es secuencial y complespeta fases, subfases y
las actividades de cada proceso es tomado en cuabtadado con toda la importancia

gue tiene.



- 146 -

CEDEM: trabaja directamente con cada una de las activsdquale se deben realizar en
un proceso de evaluacién, mantiene una metodotag&structurada y limitada, no tan

idéneo para evaluar cursos virtuales de forma ngen@ada.

EFQM: su metodologia es secuencial, respeta fases, peoygeactividades que se dan

en un proceso de evaluacion, no aborda las sub d@sevaluacion.

Seccion 4: Bases de evaluacion

Esta variable indica las normativas en las queasarblos modelos para aplicar una

evaluacion en entornos virtuales.

Anexo. 7Bases de evaluaciéon

CARACTERISTICAS MODELOS

CALED CEDEM EFQM

ISO 9000 — 2000 v X v
NORMA (ISO ,WAI) v X v
Publicaciones (Memorias) v v X
Instrumentos de evaluacion de v v X

recursos virtuales.

TQM v X v

TOTAL 5/5 2/5 3/5

RESULTADOS Cumple totalmente No cumple Cumple
parcialmente
EQUIVALENCIA 2 0,8 1,2

CONCLUSION PARCIAL

Los modelos se basan en aspectos cientificospfiificos expuestos y aceptados para

ejecutar un proceso de evaluacion a nivel virtual.

CALED: es un modelo que respeta principios, reglamentleygs que se relacionan
directamente con la educacion superior y sus pnoggavirtuales de forma completa y

total.

CEDEM: como bases de evaluacion tiene trabajos y publinasi cientificas

relacionadas con la evaluacion de elementos vasyals fundamentos son limitados.

EFQM: tienen como bases de evaluacion a trabajos y puidices inclinadas por la

evaluacion mediana y organizacional.
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Seccidn 5: Técnicas de investigacion

Analiza las técnicas de investigacion que son t@mamh cuenta por cada modelo de

evaluacion para cursos virtuales, manifiesta quk caodelo hace hincapié en una de

ella.
Anexo. 8Técnicas de investigacion
CARACTERISTICAS MODELOS
CALED CEDEM EFQM
Bibliograficas v v v
Documentadas Lincograficas v v v
Fichas de v v v
observacion
No Encuestas v X X
documentadas Entrevistas v X X
Cuestionarios v X v
Experimentacion v v v
TOTAL 717 417 517
RESULTADOS Cumple totalmente Cumple Cumple
parcialmente | parcialmente
EQUIVALENCIA 2 1,14 1,42

CONCLUSION PARCIAL

Cada uno de los modelos respeta y hace uso défdasnties técnicas de investigacion
gue existen para realizar un proceso investigatismjan como base las técnicas
documentadas y dependiendo de su interés de alutaem también hacen uso de las

técnicas no documentadas.

CALED: usa completamente técnicas documentadas y no datasas para recoger la
informacion que serd analizado por el equipo edmgaeste modelo disefia los

instrumentos seguin sean necesarios.

CEDEM: hace uso de técnicas documentadas por el factoesiae aportan al trabajo
de evaluacion, el uso de técnicas no documentadpareial se apoya simplemente de

cuestionarios, experimentaciones y observaciones.

EFQM: hacen uso de dichas técnicas de forma parciabdastlas areas involucradas en la

evaluacion.
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Anexo. Resumen Parametro Estructura de los Modelos

VARIABLES MODELOS
CALED CEDEM EFQM
Ponderacién 2 0 1
Componentes 2 1 1
Metodologia 2 0,75 15
Bases de evaluacion 2 0,8 1,2
Técnicas de investigacion 2 1,14 1,42
TOTAL 10 3,69 6,12
RESULTADOS Cumple totalmente No cumple Cumple
parcialmente
EQUIVALENCIA 2 0,738 1,224
CONCLUSION

CALED: tiene una ponderacién completa en cada area deaeu@dh, sus componentes
mantienen orden y organizacion, hace uso de unadalegia completa y secuencial
que respeta actividades y procesos de evaluag@émas se sustenta en investigaciones
cientificas, bibliografias, memorias de evaluaciénonocidas y sobretodo en leyes
normativas de calidad y de tecnologia, es deciureanodelo con una estructura

completa y aceptable por sus caracteristicas Hajtra

CEDEM: la ponderacion es nula, las componentes del madeidimitadas, se basa en
una metodologia que carece de organizacion yodstay la metodologia que usa es
demasiado puntual para un proceso de autoevalydwé@ada simplemente en pocas
referencias bibliogréficas, y hace uso de técnieagvestigacion documentadas y no

documentadas que ayudan a la evaluacion por seadas para dichos fines.

EFQM: en su estructura de modelo de evaluacién cumpletadas las variables
expuestas pero de forma parcial, la ponderaciampoaentes, metodologia, bases de
evaluacion y técnicas de investigacion son lingitag de acuerdo a la naturaleza del

curso que se evalla.

Parametro: Recursos

Seccién 6:1nfraestructura tecnoldgica

Describe por cada uno de los modelos los aspeetmmlbgicos que se gestionan e

intervienen al momento de desarrollar cursos Miggia
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Anexo. 10Infraestructura tecnoldgica

CARACTERISTICAS MODELOS
CALED CEDEM

m
il
Q
<

Equipos
Programas Informaticos
Recursos SW Especificos (Multimedia)
Tecnologicos Herramientas Tecnoldgicas
Herramientas de
Comunicacion
Disponibilidad
Rendimiento
Capacidad
Seguridad
Prioridad
Aspectos Accesibilidad
Técnicos Usabilidad
Navegabilidad
Mantenimiento
Interacciones
Comunicaciones
Compatibilidad
Escalabilidad

TOTAL 18/18 12/18 14/18
RESULTADOS Cumple Cumple | Cumple
Totalmente | Parcialm | Parcialme
ente nte
EQUIVALENCIA 2 1,33 1,55

ANANENENPJANRNENPIANENP YA NEERNENENENAN

S AN AN RN AN AN AN RN AN AN ENEN AN VANENENAN
S RN RN RN S RN AN RN P P P R R RN ENRNEIEN

CONCLUSION PARCIAL

En el proceso de ensefianza el analisis de dostaspeaq el area de la infraestructura

tecnoldgica se puede apreciar las tres perspediivasada modelo presenta:

El CALED por lo tanto muestra un estudio completangplio en el aspecto recursos
tecnolégicos basando su comparacién en caraatedstobre equipos, programas
informaticos, SW especificos, herramientas tecnoé®y y herramientas de

comunicacion, orientando de la misma manera ttatasaracteristicas en base a un

punto de vista como es aspectos técnicos.

El CEDEM es un modelo que también basa su estadioen su totalidad en el area de

recursos tecnoldgicos, no tomando en cuenta pragranformaticos. Mientras que en
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el area aspectos técnicos no analiza la parte minmento, capacidad, seguridad y

prioridad y mantenimiento.

El EFQM al igual que el CALED resalta todas lasacteristicas desde el punto de vista
recursos tecnoldgicos, mientras que en area ddcéaumple parcialmente las

caracteristicas, no tomando en cuenta el rendimienibridad y mantenimiento.

Seccién 7: Pedagogia

Analiza las actividades que se gestionan en aspelddormacion instruccional que
tienen los participantes y la naturaleza del culesde el punto de vista que contempla

cada modelo.

Anexo. 11Pedagogia

CARACTERISTICAS MODELOS

CALED CEDEM EFQM
Metodologia v v v
Actividad del Docente v v v
Desarrollo de los Contenidos v v v
Seguimiento y Tutorias v v v
Evaluacion v v v

TOTAL 5/5 5/5 5/5
RESULTADOS Cumple Cumple Cumple
Totalmente | Totalmente | Totalmente
EQUIVALENCIA 2 2 2

CONCLUSION PARCIAL

Una de las variables que se analizo es la dimenseé@tagogica el cual no existe
ninguna variacion entre los tres modelos analizatlese un alto grado de

cumplimiento de cada una de sus caracteristicaxifispdas.

Anexo. 12Resumen Parametro Recursos

VARIABLE MODELOS
CALED CEDEM EFQM

Infraestructura Tecnolbgica 2 1,33 1,55
Pedagogia 2 2 2
TOTAL 4/4 3,33 3,55

RESULTADOS Cumple Cumple Cumple
Totalmente Parcialmente Parcialmente

EQUIVALENCIA 2 1,66 1,77
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CONCLUSION FINAL

Los tres modelos comparados reflejan ciertas ditéas en base a las dos variables
propuestas el cual se puede concluir que el CALEDur modelos que responde
exitosamente a todas las caracteristicas propugstamanifiesta un excelente proceso

de analisis en el area de Recursos con un equigaler? puntos sobre 2.

Parametro: Organizacion

Seccion 8: Contenidos

Mediante este variable nos permite tener una petispede cOmose puede tener una

buena organizacién a través de correctos contenido

Anexo. 13Contenidos

CARACTERISTICAS MODELOS
CALED CEDEM EFQM
Objetivos del Curso v v v
Metas del Curso 4 v X
Naturaleza 4 v 4
Legibilidad v v v
Adecuados 4 v 4
Presentacion de los Docentes v v X
TOTAL 6/6 6/6 4/6
RESULTADOS Cumple Cumple Cumple
Totalmente | Totalmente | Parcialmente
EQUIVALENCIA 2 2 1,33

CONCLUSION PARCIAL

CALED Y CEDEMson modelos que cumplen totalmente las caradtasspropuestas
para una correcta organizacion en base a lablart@ntenidos con un equivalente a 2

puntos.

EFQM no realiza un andlisis bajo los aspectos: methsudso y presentacion de los
docentes, haciendo del modelo inconsistente yacqu®le parcialmente con dichos

parametros.
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Esta variable permite analizar el comportamientaldeente frente a sus alumnos.

Anexo. 14Rol del docente

CARACTERISTICAS MODELOS
CALED CEDEM EFQM
Formacion Pedagdgica v v v
Atencion al alumno v v v
Metodologia v v v
TOTAL 3/3 3/3 3/3
RESULTADOS Cumple Cumple Cumple
Totalmente | Totalmente Totalmente
EQUIVALENCIA 2 2 2

CONCLUSION PARCIAL

CALED, CEDEM, EFQMson modelos que fijan su estudio en el area deérde

presentando un analisis completo en base a loagpextos planteadas.

Seccioén 10; Personalizacion

Se basa en la facilidad que resulta la personaizade un curso, mediante la

utilizacion de un modelo de evaluacion de cursdsales.

Anexo. 15Personalizacion

CARACTERISTICAS MODELOS
CALED CEDEM EFQM

Contenidos 4 v 4
Herramientas para Tutorias v v v

Usuarios 4 X X
TOTAL 3/3 2/3 213

RESULTADOS Cumple Cumple Cumple
Totalmente Parciamente | Parcialmente
EQUIVALENCIA 2 1,6 1,6

CONCLUSION PARCIAL
CEDEM Y EFQMson modelos que

a la personalizacion de usuarios.

muestran una falencia a la horestiedlio en base




- 153 -

CALED mantiene una perspectiva que permite verificaraomeecta personalizacion de

un curso de acuerdo a las caracteristicas plargeada

Seccioén 11: Flexibilidad

El analisis de la flexibilidad dentro de un curgtual permite tomar en cuenta que

dicho curso pueda crecer hacia el futuro.

Anexo. 16Flexibilidad

CARACTERISITICAS MODELOS
CALED CEDEM EFQM
Herramientas Tecnoldgicas v X v
Software Especifico v v v
Herramientas de Comunicacion v v v
Equipos v v v
Programas Informaticos v v v
TOTAL 5/5 4/5 5/5
RESULTADOS Cumple Cumple Cumple
Totalmente | Parcialmente Totalmente
EQUIVALENCIA 2 1,6 2

CONCLUSION PARCIAL

CALED, CEDEM y EFQMmuestra una excelente organizacion en base adossos

tecnoldgicos evaluados anteriormente en funcidia dariable flexibilidad.

Anexo. 17Resumen Parametro Organizacion

VARIABLE MODELOS
CALED CEDEM EFQM
Contenidos 2 2 1,33
Rol del Docente 2 2 2
Personalizacion 2 1,6 1,6
Flexibilidad 2 1,6 2
TOTAL 8/8 7,218 6,93/8
RESULTADOS Cumple Cumple Cumple
Totalmente Parcialmente | Parcialmente
EQUIVALENCIA 2 0,9 0,8
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CONCLUSION FINAL

CALED: tiene una buena interaccion entre docentes y asmpor que basa su
organizaciéon en el cumplimiento de aspectos comateoidos, rol del docente,
personalizacion, flexibilidad.

CEDEM: presenta una organizacion baja ya que cumplenghaeite los aspectos
evaluados y su interés se orienta mas al area dedotenidos y rol del docente,

orientandose dicho modelo a una buena pedagogia.

EFQM: mantiene una organizacion interactiva entre el wokgce/ ciertos recursos
tecnoldgicos y a la vez fija el analisis en eldel docente y flexibilidad, haciendo del

modelo inconsistente.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
EVALUACION DE CURSOS VIRTUALES
Nombre del Curso:Herramientas de Analisis y Estructuracion de Datos

FICHA DE OBSERVACION

Fecha:6 de Octubre del 20011

Observador: Jenny Montenegro, Gabriela Quintanilla

Participantes: 27 (Grupo 2)

Curso Virtual: Herramientas de Analisis y Estructuracion de Datos
Registro para la valoracion:

S| = Cumple totalmente
NO = No cumple
PARCIALMENTE= Cumple en parte

1. TECNOLOGIA
Tecnologias necesarias para la implementacion dekeéfio instruccional

Se ofrece informacion sobre las necesidades o niegjaatos tecnoldgicos

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se proporciona las herramientas tecnolOgicas di@exipara el desarrollo del
Curso.

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Tipos de interacciones que se realizan en el cursotual

Se proporciona informacion sobre los tipos de aueiones que se realizan en el
curso virtual.

Valoracién Sugerencias:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza disponibilidad del entorno virtual deaprendizaje

Se cuenta con planes de contingencia ante probleldesicos
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Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE

Se cuenta con capacidad de tolerancia a fallos

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza el rendimiento y funcionamiento de lo®quipos y sistemas
informaticos.

La capacidad de los equipos es adecuada para eienl de transacciones
estimadas.

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

La capacidad de los sistemas es adecuada paral@whero de usuarios y
transacciones estimadas.

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se cuenta con el equipo la garantice la estabilighduministro eléctrico.

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza la capacidad y almacenamiento necesari

La memoria secundaria es suficiente para sopataahtidad de datos estimados
por cada curso.

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X
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La memoria primaria es suficiente para soportacdega de procesamiento de
informacion estimada por cada curso

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza la seguridad, integridad y privacidadle los datos custodiados.

Existe un plan de seguridad para el acceso adtsagiones informaticas.

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Existe un plan de seguridad para el acceso teleondltisistema informatico.

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

El intercambio de datos sensible se realiza megli@mexiones seguras.

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se cuenta con un responsable de aplicar las palitie seguimiento y respaldo

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se cuenta con un plan de recuperacion de desastres

Se cuenta con un sistema de respaldo de informacion

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X
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Se cuenta con enlaces redundantes

Valoraciéon Sugerencias:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X

Se tiene en cuenta la legislacion vigente en matede privacidad y custodia de
datos personales

Se cumple con la legislacion vigente en materigrilacidad y custodia de datos
personales

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza el acceso de todos los destinatariakcurso virtual

Se eligen los medios adaptados a necesidades efgaaaa — aprendizaje

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se utilizan tecnologias y estandares abiertos

Valoracién Sugerencias:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X

Se mantiene una organizacion de informacion y digefigeneral

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se cuenta con tecnologias de asistencia

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
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Se utilizan correctamente etiquetas de marcaje

Valoraciéon Sugerencias:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza la usabilidad y navegabilidad del cucs

Se ofrece una organizacion y disefio homogéneoagiléd la navegacion

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Es un entorno intuitivo, facil de utilizar

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

El curso virtual dispone de mapas de navegacidgnadde situacion

Valoracién Sugerencias:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X

El curso virtual dispone de ayudas y herramientaspbyo

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se pone en practica los resultados del test delidsab

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza la escalabilidad de los equipos y pnanas informaticos

Las tecnologias de hardware empleadas pueden selizadas en funcion de
necesidades
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Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE

Las tecnologias de software empleadas correspandstandares establecidos

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza el mantenimiento técnico de los sistasiinformaticos

Se dispone del personal cualificado para el mamienio de los sistemas

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Los sistemas de terceros estan bajo contratos dienimiento (soporte técnico)

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza cierto grado de independencia techgjica

Se dispone de licencias que permiten la actuatinaié los sistemas

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se dispone de un equipo de desarrollo para la adEcu del sistema a las
necesidades de la institucion

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

2. FORMACION

Se forma al equipo docente (profesores y tutorespm la docencia virtual
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Se aplica un plan de formacion pedagodgica y técpara los docentes inicial y
permanente

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Dispone el profesorado de un servicio de atencaém pclarar sus dudas y recibir
apoyo técnico y pedagogico

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se forma al alumno para la utilizacion de los medm®tecnoldgicos

Se aplica un curso de formacion técnica para losn@abs con los mismos
estandares que el curso evaluado

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

3. DISENO INSTRUCCIONAL
Se formulan orientaciones de forma clara y precisa

El alumno dispone de un calendario del curso acatédonde se especifica todas
las actividades y fechas de interés

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Los estudiantes disponen desde el inicio del carsmémico de la informacion
general del curso necesaria: objetivos, metodolagéacion a los alumnos

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Desde el inicio del curso el alumnado conoce cuaes los medios de
comunicacion disponibles
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Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE

Se exponen claramente los objetivos del curso, tendo en cuenta los
contenidos y etapas a cumplir

Los objetivos de aprendizaje estan explicitos yrexqgan destacados en el curso
virtual desde su comienzo

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se establecen los contenidos de acuerdo a los abet planteados

Los contenidos corresponden a los objetivos pldotea

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se proporcionan los contenidos de forma dinAmicasociativa y relacional

Los contenidos son actuales y adecuados a los akiaros que esta dirigido y
potencialmente significativo

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Los contenidos se presentan en unidades pequédaeifnyente manejables

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se dispone de medios alternativos para la pubGoade contenidos (CDs) para los
alumnos que no disponen de acceso a internet orsxiones de baja velocidad

Valoraciéon Sugerencias:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X
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Las unidades de aprendizaje se asocian a otrossoscy actividades que permitan
concretar lo aprendido y el desarrollo de la cvedad

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se propone diversas actividades, adaptadas a Feserdes estrategias de
aprendizaje

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se ha previsto y se dispone de licencias parabiicagion de contenidos (creative
commons, copyright.)

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza la comunicacion entre los diferentesctores a través de diversas
herramientas teniendo en cuenta el contexto y objgbs perseguidos.

Se disefia actividades que fomentan la comunicadi@mnajo colaborativo e
intercambio entre los implicados en el procesordei®anza — aprendizaje

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se diseflan actividades que fomentan la interacdénlos alumnos con los
contenidos

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se usa correo electronico, chat, foros y mediosodaunicacion de caracter privado

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X
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Se fomenta las relaciones sociales entre los iagdis en el proceso de ensefianza —
aprendizaje

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se publican las reglas de convivencia en red

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las aetdades desarrolladas

Se dispone de estadisticas de navegacion de lnsnau

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se conoce los contenidos visitados por los alumnos

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se conoce las actividades virtuales realizadasop@alumnos

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se conocen y valoran las interacciones realizadialop alumnos

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se establece y evalla un plan de tutoria adecuado

Existe un plan de tutoria publicado adecuadamentse yevalla el grado de
cumplimiento
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Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se actla sobre los aspectos deébiles del cumplimient

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se realizan orientaciones a los alumnos de formarmtinua

Se cuenta con tiempos de respuesta maximos pastveredas dudas de los
estudiantes

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se retroalimenta las evaluaciones del estudiante

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE

Se emplean diferentes herramientas para la tu(dfideoconferencias, correo
electronico, eskype, foros, chat)

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se cuenta con un sistema de evaluacién continua

Se dispone de un sistema fiable para el registaalifecaciones

Valoraciéon Sugerencias:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X
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Se evalla en funcion de los objetivos o de las evemgias a alcanzar

Valoracién Sugerencias:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X

Se evalua el trabajo individual y el trabajo colabivo

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se disponen de pruebas de auto evaluacion que tper@i alumno evaluar su
evolucion y grado de comprension

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

El sistema permite establecer tiempos de evaluat@dos examenes

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza la identidad de los alumnos que cdeaplexdmenes online y la
confidencialidad de los datos personales

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se dispone de sistemas de evaluacion alternataasi@s alumnos que no disponen
de acceso permanente a Internet

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

4. SERVICIOS Y SOPORTE

Se cuenta con los servicios de informacidén necesapara el alumno
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Toda la informacion sobre la oferta de cursos algs (programas, admision,
matricula) esta disponible en el sitio web de #ifacion

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se provee informacion con suficiente antelaciérresdbs requisitos tecnoldgicos
para el seguimiento de un curso virtual

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Existen listas de preguntas frecuentes para respandas dudas mas habituales
sobre la oferta y desarrollo de cursos virtuales

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se informa al alumno de las condiciones de uscsidétma y privacidad de los
datos (académicos y personales)

Valoracién Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Se garantiza un servicio de atencién al alumno

Los alumnos disponen de ayudas en formas de manuabtras formas de ayuda

Valoraciéon Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

Disponen los alumnos de un servicio de apoyo técnic

Valoracion Sugerencias:
S| | NO | PARCIALMENTE
X
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Los alumnos disponen de los servicios virtuale24bkoras

Valoracion

SI

NO

PARCIALMENTE

X

Sugerencias:

Los alumnos pueden contar con sus tutores en beraabituales de estudio

Valoracion

SI

NO

PARCIALMENTE

X

Sugerencias:
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

EVALUACION DE CURSOS VIRTUALES

Nombre del Curso: Herramientas de Analisis y Estructuracion de Datos

ENTREVISTA

RESPONSABLES DEL PROGRAMA

Fecha:6 de Octubre del 20011

Observador: Jenny Montenegro, Gabriela Quintanilla

Participantes: 27 (Grupo 2)

Registro para la valoracion:

S| = Cumple totalmente
NO = No cumple
PARCIALMENTE= Cumple en parte

1. ;Se tiene en cuenta la legislacion vigente en magerde privacidad y
custodia de datos personales?

Valoracion

SI

NO

PARCIALMENTE

X

Comentarios:

2. ¢ Se garantiza que todos los destinatarios tengancaso al curso virtual?

Valoracion

NO

PARCIALMENTE

Comentarios:
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
EVALUACION DE CURSOS VIRTUALES
Nombre del Curso:Herramientas de Analisis y Estructuracion de Datos
ENTREVISTA

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Fecha:6 de Octubre del 20011
Observador: Jenny Montenegro, Gabriela Quintanilla
Participantes: 27 (Grupo 2)

Registro para la valoracion:

S| = Cumple totalmente
NO = No cumple
PARCIALMENTE= Cumple en parte

1. ¢Se garantiza la seguridad, integridad y privacidadde los datos
custodiados?

Valoracion Indique:
S| | NO | PARCIALMENTE
X

2. ¢Cuentan con un plan de recuperacion de desastres?

Valoracion Cuales:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X

3. ¢Se tiene en cuenta la legislacion vigente en magerde privacidad y
custodia de datos personales?

Valoracion Comentarios:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X

4. ¢Se garantiza la escalabilidad de los equipos y gm@amas informaticos?

Valoracion Comentarios:
Sl NO | PARCIALMENTE
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5. ¢Se garantiza el mantenimiento técnico de los sstas informaticos?

Valoracion Comentarios:
Sl NO | PARCIALMENTE
X

6. ¢Se dispone de licencias que permitan la actualizén de los sistemas?

Valoracion Comentarios:
Sl NO | PARCIALMENTE
X

7. ¢Se dispone de un equipo de desarrollo para la adecion del sistema a las

necesidades de la institucion?

Valoracion Comentarios:
Sl | NO | PARCIALMENTE

8. ¢ Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las taddades desarrolladas?

Valoracion Comentarios:
Sl NO | PARCIALMENTE
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
EVALUACION DE CURSOS VIRTUALES
Nombre del Curso:Herramientas de Analisis y Estructuracion de Datos

ENCUESTA A LOS ALUMNOS

| Fecha:06 Octubre del 2011

Registro para la valoracion:

S| = Cumple totalmente

NO = No cumple
PARCIALMENTE= Cumple en
parte

1. ¢Se garantiza el acceso de todos los destinataragurso virtual?

Valoracion Comentarios:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X

2. ¢Se recibe informacion para la utilizacién de los edios tecnolégicos?

Valoracion Comentarios:
Sl NO | PARCIALMENTE
X

3. ¢Se recibe orientaciones de forma continua?

Valoracion Comentarios:
Sl NO | PARCIALMENTE
X

4. ¢Se identifica la capacidad de acceso a internet?

Valoracion Comentarios:
Sl | NO | PARCIALMENTE
X

5. ¢Se identifica la velocidad de las conexiones aenhet?

Valoracion Comentarios:
Sl NO | PARCIALMENTE
X
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Anexo. 18Presentacion del curso

Personas £

B3 Particiantes

Actividades 2

% Cuestionarios
& Foros
Recursos
Tareas

Buscar en los foros 3

Bisoueda avanzada i)

Administracion 2
& Activar edicion
ﬁ Configuracién

% Asignar roles
4 Calficaciones

Diagrama semanal

ESPOCH - Comision de Evaluacion Interna

Curso: Herramientas de Andlisis y Estructuracion de
Datos

Novedades £ 3
Aaregar un nuevo tema. .

(Sin novedades aln)

Eventos proximos +

No hay eventos proximos

Ir al calendario...
Nuevo eventa. ..

Actividad reciente £

Actividad desde martes, 18 de
octubre de 2011, 09:35

Informe completo de {8 actividad
reciente. .

Sin novedades desde el
tltimo acceso

& Grupos

[ Conia de sequridad

ﬁ Restaurar
=] importar -

gﬁ, s GENERA!

_J Informes &= Cartelera de Anuncios y Novedades
L Brenuntss: %2 Cafeteria Virual

i~ Archivos L

o Do S ACADEMICOS

Anexo. 190rganizacion del curso

Mis cursos e 8 de noviembre - 14 de noviembre

@ APLICACIONES
EMPRESARIALES EN JAVA
2010-2011
@ CURSO 01(ACREDITACION DE
CARRERAS)
@ HERRAMENTAS DE
ESTRUCTURACION Y
ANALISIS DE DATOS
@ HERRAMENTAS DE
ESTRUCTURACION ¥
ANALISIS DE DATOS COM FINES
DE ACREDITACION DE CARRERAS
@ INFORMATICA APLICADA |
@ NFORMATICA APLICADA |
@ INFORMATICA APLICADA |
@ INFORMATICA APLICADA Ul
@ PROGRAMACION DE REDES
@ SEGUIMENTO
AUTOEVALUACION DE
CARRERAS

Todos los cursos ...

Primera Semana

Funcicnes para el Analisis de Datos en Excel 2007

Insirucciones|

|41 Instrucciones de |a Primera Semana

Lecturas Obligatorias

4 Funciones para el Andlisis de Datos

¥plicativos
@) Insertar Funciones
Ejercicios Guiados

4 Funciones Lbgicas
j Propuestos|
&} Ejercicios de la Primera Semana
[7] Evidencia de Ejercicios de la Primera Semana
% Cuestionario de 13 Primera Semana

15 de noviembre - 21 de noviembre

Segunda Semana
Base de Datos en Excel 2007

Instrucciones|
A Instrucciones de |a Segunda Semana

Obligatorias
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Anexo. 20Actividades curso

@ ESPOCH » HERRAMIENTAS DE ESTRUCTURACION Y ANALISIS DE DATOS

CAMFUS VIRTUAL

ESPOCH »

Semana Resumen

Estructurs del Curse

Cronograms de Actividades

Wideo expiicativo aoerca de I insercion de funciones en Excel 2007

Anexo. 21Informacion del Tutor

Pais: Ecuador
Ciudad: Riobamba
Direccién de correo: jhuilca@espoch eduec

Pagina web: null
Namero de ICQ: null

ID Skype: null Estado

ID Yahoo: null &

1D AIM: null
ID MSN: null

Cursos: INFORMATICA APLICADA Ill, INFORMATICA APLICADA I,
INFORMATICA APLICADA |, INFORMATICA APLICADA |
APLICACIONES EMPRESARIALES EN JAVA 2010-2011,
PROGRAMACION DE REDES, CURSO 01(ACREDITACION DE
CARRERAS) , HERRAMIENTAS DE ESTRUCTURACION Y
ANALISIS DE DATOS, SEGUIMIENTO AUTOEVALUACION DE
CARRERAS, HERRAMIENTAS DE ESTRUCTURACION Y
ANALISIS DE DATOS CON FINES DE ACREDITACION DE
CARRERAS

Ultimo acceso: jueves, 20 de octubre de 2011, 09:35 (47 segundos)

| Cambiar contrasefia || Mensajes(31) |
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Evaluacion del curso SVALCUV
“Herramientas de Estructuracién y Analisis de Dato%

Primera evaluacion

Anexo. 22Primera evaluacion SVALCUV

nor Politachica de Chimborazo

Ubicacion fisica del curso:

racion de datos |

Curso: f Analisisy E
Fecha Asignacion: 08-11-2010 Fecha Final: OB-12-20
Nun., Ahmnnos: Total Horas: Horas.

Docente a cargo del curso:

De acuerdo a la evaluacidn realizada se tiene los siguientes resultados:

A ceptabilidad: %

1610015865141

“onclucion, el carso es :‘-:x'?‘eﬂf“ |

A continuacién se muestra el corriespondiente plan de mejoras a los indicadores evaluados i plid

in; *

Segunda evaluacion

Anexo. 23Segunda evaluacion SVALCUV

EVALUACIGN PARA
CURSOS VIRTUALES

T
e s ‘ ¥rrrymiar EVALUACION | Usuario Registrado:| =1y vioiieneoo

Ubicacién fisica del curso:  [Ecouci Do

Cursoe: |ngf,|merm~ g Anal
Fecha Asignacion: 08-11-2010 Fecha Final: 2-2010
Numn. Ahunnos: Total Horas: Horas.

Docente a cargo del cunso: |Ir-g Jorge Huilca Palaciog

De acuerda a la evaluacion realizada se tiene los siguientes resultadas:

Aceptabilidad: [92 330996537801 %
E ou(‘lumou, el curso es: | |
Aconti on se tra el corriespondiente plan de mejoras a los indicadores evaluados incmmplidos.

T
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Plan de mejora

Anexo. 24Plan de mejora

ESCUELA SUPERIOR FOLITECNICA DE CHIMBORAZO
DEP. DE EDUCACION VITUAL
SISTEMA DE EVALUACION-SYVALCILY

KRETITUCION: Esouels Superior Pollacnics de Chimborazo
CIURSC: Hemamienlas de Analsis y Estuciumdon de dafios
TUTCR:  Ingutorgs Hullca Paiadios
DURACION DEL CURSO: 40 homas
FECHA DE INICID: 05-11-20M0
FECHA FIMAL: De-12-2040
Fecha Acual: 201 Iva011

RESULTADCOE OBTENIDOS
CALFICACION: exslente
EQUIVALEWTE &- 81.810015860141 %

Plan de Mejoras de acuerdo a los Indicadores Incumpildos son oS Elgulenies

FL&M DE WEJORA

Verticar |3 dlsponibilidad de equipts. Viertlear 13 depnibildad de programas.
Wmimﬁm“mﬂm

Cefemninar 1as caracierslieas de 13 velockdad de conaien,

Feaalizar backups de |3 base oe datos.

Determinar |36 medidas de S-Bgl]ﬂﬂﬂﬂ PTTE'E-"‘[ET‘BS-EI extemnas al sl el s,

Contar con sumink&o el clrico propla de a Instilucgn (plania el .crca).

Diterminar Ineamiemos en los contraiss EIZEI'DETI:IE-['.E gar..rn-::—n & mamsnlmients oe oS slsiEmas.
Capacitar de forma tonica y pedagegics 3 10008 s docentas pravios 3l Inick & curso vial
Wincular ElE[?.IFl:I docemis un s2rvicky de Fienclgn ques&a{:apazdegl.la’ 5U des=nvalimients viriual.
DOIptar par NUEYaS ¥ Mademas formias de provesT log contenkdos, por elamplo 3 rav s o2 13 wab.
Proponer acihioades semaosirathas, ivestigativas y paridpatvas que fomentan & aprendlzale.
Aceener e Implamentar 2| uso de 135 hemamientas de comunicacign de maners segura.

Dise=ar madlos que permitan promover s relaciones soclales de os achores del curso.

IMgementar medios que pemitan & registng ded historlal contenicos visiadas por ks alumnos.
Impil=meniar planes de 1ulor;3E y Nacer cumplr dizhos planes.

Feforzar deblidades con el uso o2 futeias comtinuas ¥ cormastas.

Dar 3 conocer 13 solucign de |36 evaluaciones. EI'IFIJHFEIFETIIJNIB:H!E FHT:EHTI'IFI‘E'H |3 evaluacien can FIJHHE gupa e SMIres.
Aliemar el uso de videoconfsranclas, comeo skacienic, skype, foros, chat,

Evaluar & esfuerzo Indiidual. Valorar & Tabajo colaboratve,

Fezalizar prushas de diagnostico par unkdades.

Arunciar en 3 pona oe Inicl 5l s |35 recesidades tecnakigicas que S8 deben cubr,
Imgiamentar yio amplar 126 compenentzs \Ecnokgicos qUE FEspondan 3 Intemogartes del cursa.
Iiadlanke un e - mal Infamar soone 135 reglas a cumpllr 2n & usa del slsi2ma v 13 privackdad de 13 Infomacign.
Disponer de manuales. Disponer de gujas. Dispaner de fulorales,

AslEIr con senvicio Lonlos en tiempa real.

Aslsr con tulorss en espacks v empos Indicsdos.
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Plan de mejoras

En plan de mejoras se define como las actividadessg deben llevar a cabo para
mejorar el desempefio de un curso virtual que naiesliyuna deficiencia en su
desarrollo. Cada actitud de mejora se plantea derdo a los indicadores establecidos

en el Modelo CALED; son los siguientes:
ESTANDAR 1: Se conoce el perfil tecnologico de lestudiantes

Estandar 1 (Plan de mejora)

Indicadores Plan de mejora

Se identifica la disponibilidad de equipo¥erificar la disponibilidad de equipos |y
y programas informaticos con que cuentamogramas informaticos.
los estudiantes.

Se determina la naturaleza de los equip@enocer las caracteristicas hardware
informéaticos.

Se identifica la capacidad de accesoDeterminar caracteristicas de los accesps a
internet. internet

Se identifica la velocidad de laPeterminar la velocidad de conexion.
conexiones a internet.

ESTANDAR 2: Se identifican las tecnologias necesas para la implementaciéon
del disefio instruccional

Estandar 2 (Plan de mejora)

Indicadores Plan de mejora
Se ofrece informacion sobre lakistar 'y cubrir las necesidades
necesidades o] requerimientagcnologicas.

tecnoldgicos.

Se proporciona las  herramienta&dquirir  herramientas  tecnologicas
tecnoldgicas especificas para el desarrodispecificas al curso.
del curso.

ESTANDAR 3: Se identifican los tipos de interaccioes que se realizaran en el

curso virtual

Estandar 3 (Plan de mejora)

Indicadores Plan de mejora

Se proporciona informacion sobre lo&enerar un reporte que detalles [las
tipos de interacciones que se realizan. | interacciones de los participantes.
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ilidad del entmo virtual de aprendizaje

Estandar 4 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Se cuenta con planes de contingencia
problemas técnicos.

aRtealizar backups de la base de datos
Realizar transacciones que recuperer

estado correcto del sitio y sus elementos.

1 el

Se cuenta con capacidad de toleranc
fallos.

aDaterminar las medidas de seguridad

por

fallas internas o externas al sitio del cur

SO.

ESTANDAR 5: Se garantiza el rendimiento y funcionanento de los equipos y

sistemas informéaticos

Estandar 5 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

La capacidad de los equipos es adecuaktapliar las  capacidades de
para el volumen de transaccionedmacenamiento de los equipos.
estimadas.

La capacidad de los sistemas es adecuadapliar la capacidad del sistema

para el volumen de usuarios |jReestructurar modulos de trabajo
transacciones estimadas. Analizar la escalabilidad del sistema

Se cuenta con el equipo la garantice Gontar con suministro eléctrico propio de

estabilidad del suministro eléctrico.

la institucion (planta eléctrica)

ESTANDAR 6: Se garantiza la capacidad de almacenasgmto suficiente

Estandar 6 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

La memoria secundaria es suficiente p

soportar la cantidad de datos estimadescundaria.

por cada curso.

adanpliar la capacidad de la memori

La memoria primaria es suficiente pa
soportar la carga de procesamiento
informacion estimada por cada curso.

gamaria.

arAmpliar la capacidad de la memori

ESTANDAR 7: Se garantiza la seguridad, integridad yprivacidad de datos

custodiados
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Estandar 7 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Existe un plan de seguridad para el acg
a las instalaciones informaticas

gsoncretar un plan de seguridad para
acceso a las instalaciones.

el

Existe un plan de seguridad para el acq
telematico al sistema informatico

gsoncretar un plan de seguridad parg
acceso telematico al sistema.

el

El intercambio de datos sensible se rea
mediante conexiones seguras

ligamprobar las conexiones de red par
trabajo seguro.

Se cuenta con un responsable de ap
las politicas de seguimiento y respaldo

i¢eignar responsabilidades de acuerdc

al

personal de trabajo.

ESTANDAR 8: Se cuenta con un pland

e recuperacioneddesastres

Estandar 8 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Se cuenta con un sistema de respaldg
informacion

D Rlegramar modulos que realicen respal
a la informacion del sitio periodicament

ldos

e.

Se cuenta con enlaces redundantes

Implementarsteinsi politicas de re
garantice el funcionamiento de los nog

d
los

de trabajo.

ESTANDAR 9: Se tiene en cuenta la legislacion vigenen materia de privacidad y

custodia de datos personales

Estandar 9 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Se cumple con la legislacion vigente
materia de privacidad y custodia de da

personales.

a

emcceder y aplicar las leyes de
toenstitucion  para  proteger  dat
personales.

ESTANDAR 10: Se garantiza el acceso

de todos losstinatarios al curso virtual

Estandar 10 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Se eligen los medios adaptados
necesidades de ensefianza — aprendiza

@ptar por medios tecnolégicos intuitiva

S,

jéacil de wusar, convenientes y q

ue
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satisfagan objetivos.

Se utilizan tecnologias y estandar&ptar por tecnologias que se adapten a las

abiertos. necesidades del curso.

Se mantiene una organizacion |destructurar la organizacion y disefio del

informacion y disefio en general. sitio de acuerdo a la prioridad de |la
informacion que se maneje.

Se cuenta con tecnologias de asistencia. Impleméatamologias de ayuda que
favorezcan el desarrollo del curso.

Se utilizan correctamente etiquetas | Basarse en el conjunto de reglas que

marcaje. puntualizan todo lenguaje orientado| a
definir la estructura y semantica del
documento digital.

ESTANDAR 11: Se garantiza la usabilidad y navegabidad del curso

Estandar 11 (Plan de mejora)
Indicadores Plan de mejora
Se ofrece una organizacion y disefimplementar opciones de navegabilidad

homogéneo que facilita la navegacion.

homogénea e intuitiva.

Es un entorno intuitivo, facil de utilizar.

web

Propmntar una guia para el uso del sit

io

El curso virtual dispone de mapas
navegacion, barras de situacion.

deroporcionar link, que sean descriptivo
la accién que hace el alumno.

S a

El curso virtual dispone de ayudas| &gregar componentes de ayuda |en
herramientas de apoyo. formato Word, pdf, videos, material
complementario, etc., en el sitio del cufso
para los actores.
Se pone en préctica los resultados del|tBsbyectar posibles soluciones a problemas
de usabilidad. encontrados en base a resultados del| test
de usabilidad.
ESTANDAR 12: Se garantiza la escalabilidad de losqgeipos y programas
informaticos
Estandar 12 (Plan de mejora)
Indicadores Plan de mejora
Las tecnologias de hardware empleadasgtar por el uso de tecnologias
pueden ser actualizadas en funcion| ddicionales que refuercen el
necesidades. desenvolvimiento del curso.
Las tecnologias de software empleadBstablecer estandares para las tecnolqgias
corresponden a estandares establecidosa emplear.
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informéaticos

mantenimiento técnicode
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Estandar 13 (Plan de mejora)

los sistemas

Indicadores

Plan de mejora

Se dispone del personal cualificado p
el mantenimiento de los sistemas

aEmtrenar y capacitar al personal
mantenimiento de sistemas informaticos

en

N

D

Los sistemas de terceros estan K
contratos de mantenimiento.

ydpeterminar lineamientos en los contra
a terceros que  garanticen
mantenimiento de los sistemas.

tos
el

ESTANDAR 14: Se garantiza cierto grado de independeia tecnoldgica

Estandar 14 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Se dispone de licencias que permiten
actualizacion de los sistemas.

@ptar por tecnologias en las cuales
licencias sean de f4cil actualizacion.

Sus

Se dispone de un equipo de desarr
para la adecuacién del sistema a
necesidades de la institucion.

pol@ptar por un equipo de desarrollo que ¢
las la capacidad de adaptar el sisten

2Ste
aa

nuevos requerimientos.

ESTANDAR 15: Se forma al equipo docente para la deacia virtual

Estandarl5 (

Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Se aplica un plan de formacic
pedagogica y técnica para los docer
inicial y permanente.

piCapacitar de forma técnica y pedagogic
itexlos los docentes previos al inicio
curso virtual.

aa
el

Dispone el profesorado de un servicio
atencion para aclarar sus dudas y req
apoyo técnico y pedagogico.

déncular al equipo docente un servicio
iakencion que sea capaz de guiar

de
su

desenvolvimiento virtual.

ESTANDAR 16: Se forma al alumnado para la utlizacddn de los medios

tecnolégicos
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Estandar 16 (Plan de mejora)

Indicadores Plan de mejora
Se aplica un curso de formacién técnidgplicar cursos técnicos que capaciten a
para los alumnos con los mismades actores del curso antes del inicio del
estandares que el curso evaluado. mismo.
ESTANDAR 17: Se formulan orientaciones de forma cia y precisa

Estandar 17 (Plan de mejora)

Indicadores Plan de mejora
El alumno dispone de un calendario gdBlesde el inicio del curso y en un espacio
curso académico donde se especifica todkes sitio web del curso, se debe anunciar
las actividades y fechas de interés. en forma de calendario, actividades| y

fechas a cumplir.
Los estudiantes disponen desde el injdrublicar en el sitio web del curso, péaginas
del curso académico de la informaciote presentacion del curso toda |la
general del curso necesaria: objetivasformacion acerca de: objetivgs,
metodologia, atencion a los alumnos. | metodologia, atencion a los alumnos.
Desde el inicio del curso el alumnadBublicar las herramientas a usar en la
conoce cuales son los medios |deteractividad entre actores: correo
comunicacioén disponibles. electrénico, video conferencias, skype,
etc.
ESTANDAR 18: Se exponen claramente los objetivos ldeurso, teniendo en cuenta
los objetivos y etapas a cumplir
Estandar 18 (Plan de mejora)

Indicadores Plan de mejora
Los objetivos de aprendizaje estahodos los objetivos que persigan |el
explicitos y aparecen destacados en aglrendizaje deben ser ilustrados en |los
curso virtual desde su comienzo. componentes del curso.

ESTANDAR 19: Se establecen los contenidos de acuerd los objetivos planteados
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Estandar 19 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Los contenidos corresponden
objetivos planteados.

a

d3lantear contenidos que permitan cum
metas y objetivos.

r)lir

ESTANDAR 20: Se proporcionan los contenidos de forendinamica, asociativa y

relacional

Estandar 20 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Los contenidos son actuales y adecuad
los alumnos a los que esta dirigido
potencialmente significativo.

contenidos
que

oBraponer
gctualizados
aprendizaje.

significativo
complementen

Los contenidos se presentan en unida
pequefias y facilmente manejables.

wd@gtar por nuevas y modernas formas
proveer los contenidos, por ejemplo:
traves de la web.

Se dispone de medios alternativos par
publicacion de contenidos (CDs) para
alumnos que no disponen de acces
internet o de conexiones de b
velocidad.

aDesponer y publicar los contenidos e
|@3Ds, pen drive, memorias fla
pingpresiones, correos electronicos, etc.
aja

Las unidades de aprendizaje se asoci
otros recursos y actividades que perm
concretar lo aprendido y el desarrollo
la creatividad.

aAsDciar las unidades de aprendizajs
tamternet, libros, videos, manuales @
dgaranticen el aprendizaje.

Se propone diversas actividad
adaptadas a las diferentes estrategia
aprendizaje.

eBroponer actividades en
5 cotaborativas, experimentales
recreativas.

gruf

2N

Se ha previsto y se dispone de licenc
para la publicacion de contenid

ci@ptar  por licencias que permitan
pexposicion de contenidos.

a

(creative commons, copyright).

ESTANDAR 21: Se garantiza la comunicacion entre lodiferentes actores a través

de diversas herramientas teniendo en cuenta el caxto y los objetivos perseguidos

Estandar 21 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Se disefia actividades que fomentan
comunicaciéon, trabajo colaborativo

Paioponer  actividades  demostrativ

e

@vestigativas y  participativas QL
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intercambio entre los implicados en |ébmenten el aprendizaje.

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Se disefian actividades que fomentan Dasefiar  actividades que  generen

interaccion de los alumnos con lomtercambio de informacion  entre

contenidos. alumnos.

Se utiliza el correo electrénico, chat, foro&cceder e implementar el uso de las

y medios de comunicaciéon de caragtbBerramientas de comunicacion de manera

privado. segura.

Se fomenta las relaciones sociales epDesefiar medios que permitan promover

los implicados en el proceso de ensefianaa relaciones sociales de los actores| del

— aprendizaje. curso.

Se publican las reglas de convivencia| &ublicar en el sitio web del curso las

red. normas que se deben respetar y cumplir
para el trabajo en red.

ESTANDAR 22: Se posibilita un seguimiento y monitego de las actividades

desarrolladas

Estandar 22 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Se dispone de estadisticas de navega
de los alumnos.

didpplementar modulos que permitan
registro de la navegacion que realicen
alumnos.

el
0s

Se conoce los contenidos visitados por
alumnos.

lbaplementar modulos que permitan
registro del historial contenidos visitad
por los alumnos.

el
0S

Se conoce las actividades virtua
realizadas por los alumnos.

dmplementar médulos que permitan
registrar actividades realizadas por
alumnos.

el
l0s

Se conocen y valoran las interaccio
realizadas por los alumnos.

I3

pregunt;

n&&alorar cuantitativamente
interacciones a foros,
actividades, examenes.

1S

ESTANDAR 23: Se establece y evaltia un plan de tut@radecuado

Estandar 23 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Existe un plan de tutoria publica
adecuadamente y se evalta el grada
cumplimiento.

aenplir dichos planes.

démplementar planes de tutorias y hacer

Se actla sobre los aspectos débiles

Belforzar debilidades con el uso de tute
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cumplimiento.

| continuas y correctas.

ESTANDAR 24: Se realizan orientacion

es a los alumsade forma continuada

Estandar 24 (Plan de mejora)

Indicadores Plan de mejora
Se cuenta con tiempos de respuefleevalecer los segmentos de preguntas e
maximos para resolver las dudas de |logjuietudes, foros de discusion, correos de
estudiantes. los estudiantes en la administracion del
sitio para dar atencion.
Se retroalimenta las evaluaciones dBar a conocer la solucion de Ias
estudiante. evaluaciones.
Brindar oportunidades para completar| la
evaluacion con posible guia de errores.
Se emplean diferentes herramientas paiernar el uso de videoconferencias,
las tutorias (videoconferencias, corremrreo electronico, skype, foros, chat.
electronico, skype, foros, chat)
ESTANDAR 25: Se cuenta con un sistema de evaluaciéantinua
Estandar 25 (Plan de mejora)
Indicadores Plan de mejora
Se dispone de un sistema fiable paraAdociar elementos de  seguridad
registro de calificaciones. tecnoldgica al sistema.
Se evalla en funcién de los objetivos|mroponer evaluaciones equitativas por
de las competencias a alcanzar. objetivos y competencias a alcanzar.
Se evalla el trabajo individual y el trabajgvaluar el esfuerzo individual
colaborativo. Valorar el trabajo colaborativo.
Se disponen de pruebas de auRealizar pruebas de diagnostico por
evaluacion que permitan al alumpanidades.
evaluar su evolucibn y grado de
comprension.
El sistema permite establecer tiempos| thaplementar maodulos de control de
evaluacion de los examenes. tiempos en la ejecucion de los examenes.
Se garantiza la identidad de los alump&®sguardar informacion de los alumnos
gue completan examenes online y| faediante técnicas de proteccién de datos.
confidencialidad de los datos personales.
Se dispone de sistemas de evaluaciimplementar un sistema de evaluacjén
alternativos para los alumnos que |moanual.
disponen de acceso permanente a internet.
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ESTANDAR 26: Se cuenta con servicios de informaciomecesarios para el alumno

Estandar 26 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Toda la informacion sobre la oferta

cursos Vvirtuales (programas, admisi
matricula) esta disponible en el sitio w
de la institucion.

dBresentar informacion via web acerca
pprograma y sus elementos de desarrollg
eb

Se provee informacién con suficien
antelacion sobre los requisit
tecnoldégicos para el seguimiento de
curso virtual.

tAnunciar en la pagina de inicio del cur
pkas necesidades tecnoldgicas que se d
wbrir.

del
).

SO
eben

Existen listas de preguntas frecuentes |
responder a las dudas mas habitu
sobre la oferta y desarrollo de curs
virtuales.

pdmgplementar y/o ampliar los componen
atesnolégicos que respondan
sasterrogantes del curso.

les

Se informa al alumno de las condicior
de uso del sistema y privacidad de

iddediante un e — mail informar sobre |
lweglas a cumplir en el uso del sistema

as
y la

datos (académicos y personales).

privacidad de la informacion.

ESNTANDAR 27: Se garantiza un servi

cio de atencioal alumno

Estandar 27 (Plan de mejora)

Indicadores

Plan de mejora

Los alumnos disponen de ayudas
formas de manuales, u otras formas
ayuda.

&isponer de manuales
Besponer de guias
Disponer de tutoriales.

Disponen los alumnos de un servicio
apoyo técnico.

dissistir con servicio técnico en tiemy
real.

0]

Los alumnos disponen de los servic
virtuales las 24 horas.

idmplementar la disponibilidad de servici
virtuales.

Los alumnos pueden contar con
tutores en horarios habituales de estudi

sudssistir con tutores en espacios y tiemy

DOS

oindicados.
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GLOSARIO
Accesibilidad
Capacidad de un producto a ser accedida y utilipedodos los usuarios, segun sus

necesidades y preferencias.

Acceso telematico
Ingreso a un sistema de computacion desde un s#iooto utilizando una

infraestructura de telecomunicaciones.

Apoyo técnico
Proceso de ayuda telefénica, por chat, correoréld@cb o presencial que efectia un

equipo de técnicos a profesores y estudiantes.

Area

Factor critico para el buen funcionamiento de us@wirtual.

Curso virtual
Conjunto de acciones formativas que se desarrofiéizando un Entorno Virtual de

aprendizaje.

Etiquetas de marcaje

Es una marca con tipo que delimita una region siteloguajes basados en XML

Estandar

Regla o conjunto de reglas a cumplir

Indicador

Magnitud operativa que permite identificar el cummpénto de un estandar

Interaccion
Comunicacion alumno — tutor, interaccion entre alasy contenidos, tutor y profesor

y entre alumnos.
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Mantenimiento

Proceso que permite a un sistema de computaci@caalizado y activo.

Navegabilidad y accesibilidad
Son 2 aspectos que contribuyen a la usabilidachdmfiware.

Netiqueta
Conjunto de normas de comportamiento general ennet. La Netiqueta no es mas
gue una adaptacion de las reglas de etiqueta detlonteal a las tecnologias y el

ambiente virtual

Red WAN
Son las siglas d&/ide Area Network, red de area amplia, una red de ordenadores que
abarca un area geogréafica relativamente granden&orente, un WAN consiste en dos

0 mas redes de area local (LANS).

Subareas
Acotan las areas a analizar.

Test de usabilidad
Un test de usabilidad es una medida empirica dedhilidad de una herramienta, sitio
o aplicacion, tomada a partir de la observaciéesiatica de usuarios llevando a cabo

tareas reales.

Usabilidad

La organizacion Internacional de Estandarizaci®@®jl dispone de varias definiciones,
las mas recientes son:

Es la efectividad, eficiencia y satisfaccion comglee un producto permite a usuarios
especificos alcanzar objetivos especificos en umegto de uso especifico (ISO 9241
11:1998).
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La usabilidad se refiere a la capacidad de un softwle ser comprendido, aprendido,
usado y ser atractivo para el usuario, en condisia@specificas de uso (ISO/El FDIS
9126-1: 2000).
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