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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas manejan una graidadrtte informacion tanto para
Su uso interno como para darse a conocer a sugedid_a informacion viene en
cualquier formato y en cualquier manera, puedendseumentos impresos en
papel, correos electronicos, publicaciones en p&giveb, videos, fotografias, etc.
Ahora, las empresas tienen la necesidad de geststa tipo de contenidos no
estructurados, para tener un mejor control de flarnmacion empresarial y asi

hacer mas facil la toma de decisiones.

Hoy en dia las empresas estan adoptando platafaimda3estion de Contenido
Empresarial (Enterprise Content Management - EClsbaptratar los desafios
asociados con la informacion no administrada. Sahés de Enterprise Content
Management (ECM)ayudan a la productividad y agilid&l negocio, brindando
mejor acceso a la informacion y creando una infraetsira de colaboracion,
seguridad y reuso de contenido por toda la empredamas los ECM no solo
reducen el coste y ahorro de tiempo y recursoa éepresa, sino también mejoran
la imagen de la misma, al brindar una atenciérdeapieficiente a los clientes con

un acceso a la informacion al momento oportunoaynda se lo requiera.

El proyecto tuvo como objetivo comparar las hereartdas ECM Open Source
Alfresco, Nuxeo y KnowledgeTree que se utilizan langestion de contenidos
empresariales. La herramienta ganadora fue Nuxavohase a esta se implemento

el Sistema de Gestion Documental “Documental SystiE8S” en el Instituto



Ecuatoriano de Seguridad Social (Riobamba — Chia#dm)r con dicho sistema se
logré mejorar el tiempo de acceso a la informagidéma mejor atencion por parte
de los funcionarios de dicha institucion. El siskeatlemas cumple con procesos
para crear, capturar, administrar, almacenar, prasey distribuir todos los

contenidos, registros y documentos relacionadoesapfocesos institucionales.



CAPITULO |

Marco referencial

1.1. Antecedentes
El creciente volumen de informacion que se genergestiona en las empresas
actualmente, hace que dicha informacion no estd@lizable en el momento en que

verdaderamente se necesita; esto provoca un coredigional e innecesario de tiempo

Yy recursos.

La Gestidon documental se ha convertido en un céoapuso cada vez mas frecuente
en las organizaciones, pero hay un cierto descdocen la marea de siglas de
soluciones de gestion documental y, sobre todohayrun gran desconocimiento de la

importancia que tiene para las organizaciones raanejrectamente la documentacion.
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El suefio de la oficina sin papeles aun no se hiachesalidad. Mas bien parece que se
produce lo contrario: cuanto mas aumentan los oafae en soporte electronico, mas
crece el volumen de documentos en papel. En coeseie) ademas de la necesidad de
gestionar los documentos electronicos que se ricdtip en la red local, las
organizaciones se encuentran con que deben sauabrcrecimiento exponencial de
los papeles. Y cuanto mas crece el volumen de dectos, mas dificil es saber, por
ejemplo, donde esta un informe que se necesitajedarchivar un documento que se
acaba de redactar, o qué hacer con un correoGiaxiren el que figura la aceptacion

de un pedido.

Si a la necesidad de resolver esta situacion steaiize en los documentos reside gran
parte del conocimiento corporativo, coincidiremaosgee hay que actuar y hay que
hacerlo con celeridad. Cuanto mas se retrasa la tledecisiones, mas compleja es la

situacion y, en consecuencia sus posibles solugione

1.1.1. Analisis
En la mayoria de las organizaciones se mantiengntertacion en papel, por razones
histéricas o legales, siendo un problema la adtna@i®n y el acceso a esta

documentacion.

La gestion de contenido empresarial o Enterpriseté® Management (ECM) es una
estrategia tomada principalmente de las empressscdelogias de la informacion, las
cuales la utilizan para la captura, almacenamiesgguridad, control de las versiones,

recuperaciéon distribucion, conservacion y destircaile documentos permitiendo
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maximizar el valor y la calidad del contenido ensarél, refinando el desempefio

general del negocio.

Los principales usos que se le esta dando a estalagia, es el reducir los tiempos
para la creacion de politicas de venta, comprauaiaa de politicas y procedimientos.
Ademas para centralizar la informacion por partdadeempresas en un solo lugar, y
sobre todo mejorar la toma de decisiones. Tamlséanikzada por el departamento de

Recursos Humanos, para la extension de boletasrdegos, ausencias, etc.

Si bien es cierto, que muchas empresas, inclusiversidades no comprenden el valor
de lo que esta tecnologia puede hacer por ellagjeyla utilizan en un 50% de su
capacidad. También hay que decir que muchas ensphesalogrado desarrollarla al

grado de convertirla en una ventaja competitiva.

La gestion de contenido empresarial se parece asdhgiones de software que
proponen funciones para gestionar todos los caidsmiligitales de una organizacion.
Por lo tanto, se encargan de extraer (adquirirtucar) las informaciones electrénicas
(estructuradas o documentales) para gestionadiamcanarlas, editarlas, difundirlas)
respondiendo a las exigencias de los usuarios rengia, funcionalidad) y a los

procesos de la organizacién (seguridad, fiabiligaoceso).

La Gestion de Contenidos Empresariales no debeirsertecnologia restringida por
altos precios que cuestan adquirir productos aegipvativo, como son: Documentum

de EMC, FileNet de IBM, SharePoint de Microsoft,e@@ext de la empresa del mismo
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nombre, sino que puede estar al alcance de lasatoayy porque el costo ya no es el

de una implementacion costosa, sino del analisisndgocio usando herramientas

basadas en Software Libre.

Las herramientas ECM Open Source que analizarenaws gl desarrollo e

implementacion del Sistema de Gestion Documental so

La primera de ellas esalfresco. Este sistema de gestion de contenidos que nos
permite gestionar nuestro sitio web y sitios pestem desde una misma
plataforma. Si bien es cierto, que brinda muchasaheentas hay que decir que
sobresale su organizacion por carpetas y categddesgitando asi la

administracion de los documentos.

La segunda herramientaaxeo.-Se trata de una solucién completa de gestion
de contenido empresarial, en entorno Java J2EEadateis, tipos de
documentos, workflow avanzado, gestibn de categjorifunciones de
colaboracién, busqueda, gestion de contenido cgmVeeb, multiarchivos,

estructurados), gestion multi-bases.

Otro software que también se encuentra a la allerdos dos anteriores es
KnowledgeTree.- Este sistema nos permite ademas de gestionar datasne
conectar a los miembros de la organizacion asi dosi@rocesos y las ideas.
Mediante una interfaz simple y amigable, nos pe&rna administracion de

usuarios. Ademas nos ofrece, entre otras cosastepmsitorio central de
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documentos con control de versiones, la posibilidadrealizar o gestionar
autorias, workflow (flujo de trabajo) de los do@ntos y herramientas de

auditoria.

1.1.2. Delimitacion

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es antdad, cuya organizacion y
funcionamiento se fundamenta en los principios ddidad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariegadificiencia. Se encarga de aplicar el
Sistema de Seguro General Obligatorio que formdepdel sistema nacional de

Seguridad Social.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social seuenta en una etapa de
transformacion, el plan estratégico que se estiamplo, sustentado en la Ley de
Seguridad Social vigente, convertird a esta ir@tfitu en una aseguradora moderna,
técnica, con personal capacitado que atenderafwieneia, oportunidad y amabilidad

a toda persona que solicite los servicios y prastas que ofrece.

La implementacion de un Sistema de Gestion Docuhbasado en herramientas ECM
Open Source la realizaremos en el Instituto Ecizator de Seguridad Social de
Riobamba-Chimborazo, el mismo que se encuentradbien las calles 10 de Agosto

2217 y Pichincha de la ciudad de Riobamba.

Con este proyecto se espera ahorrar tiempo y ecw@ismomento de localizar una

informacion en el momento en que verdaderamenteesesite; pues en la actualidad
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este es un trabajo tedioso de realizarlo debideeahqy gran cantidad de informacion y

para acceder a la misma hay que trasladarse aldogde este almacenada fisicamente.

Nuestro proyecto facilitara una mejor administracydacceso a la documentacion que
maneja el IESS (Riobamba-Chimborazo) con lo cua@spera mejorar el trabajo de los
funcionarios, brindar un mejor servicio a los afilos y presentar una buena imagen de

la institucion.

1.1.3. Alcance
El Sistema de Gestion Documental estara basadoaharramienta ECM Open Source
que previo a un estudio comparativo y bajo a naeagiterio cumpla con las mejores

caracteristicas técnicas.

Con la finalidad de obtener un producto de bajaacqee constituya un servicio a favor
de la institucion, la plataforma sobre la cualrabdjara es la siguiente:

e Sistemas Operativo:Linux

e Base de datosPostgreSQL

» Servidor de aplicaciones:Jboss y JDK 5 o superior

* Cliente web: Internet Explorer / Mozilla Firefox

Las herramientas ECM Open Source que seran aneadizach:
» Alfresco
* Nuxeo

* KnowledgeTree
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El Sistema de Gestion Documental beneficiara imsktucion en:

» Acceso directo y eficiente a la informacion
* Conservar datos, informaciones y documentos ded@egura
» Reducir costes gracias a la optimizacion y autaraeidbn de procesos

» Consolidar la gestion de datos

1.1.4. Formulacion del problema
¢, Cémo se puede mejorar el acceso y la gestion dotamde la informacion que
maneja el IESS (Riobamba-Chimborazo), la misma sgiencuentra en documentos

planos?

1.1.5. Sistematizacion del problema

¢ Para qué sirve un ECM?

e ¢ Cobmo funcionan las herramientas ECM?

e ¢Cuales son los beneficios al utilizar una herrataieeCM Open Source en la

implementacion de un Sistema de Gestiéon Documental?

» ¢COmo mejorar el trabajo de los funcionarios d8ISERiobamba-Chimborazo), a

la hora de acceder a la informacion en el momeuosg requiera?
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1.2. Justificacion del proyecto de tesis

1.2.1. Justificacion tedrica

La gestion documental consiste en ofrecer un maelogestion segura, trazable,
organizada y colaborativa de los documentos derfganizaciones.

La eleccion del Open Source permite disfrutar adelpetos de calidad que responden a

las necesidades reales de los usuarios y todoailoin coste reducido.

Hoy en dia, las soluciones ECM se distinguen poaloiente por los objetos digitales
que procesan Yy las funciones que incorporan. ECéluye todos los contenidos
digitales de la empresa, incluidas las imagenescoetenido de paginas web o

documentos (archivos) generados por los sistemgest®n de las empresas.

Las ECM Open Source brindan importantes benefigra la gestion documental que
manejan las organizaciones, que por el desconadinge dichas herramientas ECM
no llevan su informacién de una forma de facil aocel momento que se requiera,

gastando con ello mayor tiempo y recursos.

Por tal motivo hemos decidido realizar un analsifundo de las herramientas ECM
Open Source, la misma que servira de base paladksarrollo e implementacion del
Sistema de Gestion Documental ademas que la igaegtn sirva de fuente de
consulta a los compafieros de la EIS o personamquesen en el mundo de la Gestion
de Contenidos Empresariales. Con esta investigamatribuiremos al desarrollo de
las organizaciones del pais, y dar soluciones gptablematicas en el aspecto de

organizacion y facil acceso a informacion manefatdas organizaciones.
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1.2.2. Justificacion aplicativa
Hoy en dia el IESS (Riobamba — Chimborazo) mamé@macion que se almacena en
forma fisica, ademas no se cuenta con un adecuamb@sp de gestion estando a

expensas de pérdida, deterioramiento, confusidicjl@cceso, etc.

Es por ello que proponemos el desarrollo e impadh de un Sistema de Gestion
Documental basado en una herramienta ECM Open &opata ayudar a los
funcionarios de la institucion a mejorar la gestid® la informacion con lo cual
brindaran un mejor servicio y satisfaccion a |lagaafos al saber que su informacion

confidencial se encuentra persistente y con acm@sauno.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

* Analizar y comparar las herramientas ECM (EntegprContent Management)
Open Source e implementar un Sistema de GestiG@urdental. Caso practico

IESS (Riobamba- Chimborazo)

1.3.2. Objetivos especificos
» Estudiar los procesos y flujos de informacién doental generada en el IESS
(Riobamba — Chimborazo) y la factibilidad de suoadtizacion mediante un

Sistema de Gestion Documental.

* Realizar un Manual de Procedimientos de los flijestrabajo que realizan los

funcionarios en la institucion.
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* Investigar, analizar las caracteristicas técnicaslas herramientas ECM Open

Source (Alfresco, Nuxeo, KnowledgeTree).

 Realizar un estudio comparativo de las herramie&M Open Source y

seleccionar la mas adecuada para la Gestion Docdaimen

* Implementar un Sistema de Gestion Documental basadma herramienta ECM

Open Source en el IESS (Riobamba — Chimborazo).

1.4. Hipétesis
La implementacion de un Sistema de Gestion Documhbasado en una herramienta
ECM Open Source mejorara la productividad de losifunarios en el tiempo de acceso

a la informacion que maneja el IESS (Riobamba -aBbirazo).



CAPITULO I

Marco Teodrico Referencial

En este capitulo se abarcard temas relacionadoslacdBestion de Contenidos
Empresariales (ECM), asi como lo referente a laxiimalidad y los requerimientos
(HW y SW) que las herramientas ECM Open Source rédtfo, Nuxeo y

KnowledgeTree) requieren.

Este capitulo permitira familiarizarse con los té&ws manejados en el ambito de
Gestion de Contenidos Empresariales en las ingtitas, o cual serd base para un

mejor entendimiento de los términos empleados sledpitulos posteriores.
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2.1. Gestion de Contenidos Empresariales

A través de las herramientas software de GestionCdetenidos Empresariales
(Enterprise Content Management, ECM)lasinstitucspoerancapturar, almacenar y
recuperar, controlarlas versiones, publicar y aatr el ciclo de vida de los
documentos y contenidos de la institucion. Aderadednologia ECM permite hacer de
la informacion un aliado estratégico y no una senpl confusa acumulacion de

documentos.

bl lijgrcuia

ECM

ocontanbdo del repositorio

Z Pionee ) Q o @ }

Figura Il. 1Enterprise Content Management

Fuente: http://www.daycrom.com/gestion-empresarial/gestiereontenidos

La aplicacion de esta tecnologia en una instituaiéquiere de un estudio intensivo de
la misma y de la manera en que la informacién sengey circula a través de ella. De
esta manera se puede configurar la herramienta 88&h Source adecuadamente para

gue sea funcional a la institucion.
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El uso de la herramienta ECM permite reducir costoslistintos sentidos, ya que se
ahorra dinero en papeleria, en fotocopias e imfmegise evita que documentacion
sensible quede al alcance de cualquiera. Ademashdaramientas ECM ayudan a
optimizar los RRHH, ya que se reduce sensiblemehtpersonal dedicado a la
busqueda y copiado de documentos.No contar comdantentacion en el momento
adecuado es igual a no tenerla. Es por esta raaénlagsimple digitalizacion no

constituye por si misma una mejora del tratamieioimumental si no va a acompafada

por un proceso solido y organizado.

2.1.1. Escaneado de los Documentos

Es la primera necesidad para el tratamiento deféamnacion mediante una herramienta
ECM, misma que busca dar solucion a la necesidadgedéonar gran cantidad de
papeles transformandolos en archivos con ayudandesoaner. Esta etapa es muy
sencilla debido a que existen escaneres con fualaiades de reconocimiento de texto

automatico.

LT

Figura Il. 2Escaneado de los Documentos

Fuente: Investigadoras
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2.1.2. Indexaciéon de los Documentos

Al tener ahora el nuevo volumen de archivos sungge nueva necesidad, es decir, se
requiere afadir informacion (indexar) a los archiyara su posterior localizacién de
una manera mas rapida a través de un programa Op&dlCharacterRecognition)

gue en la mayoria los escaneres ya viene inclgi@afencionalidad.

]

== | ABCD_

Figura Il. 3 Indexacion de los Documentos

Fuente: Investigadoras

2.1.3. Herramientas ECM para gestionar los Archivos

Estas herramientas ECM permiten gestionar los gsamdlimenes de archivos que se
encuentran dispersos en innumerables carpetasarérs \discos duros, y/o en cada
ordenador de las oficinas de la institucion. Lasramientas ECM centralizan la

informacion, es decir que todos los archivos seminaran almacenados en una sola
base de datos facilitando con esto la realizac®rcapias de seguridad, ademas de
brindar un control de acceso a los archivos. Tamlig herramientas ECM cuentan con
sistema de busqueda rapida de archivos con loseuadbdra recuperar una informacion

especifica cuando se lo requiera.
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KnowledgeTree”

|
~ ECM

Open Source

nuxeo \ = Alfresco

Figura Il. 4 Herramientas ECM

Fuente: Investigadoras

2.2. Sistema de Gestion Documental

Un Sistema de Gestion Documental (Documental Manage System, DMS) se refiere
a un sistema utilizado para gestionar documentagréhicos en cualquier formato en

gue se encuentren sistematizados.

L || \—f—- P
T— I] IE:'{..:: E'ﬁi&"'ll%"' #
‘ f Operation Sachons

1 Document
- * Management System* ﬂ
Esc |r|“-' nCham
‘ .lﬂ:.a:.:l
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Cumy Statles = o Auc eion

Fie Haaming __\:I'I. i

Figura Il. 5 Sistema de Gestion Documental

Fuente: http://www.gestion.org/documental/sistemas-de-gastiocumental.html
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2.2.1. Elementos de un DMS

» Base de Datos Documentales (BDD)

Las bases de datos documentales no almacenanetatablas con campos uniformes

para cada fila o registro, es decir, no tiene uesa estricto. En las bases de datos
documentales cada registro se corresponde con cum@mto, sea éste de cualquier

tipo: una publicaciébn impresa, un documento audimsdi grafico o sonoro, un

documento de archivo, un documento electrénico, etc

Este tipo de base de datos estd orientada exalsite a almacenar y gestionar
documentos. Cada documento es almacenado de farenizga ciertas caracteristicas,

cualquier nimero o tipo de campos pueden ser afmdidun documento, e incluso

contener varios tiposde datos.

Documental

Base de Datos
Z‘” —

Figura Il. 6 Base de Datos Documental

Fuente: Investigadoras

Almacenamiento de unaBDD

En las BDD se hace uso de materias (palabras glav@escriptores), considerando a la

base de datos como un conjunto de identificadodescymentos, y los documentos a su
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vez como un conjunto de campos y valores. Las BDibaontar con una estructura
estricta las hace mas eficientes al momento de jaramgandes volimenes de
documentos. Y la ausencia de relaciones, facditeplicacion de datos, pero denota la

dificultad para expresar modelos complejos.

En el siguiente ejemplo podemos ver que en la B@{chmpos vacios no se afiaden y
que se pueden afiadir campos concretos a docunuamo®tos, sin tener que aumentar

el nUmero de columnas.

Clave Documento

63 Nombre: Esteban; Apellidos: Saavedra; Nacionalidad: Boliviana

64 Nombre: Francisco; Apellidos: Torrez; Nacionalidad: Portuguesa; Edad: 39;

65 Nombre: Jorge; Nacionalidad: Chilena

Figura Il. 7 Ejemplo de BDD

Fuente: Investigadoras
e Hardware
Escaneres y dispositivos de DigitalizacionLos documentos originales, una vez
preparados, son transformados en documentos dgitlls cuales seran guardados o

almacenados.

Servidores: Contienen la informacion previamente digitalizaldas usuarios finales se
conectaran a un servidor para poder acceder a gifdranacion, para su modificacion

0 revision.

* Software

Herramientas ECM Open Source (Alfresco, Nuxeo, KiedgeTree).



32

* Redes
Por medio de las redes los usuarios podran aceddanformacién que se encuentra en

los servidores. Las redes pueden ser locales cadaeya existentes en la institucion.

» Usuarios

A través de una cuenta de Usuario, se lleva a @bacceso a los documentos
digitalizados dentro del Sistema de Gestion Docuatgrermitiendo asi, realizar la

consulta electrénica de los mismos de acuerdo ailedes de seguridad asignados a

cada uno de los usuarios registrados en el Sistema.

e Administradores

Desde el puesto del Administrador del Sistema, dosumentos digitalizados se
codifican e indexan en la base de datos del sepkntificando la ubicacion fisica del
documento original y asignando, a cada documergizd) las claves de acceso. Los

documentos digitalizados se almacenan en su comdgmnte fichero.

2.2.2.  Funcionamiento de un DMS

El DMS sustituye las herramientas y medios de aémamiento comunes utilizados por
el usuario, por una serie de interfaces que cartrobmo, donde, cuando y bajo qué
requisitos una informacion esta disponible y/o debealmacenada.El sistema guarda
absolutamente todos los flujos de informacion geehan producido, identificando
quienes han intervenido, cuéles han sido los canpiacciones llevados a cabo en la
informacion y controlando el nimero de versionestertes de cada documento o

registro.
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2.2.3. Pasos para la implementacion del DMS

Estudio de requerimientos iniciales de la instiuci

» Estudio de los procesos y flujos de trabajo actuddela institucion.

» Disefio, adaptacion de procesos y flujos de trahlegstema.

» Configuracién y personalizacion del sistema.

» Estudio de la plataforma Tl (Tecnologia Informatida la institucion.
* Plan de instalacion del sistema.

* Pruebas del sistema.

+ Puesta en marcha.

2.3. METODOLOGIA PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La recopilacion de informacibn es uno de los pdarfendamentales para la
implementacion de soluciones de ECM, pues empeazarabajo de esta magnitud sin
una planificacién adecuada conlleva a abundanesgas, por lo que se limita a las
siguientes etapas de tratamiento de informaciéntéuid de informacion, Investigacion

preliminar, Analisis de las actividades de la Oigacidn, e Identificacion de requisitos.

2.3.1. Auditoria de informacion

La auditoria de informacion es el estudio de lati¢gesde los documentos y otros
recursos informativos, determinando el funcionamoieral de la institucién. Se audita
para conocer y mejorar los procesos, corrigiendoplusibles errores, en esta materia.

La auditoria permite realizar una radiografia d¢heo de la cuestion.
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2.3.2. Investigacion preliminar

En la investigacion se citan las fuentes intern&xtgrnas necesarias para conocer la
institucion de manera adecuada, con datos objetiVambién recoge un esquema
conceptual de la organizacion, sus flujos de tmbwjla forma en que produce los
documentos. Esta fase ofrece una representacitanesdtructura administrativa, legal, y
organica de la institucion, para conocer las pesililecesidades en la gestion de su

documentacion e informacion.

2.3.3. Andlisis de las actividades de la Organizacion

Para ofrecer la relacion existente entre las @l@des de cada area, sus conexiones, y
los documentos que produce. Se desarrolla mediantepresentacion grafica de la
institucion, elcuadro de clasificacion, y el disef@un sistema que recoja los distintos

procesos. Estas tareasserviran para:

Proceso de
Roles

Rubro &
“calcular

Figura Il. 8Diagrama Funcional del Modulo de Recurss Humanos

Fuente: http://safdiv3.blogspot.com/2010_07_01_archive.html
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- Mostrar quién y como produce los documentos.
- Conocer al responsable de cada gestion y tramite.

- Determinar cOmo se gestionan los documentos erg&nizacion.

2.3.4. Identificacion de requisitos

Al identificar los requisitos, se logra presentartte una manera estructurada y facil de
entender. Esto supone, conocer qué caracteristiaasde tener los documentos,
disponer de un informe de evaluacion de riesgosidetma, y un documento formal

dirigido a la direccion, donde se fijen las conain@s de uso, acceso, y mantenimiento.

2.4. HERRAMIENTAS ECM

2.4.1. Alfresco

Alfresco es un Sistema de Administraciéon de Codtsilibre, basado en estandares
abiertos y de escala empresarial. Fue creado eb P00 antiguos dirigentes de

Documentum y Business Objects.

Alfresco es una solucién J2EE, ofrecen todas laxidmalidades que los clientes
buscan: metadatos, tipos de documentos, workfloourdental y avanzado, gestion de
categorias, herramientas de colaboracién, busqueésation de varias bases

independientes, gestion de contenido Web.
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Usos

Alfresco es utilizado como software de gestion doeatal open source, para

documentos, paginas web, registros, imagenes yrdésaolaborativo de contenido.

Organiza y facilita la gestion de contenidos dettyolo.

- Documentos ofimaticos, presentaciones, imagenes muattimedia etc.

Gestion del ciclo de vida de los contenidos

- Crear, compartir, versionar, aprobar, publicairagtarchivar

Facilita el trabajo colaborativo

- Foros, Notificaciones, RSS, Blogs, Wiki, ‘Socialr@outing’

Provee un repositorio fuente basado en Ultimastegias y estandares

- Escalable, disponible y extensible

Versiones

Alfresco esta disponible en dos versiones: UnaidersCommunity», gratuita, con
licencia GPL y una version «Enterprise», que raguima suscripcion anual de pago y

permite disponer de garantia del fabricante asbc@mhas actualizaciones intermedias.

Beneficios

Inmediata localizacion de documentos.

Blusqueda precisa de los documentos por contenidondre.

Drastico recorte del espacio de almacenamientagrogechamiento del mismo.

Eliminacion de los documentos duplicados.
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» Total control y seguridad de acceso y alteraciédatimentos.
* No existen documentos extraviados y perdidos.

* Mejora de la calidad y el servicio ofrecido.

Instituciones que utilizan Alfresco en el Ecuador

» Secretaria Nacional de Planificacion y DesarrdiBIPLADES)
* Asamblea Constituyente
* Plan Seguridad Ciudadana

» Servicios de Rentas Internas (SRI)

2.4.2. Nuxeo

Nuxeo es una empresa francesa que ofrece unacéoldei ECM open source desde
2001.Nuxeo es una solucion completa de gestiorodecido empresarial, en entorno
Java J2EE: metadatos, tipos de documentos, workfi@amzado, gestion de categorias,
funciones de colaboracion, busqueda, gestion detemim®o complejo (web,

multiarchivos, estructurados), gestion multi-bases.
Usos

Nuxeo es utilizado como software de gestion doctaheopen source, para

documentos, paginas web, registros, imagenes yrdésaolaborativo de contenido.

Beneficios

* Su editor de temas, totalmente gréafico, que perpatsonalizar la interfaz.
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» El concepto de «relaciones» que permite crear ldaantre contenidos. El tipo es
reciproco y permite unir tanto elementos interrm®ldxeo como externos (URL).

» Su interfaz estandar es sencilla y cuenta con tganemia satisfactoria (pinchar y
arrastrar, presentacion en pestafas).

» La gestién de vocabularios, que permiten a un adtralor funcional administrar
las listas de valores en cualquier aplicacion.

* El concepto de seccién de publicacion, que persaparar totalmente el espacio de
trabajo de los usuarios de la parte que se muesbsadiferentes publicos.

* Una arquitectura totalmente modular que facilitdedarrollo, el mantenimiento y la
reutilizacion de funcionalidades adicionales. Ldideal técnica de la solucion
permite que puedan utilizarla tanto pequefias datagc como grandes grupos
internacionales, e incluso ser integrada como nwodi@l gestion documental en
otros proyectos.

» El motor de notificacion de Nuxeo, que es poteatdi(acion de alertas en muchos

elementos) y extensible (por correo, RSS.)

Instituciones que utilizan Nuxeo

* BNP Paribas (Madrid — Espafa), es uno de los 4dsantcas solidos a nivel
mundial.

« Comision Europea ha seleccionado a Nuxeo pararcansti aplicacion de gestion
de documentos.

» Policia de NAMUR (Bélgica) utiliza Nuxeo para gestir su importante cantidad

de documentos.
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2.4.3. KnowledgeTree

KnowledgeTree es una solucion de ECM desarrollanlalgp sociedad sudafricana

JamWarehouse.

KnowledgeTree cuenta con un completo conjunto deifuwalidades y varios médulos

que permiten la correcta integracion en un entofimoatico.

Usos

KnowledgeTree es utilizado como software de gestioGcumental open source, para

documentos, paginas web, registros, imagenes yrdésaolaborativo de contenido.

Versiones

La version open source de KnowledgeTree incluyaddds utilidades esenciales, pero
hay determinados mddulos, especialmente aquellaiviss a la integracion en un
equipo de trabajo (hot folder, navegacion, integracon MS Office, aplicacion de

gestion de escaneres) que estan sujetos al pagmdieencia.

Beneficios

* Unainterfaz estandar depurada y operacional deguténer momento.
« Una busqueda muy avanzada que ofrecerd una respaatisfactoria a las

busquedas complejas, en concreto, en términosude de criterios.
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* Funciones de administracion, accesibles para cigal@dministrador, cuente o no
con competencias técnicas particulares, en todarifiguracion: creacion de tipos
de documentos.

* Modos de navegacion virtual por defecto, en congiadr tipo de documento.

» La ergonomia del médulo integrado en MS Office, geemite, al contrario que los
otros programas de la competencia, gestionar losmdats desde aplicaciones

ofiméaticas.

Instituciones que utilizan KnowledgeTree

» ODYSSEY (Universo Digital), utiliza KnowledgeTreeana la clasificacion y
ordenamiento de los documentos digitales y fisicos

e NOVASOFT (Consultoria de Innovacion Ciencia y Engale empresa
desarrolladora de software a demanda.

e Junta de Andalucia (Comunidades Espafiolas), utkimawledgeTree para el

almacenamiento masivo de la informaciéon ciudadana.

2.5. FUNCIONALIDADES DE LAS HERRAMIENTAS ECM

Lassiguientesfuncionalidades estan presentes en hi&samientas ECM antes

nombradas, y se describen a continuacion para ej@ gomprension.

2.5.1. Metadatos

Metadatos, la indexacion es una funcién centrdhdédierramientas ECM que consiste

principalmente en adjuntar metadatos a los docureent
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Cada tipo de documento puede definirse por un otmjule metadatos, asi, cada
documento tendra metadatos propios y se le podiGriaa reglas de gestion basadas en

dichos metadatos.

Estructura de resefas

Se conoce como resefia al conjunto de metadatosadssca un documento. El

contenido de esta resefia suele introducirse medigtormulario.

Indexacion Manual

Interfaz de introduccion de datos.-La resefa (o ficha) que describe un documento
suele ser el primer punto de contacto con los imiaBe trata del formulario que

requerira mas atencion del colaborador, ya querdeb&oducir la informacion.

Indexacion Automéatica

Recuperacién de informacion.- Cada archivo informatico est4d automaticamente
dotado de informacién proveniente del sistema didye de archivos, que puede ser
atil como metadato: el nombre del archivo, las &sctie creacién y de modificaciéon, su

tamario, su localizacion, etc.

2.5.2. Gestidn de versiones

ECM aporta un gran beneficio para la gestion deiopes de un documento. La

gestion de versiones permite, al mismo tiempo, iségevolucién de un documento v,
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mediante un sistema de reserva (check-in/check-gatantizar que un usuario pueda
manipular un documento y modificarlo en la baseudwntal sin que existan

modificaciones simultaneas.

Reserva (check-in/ check-out)

El check-in/check-out puede funcionar técnicamedée diferentes maneras, pero
siempre debe garantizar que el usuario que hagaeaseava bloquee el documento
hasta que se cumpla una condicion. Normalmentecestdicion es el check-in. Del
mismo modo, se puede programar para que un checkeolibere automaticamente

después de un cierto plazo.

Incremento de versiones

Es un contador automatico que concede un niumeuaseial a las versiones sucesivas
de un documento. En cualquier caso, el historialedeiones se conserva y debe poder
visualizarse una version anterior del documentalaGaodificacion debe dar lugar a

una nueva version.

2.5.3. Motor de busqueda

Se trata de un elemento esencial en las aplicacmgestion de la informacion. En las
soluciones de ECM existe la Integracion de un md®busqueda, las soluciones de
codigo abierto suelen incluir Lucene, el motor déemrencia en el mundo del cédigo

abierto.
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El centro de la arquitectura logica de Lucene smi@mra el concepto de Documento
que contiene Campos de texto. Esta flexibilidawnge a Lucene ser independiente del
formato del fichero. Textos que se encuentran elRsPpaginas HTML, documentos de

Microsoft Word, asi como muchos otros pueden sgexados mientras que se pueda

extraer informacion de ellos.

2.5.4. Integracion de la ECM

La ergonomia, la eficiencia del trabajo y la flmde la hora de pasar la ECM a las
aplicaciones que utilizan documentos digitalesrserdierios esenciales para determinar

la aceptacion de la herramienta y, por lo tantog phéxito del proyecto.

Existen dos niveles principales de integracion leccion de uno de ellos tiene un
impacto tanto en la complejidad del entorno técnommo en la calidad de la

ergonomia.

Espacio de almacenamiento

Se requiere el uso de un repositorio de documeaso®l entorno habitual de los

usuarios, teniendo en cuenta la gestion de lasizatmnes de la ECM.

Tecnoldgicamente, este enfoque se hace posibkvéstde interfaces como Webdav,
CIFS, WSS (Microsoft) o incluso FTP. Se trata dentdogias implantadas como una
superposicion de una base de datos de documenmws germiten el acceso a la ECM

por medio de las herramientas estandar del cliente.
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Accesos desde programas ofimaticos

Se trata de permitir el acceso a la aplicacion deumhentos desde aplicaciones
asociadas a los documentos (por ejemplo, MS OffiopenOffice, AutoCAD,
Photoshop, etc.) para optimizar el flujo de loscpems de creacion o modificacion de

documentos.

Cuando se realiza la implementacion de los compiéwsepermiten disponer de las
siguientes funciones: abrir, editar, reservar, decea las versiones, acceder a los flujos

de trabajo y navegar en los distintos espacios.

2.5.5. Digitalizacion

Las aplicaciones de gestion de documentos, poenergl, no admiten la digitalizacion
ni los procesos asociados (aquellos cubiertos pocisnes exclusivas). Tratan a las
fases iniciales desde la conversion del soports#aHa «introduccion» del documento
en la ECM. La aplicacion de documentos retoma laiativa en los procesos

principales, en especial la indexacién, una vezedjaechivo se ha «introducido».

Gestion del escéaner y pre-indexacion

En una cadena de desmaterializacién, la digitabmase lleva a cabo a través de una
aplicacion instalada en el equipo conectado alnesc&l proceso de pre-indexaciéon
tiene como objetivo facilitar al maximo el procegae incluye la digitalizacién y la

introduccién de los primeros metadatos del document
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Reconocimiento automatico

Su objetivo es retranscribir la informacion prozate® del medio fisico (papel) en su

equivalente electronico, minimizando las pérdidtas errores y la intervenciéon humana.

A continuacion se presenta una lista de los acrasidel ambito del reconocimiento

automatico:

* OCR: Reconocimiento Optico de caracteres (OpticalCharBecognition). Los
OCR «buenos» alcanzan un porcentaje de reconodonielel documento
digitalizado superior al 95% y consiguen dar fownatlas tablas, reconocen los

estilos, etc.

2.5.6. Gestidon de permisos

La gestion de permisos suele basarse en la asmtideiautorizaciones a elementos de
la base documental. Estas autorizaciones perméimirdun conjunto de permisos para

un usuario o un grupo de usuarios.

Niveles de gestidn

La gestidon de los derechos debe ser lo suficientrfama, como minimo por nudo de
jerarquia (repertorio en un sistema de archivosi Bs posible, por cada documento
individualmente. Algunos sistemas ofrecen una ¢est nivel de metadatos, para

gestionar los problemas de confidencialidad extreerde delicados. La gestion de
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permisos también tiene en cuenta las posibles reezien funcidon del papel (perfil) de

cada usuario.

2.5.7. Funciones de colaboracion

La ECM reune la documentacion de la institucionrgpprciona un repositorio unico
para los documentos, especialmente los ofimatiBws. lo tanto, las funciones de
colaboracion van mucho mas alla del uso de unamménta basica como el correo

electronico.

Existen varios conceptos en la edicién colaboratigalocumentos cuando un usuario

desea editar un documento presente en la ECM:

* Reserva explicita:Se crea una copia de trabajo que el usuario pegithr desde su
propio equipo. El original, ubicado en la ECM, defgieniendo un acceso de sélo
lectura. A este principio se le conoce con el n@d® «check-out» o reserva. Una
vez se ha modificado el documento, el usuario clxrgaueva version y libera su
reserva. Se cambiard el nimero de version del demiam(el nimero de version
aumenta) y volvera a permitir su acceso libre: #h sg le conoce como «check-in»

o liberacién de reserva.

» Modificacion en linea: El usuario que desee modificar el documento, leeabo
dicha modificacion en linea, es decir, sobre lasiver del servidor. Aunque el

documento se abra en su equipo, éste estara r@sewapor lo tanto, tendra
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derechos de acceso de solo lectura. Una vez qusuatio cierre el documento en
Su equipo, la reserva queda liberada. Este praegsonas comodo para el usuario,

pero tiene sus limites, ya que requiere que esigtaatemente «en linea».

* Modificacion concurrente: Los usuarios editan el documento en tiempo resdale
sus equipos. Si varios usuarios han abierto el rdento simultdneamente, la
ECMgestiona la edicidbn concurrente sefialando lératficias y solicitando una
intervencion. Esta practica es excepcional, ya gudormato de documento

ofimatico no se presta demasiado para este tiulidedn.

También se podran encontrar otras funciones coladaa sobre los cambios, envio de

correo desde la ECM, comentarios y debate sobmodosmentos y vista previa.

2.5.8. Workflow

En el marco de las soluciones de gestion de caluese establecen dos tipos de
workflows (procesos). Se distingue dos tipos dekilmws: aplicados a los documentos
y también procedimientos automatizados ajenos lguea contexto documental (BPM

o de workflow profesional).

Workflow documental

Se trata de hacer que los documentos sigan untoirde validacion, a menudo para

publicarlos o archivarlos. El workflow se basa gatreente en las funciones estandar
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de las herramientas: la gestion de los permisosjoede correo electronico,

desplazamiento de archivos, etc.

Las herramientas que permiten crear workflows bi@manda pueden basarse en una

gestion de reglas subyacente a la aplicacion.

Workflow profesional

El objetivo es permitir la desmaterializacion de pwocedimientos, ya tengan relacién o
no con los documentos. Las herramientas utilizadasmotores de workflow, es decir,

aplicaciones destinadas a la configuracion y ejéoute procesos.

Las aplicaciones documentales, cuando incluyengasdon de procesos elaborada,

integran un elemento open source para “motorizarla”

Existen numerosos proyectos de motor de workflownopource de calidad, casi
siempre en tecnologia Java. Son herramientas vata¢inte complejas tales como:

Intalio, Bonita, jBPM, Processmaker, Orchestra M\@&kflow.

2.5.9. Gestiodn del ciclo de vida
Politica de conservacion

La definicion de una politica de conservacion ea aplicacion de gestion documental

permite:

» Definir conjuntos de contenidos, con relacion agip criterios de indexacion.
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 Unir cada uno de esos conjuntos a acciones de rvaegEn, procesos de

destruccién, duracién, formato y soporte de corardw, etc.

Almacenamiento
Las aplicaciones integraran funciones que permitan:

» Gestionar informaciones de conservacion.

* Gestionar los formatos de archivos dentro de la E&Muncion de su
perdurabilidad.

« Activar automaticamente procesos de almacenamiento.

» Elegir entre realizar o no busquedas en los elevsarthivados.

Funciones relacionadas con el formato

La mayor parte de las aplicaciones de ECM puederacdnar cualquier tipo de
archivo, aunque algunas funciones sélo se encuedisponibles para determinados

formatos.

» La busquedaen el texto completo, es decir, dentro de losipsoprchivos. Existe
cada vez mas la posibilidad de extraer de ellaoetenido textual que podra ser
indexado vy, por lo tanto, encontrado por los ma&ae busqueda. Los formatos mas
habituales (PDF, MS Office, HTML) figuran casi si@m entre los reconocidos.

» La previsualizacién, es decir, la posibilidad de visualizar un archsiroabrirlo con

su aplicacion correspondiente.
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» La extraccion de informacion y especialmente de metadatos. Reracilitar la
recuperacion de los metadatos introducidos a traledas aplicaciones o los

materiales que generaron los archivos.

2.5.10. Configuracion de la interfaz

Una herramienta de ECM, aunque sea muy completlepgue ofrezca una interfaz
gue no sea conveniente para los usuarios a losvgudirigida. Aunque con las
soluciones open source siempre se pueden haceaneidags directamente en el cédigo
de la propia aplicacién, se corre el riesgo de hawes complejas las actualizaciones.
Algunas soluciones dan respuesta a este problematigado modificar su interfaz a

través de la configuracion o de herramientas deddim para ello.



CAPITULO 1l

Andlisis comparativo de las herramientas ECM

La necesidad de implementar un Sistema de GestioourBental basado en
herramientas ECM Open Source en el Instituto Ecizio de Seguridad Social
(Riobamba — Chimborazo), conduce a elaborar un rdento de andlisis de las
herramientas ECM Alfresco, Nuxeo y KnowledgeTregsmas que seran sometidas a
pruebas de comparacion. Dicha comparativa se plasde una vocacion claramente
practica, se espera de ella que resulte una hemganpara elegir adecuadamente. La
comparativa que se realiza pretende mostrar dermaeacilla los resultados obtenidos
para permitir la facil y rapida interpretacion detas herramientas ECM, Alfresco,

Nuxeo y KnowledgeTree para la Gestion de Contertitopresariales.
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3.1. Analisis del manejo actual de la documentacion delESS (Riobamba -
Chimborazo)

Hoy en dia la documentacidon que maneja el IESSb@iba — Chimborazo) se

encuentra almacenada de manera fisica en archesdificultando con ello el rapido

y facil acceso a dicha documentacion cuando seduiera. Esto ocasiona pérdida de

tiempo y recursos para la institucion e inconformighor parte de los usuarios a la hora

de ser atendidos.

Ademas la documentacion del IESS se encuentra ansap de deterioramiento,
confusion, etc. Siendo con ello propensos a perida documentacion importante que

maneja la institucion.

Por tal motivo se ha visto la necesidad de implearenn Sistema de Gestion
Documental que facilite la gestion de la documedtay para ello se analizara las

herramientas ECM Open Source (Alfresco, Nuxeo ywadgeTree).

3.2. Parametros de evaluacién

Los parametros que a continuacion se definiran paraealizacion del andlisis
comparativo entre las herramientas ECM Alfrescoxéduy KnowledgeTree, estan
basadas en el analisis técnico propuesto por ugsas de la tesis después de haber
investigado exhaustivamente acerca@estion Documental Open Soufcéas tres
herramientas ECM (Alfresco, Nuxeo Yy KnowledgeTre@oseen similares

funcionalidades pero difieren en la forma de coasoréalizan por separado.

"Herramientas ECM Open Source
http://www.smile-iberia.com/es/libros_blancos/gestidocumental_open_source
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Los parametros que hemos escogido responden igl@sntes necesidades:

* La empresas al manejar grandes volumenes de inf@maecesitan tener un
control de acceso seguro a dicha informacién, istasidad sera evaluada con
el parametro d&estion de Grupos y Usuarios

» Las empresas tienen la necesidad de convertiragusrentos en formato papel
a archivos digitales para tener una mejor gestabresestos archivos en las
etapas de creacion, tratamiento, almacenamiengéguyperacion, ésta necesidad
sera evaluada con el parametrd3#stion de contenidos

» Las empresas tienen la necesidad de distribuidastismentos a los funcionarios
pertinentes, evitando un proceso laboriosos y aayok procesos de espera,ésta
necesidad sera evaluada con el parametfiuje de Trabajo.

» Las empresas tienen la necesidad de encontrarosusnéntos de una manera
acertada e inmediata cuando se lo requiera, éstsidad sera evaluada con el
parametro d@usqueda

* Las empresas tienen la necesidad de almacenar alenanera centraliza su
informacion en un RDBMS adecuado, ésta necesidafl @ealuada con el
parametro d&epositorio.

» Las empresas tienen la necesidad de integrar ten&igle Gestion Documental
en cualquier infraestructura y adaptarle a cuatqetructura empresarial,
ademas necesita la escalabilidad para integrarasuiencionalidades propias
de la empresa, ésta necesidad sera evaluada paraatetro déortabilidad /
Escalabilidad.

» Las empresas tienen la necesidad de evaluar srianhienta ECM cumple con

las necesidades requeridas por la empresa parasseripr implementacion,
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evitando gastos innecesarios de licencia en caso demplirlo, ésta necesidad
sera evaluada con el parametrd_aencia.

» Las empresas que utilizan herramientas ECM tiememelcesidad de poder
contar con un soporte como: manuales técnicos, asue usuario, foros,
wikis, etc. Que ayuden a la utilizacion y manteeimtd de la misma, ésta

necesidad sera evaluada con el paramet&ogerte

Cada parametro tiene un valor porcentual que ssitg6 bajo el criterio imparcial de

las autoras al manipular cada una de las herraasielll porcentaje que se le fue
asignado a las funcionalidades tales como: Geggd@ontenidos, Flujos de Trabajo y
Blusqueda es mayor, debido a que son los pilaremfoentes que debe tener y cumplir

con un funcionamiento muy adecuado una herramiEeGid.
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Los parametros que se van a considerar en gemeesake analisis son los siguientes:

Parametros

Tabla lll. | Pardmetros de evaluacion

Fuente: Investigadoras

Concepto

Gestion de| Se refiere a la seguridad ofrecida por la herrataipara, 10%

usuarios y grupos | acceder a la informaciéon. Posibilidad de mangjar
interfaces personalizadas para cada usuario.

Gestion de| Se refiere a la administracion ofrecida por ladmienta] 20%

contenidos de los contenidos almacenados en el repositorio.

Flujos de Trabajo | Se refiere a la facilidad de la herramienta pasdizar el| 20%
seguimiento y cumplimiento de la fluidez tareas.

Busqueda Se refiere a la 6ptima recuperacion y visualizadéna| 20%
informacion.

Repositorio Se refiere a la configuracion de la Base de Dditizada| 9%
por la herramienta.

Usabilidad Evaluard si la herramienta es facil de usar. 10%

Portabilidad / Evaluard si la herramienta puede ser ejecutada &80

- diferentes plataformas.

Escalabilidad

Licencia Evaluara la manera de adquisicion de la herramienta| 3%

Soporte Soporte en linea a través de wikis, foros, comutgda 3%

TOTAL | 100%
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Los parametros de evaluacion que se ha tomadoariacpara desarrollar el analisis

comparativo se dividen en indicadores que se detallcontinuacion:

Tabla Ill. 1l Indicadores del parametro de Gestion de Usuari@ypos

Fuente: Investigadoras

Indicadores Descripcion

Capacidad de la herramienta de permitir crear,
modificar y eliminar usuarios, grupos y espacios de
trabajo.

Facil gestion de usuarios
grupos y espacios de trabajo

=

Capacidad de la herramienta de permitir restrieg

Facil gestion de permisos )
acceso de usuarios y grupos.

Tabla Il 1l Indicadores del parametro de Gestion de Contenidos

Fuente: Investigadoras

Indicadores Descripcion

Crear contenido Capacidad de la herramienta de permitir crear owhds de
manera: Manual, Automatica y/o Drag & Drop.

Seguimiento del| Capacidad de la herramienta de permitir llevar antrol del
contenido Historial y Versiones del Contenido.

Edicion de | Capacidad de la herramienta para modificar un owtede
Contenido forma: Online y Offline.
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Tabla Ill. IV Indicadores del pardmetro Flujos de Trabajo

Fuente: Investigadoras

Indicadores Descripcion

Flup de Trabajo
Simple trabajo de documentos.

Fluo de Trabajo | Capacidad de la herramienta de permitir crear ujo ftle
Avanzado trabajo colaborativo.

Tabla Ill. VIndicadores del pardmetro Busqueda

Fuente: Investigadoras

Indicadores Descripcion

Busqueda por| Capacidad de la herramienta de permitir buscaranésgliel area
Navegacion de explorador.

Busqueda por| Capacidad de la herramienta de permitir buscartipolo y
Contenido dentro del contenido del documento.

Busqueda Capacidad de la herramienta de permitir buscar anésli
Avanzada diferentes metadatos ligados al contenido.

Tabla Ill. VI Indicadores del parametro Repositorios

Fuente: Investigadoras

Indicadores Descripcion

Tipos de| Capacidad de la herramienta de permitir usar RDBMS

Repositorios embebidos y para produccién.

Configuracion Capacidad de la herramienta de permitir usar un RSB
requerido.
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Tabla Ill. VIl Indicadores del parametro Usabilidad

Fuente: Investigadoras

Indicadores Descripcién

Disefio de lal Capacidad de la herramienta de tener una ergongméalores
Interfaz acordes.

Facilidad de| Se refiere al grado en que la interfaz, el conjui@@omponentes y la
uso forma como estan distribuidos los sub-paneles @ahaalla principa
del software de disefio, facilitan o dificultan sanmgjo

Tabla Ill. VIII Indicadores del parametro Portabilidad / Escalattdd

Fuente: Investigadoras

Indicadores Descripcion

Plataforma | Capacidad de la herramienta para ser instaladasaendiferentes
plataformas.

[72)

Plugins Se refiere a la Escalabilidad que tiene la herramaipara ampliar |a
funcionalidades.

Tabla Ill. IX Indicadores del parametro Licencia

Fuente: Investigadoras

Indicadores Descripcion
Licencia Se refiere a la licencia de la herramienta.
Forma de | Se refiere a las diferentes formas de distribucarelas que se

Distribucion presenta la herramienta.
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Tabla Ill. XIndicadores del parametro Soporte

Fuente: Investigadoras

Indicadores Descripcion

Comunidad Se refiere al soporte técnico que brinda la conathide cada
herramienta ECM.

Documentacion| Se refiere a losmedios de consulta como manualderidales,
ejemplos practicos.




3.3. Criterios de evaluacion

A continuacion se establece los valores de fornaatttativa; cada indicador que se evalUa tendngeso que se encuentra en un rango de

0 hasta 4. A continuacion se detalla las posiliEspretaciones mostradas en la siguiente tabla:

Tabla Ill. Xl Tabla de pesos para los Indicadores

Fuente: Investigadoras

Cualitativa Cuantitativa Porcentaje %
No Ninguno No malo | inadecuado  Dificil deficiente Malo 0 <20
cumple satisfactorio
Casino | Parcialmente Poco Poco Poco Medio dificil Poco Regular 1 >= 20y <40
cumple satisfactorio| eficiente eficiente
Limitado limitado Limitado | Limitado| Limitado Uso basico Limitadc Bueno 2 >=40 y <=60
Casi En su mayor| Satisfactorio Bueno | Adecuado Medianamentdficiente | Medianamentg 3 >= 60y <80
cumple parte facil Bueno
Cumple | Totalmente Muy Muy Muy Facil Muy Muy bueno 4 >=80y <=100
totalmente Satisfactorio Bueno | adecuado Eficiente




3.4. Analisis comparativo de las herramientas ECM Alfreso, Nuxeo vy
KnowledgeTree.
3.4.1. Parametro de Gestién de Usuarios y Grupos

Tabla Ill. XIl Pardmetro de Gestion de Usuarios y Grupos

Fuente: Investigadoras

Indicadores Alfresco Nuxeo  KnowledgeTree
Facil gestién de usuarios, grupos y espacios de 3 4 1
trabajo
Facil gestion de permisos 2 4 3
TOTAL 5 8 4

Interpretacion

Alfresco Community Edition 3.2 es una herramientze gqealiza una gestion de
usuarios, grupos y espacios de trabajo de manediananente facil por lo que se
requiere de conocimientos previos para su Optinlgadion. Mientras que Nuxeo

Community Edition 5.3.2 realiza una gestion de tisgagrupos y espacios de trabajo
de manera facil e intuitiva por lo que se puedézatial maximo la herramienta en esta
gestion. En cambio, KnowledgeTree Community EditBi realiza esta gestion de
manera medio dificil debido a que realiza un prodasgo y confuso lo cual produce

una regular gestion (Anexo B — Seccion 1).

Alfresco Community Edition 3.2 maneja una buenatigesde roles con lo cual un
usuario o grupo puede tener acceso a un espadralmgo colaborativo dependiendo
del rol que se le haya asignado, dicho rol llevaasigo un conjunto de permisos

implicitos por lo que no se puede asignar un paerregpecifico sobre los documentos
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colaborativos pues estos heredan de Ilos roles akign Mientras que
NuxeoCommunity Edition 5.3.2 maneja una muy buessign de roles y permisos por
separado, es decir a un usuario o grupo se le @asigiear roles como Administradores
0 Miembros, ademas se puede adjudicar o denegamigosr segun la accion que
deseemos que se realice sobre los espacios d@tyatlacumentos colaborativos. En
cambio, KnowledgeTree Community Edition 3.7 mand@ manera medianamente
buena la gestién de permisos, debido a que gestmndiciones dinamicas, permisos y
roles teniendo mas control sobre la restricciomeaateso de los usuarios o grupos pero

lo hace de manera confusa (Anexo B — Seccion 2).

3.4.2. Parametro de Gestion de Contenidos

Tabla Ill. XIIl Pardmetro de Gestidon de Contenidos

Fuente: Investigadoras

Indicadores Alfresco Nuxeo KnowledgeTree

Crear contenido 3 4 2
Seguimiento del contenido 3 4 3
Edicion de Contenido 3 4 2

TOTAL 9 12 7

Interpretacion

Alfresco Community Edition 3.2 crea contenido densra satisfactoria, cuenta con
diferentes maneras para ello, puede afadir comtetedmanera manual, automatica y
mediante Drag & Drop (no estable en la version Camity de Alfresco).Mientras que

Nuxeo Community Edition 5.3.2 crea contenido de enammuy eficiente debido a que
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permite crear contenidos simples (archivos, imagernexto plano), ademas de
contenidos colaborativos (foros, espacios de toalidpgs, etc.), también permite crear
contenidos Ofimaticos mediante las opciones comd Rffice, Open Office
disponibles en Nuxeo. En cambio, KnowledgeTree Caonity Edition 3.7 crea
contenidos de manera limitada, es decir que salmifeesubir contenidos y agregarles

metadatos (Anexo B — Seccion 3).

Alfresco Community Edition 3.2 cuenta con un sedento de contenido adecuado ya
que requiere que sea activada la opcion de Hist@#cVersiones en la que se puede
descargar las versiones anteriores del documenienttds que Nuxeo Community
Edition 5.3.2 en el seguimiento del contenido ey mdecuado debido a que puede
revisar el Historial del contenido pulsando la pBatHistorial en donde se puede
visualizar las modificaciones hechas sobre un decioy quien lo hizo, cuando,
etc.Ademas de poder restaurar o eliminar las veesicexistentes de un contenido
determinado. En cambio, KnowledgeTree Communityitiddd 3.7 maneja un
seguimiento de versiones de manera adecuada, peesaccon un detalle de las
acciones realizadas sobre determinado documentiemas permite la descarga de las

diferentes versiones existentes de los documeAtwxp B — Seccidn 4).

Alfresco Community Edition 3.2 maneja edicién dehtenido de manera eficiente
debido a que puede realizarlo mediante la Edicifitin® (Documentos Ofimaticos), y
la Edicion Online solamente esta habilitado paraudwentos de tipo texto plano,
HTML y XML. Mientras que Nuxeo Community Edition3®2 maneja la edicion de

contenidos de manera muy eficiente pues la edi€éfine de contenidos lo hace
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directamente desde los programas en los que fuereados para hacer las
modificaciones y luego ser subidos al repositoftm cambio, KnowledgeTree
Community Edition 3.7 maneja de manera limitadadeion de contenidos pues lohace
solo de forma Offline, es decir descargar el cadtey modificarlo en su propio equipo
para su posterior adicion al repositorio. La edicidnline estable esta solo disponible

en la version Enterprise de KnowledgeTree (Anexo$eccion 5).

3.4.3. Parametro Flujos de Trabajo

Tabla Ill. XIV Parametro Flujos de Trabajo

Fuente: Investigadoras

Indicadores Alfresco  Nuxeo KnowledgeTree

Flujo de Trabajo Simple 3 4 3
Flujo de Trabajo Avanzado 3 3 0
TOTAL 6 7 3

Interpretacion

Alfresco Community Edition 3.2 tiene la funcionad de crear Flujo de Trabajo
Simple de manera eficiente debido a que permiteacap mover el documento al
workspace del usuario seleccionado. Mientras queebdllCommunity Edition 5.3.2
maneja esta funcionalidad de manera muy eficigmies un documento puede ser
asignado a un grupo de usuarios para que el dot¢arsea aprobado o rechazado sin
importar el orden en que los usuarios realicen ast&dn.En cambio, KnowledgeTree
Community Edition 3.7maneja esta opcidn de manécierte pues permite crear el

Flujo de Trabajo de acuerdo a las necesidadesidioes bueno si se conoce el proceso



65

para el tratamiento del documento, caso contramo sera aprovechado esta

funcionalidad adecuadamente(Anexo B — Seccién 6).

Alfresco Community Edition 3.2 con la funcionalidatt crear Flujo de Trabajo
Avanzado en su mayor parte es bueno pues perrigirar un seguimiento de un
documento por los diferentes estados entre los bmesmue forman parte del flujo de
trabajo. Mientras que Nuxeo Community Edition 5c8:2 la funcionalidad de Flujo de
Trabajo Avanzado en su mayor parte es adecuadadadedi que controlara el
seguimiento en serie del tratamiento del documasfocomo el estado por los que
pasara. En cambio, KnowledgeTree Community Edisighno cumple con esta opcién

de seguimiento de un documento (Anexo B — Secaion 7

3.4.4. Parametro Busqueda

Tabla Ill. XV Parametro Busqueda

Fuente: Investigadoras

Indicadores Alfresco Nuxeo KnowledgeTree

Busqueda por Navegacion 4 4 0
Busqueda por Contenido 4 4 4
Busqueda Avanzada 4 4 4
TOTAL 12 12 8

Interpretacion

Alfresco Community Edition 3.2 y Nuxeo Community itmh 5.3.2 cumplen

totalmente con los tres tipos de busquedas paecigeracion de cualquier contenido
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almacenado en su repositorio, gracias al motor (dgjueda que utilizan el cual es
Lucene. En cambio, KnowledgeTree Community Edion casi cumple con los tres
tipos de busquedas, debido a que no cumple coridgugda por Navegacion pero si
cumple satisfactoriamente con las blsquedas pdemido y avanzada (Anexo B —

Seccion 8).

3.4.5. Parametro Repositorios

Tabla lll. XVI Pardmetro Repositorios

Fuente: Investigadoras

Indicadores Alfresco Nuxeo KnowledgeTree

Tipos de Repositorios 3 3 1
Configuracién 3 4 2
TOTAL 6 7 3

Interpretacion

Alfresco Community Edition 3.2 casi cumple con dhptamiento de los diferentes
RDBMS, pero en su mayor parte recomiendan el ugecéfico de MySQL, debido a

que con los otros RDBMS no tienen un acoplamieatisfactorio. Mientras que Nuxeo

Community Edition 5.3.2 en su mayor parte podidhdjar con los diferentes RDBMS,
pues posee los archivos de configuracion de cady lnastaria solo con seleccionar el
mas eficiente y habilitarlo. En cambio, Knowledged «Community Edition 3.7 limita

el uso de otros RDBMS, pues al estar desarrolladwesel conjunto de soluciones
LAMP (Linux/Apache/MySQL/Php) solo podra hacerlonctMySQL (Anexo B —

Seccion 9).
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Alfresco Community Edition 3.2 para la configurati@ un RDBMS se lo hace de
manera medianamente facil, pues posee los archzaonfiguracion pero se deberia
tener un conocimiento previo para hacerlo. Mienttas Nuxeo Community Edition
5.3.2 posee una configuracién a un RDBMS muy fédihtuitiva, y lo podria hacer
durante y después de instalacion de la herramiémaknowledgeTree Community
Edition 3.7 tiene una configuracién de MySQL de basico, pues solo tiene que seguir

el Wizard durante la instalacion de la herrami¢Ateexo B — Seccion 9).

3.4.6. Parametro de Usabilidad

Tabla Ill. XVII Parametro Usabilidad

Fuente: Investigadoras

Indicadores Alfresco Nuxeo KnowledgeTree

Disefio de la Interfaz 3 4 2
Facilidad de uso 3 4 1
TOTAL 6 8 3

Interpretacion

Alfresco Community Edition 3.2 tiene una interfazdranamente facil de utilizar,
debido a que presenta muchas opciones complicasr@lo a la correcta utilizacion
de la herramienta. Mientras que Nuxeo Communityti&di5.3.2tiene un disefio de
interfaz facil e intuitivo de utilizar pues cueman opciones bien distribuidas en forma

de pestafias para su posterior utilizacion. En aamknowledgeTree Community
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Edition 3.7tiene una interfaz medio dificil de izi@lr debido a que para cada opcion
presenta una larga descripcién de su funcionalidaiéndola con esto poco atractiva y
confusa para el usuario teniendo una utilizaciéeopeficiente de la herramienta

(Anexo B —Seccion 10).

3.4.7. Parametro de Portabilidad / Escalabilidad

Tabla lll. XVIII Pardmetro Portabilidad / Escalabilidad

Fuente: Investigadoras

Indicadores Nuxeo KnowledgeTree

Plataforma 4 4 4
Plugins 3 4 2
TOTAL 7 8 6

Interpretacion

Alfresco Community Edition 3.2, Nuxeo Community #ol 5.3.2 y KnowledgeTree
Community Edition 3.7 cumplen totalmente para sestaladas sobre las diferentes

plataformas como Windows, Linux y Mac OS X (Anexe-Beccion 11).

Alfresco Community Edition 3.2 tiene una adecuasieakabilidad mediante el uso de
plugins que son desarrollados para ampliar la @nadidad de la herramienta de
acuerdo a las necesidades. Mientras que Nuxeo Coityredition 5.3.2 maneja la
escalabilidad de manera muy adecuada, debido a pguenite el desarrollo e

implementacion de plugins para ampliar satisfaatoente las funcionalidades de la
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herramienta brindando con ello una mejor adecuad@ia herramienta en una cierta
organizacion. En cambio, KnowledgeTree Communityitidd 3.7 tiene una
escalabilidad limitada pues el desarrollo de plsigileberan regirse a las soluciones

LAMP (Anexo B — Seccion 11).

3.4.8. Parametro de Licencia

Tabla Ill. XIX Parametro Licencia

Fuente: Investigadoras

Indicadores Alfresco Nuxeo KnowledgeTree

Licencia 4 4 4
Forma de Distribucién 4 4 4
TOTAL 8 8 8

Interpretacion

Alfresco Community Edition 3.2, Nuxeo Community #ol 5.3.2 y KnowledgeTree
Community Edition 3.7 estan desarrolladas bajicéncia open source GPLIo cual es
una gran ventaja para las organizaciones que adquadguna de ellas, pues se podra
utilizar y manipular las herramientas antes de swmplementacién en cierta
organizacion, con esto podra evaluar si la hernatmieesponde a las necesidades de la
organizacion, sin preocuparse antes de gastosceecia innecesarios (Anexo B —

Seccion 12).
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3.4.9. Parametro de Soporte

Tabla Ill. XX Parametro Soporte

Fuente: Investigadoras

Indicadores Alfresco Nuxeo KnowledgeTree

Comunidad 3 4 3
Documentacion 3 4 3
TOTAL 6 8 6

Interpretacion

Alfresco Community Edition 3.2, y KnowledgeTree Guommity Edition 3.7 poseen un
grupo adecuado pertenecientes a una comunidade dmguede resolver problemas
técnicos que se encuentran en el uso y adminiétratg las herramientas, asi como de
documentacion para la manipulacién, administracipndesarrollo de nuevas
funcionalidades para las herramientas. Mientras Bueeo Community Edition
5.3.2cuenta con un muy adecuado soporte, es lanhemta que cuenta con mas
miembros activos en su comunidad, mejorando intdidemente el soporte a preguntas
gue se planteen en los foros, recibiendo respestsi inmediatas de las mismas,
ademas posee una muy buena documentacion en liaegpglf de manuales y guias
para usuarios, administradores, y desarrolladoi@g;ando con ello un mejor

mantenimiento muy satisfactorio a la hora de @ilixuxeo(Anexo B — Seccién 13).
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3.5. Determinacion de los resultados generales de losrpmetros.
Para saber cual es el valor general de los parésnstrhace una regla de tres en la cual

los valores se detallan a continuacion:

- Valor Total: Correspondiente alTOTAL de los indicadores Ver Tabla
correspondiente al parametro a evalyar

- Porcentaje Maximo: Porcentaje del parametro a evalsier Tabla Ill. |
Parametros de evaluacion)

- Maximo Valor: Resulta de la multiplicaciéon del nimero de indarad del
parametro a evaluar por 4/dr Tabla Ill. VI Tabla de pesos para los
indicadores.

- Total: Valor del parametro evaluado correspondiente a badramienta.

Valor Total * Porcentaje Maximo
Total =

Maximo Valor

% Gestion de Usuarios y Grupos

Tabla Ill. XXI Valor Porcentual de Gestion de Usuarios y Grupos

Fuente: Investigadoras

Herramienta ECM Valor Porcentaje \EVagle] Total (%)
Total Maximo Valor
Alfresco 5 10% 8 6,25%
Nuxeo 8 10% 8 10%

KnowledgeTree 4 10% 8 5%
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% Gestion de Contenidos

Tabla Ill. XXII Valor Porcentual de Gestion de Contenidos

Fuente: Investigadoras

Herramienta ECM Valor Porcentaje Méaximo Total (%)
Total Maximo Valor
Alfresco 9 20% 12 15%
Nuxeo 12 20% 12 20%
KnowledgeTree 7 20% 12 11,67%

% Flujos de Trabajo

Tabla 11l. XXIII Valor Porcentual de Flujos de Trabajo

Fuente: Investigadoras

Herramienta ECM Valor Porcentaje Méaximo Total (%)
Total Méaximo Valor
Alfresco 6 20% 8 15%
Nuxeo 7 20% 8 17,5%
KnowledgeTree 3 20% 8 7,5%

% Busqueda

Tabla 11l. XXIV Valor Porcentual de Busqueda

Fuente: Investigadoras

Herramienta ECM Valor Porcentaje Méaximo Total (%)
Total Méximo Valor
Alfresco 12 20% 12 20%
Nuxeo 12 20% 12 20%

KnowledgeTree 8 20% 12 13,33%
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% Repositorios

Tabla 11l. XXV Valor Porcentual de Repositorios

Fuente: Investigadoras

Herramienta ECM Valor Porcentaje Maximo Total (%)
Total Maximo Valor

Alfresco 6 9% 8 6,75%

Nuxeo 7 9% 8 7,88%

KnowledgeTree 3 9% 8 3,38%

«» Usabilidad
Tabla Ill. XXVI Valor Porcentual de Usabilidad

Fuente: Investigadoras

Herramienta ECM Valor Porcentaje Maximo Total (%)
Total Maximo Valor

Alfresco 6 10% 8 7,5%

Nuxeo 8 10% 8 10%

KnowledgeTree 3 10% 8 3,75%

«» Portabilidad / Escalabilidad

Tabla Ill. XXVII Valor Porcentual de Portabilidad / Escalabilidad

Fuente: Investigadoras

Herramienta ECM Valor Porcentaje \EVagle] Total (%)
Total Maximo Valor

Alfresco 7 5% 8 4,38%

Nuxeo 8 5% 8 5%

KnowledgeTree 6 5% 8 3,75%
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«» Licencia

Tabla lll. XXVIII Valor Porcentual de Licencia

Fuente: Investigadoras

Herramienta ECM Valor Porcentaje \EVagle] Total (%)
Total Maximo Valor
Alfresco 8 3% 8 3%
Nuxeo 8 3% 8 3%
KnowledgeTree 8 3% 8 3%

% Soporte

Tabla Ill. XXIX Valor Porcentual de Soporte

Fuente: Investigadoras

Herramienta ECM Valor Porcentaje \Eagle] Total (%)
Total Maximo Valor
Alfresco 6 3% 8 2,25%
Nuxeo 8 3% 8 3%

KnowledgeTree 6 3% 8 2,25%
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3.6. Andlisisde Resultados

La siguiente tabla muestra los valores resultadilsanalisis comparativo de las

herramientas ECM open source Alfresco, Nuxeo y KadgeTree.

Tabla 11l. XXX Comparativa General

Fuente: Investigadoras

Parametros Alfresco  Nuxeo KnowledgeTree Pesos
Maximos

Gestion de Usuarios y 6,25% 10,00% 5,00% 10%
Grupos

Gestion de Contenido 15,00% | 20,00% 11,67% 20%
Flujos de Trabajo 15,00% | 17,50% 7,50% 20%
BuUsquedas 20,00% | 20,00% 13,33% 20%
Repositorio 6,75% 7,88% 3,38% 9%
Usabilidad 7,50% | 10,00% 3,75% 10%
Portabilidad / Escalabilidad | 4,38% 5,00% 3,75% 5%
Licencia 3,00% 3,00% 3,00% 3%
Soporte 2,25% 3,00% 2,25% 3%

TOTAL | 80,13% | 96,38% 54,63% 100%
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Para una mejor apreciacion de resultados obtenidos se presenta el siguientecg!

estadistico:

Figura Ill. 9 Andlisis de Resultados

Fuente: Investigadoras

Analisis de Resultados

100
80
60
40

20

Interpretacion

El resultado del analisis comparativo de las HerrarageiECM Open Source para
gestion y administracion de contenidos empresarialdlfresco, Nuxeo
KnowledgeTree, ha dado como resultado Nuxeo con €l96,38% es la herramienta
de Gestidén y Administradn de Contenidos Empresariales con mayores prestly
facilidades para implementar y dar siones a los requerimientos ( tratamiento de la

informacion que posee el Instituto Ecuatoriano éguiidad Social (Riobamb—

Chimborazo).
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A continuacion se presenta conclusiones a las gqueadlegado a través del analisis

comparativo que se realizo:

« A pesar de que las herramientas Alfresco y Knowd@dge tienen una buena
Gestidon de Usuarios y Grupolluxeo alcanza una mayor puntuaciéon debido a que
maneja un proceso sencillo en dicha gestion, tdoi@on ello un mejor acceso y

restriccion a los espacios de trabajo.

* En lo que se refiere a [@estion de Contenidp®Nuxeo es superior debido a que
tiene mas funcionales estables que posee en l@wvé&smmunity como Live Edit,
Drag&Drop, funcionalidades que las otras herrananienen disponibles pero en
sus versiones Enterprise Edition. Ademas en NuaefricionalidadHistorial de
Versionesde documentos tienen un manejo sencillo, miergrees en Alfresco y

KnowledgeTree este manejo requiere de mas pasigia.s

* Nuxeo y Alfresco gestionan el tipo didujos de Trabajo Simplele una manera
sencilla en comparacion con KnowledgeTree, perdaegestion de Flujos de
Trabajo Avanzado Nuxeo muestra su diferencia paliza un tratamiento mas

organizado e intuitivo de las actividades que formparte del flujo de trabajo.

* Alfresco y Nuxeo cuentan con una excelente impleawédn de Busquedas
Simple, Avanzada y en el Contenido del documertalitando con ello el acceso
inmediato a la informacién requerida. Este Ultinpo tde Busqueda no es estable en

KnowledgeTree version Community.
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Las tres herramientas ECM vienen con base de datbsbidas por defecto, para la
utilizacion y realizacion de pruebas de dichas ammentas. Ademas se puede
escoger un Gestor de Base de Datos Relacionauadiepara el funcionamiento en
produccion y almacenamiento masivo de la informradMuxeo se destaca por tener

una configuracion facil del RDBMS, basta con comfag el archivonuxeo.conf.

Nuxeo es superior en el parametroUabilidad debido a que es nitido, claro e
intuitivo para el usuario, facilitando con ello sdilizacion, con lo cual se

aprovechara al maximo las funcionalidades que briadherramienta.

Las tres herramientas estan disponibles en difesguiataformas como: Windows,
Linux y MAC. Nuxeo en el parametro @escalabilidades superior en comparacion
de las otras herramientas, debido a que esta basadona arquitectura de
participacion (Sistema de Plugins basado en O®Sljecir, que se podra modificar
la funcionalidad de Nuxeo sin necesidad de haaegum cambio en su codigo
fuente a través de puntos de extension, con esto®P de extension se pueden

hacer contribuciones como la creacion de nuevos tilg documentos o acciones.

Las tres herramientas ECM al ser Open Source ast@sibles y disponibles desde
sus paginas oficiales con sus diferentes distringsd, ademas permiten integrar
nuevas funcionalidades y manipular su codigo fusimeener que preocupare del

licenciamiento, pues poseen licencia GPL.

Las tres herramientas ECM poseen una comunidadsdarias difundida para
realizar el soporte, atencion a dudas y resolud@mproblemas técnicos. Ademas

cuentan con manuales oficiales tanto de usuarimsocpara administradores.



CAPITULO IV

Implementacién del sistema “Documental System IESS”

En este capitulo se muestra los requerimientos Wwiaed y Software para la
implementacion del sistema “Documental System |ESf&5arrollado sobre la
herramienta ECM Open Source Nuxeo, para trabajamua entorno de produccion en
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Rmba — Chimborazo). Ademas se
detalla la instalacidon y configuracion de las &metentas necesarias para un
funcionamiento adecuado del sistema en la insfituciTambién se muestra la
personalizacion del sistema para que cumpla con réogierimientos del IESS

(Riobamba — Chimborazo).
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4.1. Instalacion y Administracion

4.1.1. Requerimientos Hardware y Software

Para la instalacion y administracion de Nuxeo DMuerentorno de produccion se debe
cumplir con los siguientes requerimientos hardwaseftware para aprovechar su buen

rendimiento.

Requerimientos Hardware
* RAM: 2 GB es el requisito minimo.
* CPU: Intel Core 2 o equivalente o mejor.

* DISCO: 1,5 GB o superior.

Requerimientos Software

» Sistema Operativo:Linux Ubuntu 64 bits

» Java:Sun Java Development Kit (JDK) 6 o superior.

« RDBMS:PostgreSQL 8.4 o superior.

* Browsers: Internet Explorer 7 o superior y Firefox 3.4 o sugr.

* Nuxea Nuxeo DM 5.4.2

» OpenOffice.org:usado para previsualizar en la web y para docurearfitmaticos.
» Pdfohtml:usado para previsualizar en la web y para docuradéid-.

* ImageMagick:usado para previsualizar, y rotar imagenes.

Requerimientos Software para la Personalizacion
e Mercurial: Para descargar todo el cédigo fuente de Nuxeo ERegta disponible

desde el repositorio principal de Mercurial de Nuxe
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* Maven: Para la creacion de archivgaragregadospara la personalizacion en el
servidor.

* SubversionParael acceso remoto a un ejemplo de un paquédend=o.

* Eclipse HeliosPara la edicion de texto de tareas de desarrtdles como la

realizacion de pruebas y depuracion.

4.1.2. Instalacion
« JAVA
Para instalar Java hay que afadir a los reposstate Ubuntu. Invocar el siguiente

comando para hacer esto:

$ sudo add-apt-repository ppa: sun-java-community-t eam/sun-java6

A continuacion, la lista de paquetes debe ser bxawl®, antes de continuar con la

instalacion de java. Invoque el siguiente comarata pacerlo:

$ sudo apt-get update
$ sudo apt-get install sun-java6

Para verificar la version instalada ejecytra —versiony debera mostrar la pantalla

siguiente:

&S root@ubuntu: ~

File Edit WView Search Terminal Help

root@ubuntu:~# jawva -version

java version "1.6.8 21"

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.6.8 21-b@6)

Java HotSpot(TM) Client VM (build 17.8-bl6, mixed mode, sharing)
root@ubuntu:~—# |

Figura IV. 10 Versién de JAVA

Fuente: Investigadoras
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« NUXEO
A continuacion se presenta la instalacion de NURkbdesde los repositorios para lo

cual ejecute lo siguiente:

$ sudo apt-get-repository “deb http://apt.nuxeo.org/ lucid
releases”

$ sudo apt-get update

Para empezar la instalacion ejecute el siguiemeandoapt-getinstallnuxeo-dmy se
mostrara la siguiente pantalla:

[<1—100

root@ubuntu: ~

File Edit View Search Terminal Help
gstreamer®.10-plugins-ugly gstreamer®.1@-plugins-bad gstreamer®.1le-ffmpeg
Libmyodbc odbc-postgresgl libsgliteodbc tdsodbc mdbtools libmysql-java
libpg-java libjtds-java openoffice.org-gcj openoffice.org-report-builder
openoffice.org-evolution bsh oidentd ident-server postgresgl-doc-8.4

The following MEW packages will be installed:
apache2? apache2-mpm-worker apache2-utils apache2.2-bin apache2.2-common

imagemagick libaprl libaprutill libaprutill-dbd-sglite3 libaprutill-ldap
libcdt4 libgraph4 libgsf-1-114 libgsf-1-common libgvc5 libhsqldb-java
libilmbase6 libmagickcore3-extra libnetpbml® libopenexré libpathplan4 libpg5s
libservlet2.5-java libwpd-stream8c2a libwpd-tools libxdot4 netpbm nuxeo-dm
openoffice.org openoffice.org-base openoffice.org-filter-binfilter
openoffice.org-filter-mobiledev openoffice.org-java-common
openoffice.org-officebean openoffice.org-report-builder-bin postgresgl
postgresql-8.4 postgresgl-client-8.4 postgresgl-client-common
postgresgl-common ttf-dejavu ttf-dejavu-extra ttf-sil-gentium
ttf-sil-gentium-basic

Figura IV. 11 Proceso de Instalacion — Nuxeo DM

Fuente: Investigadoras

Para verificar la instalacion de Nuxeo DM, se puadeeder al directoridopt y se

encontrara una carpeta con el nonugeo-dm

4.1.3. Instalacién del Software para la personalizacion
e Mercurial

Para instalar Mercurial desde los repositoriogeseuéa el siguiente comando:

$ sudo aptitude install mercurial




83

Para verificar la instalacion y saber la ubicasérejecuta:

$ which hg

* Maven

Para instalar Maven desde los repositorios se @@&tsiguiente comando:

$ sudo aptitude install maven

Para verificar la instalacionse ejecuta:

$ mvn -- version

¢ Subversion

Para instalar Subversion desde los repositoriegeseita el siguiente comando:

$ sudo aptitude install svn

Para verificar la instalacion se ejecuta:

$ svn -- version

* Eclipse Helios

Para instalar Eclipse Helios desde los reposit@gosjecuta el siguiente comando:

$ sudo aptitude install eclipse

Para ejecutar eclipse se debe ejecutar:

$ ./eclipse
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4.2. Configuracion

Para que inicie NuxeoDMse debe levantar el senddda siguiente manera:

$ cd /opt/nuxeo-dm/bin
$ ./NuxeoCtl.command

A continuacién se mostrara la siguiente pantalla lguindicara cuando esta arrancado

el servidor para su posterior utilizacion:

NuxeoCEl

nuxeo « Control Panel

[ Summary Nuxeo Shell

urrent server status:
Berver is running with process ID 4492,
Ferver URL:

ttp:/flocalhost: 8080/nuxeo

uxeo home:
opt/nuxeo-dm

uxeo configuration:
opt/nuxeo-dm/bin/nuxeo.conf
Data directory:

ar/lib/nuxeo-dm

Copyright © 2001-2011 Nuxeo SAS (hitp:/inuxes.com/) and contributors.

Figura IV. 12 NuxeoCtl.command

Fuente: Investigadoras

Luego se debe ir a la URLtp://localhost:8080/nuxeoy un asistente de inicio guiara la
configuracién de los pasos principales. Para cad,pexiste la configuraciéon por
defecto pero se debe cambiar esta configuraciébdefeminada para adaptarse a

entornos especificos.
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La configuraciéon definida durante la instalacioitiel se puede cambiar después con el
Centro de Administracioro mediante la edicion del archivo de configuracion

nuxeo.conf

Configuracion general del servidor

Este paso permite cambiar la direccién IP del dervy los directorios en donde se

almacenara los datos.

nuxeo » Document Management

Configuration progress

[E—
iteaiin o General settings
Step 1 o These are some general settings for your Nuxeo server.
Step 2 The default parameters below enable you to run Nuxea for testing purpose. If you don't know how to set these parameters, leave the '
default values.
Step 3
Step 4 IP address 0.0.0.0 This is the IP address that will be used to access the Nuxeo HTTP server. If
you don't know what IP to use, leave it blank or use 0.0.0.0 to listen on all
Step § available IPs.
Summary Log files JUsers/salenauitter/Applications/nt This is the directory where the log files are stored.
directory
Data JUsers/selenguitter/Applications/nt Nuxeo data is stored on the filesystem. You can change the location of the
storage diractory where data will be stored.
directory

Figura IV. 13 Configuracion General

Fuente: Investigadoras

Configuracion del proxy
Algunas de las caracteristicas de las aplicacidadduxeo requieren acceder a Internet,
en este caso d&entro de Actualizaciéren la cual se puede acceder al mercado de

complementos, plugins, y actualizaciones para Bcagpn.
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Configuracion de la Base de Datc
Nuxeo tiene embebidana base de datos por defecto, llamado H2/D Esta base de
datos le permite probar y evaluar por completo plcacion Para un entorno

produccion se produccion recomienda el uso de PostgreSQL.

nuxeo * Document Management

Configuration progress

Welcome o Database settings
Step 1 o ‘ )
StepZ o Nuxeo works with several databases. Here you can select and configure the database you want to use.
ot Nuxeo comes with an embedded database, designed for testing only. For testing and platform evaluation, leave the default database
Step3 & ype.
StEp g Database type [ PostgresaL 2]
Step 5
i Datibase nime uxeo For more details on database configuration, read the associated
Summary documentation
Database user nuxea
Database password sssessas
Database server host lecalhost
name
Database server port 5432

[Ik-echi 2n 0l Qe s
Figura IV. 14 Configuracién BD

Fuente: Investigadoras

Configuracion SMTP
Nuxeo utiliza SMTP para alertas de correo electronicoeped ser habilitada para
utilizacion.

nuxeo - Document Management

Configuration progress

SMTP Settings B

Welcome «
Step 1 To enable email alerts, Nuxeo needs a SMTP server. o e
Step 2 o Email server configuration is optional. If you don't want or can't provide the information below, leave the default values. The i
application will work normally. You just won't be able to use the notification system. You may need 1o ask your system administrator P
Step 3 & about the parameters below.
SR SMTP Server host name maiL.in.nuxeo.com Ask your network administrater for your SMTP gateway.
Step 5
SMTP port 25 Default port is usually 25.
Summary
SMTP authentication ‘No authentication. g Select if your SMTP gateway requires authentication (eSmtp).

[ previous sep _Ji Nextsuep |
Figura IV. 15 Configuracion SMTP

Fuente: Investigadoras
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Resumen
Un paso final que ofrece una pantalla en la qupusele ver todos los parametros
configuracion que se establece en los pasos amerjgara que pueda examina

posiblemente volver a un so para modificarlo.

nuxeo * Document Management

Configuration progress

Welcome o summary
Step 1 & Congratulations, you have just configured your application. Here is the summary of the configuration parameters
Step 2 o you have just set. A4 4
Non-default values are in bold
Step 3 o
Step 4 o SMTP authentication false
Step 5 o SMTP Server host name mail.in.nuxeo.com
Nuxea Connect o SMTP password password
summary + SMTP port 25
SMTP login anonymous
IP address 0.0.0.0
Data storage directory /Users/solenguitter/Applications/nuxeo-dm-5.4.2 -tomcat 2/nxserver/data

Database server host name  localhost

Database name nuxeo

Database password password

Database server port 5432

Database user nuxeo

Database type postgresql

Log files directory /Users/solenguitter/Applications/nuxeo-dm-5.4.2 -tomcat 2/log

Figura IV. 16 Resumen

Fuente: Investigadoras

Para validar la configuracioise debe dar clic en el bot8tartNuxec. El servidor se

reiniciara automaticamente y la configuracion decaga

Conexion de Nuxeo DM con PostgreSQL mediar nuxeo.conf

» Configuracion dearchivos de PostgreSQ
La basede datos debe estar configur para que funcione correctamente con Ni
DM. Estos ajustes deben ser realizados para que tamganejor rendimiento cc

Nuxeo DM.
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La mayoria de los ajustes se pueden cambiar ercleVa postgresgl.confy otros

comandos SQL se ejecutan directamente en la cods®astgreSQL (psq]l).

Debe entrar enpostgresql.conf (/etc/postgres/8.4/main)y se debe deshabilitar el

parametro max_prepared_transactionspara permitir

conexiones de clientes.

max_prepared_transactions = 64

una cantidad maxima de

Luego, se debe cambiar al modo consola y ejecogrsiguientes comandos para

acceder a la base de datesiplatel

$ supostgres

$ supsql templatel

templatel>

Ahora se debe crear las siguientes funciones pacarversion de tipos de datos, de

modo que cualquier base de datos creada posteritertendra creadas estas funciones.

CREATE FUNCTION pg_catalog.text(integer) RETURNS
IMMUTABLE LANGUAGE SQL AS 'SELECT textin(int4out($1
CREATE CAST (integer AS text) WITH FUNCTION pg_cata
AS IMPLICIT;

COMMENT ON FUNCTION pg_catalog.text(integer) IS ‘co
text;

CREATE FUNCTION pg_catalog.text(bigintfy RETURNS
IMMUTABLE LANGUAGE SQL AS 'SELECT textin(int8out($1
CREATE CAST (bigint AS text) WITH FUNCTION pg_catal
AS IMPLICIT;

COMMENT ON FUNCTION pg_catalog.text(bigint) IS ‘con
text;

te xt  STRICT
i
log.text(integer)

nvert integer to

tex t STRICT
e
og.text(bigint)

vert bigint to

También se debe crear el lengupipgsgl pues no viene implementado en la version

PostgreSQL 8.4
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CREATE LANGUAGE 'plpgsql’;

Ahora debe crear el rol (usuario) y la base desdjgéma nuxeo:

CREATE ROLE nuxeo WITH PASSWORD 'nuxeo'LOGIN;
CREATE DATABASE nuxeo ENCODING 'UTF8'OWNER nuxeo;

A continuacion nuevamente se debe configurar éiapostgresgl.conpara un mejor
rendimiento. Se debe habilitar el parametimred bufferspara determinar cuanta

memoria esta dedicada a PostgreSQL para datoské.ca

shared_buffers = 1GB ]

Se debe ejecutar en el modo consola lo siguienta panfigurar la memoria

compartida.

$ sysctlkernel.shmmax= 1207959552 ]

Se debe reiniciar PostgreSQL para saber si hagisote memoria compartida.

$ /etc/init.d/postgresqlrestart Ok l

Si todo salié bien dicho valor se debe registraglarchivo/etc/sysctl.conf

kernel.shmmax= 1207959552 ]

Ahora nuevamente se debe configurar el archpastgresql.cortfabilitando los

siguientes parametros y con los correspondieniesega

effective_cache_size = 2GB
work_mem = 32MB
maintenance_work _mem = 128MB
wal_buffers = 8MB

Una vez configurado estos archivos se debe reirff@atgreSQL.
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» Configuracion de nuxeo.conf
En este archivo se configura los siguientes par@smepara la conexiébn con
PostgreSQL. Este archivo que se encuentra bagidagentes directorios.

/opt/nuxeo-dm/bin

# General parameters
nuxeo.templates=default,postgresq|

# Database configuration
nuxeo.db.name=iesssdb
nuxeo.db.user=useriess
nuxeo.db.password=iessriobamba
nuxeo.db.host=localhost
nuxeo.db.port=5432
nuxeo.db.min-pool-size=0
nuxeo.db.max-pool-size=20
nuxeo.vcs.min-pool-size=0
nuxeo.vcs.max - pool - size=20

Se debe abrir un navegador y poner la Uitp://localhost:8080/nuxeoen la cual se
muestra la pagina de inicio de sesion y se podr@daccon elisuario: Administrator y

clave:Administrator.

[ Most Visited ~  [@] Getting Started [ Latest Headlines »
@ Restore Session ® installubuntu/D... ¥ Nuxeo DM - Install... 3¢ | [ll Nuxeo DM *® Connecting Nuxe... % W

nuxeo - Document Management

Training
Need some training about Nuxea DM? jair us!
Training Boston 11-13 july

l Hot News

6/01/2011 = Mu;
Saurce Documes

Figura IV. 17 Pantalla de Inicio de Nuxeo

Fuente: Investigadoras
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Se puede verificar que la conexion tuvo éxito aecetb mediantepgadmin3 a

PostgreSQL y visualizar las tablas que se han araatbmaticamente al realizarse con

éxito la conexion.

pgAdmin Il

Edit Plugins View Tools Help

o \o &7 P -
urwse.r — - Properties Statistics | *
+ # catalogs (2) | Exoperty
* Languages (1) gla[:ne
= @ Schemas (1) e
ner
= @ public l— -~ :
@ Domains (0) - :
&? FTS Confi t 0
@ onfigurations (0) - Database: nuxeo

il FTs Dictionaries (0)
' FTS Parsers (0) - DROP DATABASE nuxeo;

+ ® Functions (14) CREATE DATABASE nuxeo

# & sequences (5)

WITH OWNER = nuxeo

ENCODING = 'UTFB'
5§ Tables (150) TABLESPACE = pg_defau]
¥ &> TrIgger FURCEIONS (7 LC COLLATE = 'en_US.U
views (0) 4 LC_ CTYPE = 'en US.UTF{,
Retrieving Database details... Done. N - ﬁ.z?secs B

Figura IV. 18 Tablas Nuxeo — PostgreSQL

Fuente: Investigadoras

4.3. Personalizacion

Para poder personalizar Nuxeo se necesita desargadigo fuente de Nuxeo con la

ayuda de Mercurial (hg):

$ hg clone -r release-5.4.2 http://hg.nuxeo.org/nux
$ cdnuxeo

eo

$ ./clone.sh

También se necesita descargar un ejemplo de padedtiixeo sobre el cual se va a

realizar la personalizacién con la ayuda del codiggerior.
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$ mkdir workspace

$ cd workspace

$ mvn —Declipse.workspace=. eclipse:add-maven-repo

$ svn export hitp://svn.nuxeo.org/nuxeo/sandbox/iansm ith/book/lesson-bundle
$ cd lesson-bundle

$ls-F

pom.xml* scr/

Ahora para editar el codigo fuente de Nuxeo enpBeliHelios se debe ejecutar lo

siguiente:

$ mvneclipse:eclipse

Luego se debe importar el proyecto a personaliEalipse Helios asi:

File -> Import -> General -> Existing Projects into Workspace

4.3.1. Personalizacion de la interfaz

LOGO

Para cambiar el logo se debe seguir los siguieasesp

* Afadir la imagen

Se debe arfadir la imagen del logo Amc/main/resources/nuxeo.war/img.En
nuxeo.war se debe afiadir todas las imagenes a utilizar progécto y se debe crear la

capeta iconos para guardar los iconos a utilizar.

e Crear el fragmento "My Project Logo"
Duplicar el archivo de Nuxetbgo DM_galaxy.xhtm| que se encuentra enuxeo-
dm/nuxeo-platform-webapp/src/main/resources/nuxadingl/. Luego se de pegar en

el proyecto a personalizar bajo la carpeta fincl i: rag-
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project/**/src/main/resources/nuxeo.war/incl/Se puede cambiar el nombre a:
my_project_logo.xmlA continuacién se debe registrar al nuevo fragmesnmy-

project/**/src/main/resources/OSGI-INF/my_projedtetne_contrib.xmlY se afade lo

siguiente:
<extensiontarget="org.nuxeo.theme.services.ThemeSer vice"point="views">
<viewname="My Project Logo"template-engine="jsf-f acelets">

<format-type>widget</format-type>
<template>incl/my_project_logo.xhtml</template>
</view>

</extension>

Se debe reiniciar el servidor y el logo ya estadoey registrado como un fragmento y

estara listo para ser llamado por el Editor de BedeaNuxeo.

PAGINA DE LOGUEO
Para personalizar la pagina de Logueo se utilizteteamientdNuxeo Studioy para lo

cual se sigue los siguientes pasos:

* Afadir laimagen

La imagen se debe cargar bajo la fietexursos / Imagenes

* Crear una nueva plantilla
Para ello debe ir a la pestaBaanding, en la misma se puede a mas de cambiar la

pagina de logueo, modificar colores de fondo detpalde bordes, tipos de letras, etc.
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Figura IV. 2Personalizar Pagina de Logueo

Fuente: Investigadoras

¥ Login Page

Background image Choose Resource fimg/IESSCAMBIO.JPG

Horizontal alignment (71 50%

Vertical alignment [7] 50%

Color transparent Pick

Y| Remove header ¥ Remove news V| Remove footer
P Login box

P Background Palettes
P Font Palettes

P Border Palettes

P Color Palettes

4.3.2. Creacion deunnuevoDOCUMENTO (Anulacion de Glosa)

* Creacion de Esquema

Esta creacion servira para afadir metadatos egmscij/o propios del documento
Glosa Para lo cual se debe definir como minimo el n@mpbel tipo requerido para un
campo asi:

Document Type Glosa ¥ Delete Cancel | 5] Save |

Here you can define an additional schema for your document type. ... More

Definition Schema Tabs Creation Layout View Layout Edit Layout Header Layout Summary Layout

Name glosa Prefix glosa

% Add field ¥ Delete field

Name Type Multi-Valued Default Value
Destinatario String - Ing.Carlos Mara
Empleado String -
Empleador String -
Fecha Date -
¥ Delete | Cancel | L] Save |

Figura IV. 20 Creacion de Esquema

Fuente: Investigadoras
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* Creacion de Facetas
Esta creacion servird para afadir al nuevo docwomemd capacidad o comportamiento

asi:

¥ Document Facets [7]

[Tl Folderish 71 Document can be published [7] [Tl superspace 71

[l orderable 171 Document can be commented [7] [T webView 71
Document is versionable [7] [T Document is hidden in navigation [7] HasRelatedText 7]
Downloadable (7] [ Document is hidden in faceted search 7

results

Figura IV. 21 Creacion de Facetas

Fuente: Investigadoras

* Creacion de Ciclo de Vida

Se utiliza para disefiar las diferentes etapasdiede un documento:

Life Cycle: AnuGlosa ®Delete | Cancel | [Esave |

Design a new lifecycle. ... More

[ initral State [ State | % Remove Al

Tramitado

GRS gy

/

Registrado
é

/\

# Delete ‘ Cancel | [2]Save ‘

Figura IV. 3Creacion de Ciclo de Vida

Fuente: Investigadoras
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* Creacion de Disefio del Documento

Sirven para crear, visualizar o actualizar un audtedel documento asi:

Document Type Glosa ¥ Delete | Cancel | [£] save |

Here you can design the document type's associated forms and views, the "layouts”. .. More

Definition Schema Tabs | Creation Layout View Layout Edit Layout Header Layout Summary Layout

4 Add Row [ Add Column = Set Table Size ‘= Import Layout ¥ Static Widgets
- Aa Header

Column 1

B Glosa (title) Fm R
e commaon V

% Destinatario [T Icon
= 1z} Icon-expanded

[Tl size

i+ | Empleador

1 Descripcién (description)

&+ Adjuntar (content)

¥ Delete | Cancel | L Save |

Document Type Glosa ¥ Delete ‘ Cancel | L] Save |

Here you can design the document type's associated forms and views, the "layouts”. _ More

Definition Schema Tabs Creation Layout View Layout Edit Layout Header Layout Summary Layout

4 Add Row 23 Add Column = Set Table Size ‘= Import Layout ¥ Static Widgets
= = 4a Header
Column 1 ‘ |Dolumr| 2
: H ¥ Schemas
5.  Glosatitle) ===  Ciclo de Vida Actual f===T S
i | (currentLifeCycleState) i o -
e A e T e ) [T tcon
Ee  Destinatario sr i | : [T Ieon-expanded
: : [Tl size
% Empleador #om ; !
........................................................ P Advanced Widgets
17 5Empleado i} = X
5+ Descripcién (description) #m R
& Adjuntar (content) ===
% Fecha de Creacién (created) ===
ke Autor (creator) #m X

¥ Delete ‘ Cancel | [J]Save |

Figura 1V. 4Creacion de Disefio del Documento

Fuente: Investigadoras

Para crear el nuevo documento se debe definir tddascaracteristicas antes

mencionadas.
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4.4. Comprobacion de la hipotesis

4.4.1. Poblacion

En el Sistema de Gestion Documental los funciosapaeden realizar diferentes
procesos tales como: gestion de usuarios, geségpednisos, gestion de contenidos,

bdsquedas, trabajos colaborativos, etc.

El tiempo que se dedicara para la realizacion di#a cano de dichos procesos

representaran lpoblacionpara el andlisis y comprobacion de la hipotesis.

4.4.2. Muestra
La muestra seleccionada fue escogida de acuextdealo de las autoras, para lo cual
se realizO una observacion directa de la utilizacdel sistema por parte de 2

funcionarios, durante 5 dias laborables y en tifesethtes horas pico por dia.

El tiempo que se demoran los usuarios en redbsgprocesos (gestion de contenidos)
mas utilizados y significativos del sistema, fueroredidos con la ayuda de la

herramientaime?.

4.4.3. Planteamiento de la hip6tesis
Ho: “La implementacion de un Sistema de Gestion Docuabebasado en una
herramienta ECM Open Sourcenomejorara la produetivide los funcionarios en el

tiempo de acceso a la informacién que maneja & l[R5obamba — Chimborazo)”.

2 Comando que mide el tiempo, incluido en la maydeistribuciones Linux.
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H1l:“La implementacion de un Sistema de Gestion Doctahebasado en una
herramienta ECM Open Source mejorara la produetdrzide los funcionarios en el

tiempo de acceso a la informacion que maneja & IRSobamba — Chimborazo)”.

4.4.4. Nivel de significancia

Una vez establecida la hipotesis nula y alternatdea debe determinar el nivel de
significancia, que para el caso del presente am&ksutilizara un nivel de significacion
estadistica de = 0,05 ya que es probable que el Sistema de Gestionrbattal no

pueda ser usado por todos los funcionarios del [B&$hamba — Chimborazo)”.

4.4.5. Criterio

De acuerdo al analisis desarrollado en la presentestigacion, se ha seleccionado
como estadistico de prueba de hipdtesis la té¢niiecuadrado” . La formula que da
el estadistico es la siguiente:

observada; - esperada;)*
¥ p

x2

' esperada;

Para conocer las frecuencias teoricas o esperselasiculan a través del producto de
los totales marginalegotal del renglon x total de columpadividido por el numero
total de casogyfan tota:

_ (totaldelreglén) = (total de la columna)
€= gran total

En latabla se pueden observar los resultados de los caldao® de la frecuencia
esperada, como la del valor '8¢ .4cuiado”, U€g0 de haber aplicado las férmulas

anteriores.
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Ahora es necesario determinacegterio de decision Entonces se acepti cuando:

X% catcutado < Xtapia » €N CASO contrario se rechaza Ho.

Donde el valor dex?,,,, representa el valor proporcionado por la tabla de

"distribuciore? ", seguin el nivel de significacion elegido y loadps de libertad.

Como se menciondé anteriormente, el ni@ significancia adoptado para

esta investigacion es de= 0,05

Para la determinacién de los grados de libed§dsé debe aplicar la siguiente férmula:

gl=0r-1)*(k—-1)

Donder el numero de filas o renglonesk el de columnas. La investigacion generd una

matriz de3r x 2k

Entonces:
gl=(3-1) * (2-1)
gl=(2)* (1)

gl= 2 grados de libertad

De acuerdo a la tabla estadistica de distribuci®@nclii-cuadrado, con un nivel de

significancia 0,05 a 2 grados de libertad, genaraalor de?,,p;, = 0,103
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Tabla IV. IDistribucién de X"
Fuente: Estadistica A - Distribucion Chi-Cuadrado. Ings&oManuel Garcia.

mP|u.u1 |n.05 ||:r.1n |a.zu ]1325 ||:r.3n |u.4|:t |n.5u |u.ﬁo |u.?|:~ 10.75 |u.a:n ||:-.9n |a.95 |u.99

0.000 (0,004 (0076 | 0064 10,102 | 0148 |0.275 (0455 (0708 | 1,074 | 1,323 | 1.642 2706 3841 | 6,635

D211 | 0446 (0575 |0.713 | 1,022 | 1,386 | 1.833 | 2408 |2773 |3.218 |4.605 |5991 [9.210

1005 11213 [ 1424 | 1,869 | 2366 | 2046 |3 665 [4,108 |4.642 | 6,251 | 7815 (11,34

0297 |0711 [1.064 | 1649 |1,923 | 2185 | 2753 (3357 (4,045 |4878 | 5335 | 5989 |7.779 9488 | 1328

D554 |1,145 [ 1,670 | 2243 | 2675 | 3.000 | 3656 | 4357 (5,132 | 6,064 (6626 | 7289 |9236 | 1107 | 1509

@ || o m|w|-¢
=2
=
-y
m
=
Lo
i
L ]
&
s

0.872 [1.635 (2204 [3.070 |3455 |3.828 | 4570 (5348 |6.211 |7.231 |7.847 8558 | 10.64 | 12,50 | 1681

REGION DE
RECHAZO
I)E Ho

REGION DE
ACEPTACION
DE Ho

2
X tabla= 0,103

Figura IV. 5Demostracion de la Hipotesis

Fuente: Investigadoras

La regla de decision es entonces: No rechazar H® alor que se encuentre para
X% calculado €S MenNor qué,103 Si el valor calculado es igual o mayor al valdtiao,

se rechaza Ho y se acepta Hi.
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4.4.6. Célculos
Los datos obtenidos de la herramietiiae estan en el formato de segundos y son los
siguientes:

Tabla IV. Il Promedio de tiempos de acceso en el primer dia

Fuente: Investigadoras

Horas Usuarios Promedio por
Pico Ul U2 hora pico
tl 76 50 38
t2 78 72 75
t3 35 77 56

Tabla IV. lll Promedio de tiempos de acceso en el segundo dia

Fuente: Investigadoras

Horas Usuarios Promedio por
Pico Ul U2 hora pico
t1 73 65 70
t2 75 67 71
t3 61 71 66

Tabla IV. IVPromedio de tiempos de acceso en el tercer dia

Fuente: Investigadoras

Horas Usuarios Promedio por
Pico Ul U2 hora pico
t1 60 72 66
t2 71 49 60
t3 77 63 70
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Tabla IV. VVIPromedio de tiempos de acceso en el cuarto dia

Fuente: Investigadoras

Horas Usuarios Promedio por
Pico Ul U2 hora pico
t1 69 71 70
t2 55 79 67
t3 74 58 66

Tabla IV. VIIVIII Promedio de tiempos de acceso en el quinto dia

Fuente: Investigadoras

Horas Usuarios Promedio por
Pico Ul U2 hora pico
tl 74 60 67
t2 68 78 73
t3 78 76 77

La matriz de resultados queda conformada de laesigumanera:

Tabla IV. IXXMatriz (5r*3k) sobre los tiempos tomados

Fuente: Investigadoras

Dias Tiempos de Acceso Total
t1 t2 t3

1 38 75 56 169

2 70 71 66 207

3 66 60 70 196
4 70 67 66 203

5 67 73 77 217
Total 311 346 335 992
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Tabla V. XIXII Matriz de Valores Esperados

Fuente: Investigadoras

Dias Tiempos de Acceso Total
tl t2 t3
1 52.98 58.94 57.07 168.99
2 64.89 72.19 69.90 206.98
3 61.44 68.36 66.18 195.98
4 63.64 70.80 68.55 202.99
5 68.03 75.68 73.20 216.91
Total | 310.98 345.97 334.90 991.85

Tabla IV. XIlIIXIV Matriz de Valores Chi cuadrado

Fuente: Investigadoras

Dias Tiempos de Acceso Total
t1 t2 t3
1 4.23 4.37 0.02 8.62
2 0.40 0.01 0.21 0.62
3 0.33 1.022 0.22 1.57
4 0.63 0.20 0.09 0.92
5 0.01 0.09 0.18 0.28
Total 5.60 5.69 0.72 12.01
oy (observada; - esperada;)? _ 1201

4

esperada;
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4.4.7. Decision

Como xzcalculado = 1201y xzmbla =0.103

. 2 2
Entonces: X calculado = X" tabla

Lo que significa quex? , esta en la zona de rechazo ddodaentonces se
calculado

concluye que se rechaza la hipétesis nula y sdatzde investigacion, esto es que:

“La implementacion de un Sistema de Gestion Docurte@nbasado en una
herramienta ECM Open Source mejorara la productiaid de los funcionarios en el

tiempo de acceso a la informacion que maneja el EE&Riobamba — Chimborazo)”.



CONCLUSIONES

1. Para evaluar las herramientas ECM que fueron ed&®giomo objeto de estudio en
la presente investigacion, se tomoO en cuenta vg#@yametros para el estudio
comparativo, los mismos que fueron seleccionadatadosamente, resultando de
esta la herramienta ganadora NUXEO con 96.38%, pureplid con la mayoria de

los parametros propuestos.

2. Nuxeo tiene una gestion de Flujos de Trabajo ertelemediante un tratamiento
mas organizado e intuitivo de las actividades quenén parte del flujo de trabajo.
Ademas cuenta con una excelente implementacion dgjUgdas de contenido,

facilitando con ello el acceso inmediato a la infacion requerida.

3. Para el analisis de la informacion que maneja 85lRiobamba — Chimborazo), se
realizd un Manual de Procedimientos, mismo que xigtia en la institucion
dificultando asi la continuidad de algun procesancid algin miembro de la
institucion estaba ausente. Dicho Manual de Pradedios soluciona esta falencia
de la institucidn, puesrecoge informacion y pasgoseguir para cumplirconun

proceso determinado que puede ser realizado pljueeiafuncionario.

4. Para la implementacion del sistema de Gestidn dete@mlos Empresariales

“Documental System IESS” se hizo sobre la herratai®CM ganadora Nuxeo, y



ademas se tomo6 como base el Manual de Procedimiantes mencionado para la

automatizacion de los procesos que realiza el IESS.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los funcionarios del IESS (Riobaml@himborazo) que si hay
cambios o modificaciones en la realizaciéon de @moseue maneja la institucion,

actualicen dicho cambio en el Manual de Proceditogn

2. Se recomienda al Administrador del Sistema “Docualeystem IESS”, que en el
caso de existir nuevos usuarios del sistema, losgag tomando en cuenta los
permisos que se le asigna para que el accesmftmacion sea idonea al personal

adecuado.

3. Se recomienda a los usuarios del sistema, que mlemo de realizar el indexado a
los contenidos se lo haga con los metadatos néagspues esto facilitara obtener

una busqueda y recuperacion mas rapida y requerida.



RESUMEN

“Analisis comparativo de las herramientas ECM é@gmtise Content Management)
Open Source e implementacién de un Sistema ded@eBticumental. Caso practico

IESS (Riobamba- Chimborazo)”.

El método Inductivo se aplicO para conocer losopas seguir que realizan los
funcionarios del Instituto Ecuatoriano de Seguri@adtial (Riobamba — Chimborazo)
para cumplir con determinado proceso que realizhadinstitucion con la finalidad de

que esta informacion sea documentada en el MaeuRi@tedimientos.

Se elabor6 un diagrama de barras simple de la sumabbtenida de todos los
parametros, en las herramientas ECM (Enterpriseté@brManagement) Alfresco
alcanzé un porcentaje de 80,13%, Nuxeo alcanz®96,3 KnowledgeTree 54,65%.
Se determiné que la herramienta idonea en baseiadiradores planteados fue Nuxeo,
por presentar caracteristicas, como: facilidad d®, upersonalizacion, trabajo

colaborativo ademas de un buen soporte técnicagidnalidad.

Para la implementacion del Sistema de Gestion Deaotah “Documental System

IESS”, se utilizé las siguientes herramientas:esist Operativo Ubuntu 11.4, Sistema
de Base de Datos Relacionales PostgreSQL 8.4,eKdasarrollo Java 6.0, Nuxeo 5.4.
Dicho sistema facilita la gestion y acceso a lanmiacion que maneja ellnstituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (Riobamba — Chie#m)r mejorando asi el trabajo

colaborativo entre los funcionarios con el ahomdidmpo y recursos.



Mediante este tema de investigacion, el Institutwaforiano de Seguridad Social
(Riobamba — Chimborazo) obtuvo un Sistema de Geddiocumental “Documental
System IESS” y se beneficia por tener un mejorrobytacceso a la informacion que

maneja, ademas de que no hay costo de licencial goftware.



SUMMARY

Comparative analysis of ECM (Enterprise Content dpament) tools, an open source
and implementation of a Document Development systesied at IESS (Riobamba,

Chimborazo.

An introduce method was applied to investigate ghecess found at the Ecuadorian
Institute of Social Security (Riobamba, Chimborazeith that purpose that the

information is to be documented in the Procedurasi\dl.

A simple bar chart was formed from the sum of ladl parameters. According the ECM
tools results; Alfresco obtained 80.13%, Nuxeo @t38%, and KnowledgeTree at
54.65% respectively. It was determined that mostakle tool, in regard to the
indicators, was Nuxeo for its ease of use, persmatain, collaborative workability, and

excellent technical support and functionality.

The implementation of the Document Development &ystreated for IESS used the
following: Ubuntu 11.4 operating system, PostgreS@4 database, Java 6.0
Development Kit, and Nuxeo 5.4. The mentioned systacilitated the development
and access the information the Ecuadorian InstiaiteSocial Security (Riobamba,
Chimborazo) manages, improving work and collaboratetween departments with a

savings in time and resources.

During the research, the Ecuadorian Institute ofci@o Security (Riobamba,
Chimborazo) obtained a Document System and besebfity having better control and

access of the information managed, in additionethneas no software license cost.



GLOSARIO

Contenido electronico
Es el conjunto de documentos electronicos reladiomia una misma informacion y con

sentido coherente.

Documento electronico

Un documento electronico es un archivo que se geth@rante un proceso natural por
una persona o institucion publica o privada enrahdcurso de su gestion. Un
documento electronico puede ser creado, modificgdes visible mediante una

traduccion en lenguaje natural a través de la pamampresora.

Flujo de Trabajo (BPM)

Se refiere a la automatizacion de secuencia derss;i actividades o tareas utilizadas
para la ejecucion de un proceso. BPM es la respaekt necesidad de la interaccion
formal entre los actores (personas o sistemashaengtitucion para permitir dar forma

y fluidez a los procesos mediante el encadenamidatdareas individuales de los

diferentes actores.

Gestion Documental (GD)
Se refiere a la gestion de documentos electrérmeaspo ofimaticos generados en una

institucion para su almacenamiento y posteriorpecacion.



Gestion de Contenido Web (CMS)

Se refiere a la gestiondurante el proceso de raagaceptacion y publicacion en linea
de contenidos electronicos, mismos que estan destna formar parte de una pagina

web.

Gestion de Contenidos Empresariales (ECM)

Se refiere a la gestion de contenidos electrérecosl proceso de disefio, difusion, uso,
almacenamiento, y busqueda. Las soluciones ECMisuletiuir aspectos de flujos de

trabajo y trabajo colaborativo dentro de una inetén.

Trabajo colaborativo (GROUPWARE)

Se refiere al conjunto de herramientas de comuidicae interaccion en tiempo real
manejadas por un grupo de individuos en una ic#bituque trabajan por una meta en

comun. Herramientas tales como: chat, blogs, ageomipartida, wikis, etc.

Motor de busqueda

Se refiere al proceso de busqueda. Los motoregstpibda se centran en la indexaciéon

de contenidos permitiendo a los usuarios encoatratinformacion existente.



ANEXOS

Anexo A:lmplementacion de las herramientas ECM en un antdide pruebas
Anexo B: Andlisis y Evaluacién de parametros requeridos

Anexo C:Manual de Procedimientos.



Anexo A: Implementacion de las

herramientas ECM en un ambiente

de pruebas.




Ambiente de pruebas

Para hacer el analisis respectivo de todas y cadade las herramientas ECM
(Alfresco, Nuxeo y KnowledgeTree), se ha cread@stcenario en el cual se instalaran

las herramientas. Para ello en tenemos el siguéenkeente de pruebas:

Servidor(Repositorio de Contenidos): Estaran instaladas las herramientas ECM
(Alfresco, Nuxeo y KnowledgeTree) con su respectervidor de Aplicaciones
(Jboss), ademas el RDBMS seleccionado y sus disreromponentes que ya vienen
empaquetados al utilizar las distribuciones dehkErsamientas ECMque proporcionan

un entorno de pruebas sencillas para desarrolladore

Clientes: Mediante cualquier navegador Web se puede ingedsservidor y puede
utilizar las herramientas ECM.

llustracién: 1Ambiente de pruebas

Fuente: Investigadoras

Repositorio de Contenidos
192.168.1.2
{Servidor}

Cliente Windows Cliente Linux
192.168.1.3 192.168.1.4

(PC1) (PC2)

Cliente Linux
192.168.1.5
(PC3)



Anexo B: Andlisis y evaluacién de

parametros requeridos.




Seccion 1: Gestion de Usuarios, Grupos y Espacios @rabajo

ALFRESCO

% Gestion de Usuarios
Entrar enAdministrar usuarios del sistenyapulsar erCrear usuario Se trata de un
proceso en 3 pasos, de los cuales en los dos psmseringresa informacion del nuevo

usuario yen el tercero muestra un resumen.

llustracion: 2Alfresco — Asistente para usuario nuevo

Fuente: Investigadoras

Pasos Primer paso - Propiedades de la persona | Siguiente |
1. Propiedades de la persona Introduzca informacion sobre esta persona. e
2. Propiedades del usuario
3. Resumen Propiedades de la persona

@ Nombre: |Jackeline | Cancelar |
@ Apefido: [Huilcarema

& Email _jai:ki@y_ahlm.es

Diras opciones

1D de empresa: DOJ

Crganizacion: ESPOCH

Cargo: estudiante . %

Ubicacion: Riobmba

Proveedor de presencia | ENlngumJ - |

MNombre de usuario de presencia;
Cuota; [GB =]

Para continuar, pulsar en Siguiente.

% Gestion de Grupos
A un grupo se puede asignar permisos especificoes. Por defecto Alfresco dispone
de 2 rolesEmail_contributorsy Alfresco_Administrators Se puede crear un nuevo

grupo y a continuacion se puede asigAaciones como:Afadir Usuario, Crear

Subgrupo, y Eliminar Grupo.



llustracion: 3Alfresco — Gestion de Grupos

Fuente: Investigadoras

Mi Alfresco
Q0 Gestion de Grupos

Gestionar los miemnros de un grupoe, crear nuevos grupos o eliminar grupos existentes.

Grupos Principales

Grupos

QJ To find & group search for i using group name. Atternatively to see all groups click "Show All', however, this may take some time if there are a lot of groups in the system,

"'ﬁ" “, Grupos Principales -g Crear Grupo Mésa.ccienesl_;'_.l 5 Hips\-y_: = Grupos-??

| cerrar |

| | Mostrar Todos |
@@ EMAIL_CONTRIBUTORS @@ ALFRESCO_ADMINISTRATORS
Weea Weea
Pagina [1 |del 1
Usuarios
Pagina (1 |de1 1

% Gestion de Espacios de Traba

Los espacios de trabajo disponibles por defecto parsw@hrio cuando se conecte

sistema y sus principales caracteris son:

Espacio raiz(Espacio Empresa- En €l el usuario podra ver toda la estruc
de espacios y contenidos de su empresa, con tosl@spacios de trabajo que
componen.

Espacio Persona-El él el usuario podra organizar y/o modificar segun
preferencias.El aspecto de este espacicomo los contenidos alojados en ¢
los subespacios creados por el usuario son proggiwno estan compartidos ¢
ningun otro usuari

Espacio de Invitado-Los usuarios del sistema que no disponen de c
especifica para ellos, pueden acceder a sco como invitadosUserName:
guesty Passwordgues), y podran trabajar (afiadir documentos, crearcasgg

s6lo en este espac



- Espacio Mi Alfresco.Este es el espacio de cada usuario que podra pérson

y que no compartira con el resto de usuarios dedreia.

NUXEO
% Gestion de Usuarios
Entrar en la pestafidsuarioy a continuacion se debe ingresar los datos delrizsu

ademas se puede asignarle de inmediato a un Grageterminado.

llustraciéon: 4Nuxeo — Nuevo Usuario

Fuente: Investigadoras

Usuarios Grupos

Nuevo Usuario

iy *
Nombre de usuario | Pepito |

Nombre | Pedro |
Apellidos | Alvarez |
Compafiia

| Camara de Comercio |

Correo electronico  * |pep'nn@yahon.es |

Contrasefia * | |
Contrasefia * | |
(Verificar)
Grupos para el Buscar grupos
usuario “
Para empezar a buscar, escriba al menos 3 caracter(es)
Guardar Cancelar

% Gestion de Grupos



Se debe ir a la pestafarupo y hacer clic en el botéi€rear un nuevo grupp a
continuacion se debe rellenar el formulario de @dade grupo.

llustracién: 5SNuxeo — Nuevo Grupo

Fuente: Investigadoras
Usuarios Gnmns__

Nuevo Grupo

MNombre del Grupe  * |Persnnal

Miembros del Grupo Buscar usuarios

I @ é‘b Pedro Alvarez
Para empezar a buscar, escriba al menos 3 caracter(es)

Sub-grupos Buscar grupos
Pé.ra. empezar a buscar, escriba al menos 3 caracter(es)

Guardar Cancelar

% Gestidn de Espacios de Trabajo
Hay dos tipos de espacios de tralegpacios de trabajo colaborativgsespacios de

trabajo personales.

- Espacios de trabajo Colaborativos
Espacio en el cual existe contenido destinado garaompartido y modificado
por varios usuarios. Una vez que los documentoginedistos para su

distribucion, seran publicados en una seccion.

- Espacios de trabajo Personales
A este espacio solo puede acceder su propietaifgrcha predeterminada. En
este espacio el usuario puede crear la estructuea rgecesita para su

proyectoymodificarlo si es necesario. También pwestablecer el derecho de



acceso adecuado para que los usuarios puedan reglado los espacios de

trabajo.

KNOWLEDGETREE

% Gestion de Usuarios

Entrar en la pestafldsuarios y Grupos continuacion en dministracion de Usuarios
luego sedebe ingresar eAfadir un nuevo usuarig finalmente ingresar los datos del
usuario.

llustracién: 6KnowledgeTree — Nuevo Usuario

Fuente: Investigadoras

K'|OWIed98Tree(ll o You.r Company ITogo Goes Here

Tahlero de instrumentos ‘ Navegar por los documentos de la DMS Administracién ‘
usted estd agui: administracién » de usuarios y grupos » de gestidn de usuatios (agregar un nuews Erter search criteria et
queda *
usuario) —J
e Afadir un usuario

For favor completa el siguiente formulario para agregar un nuevo usuario. Los campos marcados con un cuadrado
rMiscelanen . .
rojo son requeridos. De manera predeterminada, los usuarios se crean con el proveedor de KnowledgeTree

13 i . " . e . . .
Usuarios y grupos incorporado autenticacidn, S5i desea utilizar un proveedor de autenticacion extemos, tales como LDAP, aseglrese

»Gestitn de la Seguridad de gue el plugin proveedor esta registrado y utiliza el buscador de la pagina de administracion de usuarios.

Almacenamienta de
documentos

Crear un nuevo usuario

Docurmento de metadatos y Nembre de usuario =
+de flujo de trabajo de

' El nornbre de usuario gue el usuario ingrese para tener acceso a DME. por ejernplo, jsmith
configuracidn

+Bilsqueda e indizacidn Julio

+Configuracian del sisterna
Noembre =

El nombre completo del usuario. Esto se muestra en los informes y listados. por gjemplo, John Srmith

Julio Santilla

Direccion de correo electidnico
La direccion de correo electrdnico del usuario. Motificaciones y alertas se envian por correo a esta direccion si
las naotificaciones de correo electrdnico se encuentra & continuacidn. por ejemplo, jsmith@aceme. com

Juliogyahon s

% Gestion de Grupos
Entrar aUsuarios y Grupoduego aAdministracion de Usuariog Afiadir un nuevo

grupoademas podra asignarle privilegios de adminigiredel sistema.



llustracién: 7KnowledgeTree — Nuevo Grupo

Fuente: Investigadoras

K'IOWIEdQETree(g O YDU_" F)Ompan}f ITOgO G.oes.Here

Tablero de instrume | nor los do E DMS Administracién |
usted esta agul: ad acién » de usuarios y grupos » grupo de gestidn (agrega un nuevo grupa) Enter search criteria... blsqueda +
o Afiadir un nuevo grupo

Los usuarios pueden ser clasificados juntos como grupos v estos grupos se pueden utilizar para establecer
privilegios de seguridad en todo el sisterna de gestidn docurmental.
Crear un nuevo grupo

rMiscelanen
rUsuarios v grupos
»Gestidn de la Seguridad

| Almacenarmiento de Nombre del grupo =
documentos Un nombre corto para el grupo. por ejemplo, los administradores
Documento de metadatos y FINAMIAS

rde flujo de trabajo de
configuracidn

. _— . Los administradores del sist
»Bisgueda & indizacidn ] ) o o »
» . En caso de todos los miembros de este grupo se da sistema de privilegios de administracidn?
»Configuracian del sistema -
v

Crear un grupo

Cancelar

X/

% Gestion de Espacios de Trabajo

KnowledgeTree conoce a los Espacios de Trabajo ddmaades de Administracion,
para lo cual se debe ingresar &dministracionluego aAfadir una nueva Unidae
ingresar el nombre de la nueva unidad, ademés skdbecionar bajo que directorio
desea que se guarde la unidad.

llustracién: 8KnowledgeTree — Nueva Unidad de Administracion

Fuente: Investigadoras

KI‘OWIedgeTree(E O Your Compan_y LOQO Goes.Here

Tahlera por cume E DMS Administracién |
usted estd agul administracion » de usuarios y grupos » unidad de gestidn (agregar una nueva unidad) Enter search criteria hiisqueda +
2 Afiadir una nueva unidad

Unidades permiten delegar una parte del sistemna de gestidn de documentos a una parte especifica de su

organizacion. Los administradores de la unidad tienen el derecho adicional en la parte del sistemna de gestidn

docurental, y también pueden modificar la composicidn de los grupos que pertenecen a la unidad.
Especificar los detalles de la unidad

rMigcelanen
»Usuarios y grupos
rGestidn de la Seguridad

’Almacenamiento de

documentos Por favor, introduzca los datos de la Unidad de abajo y haga clic en crear la unidad . Los campos marcados
Docurnento de metadatos y con un cuadrado rojo son regqueridos.
+de flujo de trabajo de Nombre de la Unidad =

configuracidn
9 Un nornbre corto para la unidad. por ejemplo, de contabilidad .

+Blsgueda e indizacidn
UNIDAD DE FINANZAS]

»Configuracidn del sisterma

Siguiente | Cancelar



Seccion 2: Gestidn de Permisos

ALFRESCO

< Gestiodn de roles

Un usuario Alfresco en su propio espacio tiene godios roles (Coordinador,
Colaborador, Contribuidor, Editor, Consumidor) liglos, cuando trabaja en un
espacio colaborativo el acceso que tenga a éstndera de los roles que se le hayan

asignado por parte del Administrador.

llustracion: 9Alfresco — Gestion de roles

Fuente: Investigadoras

g%o Invite Users Wizard

This wizard helps vou ko give other users access bo your space,

Steps Step One - Invite Users et I
1. Inwike Users Select the users and roles they will play in this space.
2. Motify Users BLCKI
3, Summary Specify Users/Groups e |

1. Select userfgroup and their roleds)

[Groups =] prueba Searchl CLCBII

Reesults For ‘prueba’ in 'Groups', Clear Resulks

EVER¥OMNE =]
prueba
=
Rale

Collabarator
Contributor

Editar
Consumer LI

2. Add to Lisk |
Selzcted usersigroups and their roleds)

Name

prueba {Coordinatar) mi]



NUXEO
% Gestion de Permisos
Un usuario Administrador puede asignar los permguse losEspacios de Trabajo
DocumentosColaborativdependiendo del tipo de acceso que desea que temga
usuario o un grupo. Un usuario en un espacio tajwacolaborativo puede adjudicar o
denegar permisos (Leer, Leer y Escribir, Borramsiém, Gestionar Todo) a un usuario

0 grupo sobre documentos colaborativos.

llustracion: 10Nuxeo — Gestién de permisos

Fuente: Investigadoras

sistemas =

Contenido Maodificar Mis suscripciones Historial Adrninistrar

Permisos de acceso Configuracian local Suscripoiones arbol de Publicacian Papelera

Permisos heredados

Tipo Nombre de usuario Permisos adjudicados Permisos denegados
=% adrninistrator Gestionar todo
& members Leer

r Blogquear la herencia de permisos

Permisos locales &

[T Tipo Nombre de usuario Permisos adjudicados Permisos denegados

&2 juio Gestionar todo

Guardar permisos

Anadir un nuevo permiso:

Buscar usuarios o grupos Accion Adjudicarj
Para iniciar la bdsqueda, por favor escriba al x julia Permiso [ o tod j
personaje al 3 (s) estionariodo

Afiadir permisos



KNOWLEDGETREE

% Gestidn de permisos

KnowledgeTree maneja lo que son Gendiciones Dinamicalss mismas que permiten

gestionar los criterios que determinan si un usu#gne permio para realizar una
accion del sistema, también maneja lo que son pesmjue son descriptores utilizados
para determinar si los grupos de usuarios tieneesaca determinadas funciones,
ademas los grupos de usuarios se asignan a los (Gleador, Editor, Critico,

WorkSpaceOwner) en funcién de cada directorio lyesedan de la carpeta raiz DMS.

llustracion: 11KnowledgeTree — Gestion de permisos

Fuente: Investigadoras

KnomledgeTree@ O Your Company Logo Goes Here

Tablero de instrurmentos | MNavegar por los documentos de la DMS Administracion |
usted esta agui: administracién » gestidn de la seguridad Enter search criteria... hiisqueda +
e Gestion de la Seguridad

Las condiciones dindmicas

rMiscelanen - o . . _— . . - .
Gestionar los criterios gue determinan si un usuario tiene permiso para realizar una accidn del sisterna.

rUsuarios y grupos

»Gestidn de la Seguridad Permisos
| Almacenamiento de Crear o eliminar los permisos.
documentos

Documento de metadatos y Roles

+de flujo de trabajo de Crear o eliminar roles
configuracian

+Bisqueda e indizacidn
»Configuracidn del sistermna



Seccion 3: Crear contenido

ALFRESCO
% Crear contenido — Manual
Se puede crear contenido mediante un proceso dea% gon ayuda del asistente en el
cual se debe ingresar metadatos sobre el contargdear tales como: titulo, cuerpo del
contenido, tipo de contenido, etc.
llustracion: 12Alfresco — Creacion Manual
Fuente: Investigadoras

Company Home 2 User Homes

Asistente Crear contenido

! Este asistente le ayuda a crear un nuevo docurmento en un espacio.

Pasos Primer paso - Especifiqgue el nombre y seleccione el tipo Siguiente |
L. Detalles Especifique el nombre v seleccione el tipo de contenida que desea crear [TT— I
2. Inkroducir contenidos
3. Resumen Propiedades generales ml

@ Mombre: Imi documento CaLalarI
Tipo: Contenido v
Tipa de contenida: Im

DOtras propiedades

Las reglas aplicadas & este contenido pueden requerir que introduzca informacion adicional.

¥ Madificar todas las propiedadss al cierre de este asistente,

Para continuar, pulsar en Siguiente.

% Crear contenido — Automatica
Se puede crear contenido mediante la opa&i®edir contenidoe inmediatamente
aparecera el asistente para subir los archivos.

llustraciéon: 13Alfresco — Creacién Automatica

Fuente: Investigadoras

Espacio-Jacky > Redes

Aiiadir dialogo de contenido

! Este didlogo le ayuda a afiadir contenido a un espacio.

Subir contenidos Aceptar
Localizar el contenido a subir
Cancelar

Ubicacidn: Seleccionar archive | N se ha ... archivo



% Crear contenido — Drag & Drop
Alfresco posee esta funcionalidad y luego de pralbgunas configuraciones no se ha

logrado crear un documento satisfactoriamente gorgpuinestable en el uso de esta

funcionalidad.



NUXEO

% Crear contenido — Manual

Nuxeo ofrece la creacion manual de documentos tiiogcomo: .doc .xIs .ppt .odt
.0ds .odp basta con utilizar los iconos que se traresn la parte superior derecha de
Nuxeo.

[lustracién: 14Nuxeo — Creacidon Manual

Fuente: Investigadoras

SEEEEE | EE S

Crear un documento Word con Live Edit

% Crear contenido — Automatica
Se puede crear contenido mediante las opciddesvo documento Importar un
archivo e inmediatamente aparecera una ventana en la quesde escoger el tipo de

contenido a crear y finalmente se puede subirmiecodo deseado.

llustracién: 15Nuxeo — Creacion Automatica
Fuente: Investigadoras

Tipos de documentos disponibles i

Seleccionar el tipo del nuevo documento de la lista inferior.

Documentos simples Documentos colaborativos
-' Imagen Carpeta _ Foro
Archivo . Blog Site I Email folder
. Nota Espacio de trabajo | = Galeria de Imagenes
y B = e = 9

Sitio Web & Ordered Folder



llustracion: 16Nuxeo — Importar un archivo

Fuente: Investigadoras

Crear un nuevo Archivo @
Seleccionar el archivo que se importara

o Add...

Subwr Cancelar

¢ Crear contenido — Drag & Drop

Se puede utilizar arrastrar y soltar (Drag&Drop)apanportar facilmente el contenido

en Nuxeoo simplemente para crear un documentovezlaPara importar el contenido

en Nuxeo, se debe arrastrar un elemento (archoaspeta) de su equipo y colocarlo en
un area de trabajo. EI documento entonces se cteanaticamente en el espacio de
trabajo y su titulo es el nombre del archivo o etpriginal.

llustracion: 17Nuxeo — Drag & Drop

Fuente: Investigadoras

_+:>I:!El'au!|: domain > Sections > yo > mmm E} ? @
| contenido Mis sUsCripciones Histarial
Articulos [ pagina 20 - ‘EE? @
Fecha de ._l T
Titulo altima """"'_”F'i‘ =+ Mover . _.  Estado
o miodificacign =2 SUUWIOUUT Autor W Version o

mi
@ a:'LI'EI-;l: 11/06/11 9:38 Administrator Administrator 0.1 Borrador

H i




KNOWLEDGETREE

% Crear contenido — Automatica
Se puede crear contenido mediante la opdpleadDocumenten la cual se debe

ingresar el titulo y finalmente subir el archivesdado.

llustracion: 18KnowledgeTree — Creacion Automatica

Fuente: Investigadoras

KnowledgeTree O 1oy tosooom e

Browse Documents | DS Adrministration Administrator - Pre

you are here: browse » folders mia search |

I Title = Created Iodified Creatar Warkflow State
' Display Details LR = — Administrator
*Folder transactions DroppedDocuments

I, UNIDAD DE s = Administrator

FINANZAS
¥ me 1 (1hb) e €L 2011-06-25 2011-0B-25 Administratar —
Kozt 08:39 08:39

| .+ Imagesrevista i €L 2011-06-23 2011-06-23 Administrator —
vAdd a Folder (BKb) 03:08 03:08
rAllocate Roles 4 items, 25 per page 95 j per page
+Bulk Download
*Bulk Upload Delete  Move Copy  Archive  Download Al Checkaout

Hrpart from Server Location

% Crear contenido — Drag & Drop
KnowledgeTree no tiene habilitada esta funciondligara los clientes Web (Mozilla
Firebox, Internet Explorer, etc), esta funcionalidalo se encuentra disponible solo

para clientes WebDav.



Seccion 4: Seguimiento del contenido

ALFRESCO

% Historial de versiones
Alfresco proporciona la opcion de realizar el segento de contenido mediante la
opcionHistorial de versionesnisma que debe ser habilitada sobre el conterudosq

desea que haga uso de esta funcionalidad.

llustraciéon: 19Alfresco — Historial de versiones

Fuente: Investigadoras

P Informacion sobre contenidos rmulkilingles
P Flujos de trabajo
P Cateqoria

¥ Histdrica de versiones

Yersion @ Motas & Autor @ Fecha AcCciones
1.0 admin 3 junio 2011 14:15Propiedades
Ver

Pagina |1 de 1 1



NUXEO

% Historial de contenido
Nuxeo realiza el seguimiento del contenido medidamtpestafiddistorial misma que

mostrara quien realizé cierta accion sobre un decuondeterminado.

llustracién: 20Nuxeo — Historial

Fuente: Investigadoras

Accidn ejecutada Fecha Hora Nombre de usuario Categoria Comentario Ciclo de vida
Medificacion 270511 0810 Administrator Documento NUEVAa Version Borrador
Version created 27105i11 0810  Administrator Documento 20 Borrador
Modificacion 270511 0BO0% Administrator Documento Medificacion de la imagen hecha por mi Borrador
Version created 270511 08B0  Administrator Documento 10 Borrador
Maodificacion 265711 1940 Administrator Documento Borrador
Creacion 26/05/11 1940 Administrator Documento Borrador

+ Versionado del Contenido
En la parte inferior de la misma fichdistorial se va archivando las versiones
realizadas sobre cierto contenido con la posildlide restaurarlas de ser necesario o

borrarlas en el caso de que ya no se las necesite.

llustracion: 21Nuxeo — Versiones archivadas

Fuente: Investigadoras

Versiones archivadas

Versidn Accion

10 Restaurar Ver version archivada Borrat

20 Restaurar Ver version archivada Borrar



KNOWLEDGETREE

% Historial de contenido
KnowledgeTree proporciona sobre los documentopdsaHistorial de Transacciones
para mostrar las acciones realizadas sobre un dwdondeterminado y por quien fue

realizado.

llustracion: 22KnowledgeTree — Historial de Transacciones

Fuente: Investigadoras

KIIOWIedQETreeQt O YOU_" Company Logo G.oes.Here

Dashboard | Browse Documents

dministration | Administrator - Prefere About - Logout @

Erter search criteria.. search =

you are here: browse » folders » unidad de finanzas » p1000032 (history)

e » Document Transaction History:
P1000032

*Display Details This page provides details of all activities that have been carried out on the document.

rPermissions

User Action Date Content version  Comment
*Transaction History Administrator Download 20110523 11:05:59 0.1 Dacument downloaded
*ersion Histary Administrator Create 2011-06-23 11:01:29 0.1 Docurnent created

Hiew Roles

+ Versionado del Contenido
KnowledgeTree muestra todas las versiones de uanu&@o con la posibilidad de
descargarlas si fuera necesatrio.

llustracién: 23KnowledgeTree — Versiones archivadas

Fuente: Investigadoras

KI|OWI8d98T|’ee'I O Your pompany Logo Goes Here

Dashboard | Browse Documents | DS Administration \ Administrator - Preferences - About - Logout @

you are here: browse » folders » unidad de finanzas » p1000032 (version history)

Erter search criteria... search =

2 » Document Version History:
P1000032

This page lists versions of document metadata and allows you to compare a metadata version with the current
metadata content

rDisplay Details

*Permissions

*Transaction History Metadata Content Compare with Compare with Other
. . User Date Created
*Version History Yersion Yersion Current “ersion
»wiew Roles 2011-06-23
Administrator 0 0.1 current version —

11:01:29



Seccion 5: Edicidon del contenio

ALFRESCO
% Edicion Online
Alfresco permite la edicidon en linea (Online) deharos de tipo: texto plano, HTN y
XML. La edicion en linea muestra el contenido deha/o en el editor, para que
usuario lo modifique y guarde los cambios realizadte igual forma que cuando
crea contenido.

llustraciéon: 24Alfresco — Edicidon Online

Fuente: Investigadoras

=
contenido manual "L

0.04 KB
23 June 2011 0939

A hel®@
/Ezg EdE Oninelta.ipg (1

mi imagen

(L}

¢ Edicién Offline
La edicion offline o en desconexién permite traban el documento de forma loc
(en el ordenador del usuario) y subir el documemdificado cuando haya termina

llustracion: 25Alfresco — Edicion Offline

Fuente: Investigadoras

¥ Elementos de contenido

Contenido de pruebas i

0,12 KB
05 09 AM 11:23

o i
AL DeENE

Editar offline



NUXEO

% Edicion Online

Para la edicion Online se debe seleccionar el \acha modificar y a continuacion
pulsar en la pestafrevisualizary escoger la opciokditar Onlinee inmediatamente
se abrird el programa con el que fue creado elivarchFinalmente los cambios

realizados se guardaran directamente en el reposito

[lustraciéon: 26Nuxeo— Editar Online

Fuente: Investigadoras

ASTHMA =

Sumario Modificar || Archivos Publicar = Relaciones Rewvisidon Mis suscripciones

Administrar

Contenido ©| ASTHMA pptx | Editar online | Preview

% Edicion Offline
La edicion offine o en desconexion permite desmargl documento para su
modificacion y posteriormente se sube el documahtepositorio utilizando la opcion

Anadir contenido



KNOWLEDGETREE

% Edicion Online
La edicion Online en KnowledgeTree es inestable Ipoque esta funcionalidad se

encuentra en pruebas en curso.

% Edicion Offline
La edicion offline (checkout) en KnowledgeTree pgendescargar el documento para

su modificacion y luego permite subirlo al repasd@aon los cambios realizados.

llustracion: 27KnowledgeTree — Edicion Offline

Fuente: Investigadoras

®
KnOWIEdgeTree o Your Company Logo Goes Here
Dashboard | Browse Documents | DS Adrinistration Administrator - Preferences - About - Logout @

you are here: bulk actions » checkout Enter search criteria... search =
» Checkout

The action will be performed on the following documents and folders:

Documents

= P1000032

The action can be performed on the entire selection.

Continue Cancel



Seccion 6: Flujos de Trabajo Simple

ALFRESCO
% Flujos de Trabajo Simple
Se debe seleccionar el documento y dar clista detalles Para definir un flujo de
trabajo simple hay que hacer clic &jecutar Accidnesto se encuentra dentro de
Acciones A continuacion debera seleccionar la accion (Affdgo de trabajo sencillo)
sobre el contenido y seguir el Asistente Ejecutzrién.

llustracién: 28Alfresco — Asistente de ejecutar accién

Fuente: Investigadoras

Company Home

Asistente Ejecutar accion

Este asistente |e ayuda a ejecutar una acddn.

Pasos Primer paso - Seleccionar acciones Siguiente
1. Acciones

. Volver
2, Resumen 1. Selecdonar accién

Afiadir Fiujo de trabajo sendilo [=] Terminar

2. Pulse para establecer valores y afiadr a la lista
Establecer valores y afiadir

Acciones de la regla seleccionada
Resumen

Mo hay elementos selecconados.

Para continuar, pulsar en Siguiente.

Al final podra ver en el contenido seleccionadapalrflujo de trabajo, que aparece una
nueva opcion para ejecutar la accion hecha anteeite como flujo de trabajo simple,

como por ejempl®ublicar a Letty

llustracion: 29 Alfresco — Ejecutar accion

Fuente: Investigadoras

yerbabuena PG i
bbb

S7.68 KB
29 reays 2011 10606
r-.—-"'| Previsualzar en plantls

W Actualizar

-



NUXEO
% Flujos de Trabajo Simple (Paralelo)
Este flujo de trabajo permite mover o copiar cowlena un espacio de trabajo
especifico. Para iniciar el proceso del flujo @déjo se debe seleccionar el contenido y
luego seleccionar en la ficHevisiony elegir Revision en paralelo (no importa el

orden)

llustracién: 30Nuxeo — Iniciar el flujo de trabajo

Fuente: Investigadoras

Colaboracion =

Revisar esta nota

Sumario || Modificar Archivos Publicar Relaciones GRS | Mis suscripciones Comenitarios Historial || Previsualizar

Empezar proceso de revision
Por favor, rellene el siguiente formulario

Seleccione una de las

siguientes opcione 1 Revision en paralelo (no importa € orden)

_| Revision en serie (importa el orden)

Estado final tras la .
revisiof _) Aprabado
") Obsoleto
| Eliminado

| Sin cambios

Empezar



KNOWLEDGETREE
% Flujo de Trabajo
KnowledgeTree ofrece la posibilidad de crear prepiojos de trabajo de acuerdo a las
necesidades. Se debe idministracionluego aDocumentos de Metadatos y Flujos de
trabajo ademas @&dministracion de Flujos de Trabajopor ultimo enCrear flujo de
trabajo.

llustracién: 31KnowledgeTree — Flujo de trabajo

Fuente: Investigadoras

Knowledgelree O o Corvans ogmous o

Tablera de instrumentos Mavegar por los documentos de la | DMS Administracién |

usted esta agui administracion » de metadatos de documentos v flujo de trabajo configura .. » los asthma bisqueda =
flujos de trabajo

9 Flujo de trabajo de administracién

Flujo de trabajo es una descripcion del ciclo de vida de un documento. Se compone de los estados de flujo de

"Miscelénea trabajo, que describen en gué parte del ciclo de vida del documento, y las transiciones de flujo de trabajo, que

*Usuarios y grupos describen los pasos a seguir dentro del ciclo de vida del documento.

*Gestidn de la Seguridad @ Crear nuevo flujo de trabajo

yAlmacenamiento de Flujos de trabajo existentes
documentos

Seleccione un flujo de trabajo que desea modificar. Para permitiv un flujo de trabajo con discapacidad, editado

o to d tadat )
DEUMENa 08 MEauaios ¥ establecer un estado adecuado de partida.

rde flujo de trabajo de

configuracion Mombre Estado  Editar
*Biisqueda e indizacidn o Generar el documento ] &
»Configuracidn del sisterma (__ Process de Revisidn ® .

o Prueba de flujo de trabajo (] &

Copia



Seccion 7: Flujos de Trabajo Avanzado

ALFRESCO
Flujos de Trabajo Avanzado

X/
£ X4

Los flujos de trabajo se asignan pinchanddreciar flujo de trabajo avanzady a

continuacion se debe seguir el Asiste para creftujel

llustracién: 32 Alfresco — Iniciar flujo de trabajo avanzado

Fuente: Investigadoras

¥ Elenentos de contenida

.ﬁ Busqueda_de_la_calidad_en_el_servicks_universitario.pdi (8
117, 4B

&5 11 A 10:57
il

LhERE
r].ﬂ Previdusizar
W Actuakzar
=+ Bioquesr v crear ‘'oopia de trabam’
& Cortar 55 Carifiad and suppadad, &th
(Copiar
i@ Abri un forg

I % Ireciar Flujo de brabajo avanzado I

Las tareas asignadas de un usuario aparecen mgeebareas Pendientede su vista

Mi Alfresco. Junto a cada tarea aparece la informacién imperstahtipo, las fechas de

creacion y finalizacion si la hay, el estado y sonlad.

llustracién: 33 Alfresco — Tareas pendientes

Fuente: Investigadoras

Tareas pendientes

Descripciin Tipo ® Identidad @ Creado v Fecha de finalizacion @ Estado @ Prioridad & Acclones

9 Adhoc Task Adhor Task 60280 2511 P 14024 hak Yet Started 2 ﬁ £}
Pagina _ide 1 i

En los iconos déccionesse podréReasignaro Gestionar taregpara otros miembros
de la organizacion.



NUXEO

% Flujos de Trabajo Avanzado

Es un flujo de trabajo ordenado. Esto significa tpgeparticipantes puedan revisar el
documento soélo cuando el participante anterioadisia ha aprobado el documento.

En un Flujo de Trabajo Avanzado se puede seleccaha@s usuarios 0 grupos que se
les desea asignar el flujo de trabajo, asignandbibutos como: Derecho (Leer y
Escribir), Directiva (Validacién, Opinion Difusidi@Ghequeo y Verificacion), Fecha de
finalizacion y Comentarios. Una vez asignados estidisuto se procede a crear la tarea.

llustracion: 34Nuxeo — Flujo de Trabajo Avanzado

Fuente: Investigadoras

Derecho Leer j
Directiva Validacion x|
Fecha de

finalizacidn

Comentarios

Crear tarea

Proceso
Guarde la lista
¥alidado Usuario Derecho Directiva Comentarios ::neiz:.loa de :::i':.':ha e Fecha estimada
*® & &_Jacqueline Lesr v walidacian SD:junl—2011
Huilcarema escribir 12:00:00
Edit Cormenzar el proceso

Las tareas asignadas a un usuario especifico seandosn el panel de Inicio @vis

tareaspara que realice cierta accion sobre un contgmiedeterminado.



llustracién: 35Nuxeo — Mis tareas

Fuente: Investigadoras

Mis Tareas E %0 e
Nombre de la - . . . . L

tarea itulo Directiva Comentarios Fecha estimada Fecha de inicio
Walidar el Thurzday, June Thursday, June

T oeEeE LElIEEAD 30, 2011 14:00 30, 2011 12:27



Seccion 8: Busqueda

ALFRESCO
% Busqueda por Navegacion
Alfresco permite una navegacion por los difereegsacios y directorios pertenecientes

a cada usuario.

llustracién: 36Alfresco — Busqueda por Navegacion

Fuente: Investigadoras

Maveqador {E:ﬁg n@'

SpaCio de ermpresd

> __) Diaka Dictionary
> ) Guest Home

> sites

> _) User Homes

> ) ‘Wb Deployved
> __) ‘Weh Projects

Mi Espacio
Ezpario de invitado

Mi Alfresco

& Alfresco

% Busqueda por Contenido
Alfresco permite buscar por el titulo e incluso parcontenido que contiene el

documento, gracias a que tiene incluido el motdsidmueda Lucene.



llustracién: 37Alfresco — Busqueda por Contenido

Fuente: Investigadoras

Opensearch EEZI

|aFFeu:ts =
v Opciones
Maskrar IS_ Elermentos por pagina
Buscar en:

¥ Repositorio actual de Alfresco

¥ Personas actuales de Alfresca

Repositorio actual de Alfresco

@ ASTHMA.docx (1)

1-1de1

Personas actuales de Alfresco

Sin resultados

% Busqueda Avanzada
Alfresco permite buscar por el titulo e incluso parcontenido que contiene el

documento, gracias a que tiene incluido el motdsidmueda Lucene.

llustracién: 38Alfresco — Busqueda Avanzada

Fuente: Investigadoras

() Busqueda avanzada

- [rucializar bods i
Realzar una buscueda més detalada en el reposkoia, fil tricializar tade 57 Mis Opoiones ©

Busrar: |
¥ Mostrarme resultados para ¥ Buscar bamhbién
® Todes bs slementos Tipn de Carpeta: Carpeta w
) Nernbres de Fechera y contenido Tipo de conterida: ,Cnrtemdo—v|
":\ Séla nambres ds fichero Fermato del Contenida: | Tadas los Fermatos V
O 56 nombres de espacio Tibulo: |
Descripcin: [

¥ Buscaren
Autar: [

® Raiz del rapnsitorn
[CFecha de modificaddn:

. } ) Desdo: |23 (% | noviemors % 2010 % | H
Pulse aqui pars seleccicnar un espacio asco: (22 v [ noviembrs E

[#] Tnehir espacios hijos 4 |23 %] noviemore % | 2010 v
[(]Fecha de creacidn:

¥ Mostrarme resultados en las cotegorias Desds: | 23 | I noviemore (4| 2010 (W
Pulss acuipara seloczionar una catogoria ae (23 v noviemare ] 2000 ¥
[ tndui subcategorias ¥ Opciones Adicionales

Categoria

O Espacio especifca:

No hay dlementos ssleccionados



NUXEO

B3

» Bulsqueda por Navegacion

Nuxeo en la parte izquierda posee un arbol de @maw@y por las diferentes secciones,

espacios de trabajo, etc.

llustracion: 39Nuxeo — Busqueda por Navegacion

Fuente: Investigadoras

o=
=

= (8 Default domain
|| Sectians
Z3 Ternplates
= 2 woarkspaces
£ FINANZAS

DS

% Busqueda por Contenido

Nuxeo en la parte izquierda posee un arbol de @y por las diferentes secciones,
espacios de trabajo, etc.

llustracién: 40Nuxeo — Busqueda por Contenido

Fuente: Investigadoras

caoma Administrator | Panel | Espacio personal | Usuarios v grupes

ocabularios [Tl

Buscar

*) » Default domain = Warkspaces > FINANZAS

Resultado de la blsqueda para las claves: contenido
Exportar a Excel

I Titulo Fecha de creacidn Fecha de modificacidn Des
r libros 1/07/11 1/07/11

T B pos 1/07/11 1/07/11

Fegar Afadir a la lista de trabajo

Copiar Enviar a la papelera



% Busqueda Avanzada
Con la busqueda avanzadde permite buscar un documento con mas parametros
precisos. Se puede buscar por los metadatos deaumeénto para la busqueda o por la

fecha de los acontecimientos especificos comoitaoed creacion.

llustracién: 41Nuxeo — Busqueda Avanzada

Fuente: Investigadoras

Crtenios de busqueda

Busqueda rapida

U) La bisqgueda de texto completo también funciona dentro del contenido del documento (MS-Office, POF, etc.).

Palabras requeridas | |

Titulo | |
Descripcion | |
s Seleccionar unvalor |-|| Seleccionar unvalor |=| Adadir

Arte H

Vida |"'

Ciencias |~ =
Derechos de autor | |
Fuente | |

T seleccionar un valor |=|| Seleccionar unvalor [ || Afadir

Africa H

Antartida =

Asia [~ =
Fecha de creacién | ||—| y
Entre s




KNOWLEDGETREE

% Busqueda por Contenido

KnowledgeTree ofrece la posibilidad de buscar damtos o contenidos por su titulo o

por palabras que estén dentro de dichos documentos.

llustracion: 42KnowledgeTree — Blsqueda por Contenido

Fuente: Investigadoras

Search Results

Show folders first ;l

Search results found: 1

[y} VITAE - Filename: CURRICULUM “ITAE docix 5 Document 1D 5

CURRICULUM “ITAE DATOS PERSOMALES 4659630 31115 Mombre: Leticia Irene Villa...: 032946-922 Leticia Irene Villa Lopez

DroppedDocuments/admin®ITAE - 29.73KB

Modified by: Administrator on 201 1-06-25 13:19:25

I Select AT Show All
Delete | Mowe || Copy || Archive | Download All || Checlkout

%+ Busqueda Avanzada

KnowledgeTree ofrece esta busqueda para afadicrit@sos, mismos que facilitaran

una busqueda mas acertada y especifica.
llustracion: 43KnowledgeTree — Busqueda Avanzada

Fuente: Investigadoras

Advanced Search

The Search Criteria Editor may also be used to create more complex search criteria expressions

Return items which match anyj of the criteria groups specified

Criteria Group

Return iterms which match amyj of the criteria specified below.
Awailable Criteria

=
—Selectsome criteria — il
Checked Out
Checked Out By
ed Out Delta,
eated

Created after =l eni-o6-30 remove

Click on a field above to add it to
the criteria group.

Add another set of criteria. | Search



Seccion 9: Repositorios

ALFRESCO
% Tipos de Repositorios
Alfresco Enterprise es compatible con Oracle, Miofo SQL Server, DB2 y MySQL.

La version Alfresco Community se puede ejecutavigBQL y PostgreSQL.

Base de datos por defectoAlfresco trabaja con una base de datos embebida pa

ambito de pruebas, utilizacion y evaluacion dedadmienta la misma que ESQL.

Base de datos para la producciorlfrescoCommunityrecomiendautilizarMySQLen
lugar de PostgreSQL debido a que los scripts de thaslatos de PostgreSQL no estan

actualmente disponibles en los repositorios desAdfo.

% Configuracion para las Bases de Datos

Para la configuracion de las Bases de Datos azartiljunto con Alfresco debe
configurar el archivalfresco-global.propertieson los valores dependiendo de la Base
de Datos elegida. A continuacidon se muestra laigordcion de dicho archivo junto
con su Base de Datos.

llustracion: 44Alfresco — Configuracion MySQL

Fuente: Investigadoras

-------------------------------------------------------------------

db.name=alfreaco
db.username=alfresco
. db.password=alfresco
. db.host=localhoat
. db.port=3306
db.driver=org.gjt.mm.mysql.Driver
db.url=jdbc:mysgl://5{db.hoat}:5[db.port} /& [db.name]

___________________________________________________________________



NUXEO
% Tipos de Repositorios
Nuxeo viene por defecto con su base de datos eddEld, misma que sirve para
pruebas de utilizacion de Nuxeo. Para la productiareo puede configurarse con
diferentes gestores de bases de datos como ORmdtgreSQL, SQL Server, entre
otras. Siendo PostgreSQL la preferida por Nuxeadded que MySQL presenta una

serie de problemas deficientes que no puederviadas por Nuxeb

% Configuracion para las Bases de Datos

La configuracion es muy facil y sencilla, pues pudrxhcerlo durante el proceso de
instalacion mediante el Wizard ya sea por consolgradicamente, ademas puede
hacerlo después de la instalacion mediante el\araihé configuraciomuxeo.confy
mediante la opcioAdmin Center.

llustracion: 45Nuxeo — nuxeo.conf para PostgreSQL

Fuente: Investigadoras

ol

nuxeo.conf (fetc) - gedit

File Edit View Search Tools Documents Help

- g OpeN ~ ESave () tl O\ Ck

[ ] nuxeo.conf #

#org.nuxeo.ecm. product.version= =1
#org.nuxeo.ecm.webapp.dashboard.mode=

# Database configuration
nuxeo.db.name=nuxeo
nuxeo.db.user=nuxeo
nuxeo.db.password=password
nuxeo.db.host=localhost
nuxeo.db.port=5432
#nuxeo.db.min-pool-size=
nuxeo.db.max-pool-size=20
nuxeo.vcs.min-pool-size=@
NuUXeo.vcs.max-pool-size=20

3Configuraci(’)n de PostgreSQL
http://doc.nuxeo.com/pages/viewpage.action?pageld=3343486




KNOWLEDGETREE
% Tipos de Repositorios
KnowledgeTree trabaja con el gestor de base des ddySQL, debido a que utiliza el

conjunto de soluciones open source LAMP (Linux, &mEMySQL/PHP).

% Configuracion para las Bases de Datos
La configuracion es muy facil y sencilla, se delegusr los pasos del asistente de

instalacion en el cual le pide que confirme sidasos son correcto referente a la base

de datos mysql y si todo es correcto, le daowogirm.

llustracién: 46KnowledgeTree — DataBaseConfiguration

Fuente: Investigadoras

K“oWIEdQETree” 3.7 Community Edition

Waltoms Confirming Database Configurations

her KnowledgeTras has correctly determined your datshass settings before proceading. Print this

License Agreemerit

[nstall Type

mysgl [Currently the only supported database.)

PHP Dependencies
dmis

root

System Confiquration

€ € € € € ¢

Senice Dependency

Advanced Settings

¥ Database Configuration Host 3 localhost k

Mysal Binary ) mysqgl




Seccién 10: Usabilidad

ALFRESCO

% Disefio de la interfaz

La interfaz de Alfresco es poco intuitiva y necesié conocimientos previos. Consta de
tres areas principales, Barra de Tareasgue contiene botones de navegacion que
permiten cambiar entre los distintos espacios aqglas el usuario conectado tiene
acceso. Laarra Lateral contiene un bloque con una serie de funcionesagudan al
usuario a navegar, encontrar y trabajar con loseowtos, tales como el Navegador,

Portapapeles, Atajos, OpenSearch, Categorias yiaspacientes.

El Area de trabajpermite al usuario realizar modificaciones y ace®rsobre los

contenidos y las vistas.

Las opciones y pestafias no tienen una ergonoméaiadie lo que produce confusion a

la hora de usar la herramienta junto con sus difesefuncionalidades.

% Facilidad de uso

El disefio, navegacion y uso frecuente de Alfrestiere de conocimientos previos

para su correcta utilizacion. Alfresco facilitagas como Drag&Drop, ademas de la
visualizacion de los contenidos en los diferentemétos. Tiene la opcion de busqueda
simple y avanzada funcionando correctamente commaiar de busqueda excepcional,

facilitando con ello la recuperacion y acceso deamtenido especifico.



El resto de funcionalidades son excepcionalesjieblinconveniente es necesitan de un
minucioso estudio e investigacion para su utili@acpero que a la larga responderan a
las necesidades de los usuarios.

llustracién: 47Alfresco

Fuente: Investigadoras
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NUXEO
+ Disefio de la interfaz
La interfaz de Nuxeo es muy sencilla y accesibl&a &quierda se muestra el directorio
de carpetas en forma de arbol desplegable pasvégando por él, y en la zona central

de la aplicacion se muestran los directorios o iaosh contenidos en la carpeta

seleccionada actual.



Las opciones también estan bien distribuidas, endale pestafias. Segun la carpeta o
archivo seleccionado, se muestran arriba con pestaS opciones disponibles, como

ver el historial, modificar la descripcion y losasalmacenados o previsualizar.

También hay disponibles distintos temas para efdisgeneral de la aplicacion, y 3

vistas diferentes sobre como mostrar los listagodatumentos en las carpetas.

% Facilidad de uso
Nuxeo posee un disefio, navegacion y un uso rutimady sencillo. Ademas facilitan
estas tareas el pluginDrag and Drop, la opcion oe [Edit y la posibilidad de

previsualizar ficheros directamente con un servi©Open Office.

Ademas también existe una navegacion por nube g taun buscador (simple y
avanzado) que facilita encontrar documentos.

llustracion: 48Nuxeo
Fuente: Investigadoras
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KNOWLEDGETREE

% Disefio de la interfaz

La interfaz de KnowledgeTree es poco intuitiva gesta de conocimientos previos.

Consta de dos areas principales, la Barra de Tqgreasontiene botones de navegacion
de documentos la pestafia Tablero y la pestafameiatracion. El area de trabajo

donde esté la notificaciones mediante RSS, alguerisinas de informacion.ElArea de

trabajo permite al usuario realizar modificaciogp@gciones sobre los contenidos.

% Facilidad de uso

El disefio, navegacion y uso frecuente de KnowledggeTequiere de conocimientos
previos para su correcta utilizacion. Ademas seriaz es poco amigable pues tiene
mucho texto en las opciones para realizar las dmes al momento de gestionar el
contenido Tiene la opcién de busqueda simple y zada funcionando correctamente
como un motor de busqueda excepcional, facilitasatoello la recuperacion y acceso
de un contenido especifico.

llustracién: 49KnowledgeTree

Fuente: Investigadoras

KnowledgeTree’ _ Caes1

usted esta agul adm

= Otros Ajustes

“Warios ajustes que no caben en otras categorfas, incluyendo administracién de ayuda y consultas grabadas

+Otros Ajustes

Usuarios y Grupos Usuarios y Grupos

 Administracion de Seguridad Control que Ios Usuarios pusden acceder, y son parle de los grupos ¥ unidadss organizativas, a partir de sstos paneles de
Almacenamien to de gestin.
Dosumento

Administracian de Seguridad
Agigna permisos a usuarios ¥ grupes v especiiica cuales permisos son requeridos para interactuar con las diferentes
partes del Sisterna de Administracian de Documentos,

Configuracién de Metadata de
+Documents ¥ de Flujo de
Trabajo

rMombre de Consulta

i Almacenamien to de Document to
+Configuracion de sisterna
Administrar documentos reservados, archivados y borrados:
Configuracitn de de Documento y de Flujo de Trabajo

Configura la metadata del documento: Tipos de Documento, Conjuntos de Campos de Documento, Tipos de Yinculos y
Flujos de Trabajo

Mombre de Consulta
“er Detalles de Indexacian

Configuracidn de sisterna

Ajustes de Sistemas de Configuracian



Seccion 11: Portabilidad / Escalabilidad

ALFRESCO

« Plataforma

Alfresco es una aplicacion servidor multiplatafarifLinux, Mac Os X y sistemas
Windows de 32 y 64 bits) de software libre. Estéad@ en una arquitectura J2EE, con

JBoss como servidor de aplicaciones.

% Plugins
Alfresco posee plugins llamados paquetes AMP (Atfce Module Package) para
ampliar su funcionalidad, debido a que esta hepataise basa en la Programacion

Orientada Aspectos (POA), facilitando con ello ledwlaridad y escalabilidad.

NUXEO

% Plataforma
Nuxeo es una aplicacion servidor multiplataformspdnible como software libre para
Linux, Mac Os X y sistemas Windows de 32 y 64 hitsceo maneja multiples bases de

datos SQL como: PostgreSQL.MySQL, Oracle, etc.

A nivel de cliente, Nuxeo puede ser accedido desadquier plataforma o sistema

operativo, tan solo hace falta conexion a la red@pda y un navegador de Internet.



% Plugins

Nuxeo tiene diversos plugins y extensiones, todusesbles desde la seccion de
descargas de la comunidad de Nuxeo. Ademas se pigsderollar plugins propios y
luego simplemente se debe subir a la carplketginsy luego reinicie el servidor, con lo
cual Nuxeo arrancara con el nuevo plugin y respordhh a sus necesidades, todo esto

de una manera facil y sencilla.

KNOWLEDGETREE

% Plataforma

KnowledgeTree es una aplicacion multiplataformanglki Mac Os X y sistemas
Windows de 32 y 64 bits) de software libre basada®a solucion que necesita PHP,
MySQL y Apache por lo que si no tenemos instalatiobos servicios tendremos que

hacerlo previamente.

% Plugins
KnowledgeTree posee plugins para ampliar la furalidades que se necesite
implementar ademas permite desarrollar propiosipsugspondiendo a las necesidades

de las organizaciones.



Seccion 12: Licencia

ALFRESCO
% Licencia
Alfresco desarrolla, comercializa y pone a disgosiade los usuarios dos versiones 0

ediciones del producto Alfresco ECM.

- Alfresco Community (Edicibn Comunitaria de Alfresco): con licencia RG
100% codigo abierto de descarga y usos gratuitos.
- Alfresco Enterprise (Edicion Empresarial de Alfresco): de codigo aloiecon

asistencia comercial y ampliaciones comerciales.

+ Distribucion

Alfresco esta disponible de forma gratuita paradescarga, basta con ingresar a la
pagina oficial &lfresco.com En esta pagina se mostrara las diferentes opgide
descarga tales como: Cloud Trial, Alfresco EntegiDemo por 30 dias y Alfresco

Community y luego debera elegir sobre que platafiosendesea instalar.

NUXEO

% Licencia
La licencia de la Nuxeo es LGPL (GNU Lesser GenPuahlicLicense).Esta licencia
define a la aplicacion como software libre pero guede ser enlazada dinamicamente

desde aplicaciones privativas, distribuyéndose loajtérminos de la licencia LGPL.



+ Distribucion

La aplicacion puede descargarse a través de ldaladeres de las plataformas

correspondientes.Requiere un pequefo registro doglmar datos. Puede elegirse

ademas en bajar un paquete basado en el servidwat,co en Jboss, recomendado éste

altimo para entornos de gran produccion.

También se puede obtener el codigo fuente recordenuizra desarrolladores.Todos los
tipos de descargas son gratuitos. Ademas, la ausbal, concretamente en Linux, es

bastante sencilla.

KNOWLEDGETREE

% Licencia
KnowledgeTree es un extraordinario Sistema deigges&lectronica de documentos,
existen dos versiones de esta aplicacion una legmivativa y otra version de Cadigo

Abierto con licencia GNU/GPL.

+ Distribucion
- Paquete Stack KT
Este paquete binario instala y configura KnowledgeTy todos sus requerimientos

en el sistema. Es, posiblemente, la forma masagpsencilla de instalacion.

- Paquete StackBitnami
También instala KnowledgeTree y sus dependencias npe es un paquete oficial

ya que ha sido desarrollado por una empresa externa



- Solo fuentes
La tercera opcidon es la que mayor control entremajye solamente incluye las
fuentes de KnowledgeTree, por lo que se hace mnicesme todos los

requerimientos hayan sido instalados exitosameptegs a la instalacion.



Seccion 13: Soporte

ALFRESCO
« Comunidad

La comunidad Alfresco cuenta con diferentes op&@aa su soporte tales como:

- Foros: en el que se puede realizar preguntas y obtenguestas en los foros
técnicos de Alfresco.

- Blogs: en él puede encontrar ideas y opiniones escritadopoempleados de
Alfresco.

- Wiki: en el que puede buscar o afiadir mas informacidifoesco.

- Contribuciones: en el podra compartir su codigo desarrollado pkra

comunidad de Alfresco

% Documentacion
Alfresco consta de documentacion en linea y pdd paprimir. En esta documentacion

se puede encontrar manuales tanto para usuario gara@dministrador.

NUXEO
% Comunidad
Nuxeo cuenta con vias para la comunicacion y regblude problemas, dudas e
inquietudes. Posee foros oficiales donde debatiase aprender de otros usuarios, y
plantear dudas y problemas; esta organizado par @emsuarios, desarrollo, productos

software de Nuxeo e hilos en otros idiomas desthcahsubforo en espafiol.



«» Documentacion

Nuxeo cuenta con una gran amplia documentaciola endl se puede encontrar temas

relacionados con la utilizacién, configuracion ygemalizacion de Nuxeo.

KNOWLEDGETREE

« Comunidad

En la comunidad de comunidad se tiene el soporte de

- Foros: Los foros KnowledgeTree proporcionar un lugar plasa usuarios de
DMS para ayudar a los demas con los problemas quedap estar

experimentando. Han contribuido a crear KnowledgeTamenudo ver a estos

foros para prestar asistencia.

- Wikis: En los que se puede buscar o afadir mas informacié

KnowledgeTree.

«+ Documentacion

La documentacion esta disponible para todos loaricsi KnowledgeTree, e incluye

guias y manuales oficiales.



Anexo C: Manual de
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