ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE MECANICA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Fiingags en 19158
3 da en Qo
Qlobamaba ? Eco‘aﬂ

TESIS DE GRADO

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TRATAMIENTO PURIFICACION Y ENVASADO DE AGUA PARA EL
CONSUMO HUMANO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS
COLORADOS”

PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE:

INGENIERO INDUSTRIAL



LENIN ESTUARDO CEVALLOS ROBALINO

WASHINGTON JAVIER ASTUDILLO MARTINEZ

Riobamba — Ecuador

2010



CERTIFICACION

Ing. GLORIA MINO, Ing. MARCELINO FUERTES, en su orden Director y Asesor del Tribunal de
Tesis de Grado desarrollado por los sefiores Egresados LENIN ESTUARDO CEVALLOS
ROBALINO Y WASHINGTON JAVIER ASTUDILLO MARTINEZ

CERTIFICAN

Que luego de revisada la Tesis de Grado en su totalidad, se encuentra que cumple con las
exigencias académicas de la Escuela de Ingenieria Industrial, Carrera INGENIERIA, por lo tanto
autorizamos su presentacion y defensa.

Ing. Gloria Mifio C. Ing. Victor Marcelino Fuertes A.



DIRECTORA DE TESIS ASESOR

espoch



Facultad de Mecanica

CERTIFICACION DE EXAMINACION DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: LENIN ESTUARDO CEVALLOS ROBALINO

TITULO DE LA TESIS:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMP RESA DE
TRATAMIENTO PURIFICACION Y ENVASADO DE AGUA PARA EL CONSUMO

HUMANO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORAD 0OS”

Fecha de Examinacion: Marzo 19, de 2010.

RESULTADO DE LA EXAMINACION:

NOMBRE APROBADO | NO APROBADO FIRMA

ING.GEOVANNY NOVILLO

ING.GLORIA MINO C.

ING. VICTOR M. FUERTES




Més de un voto de no aprobacion es razon suficiente para la falla total del trabajo.

RECOMENDACIONES:

El Presidente del Tribunal quien certifica al Conse jo Directivo que las

condiciones de la defensa se han cumplido.

Ing. Geovanny Novillo A.

f) Presidente del Tribunal

espoch

Facultad de Mecanica

CERTIFICACION DE EXAMINACION DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE : WASHINGTON JAVIER ASTUDILLO MARTINEZ



TITULO DE LA TESIS:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMP RESA DE
TRATAMIENTO PURIFICACION Y ENVASADO DE AGUA PARA EL CONSUMO

HUMANO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORAD 0OS”

Fecha de Examinacion: Marzo 19, de 2010.

RESULTADO DE LA EXAMINACION:

NOMBRE APROBADO | NO APROBADO FIRMA

ING.GEOVANNY NOVILLO

ING.GLORIA MINO C.

ING. VICTOR M. FUERTES

Mas de un voto de no aprobacion es razén suficiente para la falla total del trabajo.

RECOMENDACIONES:




El Presidente del Tribunal quien certifica al Conse jo Directivo que las

condiciones de la defensa se han cumplido.

Ing. Geovanny Novillo A.

f) Presidente del Tribunal

espoch

Facultad de Mecanica

CERTIFICACION DE APROBACION DE TESIS DE GRADO

CONSEJO DIRECTIVO

Marzo 19, de 2010
YO, GEOVANNY NOVILLO A. recomiendo que la Tesis de  Grado presentada por:

LENIN ESTUARDO CEVALLOS ROBALINO




Titulada: * ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMP RESA
DE TRATAMIENTO PURIFICACION Y ENVASADO DE AGUA PARA EL CONSUMO

HUMANO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORAD 0OS”

Sea aceptada como parcial completacion de los reque  rimientos para el grado de:

INGENIERO INDUSTRIAL

Ing. Geovanny Novillo A

(f) DECANO FACULTAD MECANICA

Yo, coincido con esta recomendacion:

Ing. Gloria Mifio C.

(f) DIRECTOR DE TESIS DE GRADO

El Asesor del Comité de Examinacion coincide con esta recomendacion:

Ing. Victor Marcelino Fuertes Alarcon

espoch

Facultad de Mecanica




10

CERTIFICACION DE APROBACION DE TESIS DE GRADO

CONSEJO DIRECTIVO

Marzo 19, de 2010
YO, GEOVANNY NOVILLO A. recomiendo que la Tesis de  Grado presentada por:

WASHINGTON JAVIER ASTUDILLO MARTINEZ

Titulada: * ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMP RESA
DE TRATAMIENTO PURIFICACION Y ENVASADO DE AGUA PARA EL CONSUMO

HUMANO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORAD 0OS”

Sea aceptada como parcial completacion de los reque  rimientos para el grado de:

INGENIERO INDUSTRIAL

Ing. Geovanny Novillo A

(f) DECANO FACULTAD MECANICA

Yo, coincido con esta recomendacion:

Ing. Gloria Mifio C.




11

(f) DIRECTOR DE TESIS DE GRADO

El Asesor del Comité de Examinacion coincide con esta recomendacion:

Ing. Victor Marcelino Fuertes Alarcén

AGRADECIMIENTO

El mas sincero agradecimiento a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en

especial a la Escuela de Ingenieria Industrial, por brindarme la oportunidad de

obtener una profesion y ser persona util a la sociedad.

Y en especial para toda mi familia que me apoyaron de una u otra manera

para culminar con éxito una etapa mi vida.



12

LENIN ESTUARDO CEVALLOS ROBALINO



13

AGRADECIMIENTO

Es indispensable expresar mi profundo agradecimiento a quienes han liderado

mi formacidn profesional al hoy sentirme orgulloso a mas de ser un politécnico,

el ser un humano al servicio de la sociedad.

Sea notorio el exvoto a la Escuela Superior Politécnica y a la distinguida Escuela

de Ingenieria Industrial emblemas de capacidad y erudicién, como también a su cuerpo

docente los que se han instituido como emisarios excelentes de los conocimientos

adquiridos.

No podia pasar por alto el reconocimiento al esfuerzo humano y familiar de quienes

han constituido la inspiracidn hacia el camino del éxito.

Por ello y mucho mas inscribo mi gratitud.



14

WASHINGTON JAVIER ASTUDILLO MARTINEZ

DEDICATORIA

Deseo dedicar esta tesis en primer lugar a Dios quien me dio fortaleza para seguir

adelante en los momentos mas dificiles de mi vida, a mis padres por su

ejemplo y apoyo que me brindaron hasta la culminacion de mi carrera y en especial



15

a toda mifamilia que directa e indirectamente me han ayudado a terminar con éxito

esta etapa mas en mi vida.

LENIN ESTUARDO CEVALLOS ROBALINO



DEDICATORIA

Es inherente la fundamental dedicatoria a Dios y a la vida por |la oportunidad de
culminar un trabajo de vital importancia para conseguir el objetivo anhelado con
expectativas de éxito.

A la memoria de mihermana, pilar esencial e inspiracion técita a la perseverancia
y continuo crecimiento intelectual hasta alcanzar la excelencia y calidad humana.
A mi padre por ser el ejemplo vivo del profesionalismo y embajador de los buenos
principios y valores inculcados en mi personalidad.

A mi familia por el incentivo a luchar por los suefios.

A mis amigos y ala comunidad politécnica por convertirse en el entorno impulsante

en mi vida.

16



17

WASHINGTON JAVIER ASTUDILLO MARTINEZ



SUMARIO

Se ha realizado el Estudio de Factibilidad para la Creacidon de una Empresa
De Tratamiento, Purificacién y Envasado de Agua para el Consumo Humano
enla ciudad de Santo Domingo de los Colorados, para brindar ala poblaciéon
de dicha ciudad una opcidn mas al beber agua.

En el proceso de produccion, se pretende usa maquinaria de origen Americano,
cumpliendo con los reglamentos que establece el ministerio de salud publica,
ademas de cumplir con todas las normas que establece la INEN NTE 2008 — 2200.
Para determinar la localizacién del proyecto se realizo el método cualitativo
Por puntos, entre la ciudad de Santo Domingo y Riobamba, demostrando que el
lugar éptimo para la realizacién del proyecto es en Santo Domingo de los
Colorados, se analizd el entorno de mercado realizando encuestas a los
productores de agua purificada y al consumidor, en la cual los productores
prefieren producir y vender agua purificada en botellones de 5 galones, debido
asu alta preferencia en el consumidor finaly la tecnologia que mas prefieren es
la semi automatica de origen americano.

La informacién que brindé el consumidor fue determinante en el momento de
decidir las preferencias que este tiene por el producto que compra.

El estudio financiero dio a conocer la viabilidad econémica del proyecto, con
indicadores como el VAN de $138.106,35 y el TIR de 21,32%, obteniendo una

Rentabilidad de 91,45%.
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Se concluyo que el proyecto es una alternativa de produccién, y se recomienda

realizar su ejecucién, en base a la propuesta sugerida con el fin de asegurarla

rentabilidad.
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El AGUA PURIFICADA Y ENVASADA
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, se desarrolla a partir de la necesidad de ledad para obtener y consumir un
producto con caracteristicas de seguridad, sakbechigiene al instante de beber agua,
como también en las diversas aplicaciones que eatidianidad del hogar se utilizan

con el liquido vital.

En razon de que el agua de la red municipal y t#émma de aprovisionamiento
mediante tanqueros en la ciudad de Santo DomingdosleColorados carece de
caracteristicas de pureza en su estado natural ysuerdefecto las entidades
gubernamentales (Municipio), no ejercen una palitle mejora continua en la calidad
de agua a la que denominan potable, ha creado goblacion un malestar y rechazo
por las condiciones en las que este liquido viealdistribuye a los usuarios para su
consumo directo, en tal virtud, las amas de cada actualidad prefieren hervir el agua
en precautela de la salud familiar. Sin embargolaeactualidad la colectividad ha
incrementado el uso de agua purificada y envasadareion de ahorro de tiempo,
comodidad, praxisidad, salud, seguridad, que tidduen términos de la demanda, el

agua purificada se convierte en una necesidadsfesta.

En Santo Domingo existen varias empresas que ofagaa purificada y envasada en
varias presentaciones, pero aun asi se conocgés tial consumidor la insatisfaccion
manifiesta de un sector importante de la poblaot&pecto de la calidad del producto
que algunas de estas empresas ofertan, manifieatas otras, el desaseo de los
envases, aparecimiento de algas en el fondo deneases, mal sabor del producto,
acompafado de un mal servicio prestado al usu@oemo parte del panorama del
mercado del agua purificada y envasada en estactintervienen empresas informales,
que no tratan ni purifican el agua, envasando la ga obtiene de la llave y
comercializandola sin etiqueta de responsabilidamh @nvases usados que conservan

etiquetas de otras marcas.

1.2. JUSTIFICACION

Hoy en dia las familias consideran mas practice yrméyor comodidad la compra de
agua purificada para uso humano por lo que estforadamental en la cotidianidad del

hogar.
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Se considera factible el tratamiento, purificacyoenvasado de agua debido a que el
mercado al cual se direcciona este producto vaueeidn del crecimiento poblacional,
basicamente las familias de la ciudad de Santo Bgmnile los Colorados, el atractivo
principal que ofrece este producto es la garargiacansumo de agua 100% tratada y
purificada, lo que asegura salubridad al consumidomo también el bajo costo del
producto en el mercado, por lo que se deduce demnmgeneral que el impacto deseado
se lo obtendra en el sector econ6micamente actpasivo de la ciudad en la que se
desarrollara este proyecto, enfocando a las pesst@acualquier tipo de ingresos o

clase social.

Vale la pena mencionar que al tratar y purificabide@mente el agua para una
comercializaciéon dentro de la cuidad con miras axjansiéon de mercado mejora la
calidad de vida de los consumidores puesto a qumlsid no se veria afectada al no

contraer enfermedades por contaminacion de agua.

Por ello se justifica el presente trabajo de irigaston como aporte a la solucion del
algido problema de abastecimiento de agua pamnsumo humano que tiene la ciudad

de Santo Domingo de los Colorados.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.0BJETIVO GENERAL
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REALIZAR EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA DE TRATAMIENTO, PURIFICACION Y ENVASAD DE
AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO EN LA CIUDAD DE SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS.

1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar el estudio social de mercado sobre elwwnosde agua purificada y
envasada y su proyeccion, en la cuidad de Santarigonde los Colorados.

> Disefiar la ingenieria del proyecto.

» Determinar el proceso de produccién y la maquinpasa obtener agua
purificada y envasada.

> Plantear el estudio econémico del proyecto y spes/a evaluacion.



CAPITULO | |

CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO

2.1 BEBIDAS ALIMENTICIAS
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Las bebidas alimenticias son bebidas no alcohgligaseralmente gasificadas o no,
compuestas basicamente por nutrientes, vitaminasgrates, cafeina e hidratos de
carbono, azlcares diversos de distinta velocidadilms®rcion, asi como por otros
ingredientes como: aminoacidos, extractos vegetableompanados de aditivos

acidulantes, conservantes, saborizantes y colafante

'Fuente:www.google.com/bebidas alimenticias

2.2.EL AGUA

Segun la quimica inorganica es un compuesto quiouga formula es H20; contiene
en su molécula un atomo de oxigeno y dos de hidimge temperatura ordinaria es un
liquido insipido, inodoro e incoloro en cantidadesquefias; en grandes cantidades

retiene las radiaciones del rojo, por lo que atnag®jos adquiere un color azul.
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Funciones en los organismossegun la bioquimica, el agua tiene una importancia
esencial en biologia, porque es el medio en el smakalizan procesos vitales. Todos
los organismos vivientes contienen agua. En eféatdp en los animales como en las
plantas el contenido del agua varia, dentro déinuges comprendidos entre la mitad y
los 9/10 del peso total del organismo. Tambiénuekmo humano esta constituido por
agua, segun un porcentaje en peso que es maxintosegorimeros meses de vida

embrionaria (cerca del 97%), y disminuye con ladéda

2Fuente:www.rincondelvago.com/Todo sobre el agua

2.3.CARACTERISTICAS DEL AGUA

Su gravedad especifica es 1.
Calor especifico 1
A presion atmosférica normal hierve a 100° C yawgela a 0° C

Alcanza su densidad maxima a los 4° C (un grama@pdyr
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En las propiedades del agua se han basado multipeidas fisicas, como la
graduacién del termdémetro, el peso especificoaler @specifico, etc.

El agua es indispensable para la vida, por sus asudacciones quimicas en las que
entre las cuales la mas importante es la hidsatlsi los hidratos de carbono, grasas y

proteinas, paso esencial en la digestion y asimailade alimentos.

Caracteristicas del agua: El agua debe tener esbasterias. El agua de buena calidad
presenta el limite admisible de 100 bacterias potimetro cubico de agua. Desde el
punto de vista bacterioldgico, el agua potable ddéddener menos de 200 colonias
bacterianas de mesofilicos aerdbicos por milildi® muestra. Un maximo de dos
organismos coliformes totales en 100 d¥ muestra y no contener organismos
coliformes fecales en 100 ke muestra. Fuentes de agua pueden ser: Los @sbals
formados a partir de rios caudalosos, los marastialos pozos, que constituyen uno
de los métodos mas antiguos para la obtenciongiel. ZCuanto mas profundo es el
pozo, mejor calidad fisica y bacterioldgica tiene agua, porque conforme va
atravesando las diferentes capas de suelo y delislabse va eliminando las impurezas.
"Debe ser inodora, tanto en frio como en calielgsprende leve alcalizacion debe
poseer un sabor agradable que le confieren las g@ases disueltas en ella”.

La temperatura optima del agua es de 5°C a I5P@gea demasiado fria puede ser
perjudicial a la salud y demasiado caliente noltasafrescante.

"Los limites aceptables varian entre 5 y 15°C, peraemperatura 6ptima debe
considerarse la comprendida en el intervalo de 12r&*2,

3Fuente:www.rincondelvago.com/Todo sobre el agua

2.4.REQUISITOS MINIMOS

Los requisitos minimos que deben cumplir el agua gh consumo humano son los
siguientes:
Para la explotacion y funcionamiento de un serva@oagua cuando esta sometida a

analisis bacteriologico, no acuse existencia dengges del grupo coliformes. Si acusa
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existencia de estos gérmenes, alin cuando no sengreu gérmenes patdgenos, se
considerara contaminada.

Todo servicio de agua potable debera someter el gge obtenga de su fuente de
abastecimiento a alguno de los procesos de tratéongeneral que se indican mas
adelante, para ser considerada apta para el consumano. Para estos efectos las
aguas se clasifican en los siguientes grupos, der@dc con el tratamiento que

requieran:

a) Aguas que requieran de simple cloracion o su equilente.

Este grupo incluye las aguas subterraneas y scipdgf sujetas a pequefa
contaminacion, y cuyas condiciones de captacion $&zrables. Su contenido de
bacilos coliformes no debera subir como término imedensual de 50 por 100

centimetros cubicos antes de ser tratada.

b) Aguas que requieren de tratamiento completo de filacion con cloracion

ulterior.

Este grupo incluye todas las aguas que requieltesccion para eliminar la turbiedad y

el color; las con una demanda de cloro alta o bbkjay las contaminadas con aguas
servidas, cuyo contenido en bacterias coliformesulia en promedio de 5 mil por 100
centimetros cubicos en ningin mes, ni en mas &l @ las muestras analizadas en

cualquier mes.

c) Aguas que requieren de tratamiento auxiliar, ademasde filtracion y cloracion.

Este grupo incluye las aguas que, cumpliendo cemequisitos de la letra anterior con

respecto al contenido mensual medio de bacteriderates, tienen un indice que sube

de 5.000 coli por 100 centimetros cubicos en mh2a¥é de las muestras analizadas en
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un mes y no exceden de 20 mil bacilos coli por détimetros cubicos en mas del 5%

de las muestras analizadas en el mismo periodo.

Se entiende por tratamientos auxiliares la presemiacion, la precloraciéon u otros
procedimientos que produzcan iguales efectos ygruedr utilizados separadamente o
en conjunto, segun sea necesario, siempre que adanzados por la Secretaria

Regional Ministerial de Salud respectiva.
d) Aguas que requieren de almacenamiento preliminar glongado.

Las aguas que no puedan ser incluidas en algutasdgupos precedentes, no podran
ser utilizadas en un servicio de agua potable, aomeaue sus condiciones sean
mejoradas de tal modo que, a juicio de la Seceetddgional Ministerial de Salud
respectiva, logren cumplir con los requisitos gunecada grupo se sefalan, sea por
medio de un almacenamiento preliminar prolongadotros medios de resultados

equivalente’

Z -
Fuente:www.rincondelvago.com/Todo sobre el agua

2.5.TRATAMIENTO DEL AGUA

En ingenieria el términtratamiento de aguas es el conjunto de operaciones unitarias
de tipo fisico, quimico o biolégico cuya finalidad la eliminacién o reduccién de la

contaminacion o las caracteristicas no deseabldasdaguas, bien sean naturales, de
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abastecimiento, de proceso o residuales, llamadasl €aso de las urbanas, aguas
negras. La finalidad de estas operaciones es abi@as aguas con las caracteristicas
adecuadas al uso que se les vaya a dar, por lla goebinacién y naturaleza exacta de

los procesos varia en funcion tanto de las progeside las aguas de partida como de
su destino final.

Debido a que las mayores exigencias en lo refegetdecalidad del agua se centran en
su aplicacion para el consumo humano y animal estasrganizan con frecuencia en

tratamientos de potabilizacion y tratamientos deudgcion de aguas residuales, aunque
ambos comparten un conjunto de estructuras enukase trata el agua de manera que
se vuelva apta para el consumo humano. Existeredifes tecnologias para potabilizar

el agua, pero todas deben cumplir los mismos INE:

> Combinacién de barreras multiples (diferentes ataphkel proceso de
potabilizacion) para alcanzar bajas condicionesesdgo,

> Tratamiento integrado para producir el efecto esgp@r

> Tratamiento por objetivo (cada etapa del tratamidigne una meta especifica

relacionada con algun tipo de contaminante).

Al proceso de conversién de agua comun en aguartdaimo humano se le denomina
potabilizacion. Suele consistir en un stripping adenpuestos volatiles seguido de la
precipitacion de impurezas con floculantes, filibacy desinfeccion con cloro u ozono.
Para confirmar que el agua ya es potable, debénsdora (sin olor), incolora (sin
color) e insipida (sin sabor).

En zonas con pocas precipitaciones y disponibildadguas marinas se puede producir
agua potable por desalinacion. Este se lleva a aalm@nudo por ésmosis inversa o
destilacion.

En algunos paises se afiaden pequefias cantidadesmeo al agua potable para
mejorar la salud dental.

FLOCULANTE

Sustancia quimica que aglutina soélidos en suspengiovocando su precipitacion. Por
ejemplo el alumbre, que es un grupo de compuestimsiaps, formado por dos sales
combinadas en proporciones definidas una de |la&s & el sulfato de aluminio o el

sulfato de amonio.
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DESINFECCION DEL AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO

La desinfeccion del agua para uso humantiene por finalidad la eliminacion de los
microorganismos patégenos contenidos en el aguaaguen sido eliminados en las

fases iniciales del tratamiento del agua.

La desinfeccion del agua es necesaria como unosdéliimos pasos en la planta de
tratamiento de agua potable, para prevenir que sssdadafiina para nuestra salud.
Muchas veces, tratandose de agua de manantialgalrato de pozo, la desinfeccién es
el Unico tratamiento que se le da al agua paranebsgua potable.

La desinfeccion puede hacerse por medios quimicisscos.
Medios quimicos
Los compuestos quimicos mas utilizados para |lanfdzsiion del agua son:

+ Cloro (Ch): es uno de los elementos mas comunes para lae@son del agua.
El cloro se puede aplicar para la desactivaciola @etividad de la gran mayoria
de los microorganismos, y es relativamente barato.

« Didxido de cloro (Gby)

+ Hipoclorito de sodio (CIQ

« Ozono (Q)

« Haldgenos: Bromo (B), Yodo (b)

+ Cloruro de bromo (BrCl)

- Metales: cobre (Cil), plata (Ad)

+ Permanganato (KMng

« Jabones y detergentes

« Sales de amonio

« Perdxido de hidrogeno
Medios fisicos, electro - fisicos y/o fisico - quions
Los procesos fisicos mas utilizados para la destida del agua son:

« Generacién de acido hipocloroso mediante procesuddélisis (sin aditivos).
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« Luz ultravioleta

+ Fotocatalisis

« Radiacion electronica
« Rayos gamma

« Sonido

« Calor
EL OZONO EN EL TRATAMIENTO DEL AGUA
El ozono se puede producir artificialmente mediameenerador de ozono.

El ozono tiene un interesante uso industrial comexyrsor en la sintesis de algunos
compuestos organicos, y sobre todo, como desimfieci@epuradoras). Su principal
propiedad es que es un fortisimo oxidante. Sin egob&s mas conocido por el
importante papel que desempefia en la atmosferateAnevel es necesario distinguir
entre el ozono presente en la estratosfera y da deoposfera. En ambos casos su

formacion y destruccién son fenédmenos fotoquimicos.

Cuando el oxigeno del aire es sujeto a un pulsatdeenergia, el doble enlace O=0 del
oxigeno se rompe entregando dos atomos de oxigsncubles luego se recombinan.
Estas moléculas recombinadas contienen tres atdemosigeno en vez de dos, lo que
da origen al Ozono. Este;@roduce la eliminacion absoluta de bacterias syinongos,

parésitos y olores presentes en efaire

*Fuente:www.rincondelvago.com/Todo sobre el agua

2.6.PESO DEL AGUA

Minerales en el agua

Dependiendo de su origen, el agua contiene unalaergy variada de minerales. Los

minerales disueltos en el agua juegan un papehdado en nuestra dieta, dado que no



49

se absorben bien. En cambio, la fruta y las vesdsoa una fuente de minerales muy
importante para nosotros. Por ello, no nos debecppar el hecho de que los filtros de
agua reduzcan la concentracion de macro elemeains el calcio y el magnesio en el

agua potable, porque el agua por si sola no efuente adecuada de minerales para el

organismo humano.

Dureza del agua

La dureza del agua viene determinada por la cahti@galos minerales vitales calcio y
magnesio que contiene. La dureza general esta darrpar dureza permanente y
carbonatada (=cal). Los dos tipos de dureza vaggdn la region y dependen de la
composicion geoldgica del terreno, dado que el atjsizelve algunos compuestos de
calcio y magnesio presentes en las piedras y lmssrd?ara poder clasificar mejor el
agua, la dureza se mide en grados y se divideess @&le dureza. La definicién de la
dureza a menudo varia entre cada pais. En todormdanla dureza deberia expresarse
como la cantidad de calcio y magnesio en (mg/li@a)ando el agua dura se calienta, su
alto contenido en cal se convierte en un probleorgye se forman depdsitos de cal
(sarro de las teteras). Este sarro provoca un megosumo de energia e incluso
provoca que algunos electrodomésticos dejen deadin@c El agua dura significa que

se necesita mas detergente para lavar y que egdificdisgjue salga espuma.

Contenido Mineral

El contenido mineral es la medida de la cantidddtatal de sélidos disueltos o los
minerales en el agua potable. El promedio de mieeradisueltos que ocurren

naturalmente en el agua potable es de alreded@wsleniligramos/litro (mg/L), pero
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puede contener niveles tan altos como 620 mg/lesindar secundario de la Agencia

de Proteccion del Medio

Ambiente de los E.U.A. (USEPA) para sélidos disagetbtales es 500 mg/L.

Los Minerales y el Agua Dura'y Como Afectan Nuestr&/ida Diaria

El agua dura tiene un contenido naturalmente atmoherales disueltos como calcio y
magnesio. El agua dura no es un riesgo para lal,spkro puede ser una molestia
porque puede causar la acumulacion de mineralesfeladores evaporativos, fuentes,

calentadores de agua y cafeteras.

Usted puede medir la dureza de su agua observamdqué facilidad produce espuma
el jabon. Es facil producir espuma usando aguaesuavagua dura requiere mas jabon

para limpiar con eficacia.

Un miligramo por litro es igual a una parte porléml Para darle una idea de que tan

pequefa esta cantidad es, es lo mismo que 1 cddlaga 1,320 galones.

Un microgramo por litro es igual a una parte pdiébj y es equivalente a una
cucharadita en 1.3 millén de galohes

®Fuente:www.rincondelvago.com/Todo sobre el agua

2.7.BACTERIAS EN EL AGUA

Microorganismos y enfermedades
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Consideraciones diversas

» Los microorganismos son especies vivientes de tasndiiminutos

» No se consideran como plantas ni como animales. i8&s bien se los califica en
un tercer reino llamado Protista.

» Microorganismos de tamafio promedio

» Tamafio : 16m = Jum

> Peso < 195

» Los microorganismos varian en tamafo, forma, tuail para usar diferentes

sustancias como fuentes de alimentos, métodogdedieccion y complejidad.

CLASIFICACION DE MICROORGANISMOS EN GRUPOS:

» Bacterias

> Virus

> Algas

» Protozoos (Importantes en la calidad del agua)

> Rickettsias

» Hongos

» Células microbianas (a excepcion de los virus)

» Eucaridticas : Poseen un nucleo verdadero (unaictsta envuelta en una
membrana que contiene un material hereditario)

> Procarioticas : Carecen de un nucleo verdadererodefinido.

Tabla 1: Clasificacion microorganismos en grupos
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& - Microorgani smos Tatnafio

E : Bacterias 1pm

2 Algas 1 — vari o8 metros
D Protozoos 10— 100pm

E: Virus 0,01 - 0,20pm

A : Bacterias
Microorganismos procarioticos
Clasificacion segun su forma:

» Cocos : Forma esférica
» Bacilos : Forma cilindrica

» Espirilos : forma de espiral
Componentes celulares de las bacterias

» Componentes fijos : Membrana celular, Ribosomasgion nuclear
» Componentes variables : Flagelos (apéndices cormhelloa que permiten el
desplazamiento)

Clasificacion de bacterias segun sus fuentes dgiaengcarbono

Tabla 2: Componentes celulares de bacterias



Clasificacidn Fuentes de energia Fuentes de carbono
Cimoorganotrdfico Compuestos Compuestos organicos
(Heterotréfico) quimicos
uim olitotréfice Compuestos Compuestos inorganic os
CAutotréfice) quimicos
Fotoorganotréfice Energiaradiante Compuestos organicos
Fotolitotréfico Energiaradiante Cotnpuestos ihorgdnic os

Clasificacion de bacterias segun sus necesidadesigeno

Bacterias aerobicas

» Requieren oxigeno libre para metabolizar sus aliozen
» Metabolismos : Alimento + 9— Material celular + C®@+ H,O

» Bacterias anaerobicas

> El oxigeno es un toxico, su metabolismo es:

ALTMENTO = | (50,700,

SUBSTANCIAS ORGANICAY

OMATERIAL CRGANICO

MAT CELULAR + ACIDOS
= + ALCOHOLES+ CH,
+C0, +H,O

Bacterias anaerdbicas facultativas
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» Oxidan la materia organica (alimento) en presen@asencia de oxigeno libre

» Clasificacién de bacterias segun la temperatui@peeacion

» Termofilicas : 40 a 80°C
» Mesofilicas :20 a 40°C

» Psicrofilicas : < 20°C

» Otras consideraciones

» La mayoria de las bacterias prefieren un pH ndut)

> Algunas bacterias son capaces de formar esporascbagiciones ambientales

adversas, las esporas son altamente resistentedeciones desfavorables, pueden

permanecer en estado latente por mucho tiempo.

B: Algas
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Consideraciones diversas

» Las algas son los microorganismos eucarioticos siagples que contienen
clorofila.

» El habitat mas comun aguas expuestas al sol, tarsbilo, rocas y arboles

» Clasificacion de acuerdo a su color; Verdes, C&égs

» Las algas pueden considerarse como el comienza cidena alimenticia acuatica,

ya que no requieren de otros organismos vivosqiatener alimentos o energia.
Factores requeridos para el crecimiento de algas
» Luz solar, nutrientes principalmente nitrégeno sfddo.
Algunos efectos de las algas

» Producen compuestos de olor y sabor desagradanendye el potencial del agua
como fuente de abastecimiento de agua potable.

» Influencian el nivel de oxigeno disuelto.

C: Protozoos

Consideraciones diversas

» Los protozoos son microorganismos eucariéticos aaacteristicas similares a la
de los animales, pueden ser uni o multicelular.

» Habitat mas comun : Océanos, también lagos, riagunias, 10 primeros
centimetros del suelo y los intestinos de los aleisna

» Ejemplos comunes: amebas, paramecios.

D: Virus
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Consideraciones diversas

>

Son sumamente pequefios, contienen una porcion derimhagenético (acido
nucleico) protegido por una envoltura.

En casos simples esta constituido por una soleip@nten casos complejos rodeada
por una envoltura adicional constituida por unaopiteina y en casos mas
complejos aun tienen enzimas asociadas a ellos.

Generalmente, mientras mas complejo es el virus,fawd resulta inactivarlo.

Todos los virus son pardasitos que se reproduceadiendo células huéspedes y

obligando a estas a producir mas virus.

ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR EL AGUA

>

>

vV V V V

>
>
>
>

El agua puede transmitir enfermedades entéricéssfinales), debido el contacto

con desechos humanos o animales.

Fuente principal de patdgenos entéricos : excremsgnbtros desechos eliminados
por humanos enfermos y sus animales huéspedes

Variables que afectan la presencia y densidadsldil@rsos agentes infecciosos en
las aguas servidas:

Fuentes que contribuyen a las aguas servidas.

Estado general de salud de la poblacion.

Presencia de portadores de la enfermedad en lagiil

Habilidad de los agentes infecciosos para sobnefiigra del huésped bajo diversas
condiciones ambientales.

Enfermedades hidricas mas importantes producidas po

Bacterias: Shigella, Salmonella y Escherichia.

Virus : aquellos relacionados con la Hepatitis Ghstroenteritis

Protozoos: Giardia Lambia, Entamoeba Histolytica.

DETERMINACION DE PATOGENOS EN EL AGUA
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Consideraciones generales

> La presencia de microorganismos se determina ttdimeente, por los efectos que
producen.

» Para asegurar que una muestra de agua este lilp@dagenos, se deberia realizar
una determinacion de todos los tipos de gérmenepodrian estar presentes en la
muestra.

» Problemas: Tiempo requerido extremadamente largersopal altamente
especializado, obtencion tardia de resultados.

» Solucién: Deteccion de un organismo indicador (eigpénica de microorganismos
que, cuando esta presente, indica contaminacidl feta posible presencia de

patogenos.
REQUISITOS DE UN ORGANISMO INDICADOR REAL.

» Fuente exclusiva, excrementos humanos y de animi@egmente detectables y

cuantificable&

"Fuente:www.rincondelvago.com/Todo sobre el agua

2.8.PROCESO DE PURIFICACION DEL AGUA
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Es necesario un completo proceso de purificaciGamgde para garantizar su calidad.
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Figura 1: Proceso de purificacion del agua

2.9. TECNICAS PARA LA PURIFICACION DEL AGUA
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. RECEPCION DE AGUA POTABLE.- Se recibe el agua potable, suministrada por
la red municipal. La cual llega con una elevada@y@anineral, lo cual justifica su
purificacién para el consumo humano. Esta aguapg@n tanques de polietileno,

los cuales se lavan y sanitizan periédicamente.

. BOMBEO A LOS EQUIPOS DE FILTRACION.- El agua se suministra a los
equipos de filtracion mediante de una bomba suilerda cual es muy silenciosa y
proporciona el caudal y la presion necesarios pavar a cabo eficientemente la

filtracion.

. FILTRO DE SEDIMENTOS. - Este filtro detiene las impurezas grandes (sélido
hasta 30 micras) que trae el agua al momento d@ pas las camas de arena. Este
filtro se regenera periédicamente; retrolavandoseresion, para desalojar las

impurezas retenidas.

. FILTRO DE CARBON ACTIVADO.- El agua se conduce por columnas con
Carbdén Activado. Este carbon activado elimina efi@mente el cloro, sabores y
olores caracteristicos del agua de pozo, ademasunde gran variedad de
contaminantes quimicos organicos, tales como: qi@a$, herbicidas, metilato de

mercurio e hidrocarburos clorinados

. SUAVIZADOR.- Este filtro remueve del agua minerales disueltosaeforma de

Calcio, Magnesio, y Hierro. La remocion de estosarales se logra por medio de un
proceso de intercambio i6nico al pasar el aguaaeé$r del tanque de resina. El
suavizador disminuye las sales disueltas antesshr jal equipo de osmosis inversa

. SISTEMA DE OSMOSIS INVERSA.- La osmosis inversa separa los componentes
organicos e inorganicos del agua por el uso ddadregercida en una membrana
semipermeable mayor que la presion osmoética dellecién. La presion forza al

agua pura a través de la membrana semipermealjEnddeatras los solidos
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disueltos. El resultado es un flujo de agua pusaneialmente libre de minerales,

coloides, particulas de materia y bacterias.

g. CAPTACION DE AGUA PURIFICADA.- El agua ya purificada se almacena en

otro tanque de polietileno.

h. BOMBEO FINAL.- El agua purificada se bombea mediante un equipo
hidroneumatico a la lampara de luz ultravioletaglu al filtro pulidor y finalmente a

los llenadores.

I. ESTERILIZADOR DE LUZ ULTRAVIOLETA.- Funciona como germicida,
anula la vida de las bacterias, gérmenes, virgasal esporas que vienen en el agua.

Los microorganismos no pueden proliferarse ya querem al contacto con la luz.

j. FILTRO PULIDOR.- La funcién de este filtro es de detener las immsez
pequefias (solidos hasta 5 micras). Los pulidoresfabricados en polipropileno
grado alimenticio (FDA). Después de este paso sel@tener un agua brillante,

cristalina y realmente purificada.

k. LAVADO EXTERIOR.- De manera muy independiente se lleva a cabo ekpooc
de recepcion, y lavado exterior del garrafon, ell ae lleva a cabo por medios

mecanicos, jabdén biodegradable y agua suavizada.

|. LAVADO INTERIOR.- Después del lavado exterior, se somete el inteter
garrafén a una pulverizacion con vapor de aguaizad® y se lava interiormente
mediante una solucion sanitizante a presion y g@aga mediante agua suavizada a

presion.

m.LLENADO.- Finalmente se llena el garrafdn, se pone una tapaeva, se seca y

se entrega al clierite

®Fuente:www.rincondelvago.com/Todo sobre el agua
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2.10. CARACTERISTICAS DEL AGUA PURIFICADA

En los casos de abastecimiento de agua a una gealucido grupo de viviendas o

de un establecimiento, con sistema particular dea,age aceptard& como agua

potable o de consumo humano aquella cuyo niumemginismos coliformes no

sobrepase de un coli por cien centimetros cubieocagdia, lo que se determinara

por el término medio de los resultados de los ex@&geacteriologicos de una

cantidad de muestras de agua que fije la autosdaiaria.

El agua destinada al consumo humano no debe congdgra@entos o sustancias

quimicas en concentraciones totales mayores qureda@sdas a continuacioh:

Tabla 3 Elementos esenciales

Elementos Expresado como Elementosimite Maximo (mg/l)
Totales

Cobre Cu 2,0

Cromo total Cr 0,05

Fluoruro F 1,5

Hierro Fe 0,3

Manganeso Mn 0,1

Magnesio Mg 125,0

Selenio Se 0,01

Zinc Zn 3,0

*Fuente:www.rincondelvago.com/Todo sobre el agua
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Elementos oExpresado como Elementos| bimite Maximo (mg/l)
Sustancias Sustancias Totales
Arsénicd As 0,01
Cadmio Cd 0,01
Cianuro CN 0,05
Mercurio Hg 0,001
Nitrato NO5 50
Nitrito NO> 3
Razén nitrato + nitrito| ¥ 1
Plomo Pb 0,05
Tabla 5: Sustancias organicas
Sustancia Limite Maximopg/l)

Tetracloroeteno
Benceno
Tolueno

Xilenos

40
10

700
500
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Tabla 6: Plaguicidas

Sustancia Limite maximaqug/l)

DDT + DDD +DDE 2

24-D 30

Lindano 2

Metoxicloro 20

Pentaclorofenol 9

Tabla 7: Productos secundarios de la desinfeccién

Producto Limite M&ximo (mg/l)

Monocloroamina
Dibromoclorometano
Bromodiclorometano
Tribromometano
Triclorometano

Trihalometanos

3
0,1
0,06
0,1
0,2
17

*) Suma de las razones entre la concentracion raediédcada uno y su respect

limite maximo.

ivo




63

Tabla 8: Elementos radioactivos

El agua destinada a consumo humano no debe congseis¢ancias y elementos

radioactivos en concentraciones mayores que lésaidias en la tabla siguiefite

Elemento Limite Maximo (Bg/l)
Estroncio 90 0,37
Radio 226 0,11

Actividad base total ( excluyendo Sr-90, Ra-228%
Otros emisores alfa) 1,9
Actividad beta total (incluyendo Sr-90, corregida®5s
para el K-40 y otros radioemisores naturales)
Actividad alfa total ( incluyendo Ra —226 y otros

emisores alfa )

Tabla 9: Parametros organolépticos

El agua destinada al consumo humano debe cumplilosarequisitos establecidos en la

siguiente tabl¥.

Parametros Expresado cormdnidad Limite Maximag
Fisicos:

Color verdadero - Unidad Pt-Co |20

Olor - inodora
Sabor - insipida
Inorganicos:

Amoniaco NH3 mg/l 15

Cloruro cr mg/I 400

PH - - 6,5<pH<8,5
Sulfato SO mg/| 500
Sdlidos Disueltos totales mg/l 1500
Organicos :

Compuestos fendlicos Fenol ug/l 2

Fuente:www.rincondelvago.com/Todo sobre el agua
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2.11. ENVASADO

El agua purificada que se envasa en botellas de drEfiresentaciones de 355, 500,
1000 y 1500 mililitros, es un producto que por sasacteristicas de consumo y a
diferencia con el producto envasado en garraforeesldl litros este ultimo es de
consumo inmediato, y las botellas permanecen ne@ispt en el anaquel por tanto

requieren de mas cuidado en su proceso, envasaaioipcluso en su formulacion,

a. Las botellas y las tapas preferentemente debaeseciente fabricacion, de lo
contrario deben estar bien empacadas y almaceeadagares limpios, secos y
libres de polvo.

b. Sopletear las botellas y las tapas con aire desidoiantes de ser utilizadas.
Lavarlas con agua clorada.

d. Enjuagarlas con la misma agua que se va a enyasareliminar cualquier residual
de cloro.

e. Y previo al envasado pasarlas por una fuente delttavioleta.

f. El agua que se va a envasar debe tener una durgzdéaja entre 30 y 60 ppm
(mg/litro).

g. Vigilar que el sabor sea agradable y fresco aldaala

h. Someter el agua antes de envasarla a una rad@midiniz ultravioleta que reduzca
la cuenta microbiana casi en su totalidad.

I. Inyectarle ozono al momento del envasado, dejand@sidual para que proteja al
producto durante su vida de anaquel, el ozonouakgk elimina al momento de
abrir la botella para consumir el agua de maner iu queda un residual que
cause dafios a la salud del consumtdor.

Yfuente:http://www.publicalpha.com/envasado-de-agugurificada-en-botellas/
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2.12. ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Se debe disponer de un area lo mas grande y comotiamposible debido a que los
garrafones de agua (producto terminado) no se puagiéar con mas de 3 garrafones,
al mismo tiempo esta area debe ser estratégicardeseigada para que el producto sea

despachado a los distribuidores de manera rapadiaignte.

El lugar de almacenamiento debe permanecer a tatopas frescas en sombra, en lo
posible no debe tener contacto directo con la alarsesto disminuiria su tiempo de
vida atil.



CAPITULO I 1|
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CAPITULO I

3. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente capitulo a mas de analizar técgjeasrales de comercializacion, se
estudiaran los aspectos econdmicos especificosegeecutiran, de una u otra manera
en la composicion del flujo de caja del proyector B general en nuestro estudio de
mercado definimos el precio al cual los consumislogstan dispuestos a comprar
nuestro producto, como la demanda del mismo, adralel uso de variables que
condicionen el comportamiento de los distintos t&gem®condémicos, cuya actuacion
afectare el desemperio financiero de la emprespaogiéa generarse con el proyecto,
ratificando asi la posibilidad de colocar nuesposductos y servicios en el mercado,
conociendo los canales de comercializacion quesaa o podrian usar, composicion,
caracteristicas y ubicacién de los potencialeswoidores.

Para realizar un estudio de mercado se realiz&noaesta tanto al consumidor como a
los productores de agua purificada, empleando estasiestas como fuentes de
informacion primaria; en cuanto a las preguntastpkdas por favor revise el Anexo 2

Encuesta realizada a los productores de aguaqadé#iy envasada.
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3.1. ANALISIS DEL ENTORNO

Este andlisis inicia con la evaluacion del entoemo el cuél se realiza el primer
acercamiento a los factores que pueden incidiaemabilidad del mismo directamente.

El objetivo de realizar el analisis del entornoedsde determinar las variables que
afectaran de manera directa al proyecto y el nikelincidencia en el mismo. Las

principales variables a analizar son:

3.1.1.AMBIENTE SOCIO POLITICO

Desde el 2006 se ha venido impulsando por partesiatio ecuatoriano proyectos, no
solo para el gran industrial, sino ademas paraegu@fio empresario, motivaciones
como el 5-5-5 (5000 USD a 5 afios plazo al 5% d&és) y los préstamos por parte de
la CFN (Corporaciéon Financiera Nacional) y BNF (BarNacional de Fomento) dan
lugar a que pequeios emprendedores con grandesgdedan acceder a este tipo de
financiamientos en todo el ecuador.

Con estos antecedentes antes mencionados, sell@gade decir que la envasadora de
agua “ISIS” tendra el apoyo requerido por parteed¢hdo ecuatoriano, cumpliendo con

los requisitos solicitados previamefite

Fuente. http://www.inec.gov.ec/ecuadordesde1999
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3.1.2.AMBIENTE ECONOMICO

Desde 1999 después de que el Ecuador tomo el rdmke dolarizacién, se ha venido
desarrollando una estabilidad econdémica y una ei@iwde algunas variables, que han
beneficiado al desarrollo econdmico del pais.

Desde que el ecuador se encuentra en el camire dtgddrizacion, ha crecido en gran
medida la confianza entre el que adquiere y veest®, no solo en el sector crediticio
(Bancos, Cooperativas, Financieras) sino tambiérlesector de bienes y servicios
(Automotriz, Electrodomésticos, Bienes raices,) gtste es un factor muy importante
para establecer que en el Ecuador se estda empezarmlear una atmosfera de

estabilidad y confianza adquisitiva, en la pobla@éonémicamente activa.

Tabla 10: Poblacion econdmicamente activa

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO
SEGUN CATEGORIA DE OCUPACION

PATRONO O = TRAB. FAN e | %
it CUENTA Ne RABAJADOR ‘Q‘o

Rl Propia | DMPLEADOS nEr.mEn. DECLARADO| NUEVO e,
[amuseres [ 21m 8.420 10.580 1,076 3.028 8
WHOMBRES | 7.000 26,450 20.403 aTee 7.088 483
loTotaL | oo 34,870 30,983 4872 10,595 828

El inconveniente desde la dolarizacion fue no pdldgar a ser competitivos con paises
de la region, ya que con sus monedas ellos puddgarla devaluar las mismas,

afrontando dificultades como la crisis econoOmicandial. EI Ecuador para afrontar este
tipo de inconvenientes ha llegado a tomar otrasidasdremediativas como las

restricciones arancelarias e impuestos a ciertoduptos para no afectar el mercado
locaf*®.

Este tipo de informacion como la confianza en dlipd que adquiere, es una variable
gue beneficia en gran medida al proyecto, ya qurisde asegurar que el futuro cliente
no se va a limitar al momento de adquirir uno eogabotellones de agua.

BFuente. http://www.inec.gov.ec/ecuadordesde1999
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3.1.3.AMBIENTE CULTURAL

La poblacion del Canton SANTO DOMINGO DE LOS COLOB@&S, segun el Censo
del 2001, ha crecido a un ritmo del 3,7% promedioah El 30,4% de su poblacion
reside en el area rural; se caracteriza por sepahkacion joven, ya que el 46,8% son
menores de 20 afos, segun se puede observar ieantade de Poblacion por edades y
Sexo.

Tabla 11: Piramide poblacional censo 2001

EDADES

:
;

1243 HOMBRES
&7z
278
2008
2398
2190
rg62
5333
e.008
T.730
2893
9862
FET
| 13465
| 15.423
17.494
17560
17963

85y«
a0- 64
75-T9
Ti- 74
B5- 63
B0 - B4
5553
B - 54
46 - 43
40 44
35-33
3034
25-29

1463
T84
1155
1630
22
2950
3,305
4.763
5,704
7461
9.068
10102
nivz
13.957
165.968
17179
17.163
16459

L)
=
P
-

50

@
=

40 2,0

e
[=]

0,0 2,0

£
o
=
o
=}

PORCENTAJE

La parte de la poblacion que reside en la ciudadenaostrado que en su forma de vida
ha ido adaptando formas y costumbres muy propials dgnte joven, ya sea en su
forma de vestir, alimentarse e interactuar conrgéareo, como el hecho de que el 62%
de esa poblacién prefiere comprar su vestido, aliosey otros en almacenes y centros
comerciale¥'.

Este indicador nos demuestra de que en Santo Dorsires factible crear una empresa
de alimentos o bebidas, ya que la acogida seri@dble por parte del futuro cliente,
que como se demuestra tiene la costumbre de comloreentos y bebidas con algun
proceso de manufactura que indique salubridad.

“Fuente:http://www.inec.gov.ec/ecuadordesde1999
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3.1.4.FACTORES NATURALES

El clima de Santo Domingo de los Colorados se tatiaa por ser hiumeda, con una
temperatura promedio de 22,9°C, esto es debidaaglencuentra muy cercano a la

cordillera de los andes gozando de un clima sulsabmm una altitud de 656msnhm

Este factor en consideracion nos permite decirlgimimedad tipica de esa zona, sera
perjudicial para cualquier tipo de maquinaria qagahsido construida con materiales
gue no resistan la corrosion, es decir se deb#& elggellas que posean en su estructura

acero inoxidable.

3.1.5.MEDIO AMBIENTE

Situado en los flancos externos de la cordillereidantal, asi como en la planicie
costefia inferior a los 1000 msnm goza de un climbérgpical y, con una precipitacion
media anual de 3.150 mm, es la zona de mayor @aad del pais. Tiene una gran

riqueza hidrologica: existen cinco cuencas y matrencas importantes:

Al este y noreste: el curso medio y bajo del Toaphrteneciente a la cuenca del rio

Blanco.

Al sur: la subcuenca del Borbén, que pertenece grda cuenca del rio Guayas y

empata con el Baba.
Al suroeste: la subcuenca del rio Peripa.

Al noreste: la subcuenca del Quinindé, que al igualla subcuenca del Blanco, al

noroeste, pertenecen a la cuenca del rio Esmetaldas

Debido a que la materia prima a usar (Agua) s«timera desde la toma principal de
donde se encuentra la planta, no causara dafogmalbs alguno ya que no afectara

ninguna cuenca hidrogréfica existente, ademas @xistr residuos contaminantes.

15Fuente:http.//www.gptsachila.gov.ed',GFuente:Internet:http.//www.wikipedia.c:om/santodomirgoe

cuador
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3.1.6.AMBIENTE JURIDICO LABORAL

Desde que el Ecuador tiene una politica clara especto a la realidad juridica del
entorno de inversion y laboral, se puede decirrquse corre riesgo alguno, al crear o
implementar una empresa, que no se vea influenc@ata favorecer intereses

particulares sobre los derechos de la poblacidyeaera’”.

De acuerdo a esto se puede establecer que la empoesufrirda revés alguno al
momento de contratar personal, ya que las reglaslemas tanto para el empleador

como para el empleado.

En el Congreso Nacional Ecuatoriano se discuteelade Aguas, que detalla el uso y
aprovechamiento del agua, tanto para la industoejo para el consumo humano y

animal, un pequefio fragmento de la ley se puediapr

DE LOS ESTUDIOS Y OBRAS

Art. 58.- Las obras que permitan ejercitar un devette aprovechamiento de aguas se
sujetaran a las especificaciones técnicas y gasemstudios y proyectos aprobados por
el Consejo Nacional de Recursos Hidricos; su indumgnto, sera sancionado con la
suspension, retiro, modificacion, reestructuraadacondicionamiento de las obras o

instalacione¥.
Ver Anexo 1 — Proyecto Nacional de Ley de aguas

De aprobarse dicha ley, se debera registrar y apreb proyecto de la planta de
purificaciéon de agua en el Consejo Nacional deuRses Hidricos.

YFuente: Internet: www.inec.gov.ec/ecuadordesde199%Fuente: Internet: www.google.com/ ley de

aguas Ecuador
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3.2.IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR

El consumidor de la ciudad de Santo Domingo deClaisrados presenta caracteristicas
gue en su particularidad, demuestra tomar decisigemeralmente muy racionales
basadas en las variables técnicas del productsueralidad principalmente, precio,

oportunidad en la entrega, servicio prestado, a@ienal cliente, entre otros factores.

Bajo estas caracteristicas y tomando en cuentanisideracion de un alto consumo de
bidones (garrafones) de agua cuyo consumo es &raéi puede definir al consumidor

como institucional.

El costo del producto ofertado por la competermig relativamente seria muy similar

al nuestro nos muestra tangiblemente que el conksumertenece a todos los estratos
sociales sectorizados en la zona urbana y rur¢gd daidad de Santo Domingo de los

Colorados.

3.2.1.BENEFICIARIOS

En funcion de las caracteristicas y cualidades ajtece nuestro producto podemos
mencionar claramente que los directos beneficiss@s los consumidores y usuarios
como también cada uno de los integrantes de sufidaral obtener mayor seguridad,

salubridad e higiene al consumir agua purificagawasada.
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3.3.CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

3.3.1.IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

El producto a elaborarse consiste en el tratamignidficacion y envasado de agua
considerando y aplicando normas de salud que agenel nacional impuestas por el
Ministerio de Salud Publica y normas de producanglustrial dictadas por el INEN.

3.3.2.PRODUCTO ESTRELLA

El producto estrella esta catalogado como “BOTELLOR AGUA” (bidén), cuyo

contenido es de 5 galones americanos 6 18,935 cm

3.3.3.CARACTERISTICAS COMPETITIVAS DEL PRODUCTO.

El producto a elaborarse consiste en el tratami@htoinacion de las sales minerales y
particulas pesadas en el agua), purificacion (elwidon de los microorganismos,
bacterias que se encuentren en el agua) y envésabotellado y sellado hermético de

agua).

Figura 2: Presentacion agua embotellada

A futuro se pretende ofertar una gama definidagi@dratada, purificada y envasada
en distintas presentaciones, pero se iniciaraa@ndducciéon del botellébn de 5 galones,
gue segun el estudio de mercado es aceptable.
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3.4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para realizar un andlisis minucioso de la compe&epamero se realizé una encuesta
como se detalla a continuacion:

ENCUESTA REALIZADA A LOS PRODUCTORES DE AGUA PURIFI CADA'Y
ENVASADA

1. ¢Queé tipos de bebidas usted produce?

Agua
Jugos
Yogurt

Energizante

2. ¢Cual es la presentacion que mas produce?

5 galones
1 galén
Botellas 450 ml.

Otros
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3. Si su empresa produce agua purificada, que tipo decnologia maneja?
Americana
Japonesa
China
Alemana
Taiwanesa

Otro

4. ¢Cudl es el promedio del volumen de produccion die?

De 500 galones a 1000 galones
De 1000 galones a 3000 galones
De 3000 galones a 5000 galones

Mas de 5000 galones.

5. ¢Que calidad de agua oferta su empresa?

Excelente
Buena
Mediana

Mala
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6. ¢Cual es el proceso que garantiza la pureza del ghocto?

Carbén activado
Osmosis Inversa
Ablandamiento de agua
Filtrado por grava
Otro
7. ¢Suindustria posee tecnologia automatizada?
] P NO......evnee.
10%
30%
50%

75%
100%

8. ¢Cual es la aceptacion de su producto en el mercado

Regular..........

Indiferente......

9. ¢Cual es su forma de darse a conocer?
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3.4.1.RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS PRODUCTORES

Segun los resultados obtenidos de la encuesta prémkictores, se puede sacar un

analisis de la competencia.

RESULTADO DE LAS ENCUESTA REALIZADA A LOS PRODUCTOR ES DE
AGUA PURIFICADA'Y ENVASADA

1. ¢Qué tipos de bebidas usted produce?

Las marcas que mas venden en la ciudad de Santanmmroducen en mayor
proporcion agua envasada en bidones de 5 galogleisioda que es de facil produccion,
no requiere de tecnologia muy avanzada, cualgpigzde operar las maquinas y todos
los recipientes donde se envasa el producto somedtles.

2. ¢Cual es la presentacion que mas produce?

La presentacion de 5 galones (Bidon), es la queonm@apducen las empresas dedicadas

a este proceso de produccion y venta, debido acsiypfoduccidon y comercializacion.

3. ¢Sisu empresa produce agua purificada, que tipo decnologia maneja?

La tecnologia que las empresas envasadoras depagfieren y usan son de origen

Estadounidence, debido a su alta garantia, repugsiocesorios muy accesibles en el

mercado y su facil operacion.
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4. ¢Cuél es el promedio del volumen de produccion die?

Debido a que ese dato es de alta reserva de laggaspsolo dieron cifras aproximadas

del volimen de venta que es de 500 a 1000 bidandsigidos diariamente.

5. ¢Qué calidad de agua oferta su empresa?

Por logicas razones las empresas encuestadas roolosa producto como de alta

calidad.

6. ¢Cual es el proceso que garantiza la pureza del ghacto?

Todas las empresas envasadoras de agua purifitéidanuen su proceso productivo
filtrado por carbon activado, ablandamiento de agemosis inversa ademas de filtrado

por grava.

7. ¢Suindustria posee tecnologia automatizada?

Las envasadoras poseen un 75% de automatizacigun groceso productivo, ya que se
ahorran en personal y tiempo de produccion, perpusalen llegar al 100% debido a
gue es demasiado costoso y se requiere de per@iten@lente calificado para operar

esas maquinas.

8. ¢ Cual es la aceptaciéon de su producto en el mercatdo

Debido a que son pocas las plantas de purificatgdmgua la aceptacion en el mercado

es excelente.

9. ¢Cual es su forma de darse a conocer?

Prensa y radio es la forma que las empresas déicpaidn se dan a conocer a

excepcion de Agua 0 que también usa la televisida pu publicidad.
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3.5. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Para realizar un analisis del futuro consumidorndestro producto, se realizé una

encuesta que nos ayudara a conocer mejor a nuigtross clientes.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los siguientes resultados responden al banco deimias realizado a los consumidores
de la cuidad de Santo Domingo de los Colorados.
Encuestas realizadas a 500 personas.

1. ¢Usted consume agua purificada y envasada en bidende 5 galones?

items | Frecuencia Porcentaje
Si 377 84
No 73 16

Consumo de Agua Purificada

HS5i EmNo




2. ¢Por qué motivo usted consume agua purificada enwvada en bidones?

items Frecuencia Porcentaje

Salud 225 59

Seguridad 101 27

Mas practico 38 10

Elegancia 5 1

Le da lo mismo 11 3
Mas practico Elegancia Le dalo
38 5 mismo

11
3%

10% 1%

3. ¢Qué presentacion de agua envasada mas consume?

items | Frecuencia Porcentaje

450cc 86 23
1 litro 36
2litros 19
Galon 36 10

Botellon 197 53




Presentacion

W 450cc W1llitro ®2litros MGalon m Botellon

4. ¢Con gue frecuencia consume agua envasada y en guesentacion?

W 450cc

items | Frecuencia Porcentaje

450cc 275 38

1 litro 82 11

2litros 47 6

Galén 68 9

Botellon 260 36
Unidades

B 1litro m2litros MWGaléon MW Botellon

82



5. ¢Cuantas marcas de agua purificada y envasada comadc

items Frecuencia Porcentaje
Agua O 141 7
Agua O2 51 3
Agua San Luis 130 6
Agua Manantial 296 15
Agua Linda 38 2
Agua Luz 92 5
Agua Diamante 8p 4
Agua H20 Plus 26 1
Dassani 2438 12
Agua Bella 35 2
Water Plus 30 1
Agua Divina 188 9
Agua de mi Tierra 54 3
Vivant 229 11
Agua Celeste 1 1
La Fuente 82 4
Q' Rica 83 4
Agua El Cielo 52 3
El Cisne 71 4
Otra 74 4
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Marcas Conocidas

Agua El Cielo  E| Cisne
3% 49 Agua 02
3%

Q'Rica Otra
La Fuente 4%

4%

AguaSan Luis
6%

Agua Celeste
1%

Agua Linda
2%
Agua Luz
5%

Agua Diamante

Aguade miTierra
3%

0,
Water Plus Agua Bella AguaH20 Plus 4%
1% 2% 1%

6. ¢Qué marca de agua de la que usted conoce es sugnida?

items Frecuencig Porcentaje
Agua O 39 11
Manantial 75 21
Agua Luz 11 3
Dassani 77 21
Q' Rica 5 2
Vivant 48 13
Diamante 1 0
Tesalia 41 11
San Luis § 2
Divina 14 4
La Fuente 5 2
All Natural 4 1
Sin Preferencia 33 9
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La Fuente
2%

2%

0%

Divina

4% Natural

San Luis

Diamante

Marca Preferida

All Sin Preferencia
9%

1%

Agua Luz
3%

Q'Rica
2%

7. ¢Por qué motivo prefiere usted una marca de agua?

items Frecuencia Porcentaje
Mejor Envase 29 15
Reconocida a4y 14
Mejor Sabor 97 28
Mas Pura y
Saludable 97 28
Mejor Calidad 53 6
Cercania 21 9

Motivo de Preferencia

H Mejor Envase B Reconocida m Mejor Sabor B Mas Pura y Saludable m Mejor Calidad ® Cercania

6%
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8. ¢Usted cambiaria de marca de agua envasada?

items Frecuencia | Porcentaje
No 198 56
Si 157 44

Cambiaria de Marca

ENo HSi

9. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por agua purificadg envasada de 5

galones?
ftems Frecuencia Porcentaje
1,25 188 19
1,5 90 23
1,75 43 27
2 57 31

Capacidad de Pago

Bl H2 m3 m4
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3.5.1.CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA:

Esta encuesta nos ayuda a analizar como actuansuroador frente al producto

propuesto y segun estos datos obtenidos se sdaarsiguientes conclusiones:

» La mayoria de los consumidores actuales de aguficpada y envasada prefieren la

utilizacion de botellones de agua por salud.

» El producto de preferencia en la poblacion es &lldm de agua purificada (bidén
5 galones) debido a la praxilidad que este presemtal cotidiano consumo de

agua, seguido por el consumo de botella de agda@ial.

» También este andlisis nos indica que en el merkad se encuentran 19 marcas
de agua purificada y envasada, de las cuales 4usstran como favoritas, siendo
MANANTIAL, AGUA 0, TESALIA, DASSANI, Cabe destacajue solo 4 marcas
producen agua en botellones (bidones), el reskmde en lineas de producciéon de
menor capacidad.

» La mayoria de consumidores aceptan el consumoaldeterminada marca debido
a que es el unico proveedor que conocen y no stesisatisfechos con el servicio

gue este brinda.

» EIl consumidor en un 44% se muestra dispuesto anmio de marca siempre que
una nueva le garantice realmente calidad y pureza gatamiento y envasado de

agua como también un mejor servicio de entrega.

» La mayoria de la poblacion cree justo el pago de2$ por el producto actual, el

cual es el precio de comercializacion en este mtomen
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3.6.CARACTERISTICAS Y DELIMITACION DEL MERCADO

3.6.1.CARACTERISTICAS DE MERCADO

La cultura de la poblacion de Santo Domingo de Taesichilas es comercial y
progresista, por lo que generalmente logran sustéas necesidades basicas de sus
hogares, siendo estos considerados clientes pakes@ara la adquisicion de nuestro

producto.
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3.7. CALCULO DE LA MUESTRA

Tomando en cuenta que la venta del producto estretisiderado (botellon de 5 gls), se
comercializa en funcion familiar, entonces, parack&fs de célculo se pondera la

siguiente equivalencia (1 hogar = 1 familia).

Basados en datos proporcionados por el INEC dedasos de poblacién y vivienda
realizados en los afios de 1990 y 2001 se proyectétal de hogares de 92933 para el
afo 2009, este numero pertenece a todos los segtestratos sociales de la ciudad de

Santo Domingo de los Colorados.

N
n=——+1
.""an"

Donde:

N = # de hogares.
e = margen de error.

n = tamafo de la muestra

n= 92933+1
92933(0,05)

n= 401

Segun datos del muestreo debemos considerar aogates para la encuesta.
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3.8.ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL

En economia se conoce que la demanda de un bi@reestuncion inversa de los
precios, a medida que son mas altos los preciosindgroducto, las cantidades

demandadas son menores.

3.8.1.CALCULO DE LA DEMANDA

Para realizar el calculo de la demanda establectnmggaldad:
1 familia = 1 hogar ; 1 hogar =1 consumidor

Se justifica esta igualdad tomando en consideragi@nel producto estrella es el
bidén de agua purificada de 19 litros; consumidolpgeneral por familias de la

localidad.

3.8.1.1. PROYECCION DE VIVIENDAS EN SANTO DOMINGO
DE LOS COLORADOS SEGUN DATOS DEL INEC

Tabla 12: Datos estadisticos del INEC hogares en Santo Damidagde 1990.

CATEGORIA CASO %

Casa o villa 19427 67,36

Departamento de arriendo | 2364 8,20

Cuarto inquilinato 2140 7,42
Media agua 3273 11,35
Rancho 1635 5,67

TOTAL 28839 100,00
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Tabla 13: Datos estadisticos del INEC hogares en Santo Damidagde 2001.

CATEGORIA CASO %
Casa o villa 42935 67,06
Departamento de arriendg 3641 5,69

Cuarto inquilinato 6408 10,01
Media agua 861p 13,45
Rancho 2432 3,80

TOTAL 64028 100,00

3.8.1.2. TASA DE CRECIMIENTO ANUAL

VF o
A

. [64028

|:%f————-—1
28839

i =1,075201-1

i =0,07520X100%
i = 752% =TCA

i=n




3.8.2.DEMANDA 2010

VF,50 =VAQL+i)"
VF,,, = 640281+ 0,0752°
VF,,, =122962

D=122962*0.84 (Segun encuestas ver Capitulo 3.58ksis del consumidor)
D= 103288 BIDONES

3.8.3.DEMANDA MENSUAL BIDONES (19 lits.)

Dm = D*4 (unidades promedio de consumo mensual)

Dm =103288*4
Dm = 413152BIDONES
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3.9.PROYECCION DE LA DEMANDA

Preferencia del publico en consumo de botellor@$%

Unidades de consumo promedio mensual — 4 Botellones

VF 2010 - VA ( 1.i ) "
VF 2010 - 64028 ( 1. 0,0752)°
VF 2010 - 64028 (  1,0752 )°?
VF 2010 - 64028 ( 1,92045131)
VF 2010 = 122963

D .00 - 122963 X 084 x 4
D 10 - 413155 Bidones al mes
VF ;on - VA ( 1.i )"
VF son - 64028 ( 1. 0,0752) 10
VF on - 64028 ( 1,0752 ) 10
VF ;on - 64028 ( 2,06486925 )
VF 201 = 132209

D on = 132209 X 0,84 X 4
D son - 444224 Bidones al mes
VF 2012 - VA ( 1.i )"
VF 2012 - 64028 ( 1, 0,0752) 1t
VF 2012 - 64028 (  1,0752 ) 1t
VF 2012 - 64028 ( 2,22014742)
VF 2012 - 142152

D 2112 - 142152 Xx 084 x 4
D 2012 - 477629 Bidones al mes
VF 2013 - VA ( 1.i ) "
VF 2013 - 64028 ( 1. 0,0752) 12
VF 2013 - 64028 (  1,0752 ) 12
VF 2013 - 64028 ( 2,3871025 )
VF 2013 - 152841

D 213 - 152841 X 084 x 4

D 203 - 513547 Bidones al mes
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VF
VF
VF
VF
VF

VF
VF
VF
VF
VF

VF
VF
VF
VF
VF

VF
VF
VF
VF
VF

2014
2014
2014
2014
2014

2014
2014

2015
2015
2015
2015
2015

2015
2015

2016
2016
2016
2016
2016

2016
2016

2017
2017
2017
2017
2017

2017
2017

VA ( 1.i )
64028 ( 1. 0,0752) 13
64028 ( 1,0752 ) B
64028 ( 2,56661261 )
164335

164335 x 0,84 x 4

552166 Bidones al mes

VA ( 1.i )
64028 ( 1. 0,0752)
64028 (  1,0752 ) 4
64028 ( 2,75962188 )
176693

176693 x 0,84 x 4

593689 Bidones al mes

VA ( 1.i ) -
64028 ( 1. 0,0752) 15
64028 ( 1,0752 )
64028 ( 2,96714545 )
189980

189980 x 0,84 x 4

638334 Bidones al mes

VA ( 1.i )
64028 ( 1. 0,0752) 16
64028 (  1,0752 )
64028 ( 3,19027479 )
204267

204267 x 084 x 4

686337 Bidones al mes
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VF
VF
VF
VF
VF

VF
VF
VF
VF
VF

VF
VF
VF
VF
VF

2018
2018
2018
2018
2018

2018

2018 =

2019
2019
2019
2019

2019 =

2019
2019

2020
2020
2020
2020
2020

2020
2020

VA 1,i ) °
64028 ( 1. 0,0752) V7
64028 ( 1,0752 ) ¥
64028 ( 3,43018345 )
219628

219628 x 084 x 4

737949 Bidones al mes

VA 1.i )"
64028 ( 1. 0,0752) 18
64028 (  1,0752 ) 18
64028 ( 3,68813324)
236144

236144 x 084 x 4

793443 Bidones al mes

VA ( 1.i )"
64028 ( 1. 0,0752) 19
64028 (  1,0752 )
64028 ( 3,96548086 )
253902

253902 x 0,84 x 4

853110 Bidones al mes
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2022
2020
2018
2016
S2014
22012
2010
2008
2006
2004
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DEMANDA
PROYECTADA
. DEMANDA DE
ANO BIDONES DE 5
GALONES
2010 413155
2011 444224
2012 477629
2013 513547
2014 552166
2015 593689
2016 638334
2017 686337
2018 737949
2019 793443
2020 853110
DEMANDA PROYECTADA
4
L
L
L

L

v

413155 444224 477528 513547 552166 593689 638334 686337

T37949 793443 853110

DEMANDA DE BIDONES DE 5 GALONES
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3.10. OFERTA

Se considera oferta a la cantidad de botellonetoifles 5 galones) de agua que los
actuales productores ponen a disposicion del meraath precio determinado, para el
calculo de la oferta nos guiaremos en el resultddenido a la encuesta realizada a los
productores de agua, revisar Anexo 2 Encuestazaelaia los productores de agua

purificada y envasada; la cual arrojo6 los siguigmi&tos:

Promedio de produccién diaria: 500 a 1000tesd de agua procesada diaria.
Numero de productores de botellones 5gin. De agua: 12

3.10.1. CALCULO DE LA OFERTA
O=f.g. (22 dias al mes)

Donde:

O => oferta

f => numero de productores actuales.

g => produccion diaria de botellones

Entonces:

g = 200 botellones.
g=600x4x22

0 = 52800 Botellones Mensuales
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3.11. DEMANDA INSATISFECHA

Para conocer cual es la demanda insatisfecha apdmos los datos anteriormente

analizados de la siguiente forma:

no—-a

DI = = 100%
D

Donde:
DIl => demanda insatisfecha.
O => oferta.
D => demanda.
Entonces:

DI =371732 - 52800

DI = 318932 Unidades de bidones de agua
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3.12. PRECIO DE VENTA EN EL MERCADO

Tomando en consideracion el precio de comerciabpaal publico de la competencia,
cuyo valor del bidén de 19 lit., es de $ 1.25 UBExcio de distribucién $ 0.80 USD,
podemos nosotros estimar un mismo precio de coaligation al publico de $ 1.25
USD, y de $ 0,75 USD para el distribuidor, de estana entrar con un precio

competitivo al mercado.

PVP: $ 1.25 USD
PV (distribuidor): $ 0.75 USD

Empresas envasadoras de agua que distribuyen su piacto a 1,25 USD al

consumidor.

Agua O

Agua O2

Agua San Luis
Agua Manantial
Agua Linda
Agua Luz
Agua Diamante
Agua H20 Plus
Dassani

Agua Bella
Water Plus
Agua Divina
Agua de mi
Tierra

Vivant

Agua Celeste
La Fuente

Q' Rica

Agua El Cielo
El Cisne
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3.13. POLITICAS DE COMERCIALIZACION

Como politicas de comercializacion se aplicararsigsientes:

v Venta al por mayor para distribuidores motorizados.

v Venta al por mayor para distribuidores estratég{gdéd, SUPERMAXI,
TIA).

v Venta al por mayor para sub distribuidores (tiendasnimarket,
supermercados, etc.).

v Ventas al por menor al consumidor (a domicilio).

v Ventas al por menor a negocios particulares (faiasacbares,

comercializadoras de vehiculos, etc.).



101

3.14. PLAN DE MARKETING

Después de segmentar el mercado, procederemoslizarmrdas estrategias en lo

referente al marketing mix como son; producto, iprgdaza y promocion.

Producto.- El producto (Agua purificada y envasada) seraegianio en envases de 5
galones de polietileno traslucido color azul, estease es ya establecido por la norma

INEN NTE 2200:2008, al igual que su volumen y poaéion.

Precio.- Se determino que de acuerdo a las encuestas deaizh consumidor que el
precio deberd ser de $1,25 USD para el consumiduwrista y de $0,75 USD, para el

gran consumidor (Supermercados, tiendas, centigsgdos, etc.).

Plaza.- El canal de distribucién a utilizar sera direct® decir la empresa movilizara
el producto hasta el cliente, el canal de distifoue utilizar es terrestre (camioneta) ya
gue el costo es minimo y por ubicarse la plantputgicacion dentro de la ciudad hace

gue nos encontremos exequibles al cliente.

Promocion.- Se dara a conocer el producto mediante venta disentaterial POP, ya

gue es una forma efectiva y econémica de dar aceomb agua purificada.

3.14.1. LOGOTIPO DE LA EMPRESA

AGUA PURIFICADA Y ENVASADA
ISIS



CAPITULO | V
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4. TAMANO DEL PROYECTO

4.1. CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada trabajando 40 horas sensamake horas diarias es de 409
botellones de agua de 19 litros cada uno envasadtia, al mes sera de 8998 y anual
de 107976 botellones, la empresa empezara tralmagordla produccion minima. Los

factores que delimitaran en el principio la proddiccde agua envasada seran de
caracter tecnoldgico, ya que la capacidad maximdasemaquinas es de hasta 12
galones de agua por minuto, y ademas se empezaagagclo el agua en el nimero
antes indicado hasta obtener cuota de mercadoer gabir la produccion hasta llegar a
los limites antes mencionados, la justificacionlaeproduccion se encuentra en el

Anexo 8 — Especificaciones técnicas de las maquinas
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4.2. LOCALIZACION DE LA PLANTA

Ahora debemos definir el area geografica en la spielebera localizar la empresa
dentro de la ciudad de Santo Domingo de los Cotsanlatando de reducir al minimo

los costos totales de transporte.

Para este analisis tomamos en cuenta algunos dactouy importantes, como son
aspectos cualitativos y cuantitativos, imperanddesleo del proyectista de invertir en
un area en particular (Santo Domingo de los Tsashila ubicacion de la planta debe
ser definida para asi a futuro obtener un desareotipresarial estratégico cuyo objetivo
sera posicionarse en el mercado con caracteristieasxcelencia exigidas por el
consumidor.
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4.2.1. MACRO LOCALIZACION

AKROPOLIS ¥ ¥ " "
SIGLO XXI

MAPA POLITICO DEL ACTUAL
TERRITORIO DEL ESTADO DEL
ECUADOR, 2007

21 SUCUMBIOS
22 ORELLAMNA

1 AZUAY 11 LOJA
2 BOLIVAR 12 LOS RiOS

3 CANAR 13 MANABI 14

4 CARCHI 14 MOROMA SANTIAGO 23 TE"‘_U-"}DI"JL I}E

5 COTOPAXI 15 NAPO SANTO DONINGO
6 CHIMBORAZO 18 PASTAZA

7 EL ORO 17 PICHINGHA

8 ESMERALDAS 18 TUNGURAHUA

8 GUAYAS 19 IAMORA CHINCHIPE

10 IMBABURA 20 GALAPAGOS

CANTON PUERTC @UITO

CANTON SAN MIGUE
DE LOS BANCOS

.SANTO DOMINGO

LAS MERCEDES
DE LOS <=

/ CANTON
s MEJA

ey
(1
"
)

¥ CANTON
SGCHOS

-
L

h ZONA URBANA

o COMUNA TSACHILAS

CANTON
BUENREE
,:' MAPA DEL CANTON SANTO
e DOMINGO DE LOS COLORADOS

ZONA: Noroccidente del pais
REGION: Costa

PROVINCIA: Santo Domingo de los Tsachilas.



4.2.2. MICRO LOCALIZACION
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4.3. INGENIERIA DE PLANTA

4.3.1. UBICACION DE LA PLANTA

El presente servird para tener en consideraciogué en un futuro llegard a ser la

planeacion, construccidn, instalacion, abastecitnigoperacion del equipo.

4.3.2.SELECCION DE UNA UBICACION PARTICULAR DE
PLANTA

a) Integracién con compafiias de grupo
La empresa embotelladora de agua estara ubicatld ftema que sera facil estar en
contacto con empresas que proporcionen lo necgsardoel éptimo funcionamiento de
la misma como, ferreterias, areas cercanas papadates de combustibles, centros de
mantenimiento de maquinas, etc., ademas de camnaunra salida rapida hacia la zona

industrial.

b) Disposicion de mano de obra
La eleccion se realizd en la ciudad donde existgegeapacitada, tanto en personal

operativo como en administrativos.

c) Disponibilidad de alojamiento
Ya que la planta embotelladora de agua esta deetia zona urbana, todos quienes

trabajen en dicha empresa se alojaran en sus tesgdrogares.
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d) Disponibilidad de servicios
Ya que la empresa se encuentra ubicada en la ciladddsponibilidad de servicios se
encontrara al alcance de los colaboradores comdatse restaurantes, discotecas, etc.,
esto es clave ya que brinda una motivacion parafubagos colaboradores de la

empresa.

e) Disponibilidad de transporte
Como la planta embotelladora esta ubicada dentta dedad, cuenta con el transporte

necesario para brindar servicios tanto de cargaaeiraslado de personal.

f) Disponibilidad de materiales
Los proveedores técnicos y de entregas se encoardrea de la planta pues la misma

esta dentro de la ciudad, esto es clave paradaccedn de costos y tiempos de entrega.

g) Fluidez de circulacién
El movimiento vehicular hacia el interior de lamka es de facil acceso, tanto como
para mercancias, visitantes, personal, ademas idades de emergencia (Bomberos,

cruz roja, policia, etc.)

h) Disponibilidad de infraestructura

La infraestructura cuenta con todos los serviaidsspensables como:

- Teléfono

- Electricidad
- Agua

- Drenaje

- Retiro de desechos
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i) Conveniencia del terreno y clima
La geologia del area en donde esta ubicada laapldetpurificacion de agua es
apropiada ya que el suelo es rocoso ademas dd qusneo no esta sometido a cargas
demasiado fuertes. Para remediar el efecto que &kolima tipico de Santo Domingo
(Humedo) en la planta se instalara aires acondicios para proteger las maquinarias,

equipo y producto terminado.

j) Proveedores
La planta debido a su ventaja que se encuentraaecubdad esta cerca de los
proveedores para realizar cualquier pedido imptetaademas no se vera afectado el

sistema productivo por falta de bienes y servisigsortantes para la planta.

k) Clientes
Logisticamente esta cerca con los clientes latglda purificacion, ayudando de esa

forma a la venta y distribucion del producto sificditad alguna.

l) Costos
Los costos de operacion se tomaron muy en cuemaidevando mano de obra,
materiales y equipos ademéas de la venta del misrmadupto, en estos costos se
considera traslado de equipos venta y mantenimigatta maquinaria y traslado del
personal que laborara en la planta ayudando lajedé que la planta se encontrara en

la ciudad.
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4.4. FACTORES QUE JUSTIFICAN LA LOCALIZACION

Se examind diversos factores asignandoles valaresapresentan su importancia entre

las ciudades de Riobamba y Santo domingo de losr&ids, dando como mejor

opcion colocar la empresa en la ciudad de Santoifmde los Colorados, como se lo

demuestra en la siguiente tabla, cabe afiadir qaelifcacion se realizo en base a la

realidad de cada ciudad y sus condiciones de vida:

Tabla 14: METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

LOCALIZACION DE LA PLANTA INDUSTRIAL - METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

FACTOR RELEVANTE | PESO ASIGNADO r RIOBAMB{-\ - SANTO DOMI,NGO
CALIFICACION |CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION |CALIFICACION PONDERADA
INTEGRACION 0,08 6,0 0,48 8,0 0,6
MANO DE OBRA 0,08 9,0 0,72 9,0 0,7
ALOJAMIENTO 0,07 9,0 0,63 9,0 0,6
SERVICIOS 0,08 9,0 0,72 9,0 0,7
TRANSPORTE 0,09 8,0 0,72 8,0 0,7
MATERIALES 0,1 6,0 0,6 8,0 0,8
CIRCULACION 0,07 9,0 0,63 9,0 0,6
INFRAESTRUCTURA 0,07 9,0 0,63 9,0 0,6
TERRENO Y CLIMA 0,06 9,0 0,54 9,0 0,5
PROVEEDORES 0,1 5,0 0,5 9,0 0,9
CLIENTES 0,1 9,0 0,9 9,0 0,9
COSTOS 0,1 6,0 0,6 9,0 0,9
TOTAL 1 7,67 8,7
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4.5. METODOLOGIA DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

En esta parte del proyecto se definiran detalladérias caracteristicas del proceso de
produccion desde la captacion de agua hasta eltelianoiento y almacenamiento
temporal de los bidones.

4.5.1.REQUERIMIENTOS DE LA PLANTA

Es necesario para la elaboracion de nuestro pro@licue se cuente con una planta

con los siguientes requerimientos:

Espacio fisico de 40 m2 distribuidos para la producy almacenamiento.

- Energia eléctrica minimo 220 V.

- Cisternas de 38 m3 de capacidad para almacenandier@gua materia prima.
- Area de 174 m2 distribuidos para la entrada y aal&lvehiculos, incluido
también los estacionamientos para el embarquerdeugto.

- Magquinaria de fabricacién americana.

4.5.2.UNIDADES FUNCIONALES DE LA PLANTA

Basicamente para el desarrollo efectivo de la glaatrequiere contar con las siguientes

unidades funcionales:

- Area de produccion
- Area de almacenamiento temporal
- Bodega de equipos, materiales indirectos y herrsase

- Oficina de atencién al cliente
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4.5.3.ESPECIFICACION DE TENSION ELECTRICA

Bajo el andlisis de voltajes con los que funciolEnequipos que intervendran en la
produccion, es aconsejable manejar instalacionéstriglas trifasicas para abaratar

costos de consumo eléctrico.

Las caracteristicas eléctricas de la maquinarigwpes exigen minimo el manejo de
instalaciones eléctricas BIFASICAS (220V), ya quamo ejemplo el purificador
requiere de 110 V — 60 Hz y varios equipos de 22Va&f Anexo 8 - Especificaciones

técnicas de las maquinas y equipos.

4.5.4. AREA

Se considera que para el proceso de producciéombdetellado del agua y colocacion

de las respectivas unidades funcionales de laglantarea de minimo 180°m
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4.5.5.0RGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

4.5.5.1. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

GERENTE DE
PRODUCCION

| Admiistracién y J { Produccion ] RECEPTOR DE
comerclalizacion
BIDONES
JEFE DE
SECRETARIA 1 ENVASADOR Y
MANTENIMIENTO ¥
CONTADORA SELLADOR
BODEGA .

4[ ALMACENADOR




4.5.5.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENTE DE PRODUCCION

Organiza laz actividades v operacion para cumplir con los
objetivos propuestos, ademas de encargarse directamente de
las wventas y de la coordinacion optima del proceso
productivo.

RECEPTOR DE BIDOMNES

Feceptara los bidones antes del
| PR ngreso a la planta, ademasz de
rJ"s[hTﬂluf—*'u_ﬂfl':'_rll ¥ Produccion realizar su asepsia respectiva.
comercializacion
SECRETARIA CONTADORA JEFE DE MANTENIMIENTO Y BODEGA
ENVASADORY SELLADOR
Ayudante directa del gerente, ademas Se encargara del control de la entrada v salida de ) )
derealizarla actividad contable dela materiales, asi como de venficar 2] estado delas maquinas Llenara con agua purificada v sellar los
empresa para surespactivo mantenimisnto. bidones con su respectivo liner.
ALMACENADOR
Almacenara temporalmente

el producto tenminado, ¥
realizara el  control  de
calidad.




4.5.5.3. PROCESO DE PRODUCCION DEL ENVASADO

ABASTECIMIENTO DE MATERIA PRIMA

Se la obtiene a partir de la red de agua potabléadgudad y también mediante
camiones cisterna, esto se lo realizara horas datksjornada de trabajo.

El agua al llegar al establecimiento se la almaoemauna cisterna de 25 m3 de
capacidad, para luego ser bombeado a dos tanquesel®a elevados, prefabricados

aprobados con 1000 litros de capacidad cada uno.

ETAPA DE RECEPCION DE BIDONES

Al llegar los bidones a la planta de purificaciéstos pasaran por una inspeccién para
determinar que se encuentran en Optimas condicipaes su respectivo lavado y

enjuague y luego pasar a su etapa de llenadoggstacion consistira en:

1. Inspeccion visual de los bidones que ingresen pldata, estos no deberan

poseer abolladuras, fisuras ni restos de lubrisagi@micos y combustibles.

2. Lavado y asepsia con vapor agua y detergente biadigigje

3. Enjuague y almacenamiento temporal antes del lenad

PROCESO DE ENVASADO

Después de realizar el respectivo almacenajegiel @ la verificacion de los bidones

se procede a llenar los bidones con agua siguiisdgiguientes etapas:
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1. Paso del agua mediante gravedad, desde los tadg@dsacenamiento hasta el

equipo de filtrado.

2. Ablandamiento del agua

3. Purificacidbn mediante un equipo que posee carbtiviaao.

4. Proceso de osmosis inversa

5. Proceso de Luz Ultra Violeta (UV).

o

Oxigenacioén del agua

SELLADO Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

El bidén después de llenarse con el agua ya padidiqgpasa a su respectivo sellado,
colocacion de su termo encojible y etiquetado, pawsladarlo al area de
almacenamiento temporal, cabe recalcar que permanem dicha area hasta que

lleguen a la planta las camionetas distribuidoras.



DIAGRAMA DE GANTT

TIEMPO 1 era. Hora 2 da. Hora 3era. Hora 4ta. Hora 5 ta. Hora 6 ta. Hora 7ma. Hora 8va. Hora TIEMPO TOTAL
ACTIVIDAD 60 minutos 60 minutos 60 minutos 60 minutos 60 minutos 60 minutos 60 minutos 60 minutos (minutos)
RECEPCION ALMACENAJE DE BIDONES 180
ASEPSIA LAVADO CON VAPOR Y 60
DETERGENTE
ENJUAGUE DE BIDONES 60
ALMACENAJE TEMPORAL 60
ALMACENAMIENTO DEL AGUA EN 180
CISTERNA
BOMBEO DEL AGUA A TANQUES 120
ELEVADOS
FILTRADO 50
ABLANDADO DEL AGUA 50
PURIFICACION DEL AGUA MEDIANTE 50
CARBON ACTIVADO
PROCESO DE OSMOSIS INVERSA 50
OXIGENACION 50
ENVASADO, TAPADO, SELLADO Y 50
ETIQUETADO
ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTO 60

TERMINADO
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4.5.DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION

DEL AGUA

Para hacer el disefio se realizara los diagramgwamdso de produccion.
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1

| 2

3 | 4

BIDOMES

480 minwioz g 1)

60 minutos

60 nvinutos

60 minutos 1

Recepcidn, almacenaje
e inspeccion de bidones

Asepsia, lavado con
Aguay detergente
biodegradable

Enjuague de bidones

Almacenaje de bidones
temporal.

AGUA

Almacenamiento del

480 minutos agua en cisterna.

Bombeodelaguaa
120 minutos
tangues elevados.

£0 minutos ° Filtrado por grava y
Tamices (eliminacion

de sedimentos)

£0 minuios ° Ablandamiento de

Agua.

20 minuto Purificacion por
IIANUTeS . i

carbon activado.
E0 minutos o Osmuosis inversa
50 minuios ° Oxigenacidn

12,5 minutos Envasadﬂ

12,5 minutos e Tapado, colocacidn
deliner en tapa.

12,5 minutos e Sellado de termo
encnjible.

12,5 minutos o Etiguetado

60 minutos Almacenamienm del

producto terminado.

L]

Trat. Térmico

Fec Témico

ESCUELA DE INGENIERTA
INDUSTRIAL

MATERIALES

Taol. Gral.

DTV, [LCEVALLOS JASTUDLL

| 20

EZPOCH Pls

11

W

2009

DIAGRAMA DEL FLUJO DEL
FROCESO

M= 0z




RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD  [TIEMPO
Operacion 12 17 h 0 min.
Transporte 0 0
Demora 0 0
Operacion 1 8 h 0 min.
combinada
Almacenaje 3 10 h O min.
TOTAL 16 35 h 0 min.

DESCRIPCION

SIMEBOLO

CDperacion

Transporte

Operacion combinada

Almacenaje
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4.5.6.SOBRE EL DISENO DE LA PLANTA

Se ha preparado un bosquejo de sumario al arquitgaien preparara los planos
preliminares para obtener algunas estimacioneatieas, en el cual debe considerarse

proyecciones a futuro como.

1. Eltamano
La identificacion con un lugar de trabajo brindacéfianza en él, debido a que el area

de produccion es discreta con respecto a las déreas.

2. Altura requerida de los techos
La planta de purificacion estara formada por una planta en donde se distribuira las
areas de produccion, almacenamiento temporal ytranapea se colocara las oficinas

administrativas.

3. Cargas a soportar
Se considero las cargas a soportar en la plarparifecacion y la ventaja en este punto
es que el suelo soportara las cargas de la ma@yimguipos, personal y producto
terminado, debido a que los mismos se las puedensidarar livianas,
aproximadamente se puede colocar entre cargas4la 288 Kg/crh para pasillos y

lugares donde se encuentre una multitud.

4. Acceso
Se considero los movimientos dentro y fuera denidad de produccion tomando esto
en cuenta para informar al arquitecto que disel@apdanta, como la altura de la puerta
de 2,5 metros en altura, entrada de 3 metros deoarman una profundidad de 19,5

metros.
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5. lluminacion
La iluminacién seleccionada para la planta serdudeblanca, aproximadamente 5
lamparas fluorescentes por ser econdmica, adeenéslacar 4 claraboyas en el area de

produccion para aprovechar la luz del dia de nfejona.

6. Servicios
Los servicios a utilizar en la planta serén detetgdad, teléfono, agua e internet.

7. Eliminacién de desperdicios
Todos los desechos que produzca la planta serauad@s adecuadamente tanto los
sélidos en recipientes y fundas para dar a lodeetwes de basura, como los liquidos
si hubiesen se tratarian pasandolos por tamices aet ir a las tuberias de desague ,

teniendo muy presente el reciclaje, como papetiovidplastico.
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4.5.7.DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Se ha seleccionado el arreglo mas eficiente dinsalaciones fisicas, con el fin de

lograr la mayor eficiencia al combinar los recurgasa producir.

La distribucion que se va a emplear en la planthotefiadora de agua sera en linea o
por producto, denotdndose que esta se refiere dagumaquinas y los puestos de
trabajo, estaran distribuidas segun el diagramapdmieso del producto que se va a

fabricar.

Cabe recalcar que como las maquinas y puestoalgdrestaran colocados de acuerdo
con el proceso de fabricacion, quedaran reducidosniaimo indispensable los
transportes de materiales, ademas y por el mismivancse aprovecha mejor la

superficie de la planta.

Criterios para una buena distribucion

1) Flexibilidad maxima
Se tomoO en cuenta en la distribucion, el poder fivadia rapidamente y afrontar
futuras circunstancias cambiantes, se tomara @temacios puntos de abastecimiento los

cuales seran amplios y de facil acceso.

2) Coordinacion maxima
La recepcién y envio entre las areas esta plandadal manera que la distribucion
entre los departamentos receptores no se encaesiada.
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3) Utilizacién méaxima del volumen
A la planta se la esta considerando como un cules psi se tiene en cuenta el espacio
utilizable arriba del piso, ideal para utilizarl@enco almacenaje de producto, o

herramientas de uso constante.

4) Visibilidad maxima
Todos los hombres y materiales seran facilmenserobbles en todo momento, toda
pared divisoria se encontrard ubicada de tal fogwa ayude a no reducir espacio
disponible.

5) Accesibilidad maxima

Todos los puntos de servicio y mantenimiento sdeafacil acceso.

6) Distancia minima
Todos los movimientos serdn necesarios y direcfuma evitar movimientos

innecesarios y circulares.

7) Manejo minimo
Debido a la magnitud en area de la planta estaaagualla reduccion de transportes y

material que se esté trabajando.

8) Incomodidad minima
La planta no tendra atascado al personal puesaa gegjue la empresa sera pequenfa, se
encontrara bien distribuida con respecto a loscéspaya que se ha distribuido los

puestos de forma ergondmica, ayudando a reducirdegos de trabajo.
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9) Seguridad inherente
La distribucion sera inherentemente segura, yaumagpersona estard expuesta a
peligro debido a la distribucion que se propondizaacon respecto a los equipos,
materiales y la misma instalacion, pues estos itEndesarrollados tomando en cuenta

parametros de seguridad industrial.

10) Seguridad maxima
Se prevera de salvaguardas contra fuego, humenlaal yrdeterioro general, ya que se

tomo como base el mapa de riesgos.

11) Flujo unidireccional
Las rutas de trabajo no se cruzaran con las dspiaie ya que todo tendra una sola

direccion, esto con la finalidad de evitar crucelspgrsonal que va y llega.

12) Rutas visibles
Los recorridos han sido definidos claramente puesescontraran debidamente
marcados y sefializados, con pintura y sefaleticacderdo a al codigo estandarizado

de simbolos y colores.

13) Identificacion
Los trabajadores poseeran su propio espacio dajdrgara que tengan muy presente

cual es su area y se relacionen de mejor manerel @nbiente laboral.
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4.5.8.PREPARACION DE UN ESQUEMA DE
DISTRIBUCION

1. Compilacion de informacién

La planta producira agua embotellada, en el cu@niendran diferentes procesos,

equipos, hombres y materiales que se detallaratsnoacion:

PRODUCTO.- El producto a fabricar es agua purificada, la cgaénvasara en

botellones de 19 litros aproximadamente (5 galoreegpués de haber sufrido
un proceso de purificacion desde el momento quee$ag a la planta

almacenandola en cisterna.

MATERIALES.- Los posibles materiales a utilizar en el embatellde agua

son botellones, capuchones y liner de seguridad.

CICLO DE FABRICACION .- El proceso inicia con la recepcion e inspeccién

de bidones, para luego realizar la asepsia mediEv@do con vapor y
detergente biodegradable, para el enjuague deifrsos.

Se almacena temporalmente los bidones, hasta englerabasado.

El agua almacenada previamente en cisterna se r@dm a los tanques
elevados, de estos el agua sale a los equipofrdddiy ablandamiento, esta se
purifica en un sistema de carbén activado paraolysgsar a un equipo de
osmosis inversa y oxigenaciéon. Terminado el prockspurificacion del agua

esta se la envasa, tapa y coloca el liner consaspondiente termo incogible.

El producto es terminado con el etiquetado paraggduser almacenado
temporalmente, antes de su distribucion en camasnet los diversos

consumidores medianos (tiendas) y pequefios (deeoasasa).
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PROCESO DE PURIFICACION

P
) BN ()

0 D | : OZOMIFIGACION
ol | = OSMOSIS INVERSA

FILTROS

T FILTROS CARBON PULIDORES L b
ACTIVADQ - \{4 \

il

J | 1'1[_IUI
AL L

U: LLIAL
AT

FILTROS DE ARENA FILTRACION CARBON ACTIVADO

Consta de un lecho filtrante de gravas y Consta de un lecho filfrante de carbon
arenas que refienen particulas en activado y su uso principal es la da eliminar

suspension de hasta veinte micras de el cloro y compuestos organicos presentes
tamano, nuestros filtros son elaborados de en el agua, elaborados de acero al carbono,
acero al carbono, material que tiene una material que tiene una alta resistencia a la
alta resistencia a la comosion v a la corrosion v a la presian..

presidn.

Figura 4: Filtros de arena Figura 5: Filtracion carb6n activado



ABLANDAMIENTO

Proceso en el gue el agua atraviesa un
lecho filtrante de resinas catidnicas, gue
por intercambio idnico efiminan la dureza
que tiene el agua, evitando los posibles
problemas de calculos renales.

Figura 6Ablandamiento

FILTROS PULIDORES

Proceso de clarificacion del agua, gue
consiste en hacer circular, mediante prasion,
el flujo a filtrar por el interior de un porta
cartuchos en el que se encuentran alojados
cartuchos filtrantes, en los gue se retienen

contaminantes seleccionados.

Figura 7 Filtros pulidores

OSMOSIS INVERSA

Proceso de ultra filtracion a altas presiones
(200psi) en el cual se retienen el 99% de
solidos disueltos totales gue ftiene el agua,
consiste en el paso de agua a través de
carfuchos de membranas de 0.1

micras(tamano del poro), obteniendo un

agua con menos de cinco miligramos por
litro de sdlidos totales disusltos.

Figura 8: Osmosidnversa

OZONIFICACION

Es el método mas eficaz de oxidacion y
desinfeccion gue existe, elimina todo tipo
de microorganismo (bacterias, virus,efc) sin

dafiar nuestro producto y sin dejar residuos.

Figura 9: Ozonificacion
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- MAQUINARIA .- La siguiente maquinaria interviene en el sisteoha

produccion:

Especificaciones:

Filtracion y Purificacion: 4 pasos ‘!uvc LIGHTHG-:, |.

12 galones por minuto / 44,4 litros por minuto

Compartimiento para UV de acero inoxidable

LED indicador falta de luz

Grifo al cromo anticorrosivo

Componentes mencionados del NSF

Componentes aprobados por FDA

Origen de partes y piezas: Alemaniay E.E.U.U

Ensamblado en E.E.U.U.

Sistema Electromecanico de facil instalacion.

No usa quimicos

Produccion de agua en tiempo real

Dimensiones: (cm) 15 x 41 x 46

Peso: 15 Ibs. / 6.8 kg

Eléctrico: 110V /60 Hz

(VER GLOSARIO DE TERMINOS)
EQUIPO DE OSMOSIS INVERSA MOD. SIEP75

& 8 0 9

lF.!.I:I"H'IHIi e
L ARIINNA IS, 1
g

ESPECIFICACIONES:

Capacidad: 75 litros por minuto

Equipo util para eliminar el exceso de mineralegateria organica existente en el a

gue ocasionan mal sabor y color

gua
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- PERSONAL.- El personal que intervienen en toda la fabrimacgon los

siguientes.

GERENTE DE PRODUCCION.- Quien proyecta las actividades y operaciones a
cumplir, para llegar a los objetivos propuestosvatede encargarse directamente de las
ventas, de la misma manera es responsable dedeasedr de trabajo, variaciones de

turnos como la coordinacion optima del proceso petdo.

SECRETARIA CONTABLE .- Ayudante directa del gerente, para labores daegnaf

ademas de encargarse de realizar los registrostgotoontable de la empresa.

JEFE DE MANTENIMIENTO Y BODEGA.- Se encargara del control de la entrada
y salida de materiales y equipos a la bodega, dambién del producto terminado en
la respectiva area de almacenamiento temporakoasd de verificar el estado de las

maquinas para su respectivo mantenimiento.

RECEPTOR DE BIDONES.- Este se encargara de receptar los bidones antes del

ingreso a la planta, ademas de realizar su asegsgiactiva antes que ingrese al llenado.

ENVASADOR Y SELLADOR.- Se encargara especificamente de llenar con agua
purificada y sellar los bidones con su respectiner] ademas de colocar el respectivo

termo encojible en cada uno de los envases.

ALMACENADOR.- Este realizara la tarea de almacenar temporalnmaneoducto
terminado, hasta que las camionetas repartidargadh al lugar, ademas de realizar el

control de calidad.
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MOVIMIENTO DE MATERIALES .- Se utilizara estanterias debidamente
disefiadas para el almacenamiento de los bidonesgda, como se puede

apreciar en la fotografia tomada de un estantenesupermercado.

Figura 10: Ejemplo de estante para bidones de agua
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2. Planteamiento de las distribuciones parciales

Debido a que se trata de una distribucion en lineadiagrama de circulacion nos

orientara mucho sobre la forma de la distribucidplanta como se detalla:



Tabla 15: Relacion de puestos de trabajo
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NUMERO | MAQUINA

1 HIDROLAVADORA

2 MAQUINA DE FILTRADO, ABLANDADO Y PURIFICADO

3 EQUIPO DE OSMOSIS INVERSA

4 ENVASADO

5 TAPADO, SELLADO Y ETIQUETADO

Tabla 16: Tabla de doble entrada

DE
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4.5.10. ANTEPROYECTO DE LA DISTRBUCION

Una vez bosquejada la situacién de los puestosabajo, vamos a situarlos realmente,
el area destinada para la produccion es de aprdaimente 20 metros cuadrados

distribuidos en el area de produccion.



TABLA 17: SUPERFICIES Y PUESTOS DE TRABAJO

DIMENSIONES
SUPERFICIE
MAQUINA [ ARGO [ANCHO (mts2)
(mts) (mts)
HIDROLAVADORA | 2,1 0,6 1,26
ABLANDADO,
FILTRADO Y 3 0,6 1,8
PURIFICADO
OSMOSIS
0,6 0,4 0,24
INVERSA
ENVASADO 0.4 0,4 0,16
TAPADO,
SELLADO Y 2,3 0,4 0,92
ETIQUETADO
TOTAL 4,38

135
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CAPITULO V
DE LA PRODUCCION

5.1. ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

5.1.1.PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD DIARIA POR
TRABAJADOR DE ACUERDO A SU AMBITO

Las actividades a desarrollar de los trabajadcgatral de la empresa son las siguientes,
segun cada trabajador:

- GERENTE DE PRODUCCION.- Organizara, supervisara rgy@ctara las
actividades operativas para cumplir con los objstiypropuestos, ademas se
encargara directamente de las ventas, ordenealBgdy variaciones de turnos,
coordinacién y optimizacion del proceso productsw trabajo lo realizara de la
siguiente forma:

Tabla 18: Actividades vs. dias del gerente de produccion

DIAS LUNES MARTES | MIERCOLES |  JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO
ACTIVIDADES
Organizar las actividades de produccion a

desempefiar para la semana

2 horas

Supervisar la produccion 1hora 1hora 1hora 1hora 1hora

Actualizacion de lista de proveedores 3 horas

Ventas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas

Logistica de entregas 3 horas 3 horas 3 horas 3 horas 3 horas

Verificar los objetivos propuestos y realizar

. 3 horas
un analisis

- SECRETARIA CONTABLE.- Sera ayudante directa deleg¢e para labores de
oficina, se encargard de realizar los registrosogtroles contables de la

empresa.
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Tabla 19: Actividades vs. dias de la secretaria contable

DIAS LUNES MARTES | MIERCOLES |  JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO
ACTIVIDADES
Pago de proveedores 1hora 1 hora 1hora Lhora 1hora
Revision nomina de empleados seglin Ihoras
horas trahajadas
Reporte de gastos y ganancias 2horas | 2horas | 2horas | 2horas
. 3 horas (No en quincena y
Tramitar facturas por cobrar y pagar 3horas | 3horas | 3horas | 3horas ,
fin de mes)
pago denémina 3 horas (.Solo en quincena
y fin de mes)
Actualizar agenda del Gerente 2horas 2 horas 2 horas 2 horas

- JEFE DE MANTENIMIENTO Y BODEGA.- Este se encargded control de la

entrada y salida de materiales y equipos a la lmasgno también del producto

terminado en la respectiva area de almacenamiempadral, asi como de

verificar el estado de las maquinas, planificar jgceatar su respectivo

mantenimiento.

Tabla 20: Actividades vs. dias del jefe de mantenimiento

DIAS LUNES MARTES | MIERCOLES |  JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
ACTIVIDADES
Actualizacién de materiales y equipos Shoras I horas A horas S horas
dentro de bodega
Control del producto terminado 1hora 1 hora 1 hora 1hora 1 hora
Verificacion del estado de las maquinas
. 4 horas
para mantenimiento
Actualizacion lista de proveedores 3 horas
Entrega de mformac!on (Gerentey 1 hora
Secretaria)
Reportes del estado de las maquinas y > horas
bodega
Mantenimiento de maquinas y equipos 3 horas 3 horas 3 horas 8 horas Solo en f:aso de| §horas (Solo en Icaso
ser necesario) de ser necesario)

- OPERATIVOS.- Tanto el receptor de bidones como meVasador y el

almacenador, trabajaran de acuerdo a lo dispuade@anificacion que realice

la gerencia, en puestos rotativos y las 8 horagalmjo diarias o mas segun

justificacion previa.
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Tabla 21: Actividades vs. dias personal operativo

DIAS
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES
ACTIVIDADES

REVISION DE EQUIPOS ANTES DEL
10 MIN 10 MIN 10 MIN 10 MIN 10 MIN
ENCENDIDO

VERIFICACION DEL ESTADO DE LOS
10 MIN 10 MIN 10 MIN 10 MIN 10 MIN
FILTROS

APERTURA DE VALVULAS DE LAS
i 10 MIN 10 MIN 10 MIN 10 MIN 10 MIN
DIFERENTES MAQUINAS

INSPECCION VISUAL DE LA CANTIDAD
10 MIN 10 MIN 10 MIN 10 MIN 10 MIN
DE BIDONES DISPONIBLES

CONTEO DE LOS LINERS, CAPUCHONES
20 MIN 20 MIN 20 MIN 20 MIN 20 MIN
DE SEGURIDAD Y ETIQUETAS

INICIO DE LA PRODUCCION 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS
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5.2. CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

De acuerdo a las especificaciones técnicas dedgsimas la produccion de la planta
puede llegar a ser la siguiente:
EQUIPO DE FILTRACION Y PURIFICACION

|||||||||||||||||| LT

e UVC-LIGHTING ws
il e |

(1= |

Tabla 22: Especificaciones técnicas del equipo de filtragiquurificacion

Especificaciones:

Filtracion y Purificacion: 4 pasos

12 galones por minuto / 44,4 litros por minuto

=

Compartimiento para UV del acero inoxidable 304
LED indicador falta de luz

Grifo al cromo (Anticorrosivo)

Componentes mencionados del NSF

Componentes aprobados por FDA

Origen de partes y piezas: Alemania y E.E.U.U.
Ensamblado en E.E.U.U.

Sistema Electromecanico de facil instalacion.

No usa quimicos

Produccion de agua en tiempo real

Dimensiones: (cm) 15 x 41 x 46
Peso: 15 Ibs. / 6.8 kg
Eléctrico: 110 V / 60 Hz
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PRODUCCION:
Dias de produccién al mes — 22
Litros por botellon — 19

Capacidad de produccién maquina UVC— 12 gal/min.
1 Galon — 3,785412 litros

En un dia de 8 horas laborables se produtitd2botellones de agua purificada

12 gal/min x 60 min x 8 horas (dia de trabajo)
5760 gal/dia de trabajo

19 litros /botellén x 1 galér= 5 galones/botellén

3,785412 litros

5760 gal/dia de trabajo 1152 botellones/dia de trabajo

5 gal/botellon

EQUIPO DE OSMOSIS INVERSA MOD. SIEP75

Tabla 23: Especificaciones técnicas equipo osmosis inversa

ESPECIFICACIONES:

Capacidad: 75 litros por minuto

Equipo util para eliminar el exceso de mineralegateria organica existente en el agua

gue ocasionan mal sabor y color

PRODUCCION:
Dias de produccion al mes — 22
Litros por botellon — 19

Capacidad de produccién maquina MOD. SIER# 75 lit. /min.
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En un dia de 8 horas laborables se produt884botellones de agua purificada

75 lit. /min x 60 min x 8 horas (dia de trabajo)
36000 litros/dia de trabajo

36000 litros/dia de trabaj 1894 botellones/dia de trabajo

19 litros/botellon

Realizando una comparacion entre maquinas se ditanees que la planta de
purificaciéon podria producir hasta 1152 botelloeesun dia de trabajo laborable, a
ritmo normal.

De acuerdo a lo proyectado en el tamafo del proyentlicado en la capacidad
instaladase pretende producir 9000 botellones al mes, lalstamercado y expandirse,
en lo expuesto anteriormente se podria decir qpéatda podra llegar a su produccion
maxima de hasta 25344 botellones al mes, con laimadp antes expuesta, trabajando
a un ritmo normal y solo las 8 horas de trabajo Areexo 8 — Especificaciones técnicas

de las maquinas y de los equipos.
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5.3. PLANTA DE TRATAMIENTO Y PURIFICACION DE AGUA

5.3.1. CONTROL DE LA PRODUCCION

La produccion se controlard desde el momento mgrese la materia prima a la planta
(agua), hasta el momento en que salga como prodeictonado (agua envasada en
bidones de 19 litros), y se lo realizara de laisigie manera:

En el instante en que el agua llegue desde la pvmeipal a la cisterna de la planta, se
verificara que no posea solidos (piedras, particdi tierra, hojas, etc.) ni quimicos
nocivos para la salud, esto como primer “filtrotgpaoder empezar con los procesos.
La produccion empieza cuando es receptado los eésdale fuera, estos para ser
aceptados deben pasar un control tanto de olor aisnal, se verificara primero que
no posea olores extrafios como de lubricantes mniqas, ademas de controlar
visualmente gque no posea residuos de materialese(as, tierra, etc.), y también de
cuidar que no tenga perforaciones y se encuentoeemestado para envasar.

El agua es bombeada hacia unos tanques estacedaridO00 litros de capacidad cada
uno, después de realizar el llenado respectivoreeegde a abrir las valvulas de paso
para que el agua llegue por simple gravedad a dagimas de produccion, cabe resaltar
que para llegar a la meta de produccion que e@de Bidones de agua purificada al
mes es necesario que por hora se produzca apraxineste 52 pomas de agua ya
purificada y envasada, las especificaciones dealgumaria se encuentra en el Anexo 8
— Especificaciones técnicas de las maquinas ysledaiposen aquella parte se podra
encontrar mejor la capacidad de produccion de oattpuina, ademas de la justificacion
para tal produccion en la empresa.

En cada instante que un botellon de agua purificeeta sellado, encapuchado y
etiquetado, se la colocara en una percha y senlacahara de atras hacia delante, para
que las primeras en salir de la planta a la vezda fas que primero se produjeron y asi

evitar que el producto caduque en perchas.
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5.3.2. PLANIFICACION

La planificacion y control de la produccion tiener pbjeto prever y coordinar las

funciones de la planta de purificacién de agua.

Se empezara diciendo que las tareas de produceEmas hasta los mismos

mantenimientos preventivos se realizaran siguiemdplan para los 30 dias (mes) en 8

horas laborables, como se esquematiza a contimuacio
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Para un mayor detalle de las actividades de cada de trabajo se la puede encontrar en el CapMtulé.1. Administracién de la produccion — 5.1.1.

Planificacién de la produccién diaria por trabajade acuerdo a su ambito.

Tabla 24: Planificacion de la produccion

TIEMPO PARA LA ACTIVIDAD LUNES - DIA 1 | MARTES - DIA 2 | MIERCOLES - DiA 3 | JUEVES - DIA 4 | VIERNES - DIA 5 SABADO - DiA 6 DOMINGO - DIiA 7

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA (DEPARTAMENTO DE 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS

PRODUCCION)

VENTA Y LOGISTICA PARA LA DISTRIBUCION DEL AGUA

PURIFICADA (GERENCIA) 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 3 HORAS 3 HORAS 3 HORAS 8 HORAS (SOLO DE SER | 8 HORAS (SOLO DE SER

(DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y BODEGA) MUY NECESARIO) MUY NECESARIO)
TIEMPO PARA LA ACTIVIDAD LUNES - DIiA 8 | MARTES - DIA 9 | MIERCOLES - DIA 10 |JUEVES - DiA 11| VIERNES - DiA 12 SABADO - DiA 13 DOMINGO - DIA 14

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA (DEPARTAMENTO DE 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS

PRODUCCION)

VENTA Y LOGISTICA PARA LA DISTRIBUCION DEL AGUA 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS

PURIFICADA (GERENCIA)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 3 HORAS 3 HORAS 3 HORAS 8 HORAS (SOLO DE SER | 8 HORAS (SOLO DE SER

(DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y BODEGA) MUY NECESARIO) MUY NECESARIO)
TIEMPO PARA LA ACTIVIDAD . . ] . . J . .

LUNES - DIiA 15 | MARTES - DiA 16] MIERCOLES - DIiA 17 |JUEVES - DIA 18| VIERNES - DiA 19 SABADO - DIA 20 DOMINGO - DiA 21

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA (DEPARTAMENTO DE 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS

PRODUCCION)

VENTA Y LOGISTICA PARA LA DISTRIBUCION DEL AGUA 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS 7 HORAS

PURIFICADA (GERENCIA)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 8 HORAS (SOLO DE SER | 8 HORAS (SOLO DE SER

3 HORAS 3 HORAS 3 HORAS

(DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y BODEGA) MUY NECESARIO) MUY NECESARIO)
TIEMPO PARA LA ACTIVIDAD LUNES - DIiA 22 | MARTES - DiA 23| MIERCOLES - DIA 24 JJUEVES - DIA 25| VIERNES - DIiA 26 SABADO - DIA 27 DOMINGO - DIA 28

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA (DEPARTAMENTO DE 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS 8 HORAS

PRODUCCION)

VENTA Y LOGISTICA PARA LA DISTRIBUCION DEL AGUA 2 HORAS 2 HORAS 2 HORAS 7 HORAS 7 HORAS

PURIFICADA (GERENCIA)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 3 HORAS 3 HORAS 3 HORAS 8 HORAS (SOLO DE SER | 8 HORAS (SOLO DE SER

(DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y BODEGA) MUY NECESARIO) MUY NECESARIO)
TIEMPO PARA LA ACTIVIDAD LUNES - DIA 29 [MARTES - DIiA 30

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA (DEPARTAMENTO DE 8 HORAS 8 HORAS

PRODUCCION)

VENTA Y LOGISTICA PARA LA DISTRIBUCION DEL AGUA 7 HORAS 7 HORAS

PURIFICADA (GERENCIA)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS 3 HORAS

(DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y BODEGA)
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Las cartas de operacion formadas de una “hojatdéywna “hoja de operacion”,

describen con absoluta precision como seréa el poote produccion para purificar el

agua y embotellarla.

53.3.1

HOJA DE RUTA

Describe a continuacion las secuencias de las cdpaes requeridas.

Tabla 25: Hoja de ruta

EMBOTELLAMIENTO DEL

NOMBRE AGUA EN BIDONES MATERIAL: AGUA NUMERO: P-001 DATOS PARA
- CONTROLAR
LOTE 409 UNIDADES/DIA
OPERACION N2 ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA OPERACION MAQUINA TIEMPO DE OPERACION | TIEMPO | CONTROL
ESTIMADO REAL | sI | NO
FILTRADO, ABLANDAMIENTO )
) ' - UVC LIGTING MAQUINA DE
A-01 PROCESO DE PURIFICACION|PURIFICACION POR CARBON ACTIVADO | o) s\ oo n o 0:01:10
ULTRA FILTRACION A ALTAS PRESIONES EQUIPO DE OSMOSIS INVERSA
A-02 OSMOSIS INVERSA (200 PSI), PARA RETENER EL 99% DE 0:01:10
] MOD. SIEP75
SOLIDOS DISUELTOS
METODO DE OXIDACION Y DESINFECCION
A-03 OXIGENACION PARA ELIMINAR TODO TIPO DE MANUAL - OZONIFICACION 0:01:00
MICROORGANISMO
INTRODUCCION DEL AGUA PURIFICADA
A-04 ENVASADO EN LOS BOTELLONES MANUAL 0:00:30
COLOCACION DEL LOGO EN EL BOTELLON
A-05 TAPADO Y ETIQUETADO MANUAL 0:00:30
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Tabla 26: Hoja de operacion maquina UVC-LIGTING

HOJA DE OPERACION
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PURIFICACION DE AGUA

e UV C-LIGHT G
L N e |

Operacion: A-01 , &'ﬁ"_ jE=—
Méaquina: UVC-LIGTING ®
Encargado:
Fecha:
Ne RUTINA DE LA OPERACION TIEMPO TIEMPO| CONTROL
B ESTIMADO REAL Sl NO
1 Revisar filtros 10 min.
2 Abrir valvulas de paso 20 seg
3 Revisar medidores de flujo y presién 10 seg.
4 Encender equipo 2 seg.
5 Abrir valvula del equipo y permitir paso del agua 2 seg.
Tabla 27: Hoja de operacion maquina MOD. SIEP75
OSMOSIS INVERSA
Operacién: A-02
Maquina: MOD. SIEP75
Encargado:
Fecha:
Ne RUTINA DE LA OPERACION TIEMPO f TIEMPO | CONTROL
B ESTIMADO | REAL SI | NO
1 Revisar filtros 10 min.
2 Revision de bomba de alta presién 5 min.
3 Revisar medidores de flujo y presion 10 seg.
4 Encender equipo 2 seg.
5 Abrir valvula del equipo y permitir paso del agua 2 seg.




Tabla 28: Hoja de operacion oxigenacion manual
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OXIGENACION

Operacién: A-03

Maquina: MANUAL
Encargado:
Fecha:
N2 RUTINA DE LA OPERACION TIEMPO TIEMPO | CONTROL
B ESTIMADO REAL Sl NO
1 Docificar en tanque la cantidad de ozono 3 min.
2 Abrir vélvula del equipo y permitir paso del agua 10 seg.
Tabla 29: Hoja de operacion envasado manual
ENVASADO
Operacién: A-04
Magquina: MANUAL
Encargado:
Fecha: '
Ne RUTINA DE LA OPERACION TIEMPO TIEMPO | CONTROL
B ESTIMADO REAL Sl NO
1 Revisidn visual del estado de la boquilla 2 min.
2 Revision visual del estado de las valvulas y tuberia 2 min.
3 Abrir valvula y permitir paso del agua 10 seg.
4 Cerrar hasta que se llene la poma a 20 lit. 40 seg
5 Abrir valvula del equipo y permitir paso del agua 2 seg.
Tabla 30: Hoja de operacion tapado y etiquetado
TAPADO Y EYIQUETADO
Operacién: A-05 f :
= N
Maquina: MANUAL .
Encargado:
Fecha: w
Ne RUTINA DE LA OPERACION TIEMPO I TIEMPO | CONTROL
B ESTIMADO | REAL SI | NO
1 Revisidn del estado de tapas y etiquetas 10 min.
2 Revisidn de la cantidad de tapas y etiquetas 5 min.
3 Tapar y etiquetar 10 seg.
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5.3.4 PROGRAMACION

Antes de realizar la produccién en la empresatigkigna coordinacion de tiempo entre
las areas de la planta, es decir que la plantase @n funcionamiento lo mas rapido
posible, con la finalidad de programar las sigier8 horas de trabajo, como se puede
apreciar en el Capitulo IV — 4.5.5.3. Proceso @elyecion del envasado — Diagrama de
Gantt.

5.3.5 EJECUCION

Este es el periodo en el cual se cumple lo pladficy programado tomando en cuenta
de que exista todo el material y suministro necegara el trabajo caso contrario no se
podra cumplir con el objetivo ya fijado.
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5.4 CONTROL DE PRODUCCION

La planta purificadora de agua es la encargadaasriemer una buena produccién y de
alta calidad para el consumo interno y externo iger® utilidad economica objetivo
de los propietarios. En el Anexo 5 — Hojas de atnhse detalla el control de la

produccion en volumen diario y su comercializacaoiemas de su control de calidad.

Tabla 31: Control y entrega de botellones

PURIFICADORA DE AGUA
ISIS

CONTROLY ENTREGA DE BOTELLONES

AREA:

SEMANA DE: A

FECHA |HORA | VOLUMEN | BOTELLONES VENDIDOS | BOTELLONES NO VENDIDOS

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE:-

FECHA DE ENTREGA DE REPORTE:

ELABORADO POR:




CAPITULO VI
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CAPITULO VI

ORGANIZACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

6.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: “AGUA ISIS CIA. Ltda.”
CONFORMACION JURIDICA: Compaiiia de responsabilidad limitada
TIPO DE EMPRESA: Mediana Industria
ACTIVIDAD: Venta y distribucion de agua envasada y
purificada.
CAPITAL: Propio: 24000 USD
Financiado: 30000 USD
LOCALIZACION: Santo Domingo de los Colorados
TIPO DE PROYECTO: Inversion

Anexo 6 - Requisitos créditos bancarios
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6.2. ANTECEDENTES LEGALES PARA LA OBTENCION DE
REGISTRO SANITARIO

IMPORTANCIA DEL REGISTRO SANITARIO

El Registro Sanitario es el requisito primordialrgpda legal comercializacion y

acreditacion de la excelencia en salubridad detrupsoducto dentro del mercado, esto
lo hacen a través de la evaluacién de un grupoedsopas calificadas (Comité de
Expertos); pertenecientes al Centro de Referena@oNal (INHA), que a su vez es
Centro Colaborador de la OMS y cuentan con labocst@acreditados y reconocidos

internacionalmente.

» Posibilita el diagnostico, la caracterizacion higgé-sanitaria y nutricional, asi
como la clasificacion del riesgo epidemiologico guesentan estos productos y
el suministro de informacién a los niveles munitifaovincial y nacional de la
organizaciéon de la Salud Publica y a los corresigmels funcionarios o
dirigentes que se considere oportuno.

» Permite la calificacion periodica de inspectorescomercializadores en lo

conocimiento de estos productos y no constituyebanagear para el comercio.

ANTECEDENTES LEGALES

a. Obtencion del permiso de funcionamiento otorgadogbdMinisterio de Salud

Publica, revisar Anexo 7 — Requisitos para la abtendel registro sanitario.

b. Obtencion del Registro Sanitario otorgado por eliMerio de Salud Publica.
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6.2.1. ORGANIZACION LEGAL

La empresa contara con todos los reglamentos deelegsarios para su funcionamiento
como son, RUC, permisos de funcionamiento en (Ménis de salud Publica,
Gobernacion, Intendencia de Policia, MunicipioS@@to Domingo de los Colorados),

Camara de la pequefia Industria, Bomberos, etc.

6.2.2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La empresa contara con el siguiente personal ca@dbo como, un gerente de
produccion, secretaria contadora, jefe de mantemitoiy bodega y tres operativos, el

organigrama estructural se encuentra esquematidgaliosiguiente manera.

GERENTE DE
PRODUCCION
*j*[hm“’fu'f'“"_l} ¥ Produccién RECEPTOR DE
C -:-mercm]]zzn C1011
~ / BIDONES
N JEFE DE .
SECRETARIA W ENVASADORY
MANTENIMIENTO Y
CONTADORA SELLADOR
BODEGA L
ALMACENADOR

L.

Para una mejor explicacion acerca de las funcideesada uno de los colaboradores de
la planta, la podremos encontrar en el Capitule- ¥.5.8. Preparacion de un esquema

de distribucion — 1. Compilacién de informacioRersonal.
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CAPITULO VI
ESTUDIO FINANCIERO
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El objetivo de este capitulo es analizar la infarida previamente establecida de los

estudios de mercado, estructura, capacidad inastalamrganizacional para definir la

cuantia de las inversiones.

7.1. INVERSIONES DEL PROYECTO

En los siguientes cuadros se detalla la invergdnerida para el inicio del presente

proyecto:

TABLA 32: Cuadro de inversiones

CUADRO DE INVERSIONES

RUBROS

VALOR

CANTIDAD

UNITARIO | SUBTOTAL| TOTAL

1. INVERSIONES FIJA

$17.340,0

MAQUINARIA'Y EQUIPO $15.630,0
TANQUE DE RESERVA DE AGUA CRUDA TIPO CONICO DE 20Q0TROS
QUE RECIBE EL OZONO PARA INICIAR EL PROCESO DE OXATION DE 1 $ 230,000 $230,00
MINERALES Y DE CONTAMINANTES BIOLOGICOS
PRE-FILTRO DE ANTRASITA EN TANQUE DE FIBRA Y POLIEEER
APROBADO POR LA NSF PARA RETENCION DE SOLIDOS EN
SUSPENSION. DIAMETRO TANQUE 8" ALTURA DE 1.00M. CA%CIDAD DE 1 $ 600,00 $ 600,00
FILTRACION 6 GPM CON RETROLAVADO MANUAL
RETROLAVADO AUTOMATICO CON VALVULA DE FLECK MODELO 5600 $ 330,00/ $ 330,0¢
BOMBA CENTRIFUGA 1/2 HP PARA PROCESO Y RETROLAVADDE
FILTROS. CONSTRUCCION EN ACERO INO $ 28500 % 570,04
FILTRO PERMANENTE DE PURIFICACION CON CARBON ACTIVBO Y
PLATA 5 GPM PARA LA ELIMINACION DE CONTAMINANTES 1 $ 700,00 $ 700,00
ORGANICOS. MAL COLOR. SABOR
SISTEMA DE OSMOSIS INVERSA PARA 3000 GPD CON PREFROS
RESPECTIVOS EN CARCAZAS DE 20" Y MEMBRANA DE TIPO
COMERCIAL MODELO DERO 1000P INCLUYE SU PROPIA BOMBBE 1 $ 5.800,0¢ 3 5.800,00
ALTA PRESION
TANQUES ESPECIALES DE 1100 LITROS CADA UNO PARA PRBSO Y
OZONIZADO FINAL DEL AGUA TRATADA 1 $ 450,00 450,00
OZONIZADOR PARA EL AGUA TRATADA 100 GPH DE AGUA CON
CAMARA DE OZONIZACION TIPO CORONA Y DISTRIBUIDOR TPO 1 $ 850,000 $ 850,00
BURBUJEQ CENTRAL DE OZONQ EN AGU
MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS EN SANTO
DOMINGG 1 $ 600,000 $ 600,00
ESTIMADO EN TUBERIAS VALVULAS Y OTROS MATERIALES PRA
EFECTUAR EL MONTAJE DE LA PLANTA 1 $ 500,00 $ 500,00
CAMIONETA ANO 2000 1 $ 5.000,00 $ 5.000,0(

MUEBLES Y ENSERES $1.710,0

ESCRITORIO TIPO L 1 $ 250,00 $ 250,00
SILLON TIPO GERENCIA 1 $ 80,00[ $ 80,00
SILLAS CON APOYOS 4 $ 2500 % 100,04
SILLON 1 $ 150,00 $ 150,00
ARCHIVADOR 1 $ 130,00 $ 130,00
COMPUTADOR 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00




158

RUBROS canTipap| PASDE | rora
OPERACIC
2. CAPITAL DE TRABAJO | $6.631,7
COSTOS EN MANO DE OBRA DIRECTA $1.020,00
Receptor de bidones 1 30 $240,0(
Envasador y sellador 1 30 $240,0(
Almacenador 1 30 $240,00
Jefe de mantenimiento y bodega 1 30 $300,0(
COSTOS DE MATERIA PRIMA'Y MATERIALES DIRECTOS $3.610,11
Agua (litros) 171.000 30 $205,2p
Liner 8.998,00 30 $ 89,98
Bidones 1.000,00 30 $ 3.000,0(
Etiquetas 8.998,00 30 $ 269,94
Capuchones 8.998,00 30 $ 44,99
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $986,7
Mantenimiento y reparacion 30 $ 500,00
Alguiler local 1 30 $ 300,00
Depreciacién Maquinaria y equipo 30 $ 126,79
Energia Eléctrica 30 $ 60,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $1.014,8
Gerente de produccion 1 30 $ 600,00
Secretaria contable 1 30 $ 300,04
Electricidad 30 $ 40,00
Agua 30 $ 10,00,
Teléfono 30 $ 12,00
Papel 30 $ 20,00
Depreciacion muebles y enseres 30 $ 12,83
Varios 30 $ 20,00

[TOTAL INVERSION DEL PRCINV. FIJA + CAP. TRAB. = $23.971,73
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Durante el periodo de operacion se pueden idesmtifinatro clases de costos: en primer

lugar los costos ligados mas directamente a laym@dn del bien, son los costos de

produccion; en segundo lugar los gastos adminigbsapropios de la organizacion de

la empresa; por otro lado los costos causados fpotoedel impulso de las ventas, y

finalmente los costos financieros generados poseldel capital ajeno.

TABLA 33: Costo total del proyecto

1.- COSTOS DE PRODUCCION

1.1.- Materia Prima y materiale®dios
Detalle Cantidad \Valor Unitario| Valor Total
Litros de agua 2.052.000,00 $0,0012  $2.462,40
Etiquetas 108.000,00 $0,030p  $3.240,00
Bidones 1.000,00 $3,0000  $3.000,Pp0
Capuchones 108.000,00 $0,0050 $540,00
Liner 108.000,00 $0,01  $1.080,40
$10.322,40
1.2.- Mano de obra directa
Detalle Cantidad Costo mes | Costo Anual
Receptor de bidones 1 $240,00  $2.88p,00
Envasador y sellador 1 $240/00  $2.88(,00
Almacenador 1 $240,00  $2.880J00
Jefe de mantenimiento y bodegd 1 $30p,00  $3.600,00
$12.240,00
1.3.- Gastos indirectos de fabiiac
Detalle Cantidad Costo mes | Costo Anual
Alguiler local 1 $ 300,04 $ 3.600,0
Energia eléctrica $60,00 $720,0p
Depreciacién maquinaria y equipo $1264,79  $1.521,50
Mantenimiento y reparacion | 1 $500{00  $6.000,00
$11.841,50
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $34.403,9
2.- GASTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.- Sueldos
Detalle Cantidad Costo mes | Costo Anual
Gerente de produccion 1 $600,00  $7.20p,00
Secretaria contable 1 $300/00  $3.600,00
$ 10.800,00
2.2.- Servicios béasicos
Detalle Cantidad Costo mes | Costo Anual
Electricidad 1 $40,00 $480,00
Agua 1 $10,00 $120,90
Teléfono 1 $12,0p $144,00
$744,0(
2.3.- Suministros de oficina
Detalle Cantidad Costo mes | Costo Anual
Papel 1 $20,00 $240,00
Varios 1 $20,00 $240,90
$480,0(
2.3.- Depreciacion
Detalle Cantidad Costo mes | Costo Anual
Depreciaciom muebles y enseres $ 12,83 153,p
$ 153,90
TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO $12.177,9
3.- GASTOS DE VENTA
Detalle Cantidad Costo mes | Costo Anual
Publicidad 1 $300,00  $3.600,p0
$3.600,00
TOTAL COSTO DE VENTA [ $3.600,0
4.- COSTO FINANCIERO
Detalle Cantidad Costo mes | Costo Anual
Interes 1 $262,90  $3.150,p0
$3.150,00
TOTAL COSTO FINANCIERO | $3.150,0

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

$53.331,8
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7.3. COSTO DE PRODUCCION

El Costo de Produccion de cada unidad se la pubtimer en base a la relacién de
entre el costo total del proyecto y las unidadeslpeidas al afio, asi podemos obtener

lo siguiente:

| VALOR UNITARIO DEL PRODUCTO

VALOR UNITARIO= COSTO TOTAL DEL PROYECTO
UNIDADES PRODUCIDAS AL

VALOR UNITARIO= 53.331,80

107.976.00 Para el 2010

VALOR UNITARIO= $0,49 (COSTO DE PRODUCCION 2010)
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7.4. COSTO DE VENTA ANUAL DE AGUA PURIFICADA

Se pretende aumentar la produccion en un 20% pwrhaéta llegar a la capacidad
maxima de produccion de la planta que es de 1Zhegalde agua por minuto (1152
botellones de agua dia-8 horas de trabajo), addeld$0% de la produccion realizada
el 70% se destinara para la venta a los distribegla $ 0,75 USD y el 30% restante se

venderd al minorista a $ 1,25 USD, como se puederaér en el siguiente cuadro:

TABLA 34: Costo de venta anual de agua purificada

2010

CANTIDAD TOTAL
AL VENDER

PRECIO UNITARIO
AL DISTRIBUIDOR

70 % De la produccién
se vende al distribuidor

PREIO DE VENTA
AL PUBLICO

30% De la produccidn se
vende de puerta en
puerta

TOTAL Distr. + Publ.

107.976

S 0,75

75583

S 1,25

32393

$ 97.178,40

20

11

CANTIDAD TOTAL
AL VENDER

PRECIO UNITARIO
AL DISTRIBUIDOR

70 % De la produccién
se vende al distribuidor

PREIO DE VENTA
AL PUBLICO

30% De la produccién se
vende de puerta en
puerta

TOTAL Distr. + Publ.

129.624

S 0,75

90737

S 1,25

38887

$116.661,60

20

12

CANTIDAD TOTAL
AL VENDER

PRECIO UNITARIO
AL DISTRIBUIDOR

70 % De la produccion
se vende al distribuidor

PREIO DE VENTA
AL PUBLICO

30% De la produccidn se
vende de puerta en
puerta

TOTAL Distr. + Publ.

157.872

S 0,75

110510

S 1,25

47362

$142.084,80

20

13

CANTIDAD TOTAL
AL VENDER

PRECIO UNITARIO
AL DISTRIBUIDOR

70 % De la producciéon
se vende al distribuidor

PREIO DE VENTA
AL PUBLICO

30% De la produccidn se
vende de puerta en
puerta

TOTAL Distr. + Publ.

186.648

S 0,75

130654

S 1,25

55994

$ 167.983,20

14

CANTIDAD TOTAL

PRECIO UNITARIO

70 % De la produccion

PREIO DE VENTA

30% De la produccién se
vende de puerta en

TOTAL Distr. + Publ.

AL VENDER AL DISTRIBUIDOR roducd AL PUBLICO
se vende al distribuidor puerta
223872 | § 0,75 156710 S 1,25 67162 $201.484,80
2015
CANTIDAD TOTAL | PRECIO UNITARIO PREIO DE VENTA |07 De fa produccion s
70 % De la produccién ! vende de puertaen |TOTAL Distr. + Pdbl.
AL VENDER ALDISTRIBUIDOR | o o or|  ALPUBLICO overts
268.752 | & 075] 188126 | 125 80626 $ 241.876.80
2016

CANTIDAD TOTAL
AL VENDER

PRECIO UNITARIO
AL DISTRIBUIDOR

70 % De la produccién
se vende al distribuidor

PREIO DE VENTA
AL PUBLICO

30% De la produccién se
vende de puerta en
puerta

TOTAL Distr. + Publ.

304.128

S 0,75

212890

S 1,25

91238

$273.715,20




7.5. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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En base a los datos obtenidos de los analisisiam®rprocedemos a proyectar el

Estado de Pérdidas y Ganancias, como resumemsglemn la proyeccion de ventas,

los costos directos, gastos administrativos, deéagey otros costos para asi llegar a la

utilidad.

En el siguiente cuadro se puede observar el Estad®érdidas y Ganancias, con las

proyecciones correspondientes:

TABLA 35: Estado de pérdidas y ganancias

ANOS

RUBROS 2010 2011 2012 2013 2014
VENTAS NETAS $97.178,40f $116.661,60 $142.084(80 $167.988,20 $20B@p4
() COSTO DE PRODUCCION $34.403,90 $34.403,90 $34.403,90  $34.403|90  $34.4083,90
(=) UTILIDAD BRUTA $62.774,50 $82.257,70 $107.680,90 $133.579,30 $16B080,
() COSTOS DE ADMINISTRACION $12.177,90 $12.177,90 $12.177/90 $12.17(,90 $12.1y7,90
(-) COSTO DE VENDER $3.600,00 $3.600,J0  $3.600{00 $3.600,00  $3.600,00
(-) COSTO FINANCIERO $3.150,00 $3.150,00  $3.150)00 $3.150,00  $3.150,00
(=) UTILIDAD NETA $43.846,60 $63.329,80 $88.753 00 $114.651,40 $148.0h3,0
IMP. RENTA (25%) $10.961,6% $15.832,45 $22.188/25 $28.66R,85 $37.088,25
Part. Trabajadores (15%) $6.576,99 $9.499,47 $13.312[95 $17.19y,71 $22.222,95
Reserva Legal (10%) $4.384,66 $6.332,98  $8.875[30  $11.46%,14 $14.815,30
UTILIDAD NETA TOTAL $21.923,30 $31.664,90 $44.376/50  $57.32p,70 $74.0¢6,50
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7.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

Los costos totales del proyecto suman $53.331,4D, d&da botellén de agua tendra un
precio de venta al publico de $ 1,25 USD y de $ 3D para el distribuidor.
Considerando de que el 70% de lo producido serdideral distribuidor y el 30% al
minorista o al publico en general tenemos que $& dender 65724 botellones al
distribuidor, de una produccién total de 107.97@lades en el primer afio.

Figura 11: Punto de equilibrio

INGRES QS

CANANCIAS
(%) b COSTO TOTAL
e L e R T Pl i —" § 45292 48
——""_#1-Pto. Equilibrio
45000 :
e i) CF 4300940
40000 / I
35000 | / i
30000 +— !
PERDIDAS / I
25000 /
[
20000 - / :
15000 / :
10000 - / I
S000 - /, 1
o -+ 1 [ Hao- TTHIDADES |
20000 40000 6572331 BO0000 100000

Calculos:

» Punto de Equilibrio en Unidades

CF = 43.009.40
PVu = 0.75
CVu = 0.10

Xe= CF/(PVu - CVu)
Xe = (43.009,40)/ (0.75 - 0.10)
Xe = (43.009.40) / (0.65)

Xe = 65.723.31
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» Punto de Equilibrio en Délares

Se = (CF)/(1-(CVu/PVu)

Se =(43.009,40)/(1—(0.10/0.75))

Se = (43.009,40)/(0.87)

Se

49.292.48

Nomenclatura:

Xe = Punto de equilibrio en unidades producidas.
Se = Punto de equilibrio en ddlares.

CF= Costo Fijo.

CVu= Costo variable unitario.

PVu = Precio de venta unitario.

ESTADO DE RESULTADOS

$
Ventas 49292.48
Costos Variables 6283.08
Margen Contribucion 43009.40
Costos Fijos 43009.40
Utilidad Operativa 0




7.7. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Para el financiamiento del presente proyecto centas aproximadamente con el 44 %
de la inversion total y el 56 % restante sera obftemediante un préstamo a un plazo
de 5 aflos y a una tasa de interés de 10,5% améatamo que sera realizado a la
Corporacion Financiera Nacional, con lo que seiciutodas las inversiones previstas

para el funcionamiento de la empresa.

Interes simple
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C . Capital ———> $ 30.000,00 USD
Is-C xT xt T _ Tasainteres 10,5 %
Periodo

t _ tiempo en meses 60—> 5 ANOS
Periodo . 360 Dias

Capital Anual = Capital Capital Angal 30000

N° Periodos 5
Capital Anual = $6.000.00

S.I 1 = 30000 — 6000 = 24000

S.I 2 = 24000 — 6000 = 18000

S.I 3 = 18000 — 6000 = 12000

S.I 4 = 12000 — 6000 = 6000

S.I5 = 6000 - 6000 = O

CALCULOS

Is = 30000 * 0.105 * 1 =3150

Is = 24000 * 0.105 * 1 =2520

Is = 18000 * 0.105 * 1 =1890

Is = 12000 * 0.105 * 1 =1260

Is = 6000 * 0.105 * 1 = 630

TABLA 36: Pagos de Financiamiento sobre Saldos DeudoresgtalCa

CAPITAL INTERES
PERIODOS | DETALLE ANUAL ANUAL MONTO ANUAL SALDOS
0 Préstamo 30000
1 Pago # 1 6000 3150 9150 24000
2 Pago # 2 6000 2520 8520 18000
3 Pago # 3 6000 1890 7890 12000
4 Pago # 4 6000 1260 7260 6000
5 Pago # 5 6000 630 6630 0
30000 9450 39450
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7.8. EVALUACION DEL PROYECTO

EVALUACION DEL PROYECTO

EVALUACION TECNICA

Este proyecto es técnicamente viable, ya que etaderal que esta dirigido nuestro

proyecto esta muy desatendido, como lo hemos deswosén las encuestas.

La segmentacion estratégica del mercado, nos memn@luar con exactitud que el
proyecto estd muy bien focalizado, pues la claselidates potenciales, se muestran
muy favorables a nuestro producto, aumentando &m mpedida nuestras posibilidades

de venta.

Este proyecto lider plantea ser una base de d#easawial para la ciudad de Santo

domingo, pues permitird aumentar el empleo de rdanubra.

Una vez determinados los aspectos de mercado ddugio final, se analiz6 con

profundidad y objetividad a fin de extraer de ellms parametros y juicios técnicos que
determinan el tamafo requerido para atender arzan@a que se ha definido con

herramientas técnicas como layout Gtil para laidistion de la planta, el estudio de los
requerimientos del personal que se utiliza paraaopes diferentes procesos, asi como
su movilidad para definir necesidades de espacaisas fisicas en el lugar en donde se
instalara la empresa, caracteristicas de la madgirdel equipo y de los procesos de
produccion que se emplearan, asi como los cos®yaa tener el proyecto y cuéles

van a ser los ingresos que va a generar.



EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

7.8.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)
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El valor actual neto (VAN), se realiza tomando aearta las ventas anuales proyectadas

para los primeros cinco afios de funcionamient@g@anta de purificacion de agua, los

valores son los que a continuacion se detallan:

VAN= VE ( 1-i) "™
WVAN= WValor actual neto

WVE= Valor futuro

i= Taza de interes = { 10,50% )

n= Afios

ANO 2011
VAN 2=  $31.664,90 [ 1. 0,105 )¢?

VAN 2=  $31.664,90 ( 1,105 @

VAN 2= $25.933,05

ANO 2012
VAN 3= $44.376,50 ' 1. 0,105 )

VAN 3=  $44.376,50 © 1,105 @

VAN 3= $32.890,18

VAN 1=

VAN 1=

VAN 1=

VAN 4=

VAN 4=

VAN 4=

VF= $21.923,30

VF= $31.664,90

VF= $44.376,50
VF= $57.325,70

VF= $74.076,50

ANO 2010

ANO 2010

ANO 2011

ANO 2012
ANO 2013

ANO 2014

$21.923,30 / 1. 0,105 )Y

$21.923,30 |

$19.840,09

ANO 2013

$57.325,70 ¢

$57.325,70 ¢

$38.450,34

1,105 Y
L 0,105 )™
1,105 ™



ANO 2014
VAN 5=  $74.076,50 [ 1. 0,105 )¢

VAN 5=  $74.076,50 ( 1,105 |

VAN 5= $44.964,43

P=INVERSION INICIAL

P=$23.971,73

VAN =-P + VAN 1+ VAN 2 + VAN 3+ VAN 4 + VAN 5

VAN= -$23.971,73 + $162.078,08

VAN= 138.106,35

168
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7.8.2. FLUJO DE EFECTIVO

La evaluacion financiera del proyecto permite ddrmaoda viabilidad econdmica, cuyos principalesicadores de rentabilidad son el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR); éhgero es la diferencia entre todos los ingresegrngsos de la empresa expresados en moneda
actual, o lo que es lo mismo la cantidad de diggi® se va acumulando una vez que se ha recuperadefsion, el segundo “es la tasa de interés
que equipara el valor presente de los ingresoglcaalor presente de los egresos.

Estos resultados nos permiten asegurar que elrpeegmyecto es una alternativa rentable y prodacin la tabla siguiente podemos observar los

resultados obtenidos:

TABLA 37: Flujo de efectivo
FLUJOS DE EFECTIVO

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 VAN
INVERSION - $ 23.971,73

UTILIDAD NETA TOTAL $ 21.923,30f $ 31.66490 $ 44.376,5Q0 $ 57.325,7Q0 $ 74.076,5(
DEPRECIACION - $ 153,99 - $ 153,90 - $ 153,90 - $ 153,90 - $ 153,90
AMORTIZACION - $ 6.52500(- $ 6.420,00- $ 6.31500- $ 6.210,00- $ 6.105,00

FLUJO NETO DE EFECTIVO| $ -8.727,33 $ 25.091,00 $ 37.907,60 $ 50.961,80 $ 74.076,5(

VAN POR ANOS $ 19.840,09 $ 25.933,0% $ 32.890,1§ $ 38.450,34 $ 44.964,43 $ 138.106,3%
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7.8.3. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno se realiza entre l@idladel valor actual neto proyectado y
el valor de la utilidad neta del primer afio de piamion, a continuacion se detalla el
TIR.

TIR= i ,] VAN _ 1
BN

i = INTERES -> 10,50%
VAN = VALOR ACTUALNETO - $ 138.106,35

BN = UTILIDAD NETA -> $21.923,30

TIR= o0 \/ $ 138.106,35-1
$21.923,30

TIR= 21,32%



7.9. PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Es la busqueda de la rentabilidad relacionandtilldad neta del primer afio de
produccion con la inversién del proyecto.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL (PRC)

INVERSION NETA

PRC= BENEFICIO ANUAL PROMEDIO
_ $23.971,73
PRC= $21.923,30
PRC= 1,09 ANOS S 1 afic 1

RENTABILIDAD

PROMEDIO DE UTILIDADES X 100%

RENTABILIDAD= INVERSION

$21.923,30 > 100,00%

RENTABILIDAD= $23.971.73

RENTABILIDAD= 91,45%

171
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CAPITULO VIlI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

Dentro del estudio de mercado se estableci6 la Weémiasatisfecha, empleando
una proyeccion cuantitativa de datos, utilizandasenétodo de proyeccion en
base al consumo de botellones de agua en SantonBongue arrojan 84%
segun encuestas. Los datos tomados en las encugestasa un alto grado de
seguridad. La demanda proyectada en el primerearentos de 413.155 bidones
y para el quinto afio de 593.689 bidones.

En el estudio técnico se determiné el tamafio gialata en 107.976 bidones de
agua purificada producidas en el primer afio, adesegsin el estudio de la

localizacion, la ubicacidén optima sera en Santo Dgmde los Colorados.

Con la distribucion de planta obtenemos un maxipmechamiento de la
superficie de la fabrica, ya que las distanciaseclols diferentes ambientes de

trabajo son minimas y esto nos permite un ahoriteedgo en el trabajo.

La maquinaria para obtener agua purificada se lac@eno en base a
parametros y caracteristicas que aseguran su ammtel momento de la

produccion.
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* En el estudio econémico se determino que el costprdduccion por unidad
asciende a $ 0,49 mientras que el precio de vémtinarista serade $ 1,25y al
distribuidor de $ 0,75 al distribuidor, tomando apbase los precios promedio
de mercado. Con esto los ingresos por ventas \etedg97.178,40 en el primer
afo hasta $ 201.484,80 en el quinto afio, obteniendsentabilidad de 91,45%.

* Después de realizar una evaluacién financiera p@uoa@a obtuvimos un VAN
de 138.106,35 y un TIR de 21,32 %, permitiendo d#rao que el presente

proyecto es una alternativa rentable y productiva.
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8.2. RECOMENDACIONES

» El proyecto es factible de emprenderlo, razén parulal se recomienda realizar
su ejecucion, en base a la propuesta sugerida ktdin ele asegurar la

rentabilidad.

* En la ejecucion del proyecto debe efectuarse Raffdacion, direccién y control

de la produccion tomando en cuenta el estudioziadi.

* Mantener las areas de traslado de materiales y aairacion del personal,
limpias ya que esto evitara riesgos de accideniespgrjudiquen la produccion

de la planta.

e Se debera capacitar al personal en la aplicacionude programa de
mantenimiento, diario, semanal, mensual y semestralando como calendario
los tiempos que se destino para tal evento enabbjw del personal y asi
disminuir los dafios ocasionados por la humedacktigel lugar.

* La ciudad tendra un impacto favorable ya que ayudalas plazas de trabajo,
ademas de solucionar un problema como es el delddrglad, mejorando la
calidad de vida ya que al consumir agua purifics@eninimiza la posibilidad de

gue la gente enferme producto del uso de aguacoegada.
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PROYECTO NACIONAL DE LEY DE AGUAS

H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION

Resuelve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LALEY DE AGUA S
TITULO |

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Las disposiciones de la presente Ley gl aprovechamiento de las aguas
maritimas, superficiales, subterraneas y atmosigue! territorio nacional, en todos sus
estados fisicos y formas.

Art. 2.- Las aguas de rios, lagos, lagunas, maaastique nacen y mueren en una
misma heredad, nevados, caidas naturales y otatefi) y las subterraneas, afloradas o
no, son bienes nacionales de uso publico, estda fiel comercio y su dominio es
inalienable e imprescriptible; no son susceptidieposesion, accesion o cualquier otro
modo de apropiacion.

No hay ni se reconoce derechos de dominio adgsirsddre ellas y los preexistentes
s6lo se limitan a su uso en cuanto sea eficiedie gcuerdo con esta Ley.

Art. 3.- Para los fines de esta Ley, declarenséigmbienes nacionales de uso publico
todas las aguas, inclusive las que se han condmlata propiedad particular. Sus
usuarios continuaran gozandolas como titularesnddemecho de aprovechamiento de
conformidad con esta Ley.

Art. 4.- Son también bienes nacionales de uso guibkl lecho y subsuelo del mar
interior y territorial, de los rios, lagos o lagenguebradas, esteros y otros cursos o
embalses permanentes de agua.

Art. 5.- Por derecho de aprovechamiento se enténideautorizacion administrativa,

intransferible, para el uso de las aguas con Ipsisgos prescritos en esta Ley; salvo el
caso de transferencia de dominio, con la sola ptasién del titulo de propiedad del

predio por parte de su adquirente, el CNRH traspasatomaticamente la concesion
del derecho de uso del agua en forma total o pcopml a la superficie vendida al

nuevo titular.

Las aguas destinadas a un inmueble o industriagpaer usadas por el mero tenedor
de éstas, en las mismas condiciones y con lasaliioites que tuvo el titular del
derecho de aprovechamiento.

Se respeta el derecho adquirido de las actualeaesiomes legalmente otorgadas, las
mismas que estaran sujetas a los derechos y conelicestablecidos en la presente Ley
y sus Reglamentos, para su aprovechamiento.
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Art. 6.- El concesionario de un derecho de aproaeténto de aguas tiene igualmente
la facultad de constituir las servidumbres de fitdnsacueducto y conexas. Esta
obligado a efectuar las obras necesarias paratejeaies derechos.

Art. 7.- La concesion de un derecho de aprovechamigde aguas, estara condicionado
a las disponibilidades del recurso y a las necdsgleaeales del objeto al que se destina.

Art. 8.- Las personas que hubiesen adquirido desedk aprovechamiento de aguas, no
podran oponerse a que otros interesados utiliceiadgaas del mismo cauce, y por lo
tanto a éstos les estd permitido colocar el cooredipnte bocacaz, cuyas obras no
podran perjudicar a los poseedores anteriores.

La limitacion y regulacion del uso de las aguasos titulares de un derecho de
aprovechamiento, corresponde al Consejo NacionRlederrsos Hidricos.

Art. 9.- Los duefios de predios lindantes con capcddicos podran poner defensas
contra las aguas en sus respectivas margenes, @dio rde plantaciones, muros,
estacadas, revestimientos, etc. Antes de colocaldhen ponerlas en conocimiento del
Consejo Nacional de Recursos Hidricos, quien, priespeccion, las autorizara o no.

Art. 10.- Los terrenos que fuesen inundados pocidas, continuaran siendo de
propiedad privada, si ésta fue la calidad que teafdes de la misma.

Art. 11.- Cuando una laguna o rio varie o cambiecdeace, con perjuicio de las
propiedades adyacentes a las riberas, los duefiéstae con autorizacion del Consejo
Nacional de Recursos Hidricos, podran hacer laasobecesarias para restituir las
aguas a su acostumbrado lecho; la parte de éstpegm@nentemente quedo en seco
revertird a las heredades contiguas, de conformidado dispuesto sobre la materia en
el Cadigo Civil. Para ejercitar este derecho, htsresados tendran el plazo de dos afios,
contados desde la fecha en que cambi6 el caucecderiente.

El mismo derecho podra ejercitarse para ejecubar permiso del Consejo Nacional de

Recursos Hidricos, obras de defensa en los cawsos de las corrientes de depdsitos
gue tiendan a causar con su cambio de posiciojuigera los duefios de propiedades

adyacentes a las riberas.

Art. 12.- El Estado garantiza a los particularesisd de las aguas, con la limitacion
necesaria para su eficiente aprovechamiento em fevia produccion.

Art. 13.- Para el aprovechamiento de los recursr®lidgicos, corresponde al Consejo
Nacional de Recursos Hidricos:

a) Planificar su mejor utilizacion y desarrollo;

b) Realizar evaluaciones e inventarios;

c) Delimitar las zonas de proteccion;

d) Declarar estados de emergencia y arbitrar medideesarias para proteger las aguas;

Y
e) Propender a la proteccién y desarrollo de lascas hidrograficas.

Art. 14.- Solo mediante concesion de un derechaptdevechamiento, pueden utilizarse
las aguas, a excepcién de las que se requierasgraieio doméstico.
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Art. 15.- El beneficiario de un derecho de aproaesiento de aguas, esta obligado a
construir las obras de toma, conduccion, aprovesrdmy las de medicion y control
para que discurran Unicamente las aguas concedataspismas que no podran ser
modificadas ni destruidas cuando ha concluido ek@lde la concesion, sino con
autorizacion del Consejo Nacional de Recursos ebdri

La unidad de medida de caudal es el litro por segunsu multiplo el metro cubico por
segundo. La unidad de medida de volumen es el roéhico.

Art. 16.- Son obras de caracter nacional la cor&édn, preservacion e incremento de
los recursos hidrologicos.

Art. 17.- El Estado recuperara el valor invertido les canales de riego para uso
agropecuario, en funcion de la capacidad de padosdeeneficiarios, mediante titulos
de crédito emitidos por las Corporaciones Regi@ndte Riego, Agencias de Aguas y
demés entidades estatales vinculadas con estecigerplblico, cuando la
administracion, operacion y mantenimiento de Istesias de riego se encuentren total
o parcialmente bajo la responsabilidad de estaan@smos.

Una vez realizado el proceso de transferencia desistemas y canales de riego
estatales a favor de las organizaciones de usuprivados o Juntas de Regantes
legalmente constituidas, y encontrandose a cargoéslas la administracion,

mantenimiento y operacion de la infraestructura siglema de riego, el Estado, las
Corporaciones Regionales de Riego y demas entidialeerecho publico o privado,

con finalidad social o publica, no cobraran a lssauios la tarifa basica.

Art. 18.- Por las concesiones del derecho de aphamiento de aguas que otorgue el
Estado, el Consejo Nacional de Recursos Hidricolstaca las tarifas que se fije en
reglamento tanto a las personas naturales conmjaridicas.

Las concesiones del derecho de aprovechamientgudes aestinadas a agua potable, a
produccion de energia eléctrica para servicio pabliasi como para empresas
industriales que la generen en su propia plantamgs, estan exoneradas del pago de
tarifas indicadas en el articulo anterior.

Art. 19.- Los valores recaudables y los derechosotkeesion a que se refieren los dos
articulos anteriores, se haran en la proporciéondiciones que se establezcan en el
Reglamento que formulara el Consejo Nacional deuRes Hidricos y que sera
expedido por la Funcion Ejecutiva.
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TITULO I

DE LA CONSERVACION Y CONTAMINACION DE LAS AGUAS

CAPITULO |

DE LA CONSERVACION

Art. 20.- A fin de lograr las mejores disponibilis de las aguas, el Consejo Nacional
de Recursos Hidricos, prevendra, en lo posibldjdminucién de ellas, protegiendo y
desarrollando las cuencas hidrograficas y efectwdnd estudios de investigacion

correspondientes.

Las concesiones y planes de manejo de las fuerti@sngas hidricas deben contemplar
los aspectos culturales relacionados a ellas,sdedblaciones indigenas y locales.

Art. 21.- El usuario de un derecho de aprovechatmjeriilizara las aguas con la mayor
eficiencia y economia, debiendo contribuir a lasssmacion y mantenimiento de las
obras e instalaciones de que dispone para su@gerci

CAPITULO Il

DE LA CONTAMINACION

Art. 22.- Prohibese toda contaminacién de las aquasafecte a la salud humana o al
desarrollo de la flora o de la fauna.

El Consejo Nacional de Recursos Hidricos, en cotatidn con el Ministerio de Salud
Publica y las demas entidades estatales, apliagdlitica que permita el cumplimiento
de esta disposicion.

Se concede accion popular para denunciar los hecdues se relacionan con
contaminacion de agua. La denuncia se presentdsdlmfensoria del Pueblo.
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TITULO 1Nl

DE LA ADQUISICION DE DERECHOS DE APROVECHAMIENTO

Art. 23.- Las concesiones de un derecho de apraveieimto de aguas son:

a) "Ocasionales"”, sobre recursos sobrantes;

b) "De plazo determinado”, para riego, industri@egnas labores productivas; y,
c) "De plazo indeterminado”, para uso doméstico.

Art. 24.- La autorizacion de utilizacion de aguatag subordinada al cumplimiento de
los siguientes requisitos:

a) Que no interfiera otros usos;
b) Que las aguas, en calidad y cantidad sean suoifes; y,

c) Que los estudios y obras necesarios para sizactdn hayan sido aprobados
previamente por el Consejo Nacional de Recursosddsl

Art. 25.- Cuando las aguas disponibles sean irnieufies para satisfacer multiples
requerimientos, se dara preferencia a los quersimgjor al interés econémico - social
del Pais.

Art. 26.- Podra otorgarse en una misma concesioa domas derechos de
aprovechamiento de aguas para utilizacion multiple.

Art. 27.- En la autorizacién de un derecho de apchamiento de aguas se determinara
los fines y lugares a que deben destinarse.

Art. 28.- Para cumplir con el objetivo de esta LelyConsejo Nacional de Recursos
Hidricos, registrard obligatoriamente las concessonde los derechos de
aprovechamiento de aguas.

Art. 29.- Cuando deban construirse obras para t@awacion y mejoramiento de las
servidumbres de acueducto y conexas, el ConsejomNdae Recursos Hidricos puede
disponer la suspensiéon temporal del uso de lassagua

Art. 30.- En las concesiones de derechos de apnaw@iento de agua que se relacionen
con la navegabilidad y flotacion, se contara coArlaada Nacional; y, si afectaren a la
seguridad nacional, se requerira ademas del inféavaable del Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas.

Art. 31.- El Consejo Nacional de Recursos Hidrigmglra cancelar, suspender o
modificar una concesién de aguas, cuando el usuasida aproveche en forma
eficiente, o la utilice de modo distinto o con fidad diversa a la sefalada en la
concesion. En ningln caso se reconocera el pagindimnizaciones por obras
realizadas.
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Art. 32.- Los derechos de aprovechamiento de agdacan al terminar el objeto para el
gue se concedieron, al finalizar el plazo de lardacion o por manifiesta disminucién
del recurso que haga imposible el uso del agua.

Art. 33.- Indemnizaciones.- Los campesinos y afjoces que resulten perjudicados
por afectaciones a sus derechos de aprovechanderdguas, en beneficio de sectores
urbanos, seran indemnizados por las entidades ib@nels no solamente por la
privacion del uso del agua, sino también por lasrsiones realizadas para aprovechar
tales derechos, incluyendo el dafio emergenteucs kesante.

Art. 34.- Uso de aguas por varios concesionarigs.-una misma concesion podran
otorgarse dos 0 mas derechos de aprovechamiemtguds de utilizacion distinta, sean
consuntivos 0 no consuntivos. Los concesionariogpadran unilateralmente usar el
agua afectando los derechos de otros concesionarios
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TITULO IV
DE LOS USOS DE AGUAS Y PRELACION

Art. 35.- Los aprovechamientos de agua estan sioledi a la existencia del recurso, a
las necesidades de las poblaciones, del fundoustina y a las prioridades sefialadas en
esta Ley.

Art. 36.- Las concesiones del derecho de aproveemonde agua se efectuaran de
acuerdo al siguiente orden de preferencia:

a) Para el abastecimiento de poblaciones, parsidades domésticas y abrevadero de
animales;

b) Para agricultura y ganaderia,
c) Para usos energéticos, industriales y mineros; y
d) Para otros usos.

En casos de emergencia social y mientras dure @élstignsejo Nacional de Recursos
Hidricos podra variar el orden antes mencionadao, excepcién del sefialado en el
literal a).

Art. 37.- Todo cambio de bocatoma o traslado dealers de agua en cauces naturales
o artificiales, sé6lo podran efectuarse con la axéoion del Consejo Nacional de
Recursos Hidricos. Se precisara también de estaizadion para la construccion de
embalses.

Art. 38.- Si varios usuarios llevan sus aguas poacueducto comun, cada uno de ellos
puede desviar en el lugar mas conveniente lasejaertesponden, siempre que no se
haga mas onerosa la servidumbre para los respggiraalios sirvientes, que no se
perjudique el derecho de los demas usuarios, ysguedemnicen los perjuicios que la
desviacién ocasione.

A peticidon de parte interesada, los usuarios esbdigados a poner un medidor en el
punto en que desvian las aguas para su predio,de fijue pase solamente la cantidad
de agua a que tiene derecho y pueda continuabedrge por el cauce comun.

Las reclamaciones se tramitaran segun lo establecicsta Ley.
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TITULO V

DE LAS CONCESIONES DEL DERECHO DE APROVECHAMIENTO
DE AGUAS PARA USO DOMESTICO Y DE SANEAMIENTO

Art. 39.- Las concesiones de agua para consumo rmmasos domésticos y
saneamientos de poblaciones, se otorgaran a loscigios, Consejos Provinciales,
Organismos de Derecho Publico o Privado y partieglade acuerdo a las disposiciones
de esta Ley.

TITULO VI

DE LAS CONCESIONES DEL DERECHO DE

APROVECHAMIENTO PARA RIEGO

Art. 40.- Las concesiones de un derecho de apraveiemto de agua para riego, se
otorgaran exclusivamente a quienes justifiguen siertas, en los términos y
condiciones de esta Ley.

Art. 41.- Las aguas destinadas al riego podranaesge del subsuelo, glaciares,
manantiales, cauces naturales y artificiales cuaxikia tal necesidad y en la medida
determinada técnicamente por el Consejo NacionRledeirsos Hidricos.

TITULO VII

DE LAS AGUAS PARA FINES ENERGETICOS,

INDUSTRIALES Y MINEROS

Art. 42.- Se concederan derechos de aprovechamientiguas para la generacion de
energia destinada a actividades industriales ynasnespecialmente a las contempladas
en el Plan General de Desarrollo del Pais.

Las aguas destinadas a la generaciéon de energiabgds mineros, deberan ser
devueltas a un cauce publico, obligandose el camta@so a tratarlas, si el Consejo
Nacional de Recursos Hidricos lo estimare necesario

TITULO VI

CONCESION DE DERECHOS DE APROVECHAMIENTO

DE AGUAS SUBTERRANEAS

Art. 43.- Nadie podra explotar aguas subterranieaaugorizacion del Consejo Nacional

de Recursos Hidricos y, en caso de encontrarlag;olecesion de derechos de
aprovechamiento esta sujeta, a mas de las cond&cestablecidas en el Art. 24, a las
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siguientes: a) Que su alumbramiento no perjudigsecbndiciones del acuifero ni el
area superficial comprendida en el radio de inftieedel pozo o galeria; y,

b) Que no produzca interferencia con otros pozaferigs o fuentes de agua y en
general a otras afloraciones preexistentes.

Art. 44.- Las autorizaciones para efectuar trabajes alumbramiento de aguas
subterraneas, podran otorgarse inclusive en tesral® terceros, quienes tendran
preferencia para ser concesionarios de los exaceslent

Art. 45.- En cualquier tiempo el Consejo NacionalRecursos Hidricos dispondra, de
oficio, o a solicitud de parte, las modificacionds los métodos, sistemas o
instalaciones de alumbramientos de agua, inadesuado

Art. 46.- Las personas naturales o juridicas qadicen perforaciones para alumbrar
aguas subterrdneas estaran obligadas a obtendCodskjo Nacional de Recursos
Hidricos la licencia respectiva.

Art. 47.- El que, por cualquier motivo, particulante por prospecciones mineras,
perforare el suelo y descubriere aguas subterr@wabligado a dar inmediatamente
aviso al Consejo Nacional de Recursos Hidricospyoporcionar los estudios y datos
técnicos que obtuviere con este motivo.

TITULO IX
DE LAS AGUAS MINERALES, TERMALES Y MEDICINALES

Art. 48.- ElI Consejo Nacional de Recursos Hidritersdra a su cargo el estudio y
control de la exploracién y explotacion de las aguinerales, termales y medicinales y
debera, dentro de los plazos que se sefialen exglaimento respectivo, inventariar,
clasificar y evaluar la utilidad terapéutica, indlias y turistica de dichas fuentes, en
coordinacién con el Ministerio de Turismo y prewiodictamen técnico del Ministerio

de Salud Publica.

Art. 49.- Las aguas minerales, termales y mediesaé explotaran preferentemente por
el Estado, Municipalidades o mediante concesioeéslerecho de aprovechamiento a
particulares, y también celebrando contratos dei@asion, para destinarlas a centros de
recuperacién, balnearios, plantas de envase, etc.

Los actuales usuarios, continuaran gozando detkeme aprovechamiento mientras se
celebren los contratos de asociacion, 0 se otor¢ageroncesiones previstas en esta
Ley.

A la finalizacién del plazo de la concesion, o arde éste, si se dejare de explotar las
aguas a que se refiere este articulo, las obmastaadciones pasaran a ser de propiedad
del Estado sin indemnizacion alguna.
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TITULO X

CONCESION DE LOS DERECHOS DE APROVECHAMIENTO

DE AGUAS REMANENTES

Art. 50.- Cualquiera persona puede denunciar y iadglerechos de aprovechamiento
de las aguas remanentes de una heredad o ind&thimar de captacién de las aguas
remanentes lo determinara el Consejo Nacional dmuRBes Hidricos. Dicho lugar
puede estar situado dentro o fuera del fundo osin@dudel que se capten las aguas.
TITULO XI

DEL RIEGO Y SANEAMIENTO DEL SUELO

Art. 51.- Declaranse obras de caracter nacionakgb de las tierras secas del pais y el
saneamiento del suelo de las zonas inundadas.

El Consejo Nacional de Recursos Hidricos, como Qsgao ejecutor del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, aprobara y supervisar&sbsdios, realizacion de las obras de
riego y saneamiento del suelo, asi como su postgilizacion.

Art. 52.- El Consejo Nacional de Recursos Hidrideterminard la disponibilidad de las
aguas de los rios, lagos, lagunas, aguas corriemtestancadas, aguas lluvias,
superficiales o subterraneas y todas las demasaopntemplan esta Ley, como aptas
para los fines de riego.

TITULO Xl

DE LA OBLIGATORIEDAD DEL RIEGO

Art. 53.- Es obligatoria la utilizacion para riede las aguas conducidas por canales de
regadio construidos con fondos del Estado.

Estan sujetas a la obligacion prevista en el inaigerior, las heredades dominadas por
los canales mencionados y que tengan una pendnamer del veinte por ciento.

El caudal sera fijado por el Consejo Nacional deursos Hidricos.
Art. 54.- Quedan excluidos de la obligatoriedad:

a) Los inmuebles cuyo suelo no permita una efiei@nbduccion agricola, mientras las
tierras no hayan sido recuperadas; v,

b) Los inmuebles que dispongan de agua suficiente.
Para el caso contemplado en el literal b), se éerdrcuenta la superficie regable y la

dotacion de aguas; si ésta es insuficiente, eligtano del inmueble estara obligado a
utilizar del canal la cantidad necesaria para cetapla dotacion minima de agua.
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Estas excepciones seran declaradas por el Conaejortdl de Recursos Hidricos.

Art. 55.- Las personas obligadas a la utilizaciéraguas pagaran la tarifa respectiva, la
utilicen o no, debiendo tomarse en cuenta pardlestr dicha tarifa, la amortizacion
del capital invertido en el canal y obras completaweéas, los gastos de operacion y
mantenimiento y el tiempo necesario de utilizaciém,las proporciones y condiciones
que seran regulados en el reglamento, que, elabgrad el Consejo Nacional de
Recursos Hidricos, debera ser expedido por el kinisde Agricultura y Ganaderia.

El valor de la tarifa volumétrica, es decir el vadel caudal consumido, calculado sobre
la base del promedio historico de los ultimos #&iggss, asi como el valor del derecho de
concesion seran fijados de conformidad con la Ipey, el Estado, las Corporaciones
Regionales de Riego y demas entidades vinculadaeraicio publico de riego; y
Unicamente en el caso de la tarifa volumétricag éetd recaudada y administrada por
las organizaciones de usuarios privados, JuntaRegmntes y Directorios de Aguas
legalmente constituidas, que tengan a su cargodhainéstracién, operacion y el
mantenimiento del sistema de riego. Del total devlores recaudados por concepto de
la tarifa volumétrica, es decir el valor del caudahsumido, las organizaciones de
usuarios privados, Juntas de Regantes y Directdao&guas legalmente constituidos,
destinaran el 85% al mantenimiento y operaciénodesistemas de riego, y maximo
hasta el 15% para gastos de administracion.

Los usuarios privados, de conformidad con los efstatde las organizaciones, Juntas
de Regantes y Directorios de Aguas, aportaran sesumdicionalmente para la
administracion, operacion y mantenimiento de lostestas de riego bajo su
responsabilidad.

Art. 56.- El Banco Nacional de Fomento establetiegas especiales de crédito para las
finalidades contempladas en este Titulo previodesty calculo que para la fijacion
anual remitira el Consejo Nacional de Recursosietidr

TITULO XII

DE LAS PROPIEDADES MARGINALES

Art. 57.- La faja marginal de terreno que se maihi@nobligatoriamente en las
propiedades aledafias a alveos naturales, acuedwttos en orden a facilitar la
navegacion, el trdnsito y méas servicios, la fijataConsejo Nacional de Recursos
Hidricos, sin lugar a indemnizacion; sus usuarerars responsables de los dafios que
causen por el mal uso.

TITULO XIV

DE LOS ESTUDIOS Y OBRAS

Art. 58.- Las obras que permitan ejercitar un devette aprovechamiento de aguas se

sujetaran a las especificaciones técnicas y gasemrdtudios y proyectos aprobados por
el Consejo Nacional de Recursos Hidricos; su indunmgnto, sera sancionado con la
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suspension, retiro, modificacion, reestructuracdacondicionamiento de las obras o
instalaciones.

Art. 59.- El Consejo Nacional de Recursos Hidridispondra el cerramiento de pozos
o galerias cuando interfieran el flujo subterragae alimenta a otros de mas antiguo
funcionamiento.

Art. 60.- Todo el que se halla incurso en los casmsprendidos en los articulos
precedentes, debera cumplir lo dispuesto por es€jorNacional de Recursos Hidricos,
dentro del plazo que éste fije y, de no hacerl@C@isejo lo hara por cuenta y cargo
exclusivos de aquél. El obligado sera responsabldod dafios y perjuicios que
ocasione.

Art. 61.- A los usuarios de aguas que, dentro Bedgpque se les sefale, no construyan
las obras o no efectuen las instalaciones que bajenado el Consejo Nacional de
Recursos Hidricos, se les suspendera la conceasha ue sean ejecutadas.

Art. 62.- Ningun propietario de tierras podra opseea que en las margenes de los rios
y demas alveos naturales se realicen obras desdefema proteger de la accion de las
aguas a otros predios o bienes.

TITULO XV

DE LAS SERVIDUMBRES

CAPITULO |

SERVIDUMBRES NATURALES

Art. 63.- Los predios inferiores estan sujetos abie las aguas que naturalmente
desciendan del predio superior, esto es, sin go@afe del hombre contribuya a ello.

Con autorizacion del Consejo Nacional de Recursiosidds, los propietarios de los
predios referidos, podran modificar el curso de dgsias, siempre que no causen
perjuicio a terceros.

CAPITULO I
DE LAS SERVIDUMBRES FORZOSAS

Art. 64.- Toda heredad estd sujeta a servidumbracdeducto y sus conexas, tales
como captacion, construccion de obras de repres&miextraccion, conduccion,
desagle, avenamiento del suelo, camino de pasgilgngdia, encauzamiento, defensa
de las margenes vy riberas, etc., en favor de aradad que carezca de las aguas
necesarias.

Los duefios de predios sirvientes, no podran apacemimales afectados de
enfermedad contagiosa, junto a la acequia queiesegus terrenos, ni verter desechos,
ni aguas infecciosas en ella.
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Estas servidumbres, asi como las modificacionesasleexistentes y de las que se
constituyan, son forzosas y seran establecidas tales

El Consejo Nacional de Recursos Hidricos autorif@s@cupaciones de terrenos para
la ejecucion de las obras a que se refiere estailart

Habra lugar al pago de indemnizacion cuando sesvcapperficies mayores al diez por
ciento del area total del predio o le causen demaejgue excedan del cinco por ciento.

Art. 65.- A la servidumbre de acueducto correspdad®ién la de paso que se ejercera
en la forma necesaria para la vigilancia, limpigdas demas fines establecidos en la
presente Ley.

Art. 66.- Todo aquel que goce de una servidumbre guwaviese vias publicas o
instalaciones, esta obligado a construir y consdagsobras necesarias para que éstas
no causen perjuicios.

Art. 67.- Si para ejercer un derecho de aproveoksimi de aguas fuere necesario
utilizar un acueducto existente, el beneficiarimtdbuird proporcionalmente a cubrir
los gastos de mantenimiento y construccion debessmecesarias. Seran también de su
cuenta y cargo exclusivos los dafos y perjuiciascpuse.

Art. 68.- Cualquier modificacion de una servidumbs¢ablecida, sera autorizada por el
Consejo Nacional de Recursos Hidricos.

Art. 69.- En caso de particion de predios, se éstaban las servidumbres necesarias
para el uso de las aguas, con intervencion del€gfohacional de Recursos Hidricos.

Art. 70.- El duefio del predio sirviente tendra dbme a pedir que se eviten las

filtraciones, derrames o cualquiera otro perjuicjue se impute a defectos de
construccion, conservacion, operacion y presemagiara lo cual el Consejo Nacional

de Recursos Hidricos, ordenara la construcciomparaeion correspondiente, sefialando
el plazo dentro del cual debe realizarse.

Art. 71.- ElI Consejo Nacional de Recursos Hidricospedira plantaciones,
construcciones y en general obras nuevas en lesiesgdaterales de la acequia, cuando
afecten a la seguridad de la misma.

Art. 72.- El duefio del predio sirviente no adquigegechos sobre las aguas que corran
a través del mismo, pero puede utilizarlas, Unicdeepara menesteres domeésticos y
abrevar animales sin estancarlas, desviarlas maconarlas.

Art. 73.- Las servidumbres que permitan ejercitarderecho de aprovechamiento de
aguas, caducan en los siguientes casos:

a) Si el que la solicitd no realiza las obras oadis en el plazo concedido;
b) Cuando sin justa causa, permanece sin uso podendos afios consecutivos;

c) Al concluir el objeto para el cual se autorizo;
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d) Si la servidumbre es utilizada en un fin distide aquel para el cual se autorizo;
e) Al concluir el plazo de la servidumbre temporal.

Art. 74.- Al declararse extinguida la servidumbreyierten los bienes que fueron
afectados por ella a la propiedad y uso exclusiebgredio sirviente.

Art. 75.- La constitucion de servidumbres establesien este Titulo a favor de las
Instituciones del Estado, a mas de forzosas, sfergntes.

TITULO XVI
DE LOS APROVECHAMIENTOS COMUNES, DE LOS DIRECTORIOS
DE AGUAS Y DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA PO TABLE

Art. 76.- Si dos 0 mas personas llevan agua pacueducto comun, cada una de ellas
puede desviarlas en lo que estrictamente le camesp en el lugar mas conveniente a
sus intereses, siempre que no perjudique al dezhms demas usuarios.

Si no hubiera acuerdo entre los usuarios, lo resalel Consejo Nacional de Recursos
Hidricos.

Art. 77.- Los usuarios de un acueducto contribuiphoporcionalmente, segln sus
derechos a la limpieza, reparacion y sostenimiadtinistrativo del mismo, asi como
para las construcciones y mas obras necesariasypangjoramiento y conservacion.

Art. 78.- Si mas de cinco personas tuvieran deratd@provechamiento comun de
aguas, se constituiran en Juntas Administradoragyda potable; salvo lo dispuesto en
el Art. 163 de la Ley de Régimen Municipal.

Sus estatutos, aprobados por el Consejo Naciori@edersos Hidricos, determinaran la
organizacion y funcionamiento de los mismos, ashael reparto, explotacion y
conservacion de las aguas.

El Consejo Nacional de Recursos Hidricos intervéredr todos los conflictos que se
suscitaren en los directorios de aguas o juntasingstradoras de agua potable y
arbitrara las medidas convenientes a fin de queséstmplan sus funciones y
atribuciones.

TITULO XVII
DE LAS INFRACCIONES Y PENAS
Art. 79.- Quien infrinja las disposiciones de ekky, o de sus Reglamentos, sera

sancionado con una multa no menor a dos centavdsldede los Estados Unidos de
Ameérica, segun la gravedad y circunstancias deftadcion, y no mayor del 100% del
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beneficio obtenido por este medio ilicito o del )@el perjuicio que hubiera
ocasionado.

La reincidencia sera sancionada ademas con la rmiépetemporal del uso de las
aguas.

Art. 80.- Sin perjuicio de lo establecido en elaro anterior, el infractor debera retirar
la obra y volver las cosas a su estado anterigoner las defensas naturales o
artificiales y pagar el costo de su reposiciontceio caso, sera responsable de los dafios
y perjuicios ocasionados.

TITULO XVIII
DE LA JURISDICCION Y PROCEDIMIENTO

Art. 81.- La jurisdiccion en los asuntos a queedre esta Ley, corresponde al Consejo
Nacional de Recursos Hidricos.

La organizacion administrativa para el ejercicicedta jurisdiccion se determinara en el
Reglamento que sera aprobado por el Ministerio gigcAltura y Ganaderia.

Art. 82.- Los Jefes de Agencias o Distritos del €o Nacional de Recursos Hidricos
ejerceran jurisdiccion en sus respectivas zonaa pramitar y resolver en primera
instancia los reclamos y asuntos referentes d_egtade acuerdo a las normas previstas
en el articulo anterior.

Art. 83.- En segunda y definitiva instancia condcgmresolvera sobre los recursos que
se interpongan en las decisiones de primera, et€joiConsultivo de Aguas que estara
integrado por dos delegados del Consejo DirecteloGbnsejo Nacional de Recursos
Hidricos nombrados de su seno y el Secretario @ewler dicha Entidad, y por su
delegacion, el Jefe de la Division de Recursosdttgicos.

Art. 84.- Quien se considere perjudicado por laslteeiones a que se refiere el articulo
anterior, podra recurrir ante el Tribunal Distridigl lo Contencioso Administrativo.

Art. 85.- Quien desee obtener la concesion de mecte de aprovechamiento de aguas
y servidumbres, lo solicitara en la forma determapor esta Ley.

Art. 86.- En la peticion se determinaran y acompaiiéos siguientes elementos:

a) Nombre del rio, fuente, etc., de donde se tomirs aguas, parroquia, canton y
provincia;

b) El caudal que necesita y de donde va a captadtumbrarlo; ¢) Los nombres y
domicilios de los usuarios conocidos;

d) El objeto al que va a destinarlo;

e) Las obras e instalaciones que efectuara pdimautas aguas;

f) El tiempo en que ejecutara las obras; y,

g) Los estudios y planos técnicos que justifiqueiefinan la solicitud, en la extensién y
analisis que determinen los correspondientes reggitos.
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Art. 87.- El jefe de Agencia o Distrito calificala peticion y de ser procedente,
dispondra:

a) Que se cite a los usuarios, conocidos o nolapprensa, mediante la publicacion de
un extracto de la peticidn, por tres veces, mediateduna a otra el plazo de ocho dias,
y por carteles que se fijaran en tres de los panajés frecuentados de la cabecera
parroquial en donde se propone abrir la bocatornap @ galeria, sin perjuicio de
efectuar citaciones personales a los usuarios @osc

Las publicaciones por la prensa se haran en ebgieo que el Jefe de Agencia o
Distrito designe; de no editarse ninguno en elaamespectivo o en la capital de la
provincia, en uno de los de Quito, Guayaquil o Caen

b) Que uno o mas peritos, que seran designadopealsbnal técnico del Consejo
Nacional de Recursos Hidricos, informen sobre somts referentes a la peticion; vy,

c) La obligacion de los interesados de sefialar cibandentro del respectivo perimetro
legal.

Art. 88.- Después del término de veinte dias deteéela la Gltima publicacion por la
prensa, si N0 se presentara oposicion y no fueresaeo practicar prueba el Jefe de la
Agencia o Distrito expedira la resolucién dentrbtdemino de cinco dias.

De presentarse oposicion, se convocara a audielecieonciliacion y de no haber
acuerdo entre las partes, en la misma diligenciabsga la causa a prueba por un
término de diez dias.

Concluido el término de prueba, el Jefe de la Ageadistrito del Consejo Nacional
de Recursos Hidricos expedira resolucion dentrpldeb de treinta dias.

Art. 89.- Las reformas a las concesiones de loscieis de aprovechamiento de agua,
podran resolverse como incidente dentro de la méauaa.

Art. 90.- Las servidumbres forzosas previstas ¢a kesy, se solicitaran al Jefe de la
Agencia o Distrito del Consejo Nacional de Recurblidricos del lugar en que se
encuentren ubicados los bienes raices que se @ t@@erlos sirvientes.

Si dichos bienes estuvieran ubicados en variasdiggiones, el peticionario podra
elegir entre los Jefes de Agencia o Distrito ddquuara de ellas.

Art. 91.- Para el establecimiento o modificaciowes servidumbres se observard, el
procedimiento previsto en los articulos que antesedcon excepcion de las
publicaciones por la prensa y la fijacion de cedel

Art. 92.- Dentro del término de diez dias de nadifias las partes con la resolucion de
primera instancia, se podra interponer recursopd¢aeion o de nulidad, o ambos, en
via administrativa, ante el Consejo Consultivo dgi@s quien resolvera por los méritos
de lo actuado.

El Consejo Consultivo de Aguas expedira la resélucadministrativa dentro del
término de treinta dias de recibido el expediente.
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Art. 93.- El juicio de indemnizacion por dafios yjpieios originados en servidumbres,
se tramitaréa ante los Jueces de lo Civil, de comfitad con las leyes respectivas.

Art. 94.- Sin perjuicio de la ocupacion de los leiemnaices, si hubiera controversia sobre
la entrega del valor consignado en concepto darindmciones, dicho valor se pondra
a disposicion del Juez de lo Civil respectivonadiée que resuelva lo conveniente.

Art. 95.- Las sentencias y resoluciones previstasesta Ley se inscribiran en el
Registro del Consejo Nacional de Recursos Hidricos.

Art. 96.- Las autoridades administrativas de pramgrsegunda instancia aplicaran la
Ley con amplio criterio de equidad, apreciaranpiagebas de acuerdo con las reglas de
una sana critica y podran ordenar, de oficio csadiigencias y pruebas estimen

convenientes.

Art. 97.- El Juzgamiento de las infracciones adstiativas y la imposicion de las
sanciones administrativas previstas en esta Layesmonden al Jefe de la Agencia o
Distrito dentro de cuya jurisdiccién se hubieremetido. Dichas resoluciones seran
inapelables en la via administrativa.

Art. 98.- Para la presentacion y concesion dedosrsos previstos en el Art. 90, en lo
no previsto en esta Ley, se estara a las dispasigidel Codigo de Procedimiento Civil.

Art. 99.- En ningun caso se sacrificard la aplidacie esta Ley por la omision de
formalidades.

TITULO XIX
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 100.- Es obligatorio para todos los usuari@s atjuas registrar en el Consejo
Nacional de Recursos Hidricos el aprovechamientellds, con determinacion de la
fuente de captacién y del caudal que les correspond

Esta inscripcion, que sera gratuita, se hara eagb de un afio. Su incumplimiento
dard lugar a las sanciones previstas en el arti@ilte esta Ley.

Art. 101.- Cualquier persona podra almacenar afuams en aljibes, cisternas o en
pequefios embalses, para fines domeésticos, de melystriales y otros, siempre que no
perjudique a terceros. Para la ejecucion de olessnddas a almacenamiento de agua
de mas de 200 metros cubicos, se requerird defiptaoidn que debe ser aprobada
previamente por el Consejo Nacional de Recursosddsl

Art. 102.- El Consejo Nacional de Recursos Hidripogporcionara a las entidades
encargadas de preparar 0 ejecutar programas deraflesda cooperacion y ayuda
necesarias para el cabal cumplimiento de sus fines.

Art. 103.- Las atribuciones que se conceden al €joridacional de Recursos Hidricos a
través de esta Ley, se ejerceran sin perjuiciasi€lie le corresponden de acuerdo con
su Ley constitutiva.
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Art. 104.- Las disposiciones contempladas en lds. A7 y 55 de la presente Ley se
aplicaran a los usuarios, Juntas y Directorios dpad de las Organizaciones
legalmente establecidas en las jurisdicciones £qua tiene ambito de competencia el
Consejo Nacional de Recursos Hidricos -CNRH-; lasp@raciones Regionales de
Desarrollo -CORSINOR, CODERECO, CORCICEN, CODEREZKCODELORO-;
asi como el CEDEGE, CRM, CREA y demas entidadedigasbo privadas con
finalidad social y publica que estén vinculadas keoadministracion de los sistemas de
riego.

DISPOSICIONES ESPECIALES

Art. 105.- En cuanto a las aguas del mar, se estdwaestablecido en las leyes de la
materia.

Art. 106.- Confiérese al Consejo Nacional de Rexutdidricos jurisdiccion coactiva
para el cobro de los valores a recaudarse en \ddwgbta Ley.

Art. 107.- Las controversias sobre aguas y asuchoexos, actualmente pendientes,
continuaran tramitdndose hasta su terminacion kstenismos jueces, tribunales y
organismos que las estan conociendo, debiendoassgetlas sentencias a las
disposiciones de esta Ley.

Art. 108.- Deréganse todas las disposiciones Isgale sobre aguas, servidumbres y
conexas existan en otras leyes y reglamentos, asd ®otras disposiciones que se
opongan a esta Ley.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Regfsfroial 377 de 14 de julio del 2004.
Art. 109.- La presente Ley entré en vigencia delsdéecha de su expedicion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Ofickalle su ejecucion encarguense todos
los sefiores Ministros de Estado.

En adelante citese la nueva numeracion.

Esta Codificacion fue elaborada por la ComisionLdgislacion y Codificacion, de
acuerdo con lo dispuesto en el nimero 2 del Af. d8la Constitucién Politica de la
Republica.

Cumplidos los presupuestos del Art. 160 de la Gimesgdn Politica de la Republica,
publiquese en el Registro Oficial.

HAN SERVIDO COMO FUENTES PARA ESTA CODIFICACION

1.- Constitucion Politica de la Republica (Afio 1p98

2.- Decreto Supremo 369, publicado en el RegisficidD No. 69 de 30 de mayo de
1972.
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3.- Decreto Supremo 995, publicado en el Regisfiod No. 381 de 31 de agosto de
1973.

4.- Decreto Ejecutivo 2224, publicado en el Regifficial Suplemento No. 558 de 28
de octubre de 1994.

5.- Ley de Régimen Municipal, codificada, publicasta el Suplemento del Registro
Oficial No. 331 del 15 de octubre de 1971.

6.- Decreto Supremo No. 113, publicado en el Regidficial No. 26 del 22 de marzo
de 1972.

7.- Decreto Supremo No. 1195, publicado en el Regi®ficial No. 196 del 1 de
diciembre de 1972.

8.- Ley de Modernizacion del Estado, Privatizactone Prestacion de Servicios
Publicos por parte de la Iniciativa Privada, puddia en el Registro Oficial No. 349 del
31 de diciembre de 1993.

9.- Ley Organica de la Funcién Judicial, publicadeel Registro Oficial No. 636 del 11
de septiembre de 1974.

10.- Codigo de Procedimiento Civil, publicado erSelplemento del Registro Oficial
No. 687 del 18 de mayo de 1987.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS PRODUCTORES DE AGUA PURIFI CADA'Y
ENVASADA

1. ¢Qué tipos de bebidas usted produce?

Agua
Jugos
Yogurt

Energizante

2. ¢Cual es la presentacion que mas produce?

5 galones
1 galon
Botellas 450 ml.

Otros

3. Si su empresa produce agua purificada, de que ca#id es referente su

tecnologia?
Americana
Japonesa
China

Alemana



Taiwanesa

Otro

4. ¢Cudl es el promedio del volumen de produccion dien?

De 500 galones a 1000 galones
De 1000 galones a 3000 galones
De 3000 galones a 5000 galones

Més de 5000 galones.

5. ¢Cual es la calidad de agua que oferta su empresa?

Excelente
Buena
Mediana
Mala

6. ¢Cual es el proceso que garantiza la pureza del ghocto?

Carbon activado
Osmosis Inversa
Ablandamiento de agua
Filtrado por grava

Otro

199



7. ¢Suindustria posee tecnologia automatizada?

Siciiiii, NO....ocvvnnen.
10%
30%
50%
75%
100%

8. ¢ Cual es la aceptaciéon de su producto en el mercatdo

200
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INVESTIGACION DEL AGUA

MATERIA PRIMA - PLANTA DE PURIFICACION Y ENVASE

TEMA: NORMAS DE CALIDAD PARA EL AGUA DE MESA Y FO RMA
CORRECTA DE EXPENDERLA AL PUBLICO

INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a las NormreaSalidad para el “Agua de mesa”.

Previo a ello, recalcaré la importancia del agusaté brevemente sobre las impurezas
presentes en el agua, y ademas describiré a ladNbéenica Ecuatoriana INEN 1 882,
que trata sobre “Agua de mesa y su clasificaci®ar. altimo, trataré sobre la Norma
Técnica Ecuatoriana INEN 2 200, que presenta lggis#os que debe cumplir el agua

purificada y envasada.
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IMPORTANCIA DEL AGUA

El agua es una sustancia de vital importancia gldnambre, esto se debe a que ocupa

el 60% de su peso corporal.

Pero asi como el agua es indispensable para latai@ién puede ser dafiina debido a
gue toda agua no tratada contiene impurezas eonstitacion. Estas impurezas se

agrupan de la siguiente manera:

1) Sustancias minerales disueltas
2) Gases disueltos

3) Turbidez y sedimentos

4) Color y materia organica

5) Sabores y olores

6) Microorganismos

Por lo tanto el agua es sometida a diversos precesan el fin de obtener agua pura

apta para el consumo humano.
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AGUA DE MESA

NTE INEN 1 882

OBJETO: Esta norma define todo tipo de agua, considerad® @gua de mesa para

consumo humano.

DEFINICIONES

AGUA DE MESA.- Es aquella proveniente de fuentes naturales s@gentaptadas
artificialmente y aquellas que por medio de prosdsan sido debidamente purificadas;
adicionadas o0 no con sales minerales de uso pdonigasificadas natural y/o
artificialmente 6 no, envasadas en recipientes atoldgicos y microbiolégicamente

aptos, con cierres herméticos inviolables.

AGUA SURGIENTE.- Es agua que brota debido a la temperatura o l&pres

CLASIFICACION

AGUA MINERAL.- Es el agua obtenida directamente de fuentes nesrgle se
caracteriza por su contenido en sales mineralesgpcia de oligoelementos, recogidas
en condiciones que garanticen su pureza bacteigal@giginal, envasadas en la fuente

en condiciones higiénico — sanitarias.

AGUA MINERALIZADA.- Agua purificada adicionada con sales minerales sie u

permitido.

AGUA GASIFICADA, AGUA CARBONATADA.- Es el agua purificada y
adicionada de gas carbonico y los envases quengarteeste producto deberan tener

una presion interna de 110 KPa a 20°C (2 vol. Manile carbonatacion).
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AGUA PURIFICADA.- Aguella agua que habiendo sido sometida a un pdomit
proceso de purificacion, cumple con los requisiistablecidos para esta clase.

REQUISITOS: AGUA PURIFICADA ENVASADA

NTE INEN 2 200

OBJETO.- Esta norma establece los requisitos que deben guehmgua purificada

para consumo humano.

ALCANCE.- Esta norma se aplica a las aguas purificadas ysadea se excluyen las
aguas minerales naturales, las aguas de fuentes yadgaas purificadas de uso

farmacéutico.

DEFINICIONES.- Es considera como agua purificada envasada gles alestinadas
al consumo humano que habiendo sido sometidos abippacion y a un permitido
proceso de purificacion cumple con los requisisial@ecidos en esta norma, envasadas

en recipientes herméticos que garanticen su calidad

DISPOSICIONES GENERALES.- Las instalaciones destinadas a la produccion de
agua purificada envasada, deben ser apropiadas epatair toda posibilidad de

contaminacion, con este objeto y en particular.

Las tuberias y los depdésitos deben estar consgragiolo materiales inertes y de modo tal

que impidan el ingreso de sustancias extrafiasual. ag

Las instalaciones destinadas al lavado de los eavestornables y las destinadas a
produccion deben satisfacer los requisitos de dgestablecidos en las disposiciones

sanitarias vigentes.
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DISPOSICIONES ESPECIFICAS.- Los parametros fisicos, quimicos vy
microbiolégicos del agua previo al proceso de madiéon deberan cumplir con los
requisitos de la NTE INEN 1 108

Los procesos fisicoquimicos y microbiolégicos peiaois para purificar el agua pueden
ser los siguientes: aireacion, decantacion, flaidha coagulacion, microfiltracién,

cloracion, ozonizacion, rayos ultravioleta, 6smasigrsa e ionizacion de plata.

Los cierres de los envases utilizados para el pguificada deben ser herméticos y
garantizar que el envase no ha sido abierto degpridlenado y antes de la venta al

consumidor.

REQUISITOS.- El agua purificada envasada debera cumplir con rémpiisitos
microbiolégicos indicados a continuacion a masode¢quisitos de las tablas 2 y 3.

a) Debera ser de calidad tal que no presente riesgolaasalud del consumidor
(ausencia de microorgasmos patdgenos).
b) Debera ajustarse, ademas a las siguientes espeffies microbiolégicas.

TABLA 1. Requisitos Fisicos del agua purificada erasada

Requisitos Minimo| Maximg Método de ensay:
Color expresado en unidades de escala Pt-Co - 5 E INEN 970
Turbiedad expresada en unidagdes -- 3 NTE INEN 971
nefelometrias de turbiedad NTU
Solidos totales disueltos expresados en mg/l -+ 500 NTE INEN 972
Pha20C 6,5 8,2 NTE INEN 973

Olor y sabor INOBJETABLES
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TABLA 2. Requisitos microbiolégicos para muestra urtaria o de anaguel, cuando

se utiliza el nimero mas probable NMP

Coliformes NMP 1/100 cm3 2 1,0 x 10°C
E. Coli NMP 1/100 cm3 2 1,0 x 10°C
E. d. De Lansefield NMP 1/100 cm3 2 1,0 x 10°C

Clostridium sulfito
reductores UFC /100 cm3 1,0 x 10PC1,0 x 10°C

Pseudomona aeruginosa NMP 1/100 cm3 2 1,0 x 10°C

Nota: los valores de 2 y 1,0 x 10°C significan aase

1) NMP en 3 series de 5 tubos
2) Se puede sembrar 20 cm3 en cada uno de los cinos para tener un volumen
de 100 cm3.

La cantidad maxima permisible de sustancias inacgan organicas, elementos
radioactivos y de residuos de plaguicidas pernstidebe cumplir con lo indicado en la
tabla 3.
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TABLA 3. Contenido méximo de sustancias inorganicarganicas, elementos

radioactivos v de residuos de plagicidas permitidosn el agua purificada envasada.

Arsénico 0,05 mg/l
Bario 1 mg/I
Calcio 30 mg/I
Cadmio 0,01 mg/l
Cloro residual 0 mg/l
Cloruro 250 mg/I
Cromo total 0,05 mg/I
Cobre 1 mg/l
Cianuro 0 mg/l
Dureza 120 mg/I
Fluoruro 1,06 mg/I
Hierro total 0,3 mg/l
Manganecio 0,05 mg/I
Magnesio 12 mg/I
Mercurio 0 mg/I
Nitrato 10 mg/I
Nitrito 0 mg/I
Nitrégeno amoniacal 0,5 mg/l
Plata 0,05 mg/I
Plomo 0,05 mg/I
Selenio 0,01 mg/l
Sulfato 200 mg/l
Zinc 5 mg/I
Estroncio ausencija Pcll
Radio ausencia  Pc/l
Agentes tensoactivos auserwcia Pcl/l




Radiacion total ausengia Pcl/l
Grasas y aceites ausencia Pc/l
Benceno 0,005 mg/I
Bromoformo 0,1 mg/I
Bromodiclorometano 0,1 mg/I
Clorodibromometano 0,1 mg/I
Cloroformo 0,1 mg/I
Cloruro de vinilo 0,002 mg/l
1,4 Diclorobenceno 0,075 mg/I
1,1 Dicloroetano 0,007 mg/I
1,2 Dicloroetano 0,005 mg/l
Fenoles 0,001 mg/I
Tetracloruro de

carbono 0,005 mg/I
Tricloroetileno 0,05 mg/I
1,1,1 Tricloroetano 0,1 mg/I
Trihalometanos 0,1 mg/I
Edrin 0,002 mg/I
24D 0,1 mg/l
Lindano 0,004 mg/I
Metoxicloro 0,04 mg/I
Toxafeno 0,005 mg/l
2,4,5, TP (Silvex) 0,01 mg/I
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A una temperatura ambiente promedio de 14,7 - T7.@ara otras temperaturas
referirse a la tabla 2. Concentracion de fluoruem®mendados para el agua potable, de
la NTE INEN 1 108.

Cuando el agua purificada envasada sea sometidssiafetcion con ozono, en el
momento de ser envasada, debera cumplir con |esigu

Contenido de ozono: minimo 0,1 mg/l y maximo 0,5Img
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INSPECCION

MUESTREO

El muestreo en planta para la determinacion de rlguisitos fisicoquimicos
microbioldgicos se efectuara de acuerdo con Icanb en la NTE INEN 1 077.

Las muestras en anaquel se tomaran de un mismyp éotéa cantidad que la técnica de

andlisis lo requiera.

Cuando se muestrea lotes y el resultado del pranatisis microbiolégico no es 2
(método del NMP), se aplicara el criterio de unuselp muestreo de acuerdo al

siguiente plan:

n c m
Coliformes 5 0 2

E. Coli 5 0 2

E. d. De Lansefield 5 0 2
Clostridium sulfito

reductores 5 0 1,0 x 1
Pseudomona aeruginosa 5 0 2

Cuando se muestrea lotes y el resultado del pramélisis microbiolégico no es 1,0 x
10 (método de la membrana filtrante), se aplicadditerio de un segundo muestreo de
acuerdo al siguiente plan.
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n c m
Coliformes 5 0 1,0 x 102
E. Coli 5 0 1,0x 10
E. d. De Lansefield 5 0 1,0x 10
Clostridium sulfito
reductores 5 0 1,0 x 1G
Pseudomona aeruginosa 5 0 1,0x0a0

NOTA: Los requisitos para las aguas purificadasasaslas se verificaran con las
Normas Técnicas Ecuatorianas, en caso de no egs#s normas se utilizaran los
métodos dados por el método estandar para la eaaidim de agua y agua purificada
aprobados por la asociacion de salud publica, diitisoa edicion.

En donde:

n = namero de unidades de muestra a analizarse.
¢ = numero de unidades de muestras defectuosasdasp

m = criterio microbiolégico de aceptacion

ACEPTACION O RECHAZO

Se aceptara la muestra o los lotes que cumplatodos los requisitos indicados en esta

norma, caso contrario se rechazara.

ENVASADO

- El envasado de las aguas purificadas debe reaizrsrecipientes cerrados
herméticamente y adecuados para impedir la pafabilide adulteracién o
contaminacion.

- El material del envase vy las tapas, utilizado phi@gua purificada envasada no

debe ser téxico, debe ser inerte y debe evitandéepior contaminacion.
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- Los envases para el agua purificada deben ser thriahes retornables o no
retornables de calidad de grado alimenticio, ceaiifos por el fabricante o
proveedor de la materia prima bajo regulacione®gnismo competente.

- Los envases retornables antes de ser nuevamerlieadas deben ser
completamente salubres.

- El agua purificada envasada se puede comercigiizanvase de hasta 20 litros.

ROTULADO

El rotulado debera cumplir con lo indicado en |aBENINEN 1 334 y ademas debera

indicar lo siguiente:

- Agua purificada envasada

- Fechay lote de elaboracion

- Fecha maximo de consumo

- Enlos envases de presentaciones superiores #adldde debe poner la leyenda:
“Después de abierto el envase, consumase en er itiem@o posible”.

- Se debera indicar si el envase es retornable o no

- Se deberd indicar el tipo de tratamiento a queid@asometida el agua para su

purificacién.

BIBLIOGRAFIA:

Folletos del Instituto Ecuatoriano de NormalizacjtEN)
- NTE INEN 2 200
- NTE INEN 1 882
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NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE 2200:2008 e

Clasificacion:

Ubicacion fisica:

Titulo Espaiiol:

Titulo Inglés:

Caracter;

Des regularizacion:
Revision:

Fecha Publicacian:

Fecha aprobacion:

Nro. Acuerdo ministerial;
Fecha acuerdo ministerial:
Mro. Registro oficial:
Fecha registro oficial:
Descriptores tematicos:
Catagoria tematica primaria:

Categoria tematica secundaria:

ICS:

co:

CDL:

CIIL:

NWombre Archivo PDF;
Tamano archive PDF (kb);
Paginas:

Precio Nacional (Ecuador):
Precio Internacional:
Comité técnico:

Miembros participantes:
Bases de estudio;

Estado:
Resumen;
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NORMA TECNICA INEN

MTE

BG-

Agua purificada efvasada. Reguisitos
Packed. Purificate water. Specifications
Chligatoria

1. rey

2008-08-14

2008-07-23

N86-2008

2008-07-24

403

2008-08-14

Tecnologia de aiimentns, behidaz, hehidas no alcoholicas; aguas
ALIMENTOS:

AGLIA PURIFICADA ENVASADA; AGUA PURIFICADA;
B7.160.20

AL 0404408

B14777.620.113

4200

7

$1.54

$7.00

AGLA PURIFIGADA

NTE IMEN 1108; Code of federal regulations, Codigo alimentario Argenting Capitulo X,
[nternacinal Bottled Water Association, Secretatia de la salud norma oficial mexicana KOM-
201-55A1-2002, FDA

Establece [0 requisitos gue debe curnplit &l agua putificada pata consumo hurmana
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NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 1108
AGUA POTABLE. REQUISITOS

1. Objeto

1.1 Esta norma establece los requisitos que debe cumplir el agua potable para consumo
humano.

2. Alcance

2.1 Esta norma se aplica al agua potable de los sistemas de abastecimiento piblicos y privados a
través de redes de distribucion y tanqueros.

3.2

3.3

34
35

3.6

3.7
38

39

310

4,
41
411

Definiciones

Agua Potable. Es el agua cuyas caracteristicas fisicas, quimicas y microbiclégicas
han sido tratadas a fin de garantizar su aptitud para consumo humana.

Agua Cruda. Es el agua que se encuentra en la naturaleza y que no ha recibido
ningun tratamiento para meodificar sus caracteristicas: fisicas, quimicas o
microbiolégicas.

Limite maximo permisible. Representa un requisitos de calidad del agua potable que
fija dentro del ambito del conocimiento cientifico y tecnoldgico del momento un limite
sobreel cual el agua deja de ser apto para consumo humano.

UFCiml. Concentracidén de microorganismos por mililitro, expresada en unidades
formadoras de colonias.

NMP. Forma de expresion de parametros microbioldgicos, nimero mas probable,
cuando se aplica la técnica de los Tubos multiples.

ugll. (microgramos por litro), unidades de concentracion de parametros fisico quimicos

mg/fl. (miligramos por litro), unidades de concentracién de parametros fisico quimicos
Microorganismo patégenc. Son los causantes polenciales de enfermedades para el
ser humano.

Pesticidas. Sustancia quimica o bioldgica que se utiliza, sola, combinada o mezclada
para prevenir, combatir o destruir, repelar o mitigar: insectos, hongos, bacterias,
nematodos, acaros, moluscos, roedores, malas hierbas o cualquier forma de vida que
cause perjuicios directos o indirectos a los cultivos agricolas, productos vegetales y
plantas en general,

Desinfeccion. Proceso de tratamiento que elimina o reduce el riesgo de enfermedad
que pueden presentar los agentes microbianos patogenos, constituye una medida
preventiva esencial para la salud pablica.

Subproductos de desinfeccion. Productos que se generan al aplicar el desinfectante
al agua, especialmente en presencia de sustancia himicas.

Radio nucleido. Nucleidos radiactivos; nucleidos: conjunto de atomos que tienen
nucleos con igual numero atémico Z y masico A

MBAS, ABS . Sustancias activas al azul de metileno; Alquil Benceno Sulfonato

Cloro residual. Cloro remanente en el agua luego de al menos 30 minutos de
contacto.

Dureza total. Es la cantidad de calcio y magnesio presente en el agua y expresado
como carbonato de calcio.

Solidos totales disueltos. Fraccién filtrable de los sdlidos que corresponde a los
stlidos coloidales y disueltos.

Requisitos
Requisitos Especificos
El Agua Potable debe cumplir con los requisitos que se establecen a continuacién
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PARAMETRO UNIDAD Limite maximo
Permisible
Caracteristicas fisicas
Color Unidades de color verdadero (UTC) 15
Turbiedad NTU 5
Olor - no objetable
Sabor - no objetable
pH - 6,5 - 8,5
Solidos totales disueltos mg/l 1000
Inorganicos
Manganeso, Mn mg/| 0.1
Hierro, Fe mg/l 0,3
Sulfatos, SO, mg/l 200
Cloruros, CI mg/l 250
Nitratos, N-NO; mg/l 10
Nitritos, N-NQ, mg/l 0,0
Dureza total, CaCO, mg/l 300
Arsenico, As mg/l 0,01
Cadmio, Cd mg/l 0,003
Cromo, Cr cromo hexavalente mg/l 0,05
Cobre, Cu mg/l 1,0
Cianuros, CN mg/l 0,0
Plomo, Pb mag/l 0,01
‘Mercurio, Hg mag/l 0,0
‘Selenio, Se mg/l 0,01
Cloro libre residual* mg/l 03-15
Aluminio, Al mg/l 0,25
Amonio, (N-NH3) mg/l 1,0
Antimonio, Sb mg/l 0,005
Bario, Ba mg/l 0,7
Boro, B mg/l 0,3
Cobalto, Co mg/l 0,20
Estano, Sn mg/l 0,1
Fosforo, (P-PO4) mg/l 0,1
Litio, Li mg/l 0,2
Molibdeno, Mo mg/l 0,07
Niquel, Ni mg/l 0,02
Plata, Ag pg/l 0,13
Potasio, K mg/l 20
Sodio, Na mg/l 200
Vanadio, V g/l 6
Zinc, Zn mg/l 3
Flior, F mg/l 1.5
Radiactivos
Radiacion total i ** Ba/l 0,1
Radiacién total [} *** Byl 1,0
' Cuando se utiliza cloro como desinfectante y luego de un tiempo minimo de contacto de
30 minutos

Corresponde a la radiacion emitida por los siguientes radionucleidos: P, ”'Ra, “Ra,
Th. h:-iu. .-.~EUI 2\1$Pu ]
Corresponde a la radiacion emitida por los siguientes radionucleidos: *Co, “sr, “sr,
""E'I, :"1!, g"'1!35, 13?33. 21:'F'hn, “*Ra



Organicos
Tensoactivos ABS (MBAS) mg/I
Fenoles mg/l

0,0
0,0

Sustancias Organicas

Alcanos Clorinados

- tetracloruro de carbono

- diclorometano
1,2dicloroetanc
1,1, 1-tricloroetano

Etanos Clorinados

- cloruro de vinilo

- 1, ldicloroetenc

- 1,2dicloroeteno

- tricloroeteno

- tetracloroeteno

Hidrocarburos Aromaticos

- benceno

- Tolueno

- Xileno

- Etilbenceno

- Estireno

Hidrocarburos totales de petréleo (HTP)
Hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAPs)

- benzo [a]pireno

- benzo [a]fluoranteno

- benzo [k[fluoranteno

- benzo [ghi]pirileno
indeno [1,2,3-cd]pireno

Bencenos Clorinados

- monoclorobenceno

- 1,2-diclorobenceno

- 1.3-diclorobenceno

- 1,4-diclorobenceno

- triclorobencenos (total)

di(2-etilhexil) adipato

di(2-etilhexil) ftalato

acrylamida

epiclorohidrin

hexaclorobutadieno

Acido etilendiaminatetracético EDTA

acido nitrotriacético

dialquil

oxido tributiltin

Limite maximo pg/l

2

20
30
2000

5

30
50
70
40

10

170
500

200
20

0,3

0,01
0,03
0,03
0,03
0,03

300
1000

300
20
80

0.5
0.4
0,6
200
200
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Limite maximo pg/l

Alaclor

Aldicarb

Aldrin/dieldrin

Atrazina

Bentazona

Carbofuran

Clordano

Clorotoluron

Dicloro difenil tricloroetano DDT
1,2-dibromo-3-cloropropano

2.4-acido diclorofenoxiacético 2,4-D
1,2-dicloropropano

1,3-dicloropropeno

Heptacloro y heptacloro epoxi de etilen dibromide
Hexaclorobenceno

Isoproturon

Lindano

Acido 4-cloro-2-metilfenoxiacetico MCPA
Metoxycloro

Molinato

Pendimetalin

Pentaclorofenol

Permetrin

Propanil

Piridato

Simazina

Trifluralin

Herbicidas Clorofenoxi, diferentes a 2,4-D y MCPA 2 4-DB
Dicloroprop

Fenoprop

Acido 4-cloro-2-metilfenoxibutirico MCPB
Mecoprop

2.4.5T

20
10
0,03
2
30
5
0,2
30
2

1
30
20
20

100

20
90
100
9

2
10
9

Residuos de desinfectantes

Limite maximo pg/l

Monocloramina, di- y tricloramina
Cloro

3
5
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Subproductos de desinfeccion

Limite maximo pg/l

Bromato 25
Clorito 200
Clorofenoles
- 2.4 6-triclorofenol 200
Formaldeido 900
Trihalometanos
- bromoformo 100
- diclorometano 100
- bromodiclorometano 60
- cloroformo 200
Acidos acéticos clorinados

acido dicloroacético 50

acido tricloroacético 100
Hidrato clorado

tricloroacetaldeido 10
Acetonitrilos halogenados
- dicloroacetonitrilo 90
- dibromoacetonitrilo 100
- tricloroacetonitrilo 1
Cianogeno clorado (como CN) 70

4.1.2 El agua potable debe cumplir con los siguientes requisitos Microbioclégicos

Requisitos Microbiolégicos

Maximo
Coliformes totales (1) NMP/100 ml <2
Coliformes fecales NMP/100 ml <2*
Criptosporidium nimero de quistes/100 litros ausencia
Giardia Lambia nimero de quistes/100 litros ausencia

" < 2 significa que en una serie de 9 tubos ninguno es positivo
(1) En el caso de los grandes sistemas de abastecimiento, cuando se examinen suficientes
muestras, debera dar ausencia en el 95 % de las muestras, tomadas durante cualquier
periodo de 12 meses.

42 Requisitos Complementarios
421 Cuando el agua potable se utilice como materia prima para la elaboracion de productos
de cosumo humano, la concentracién de aerobios mesifilos, no debera ser superiro a 100 UFC/ml

5 Inspeccion

51 Muestreo

511  El muestreo para el analisis bacterioldgico, fisico, quimico debe realizarse de
acuerdo a los Métodos Normalizados para el agua potable y residual (Standard
Mhetods)
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El manejo y conservacion de las muestras para la realizacion de los analisis debe
realizarse de acuerdo con lo establecido en los Métodos Normalizados para el
agua potable y residual (Standard Methods.

Meétodos de Ensayo

Los métodos de ensayo utilizados para los andlisis que se especifican en esta
norma seran los Métodos Normalizados para el agua potable y residual (Standard
Methods) especificados en su tltima edicion.
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Numero de unidades a tomarse de acuerdo a la poblacion servida

ANALISIS BACTERIOLOGICOS EN LA RED DEDISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

~ Poblacion servida |
~ Muestras /mes

Numero minimo

Poblacion servida

Namero minimo |
~ Muestras /mes |

25 a 1000 K 83001 a 90000 80

1001 a 2500 2 90001 a 96000 95

2501 a 3300 3 96001 a 111000 100
330124100 4 111001 a 130000 _ 110 ]
4101 a 4900 5 130001 a 160000 120

4901 a 5800 6 160001 a 190000 130

5801 a 6700 7 [ 190001 a 220000 140

6701 a 7600 8 220001 a 250000 150
7601 a BSOD 9 250001 a 290000 160

8501 a 9400 10 250001 a 320000 o 170

9401 a 10300 11 1320001 a 360000 180

10301 a 11100 12 360001 a 410000 190

11101 a 12000 13 410001 a 450000 200
12001212900 | 14 450001 a 500000 210

12901a 13700 i 15 500001 a 530000 220

13?01 a 14600 _ 16 530001 a 600000 230

14601 a 15500 17 §00001 a 660000 240

15501 a 16300 18 660001 a 720000 250

16301 a 17200 19 720001 a 780000 260

17201 a 18100 20 780001 a 840000 270

18101 a 18900 21 840001 a 910000 280
[ 18901 a 19800 22 910001 a 970000 290

19801 a 20700 23 570001 a 1050000 300

20701 a 21500 i 24 1050001 a 1140000 310

(21501 a 22300 25 1140001 a 1230000 320

(22301 a 23200 26 1230001 a 1320000 330

| 23201 a 24000 ) 27 1320001 a 1420000 340

'24001 a 24900 28 1420001 a 1520000 350
| 24901 a 25000 ) 29 1520001 a 1630000 360

25001 a 28000 30 1630001 a 1730000 370

| 28001 2 33000 L 35 1730001 a 1850000 380

33001 a 3?0[}0 | 40 1850001 a 1970000 390

37001 a 41000 ' 45 1670001 a 2060000 - 400
. 41001 a 46000 | 50 2060001 a 2270000 410

146001 a 50000 ' 55 2270001 a 2510000 420
150001 a 54000 60 2510001 a 2750000 430
[ 54001 a 59000 65 2750001 a 3020000 440
53001 a 64000 70 ~|'3020001 a 3320000 450 |
164001 a 70000 75 3320001 a 3620000 460 |
[ 70001 a 76000 80 3620001 a 3960000 470 |
76001 a 83000 85 3960001 a 4310000 480
1 4310001 a 4690000 490 _J

Fuente:
(EPA), 1975
Bibliografia;

Interim Primary Drinking Water Standards - Environmental Protection Agency

CETESB. Compania de tecnologia de Saneamiento Ambiental. Control de Calidad del Agua
Potable para consumo humano. Bases conceptuales y Operacionales. Sao Paulo, 1977
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APENDICE Z

Z.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR

Métodos Normalizados para el Agua potable y residual (Standad Methods) en su ltima edicién.
Z.2 BASES DE ESTUDIO
Institute Ecuatoriano de MNormalizacién, Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1108 Agua

Potable Requisitos. Quito 1983

Ministerio del Ambiente, Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria, , actualizada a
diciembre de 2002. Corporacién de estudios y Publicaciones, Quito 2002

WORLD HEALTH ORGANIZATION.  Guidelines for drinking-water quality Volume 1
Recomendations. Second Edition. Génova 1993

CETESB. Compaiiia de tecnologia de saneamiento ambiental. Control de calidad para el agua
de consumo humano, Bases conceptuales y operacionales. Sao Paulo, 1977
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PURIFICADORA DE AGUA

AREA:

ISIS

CONTROL Y ENTREGA DE BOTELLONES

SEMANA DE:

A

FECHA |HORA | VOLUMEN

BOTELLONES VENDIDOS

BOTELLONES NO VENDIDOS

OBSERVACIONES:

RESPONSAELE:

FECHA DE ENTEEGA DE REPORTE:

ELABORADO POR:
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PURIFICADORA DE AGUA

ISIS
CONTROL DE LA PRODUCCION
AREA-
SEMANA DE- A
_ MEDIDOR. DE FLUJIO
FECHA | HORA| VOLUMEN | LOTE DE PRODUCCION FLUIO AL
FLUJO AL INICIO FINAL

OBSERVACIONES:

BRESPONSABLE:

FECHA DEENTEEGA DE REPORTE:

ELABORADO POR:
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PURIFICADORA DE AGUA

SIS
CONTROL DE LOTE DE PRODUCCION
AREA:
SEMANA DE: A
FECHA DE CONTROL HORA DEL CONTROL |N2 LOTE |FECHA DEL LOTE DE PRODUCCION
OBSERVACIONES:
RESPONSABLE:

FECHA DE ENTREGA DEL REPORTE:

ELABORADO POR:
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COPIAS DE DOCUMENTOS BANCARIOS

Actividades Finghciables:

ACTIVIDADES. CI | 'JE':LH?J::.EI-;"'!:
I Aepiicufturn, caza « B machyrpe citw
| [T ﬂvl:uﬂurll

Paxry |

Explodmsitin o minas |« o oo previa ! Diocioe, Minimiena v
¥ GanAe Crngar it roampeisnis
i Ay

—
Pt = Armap"
LE LT ATE T ]

Bummismiro & = L o provia. gl imcinns, Minsisns v
sleciricidadl. gy
U

Comriruzciish

COmeenas @l po ¥ A
mayed ¥ ml p0f mEnI
Beguaryian de
werICUigE mArmmieTL
mutoeichein, sfacioy

| pursonEns § e
domisatioo

Holaies y Risilairame

TranugTs ' COMUfeSHoeviN Mbians COfil i Sl Do
al=gcanamianna y Marginnn  Cganinmg Doipnsis
COMRIECECinnm i+ Anemp”

]

FERRutiTi TS : ' A
| rirvadrl |,
TmpreaTiaee oo
sinuiles

(Hram sciivisadoy ds = A
sarvicion comunitatine
weuises y personaim

*Anoxds: Conaular con la CFN

CR TR O] [f
LA REFURLICA DEL BCUALDR

" PREMITCNGM DOL T, ReFal, COPRER

Lapats yaos 8010002

CFN

TR, TN L

Dficing Mairis Quilsa: Jupn Lede Macy 130 y Ay Paina. eag
Tel.! (H3.2) 7 564 000 Fas, |5593-7) 2 273 493
Buguinial Mayes Guiynguil; &y Codoe Jylo Seossmens Km, 112
Tl Bl 2 0 (805 [ 2 M TBT Fai (GI3-8) 3 304 TR
Cumtars - Mamis < Enrmraldan - Mschals - lbarrn - Ambaio - Biobamha - Lojs
www.cin fin.ec

INFORMACION PARCIAL

UMY AN TR

Jmmmmmm




229

|§ o)
(M Wils 0500
Cliinle 50 [ oS00~

£y

Beneficiario:

¥ Parsonas nadurales.

# Parsonas |uridicas sin impofar [a composicion de su capital
social (privadas, mixtas o plblicas) beje &l contrd de la
Superintendencia de Compaias,

® Cooporalivos no fnancieras, asocaciones, fundacones y
oomporaciongs con personera |uridica

Destino:

» Activo fijo’: Obras civiles, maguinariz, equipo, fomento
egricola y samavientes.

® Capital de Trabajo: Adquisicidn de matera prima, insumos:;
matenaies dimotos e indirectos, pago de mano de obra, eto.

" Se podrd firenciie I sdqudican de wmusbls por proyectos e
ampliscdn, reubicacin y recomermidn ndisifal, semprd que e
carctaristicas dal inmuebie Saan compnlibies oo a8 necesitates te la
aclivicad productiva y @l voluman del nepocio ustfique & nivel de la
inenrsi on

La CFM tambin podrd inancla 1a adguisicion do mmustees cuands dstos
cofespondan @ proyecios |noonclusos. smmpm qua o oblo ssa
conduidol ¥ poner an marchi los proyecios,

Monto:

® Deads USD 10.000 ;
® \alor & financiar (an porcentajes de s invarsion iotal),
* Hagta el 70% para proyecios nuevos.:
* Hasfa sl 100% para proyectos de ampliacidn,
* Hasla ei 60% para proyecios de consfruccidn pars i3 venta,

* Ei manto mdsime sord defimide de acunrds @ s matodologia da riesgos
o & OFN

Periodo de Gracia:

S fjarh de pcusrde a e camcleristicas del provecto v s fujo
de caljd esparado

Crédito Directo . ... ...

J

Tasas de Interes:

PYME:
* Capltal de Trabajo: 10 5%
* Activos Fijos:
+10.5% hasta § afos. -
11% hasta 10 afips.
Wi & cobran comesiones ni impuesios

Plazo:

8 Activo fijo: Hasta 10 afos.
# Caplial de Trabajo: Hesta 3 afios.

Garantias:

& Negociadas entre is CFN v & cliente; de conformidad con ko
dispuesto en la Lay Genefal de Instituciones del Sistema
Finatclers, a sabisfaccion de la Corporacidn  Financiera
Macional. En caso de ser garantias reales no podran sar
inferiores al 125% de | obfigacidn garaniizada.

® Lag inversionas a8 g 5o electuen en bisnes mmuablas
hipsiecades a la CFN, podran considerarse coma mayor valar
de |a garantis, previc el anafisis fBenko gue efeciie s

# La CFN so reserva ol derache de aceptar las garantias de
conformedad con |os informes teonicos perimentes.

Desembolsos:

De scuerdo &l cronograma de inversiones v desembolsos
aprobads pod I3 CFN. Pam cada desambolso debardn estar
constituidas garantlas que representen por lo menos el 126%
del vakor adeudado a la CFN.
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REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO SANITARIO

1. Permiso de funcionamiento
a) Solicitud dirigida al Dr. Jaime Jaramillo
b) Copia cédula de identidad
c) Copia Ruc
2. Llevar planilla de inspeccién
3. Representante legal con copia del titulo y resolui del conesup:
- Ing. Bioquimico
- Ing. En Alimentos
Plano (Croquis ubicacion)
Diagrama de flujo

Certificado de salud de los propietarios

S A

Certificado cuerpo de bomberos
Direccion: Av. Calle Zamora y Rio Chambia (Santo Dmingo de los colorados)
Tel: 022758084 — 022742309; ext. 105



Ministerio de Salud Publica
Direccitn Provincial de Salud de Santo Domingo de los Tsachilas

DEPARTAMENTO DE CONTROL SANITARIO

SOLICITUD PARA PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
Facha:
SENOR DIRECTOR PROVINCIAL DE SALUD DE SANTO DOMINGD DE LOS TSACHILAS:

Yo, Solictd 3 usind, S0 §iva CONoRIeIMa Bl S3traspondents

PERMISO DE FUNCICNAMIENTO: Nuwo | 1] Rengvacidn | ]

Kombre o Razdn Social oal Eslablecimenin:

234

Mo Cédula Ne RUC

Ubicass an:

Canpan Parroguia Sedtor
Calg

Kimerc de iole Tawlono

Actvadaces a realizarss en el esablecments

Ha recib:do &i istedo correspondiente @ los negus bos previos ¥ dejn spresa conslanca de gue ma compromats a i siguiante:
1.+ Ne admits ampiaads aiguna, sin phévia obtancidn del Certificads de Salud.

- Proporcianar @ todos mis empeados. prandas regamentaras de trabajp y cudar oo que é6las 8 andugniran impias

1- Tanas todos os (il e maneio gue obigan [58 Reglamantos Santarios

4.- Paricipar inmadialamanta an caso de cambio de ibeal

De usted muy atentamente,

PARAUSO DE CONTROL SANITARIO
Ellocal [ ) cumple con los requisites reglamentarios para funcionar coma:
CLASIFICACION DEL LOCAL:

CATEGORD
TASA
oM tUeana| |
‘Real | |
Visto Bueno,
INSPECTOR

Pamniss de Funcionamans Antarncr No.

Numars de Canificads de Salud

Caros

Diracsshn Av. Ry Zamara y Chambira Tel. 2758.084 2783863 2742-308
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COoDIGO:
LA-REG-F5A-128

(M(#87 * DEPARTAMENTO DE REGISTROY CONTROL | revision: o1

\z'.) . SANITARIO i

\% ™./~ LABORATORIO DE ALIMENTOS PROCESADOS | AREA: ADMINISTRATIVA
L PAG.: 142

Casills 3961

Vigente desde 01/ 05/ 07

REG 4.4.8 FORMULARIO DE SOLICITUD DE ANALISIS DE ALIMENTOS
PROCESADOS PREVIO A LA OBTENCION DEL REGISTRO SANITARIO

Guavaquil, de 20

Sr. Dr.

Director MNacional del Instimito Nacional

de Higiene v Meadicina Tropical Leopoldo Izquista Pérez
Presente:

De conformidad con el Art. 101 de las Reformas al Codigo de la Salud vigente Titulo IV del Libro
II del Registro Sanitario publicado en el Registro Oficial N° 144 del 18 de agosto del 2000 y sn
Reglamento, Decreto Ejecutive 1583 publicado en el Regisiro Oficial N° 349 del 18 de junio de

2001

Capitulo IV la obtencion del Registro Sanitario por INFORME TECNICO.

Solicito el analisis del {os) siguiente (es) producto {os):

1.

[

NOMBEE COMPLETO DEL PRODUCTO Y MARCA (5)
. FABRICANTE

. UBICACION DE LA FABRICA O ESTABLECIMIENTO
a) Cmdad v Pais de origen
by Calle v numero
c) Teléfono. ... FAN E-mail oo

FORMULA DE COMPOSICION CUALI - CUANTITATIVA por 100g o 100ml,
especificar en unidades del Sistema Internacional (5.1, declarando los ingredientes en orden
decreciente (incluvendo aditivos)
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COoDIGO:
LA-REG-FSA-129
' “)  DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL | revision: o1
ll'\% Q%y SANITARO AREA ADMIMISTRATIV A
\@;‘_ a'fm_'l‘;_‘f': LABORATORIO DE ALIMENTOS PROCESADOS .F'.'-'-.G.:. 22 R
esE R Vigente desde 01/ 08/ 07

REG 4.4.8 FORMULARIO DE SOLICITUD DE ANALISIS DE ALIMENTOS
PROCESADOS PREVIO A LA OBTENCION DEL REGISTRO SANITARIO

3. NUMERO DE LOTE
6. FECHA DE ELABORACION
7. TIEMPO MAXIMO DE CONSUMO

8. FORMAS DE PRESENTACION

9. ENVASE EXTERNO INTERNO MEDIATO INMEDIATO

TAPA

10. CONTENIDO =nunidades del Sistema Intsrnacional (3.1) de acuerde a la Ley de Pesas v
Medidas

11. CONDICIONES DE CDXSERTACIGN_. marcar estas casillas:

Rffrigeracidnlj Cungelau:ic}nlj Ambientel:‘

12, NUMERO DE MUESTRAS ENVIADAS,

Atentaments,

Propietario o

Representante Legal de Ja Empresa
ClL



TASAS DE INSCRIPCION DE REGISTRO DE ALIMENTOS

2010
CATEGORIAS: INSCRIPCIONES
EXTRANJEROS 781,20
INDUSTRIA 617,40
PEQUENA INDUSTRIA 294,00
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS MAQUINAS Y EQUIPOS
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Equipo Purificador de Agua con UV industrial

B L CHGHTING

G

i r
I

CARACTERISTICAS
Equipo de Purificacion de Agua de cuatro etapas :

Primera etapa: |Filtro de sedimentos que elimina particulas de@abxidos y sélidos

en suspension.

Segunda etapa : [Cartucho de carbdn activado granular, GAC reducergienido de cloro,

mal sabor, olor y color.

Tercera etapa : Filtro suavizador que elimina la dureza en el agua

Cuarta etapa : Incluye desinfeccion por luz ultravioleta (en aciexaxidable) para eliminar
microorganismos y patdgenos: virus, bacterias, b@nggas y protozoos.

COMPONENTES
PASO 1. Pre-filtro de sedimento de 25 Micras
PASO 2: Pre-filtro de Carbdn Activado 5 Micras
PASO 3: Pre-filtro de Carbdn en bloque 5 Micras
PASO 4. compartimiento de desinfeccion por UV en acero ithable

ESPECIFICACIONES

Filtracion y Purificacion : 4 pasos

12 galones por minuto / 44.4 litros por minuto
Compartimiento para UV del acero inoxidable 304
LED indicador falta de luz

Tomas de agua y componentes: Acero inoxidable (Gyom
Componentes mencionados del NSF
Componentes aprobados por FDA

Origen de partes y piezas : Alemania y E.E.U.U.
Dimensiones : (cm) 15 x 41 x 46

Peso: 15 Ibs / 6.8 kg

Electrico: 110 V / 60 Hz

Estabilizador de Energia

Temporizador

Filtro de Resina

Enfriador / Dispensador de Agua

Ensamblado en E.E.U.U.

Importante: Realizar cambio de filtros cada 6 u 8 meses, laapad 2 afios. Vida util del equipo

20 afos.
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BOTELLONES PARA AGUA 5 GALONES

Qﬁ-ﬂuu—.—.-

CARACTERISTICAS

Material: Elaborada en policarbonato (PC)
Presentacior): Unidades

Capacidad: | 5 Galones
Dimensioneq: Altura: 486 mm/ Diametro exterior: 58/ Diametro interior: 43.3 mm

Color: Azul traslucido
Accesorios: | Tapon para botellon

TANQUE 2000 lts.

CARACTERISTICAS

Material: Polietileno Virgen

Capacidad: 2000 lts.
Caracteristicas técnicals: Cumple con Norma UNIT &59-
Entrada de agua por la tapa, y salida por el celetia base.

Las tapas son rosca de facil uso.




241

BOMBA CENTRIFUGA

CARACTERISTICAS TECNICAS

Succion 1 1/2" x 1 1/2" Descarga

Succidn frontal

Un solo paso

Impulsor de fundicion gris

Sello mecanico con caras de ceramica y carbérbtihm5/8",
Trifasico 220/440 volts - 60 ciclos - 2 polos 085.p.m

HIDROLAVADORA

CARACTERISTICAS TECNICAS

Tension: 220V/60Hz

Motor: 1850W

Presion de trabajo: 9 Mpa - 90 Bar
Presion maxima: 13,5 Mpa - 135 Bar
Caudal: 6 litros/Minuto - 360/hora
Presion maxima de agua 0,4 Mpa - 4 Bar
Temperatura maxima de agua 35°C
Peso: 10 Kag.

Dimensiones: 82x38x36¢cm
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EQUIPO OSMOSIS INVERSA
MOD. SIEP. 75

a0 n

!

CARACTERISTICAS

Posee un marco de aluminio que permite que el e liviano y resistente, tiene tres membr.
delgadas de rechazo y el rango promedio es de RP88ee dos filtros de pretratamiento los que
sirven para sedimentos de hasta 5 micrones ademssder carbon negro de rechazo.

Incluye un estanque a presion para llenado de qrias de acero inoxidable, valvula de deteng
eléctrica, bomba con bajo consumo de energia diataun estanque de 14 galones con valvula]
bola salida de 3/8".

anas

ion
de

ESPECIFICACIONES

Capacidad: 75 litros por minuto
Equipo util para eliminar el exceso de mineralesageria organica existente en el agua que
ocasionan mal sabor y color




