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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, fue enfocado a la evaluacion del proceso de recuperacion
de la cartera vencida del GAD Municipal del cantdon General Antonio Elizalde (Bucay),
provincia del Guayas, periodo 2018, teniendo como objetivo medir el grado de eficiencia y
eficacia en la recuperacion de los recursos econdémicos. Para el desarrollo de la evaluacion de la
cartera vencida, se aplicd una entrevista al jefe financiero y encuestas al personal de la
institucion; ademas, fue necesario la utilizacion del cuestionario de control interno con base al
COSO |, como establece la Contraloria General del Estado, lo cual se permitié identificar una
serie de deficiencias institucionales, tales como: un alto indice de morosidad por parte de los
moradores del cantdn Bucay, ausencia de politicas de cobranzas que certifique la recuperacion
de cartera y la inexistencia de controles internos a los procesos de cobranza; motivo por el cual
la cartera vencida tiende a aumentar de manera constante, lo que provoca el incumplimiento de
metas y objetivos institucionales. Con lo antes expuesto, se procedié al andlisis del proceso de
recuperacion de cartera vencida de la institucién, dando como resultados la institucion no cuenta
con un plan integral en la mitigacién de riesgos financieros, lo que provoca que las politicas y
estrategias internas no permiten disminuir el indice de morosidad de la cartera vencida, mas
alla, de contar con un plan de catastro desactualizado lo que ocasiona que usuarios evadan
obligaciones de pago. En conclusion, la cartera vencida para el afio 2018 tuvo un incremento lo
que ocasiono una disminucion de los recursos de autogestion. Por lo que se recomienda, a la
maxima autoridad conjuntamente con el jefe del departamento financiero fortalezcan y
gestionen procesos de cobranzas con la finalidad de recuperar recursos econémicos y destinar a

obras publicas para mejoras del canton a fin de garantizar el buen vivir de los moradores.

Palabras clave: <CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS>, <CARTERA
VENCIDA>,  <ESTADOS FINANCIEROS>, <INDICADORES FINANCIEROS>,
<RECAUDACION DE FONDOS>, <CONTROL INTERNO>.
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ABSTRACT

This research work was focused on the evaluation of the recovery process of the past-due
portfolio of the Municipal GAD of the General Antonio Elizalde canton (Bucay), Guayas
province, 2018, to measure the degree of efficiency and effectiveness in the recovery of
economic resources. For the development of the evaluation of the past-due portfolio, an
interview was applied to the chief financial officer and surveys of the institution's personnel.
Besides, it was essential to use the internal control questionnaire based on COSO I, as it is
established by the “Contraloria General del Estado”, which allowed identifying a series of
institutional deficiencies, such as a high delinquency rate by residents of the Bucay canton,
absence of collection policies that certify the recovery of the portfolio and the absence of
internal controls to the collection processes. That is why the past-due portfolio tends to increase
steadily, and this causes non-compliance with institutional goals and objectives. With the
previous mentioned, we proceeded to the analysis of the recovery process of past-due portfolio
of the institution, resulting in the institution not having a comprehensive plan in the mitigation
of financial risks, which causes internal policies and strategies do not allow decrease the
delinquency rate of the past-due portfolio, beyond, having an outdated cadastre plan which
causes users to evade payment obligations. In conclusion, the past-due portfolio for 2018 had an
increase which caused a decrease in self-management resources. Therefore, it is recommended
that the highest authority, together with the head of the financial department, strengthen and
manage collection processes to recover economic resources and allocate them to public works

for improvements in the canton to guarantee the good living of the residents.

Keywords: <ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES>, <PAST-DUE
PORTFOLIO>,  <FINANCIAL STATEMENTS>,  <FINANCIAL INDICATORS>,
<FUNDRAISING>, <INTERNAL CONTROL>.

XVii



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion esta enfocado a la evaluacion al proceso de recuperacion de la
cartera vencida del GAD municipal del cantdon General Antonio Elizalde (bucay), provincia del
Guayas, periodo 2018, a la problematica del trabajo de investigacion, del GAD municipal es
falta de gestion en la recuperacion de la cartera vencida y un inadecuado proceso de cobranzas,
lo que es peor, no cuenta con un catastro actualizado que ayude a identificar correctamente los

domicilios de los usuarios morosos provocando el incumplimiento de los objetivos.

Para el desarrollo de la investigacion hace énfasis al cumplimiento de leyes y politicas que se
rigen a las empresas publicas y a sus funcionarios. Ademas, el presente trabajo esté enfocado en

cuatro ejes primordiales, los cuales se detallaran a continuacion:

En el Capitulo I: EL PROBLEMA, se realiza la formulacién del problema de objeto de estudio
desde el enfoque macro, meso, micro lo que ha analizado desde sus inicios hasta la posible
solucion, complementado con un objetivo general y especificos; y, por ultimo, la investigacion

se justifica en cuatro partes: tedrica, metodoldgica, académica y practica.

En el Capitulo Il: MARCO TEORICO, se realiza el marco teérico, marco conceptual que

servira de ayuda para el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo 1ll: MARCO METODOLOGICO, la implementacion de métodos, técnicas e
instrumento metodol6gico que servirdn para recopilar informacion suficiente, competente y

oportuna para la investigacion.

En el Capitulo IV: MARCO PROPOSITIVO, se desarrolla la propuesta y resultados, adquiridos
durante el desarrollo de la investigacion con sus respectivas conclusiones y recomendaciones,
que sea de ayuda a la toma de decisiones gerencial para la recuperacion de la cartera vencida del
GAD municipal del canton General Antonio Elizalde (bucay), provincia del guayas, periodo
2018.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1.  Planteamiento del problema

El canton General Antonio Elizalde, mejor conocido como Bucay, pertenecié al canton de
Milagro por decreto presidencial de General Eloy Alfaro Delgado, en 1991 un comité inicio los
tramites para la creacion de la cantonizacién. Finalmente, el 8 de noviembre de 1994 se aprobd

su cantonizacion, siendo publicado en el Registro Oficial No. 618 del 24 de enero de 1995.
Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010), manifiesta que:

El canton Bucay perteneciente a la provincia del Guayas, esta ubicado al este a 99 km., del
canton de Guayaquil, quedando en medio de las provincias de Los Rios, Bolivar,

Chimborazo y Cafar; tiene una poblacién de 10.642 habitantes. Recuperado por:

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/base-de-datos-censo-de-poblacion-y-vivienda-2010-a-nivel-de-manzana/

En lo que respecta a la gaceta oficial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

General Antonio Elizalde (Bucay), EXpresa que:

La localidad cantonal se rige por la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano y por el
COOTAD, ademas, es una entidad con personeria juridica de derecho publico que pertenece
a un gobierno seccional con autonomia politica, administrativa y financiera. La
municipalidad esta organizada por la separacion de poderes de caracter ejecutivo
representado por el Alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los Ediles
miembros del Concejo Cantonal y tiene como objetivo principal planificar, implementar y
desarrollar las acciones que sean necesarias para cumplir con sus competencias, dinamizar
los proyectos de obra y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo social
econémico de la poblacién, con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores
sociales, impulsar el desarrollo de la poblacion, incentivar el desarrollo agropecuario, el

comercio; y, la preservacion de la biodiversidad y la conservacion del medio ambiente. (pag. 4
_ 5)

Mientras tanto, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2017), enuncia que “el estado ecuatoriano
esta compuesto por 221 municipios y 24 gobiernos provinciales; y, tienen como finalidad servir
a la colectividad y mejorar la calidad de vida del cuidado para cumplir con el plan de desarrollo

toda una vida”. Recuperado de: www.ecuadorencifras.gob.ec/municipios-y-consejos-provinciales/


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/base-de-datos-censo-de-poblacion-y-vivienda-2010-a-nivel-de-manzana/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/municipios-y-consejos-provinciales/

Por su parte, el Banco del Estado del Ecuador (2014), hace énfasis al Sistema Informético de

Evaluaciones Bésicas Municipales, advirtiendo que:

Los gobiernos municipales, asi como los provinciales han registrado altos niveles de
dependencia de parte del Gobierno Central son asi que en el afio 2009 el porcentaje no
pasaba del 86,7% y a nivel provincial el 91,3%. En términos generales existe poco esfuerzo a
nivel local por recuperar la inversién pablica, segln estudios realizados por el Banco del
Estado, en 217 municipalidades del pais solo 2 han recuperado el 60% del total de su
inversion, otros 175 municipios el 81% y un 3% un valor inferior a los valores que constan

dentro de los montos de inversidn recuperable. (p. 1)
Finalmente, el Banco del Desarrollo del Ecuador (2015), presenta en su informe final que:

La cartera vencida en las administraciones municipales es considerada como: valores que se
acumulan por el incumplimiento al pago en una fecha determinada que deben realizar los
contribuyentes o ciudadanos. Las fechas de pago pueden ser: diaria, mensual, trimestral,
semestral o anual; dependiendo del tipo de obligacion tributaria que se encuentre emitido.
Las 221 Municipalidades existentes en el territorio ecuatoriano, 217 de ellas mantienen
cartera vencida. Estadistica develan la gran problematica que enfrentan los gobiernos
municipales frente a la recuperacion de las mismas, y que sus administraciones poco 0
ningdn interés le han dado al momento de gestionar un plan de recaudacién efectivo de los

valores adeudados. (pags. 43y 63).

En el caso especifico del GAD Municipal del cantén Bucay, para identificar la problemaética, se
procedi6 a utilizacion de las diferentes la técnica de investigacion, tales como: observacion y
entrevista al jefe financiero, se determiné lo siguiente: un alto indice de morosidad por parte de
los pobladores del canton Bucay, ausencia de politicas de cobranzas que certifique la
recuperacion de cartera, y, lo que es peor, la falta de controles internos a los procesos de
cobranza; motivo por el cual la cartera vencida tiende a aumentar de manera constante, lo que
provoca el incumplimiento de metas y objetivos, paralelamente afectando a la construccion de
nuevas obras publica para el sector y el mejoramiento de los servicios de alcantarillado y agua

potable.

De lo expuesto se concluye que los problemas citados anteriormente, se derivan a la falta de una

evaluacién al proceso de recuperacién de la cartera vencida del GAD municipal.



1.1.1. Formulacion del problema

¢De qué manera la evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD
municipal del canton General Antonio Elizalde (Bucay), provincia del Guayas, periodo 2018,
permitira medir el grado de eficiencia y eficacia en la recuperacién de los recursos econémicos

de la cartera vencida?
1.1.2. Delimitacion del problema

Objeto de estudio: Auditoria.

Aspectos: Evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida.
Espacio: GAD municipal del cantdon General Antonio Elizalde (Bucay).
Limite temporal: Periodo 2018.

1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Realizar la evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD municipal del
canton General Antonio Elizalde (Bucay), provincia del Guayas, periodo 2018, con el propésito
de generar alternativas, que permita la recuperacion de recursos econdmicos de forma eficiente

y eficaz.
1.2.2. Objetivo especificos

e Estructurar el marco tedrico referencial, mediante la diferente revision de bibliografia y

linkograficas que sirvan de sustento para las variables de estudio.

e Realizar una diagnostico situacional al GAD municipal del canton General Antonio
Elizalde (Bucay), mediante la utilizacion de diferentes métodos, técnicas e instrumentos

de investigacion, que permitan la recopilacion de la informacion confiable y oportuna.

e Emitir un informe detallado de las diferentes alternativas a utilizar, con el propdsito de
resolver el problema de recuperacion de la cartera vencida del GAD municipal del
canton General Antonio Elizalde (Bucay), para una adecuada toma de decisiones con

sus respectivas conclusiones y recomendaciones.



1.3.  Justificacion
1.3.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se justific teéricamente, mediante la consulta existente de libros,
tesis, paginas web y revistas cientificas a fin de sustentar el marco teérico — conceptual en temas
de la evaluacion de recuperacién de la cartera vencida, ademas, dentro del trabajo de titulacién
contempla las variables de estudio, caracteristicas, clasificaciones entre otros apartados con la
finalidad de cimentar las bases cientificas de la investigacion, y, a su vez, servir como guia para

futuras investigaciones.
1.3.2.  Justificacion metodologica

El presente trabajo se justificO metodol6gicamente mediante la utilizacién de técnicas e
instrumentos especificos de investigacion, tales como: método inductivo, deductivo, descriptivo
de campo, entrevista, observacion, cuestionarios de control interno, entre otros, con el propdésito
de recabar informacion: confiable, oportuna y pertinente, de tal forma que los resultados
obtenidos tras la evaluacion a los procesos de recuperacion de la cartera vencida del GAD

municipal del canton General Antonio Elizalde (Bucay), permitan tomar decisiones efectivas.
1.3.3. Justificacion académica

Desde la parte académica, este trabajo investigativo se justificdé su emprendimiento en la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos durante la formacion académica en la
Escuela de Contabilidad y Auditoria — ESPOCH, para el desarrollo de la evaluacion a los
procesos de recuperacion de la cartera vencida del GAD municipal del cantén General Antonio
Elizalde (Bucay); a su vez, permitira al investigador adquirir nuevos conocimientos en las
ciencias administrativas y financieras; finalmente, permitird cumplir con un pre — requisito para

la incorporacién como nuevo profesional de Republica del Ecuador.
1.3.4. Justificacion prdctica

En el desarrollo préctico, se justificé la realizacion de la evaluacion al proceso de recuperacion
de la cartera vencida del GAD municipal del canton General Antonio Elizalde (Bucay), que
incluird: estrategias, evaluacion de la cartera vencida, planteamiento de politicas detallado en el
informe que se le entregara a la institucion con el fin de resolver una problema ocasionado por
falta de estrategias y politicas para la recuperacion de la cartera vencida, con la finalidad de

alcanzar metas y objetivos institucionales.



1.4.  Antecedentes de investigacion
El presente trabajo de titulacion tiente cierta similitud con ciertas investigaciones, tales como:

Seglin Cunalema (2017) en su trabajo de investigacion “LA GESTION DE COBRANZAS Y LA
CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS PROVINCIA DE TUNGURAHUA EN EL ANO
20157, concluyo que:

Al no poseer lineamientos internos de cobro flexible hacia los contribuyentes y por ende no
existe una recuperacion de la cartera, al contrario de disminuir la cartera esta se incrementa.
Este conjunto de factores hace que la institucion no logre recaudar de manera Optima los
valores que se encuentran en cartera vencida. Dentro de la propuesta se desarrollé el disefio
de un flujograma para el mejor manejo del proceso de cobranza, a través del establecimiento
de lineamientos internos que permitira disminuir el indice de la deficiente recuperacion de la
cartera y ademas el disefio de un manual de funciones dirigido al departamento de tesoreria;
donde desempefia sus funciones la tesorera municipal y dos funcionarios encargados de la
recaudacion del dinero en cuanto a impuestos, tasas y contribuciones (recaudadores) esto en
beneficio para la entidad y efectivizar el cumplimiento del servicio a la colectividad en las

necesidades prioritarias.. (p. viii)

Para Bernardi (2016) en su trabajo de investigacion “ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA
DEL GAD MUNICIPAL COLIMES, Y LA IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE
COBRANZAS?”, concluyo que:

La recaudacion de los impuestos prediales urbanos, rurales, y de patente municipal son
limitados porque los contribuyentes no los pagan y ocasionan una cartera vencida, por eso la
necesidad de este trabajo de investigacion que tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo
para realizar el analisis del proceso de recaudaciones de los impuestos propios que
administra el GAD Municipal de Colimes. De acuerdo a los resultados de la encuesta
realizada a los contribuyentes responsables de los impuestos a estudiar, el 33% no puede ir a
pagar el impuesto porque su horario de trabajo no se lo permite y ademas el 67 % no sabe
gue un tercero puede ir a pagar su impuesto. También el 78 % de los contribuyentes
desconoce la fecha de vencimiento de su impuesto predial o de patente municipal. Para
dinamizar el pago a tiempo el 33% indicd que le gustaria le realicen el cobro en casa. Estos
resultados reflejan la poca cultura de pago a tiempo de la poblacion y que el GAD solamente
realiza gestiones de cobro del impuesto prediales y de patentes municipales cuando este ya

se encuentra vencido, por eso la necesidad de realizar el cobro antes de la fecha limite del



pago, también indica la importancia de ejecutar la cobranza no solamente como una

actividad y sino como una gestion. (p. 11)
1.4.1. Reseria historica

Segn, Ecuador al mundo (2019), menciona que el cantén General Antonio Elizalde, mejor conocido

como Bucay:

Ademas, ha demostrado con el devenir del tiempo ser un pueblo noble y trabajador, con
luchas desplegadas por sus habitantes, su desarrollo y progreso obedecen a la vision y
decision de sus autoridades, consolidando asi una posicién relevante, basada en la historia de
su viejo ferrocarril. De esta forma esta zona cobrara dia a dia importancia inusitada bajo el
concepto de una tierra exuberante y novedosa. En este sitio se crea el Recinto EL CARMEN,
el 2 de noviembre de 1887, como punto de unién de costa y sierra, el lugar mas avanzado de
la linea férrea iniciada por el gobierno del Presidente Garcia Moreno. En el afio de 1990 y
por decreto ejecutado por Don Placido Caamafio toma el nombre de parroquia Mires, luego
el 19 de Agosto de 1907, el Presidente Eloy Alfaro en atencién al Gobernador de la
provincia del Guayas, cambia de nombre por la Parroquia de General Antonio Elizalde.

(Bucay).

La importancia hidrogréafica del canton es innegable. Bucay esta bafiada por una gama de
rios como EI Chimbo, Chagiie Grande, Limén, San Antonio, Nauza, San Jacinto, Atio, De
las Minas, Changuil y Fortuna y Esteros como El Agua Clara, Chagiie Chico, Tigre,

Chilintomo.

El Rio Limdn sirve como afluente principal para abastecer del liquido vital a la nueva Planta

de Agua Potable del canton Bucay.

Por su posicion geogréafica, el comercio es una actividad econémica importante que mantiene
la poblacion, permitiendo la ocupacion de cerca del 30% de la poblacién econdmicamente
activa, mas un 10% de comerciantes informales que por lo general habitan en los sectores

urbanos, urbanos marginales y zonas periféricas de la cabecera cantonal.

Las fiestas patronales se celebran el 16 de julio de cada afio, en honor a la Santisima Virgen,
sigue siendo cada vez méas concurrida por los fieles que llegan a venerarla agradecidos de los

muchos y palpables milagros concedidos. (p.2-23)
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1.5 Marco teorico
1.5.1. Evaluacion

Horne (2002), concibe a la evaluacion como: “describir al proceso de establecer la importancia de
una actividad, tratdindose de una valoracion, tanto sistematica y como objetiva, de una

intervencion para el perfeccionamiento planeado, en curso o concluida”. (p. 65)
Para Sanchez (2006) determina que la evaluacion es:

La calificacién sistematica y objetiva de un proyecto, politica 0 programa en curso 0 ya
concluido su disefio, su puesta en practica y sus resultados, en el que indistintamente, una
empresa, organizacion o institucion académica consigue conocer sus propios rendimientos,
especialmente sus logros y flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse en

aquellos resultados positivos para hacerlos ain mas rendidores. (p. 73)
Mientras tanto para Guarenas, (2009) afirma que la evaluacion:

Examina la pertinencia del proyecto original, enjuicia su disefio y sus hipotesis bésicas,
determina los cambios originados y su progreso, tratando de identificar los factores causales
y de evaluar sus efectos y finalmente, introduce sus averiguaciones en las modificaciones a

que diera lugar, en cuanto a disefio y mejoras en la ejecucion. (p. 24)

Por su parte, Mora, Gémez, & Orozco, (2016) expresan que la evaluacién es: “un proceso cuya
finalidad es determinar el grado de eficiencia y eficacia, con que han sido aplicados los recursos

consignados a alcanzar los objetivos previstos™. (p.23)
Finalmente, Sacapi, (2016) define a la evaluacion como:

Un proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que
han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando
la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el

cumplimiento adecuado de las metas. (p.18)

En conclusién, la evaluacidn es un proceso gue identifica las principales actividades para el
analisis y obtener informacidn eficiente y eficaz con resultado final permite tomar de decisiones

empresariales con base a la mejora continua.



1.5.2. Objetivos de la evaluacion

Segun Ross, (2014) uno de los objetivos de la evaluacion es:

Establecer la pertinencia y el logro de los objetivos, los cuales se centralizan en la eficiencia,
la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo, coexistiendo una informacidn
creible y util, que permita incorporar las ensefianzas asimiladas en el proceso de toma de

decisiones de los beneficiarios y las personas interesadas. (p. 144)
Por su parte, Lipan (2018), indica que el objetivo de la evaluacién es:

Presentar informacidn pertinente y concisa, relativa a los recaudos y desembolsos de efectivo
de un ente econdmico durante un periodo para que los usuarios de los estados financieros
tengan elementos adicionales para examinar la capacidad de la entidad para generar flujos
futuros de efectivo, para evaluar la capacidad para cumplir con sus obligaciones, determinar
el financiamiento interno y externo, analizar los cambios presentados en el efectivo, y

establecer las diferencias entre la utilidad neta y los recaudos y desembolsos. Recuperado de:

https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/tlahuelilpan/administracion/proy_inv/evaluacion%?20financ

iera.pdf
En conclusion, el objetivo de la evaluacién es alcanzar a eficiencia y eficacia en las operaciones

dentro de una entidad, mas alla, de examinar los flujos de efectivos para verificar el grado de

crecimiento institucional.
1.5.3. Control de cartera
Para Estupifian (2008), manifiesta que el control de cartera es:

Certificar que los resultados de aquello que se planed, organizo y dirigid, se acuerden tanto
como sea posible a los objeticos establecidos. La particularidad del control reside en

comprobar si la actividad controlada logra o no los objeticos o los resultados esperados. (p.
179)

Por su parte, Thopsom, (2012) expresa que el control de cartera es:

El establecimiento de metas (planeacion), la formulacion de planes (planeacion), decidir el
esquema estructural (organizacion) y estipular, capacitar y motivar al personal (direccion), es
preciso valorar si los sucesos van como estaba previsto. Hay que contrastar el desempefio
real con las metas fijadas con antelacién. Si hay desviaciones caracteristicas, es deber de la

administracion retomar las riendas del desempefio. (p. 36)
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Finalmente, Yunius (2016) opina que el control de cartera de la organizacién, permite “llevar un

estricto control sobre el proceso de los pagos de los grupos solidarios, a través de reportes y

registros en el sistema, para identificar el pago o para una correccion, en caso llegue tener datos

erroneos”. (p. 25)

En sintesis, la cartera vencida permite verificar el proceso de impago del contribuyente

mediante datos estadistico con la finalidad de estructurar politicas y estrategias a fin de

recuperar dineros de una administracion.

1.54.

Tipos de cartera

Para Vélez, (2012) manifiesta que los tipos de cartera son los siguientes:

Cartera por vencer: Corresponde a la cartera cuya fecha de vencimiento no ha llegado
todavia, o que habiendo llegado ya, todavia no cumple los dias necesarios para pasar a

vencido.

Cartera vencida: Corresponde a los créditos que no han sido cancelados dentro de los
plazos establecidos. La cartera vencida registra el valor de toda clase de créditos que por
mas de 30 dias dejan de ganar intereses o ingresos. Una vez que una cuota se transfiere
a cartera vencida todas las cuotas restantes por vencer y vencidas hasta 30 dias se

reclasifican a la cartera que no devenga intereses.

Cartera reestructurada: Créditos refinanciados por problemas de no pago:
corresponde a las operaciones de crédito que, con el propdsito de favorecer su
recuperacion, se han modificado una o varias de las condiciones originales de su
otorgamiento (plazos, tasas de interés, garantias, entre otras) y que se llevan a cabo

debido al deterioro o cambios de la capacidad de pago del socio. (p. 33).

De su parte, Daniel, (como cito Fernandez, 2002), menciona que los tipos de cartera son los siguientes:

Cartera improductiva: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la

institucion, estan conformados por la cartera vencida.

Cartera vencida: Segln la porcion de la cartera total de una institucion financiera cuyo
plazo ha sido vencido sin que el acreedor haya recibido el pago correspondiente, al
activo financiero por parte del deudor o garante mientras no se castiguen los activos por
motivo del no pago del acreedor continuara devengandose intereses por concepto de

mora sobre los pasivos vencidos.

Cartera castigada: Se le llama a un proceso contable o fiscal con el que nos referimos

11



1.5

especificamente a provision de cartera, en el que la empresa asume como gasto de

cartera un cobro que se considera inviable su recuperacion. (p. 30 — 31)

5. Gestion de recuperacion de la cartera vencida

Segln Acosta, (2018) expresa que la gestion de recuperacién de cartera vencida es como: “un

crédito entra en mora, casos en que se presente incumplimiento respecto de las condiciones

originalmente establecidas, ya sea en cuanto a la fecha de pago o el valor de la cuota por capital,

intereses, comisiones, seguros”. (p. 6)

Por su parte, Sotomayor, (2012) menciona que la recuperacion de la cartera vencida se le puede:

Fin

Identificar de varias formas, pero quizas en el entorno de negocios de hoy, el enfoque mas
adecuado sea el de contemplar ventas ya que el cobrar una cuenta pendiente de un cliente

hace espacio para generar una nueva venta al liberar parte de su capacidad de crédito. (p. 53)

almente, Salas (2015) exterioriza que uno de los talentos de un buen gestor en cobranza de

cartera vencida, es:

Saber escuchar con atencion a sus clientes, ya que al escuchar y no estrictamente oir
podemos obtener la solucién de la cuenta. Ademas, el autor comenta que es necesario tener
presente en todo momento el cambio de actitudes ante los problemas y retos, en este sentido
se presenta cuatro (4) practicas de significativas para una adecuada recuperacion de la cartera

vencida.

Tabla 1 — 1: Gestion de recuperacion de la cartera vencida

NO

Practica Particularidades

Tratar el problema antes que surja ha sido una de las
Adoptar estrategias proactivas | mejores estrategias para reducir la morosidad.
para tratar la morosidad antes | Actividades preventivas son menos costosas y la
gue comience. mejor cobranza es la buena administracion de los

clientes al dia.
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Fomentar la alta productividad

en el Area de Cobranza.

Se podria decir que la calidad de la unidad de
cobranza no supera la calidad de su personal. Una
estrategia de cobranza bien disefiada define los
aspectos positivos 'y negativos de cuestiones
generales, tales como si manejar la cobranza de
manera interna o externamente via un tercero, al
igual que las medidas a tomar para asegurar la

capacitacion, motivacién, y

La informacion precisa y oportuna sobre los clientes

Asegurar la calidad de la | en atraso, su situacion del crédito, asi como el acceso
recopilacion 'y manejo de | a informacion importante que retroalimente el
informacion. proceso integral de crédito, resultan relevantes para
el éxito en cobranza
Para la creacion de una fuerte unidad de cobranza es
Contar con politicas y | necesario contar con procedimientos y politicas

procesos de  recuperacion

claramente definidos

claros, sistematizados, y homogéneos, que orienten al
personal involucrado en las actividades de cobranza,

en cOmo actuar en cada situacion

Fuente: Salas (2015)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

aplicacion del método del devengado.

1.5.6. Estructura de la cartera vencida

Para Lépez & Sebastian, (2015) determinan que la estructura de la cartera vencida es:

El monto total de créditos cuyo capital, cuotas de amortizacion o intereses no han sido
cancelados integramente a la entidad, transcurridos los 30 dias contados desde la fecha de

vencimiento, la cartera pasa de atraso a vencida a partir del dia 30 desde su vencimiento. (p.
252).

Segun el plan de cuentas para el sector publico de la Contabilidad Gubernamental del Ecuador (2018), la

estructura de cartera de cuentas por cobrar se maneja con el codigo 1.1.3 que sirve para la
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Las cuentas por cobrar mas utilizadas son:

Cuentas por cobrar impuestos.
Cuentas por cobrar tasas y contribuciones.

Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas. Recuperado de:

https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/Catalogo-de-Cuentas-Contables-
actualizado-al-1-enero-2018.pdf

En conclusion, la estructura de la cartera vencida aparte de un interés y mora, al final estas

cuentas se convierten en incobrable.

1.5.7.

Etapas de recuperacion de cartera

Segln Bancoomeva (2016) manifiesta que las etapas de recuperacién de cartera vencida es la

siguiente:

Etapa Preventiva: Llamadas antes del vencimiento de una cuota capital y/o intereses
de las obligaciones de un deudor con el objeto de recordar el préoximo pago o
vencimiento. Esta labor se enmarca dentro de las tareas de seguimiento y

acompafiamiento a nuestros deudores.

Etapa Administrativa: Gestion aplicada al segmento de cartera desde un dia de mora y
hasta 30 dias, se iniciard un proceso de cobro de las obligaciones por canales de

llamadas, cartas, mensajes de texto y telefonicos.

Etapa Pre juridica: Si cubiertas las anteriores etapas la respuesta del deudor no ha sido
positiva, a partir del dia 31 o de acuerdo al nivel de riesgo se trasladara la gestion de
recuperacion a los profesionales externos especializados en esta gestion persuasiva en
areas de no iniciar el cobro juridico. Se realizara ¢l envi6 de cartas, llamadas, mensajes
de texto y/o telefonicos; y en algunos casos gestion personalizada al deudor por medio

de visita.

Etapa Juridica: Después de todas las posibilidades para normalizar las obligaciones a
procedera a iniciar el proceso judicial, se debera observar las directrices impactadas por

el juez en cada etapa del proceso.
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Mientras que Arguello & Delgado (2010) expresan las siguientes etapas de recuperacion de cartera
vencida, a saber:

SISTEMA JUEZ DE COACTIVA PROCURADOR
Emisién de cartera —* Designara al ™™ Recibe el listado de los
de mora. procurador. casos de coactiva.

JUEZ DE COACTIVA JUEZ DE COACTIVA

Motificara a los
deudores

Dictara el auto de
pago.

¥

&l
Cancela &

contribuyent

=

WO
SECRETARIO PROCURADOR

Remitira al abogado, copla —#| Embargara bienes —@
del aulo de pago suscrito

por el iuez de coactiva.

Figura 2 — 1: Etapas de recuperacion de cartera vencida
Fuente: Arguello & Delgado (2010)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

En base a lo anterior, se concluye que las etapas de recuperacion de cartera vencida son de vital
importancia para una liquidez, ademas, tener en cuenta los procedimientos establecidos por cada
una de las etapas previamente asignadas con la finalidad de cumplir con las metas y objetivos
propuestos por la entidad.
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1.5.8. Politica de cartera vencida
Para el Grupo Telmark, (2002) mencionan las siguientes politicas de cartera vencida, tales como:
e Motivacion al equipo de cobranza.
e Controlar la cartera vencida.
¢ Dar la misma importancia a todas las carteras.
e Tener un buen equipo capacitado en cobranzas.
e Persistir al momento del cobro.

o Aceptar pagos parciales por parte del deudor, siempre emitiendo un comprobante como
respaldo. (p. 33)

Segun los autores Gitman & Joehnk (2005) expresan que las politicas deben estar bajo tics:
e Tener una categorizacion de la cartera por el nivel de riego.
o Calificar a la cartera por edad de los vencimientos.

e Programar periodos de evaluacion de la cartera tomando en cuenta ciertos aspectos
como la capacidad de pago, solvencia del deudor, las garantias y el cumplimiento de los

términos definidos. (p. 42)

Lo que se pude concluir las politicas de cartera vencida son importantes dentro de la empresa,
ya que se puede determinar cuales son los problemas de la falta de recuperacion de la cartera

vencida.
1.5.9. Gestion de cobranza

Para Zuluaga (2003) la gestion de cobranzas es: “el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas

oportuna y adecuadamente a los clientes para lograr la recuperacion de los créditos.” (p. 189)
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Por su parte, InSight, (2008) define a la gestion de cobranza es como:

Un conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes
para lograr la recuperacion de los créditos, de manera que los activos exigibles de la
institucion se conviertan en activos liquidos de la manera mas rapida y eficiente posible,

manteniendo en el proceso la buena disposicion de los clientes para futuras negociaciones. (p.
3).

Mientras tanto, Cunalema (2017), establece la siguiente estructura para la gestion de cobranzas de

una cartera vencida.

Politicas de

Cobranza

Impuestos

Gestion de

" Cobranzas

\Al Contribuciones \

h 4

Estrategias de
Cobranza

Tasas
Proceso de

Cobranza

Recaudacion

Coactiva

Preventiva Segmentacion
de cartera

Compensacion

Figura 3 — 1: Gestion de cobranzas
Fuente: Cunalema (2017)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Se puede concluir que la gestién de cobranzas permite determinar el nimero de contribuyente
moroso y proponer planes de recuperacion de cartera vencida con la finalidad de obtener
liquidez en la institucion a fin de mejorar una adecuada toma decisiones en base a eficiencia y

eficacia.
1.5.10. Estrategias de cobranzas
Segln Arteaga, (2013) menciona que la estrategia de cobranza es:

El arte de dirigir las operaciones para el logro de los objetivos de la organizacién, para que
esta funcione de manera eficiente. Para esto la organizacion debe definir claramente lo que
quiere conseguir y la manera en como lograrlo y posteriormente un sistema de control que le

ayude a seguir la directriz fijada (p. 13)
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Para Rodriguez (2008) advierte que las estrategias de cobranzas, se resume en tres puntos:

1. Llamadas: Se comunica al deudor de las obligaciones pendientes que tiene con la

empresa, y que se acerca lo mas pronto a cancelar.

2. Domiciliaria: Se notifica al deudor de manera directa en su domicilio, del valor total que
tiene pendiente de pago para llegar a un acuerdo, caso contrario se procedera a cobrar

mediante el proceso judicial.

3. Judicial: Esta técnica se aplica en caso de que el deudor haya hecho caso omiso a las
dos técnicas, la técnica de recuperacion judicial consiste en recuperar el crédito vencido

por parte del deudor. (p. 81)

En sintesis, las estrategias de cobranza son medidas preventivas que tiene las instituciones
municipales para el recaudo de los valores de carteras vencida utilizacion medios de
comunicacion, tales como: llamadas, visitas domiciliarias y conocimiento judicial para alcanzar

los objetivos deseados.
1.5.11. Recaudacion
Los Gobiernos municipales su recaudacion de basan en: impuestos, tasas y contribuciones:
Para Garcia (2013) clasifica las siguientes recaudaciones:
Impuestos

Tributos exigidos sin contraprestacién. El legislador pretende poner de manifiesto que no
existe una actividad administrativa directa motivada por el pago de impuestos. Esto permite
diferenciar los impuestos de otros tributos, como las tasas y las contribuciones especiales, en
las que el pago de los mismos implica la prestacion de un servicio por parte de la
Administracion. En los impuestos, no existe esa inmediatez y relacion directa entre pago y

contraprestacion.
Tasas

Tributos cuyo hecho imponible consiste en la utilizacion privativa o el aprovechamiento
especial del dominio publico, la prestacion de servicios o la realizacion de actividades en
régimen de derecho puablico que se refieran, afecten o beneficien de modo particular al
obligado tributario, cuando los servicios o actividades no sean de solicitud o recepcidn

voluntaria para los obligados tributarios o0 no se presten o realicen por el sector privado.
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Contribuciones

Son tributos cuyo hecho imponible consiste en la obtencion por el obligado tributario de un
beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como consecuencia de la realizaciéon de

obras publicas o del establecimiento o ampliacion de servicios publicos. (pags. 9, 16y 35)

Mientras que el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD, Registro Oficial
Suplemento 303 de 19 de Octubre del 2010. En el Titulo IX de los Impuestos Capitulo tres,

expresa lo siguiente:

Art. 490.- Los impuestos municipales son de exclusiva financiacion municipal o de
coparticipacion. Son de exclusiva financiacion municipal los que, conforme a disposiciones
constitucionales o legales, se han creado o pueden crearse s6lo para la hacienda municipal; y
de coparticipacion, los que corresponden a la hacienda municipal como participe de la
hacienda estatal. Los impuestos municipales son de caracter general y particular. Son
generales los que se han creado para todos los municipios de la republica o pueden ser
aplicados por todos ellos. Son particulares los que se han creado s6lo en beneficio de uno o
los municipios, o los que se ha facultado crear en algunos de ellos. A excepcion de los ya
establecidos, no se crearan gravamenes en beneficio de uno y mas municipios, a costa de los

residentes y por hechos generadores en otros municipios del pais.

Art. 492.- Las municipalidades reglamentaran por medio de ordenanzas el cobro de sus

tributos. Recuperado de: http://www.ecp.ec/wp-content/uploads/2017/10/COOTAD.pdf

Sin embargo, Cadigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD, en su art. 172 manifiesta que los

ingresos propios de la gestion de los gobiernos municipales.

Las capacidades de los gobiernos municipales en el orden tributario se reflejan en las
facultades normativas para la regulacion y gestion de tributos locales. Los ingresos propios
de la gestiébn municipal provienen de los tributos como son los impuestos, las tasas y las
contribuciones especiales de mejoras generales o especificas; de la venta de bienes o
servicios; de la renta de inversiones; de multas; de la venta de activos no financieros y

recuperacion de inversiones; de rifas, sorteos y otro.

Los articulos 568 y 577 del COOTAD (2011), establecen, aunque no de modo exhaustivo, las
obras y servicios pablicos en razén de los cuales se pueden cobrar tasas y contribuciones
especiales, ademéas de que el mismo COOTAD, precisa las reglas fundamentales de la
creacion y cobro de estos tributos. En suma, la potestad tributaria municipal, si bien es

expresion de su autonomia financiera, no es ajena a la regulacion de la ley. En lo que se
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refiere a las tasas, el articulo 568 establece que se pueden cobrar por la prestacion de los

siguientes servicios:
e Aprobacion de planos e inspeccion de construcciones.
e Rastro.
e Agua potable.
e Recoleccion de basura y aseo publico.
e Habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales.
e Servicios administrativos.
e Alcantarillado y canalizacion.

e Servicios relacionados con los aeropuertos, sélo en el caso de que el gobierno central

transfiera a los municipios competencias relacionadas con aquéllos.
Ingresos tributarios

Art. 490-. Los ingresos tributarios se refieren a los generados por la recaudacion de
impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento, conforme a las
disposiciones legales vigentes, ingresos que se obtienen tanto de las personas naturales como
de las sociedades. Los ingresos causados por impuestos tienen que ver con prestaciones
creadas por ley de exclusiva financiacion municipal, por recaudacion directa, y, de aquellos

que provienen como participes del presupuesto estatal. Recuperado de: http://www.ecp.ec/wp-
content/uploads/2017/10/COOTAD.pdf

1.5.12. Clasificacion de los impuestos

Los municipios ecuatorianos gozan del producto de los impuestos creados para la exclusiva
financiacién de sus actividades, o bien de impuestos en cuya recaudacion participan. Los
primeros, como dice el articulo 490 del COOTAD (2011), se han creado o pueden crearse solo para
el presupuesto municipal, mientras que los segundos corresponden al presupuesto municipal
como participe del presupuesto estatal. Segun el articulo 491 del COOTAD, los impuestos de

exclusiva financiacién municipal son los siguientes:
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Impuestos sobre la propiedad urbana

El hecho imponible de este impuesto es la propiedad de un inmueble situado dentro de los
limites de las zonas urbanas que han sido determinadas en las respectivas ordenanzas. La
tarifa del impuesto es un porcentaje del valor de la propiedad urbana que oscila entre un
minimo de cero puntos veinticinco por mil y un maximo del cinco por mil, que se fija

mediante ordenanza por cada concejo municipal.
Impuestos sobre la propiedad rural

El hecho imponible de este impuesto es la propiedad o posesion de un inmueble situado
fuera de los limites de las zonas urbanas. Se consideran como propiedad rural a la tierra,
edificios, maquinaria agricola, ganado y otros semovientes, plantaciones agricolas y
forestales. La tarifa del impuesto a la propiedad rural es un porcentaje que no puede ser
inferior al cero punto veinticinco por mil ni superior al tres por mil, el cual sera fijado

mediante ordenanza por cada concejo municipal. Impuesto de alcabalas
Impuesto de alcabalas

Grava el traspaso de dominio de bienes inmuebles por transferencia a titulo oneroso,
prescripcion adquisitiva de dominio, donacién, transferencia gratuita u onerosa que haga el
fiduciario a favor de los beneficiarios de un fideicomiso, asi como el usufructo, uso y
habitacion. También se gravan con alcabala las particiones que hagan los coherederos,
legatarios, socios y, en general, los copropietarios en la parte en que las adjudicaciones
excedan de la cuota a la que cada condémino o socio tiene derecho. La tarifa del impuesto

es el 1% de la base imponible
Impuesto a los espectaculos publicos

El impuesto a los espectaculos publicos consiste en un gravamen del diez por ciento del
valor del precio de las entradas vendidas de los espectaculos publicos legalmente
permitidos, salvo el caso de los eventos deportivos de categoria profesional, que
Gnicamente pagaran el cinco por ciento de este valor. Estan exentos de este impuesto

aquellos espectaculos en donde Unica y exclusivamente se presenten artistas ecuatorianos.
Recuperado de: http://www.ecp.ec/wp-content/uploads/2017/10/COOTAD.pdf
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Segun, Bonilla (2016), expresa que la clasificacion de impuestos es:
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Figura 4 — 1: Gestion de cobranzas
Fuente: Bonilla (2017)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

1.5.13. Peolitica fiscal de los gobiernos municipales
Segun el Diccionario Efxto (2013) define a la politica fiscal como:

El uso del gasto gubernamental y la recaudacion de impuestos para influenciar en la
economia; la politica fiscal puede ser contrastada con el otro tipo principal de politica
macroeconémica, la politica monetaria, que intenta estabilizar la economia mediante el

control de los tipos de interés y la oferta monetaria. Recuperado de:

https://www.mef.gob.pe/es/politica-economica-y-social-sp-2822/23-conceptos-basicos/62-concepto-basico

Por su parte, Sanchez (2017), menciona que la politica fiscal es:

La Politica fiscal es una disciplina de la politica econémica centrada en la gestion de los
recursos de un Estado y su Administracion. Estd en manos del Gobierno del pais, quién
controla los niveles de gasto e ingresos mediante variables como los impuestos y el gasto
publico para mantener un nivel de estabilidad en los paises. A través de la politica fiscal, los
gobiernos tratan de influir en la economia del pais. Controlando el gasto y los ingresos en los
diferentes sectores y mercados con el fin de lograr los objetivos de la politica

macroecondmica. Recuperado de: https://economipedia.com/definiciones/politica-fiscal.html
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1.5.14. Mora o morosidad
SegUn Branchfield, (2015) menciona que:
La morosidad

Es el retraso en el cumplimiento de una obligacion se denomina juridicamente mora, y por
consiguiente se considera moroso al deudor que se demora en su obligacion de pago.
Consecuentemente se considera que el cliente se halla en mora cuando su obligacién esta

vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable.

La mora

La mora provoca en los acreedores un primer efecto perjudicial, al experimentar una falta de
cobros que le puede llevar a situaciones de incapacidad de afrontar sus compromisos de
pagos. (pags. 20y 78)

De su lado, Pedrosa (2018), manifiesta lo siguiente:

La morosidad

Se denomina morosidad a aquella practica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no
cumple con el pago al vencimiento de una obligacion. De manera general, la condicion
de moroso se adquiere una vez que una obligacién no es afrontada al vencimiento por parte

de una persona u organizacion.
La mora
Causa de cumplimiento tardio de las obligaciones. Debe reunir dos requisitos:

1. Dolo o culpa del deudor: y,

2. Que sea posible la realizacién de la prestacion a pesar de la tardanza. Con caracter
general, para que el deudor esté constituido en mora es necesario que se le haya
requerido al cumplimiento, salvo que la ley o el contrato hubiesen dispuesto otra

C0Sa. Recuperado de: https://economipedia.com/definiciones/morosidad.html

En conclusion, la mora es el incumplimiento de las obligaciones y por consiguiente se considera

moroso al deudor que se demora en su obligacidn de pago.
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1.5.15. Proceso coactivo

Segln el codigo Tributario, (2018) que menciona acerca del proceso coactivo en el siguiente

articulo:

Art. 157.- Accion coactiva.- Para el cobro de créditos tributarios, comprendiéndose en ellos
los intereses, multas y otros recargos accesorios, como costas de ejecucion, las
administraciones tributarias central y seccional, segin los articulos 64 y 65, y, cuando la ley
lo establezca expresamente, la administracion tributaria de excepcion, segun el articulo 66,
gozaran de la accién coactiva, que se fundamentara en titulo de crédito emitido legalmente,
conforme a los articulos 149 y 150 o en las liquidaciones o determinaciones ejecutoriadas o
firmes de obligacidn tributaria. Para la ejecucidn coactiva son habiles todos los dias, excepto

los feriados sefialados en la ley.
Para Macias, (2011) menciona sobre el proceso coactivo, los cuales tiene por objeto:

El cobro rapido de lo que se le adeuda al Estado y a sus instituciones que se inician con la
orden de cobro de la autoridad competente, para lo cual basta que la deuda sea liquida,
determinada y de plazo vencido, cuando lo hubiere, luego de que el recaudador le ordenaré al
deudor o fiador que pague o que dimita bienes dentro de tres dias de notificada la resolucion,
y de apercibirselo que de no hacerlo se embargarian bienes equivalentes a la deuda, intereses

y costas.

Si el demandado se excepcionaba alegando la falsedad del titulo emitido o la prescripcion
del mismo, este no tenia que consignar valor alguno para evitar el remate de sus bienes, pero

a partir de la indicada fecha (p. 1).
Segun el Diccionario Ley Derecho, (2015) afirma que un cobro coactivo es:

Una facultad que se atribuye a un organismo publico para que pueda hacer efectivo el cobro
de una obligacion que tiene un ciudadano, sin la necesidad de que actle el Poder Judicial.
Asi el organismo se vuelve juez y parte en el proceso en cuestion. El cobro coactivo, de este

modo, supone un pago forzado. (p. 1)

En sintesis, el proceso de coactivas es un procedimiento legal al momento de que una deuda
entre juicio, el usuario esta obligado mediante actos administrativos de liquidar sus deudas

pendientes con la entidad.
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1.5.16. Control

Para Franklin, (2013) menciona que el control, estd destinado a: “orientar los esfuerzos en la
aplicaciéon de la auditoria y poder evaluar el comportamiento organizacional con relacion a

estandares preestablecidos”. (p. 15)

Segln Manco, (2014) referiéndose al mismo tema, entiende como: “un proceso en el cual se
garantiza que el desempefio medido en diversos aspectos 0 ambitos se ajuste a los objetivos de

la organizacion”. (p. 15)

En otras palabras, se puede decir que el control es un proceso que ofrece nuevas formas de

administar y manejar las operaciones y recursos econdémicos de la entidad.
1.5.17. Importancia del control

Para Valencia, (2009) manifiesta que un control es importante porque es: “imposible de imaginar a
una organizacion que esté exenta de controles, ya que son indispensables en todas las

organizaciones para lograr planes y objetivos”. (p. 23)

Robbins & Coulter, (2014) conciben que el control es: “importante tiene que ver con el
empoderamiento de los empleados; dentro de, un sistema de control eficaz puede generar la
suficiente informacion y retroalimentaciéon sobre el desempefio de los empleados como para

minimizar la probabilidad de que surjan problemas”. (p. 267)

En sintesis, los controles son de vital importancia con el paso del tiempo en la organizacion para

determinar, analizar y corregir errores que puedan presentarse en el futuro de la institucion.
1.5.18. Tipos de controles
Sotomayor, (2008), entre los tipos de controles, advierte que:
e Control previo: Se aplica antes de celebrar operaciones, es decir, se anticipa al hecho.
e Control concurrente: Se realiza en el momento de celebrar la operacion.

o Control posterior o de retroalimentacion: Se utiliza en operaciones ya celebradas. (p.
26)
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Mientras tanto, Jiménez & Hernandez (2014), manifiesta que los tipos de control, es:

La revision de la literatura sugiere la existencia de una amplia variedad de tipologias sobre el
control organizacional, las cuales han adoptado como criterio de clasificacion alguna de las
siguientes caracteristicas:

a) Ambito de control.

b) Grado de formalizacion.

€) Sujeto que ejerce el control.
d) Realizacion del control.

e) Naturaleza del control.

f) Grado de especializacion.

En conclusion, el control es un procedimiento donde se preveran las medidas contables para

el logro de los objetivos con el fin de verificar con exactitud la informacion.
1.5.19. Proceso de control

Desde su perspectiva, Valencia, (2009) representa el proceso de control por varias etapas definidas,
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Figura 5 - 1: El proceso de control
Fuente: Valencia Rodriguez, J. (2009)

Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Por su parte, Ciclus Group (2019), manifiesta el proceso de control es la siguiente:

Recabar
informacion.
~ Evaluar Clasificar la
indicadoresy informacion
realizar mas obtenida
ajustes. :
Implementar,
hacer i i
sequimanto Diagnosticar.
ajustar.
Evaluar el i
L Revisar los
control interno y imi
te gestion procedimientos.
La

comunicacion, la
motivacion y la
capacitacion.

Figura 6 — 1: Evolucién en el proceso de monitoreo y evaluacion
Fuente: Valencia Rodriguez, J. (2009)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

1.5.20. Control interno

Para Mendivil, (2016) menciona que el control interno es: “la proteccion de los activos y las
operaciones de la empresa, de tal suerte que los primeros estén debidamente protegidos de

sustracciones y los segundos se realicen con eficiencias™. ( p. 29)

Por su parte, Meléndez, (2016) define al control interno como: “un proceso continuo o también es
una herramienta de gestion realizado por la alta direccion, gerencia y todo el personal de la
empresa coordinadamente para proporcionar seguridad y confianza, respecto al logro de

objetivos”. (p. 25)

En sintesis, se puede inferir que el control interno es la evaluacion de las distintan actividades
empresariales con el propdsito de proteger los bienes y el mejoramiento de las operaciones para

la toma de decisiones empresariales.
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1.5.21. Clasificacion de control interno
Segun Aguirre, (2006) determina que la clasificacion de control interno es la siguiente:

e Control interno contable: Son los controles y métodos establecidos para garantizar la

proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.

e Control interno administrative: Son los procedimientos existentes en la empresa para
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la

direccion. (p. 189)

Con base a lo anterior, se puede concluir que el control interno responde a cada necesidad y

condicion que presentan las organizaciones en los departamentos administrativos y contables.
1.5.22. Modelo COSO
Para Fonseca, (2011) el modelo de COSO, establece lo siguiente:

Los procedimientos de control disefiados en una entidad podrian ser de distinta naturaleza,

segun el tipo de trabajo que las personas ejecutan.

La tendencia moderna se orienta a representar al COSO en una sombrilla, dentro del cual, el
ambiente de control es la zona de proteccion del sistema de control por ser el componente de
mayor importancia del sistema de control interno, siguiendo por el resto de componentes:
actividades de control interno, evaluacién de riesgo y monitoreo. En cambio, el componente
de informacion y comunicacion resulta el brazo que brinda el equilibrio a la sombrilla, dado

gue proporciona infromacion necesaria para apoyar los procesos. (p. 42 —43)
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Objetivo 1: Efectividad y eficiencia en las
operaciones, incluye salvaguarda de activos.

MONITOREO

Obijetivo 2: Confiabilidad de la informacion
financiera.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Objetivo 3: Cumplimiento de leyes y

/ _ EVALUACION DE
regulaciones aplicadas.

RIESGOS

Figura 7 — 1: Objetivos y componentes del marco integrado por el control interno
Fuente: Fonseca Luna, O. (2011).
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

En conclusion, el método COSO es muy importante para realizar una evaluacion eficiente
acerca del control interno, sus componentes son: el monitoreo, actividades de control, y la
evaluacion de riego, para realizar un diagndstico de la institucion con sus respectivas
recomendaciones.

1.5.23. Norma de control interno de la Contraloria General del Ecuador

Segun el manual de control interno de la Contraloria General del Estado (2018), expresa las siguientes

normas:

403 Normas de control interno para tesoreria

SegUn la Contraloria General del Estado (2018) menciona que las Normas de Control Interno es:

Controlar el proceso relacionado con el movimiento de tesoreria, con el fin de lograr
seguridad y razonabilidad en el manejo de los fondos y valores de cada entidad, evitando

riesgos en la gestion.
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403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos

La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracién de los recursos
establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del presupuesto de las
entidades y organismos del sector publico, seran los responsables de la determinacion y

recaudacion de los ingresos, en concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

Los ingresos publicos segln su procedencia pueden ser tributarios y no tributarios, de
autogestion, de financiamiento y donaciones. Se clasificaran por la naturaleza econémica en:
corrientes, de capital y financiamiento. Los ingresos de autogestion, son recursos que las
entidades y organismos del sector publico obtienen por la venta de bienes y servicios, tasas,
contribuciones, derechos, arrendamientos, rentas de inversiones, multas y otros, se
recaudaran a través de las cuentas rotativas de ingresos aperturadas en los bancos
corresponsales del depositario oficial de los fondos publicos o en las cuentas institucionales
disponibles en el depositario oficial. La recaudacion de los recursos publicos podra hacerse
de manera directa 0 por medio de la red bancaria privada. En ambos casos se canalizard a
través de las cuentas rotativas de ingresos abiertas en los bancos corresponsales. Los
ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque certificado o
cheque cruzado a nombre de la entidad seran revisados, depositados en forma completa e
intacta y registrados en las cuentas rotativas de ingresos autorizados, durante el curso del dia

de recaudacion o maximo el dia habil siguiente.

403-02 Constancia documental de la recaudacion

El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector publico y persona juridica de
derecho privado que disponga de recursos publicos que recaude o reciba recursos
financieros, en concepto de ingresos, consignaciones, dep0sitos y otros conceptos por los que

el Estado sea responsable, otorgardn un comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado.

Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector publico, por cualquier
concepto, se entregard al usuario el original del comprobante de ingreso preimpreso y
prenumerado o una especie valorada; estos documentos cumpliran con los requisitos
establecidos por el organismo rector en materia tributaria y respaldaran las transacciones
realizadas, permitiendo el control sobre los recursos que ingresan al Tesoro Nacional.

Diariamente se preparard, a modo de resumen, el reporte de los valores recaudados.

Ninguna institucién por ningln concepto, podra cobrar tasa y/o tarifa alguna por la venta de
bienes y servicios, sin que medie la comercializacion de especies valoradas, factura, nota de

venta y otros documentos autorizados por el organismo rector en materia tributaria.
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Las entidades publicas mantendran un control interno estricto y permanente del uso y destino

de los formularios para recaudacion de recursos.

En caso de especies valoradas o titulos de crédito, sus movimientos se justificaran

documentadamente mediante controles administrativos. (p.13)
1.5.24. Estados financieros

Para Prieto (2010), menciona que los estados financieros son:

El arte de registrar, clasificar, resumir e interpretar los datos financieros, con el fin de que

éstos sirvan a los diferentes estamentos interesados en las operaciones de una empresa.

Se consideran basicos, dentro de los estados financieros, el Balance General y el Estado de
Pérdidas y Ganancias, ademas de estos existen otros varios estados, pero para efectos de

analisis financiero se consideran auxiliares o complementarios.
Diversas formas de presentacion de los estados financieros

Estados financieros comerciales: Son los que la empresa prepara para efecto de sus
transacciones comerciales y de crédito, estos haran énfasis en la liquidez de la compafiia, en
su capacidad de pago a largo plazo y en los margenes de rentabilidad, especialmente en

cuanto a rentabilidad operacional.

Estados financieros fiscales: Se denominan de esta manera los estados financieros que se

preparan para ser presentados a la DIAN, como su finalidad es de tipo puramente impositivo.

Estados financieros auditados: Son estados financieros acerca de los cuales una firma de
auditores, independientemente de la empresa certifica que han sido comparados con los
registros contables, que éstos igualmente han sido revisados y que por tanto presentan
razonablemente la situacion financiera y los resultados de las operaciones, de acuerdo con
los principios contables generalmente aceptados, en forma consistente. Esto le suministra un

mayor grado de confiabilidad.

Estados financieros consolidados: Muestran en forma combinada la situacion financiera y
los resultados de las operaciones de un grupo de compafiias, formado por una matriz y sus

subsidiarias.

Estados financieros histéricos: Son los estados financieros que reflejan hechos ya
cumplidos y los cuales estan consignados en los registros contables de la empresa. El analista
trabaja con informacion histdrica, aunque sus recomendaciones se vayan a aplicar en
decisiones hacia el futuro, este hecho se debe, bien a que las empresas no preparan o no

suministran presupuestos, o bien a que estos presupuestos no son muy confiables.
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Estados financieros presupuestados: Se denominan también estados financieros pro forma
y son aquellos que prepara la empresa para periodos futuros, con base en las expectativas del
mercado, el estado de pérdidas y ganancias proyectado muestra los ingresos y costos
esperados para los proximos periodos, mientras tanto el balance general proyectado muestra

la posicién financiera esperada al finalizar cada periodo pronosticado. (p. 25— 31)
1.5.25. Analisis financiero

Para Prieto (2010), expresa que el analisis financiero es: “el estudio e interpretacion de la
informacion contable de una empresa u organizacién con el fin de diagnosticar su situacion

actual y proyectar su desenvolvimiento futuro”. (p. 9)

Segun Roldan (2018), menciona que el andlisis financiero consiste en:

Una serie de técnicas y procedimientos (como estudios de ratios financieros, indicadores y
otras técnicas) que permiten analizar la informacion contable de la empresa de modo de
obtener una vision objetiva acerca de su situacion actual y cdmo se espera que esta

evolucione en el futuro. Recuperado de: https://economipedia.com/definiciones/analisis-financiero.html

1.5.26. Analisis Vertical y Horizontal

Para Prieto (2010) afirma que el:
Analisis vertical

Es una de las técnicas mas sencillas del anélisis financiero, y consiste en tomar un solo
estado financiero (puede ser un balance general o un estado de pérdidas y ganancias) y
relacionar cada una de sus partes con un total determinado, dentro del mismo estado, el cual
denominamos cifra base. Es un andlisis estatico, pues estudia la situacion financiera en un

momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo.
Anélisis horizontal

El andlisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo a
otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados financieros de la misma clase, presentados

para periodos diferentes. (p. 49 —50)
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1.5.27. Indices financieros
Segun Flores (2014), menciona que los indices financieros son los siguientes:
Razones financieras de solvencia:
1. Razones de apalancamiento
a. Deuda a capital contable = Pasivo / Capital contable.
b. Deuda a activos totales (Endeudamiento) = Pasivo total / Activo total.
C. De capital = Capital contable / Activo total.
2. Razones de cobertura

a. Cobertura de interés = Utilidad antes de impuestos / Resultado integral de

financiamiento.

b. Cobertura de cargos fijos = Utilidad antes de intereses e impuestos / cargos

fijos.

c. Cobertura de flujo operativo = Flujo operativo Resultado antes financiamiento

e impuestos / Resultado integral de financiamiento.
d. Cobertura de deuda = Flujo operativo / Pasivo total.

Razones financieras de liquidez

1. Razones de capital de trabajo

a. Razon circulante = Activo circulante / Pasivo circulante.

b. Razoén de prueba de acido = Activo circulante — Inventarios / Pasivo a corto

plazo.
C. Margen de circulante seguridad = Capital de trabajo neto / Pasivo
Razones financieras de eficiencia operativa
1. Razén de actividades operativas a corto plazo
a. Rotacion promedio de inventarios = Costo de ventas / Inventarios.

b. Antigiiedad promedio de inventarios = Inventario promedio * 360 / Costo de

ventas.
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c. Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas netas a crédito / Saldo promedio de

cuentas por cobrar.

d. Antigiiedad de cuentas por cobrar por cobrar = 360 / Rotacion de cuentas

por cobrar.

e. Rotacion de cuentas por pagar promedio de cuentas por pagar = Costo de

ventas / Saldo cuentas por pagar.
f.  Rotacion del capital de trabajo = Ventas netas / Capital de trabajo neto.
0. Rotacion del activo fijo = Ventas netas / Activo fijo neto.
h. Rotacion del activo total = Ventas netas / Activo total.

Razones de rentabilidad
1. Razoén de retorno sobre ingresos

a. Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta / Ventas netas.

b. Margen de ventas netas utilidad operativa = Utilidad de operacion / Ventas

netas.
C. Margen de utilidad neta = Utilidad neta / Ventas netas.
d. Utilidad por accion = Utilidad neta / Acciones en circulacion.

e. Crecimiento de ventas = Ventas netas periodo actual - ventas netas periodo

Anterior / Ventas netas periodo Anterior.
f. Gastos a ventas = Gastos generales / Ventas netas.

g. Contribucién ventas netas marginal = Ventas netas — Costos variables /

Ventas netas.
1. Razén de retorno sobre la inversion
a. Retorno de activos = Utilidades netas / Activos totales.
b. Retorno de capital = Utilidad neta / Capital contribuido (Social).

c. Retorno de capital total = Utilidad neta / Capital total. (p. 10— 11)
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1.5.28. Indicadores

Segun Prieto (2010), manifiesta que los indicadores son los siguientes:
Indicadores financieros

Indicadores financieros constituyen la forma mas comun de andlisis financiero. Se conoce
con el nombre de razon el resultado de establecer la relacion numérica entre dos cantidades,
en este caso son dos cuentas diferentes del balance general o del estado de pérdidas y

ganancias.
Clasificacién de las razones o indicadores

Se han agrupado de diversas maneras, tratando de analizar de forma global y con ayuda de
varias herramientas complementarias los aspectos mas importantes de las finanzas de una

empresa.

Indicadores de liquidez: Estos Indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad
que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer
la facilidad o dificultad que presenta una empresa para pagar sus pasivos corrientes con el

producto de convertir a efectivo sus activos corrientes, en menos de un afio.

Indicadores de actividad: Estos indicadores llamados también indicadores de rotacion,
tratan de medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segun la velocidad
de recuperacion de los valores aplicados en ella, aqui se pretende dar un sentido dinamico al
analisis de la aplicacion de los recursos mediante la comparacién entre cuentas de balance

(estaticas) y cuentas de resultado (dinamicas).

Indicadores de rendimiento: Los indicadores de rendimiento, denominados también de
rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y de esta manera convertir las ventas en

utilidades. (p. 70 - 78)

1.6. Marco conceptual

Crédito

Segln Ross, (2014), manifiesta que el crédito es una cuantia de dinero que se le debe a un ente
donde del deudor se compromete a devolver la cantidad solicitada ademas del pago de los

intereses devengados. (p. 7)
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Eficacia

Maldonado (2011) define que la eficacia es el grado en que los programas estan consiguiendo los

objetivos propuestos. (p. 16)
Eficiencia

Segln Maldonado (2011) menciona que la eficiencia consiste en lograr la utilizacion mas

productiva de bienes materiales y de recursos humanos y financieros. (p. 16)

Evaluacién

Sénchez, (2006) la evaluacion es una calificacion sistemética y objetiva de un proyecto, politica o

programa en curso o ya concluido su disefio, su puesta en practica. (p. 5)

Morosidad

Para Herrera, (2016) La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago.
En el caso de los créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa

como razon entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos concedidos. (p. 32)

Objetivo

Segln Villagra (2016) los objetivos son: “propdsitos declarado sobre el cual deben enfocarse
prioritariamente los procesos, las personas y los recursos disponibles; que requiere atencién

especial”. (p. 25)

Toma de decisiones

Miinch (2015) indica que la toma decisiones es un proceso sistematico y racional a través del cual
se selecciona entre varias alternativas el curso de accion 6ptimo; es una funcion inherente a los

directivos y de ella depende el adecuado funcionamiento de la organizacién. (p. 139)
1.7. 1Idea a defender

Evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD municipal del cantdn
General Antonio Elizalde (Bucay), provincia del Guayas, periodo 2018, ayuda a generar

alternativas, que permita la recuperacion de recursos econémicos de forma eficiente y eficaz.
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CAPITULO Il

2, MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se encamind bajo el enfoque cuantitativo puesto que se
realizé un andlisis vertical y horizontal a las cuentas de cartera vencida con la finalidad de
detectar los niveles de morosidad de los contribuyes con la finalidad de medidas preventivas y

correctivas a dichos problemas.

En lo que respecta, el trabajo de titulacion tiende a ser cualitativo por la utilizacién de las
diferentes técnicas de investigacion, tales como: la observacion, entrevista y encuestas dirigidas
al personal del departamento financiero del GAD, a fin de recolectar informacion vélida,

confiable y oportuna con la finalidad de detectar las problematicas existentes.
2.2. Niveles de investigacion
2.2.1. No experimental

El presente trabajo de titulacion se adoptd un nivel de investigacion no experimental debido al
analisis de causas y efectos presentados en el proceso de recuperaciéon de cartera vencida del
GAD municipal del cantén General Antonio Elizalde (Bucay), razon por la cual, no es objeto de

manipulacion de variable, solo es sustentado por una idea a defender.

2.3. Tipos de investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo, documental y de campo.
2.3.1. Investigacion descriptiva

La presente investigacion tiene el caracter descriptivo por lo que fue necesario la utilizacién de:
encuestas y conocer todos sus atributos del GAD municipal del cantén General Antonio
Elizalde (Bucay), lo cual permitird obtener informacién sobre sus principales necesidades y
requerimientos que servird de soporte para el informe final de la evaluacion del proceso de

recuperacion de cartera vencida.
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2.3.2. Investigacion documental

El presente trabajo de titulacion es sustentado con material bibliografico y linkogréfico con la
finalidad de recabar la informacion existente en diferentes: libros, monografias, catalogos en
linea, articulos cientificos, leyes, normativas referentes al tema de investigacién y documentos

existente del GAD municipal del cantén General Antonio Elizalde (Bucay).
2.3.3. Investigacion de campo

El presente trabajo de titulacion se utilizd una investigacion de campo, motivo por el cual el
investigador acudié al lugar de estudio para realizar la visita preliminar, aplicacion de la
entrevista al jefe financiero y la ejecucion de la encuesta a todo el personal del departamento,
con la finalidad de desarrollar el informe. También fue un pilar fundamental para describir la
realidad de la institucién con la finalidad de obtener las principales problemaéticas, el proceso de

cobranza de cartera vencida.
2.3.4. Investigacion de explicativa

El presente trabajo de investigacion tiene el caracter explicativo por que permitié identificar las
principales causas que elevaron los altos indices de morosidad del GAD municipal del cantén

General Antonio Elizalde (Bucay).
2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion

La poblacién del GAD municipal del cantén General Antonio Elizalde (Bucay), esta

conformada de la siguiente manera:
Tabla 1 — 2: Poblacién del GAD Municipal Bucay

Departamentos Cargos N° De Empleados

=

Tesorero
Jefe de rentas
Asistente de tesoreria
Recaudador

Financiero Director financiero
Analista del presupuesto
Contadora
Auxiliar de contabilidad
Secretaria de financiero

TOTALES

Fuente: GAD municipal del canton General Antonio Elizalde (Bucay)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

O R R R R R R R R
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2.4.2. Muestra

No es preciso emplear la muestra, debido a que la poblacion comprendida en la investigacion es

pequena.
2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.5.1. Meétodos de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizd el método deductivo e inductivo a fin de
recopilar informacion primaria y secundaria el proceso de recuperacion de la cartera vencida.

Los métodos a utilizados son los siguientes:
2.5.1.1. Método deductivo

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicd el método deductivo para la recoleccion
de la informacion referente al proceso de recuperacion de cartera vencida mediante la aplicacién

de la encuesta al personal del departamento financiero.
2.5.1.2. Método Inductivo

Se aplicd el método inductivo en el planteamiento de las conclusiones, tanto para informe final
de la evaluacion de recuperacién de la cartera vencida con el propésito de mitigar las
deficiencias en la; por otra parte, las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de

titulacion en las cudles son el sustento de la investigacion.
2.5.2. Técnicas de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se considero las siguientes técnicas de investigacion para

la recoleccion de informacion:
2.5.2.1. Entrevista

Con la finalidad de obtener informacidn veraz para el desarrollo del marco propositivo se aplico

la entrevista al alcalde del GAD municipal del cantén General Antonio Elizalde (Bucay).
2.5.2.2. Observacion

La presente investigacion se utiliz6 la técnica de la observacién, permitié visualizar las
principales actividades del departamento financiero del GAD municipal del canton General
Antonio Elizalde (Bucay).
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2.5.2.3. Encuesta

Para la presente investigacion se aplicd una encuesta al personal del departamento financiero,

esté permito generar un diagnostico en los procesos para la recuperacién de cartera vencida.
2.5.2.4. Cuestionarios

La presente investigacién dentro de su propuesta es de vital importamcia la aplicacion de
cuestionarios de control interno con medologia COSO I, basandose en la norma general de
control interno de la Contraloria de Ecuador, a fin de obtener informacion objetiva de la
poblacién con el propdsito de proponer medidas preventivas y correctivas en la recuperacion de
cartera vencida.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1.  Analisis e interpretacion de resultados

Con base en los resultados obtenidos, la presente investigacion hace énfasis en los

siguientes resultados:

ENTREVISTA CON ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GENERAL
ANTONIO ELIZALDE (BUCAY)

1. ;El GAD municipal de Bucay, cuenta con una estructura organizacional?

Si, la méxima autoridad del GAD municipal del cantén Bucay, expres6 que al operar las
actividades la entidad es obligatoria contar con una filosofia empresarial, esta permite guiar la

consecucion de los objetivos estratégicos.

2. ¢;Cuales son las principales fuentes de ingresos propios para el GAD municipal?

Las principales fuentes de ingresos son la captacion de impuesto como pueden ser tasa y
contribuciones por mejora, acabalas, patentes, impuesto predial, entre otros tipos de impuesto a
mas de ingresos por autogestion, lo cual permite que el municipio funcione para garantizar los

derechos de los ciudadanos.

3. ¢(El GAD municipal de Bucay, tiene manuales de funciones y de procedimiento?

Si, cuenta con manuales de funciones y procedimientos, pero la méxima autoridad del GAD
municipal del canton Bucay, expreso que no todos los funcionarios conocen por lo cual existe

una ineficiencia de cumplir con los objetivos establecidos por la institucion.

4. ¢;La persona encargada de las cuentas incobrables presenta informes mensuales a la

maxima autoridad?

No, el departamento financiero realiza los informes de las cuentas incobrables semestralmente y
anualmente, esto no permite que realice una buena gestion de recuperacién de cartera motivo
por el cual la nueva administracion este considerando optar nuevas medidas para mejorar el

cobro de estos rubros.
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5. ¢(Los ingresos recaudados de autogestion cubren los gastos corrientes del GAD

Municipal de Bucay?

Los ingresos recaudados en el municipio por autogestion son muy fundamental para la
preparacion del presupuesto para el nuevo afio, pero estos ingresos no son suficientes para
cubrir el gasto corriente del municipio, por lo tanto, se toma medidas adicionales para que la

institucion siga brindando el mejor servicio a los ciudadanos del canton en general.

6. ¢(La maxima autoridad considera que sus ingresos obtenidos por el estado son

suficientes para una buena gestion econémica?

Los ingresos obtenidos por el estado no son suficiente para una buena gestion econdémica, para
lograr una buena gestion econémica no solo basta con tener ingresos, para lograr una buena
gestién econémica se debe tener una buena administracion lo cual permita el buen manejo y

distribucion del dinero.

7. ¢La maxima autoridad ha implementado medidas preventivas y correctivas a fin de

recuperacion de cartera vencida de afios anteriores?

Las autoridades anteriores no implementaros medidas correctivas para lograr recuperar la
cartera vencida de afios, el compromiso de esta nueva administracion que inicio desde mayo de
este afio es de corregir errores de la administracion anterior con el fin de obtener mayores

ingresos para el beneficio de la poblacion misma.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY)
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

La presente encuesta tiene por objetivo recabar informacion veraz y oportuna del personal del

departamento financiero para afianzar la investigacion.

1. (El departamento financiero del GAD municipal de Bucay, cuenta con un manual de

procedimientos para las cuentas incobrables?

Tabla 1 — 3: Manual de procedimientos

Preguntas Resultado Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada al GAD municipal del canton General Antonio Elizalde (Bucay)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Grifico 1 — 3: Manual de procedimientos de cuentas incobrables
Fuente: Tabla 1 — 3 de la encuesta aplicada
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Analisis:

Del total de encuestados el 56% respondieron si y el 44% respondieron no, podemos constatar
gue existe un manual de procedimientos, pero no todos los funcionarios lo conocen, lo que
ocasiona ineficiencia al momento del cobro de los rubros, por lo tanto la administracion no
puede realizar una buena gestion econémica para el servicio de sus ciudadanos y poder
garantizar sus derechos.
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2. (El departamento financiero del GAD municipal de Bucay, cuenta con las lineas de

autoridad y responsabilidad claramente definidas?

Tabla 2 — 3: Lineas de autoridad y responsabilidad

Preguntas Resultado Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada al GAD municipal del cantéon General Antonio Elizalde (Bucay)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Grafico 2 — 3: Lineas de autoridad y responsabilidad
Fuente: Tabla 2 — 3 de la encuesta aplicada
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Andlisis:
Del total de encuestados se obtuvo un 100% que si cuenta con las lineas de autoridad definidas,
esto quiere decir que en el municipio estan claramente definida las lineas de autoridad, pero los

funcionarios de alto rango no dieron a conocer las lineas de autoridad a los trabajadores, lo que

ocasiona una mala comunicacién dentro del municipio.
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3. ¢(El GAD municipal de Bucay, tiene establecido politicas para la recuperacion de

cartera vencida?

Tabla 3 — 3: Politicas de recuperacion de cartera vencida

Preguntas Resultado Porcentaje
Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada al GAD municipal del canton General Antonio Elizalde (Bucay)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Grafico 3 — 3: Politicas de recuperacion de cartera vencida
Fuente: Tabla 3 — 3 de la encuesta aplicada
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Analisis:

El resultado de los encuestados se obtuvo el 100% que no cuenta con politicas para la
recuperacion de cartera vencida por lo cual ocasiona que los funcionarios no cumplan
debidamente con el procedimiento del cobro de cartera, la actual administracion esta realizando
estudios para encontrar soluciones a este problema y poder tener una eficiencia recaudatoria
optima, con el fin de garantizar los derechos de la ciudadania asi como cumplir con los

objetivos establecidos para el nuevo periodo de gobernacion del municipio.
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4. ¢El personal del GAD municipal de Bucay, esta capacitado para la captacion de

recuperacion de cartera?

Tabla 4 — 3: Personal capacitado para recuperacion de cartera vencida

Preguntas Resultado Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada al GAD municipal del canton General Antonio Elizalde (Bucay)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Griéfico 4 — 3: Personal capacitado en temas de recuperacion de cartera
Fuente: Tabla 4 — 3 de la encuesta aplicada
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Analisis:

El resultado de los encuestados se obtuvo un 33% que si han sido capacitados y un 67% que no
estan capacitados por lo que los funcionarios, por lo cual los trabajadores no cumplen con los
objetivos establecidos por la institucion, la administracién actual ha optado por realizar
capacitaciones a sus trabajadores con el fin de recuperar la cartera vencida de afios anteriores
para el cumplimiento de sus objetivos.
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5. ¢Con que frecuencia el personal de tesoreria elabora un informe de saldos anteriores?

Tabla 5 — 3: Informes de saldos

Preguntas Resultado Porcentaje
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 2 22%
Anual 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada al GAD municipal del cantén General Antonio Elizalde (Bucay)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

Grafico 5 — 3: Informes de saldos anteriores
Fuente: Tabla 5 -3 de la encuesta aplicada
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Analisis:
En el resultado de las encuestas se obtuvo el informe de saldo se elabora semestral con un
porciento de 22% y el anual con un porciento de 78%, lo cual la administracién no obtiene un

informe adecuado de cuéles son los rubros que se deberia prestar méas atencion para su cobro y
poder elaborar medidas que corrijan estos errores.
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cobro de las deudas pendiente?

,El departamento financiero cuenta con una base de datos de usuario que facilite el

Tabla 6 — 3: Bases de datos de usuarios

Preguntas Resultado Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada al GAD municipal del canton General Antonio Elizalde (Bucay)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Grafico 6 — 3: Bases de datos de los usuarios
Fuente: Tabla 6 — 3 de la encuesta aplicada
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Analisis:

En el resultado de las encuestas se obtuvo un 100% en que, si cuenta con una base de datos, la
administracion anterior no ha hecho buen uso de esta informacion para cumplir con el objetivo
de recuperacion de cartera.

48



7. ¢(El departamento financiero del GAD municipal de Bucay, al iniciar el afio contable

proyecta los cobros de recuperacion de cartera?

Tabla 7 — 3: Politicas de recuperacion de cartera vencida

Preguntas Resultado Porcentaje
Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada al GAD municipal del canton General Antonio Elizalde (Bucay)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Grifico 7 — 3: Proyecciones contables de recuperacion de cartera vencida
Fuente: Tabla 7 — 3 de la encuesta aplicada
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Anélisis:
En el resultado de las encuestas se obtuvo el 100% en que si proyecta los cobros de

recuperacion de cartera.
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3.2.  Verificacion de la idea de defender

Con base a los resultados anteriores aplicando las distintas técnicas y métodos de investigacion,
tales como: la entrevista realizada a la maxima autoridad y la aplicacion de las encuestas al
personal del GAD Municipal, se comprueba la veracidad de la idea a defender, porque la
evaluacién al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal del canton
General Antonio Elizalde (Bucay), provincia del Guayas, periodo 2018; permite disminuir el
indice de morosidad a través de la implementacién de estrategias o politicas institucionales con

la finalidad de recuperar los recursos econémicos para distribuir a los sectores estratégicos.

Por otra parte, el proceso de recuperacion de cartera vencida es un eje fundamental para medir
el nivel de riesgo financiero, a su vez, permite identificar el incumplimiento de pago por parte
de los usuarios como objetivo principal es establecer estrategias que permitan dar un soporte al
departamento financiero para tomar decisiones departamentales acertadas en funcion a la

institucion y moradores.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE GENERALANTONIO ELIZALDE
(BUCAY)

EVALUACION AL PROCESO DE RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY),
PROVINCIA DEL GUAYAS, PERIODO 2018.
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3.3. Titulo

EVALUACION AL PROCESO DE RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA DEL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY),
PROVINCIA DEL GUAYAS, PERIODO 2018.

3.4. Informacion general

Historia del GAD Municipal del Canton General Antonio Elizalde (BUCAY)

Bucay se inicia como recinto Ilamado EI CARMEN, por decreto ejecutado por Don Placido
Caamario, luego el 19 de agosto de 1.907, el Presidente Eloy Alfaro llama asi a esta parroquia
en atencién al Gobernador de la Provincia del Guayas, General Antonio Elizalde. El plenario de
las comisiones del Congreso Nacional en segunda sesidn del 9 de noviembre de 1.994 aprueba
que la parroquia General Antonio Elizalde sea elevada a cantdn el mismo que se oficializé en la
publicacion del Registro Oficial el 24 de enero de 1.995 (Revistas Municipales 2000-2011.
Departamento de Turismo).

Limites: El canton General Antonio Elizalde (Bucay) esta limitado por los siguientes cantones:

e Al norte el cantén Chillanes, provincia de Bolivar, cantéon Babahoyo, provincia de Los

Rios, y el canton Simén Bolivar.
e Al sur con canton Cumanda, provincia de Chimborazo, Rio Chimbo.
e Al este con el cantoén Chillanes, provincia de Bolivar.
e Al oeste con el canton Naranjito, provincia del Guayas.
Ubicacion Geografica
e Longitud: 79°08°15 E Latitud: 2° 12”00 S.
e Altitud: 320 m.s.n.m.

e Caracteristicas climaticas Temperatura media: 18 y 24°C precipitacion: 3000 mm

anuales.
e Extension: Extension: 152.2 km2 densidad poblacional.

e Densidad: Poblacional del 69.80 para todo el territorio del cantéon. La densidad de la

zona urbana es de 1980.13, mientras que la densidad para el area rural es de 32.62.
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Figura 1 — 3: Ubicacion geografica del canton BUCAY
Fuente: Resefia historia del GAD municipal BUCAY, (2018)
Elaborado por: GAD municipal BUCAY, (2018

Distribucion del canton Bucay

Tabla 8 — 3: Distribucion del canton Bucay

Recintos Descripcion

Estd ubicado al noroeste del cantdn, es uno de los recintos mas
Recinto Matilde Esther | grandes del cantdn, se accede a este recinto desde la via Bucay

Naranjito, a la altura del Km 16, a 10 minutos de la via principal.

) Esta ubicado a un costado de la via a Matilde Esther, entre una via
Recinto El Batan B ) )
gue también conecta con el recinto Bethania.

) ) Est4 ubicado al oeste del canton, cerca de la via Bucay Naranjito,
Recinto Betania . . o ) 3
es un recinto pequefio y el que limita con el canton Naranjito.

Localizado al costado de la via Bucay Naranjito a la altura del km
Recinto Esperanza Baja | 20, a un costado del recinto se encuentra la via que conduce a San
Pedro.

La via que conduce a este recinto se encuentra a un costado de la
) via principal Bucay — Naranjito, a 15 minutos de acceso, en este
Recinto San Pedro ) ] ] ] o
recinto se encuentra ubicado el Dispensario Médico del Seguro

Campesino del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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A la altura del barrio Cristo Rey existe un desvio que conduce a
los recintos EI Limon y La Esperanza Alta, para acceder al recinto
el Limdn la ruta més corta es tomar la via por el puente del rio
Recinto EI Limon Chaglie, en este recinto se ubica la comunidad Shuar, la que
alberga mas o menos a 166 personas agrupadas en 32 familias
descendientes de la nacionalidad Shuar de la Amazonia

ecuatoriana asentada en este recinto por méas de cien afios.

El desvio en el barrio Cristo Rey a 20 minutos de la cabecera
) cantonal se localiza el recinto La Esperanza Alta, donde su
Recinto Esperanza Alta ) .
potencial turistico son las cascadas que se encuentran en esta

jurisdiccién.

) A la altura del km 14 se encuentra la entrada al recinto Los Altos
Recinto Altos de Bucay ] i
de Bucay, a 20 minutos de la via.

Fuente: Resefia historia del GAD municipal BUCAY, (2018)
Elaborado por: GAD municipal BUCAY, (2018

Vision

Dar respuesta a las necesidades, expectativas y garantizar el bienestar de los Ciudadanos y
Ciudadanas de General Antonio Elizalde (Bucay) mediante una sana administracion de los
recursos, que permitan la presentacion de servicios y obras locales en el Cantén de calidad, de

forma eficaz y eficiente, que brinde oportunidades para el desarrollo integral del Cantdn en

armonia con el medio ambiente.

Mision

Mejorar el servicio a los ciudadanos y mantener de forma sostenible, la condicion de municipio
de mayor calidad, ser una institucién, moderna con un perfil eficiente, innovador y participativo,

para satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos y ciudadanas de General
Antonio Elizalde (Bucay).

Objetivos

e Procurar el bienestar sustentable de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion

de los intereses locales.

e Planificar e impulsar el desarrollo sostenible y sustentable de las areas urbanas y

rurales.

e Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y economicos, el
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civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el creciente progreso del canton.
e Coordinar en forma permanente con otras entidades, el desarrollo de la colectividad.

e Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta la comunidad, con arreglo a las condiciones territoriales en lo ambiental,

social, econdmico y politico.

e Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de gestion
racionalizadas con procedimientos de trabajo, uniformes y flexibles, tendientes a
profesionalizar y especializar la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton General Antonio Elizalde (Bucay).

e Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para debatir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,

conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo.

e (Capacitacion del Talento Humano, que apunte a la profesionalizacion de la gestion

municipal y la buena administracion con el aporte de la comunidad.

e Incluir en todos los procedimientos administrativos que realiza el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de General Antonio Elizalde (Bucay), la aplicacion, control,

seguimiento y evaluacion de las acciones de caracter ambiental.

Principios y valores

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén General Antonio Elizalde

(Bucay), basara su Gestion en los siguientes principios y/o valores:

e Voluntad politica y liderazgo: Para la busqueda constante de los mas altos niveles de
rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas, a base
de concertacion de fuerzas y de compromiso de los diferentes sectores internos de

trabajo: Directivo, de Apoyo y Operativo.

e Trabajo en equipo: Dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores para
lograr una sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la base del mejor

enfrentamiento de problemas y soluciones.
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Eficacia: La mision, vision y objetivos de cada una de las dependencias, definiran al
ciudadano como eje de su accionar dentro de un enfoque de excelencia en la
presentacion de los servicios y establecera rigurosos sistemas de rendicion de cuentas y
evaluacion de programas y proyectos con el fin de verificar cuan acertadamente se
logran los objetivos (lo planificado versus lo ejecutado), optimizando todos y cada uno
de los recursos disponibles como son: talento humano, materiales, econdémicos y

naturales.

Eficiencia: Se busca el perfeccionamiento de los recursos financieros, humanos y
técnicos. Cumpliendo de manera adecuada las funciones asignadas a cada una de las
dependencias administrativas en el Organigrama Estructural producto del Plan de
Fortalecimiento Municipal. Se crearan sistemas adecuados de informacion, evaluacion y

control de resultados para verificar cuan acertadamente se utilizan los recursos.

Transparencia: Todos los datos de la Administracion municipal serdn publicos y la

Municipalidad facilitara el acceso de la ciudadania a su conocimiento.

Honestidad: Las respectivas autoridades municipales tendran la responsabilidad por el
cumplimiento de las funciones y atribuciones. Las actuaciones de cada uno, no podran

conducir al abuso de poder y se ejercera para los fines previstos en la ley.

Equidad: El compromiso de las Autoridades y de las y los servidores municipales

garantizaran los derechos de todos los ciudadanos sin discriminacion alguna.

Politicas

Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una

participacion efectiva en el desarrollo del Canton.

Movilizacion de esfuerzos para dotar al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de General Antonio Elizalde (Bucay) de una infraestructura
administrativa, material y humana, que permita receptar y procesar

adecuadamente los efectos de la descentralizacion.

Fortalecimiento y Desarrollo municipal, a base de un dptimo aprovechamiento
de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e incrementar los ingresos de
recaudacion propia: impuestos, tasas, contribuciones especiales de mejoras y
rentas patrimoniales que permitan el autofinanciamiento de los gastos

operativos, mediante un proceso de gerencia municipal.
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Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como finalidad

institucional.

Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda constante de
los més altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las
expectativas ciudadanas, a base de concertacion de fuerzas y de compromisos de
los diferentes sectores internos de trabajo: Normativo, Ejecutivo, de Apoyo y
Operativo; dinamizar la creatividad de las autoridades y servidores para lograr

una sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo.
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Figura 2 — 3: Estructura organizacional del canton BUCAY
Fuente: Resefia historia del GAD municipal BUCAY, (2018)

Elaborado por: GAD municipal BUCAY, (2018)
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3.5.  Estructura organica descriptiva
3.5.1. Gestion financiera

Misién: Administrar eficaz y eficientemente los recursos financieros asignados a la Institucion
y aquellos que se generan por autogestion, proveer de informacion financiera veraz y oportuna
para la toma de decisiones, sobre la base del registro de las transacciones financieras del
Gobierno Cantonal; con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo y a las politicas publicas

establecidas en el Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.
Responsable: Director/a Financiero/a.

Atribuciones y Responsabilidades:

1 Dirigir los procesos de la gestion financiera, de conformidad con las politicas emanadas por

la autoridad y acorde con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

2. Asesorar y orientar a las autoridades para la toma de decisiones en materia de administracion

financiera;

3. Administrar y ejecutar los procedimientos y normas de seguridad para uso de Sistema de

Pagos establecidos para tal efecto;
4. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales en materia de administracion financiera;

5 Administrar el presupuesto del Gobierno Cantonal, conforme a los programas y proyectos de

acuerdo con la mision institucional;
6. Ejecutar el ciclo presupuestario;

7. Presentar de manera oportuna la proforma presupuestaria para el afio fiscal ante las

autoridades del Gobierno Cantonal;
8. Realizar el pago de las obligaciones economicas del Gobierno Cantonal;
9. Monitorear y evaluar la gestion econdmica financiera;
10. Prestar asistencia y asesoramiento técnico en materia de su especializacion;
11 Coordinar y supervisar las actividades de las unidades administrativas a sucargo;

12. Revisar y legalizar la documentacion e informacion de los productos y servicios de la

direccion y las unidades administrativas a su cargo;
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13, Cumplir y hacer cumplir el plan de ordenamiento territorial, ordenanzas, normativas y

reglamentos de gestion del Gobierno Cantonal;
14. Ejecutar las actividades relacionadas con el proceso de Coactivas; y,

15. Ejercer las atribuciones que sean delegadas por el Alcalde o Alcaldesa, mediante el acto

administrativo correspondiente.

3.5.2. Mapa de proceso del GAD Municipal BUCAY

N PROCESOS ”
e GOBERNANTES  ~ S

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA LEGISLACION Y FISCAUIZACION DEL GOBIERNO |
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE
BUCAY

CONCEJO MUNICIPAL

GESTION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO CANTONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GENERAL ANTONIO ELIZALDE BUCAY

ALCALDIA

COORDINACION GENERAL

-
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- SEGLRIDAD E HIGIENE EN EL TRABAIO

Figura 3 — 3: Mapa de procesos del canton BUCAY
Fuente: Resefia historia del GAD municipal BUCAY, (2018)
Elaborado por: GAD municipal BUCAY, (2018)

Procesos gobernantes: El gobierno Auténomo Descentralizado del canton Antonio Elizalde
(Bucay), establece que los procesos gobernantes conocidos también como estratégicos ayudan a
mejorar la eficiencia y eficacia de los objetivos gerenciales, estos son: la legislaciéon vy
fiscalizacion, coordinacion general conjuntamente con el consejo municipal direccionan la toma

de decisiones institucionales.
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Procesos agregadores de valor: El gobierno Auténomo Descentralizado del canton Antonio
Elizalde (Bucay), establece proceso de gestiones para el consejo de municipal, acorde a sus
funciones y responsabilidades con la finalidad de garantizar el desarrollo cantonal, estos son:
gestion de planificacion institucional y desarrollo territorial, gestion del medio ambiento y
desarrollo social, gestién de obras publicas y gestion de agua potable y alcantarillado con el

proposito de cumplir con el plan toda una vida.

Procesos habilitantes: El gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Antonio Elizalde
(Bucay), establece proceso habilitantes u operativos con la finalidad ser un apoyo institucional y
coordinar las funciones basicas del gobierno, tenemos los siguiente: auditoria interna, secretaria,

talento humano, gestion administrativa y financiera, entre otras.

3.5.3. Cadena valor del GAD Municipal BUCAY

Direccionamiento Estrategico Gestion Estrategica

SEGUIMIENTO Y CONTROL

DISENO DE PLANES A EVALUACION DE PLANES

PROGRAMAS Y
PROYECTOS
MUNICIPALES

DE PLANES
PLANES PROGRAMAS PROGRAMAS Y PROGRAMAS Y

PROYECTOS
MUNICIPALES

Adjetivos de Asesoria Adjetivos de Apoyo W

PROYECTOS
MUNICIPALES

Y PROYECTOS MUNICIPALES

Figura 4 — 3: Cadena de valor del canton BUCAY
Fuente: Resefia historia del GAD municipal BUCAY, (2018)
Elaborado por: GAD municipal BUCAY, (2018)
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3.5.4. Funcionesy Responsabilidades de la direccion financiera

Esta Direccion se gestionard a través de la siguiente estructura basica:

DIRECCION
FINANCIERA
I
| | |
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
p UNIDAD DE
PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA
RENTAS
| |
UNIDAD DE UNIDAD DE
COACTIVAS RECAUDACION

Figura 5 — 3: Estructura departamental del canton BUCAY
Fuente: Resefia historia del GAD municipal BUCAY, (2018)
Elaborado por: GAD municipal BUCAY, (2018)

Componente de la direccion financiera

1 Presupuesto.
2. Contabilidad.
3. Tesoreria.

* Coactivas

* Recaudacion.

4, Rentas.

3.5.5. Atribuciones de los componentes de la direccion financiera

Unidad de Presupuesto

Mision operativo anual con la finalidad de optimizar y garantizar la

Cumplir con las actividades pre establecida en el plan

distribucion de los recursos financieros.

Atribuciones

1 Ejecutar la pro forma presupuestaria del GAD Municipal.

2. Elaborar las reformas presupuestarias durante el afio contable.
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. Elaborar de manera periddica informes de ejecucion presupuestaria.
. Elaborar informes de ejecucion de las reformas presupuestarias.
. Elaborar Liquidaciones presupuestarias.

. Elaborar la plantilla del distributivo unificado de remuneraciones del personal del GAD

Municipal.
. Emitir certificados presupuestarios; y,

. Evaluar y realizar los seguimiento respectivos de la cédulas presupuestarias

Unidad de Contabilidad

Registrar las operaciones econémicas de la GAD Municipal

Mision con la finalidad de presentar informacion financiera

razonable que permitan la adecuada toma de decisiones.

Atribuciones

. Realizar el programa Anual de Caja.
. Realizar el programa Periddico de Caja.
. Elaborar el informe de control Previo al compromiso.

. Elaborar la liquidacion presupuestaria.

. Elaborar los estados financieros mensuales.

. Elaborar las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos.
. Realizar periédicamente el control de inventarios para actualizarlos y valorarlos

. Elaborar indicadores de gestion financiera presentados a la Direccion Financiera y

Alcaldia.

9. Elaborar informe de los gastos reales de los servicios trimestralmente.

10. Registrar las operaciones de costos de obras.

11 Registrar las emisiones, recaudaciones y saldos de cartera por cada tributo.

12. Verificar los procesos contables sistematizados y en red.
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13. Mantener los registros contables actualizados.

14. Presentar estados financieros y notas aclaratorias.

15. Realizar periddicamente las conciliaciones bancarias.

16. Realizar las declaraciones de impuestos del periodo respectivo.
17. Manejar el médulo de contabilidad.

18. Registrar los Inventario de bienes muebles e inmuebles valorados.
19. Registrar los inventarios de existencias de consumo, valorados.

20. Elaborar los informes de liquidaciones de cuentas por pagar; y por cobrar.

Unidad de Tesoreria

Controlar la informacién relacionada con los ingresos y
Mision egresos financieros del GAD Municipal, generando la

documentacion tributaria.

Atribuciones

1 Elaborar informes de recaudacién de impuestos, tasas y contribuciones.

2. Elaborar informes de disminucion de la cartera vencida.

3. Elaborar informes de atencion a usuarios.

4. Verificar los procesos de recaudacion sistematizados.

5. Registrar los reportes de saldos de ingresos y pagos efectuados oportunos y confiables.
6. Verificar el sistema de informacion y archivo funcional y sistematizado.

7. Verificar el sistema de informacion para la ciudadania aplicados.

8. Guardar los documentos de respaldo completos, organizados y debidamente archivados.
9. Elaborar informes de garantias y valores.

10. Elaborar informe del flujo de caja.

11. Elaborar informes de pagos a terceros.

12. Elaborar informes de transferencias realizadas.
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13. Elaborar informes de recaudaciones

14. Elaborar informes de administracion de especies valoradas.

15. Registrar los libros contables de bancos y saldos bancarios.

16. Elaborar informe de Control Previo al pago.

17. Elaborar informe de declaracion del anticipo al impuesto a la renta.

18. Registrar los asientos contables de los ingresos.

19. Elaborar informes de liquidaciones de cuentas por cobrar.

20. Elaborar un plan periodico de caja.

21. Elaborar un plan periodico anual de caja.

22. Elaborar informe de Gestion de cobranzas de Coactivas.

23. Elaborar informe de notificaciones de mora.

24. Elaborar informe mensual de procesos de coactivas ejecutas.

Unidad de Rentas

Mision

Custodiar, resguardar y administrar la documentacién
tributaria con la finalidad de verificar el crecimiento de

ingresos de autogestion.

Atribuciones

1. Verificar los titulos de créditos del GAD municipal.

2. Elaborar informe del incremento anual en ingresos propios de la municipalidad.

3. Elaborar el plan de catastros e informacion de contribuyentes actualizados.

4. Realizar los reportes de emisiones individuales de todos y cada uno de los tributos

municipales con cero errores.

5. Elaborar informe a los ciudadanos de obligaciones tributarias.

6. Verificar los titulos a los activos totales del GAD municipal.
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Verificar los titulos por arrendamiento de tiendas y aranceles en los mercados emitidos.
Emitir 6rdenes para la emision de especies valoradas.
Calcular los cobros de alcabalas urbanas-rurales e informes.

Elaborar informe de célculos de liquidacion de utilidades en la compra - venta de

inmuebles urbanos.

Verificar los titulos de crédito para el cobro de impuestos de predios rustico, urbano,

servicios administrativos y otros emitidos.

Elaborar informe técnico de bajas de titulos de crédito.

Verificar las patentes por actividades econdmicas actualizadas y emitidas.
Realizar los reportes prediales urbanos y rurales.

Elaborar certificados de bienes raices.
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3.6. Analisis FODA

El GAD Municipal del cantén General Antonio Elizalde (Bucay), cuenta con el siguiente

analisis:

/_,
/

FORTALEZAS
1. Personal comprometido.
2. Canales de comunicacion apropiados.
3. Filosofia organizacional establecida.

4. Rendicion de cuentas anual a la poblacién
por parte de la maxima autoridad.

5. Leyes, reglamentos y ordenanza claras que
permiten regular la ejecucion de las distintas
actividades del canton.

OPORTUNIDADES
1. Turismo en fechas de feriado.

2. Apoyo por parte del GAD Provincial al
canton.

3. Vinculacion con otras
publicas y comunidades.

4. Acceso a tecnologicas y plataformas
internacionales para hacer negocios.

5. Acceso al presupuesto participativo
otorgado por el Gobierno Nacional.

instituciones

7

N

{FODA}

DEBILIDADES

1. No se convoca a concurso de méritos y
oposicion para contratar al personal.

2. Desconocimiento del personal a la
normativa que rige a la institucion..

3. EI GAD municipal carece de plan de
mejoras.

4. Recursos econdmicos insuficientes para
cubrir las multiples necesidades de los
habitantes.

5. No aplican indicagores de gestion para
. medir el nivel de desempefio del personal.

&

AMENAZAS

1. Incumplimiento de entrega de obras a
tiempo por contratistas.

2. Normativa legal cambiante.

3. Migracion de los habitantes del campo a la
ciudad.

4. Inestabilidad economica del pais

5. Retraso en la entrega de
econdmicos de parte del
Ecuatoriano.

recursos
Gobierno

Figura 6 — 3: Analisis FODA del GAD Municipal del canton BUCAY

Fuente: Resefia historia del GAD municipal BUCAY, (2018)
Elaborado por: GAD municipal BUCAY, (2018)
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Tabla 9 — 3: Matriz de correlacion FO

Ol 02 03 04 05
Acceso a
i tecnologias Acceso  al
. Apoyo por Vinculacion |y presupuesto
Turismo con otras | plataformas VS —
en fechas parte  del instituciones | j i participatly O
GAD o Internaciona | 5 gtorgado | o
de i |PUblicas ylles  para >
feriado Provincial comunidades por e~
al canton hacer Gobierno
negocios Nacional
Personal
F1 comprometido 1 1 3 5 3 13 | 19%
Canales de
F2 |comunicacion 3 1 5 3 3 15 | 22%
apropiados
Filosofia
F3 |organizacional 1 1 1 3 1 7 11%
establecida
Rendicién de
cuentas anual a la
F4 | poblacion por 1 1 3 3 5 13 | 19%
parte de la maxima
autoridad.
Leyes,
reglamentos y
ordenanza, claras
que permiten
F5 | reqular lal 5 5 3 3 3 19 | 29%
ejecucion de las
distintas
actividades del
cantén.
100
TOTAL 11 9 15 17 15 67 %
16% 13% 22% 27% 22% 100%

Fuente: Andlisis FODA, (2019)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

e Silarelacion es significativa directa entre Fy O =5
e Silarelacion es mediaentre Fy O =3
e Sinorelaciéon entre Fy O =1
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Analisis de la correlacion de las fortalezas y oportunidades

Las fortalezas que posee el GAD Municipal de Canton General Antonio Elizalde (Bucay),
tienen una relacion con las oportunidades son: leyes, reglamentos y ordenanzas que regulan la
ejecucion de las actividades, canales de comunicacién apropiados, personal comprometido,
rendicién de cuentas anual al sector por parte de la maxima autoridad y una adecuada filosofia

organizacional para conseguir los objetivos estratégicos de la institucion.

Las oportunidades que tienen amplia relacién con las fortalezas son: acceso a tecnologias y
plataformas internacionales para hacer negocios, acceso al presupuesto participativo otorgado
por el Gobierno Nacional, vinculacion con otras instituciones publicas y comunidades, turismo

en fechas de feriado y apoyo provincial para nuevas obras.

Una vez analizado las fortalezas y las oportunidades tienen relacién importante para combatir
las necesidades de la comunidad y contribuir al desarrollo econémico del canton mediante la

gestion institucion.
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Tabla 10 — 3: Matriz de correlacion DA

Al A2 A3 A4 A5
Incumpli Retraso en
miento de Migracién la entrega
entrega de Normativa de_ los Inestabilidad de r(,acu_rsos 8
obras a habitantes . econdémicos —
. legal econémica >
tiempo . del campo . de parte del
cambiante del pais. ) r
por a la Gobierno
A contratista ciudad. Ecuatoriano
S
No se convoca a
CONCUrso de
D1 | méritos y 3 3 1 3 3 13 | 18%
oposicion para
contratar al
personal
Desconocimiento
D2 |del personal a la 3 5 1 1 3 13 | 18%
normativa que rige
a la institucién
El GAD Municipal
D3 carece de plan de 5 3 1 1 3 13 | 18%
mejoras.
Recursos
econdmicos
insuficientes para
D4 cubrir las 3 1 3 5 5 17 | 25%
multiples
necesidades de los
habitantes
No aplica
indicadores de
D5 | gestion para medir 1 3 5 3 3 15 | 21%
el nivel de
desempefio del
personal.
100
TOTAL 15 15 11 13 17 71 %
21% 21% 15% 18% 25% 100%

Fuente: Analisis FODA, (2019)
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

e Silarelacion es significativa directa entre D y A= 5
e Silarelacion es mediaentre Dy A=3
e Sinorelacionentre Dy A=1

70




Analisis de la correlacion de las debilidades y amenazas

Las debilidades que evidencia el GAD Municipal de Canton General Antonio Elizalde
(Bucay), tienen amplia relacion con las amenazas, siendo éstas: Recursos econdémicos
insuficientes para cubrir las multiples necesidades de los habitantes, ausencia de un plan de
mejoras, N0 se convoca a concurso de méritos y oposicion para contratar al personal,
desconocimiento del personal a la normativa que rige a la institucion y no se cuenta con
indicadores de gestién para medir el desempefio institucional, siendo estas su potenciales

problemas institucionales que impiden la efectividad de las operaciones.

Entre las amenazas que tiene considerable relacion con las debilidades, estan:
incumplimiento de entrega de obras a tiempo por contratistas, normativa legal cambiante,
retraso en la entrega de recursos econdémicos de parte del Gobierno Ecuatoriano,

inestabilidad en la economia de pais y migracion de los habitantes del campo a la ciudad.

Las debilidades de mayor riesgo son: insuficientes recursos econdmicos para cubrir las
necesidades de los habitantes que genera incumplimiento de los objetivos y metas de la
institucidn, inexistencia de indicadores de gestion para evaluar el desempefio operacional y

financiero.
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3.7.

Cheklist de la evaluacion a la cartera vencida

N° Preguntas Cumple | No Cumple Observaciones
¢El' GAD Municipal del canton Inexistencias de la
General Antonio Elizalde cuenta con filosofia

1 una filosofia organizacional: mision, X organizacional
vision y objetivos en el departamento departamental.
financiero?
¢El GAD Municipal tiene establecido

2 indicadores de gestion para la cartera X
vencida?
¢El GAD Municipal ha implementado

3 indicadores y radios financieros de X
recuperacion de cartera vencida?

o ) o Carece de un sistema
¢El GAD Municipal tiene definido un ) »
) L integral de gestion de

4 sistema de gestién integral para la X »

y ] recuperacion de
recuperacion de cartera vencida? )
cartera vencida
o ) El  personal  del
¢El' GAD Municipal ha implementado
. departamento
un plan de capacitacion para el ) )
5 . . X financiero no cuenta
personal financiero sobre temas de L
» ) con capacitacion
recuperacion de la cartera vencida? o
periddica.
¢El GAD Municipal cuenta con No existen politicas

6 politicas internas que ayude al proceso X para recuperacién de
de recuperacién de la cartera vencida? cartera vencida.
¢El departamento financiero cuenta

7 con manual de procedimientos para la X
recuperacion de la cartera vencida?
¢El departamento financiero cuenta
con informacion completa sobre %

8 . -
incumplimiento de pago por parte de
los usuarios?
¢(El GAD Municipal a través del X El auditor no ha

9

departamento  de  auditoria  ha

establecido medidas
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establecido medidas de correccion
para dar de baja las cuentas

incobrables?

de baja en las cuentas

incobrables.

10

¢El jefe financiero ha implementado
medidas que faciliten identificar los
potenciales riesgos que impiden el

recuperamiento de cartera?

No existen politicas
para recuperacion de

cartera vencida.

11

¢El jefe financiero identifica los
riesgos financieros y responde a los

mismos?

12

¢Los modelos de respuesta que utiliza
el departamento financiero permite:

reducir, evitar y eliminar el riesgo?

13

¢El departamento financiero cuenta
con un plan de mitigacion de
riesgos que ayude al cumplimiento
de metas y disminuir el indice de

morosidad de cartera vencida?

No cuenta con un
plan de mitigacion de

riesgos financieros.

14

¢En el plan de mitigacion de riesgos
cuenta con estrategias para recuperar

la cartera vencida?

No cuenta con un
plan de mitigacion de

riesgos financieros.

15

¢En el departamento financiero tiene
definido procedimientos que
autorizacion y aprobacion de las

transacciones bancarias?

16

¢La unidad de tesoreria conoce los
procesamientos de recuperacion de

cartera vencida?

17

¢El' GAD Municipal tiene una cuenta
bancaria legalmente autorizada para

recibir deposito de los usuarios?

18

¢El  GAD Municipal cuenta con un
catastr6 actualizado que permita

identificar a los usuarios morosos?

Plan de catastrd

desactualizado.

19

¢El GAD Municipal otorga

facilidades de pago a los usuarios
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MOorosos?

20

¢La unidad de tesoreria informa sobre
la gestion de recuperacion de la cartera

vencida al sus jefes inmediatos?

21

¢La unidad de tesoreria cuenta con un
software que identifique los usuarios y

las cuentas incobrables?

22

¢La unidad de tesoreria mantiene
actualizada la base de datos de los

usuarios?

23

¢El GAD Municipal cuenta con un

departamento de auditoria interna?

24

¢El departamento de auditoria interna
evalla periddicamente las actividades
de los departamentos con la finalidad
de establecer medidas preventivas y

correctivas?

25

¢El departamento de auditoria interna
ha realizado evaluaciones a la gestion
de la recuperacién de la cartera

vencida?

26

¢El departamento financiero realiza
seguimiento al proceso de

recuperacion de cartera vencida?

27

¢El  GAD Municipal ha establecido
plazos para el cumplimiento de las
acciones preventivas y correctivas

sobre cartera vencida?

28

¢El GAD Municipal realiza
evaluaciones periodicas a todos sus
departamentos con la finalidad de

identificar las fortalezas y debilidades?

29

¢La unidad de tesoreria cumple con las
metas de reducir el indice de

morosidad de cartera vencida?

Incumplimiento

metas.

de

TOTAL

19

10
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Célculo del nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
N = (rrarae rsopmesias) * 100% NR = (1o remmasias) * 100%
NC = (g) «100% NR = (g) «100%

NC = 66%. NR = 34%.

Tabla 11 — 3: Nivel de confianza del ckeklist de la evaluacion de cartera vencida

Nivel Confianza Riesgo
15-50 Bajo

51-75 Moderado Moderado
76 — 99 Alta Alta

Fuente: Checklist de la evaluacion
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

m Cumple
= No cumple

Figura 8 — 3: Evaluacion de cartera vencida
Fuente: Nivel de confianza
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Analisis

En base a la evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal del
Cantdn General Antonio Elizalde (Bucay), el nivel de confianza es moderado con un 66%,
razén por la institucion cumplen con los requerimientos de la evaluacion del Cheklist. Por la
parte del riesgo es bajo con un 34%, por incumplimiento, tales como: ausencia de filosofia
organizacional departamental, carece de politicas para la recuperacién de cartera vencida,
conjuntamente no tiene implementado un sistema de gestion integral para procesos de cartera

vencida todos estos problemas indices que exista una morosidad.
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Flujograma de recuperacion de cartera vencida del GAD

Proceso de recuperacion de cartera vencida

Usuario Unidad de tesoreria Dep_ar{arnento
juridico
»| Notificaciones
l de deudas
Cartera vencida. v
Negociacion de
| pago.
No
> Confirmacion de
Proceso de
Comprobante coactivas.
de pago.

ﬁa [ | co i
v

Eliminar de la
bases de datos
de morosos.

I

Fin

Proceso legal
interno.

!

Acuerdos de
pago.
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3.9.  Analisis financiero

Estado de situacién financiera del GAD Municipal del Canton General Antonio Elizalde

(BUCAY), del periodo 2018.

Cuentas | Denominacion Afo vigente | Afio anterior
Activo 5,229,405.51 5,147,077.18
Corriente 728,802.97 392,828.54
Disponibilidades 467,394.83 212,788.13
Anticipos de fondos 31,561.90 22,254.51
Cuentas por cobrar 229,846.24 157,785.90
Inversiones temporales 0.00 0.00
Existencia para produccion y ventas 0.00 0.00
Existencia para inversion 0.00 0.00
Existencia para la venta 0.00 0.00
Largo plazo 420,808.46 384,545.67
Inversiones permanentes 63,341.00 63,341.00
Inversiones en préstamos y anticipos 0.00 0.00
Deudores financieros 357,467.46 321,204.67
Activos fijos 4,351,198.04 4,361,782.73
Bienes de administracion 3,922,586.25 3,880,139.56
(-) depreciacién acumulada - 336,614.05 - 283,582.67
Bienes de produccion 765,225.84 765,225.84
(-) depreciacidon acumulada 0.00 0.00
Inversiones en proyectos y programas - 284,300.57 0.00
Inversiones en obras en proceso 3,411,007.01 1,945,480.01
(-) aplicacion de gasto de gestion - 3,695,307.58 | -1,945,480.01
(- ) depreciacién acumulada 0.00 0.00
Inversiones en programas en ejecucién 0.00 0.00
(-) aplicacion de gasto de gestion 0.00 0.00
(- ) depreciacién acumulada 0.00 0.00
Otros 12,896.61 7,920.24
Cargos diferidos 10,070.06 5,555.82
(- ) amortizacién acumulada 0.00 0.00
Inversiones no recuperables 0.00 0.00
(-) provisién para incobrables 0.00 0.00
Existencias para consumo 2,826.55 2,364.42
Inversiones en productos en proceso 0.00 0.00
Pasivo 1,851,066.64 1,954,442.99
Corrientes 345,322.83 115,382.63
Depositos y fondos de terceros 1,902.75 2,546.30
Cuentas por pagar 343,420.08 112,836.33
Largo plazo 1,505,743.81 1,839,060.36
Titulos y valores 0.00 0.00
Empréstitos 1,386,590.47 1,741,473.83
Financieros 119,153.34 97,586.53
Otros 0.00 0.00
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Créditos diferidos 0.00 0.00
Patrimonio 3,378,843.99 3,192,634.19
Patrimonio 3,378,843.99 3,192,634.19
Patrimonio publico 3,192,634.19 961,002.45
Reservas 0.00 0.00
Resultados de ejercicios anteriores 0.00 0.00
Resultados de ejercicios vigentes 186,209.80 2,231,631.74
Disminucion patrimonial 0.00 0.00
Total pasivo y patrimonio 5,229,910.63 5,147,077.18
Cuentas de orden
Cuentas de orden deudoras 53,688.13 266,123.25
‘ Cuentas de orden deudoras 53,688.13 2,546.30
Cuentas de orden acreedoras 53,688.13 266,123.25
‘ Cuentas de orden acreedoras 53,688.13 53,688.13

Estado de resultados del GAD Municipal del Cantén General Antonio Elizalde (BUCAY),

del periodo 2018.

Cuentas | Denominacion Afo vigente | Afio anterior
Resultado de explotacion 57,068.90 62,699.35
Venta de bienes y servicios 57,068.90 62,699.35
(-) costo de ventas 0.00 0.00
Resultado de operacion -1,929,626.00 | -1,879,406.95
Impuestos 446,407.99 390,865.41
Tasas y contribuciones 542,864.15 486,399.09
(-) gastos en inversiones publicas -2,034,128.14 | -1,945,480.01
(-) gastos en remuneraciones - 798,438.20 - 734,878.61
(-) gastos bienes y servicios de consumo - 75,808.10 - 68,590.82
() gastos financieros y otros - 10,523.70 -7,722.01
Transferencias netas 2,215,870.21 2,107,185.24
Transferencias recibidas 2,470,078.75 2,306,335.83
(-) transferencias entregadas - 254,208.54 - 199,150.59
Resultado financiero - 118,474.25 - 144,054.35
Rentas de inversiones y otros 51,658.35 47,018.28
(-) gastos financieros -170,132.60 -191,072.63
Otros ingresos y gastos - 38,629.06 2,085,208.45
Venta de bienes y servicios 5,129.70 3,691.06
(-) costo de ventas 0.00 0.00
(-) depreciaciones, amortizaciones y otros - 53,031.38 - 54,889.34
Rentas de inversiones y otros 9,272.62 13,261.01
Actualizaciones y ajustes de ingresos 0.00 2,178,208.80
(-) actualizaciones y ajustes de gastos 0.00 - 55,063.08
Resultado del ejercicio 186,209.80 2,231,631.74
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3.10. Analisis de la cartera vencida del GAD, periodos 2014 al 2018

Tabla 12 — 3: Cartera vencida

Cartera vencida
Afio 2014 204,739.22
Afio 2015 89,423.58
Comparacion Afio 2016 203,506.41
Afio 2017 157,785.90
Afio 2018 229,846.24
Total de cartera vencida 885,301.35

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Figura 9 — 3: Flujos de cartera vencida
Fuente: Tabla de cartera vencida
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Analisis

En base a la evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal del
Canton General Antonio Elizalde (Bucay), en funcién a los afios anteriores. En el afio 2014
como punto de partida la cartera vencida para el afio 2015 es de 89.423,58, posteriormente el
afio 2016 es de 203,506,41, mientras para el afio 2017 es de 157,785,90 y finalmente en el afio
2018 es de 229,846,24, Es decir sus flujo de dinero en cartera vencida tiende a ser ascendentes.
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3.11. Analisis horizontal cartera vencida del GAD, periodos 2014 al 2018

Tabla 13 — 3: Comparacion de cartera vencida

Cartera vencida

Afos Saldo Porcentaje % | Valor absoluto | Incremento o
Reduce
Afio 2014 204,739.22 100%
Afio 2015 89,423.58 43,68% 115,315.64 -56,32%
Comparacién Afio 2016 203,506.41 99,40% 114,082.83 55.72%
Afio 2017 157,785.90 77,07% 45,720.51 -22.33%
Afio 2018 229,846.24 112,26% 72,060.34 35.19%
Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Figura 10 — 3: Recuperacion de Cartera vencida
Fuente: Tabla de comparacién de cartera vencida
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
Andlisis

En base a la evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal del

Cantén General Antonio Elizalde (Bucay), en funcion a los afios anteriores. En el afio 2014

como punto de partida la cartera vencida es de 204,739,22 como referencia para la investigacion

es del 100%, para el afio 2015 el valor de la cartera es 89.423,58, tiende a recuperar en un

56,32% de la cartera vencida global; posteriormente el afio 2016 es de 203,506,41 pero su

incidencia fue un incremento del 55,72%, mientras para el afio 2017 es de 157,785,90 pero

existe una reduccion de cartera del 22,33% y finalmente en el afio 2018 es de 229,846,24, con

incremento de cartera 35,19%. Es decir, que la recuperacion de cartera es deficiente por

aumentar 112,26% el en comparacion al afio 2014 y 2018. El departamento financiero debe

implementar estrategias de disminucion de cartera vencida.
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3.11.1. Analisis de usuarios con morosidad

Tabla 14 — 3: Usuarios con morosidad

Cartera vencida
Afios Morosos
Afo 2016 68.870
Afio 2017 43.678
Afio 2018 55.096

Fuente: Reporte de clientes con moridad GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Figura 11 — 3: Clientes con morosidad
Fuente: Tabla de comparacion de cartera vencida
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Analisis

En base a la evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal del
Cantén General Antonio Elizalde (Bucay), en funcion a los afios anteriores. Como punto de
partida para analizar los datos de los clientes con morosidad fue el afio 2016 tienen en las bases
de informacion 68.870 usuarios en morosidad, para el proximo afio 2017 tiene una incidencia a
disminuir a 43678 morosos y finaliza con el afio 2018 con una linea creciente de los usuarios
con morosidad de 77.096. Es decir, con referencia a los datos anteriores tienen estrecha relacion
el saldo en cartera vencida con el nimero de clientes morosidad, sus politicas y estrategias para

recuperacion de cartera son deficientes.
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3.12. Indices financieros

La presente investigacion tiene alusion con la aplicacion de los indices financieros con
el objetivo de evaluar y analizar la realidad economica y financiera del GAD Municipal

de Canton General Antonio Elizalde (Bucay), fueron los siguientes:

Tabla 15 — 3: indice de liquidez

indice de liquidez

Activo corriente

, Liquidez = - -
Férmula Pasivo corrientes
L. 728,802.97
Liquidez = —————
345,322.83

Aplicacion
Liquidez = 2.11

Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Cantdn
General Antonio Elizalde (Bucay) tiene capacidad de 728,802.97 de
activos corrientes para hacer frente a las obligaciones o deudas a corto
Interpretacion plazo de 345, 322,83, con un retorno de liquidez de 2.11. Es decir, que
el GAD Municipal tiene solvencia para cancelar sus compromisos con

terceras personas.

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Tabla 16 — 3: Capital de trabajo

Capital de trabajo

Formula

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corrientes

Aplicacion

Capital de trabajo = 728,802.97 — 345,322.83

Capital de trabajo = 383,480.14

Interpretacion

Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Canton
General Antonio Elizalde (Bucay), cuenta con activos corrientes con
un valor de 728,802.97 versus al pasivo corriente de 345, 322,83. Es
decir, que el GAD Municipal tiene un capital de trabajo de 383.480.14
para financiar activos permanentes o cumplir con sus obligaciones a

corto plazo.

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Tabla 17 — 3: Margen de circulante de seguridad

Margen de circulante de seguridad

Capital de trabajo

Margen de circulate de seguridad =

Formula Pasivo
. . 383,480.14
Margen de circulate de seguridad = ————
L 1,851,066.64
Aplicacion

Margen de circulate de seguridad = 20,72%

Interpretacion

Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Canton
General Antonio Elizalde (Bucay), con el capital de trabajo de
383.480.14 tiene para cubrir sus deudas el 20.72%. Es decir, que la
parte proporcional de las deudas deben ser pagadas con los recursos de

autogestion o fiscales.

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Tabla 18 — 3: Endeudamiento

Endeudamiento

Pasivo total

4 Endeudamiento = —

Formula Activo total

. 1,851,066.64

Endeudamiento = —

o 5,229,405.51
Aplicacion

Endeudamiento = 35.40%

Interpretacion

Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Canton
General Antonio Elizalde (Bucay), en funcion a sus pasivos totales de

1, 851,066,54 con los activos totales con un valor de 5,229,409,51. Es
decir, que las deudas contraidas en sucesos pasado se preve que
generaron beneficios econdémicos y solventan con un 35.40% de sus

activos de las obligaciones con terceros.

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Tabla 19 — 3: Deuda a capital contable

Deuda a Capital Contable

Pasivo total

j Deuda a Capital Contable =
Formula P Patrimonio
. 1,851,066.64
Deuda a Capital Contable = —————
3,378,843.99
Aplicacion

Deuda a Capital Contable = 54.78%

Interpretacion

Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Canton
General Antonio Elizalde (Bucay), en funcion a sus pasivos totales de

1, 851,066,54 con el patrimonio de 3,378,843.99. Es decir, que las
deudas contraidas en sucesos pasados se prevé que generaron
beneficios econdémicos en caso no solventar los activos el patrimonio

estd comprometido con el 54.78% de las obligaciones con terceros.

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

85




3.13. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion permitieron evaluar tres ejes principales de la recuperacion
de cartera vencida del GAD Municipal de Cantén General Antonio Elizalde (Bucay), tales
como: eficiencia, eficacia y economia con la finalidad de verificar el grado de cumplimientos de

los objetivos estratégicos como la optimizacion de los recursos de la institucion.

Tabla 20 — 3: Disminucion de clientes en morosidad

Disminucién de cliente en morosidad

Evaluar el desempefio de disminucion de morosidad de clientes con

Propdsito relacion al afio anterior con la finalidad de implementar medidas
preventivas y correctivas.
) Di ., N° de clientes morosidad 2018 100
ismunucion = *
Formula N° de clientes morosidad 2017
] y 55.096
Dismunucion = 1 — * 100

L 43.678

Aplicacion

Dismunucion = 26.14

Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Canton
General Antonio Elizalde (Bucay), se concluye que el niumero de
Interpretacion | cliente con morosidad para el afio 2018 aumento en un 26.14%. Es
decir, que la unidad de tesoreria no cumplié con sus metas de

disminucion de cartera vencida.

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Tabla 21 — 3: Disminucion de cartera vencida

Disminucién de cartera vencida

Evaluar el desempefio de disminucion de la cartera vencida para

Proposito verificar el cumplimiento de metas del departamento financiero.
) Di .. Cartera vencida 2018 100
ismunucion = *
Formula Cartera vencida 2017
) . 229,846.24
Dismunucion = 1 —— %100
L 157,785.90
Aplicacion

Dismunucion = 45.70%

Interpretacion

Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Canton
General Antonio Elizalde (Bucay), se concluye el afio 2018 no existe
disminucién de cartera vencida, lo peor del caso, aumento su cartera
vencida en un 45,70%. En otras palabras, el departamento financiero no

cumple con esta meta.

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Tabla 22 — 3: Recaudacion por impuestos

Recaudacion de impuestos

Proposito Evaluar el nivel de recaudacion de impuesto por la unidad de tesoreria.
R dacié Impuesto 2018 100
4 = — %
Formula ecaudacton Impuesto 2017
., 446,407.99
Recaudacion = 1-— 390865 41 * 100
Aplicacion 330,865.41

Recaudacion = 14.21%

Interpretacion

Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Canton
General Antonio Elizalde (Bucay), se concluye en relacién al afio
anterior con el afio 2018 existe un aumento en la recaudacion de
impuesto es de 14.21%. La unidad de tesoreria cumple con su meta de

recaudacion.

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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Tabla 23 — 3: Recaudacion de tasas y contribuciones

Recaudacion de tasas y contribuciones

Proposito Evaluar el nivel de recaudacion de impuesto por la unidad de tesoreria.
R dacis tasas y contribuciones 2018 100
A = *
Formula ecandacion tasas y contribuciones 2017
B 542,864.15
o Recaudacion = 1 ——— 100
Aplicacion 486,399.09

Recaudaciéon = 11.61%

Interpretacion

Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Canton
General Antonio Elizalde (Bucay), se concluye en relacion al afio
anterior con el afio 2018 existe un aumento en la recaudacién de tasa y
contribuciones es de 11.61%. La unidad de tesoreria cumple con su

meta de recaudacidn anual.

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)

Tabla 24 — 3: Ingresos econdémicos de autogestion

Ingresos econémicos

Evaluar el nivel de generacion de ingresos de autogestion por

Proposito Municipal de Canton General Antonio Elizalde (Bucay).
) I Ventas por servicios o bienes 2018 100
= *
Formula ngresos Ventas por servicios o bienes 2017
57,068.90
Ingresos =1 769935 " 100
Aplicacién 62,699.3
Ingresos = —8.98%

Interpretacion

Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Canton
General Antonio Elizalde (Bucay), se concluye en relacion al afio
anterior con el afio 2018 existe una reduccion de ingresos del 8.98%.

La meta propuesta para el 2018 no se cumple.

Fuente: Estado financiero del GAD Municipal de Bucay
Elaborado por: Delgado Karen, (2019)
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INFORME DE EVALUACION A LA RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE GENERAL ANTONIO ELIZALDE
(BUCAY)

ENTIDAD:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GENERAL ANTONIO ELIZALDE (BUCAY)

PERIODO

2018
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Objetivo

Evaluar al proceso de recuperacién de la cartera vencida del GAD municipal del cantén General
Antonio Elizalde (Bucay), provincia del Guayas, periodo 2018, mediante la aplicacion de
Checklist, con un estudio comparativo de los estados financieros en el area de cartera vencida,

conjuntamente con indicadores de financieros y de gestion que permita la recuperacion de

INFORME DE EVALUACION

recursos econdmicos de forma eficiente y eficaz.

Alcance

El presente informe de evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD
municipal del periodo 2018, detalla los resultados obtenidos tras la aplicacion de los diferentes

métodos y técnicas de andlisis financiero, en funcion a la informacion proporciona por el

departamento financiero.

INFORME DE RESULTADO

Analisis de la cartera vencida del GAD comparacion desde periodo 2014 al 2018
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Analisis

En base a la evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal del
Cantén General Antonio Elizalde (Bucay), en funcion a los afios anteriores. En el afio 2014
como punto de partida la cartera vencida para el afio 2015 es de 89.423,58, posteriormente el
afio 2016 es de 203, 506,41, mientras para el afio 2017 es de 157,785,90 y finalmente en el afio

2018 es de 229,846,24, Es decir, el flujo de dinero en cartera vencida tiende a ser ascendentes.

Andlisis horizontal cartera vencida del GAD comparacion desde periodo 2014 al 2018

250000 22084604  120%
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mmmm Series] e Series2
Andlisis

En base a la evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal del
Cantén General Antonio Elizalde (Bucay), en funcion a los afios anteriores. En el afio 2014
como punto de partida la cartera vencida es de 204,739,22 como referencia para la investigacion
es del 100%, para el afio 2015 el valor de la cartera es 89.423,58, tiende a recuperar en un
56,32% de la cartera vencida global; posteriormente el afio 2016 es de 203,506,41 pero su
incidencia fue un incremento del 55,72%, mientras para el afio 2017 es de 157,785,90 pero
existe una reduccion de cartera del 22,33% y finalmente en el afio 2018 es de 229,846,24, con
incremento de cartera 35,19%. Es decir, que la recuperacion de cartera es deficiente por
aumentar 112,26% el en comparacion al afio 2014 y 2018. El departamento financiero debe

implementar estrategias de disminucion de cartera vencida.
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Analisis de usuarios con morosidad
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Analisis

En base a la evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal del
Cantén General Antonio Elizalde (Bucay), en funcion a los afios anteriores. Como punto de
partida para analizar los datos de los clientes con morosidad fue el afio 2016 tienen en las bases
de informacion 68.870 usuarios en morosidad, para el proximo afio 2017 tiene una incidencia a
disminuir a 43678 morosos Y finaliza con el afio 2018 con una linea creciente de los usuarios
con morosidad de 77.096. Es decir, con referencia a los datos anteriores tienen estrecha relacion
el saldo en cartera vencida con el nimero de clientes morosidad, sus politicas y estrategias para

recuperacion de cartera son deficientes.
INDICES FINANCIEROS
indice de liquidez:

728,802.97

Liquidez = o =583

Liquidez = 2.11

Interpretacion: Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Canton General
Antonio Elizalde (Bucay) tiene capacidad de 728,802.97 de activos corrientes para hacer frente
a las obligaciones o deudas a corto plazo de 345, 322,83, con un retorno de liquidez de 2.11. Es
decir, que el GAD Municipal tiene solvencia para cancelar sus compromisos con terceras

personas.

92



Capital de trabajo:
Capital de trabajo = 728,802.97 — 345,322.83
Capital de trabajo = 383,480.14

Interpretacidon: Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Cant6on General
Antonio Elizalde (Bucay), cuenta con activos corrientes con un valor de 728,802.97 versus al
pasivo corriente de 345, 322,83. Es decir, que el GAD Municipal tiene un capital de trabajo de

383.480.14 para financiar activos permanentes o cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Margen de circulante de seguridad:

383,480.14

Margen de circulate de seguridad = 1851.066.64

Margen de circulate de seguridad = 20,72%

Interpretacion: Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Cantéon General
Antonio Elizalde (Bucay), con el capital de trabajo de 383.480.14 tiene para cubrir sus deudas el
20.72%. Es decir, que la parte proporcional de las deudas deben ser pagadas con los recursos de

autogestion o fiscales.

Endeudamiento:

1,851,066.64

Endeudamiento = 522940551

Endeudamiento = 35.40%

Interpretacion: Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Cantén General
Antonio Elizalde (Bucay), en funcion a sus pasivos totales de 1,851,066,54 con los activos
totales con un valor de 5,229,409,51. Es decir, que las deudas contraidas en sucesos pasado se
prevé que generaron beneficios econdmicos y solventan con un 35.40% de sus activos de las

obligaciones con terceros.
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Deuda a Capital Contable

1,851,066.64

Deuda a Capital Contable = m

Deuda a Capital Contable = 54.78%

Interpretacion: Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Cantén General
Antonio Elizalde (Bucay), en funcion a sus pasivos totales de 1,851,066,54 con el patrimonio de
3,378,843.99. Es decir, que las deudas contraidas en sucesos pasados se prevé que generaron
beneficios econdmicos en caso no solventar los activos el patrimonio estd comprometido con el

54.78% de las obligaciones con terceros.
INDICADORES DE GESTION

Disminucion de cliente en morosidad

55.096

~“mers F 100

Dismunucion = 1

Dismunucion = 26.14

Interpretacidon: Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Cantén General
Antonio Elizalde (Bucay), se concluye que el nimero de cliente con morosidad para el afio 2018
aumento en un 26.14%. Es decir, que la unidad de tesoreria no cumplié con sus metas de

disminucion de cartera vencida.

Disminucion de cartera vencida

229,846.24

~157.785.90 * 100

Dismunucion = 1

Dismunucion = 45.70%

Interpretacion: Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Cantén General
Antonio Elizalde (Bucay), se concluye el afio 2018 no existe disminucion de cartera vencida, lo
peor del caso, aumento su cartera vencida en un 45,70%. En otras palabras, el departamento

financiero no cumple con esta meta.
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Recaudacién de impuestos

446,407.99

39086541 * 100

Recaudacion = 1 —

Recaudacion = 14.21%

Interpretacion: Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Cantdn General
Antonio Elizalde (Bucay), se concluye en relacion al afio anterior con el afio 2018 existe un
aumento en la recaudacion de impuesto es de 14.21%. La unidad de tesoreria cumple con su

meta de recaudacion.

Recaudacidn de tasas y contribuciones

542,864.15

~ 18639909 100

Recaudacion = 1

Recaudaciéon = 11.61%

Interpretacion: Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Cantdn General
Antonio Elizalde (Bucay), se concluye en relacion al afio anterior con el afio 2018 existe un
aumento en la recaudacion de tasa y contribuciones es de 11.61%. La unidad de tesoreria

cumple con su meta de recaudacién anual.

Ingresos economicos

[ 1 57,068.90 100
= _—_— %
ngresos 62,699.35
Ingresos = —8.98%

Interpretacion: Una vez obtenidos los resultados, el GAD Municipal de Cantdon General
Antonio Elizalde (Bucay), se concluye en relacion al afio anterior con el afio 2018 existe una

reduccién de ingresos del 8.98%. La meta propuesta para el 2018 no se cumple.
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EVALUACION DEL CHEKLIST

La evaluacion de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal del Canton General
Antonio Elizalde (Bucay), se aplicd el método del cheklist, para detectar las deficiencias, tales

como:
D1: Inexistencia de una filosofia organizacional departamental

CONCLUSION

El GAD Municipal del Cantén General Antonio Elizalde (Bucay), inexistencia de una filosofia
organizacional departamental, lo que provoca que el personal incumpla con las metas

establecidas.
RECOMENDACION

El Alcalde conjuntamente con los jefes departamentales al inicio de cada periodo establezca los
objetivos y metas a conseguir con la finalidad de ser objeto de evaluacion y sirva como

herramienta administrativa para acciones preventivas y correctivas.
D2: Carece de un sistema integral de gestion de recuperacion de cartera vencida
CONCLUSION

El departamento financiero del GAD Municipal del Cantén General Antonio Elizalde (Bucay),
carece de un sistema integral de gestién de recuperacién de cartera vencida, lo que motiva un

alto indice de morosidad.
RECOMENDACION

El jefe financiero debe implementar un sistema integral de recuperacion de cartera vencida con
la finalidad de disminuir los indices de morosidad, a su vez, establecer procesos de pago de

forma segura y rdpida a fin de evitar las gestiones de cobro mediante coactivas.
D3: El personal del departamento financiero no cuenta con capacitacion periodica.
CONCLUSION

El personal del departamento financiero no cuenta con un plan anual de capacitacién que
permita al funcionario ejercer las actividades de recuperacion de cartera vencida de manera

eficiente.
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RECOMENDACION

El jefe del departamento financiero conjuntamente con sus colaboradores debe disefiar e
implementar en el plan anual operativa del GAD Municipal del Canton General Antonio
Elizalde (Bucay), la capacitacion permite con la finalidad de adquirir nuevos conocimientos y

establecer, politicas y estrategias que permitan la disminucién de la cartera vencida.
D4: Ausencia de politicas para recuperacion de cartera vencida.
CONCLUSION

El personal de tesoreria no cuenta con politicas de recuperacion de cartera esto se debe por la

ausencia de un sistema integral de gestién de recuperacion de cartera vencida.
RECOMENDACION

El jefe del departamento financiero debe cumplir con sus funciones y responsabilidades, para
administrar y disminuir el riesgo se debe implementar politicas y estrategias de recuperacion de

cartera vencida para garantizar la recuperacion de los recursos econémicos de la institucion.
D5: El auditor no ha establecido medidas de baja en las cuentas incobrables
CONCLUSION

El GAD Municipal del Cantén General Antonio Elizalde (Bucay), arrastra valor de cartera

vencida desde el afio 2005, lo que ocasiona incrementos en sus cuentas de cobro.
RECOMENDACION

El jefe del departamento financiero conjuntamente con el auditor interno realizar un reporte de
cartera vencida de afios anteriores mediante la aplicacion de NIC — SP — instrumentos
financieros y aplicar la normativa de dar de baja a las cuentas incobrables previa autorizacion
del Alcalde del canton.

D6: Plan de catastré desactualizado.
CONCLUSION

El GAD Municipal del Canton General Antonio Elizalde (Bucay), el plan de catastro se

encuentra desactualizado.
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RECOMENACION

El Alcalde y jefe financiero que implementar una difusion y socializacion mediante medios de
comunicacion, bolates, redes sociales y pagina web con la finalidad actualizar los datos de los
usuarios para disponer un plan de catastro actualizado y permitan a la unidad de tesoreria

realizar de manera eficiente su trabajo.
D7: Incumplimiento de metas.
CONCLUSION

La del GAD Municipal del Cantdn General Antonio Elizalde (Bucay), en el afio 2018 incumple

con las metas de recuperacion de cartera vencida.
RECOMENACION

El jefe financiero debe supervisar a de manera periddica la recuperacion de cartera vencida, a su
vez, recordarles el cumplimiento de metas y establecer medidas preventivas y correctivas. Al
finalizar el primer semestre de afio debera solicitar a la unidad de tesoreria un informe de
recuperacion de cartera vencida. En caso de existir usuarios en morosidad se debe notificar de

manera formal el cumplimiento de la obligacidn, antes de enviar a la central de riesgo.

Atentamente,

Karen Analit Delgado Argudo
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CONCLUSIONES

e El GAD Municipal del Canton General Antonio Elizalde (Bucay), en relacion al proceso
de recuperacion de cartera vencida del periodo 2018, tiene como resultado final un
incremento 35.19% del afio anterior. Es decir, que el personal financiero no cuenta con
herramientas administrativas para la recuperacion los recursos econémicos lo que incide

el incumplimiento de las metas institucionales.

e La unidad de tesoreria busca las mejores opciones para la recuperacion de cartera
vencida, aunque el plan de catastro se encuentre desactualizado lo que impide que las

evasiones de pago por parte de los usuarios.

e El GAD Municipal del Canton General Antonio Elizalde (Bucay), carece de un sistema
de integral de recuperacion de cartera vencida, con el cual permita la implementacion de
politicas, estrategias o exigibilidad mediante el cobro prejuridico o juridico, a su vez el
personal financiero sea objeto de evaluacion de desempefio de las areas cobranza y

activar medidas correctivas y preventivas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al GAD Municipal del Cantén General Antonio Elizalde (Bucay), en
buscar método y técnicas que permitan disminuir el indice de morosidad a fin de
disponer con liquidez y permitan estos recursos realizar nuevas obras en funcion a

la comunidad.

Se recomienda al departamento de tesoreria actuar bajo el apego de estrategias,
notificaciones, llamada telefonicas con la finalidad de cobrar a los usuarios en

morosidad, de ser el caso ofrecer facilidades de pago para deudas impagables.

Se recomienda al GAD Municipal del Canton General Antonio Elizalde (Bucay), de
manera inmediata la implementacién de un sistema de integral de recuperacion de
cartera vencida que permitan analizar e interpretar las perspectivas de cobranza con

la finalidad de recuperar los recursos econémicos.
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ANEXOS

Anexo A: Registro tinico de contribuyente







Anexo B: Balance de comprobacion de sumas y saldos
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Anexo C: Estado de Resultados

Gobierno Autonome Descentralizado

- Municipal del Canton Bucay ESTADO DE RESULTADOS ACCARIEIZ
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Anexo D: Comparativo de recaudacion
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