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RESUMEN

El presente disefio de un sistema de control interno para el departamento financiero, del Cuerpo de
Bomberos del GADM, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019, tiene el proposito
de contribuir al mejoramiento en los procesos con eficiencia y eficacia para el cumplimiento de las
metas establecidas. Para el desarrollo de esta herramienta de control, se tom6 como referencia el
manual de funciones de la institucion y se verificd la ejecucion de actividades en base a ese
documento, se realizé una entrevista dirigida al Director Financiero Administrativo y se ejecuto
encuestas a todo el personal del departamento financiero con el propésito de adquirir informacién de
todas las areas y conocer el grado de eficiencia y eficacia con que se ejecutan las actividades y
operaciones, lo cual permiti6 identificar las siguientes debilidades: las actividades se desarrollan de
manera rutinaria, es decir no existe un control adecuado para la ejecucion de las actividades,
inexistencia de control previo en los procesos de adquisicion, falta de evaluaciones periddicas a los
funcionarios, inexistencia de control en la ejecucion de las actividades del PAC vy falta de controles
para el cumplimiento de actividades. La implementacion del sistema de control interno permitira
mantener un control adecuado, establecer politicas y procedimientos en la ejecucion de actividades
para contar con informacion clara, precisa y confiable que ayude a la toma de decisiones, ademas
permitira el andlisis de las actividades primordiales que se ejecutan en el departamento financiero,
bajo las normas de control interno que presenta la Contraloria General del Estado, logrando el

mejoramiento en la entidad.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <SISTEMA DE
CONTROL INTERNO> <COSO I> <MEJORA CONTINUA> <TOMA DE DECISIONES>
<RIOBAMBA (CANTON)>
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ABSTRACT

The present design of an internal control system for the financial department of the GADM Fire
Department, Riobamba Canton, Chimborazo Province, period 2019, it is intended to contribute to the
improvement in processes efficiently and effectively to meet established goals. For the development
of this control tool, we look for the institution's functions manual as a reference and verify the
execution of activities based on that document, an interview conducted with the Administrative
Financial Director and surveys were carried out on all department personnel financial to acquire
information from all areas and know the degree of efficiency and effectiveness with which activities
and operations are carried out, which identifies the following weaknesses: activities are carried out
routinely, that is, there is not adequate control for the execution of the activities, lack of prior control
in the acquisition processes, lack of periodic evaluations of the officials, lack of control in the
execution of the activities of the PAC and lack of controls for the fulfillment of the activities. The
implementation of the internal control system will allow for proper control, policy and procedures in
the implementation of activities to have clear, accurate and reliable information that assists in
decision-making, and will allow the analysis of the primary activities that are carried out in the
financial department, under the rules of internal control presented by the General Contralory of the

State, achieving improvement in the entity.

KEYWORDS: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <INTERNAL CONTROL
SYSTEM> <COSO I> <CONTINUOUS IMPROVEMENT> <DECISION-MAKING>
<RIOBAMBA (CANTON)>
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INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno es una herramienta de gestion que sirve para el funcionamiento correcto
de las organizaciones, ya que mediante esta herramienta se establecen procedimientos y politicas para

desarrollar las actividades de manera eficiente, optimizando recursos y minimizando posibles riesgos.

La implementacidn de un sistema de control interno basado en la aplicacion de los cinco componentes
gue establece el COSO I, nace por la necesidad de mantener un adecuado control de las actividades
y funciones dentro del departamento financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba, que
le permita establecer una correcta accion en cada proceso para que a su vez la institucion pueda

planificar y tomar las mejores decisiones.
El trabajo de investigacion consta de tres capitulos que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: contiene EI Marco Tedrico Referencial, donde se establecera el planteamiento,
formulacion, delimitacién y la justificacion del problema asi como el objetivo general y objetivos
especificos que se desarrollaran en el transcurso del trabajo de investigacion. Dentro de este capitulo
se describe los antecedentes investigativos e historicos los cuales ayudan a entender con facilidad el
tema de investigacion y se conceptualiza todo lo relacionado al Sistema de Control Interno en base al

modelo COSO 1y finalmente se plantea la idea a defender.

CAPITULO II: contiene el Marco Metodoldgico, en este capitulo se detalla los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion utilizados en el presente trabajo de titulacion para el levantamiento de
la informacion mediante encuestas realizadas a los funcionarios del departamento financiero y

concluyendo con el andlisis e interpretacion de los resultados.

CAPITULO I11: denominado Marco de Resultados y Discusion de los Resultados, aqui se ve
reflejado el desarrollo del trabajo de titulacion, en este caso es la propuesta del Disefio de un Sistema
de Control Interno para el departamento financiero, el cual permitira facilitar el desarrollo de las
actividades y contribuir al mejoramiento en los procesos con eficiencia y eficacia en el cumplimiento

de las metas establecidas.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Planteamiento del problema

El Cuerpo de Bomberos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Riobamba, es una
entidad de derecho publico, descentralizada dotada de personeria juridica adscrita al municipio de
Riobamba, que goza de autonomia presupuestaria administrativa, financiera y operativa, encargada
de la gestion de servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincién de incendios sin perjuicio de

las competencias de otros érganos.

Se realiz6 un breve diagndstico y se supo determinar una serie de probleméticas que vienen
caracterizando el desarrollo de las actividades dentro del Departamento Financiero de la institucion,

las cuales se detallan a continuacion:

- El Departamento Financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba no dispone de
un Sistema de Control Interno, que ayude a la ejecucién eficiente de los procedimientos
dentro del mismo.

- No se establece un control adecuado en la ejecucion de actividades planificadas dentro del
Plan Anual de Contratacion (PAC), segun las fechas estipuladas.

- Noexiste un control adecuado al momento de realizar las conciliaciones bancarias de manera
oportuna, dado a que no se ha designado una persona responsable por parte de la maxima
autoridad.

- No existe un control adecuado que permita la verificacion de los procesos de compra de
bienes y/o servicios, por lo que la documentacion se revisa al final del proceso, es decir al
momento de realizar la transferencia al proveedor.

- No existe una evaluacion periddica que se realicen a los funcionarios dentro del departamento
financiero, ya que la institucion no cuenta con indicadores de gestion que puedan determinar

el nivel de eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas.

De mantenerse dichas falencias dentro de la institucion al transcurrir el tiempo se vera afectado debido
a que no se estableceran controles adecuados los cuales no permiten que las actividades diarias que

desarrolla la entidad sean confiables y eficaces.



Formulacién del Problema

¢Cdémo el Disefio de un Sistema de Control Interno basado en la metodologia del COSO I, para el
Departamento Financiero, del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba, contribuye al

mejoramiento en los procesos con eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas establecidas?
Delimitacion del Problema

- Objeto de estudio: Control Interno

- Campo de accion: Auditoria

- Delimitacién espacial: Departamento Financiero

- Institucion: Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba
- Temporal: Afio 2019

Justificacion

Justificacion Tedrica

La presente investigacion se justifica su realizacion desde el enfoque tedrico, ya que se busca utilizar
la mayor cantidad posible de bibliografia especializada, como: libros, articulos cientificos, paginas
web; que permiten contar con bases y sustentos considerablemente importantes y fundamentales para
disefiar un Sistema de Control Interno, conectado a la realidad y que pueda ser pertinente para otras

Instituciones que atraviesen los mismos problemas.
Justificacion Metodoldgica

Desde el punto metodoldgico la presente investigacion se justifica, ya que se debe aprovechar los
distintos métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que permitan obtener informacion
suficiente, pertinente, relevante y consistente, estableciendo un conjunto de directrices que orientaron
el desarrollo del proceso de tabulacion de datos, dirigido a formular el Sistema de Control Interno,

registro y gestién de las operaciones, de tal forma que sus resultados fueron los mas reales posibles.
Justificacion Académica

Desde la parte académica, este trabajo investigativo se justifica debido a la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante toda la formacion educativa en la Escuela de Contabilidad y

Auditoria — ESPOCH, para elaboracion de un sistema de control interno dirigido al Departamento



Financiero del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Riobamba; simultineamente este trabajo

proporcionara al investigador nuevos conocimientos dentro del ambito contable — financiero.

Justificacion Practica

La presente investigacion se justifica su realizacion desde la parte practica, ya que permite recolectar
informacion necesaria, para llegar a un andlisis real del control interno que sirva de soporte al Cuerpo
de Bomberos del GADM Riobamba, basado en leyes y reglamentos vigentes que tienen relacion con
la misma, e identificar procedimientos importantes que no estan debidamente tipificados en la

Institucidn para la adecuada administracion y funcionamiento de la entidad.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un Sistema de Control Interno basado en la metodologia del COSO |, para el Departamento
Financiero, del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba, contribuye al mejoramiento en los
procesos con eficiencia y eficacia, en el cumplimiento de las metas establecidas.

Obijetivos Especificos

e Elaborar el marco teérico del Control Interno, a través de fuentes linkograficas y bibliograficas

las cuales nos permiten la estructura referencial de la presente investigacion.

e  Estructurar el marco metodoldgico con la aplicacion de métodos, procedimientos y normativa
legal vigente que permita la obtencion de informacion competente y pertinente para el desarrollo

del trabajo de titulacion.

e  Proponer el disefio de un Sistema de Control Interno, basado en la metodologia del COSO |, para
el departamento financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM Riocbamba, a fin de que se
proporcione a la Institucion una herramienta de control que permita la correcta toma de

decisiones.



1.1. Antecedentes Investigativos

Para la realizacion de este trabajo de investigacion y con la finalidad de solucionar los diferentes
problemas que existe en el Departamento Financiero, se ha tomado como referencia Trabajos de
Titulacion que son similares realizados por estudiantes de la Facultad de Administracion de

Empresas.

Segln Salcedo, F. (2015). Propuesta de un Sistema de Control Interno para El Hotel Mansion Santa
Isabella de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo. (Tesis de Pregrado). Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, Riobamba

El hotel no dispone de un sistema de control interno que regule los procesos y actividades
administrativas y financieras para su alcance de objetivos de manera eficiente y eficaz
controlado por un departamento administrativo. Solo existen politicas de tipo informal, orales
y no escritas, provocando esto que la mayoria del personal no sepa de las mismas y no esté al
tanto de las prohibiciones y normas de la entidad. (p.134)

En cambio Alcoser, A. (2018). Disefio de un Sistema de Control Interno, basado en la metodologia del
COSO IlI, para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Licto, Canton Riobamba,
Provincia de Chimborazo. (Tesis de Pregrado). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

Riobamba.

El GAD Parroquial no cuenta con un Sistema de Control Interno, razén por la cual los
funcionarios de la entidad no tienen conocimiento de la forma adecuada de desarrollar y
gjecutar sus actividades y operaciones. Al igual que no estan definidas las funciones y
responsabilidades de cada uno de los colaboradores de la institucion, lo que ocasiona una

mala comunicacién y un control deficiente en las tareas que lo realizan. (p.115)

Finalmente para Alvarado, M & Tuquifiahui, S. (2016). Propuesta de implementacion de un Sistema gde
Control Interno basado en el modelo COSO, aplicado a la empresa Electro Instalaciones en la ciudad
de Cuenca. (Tesis Pregrado). Universidad Politécnica Salesiana:  Obtenido  de:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1312/13/UPS-CT002180.pdf



El control interno permite a una organizacién limitar los fraudes o apropiaciones, limita las
facultades de determinados ejecutivos y directivos, permitiendo evitar y detectar
arbitrariedades, decisiones indebidas, incompetencia y otros hechos de mas gravedad. Aplicar
el modelo COSO como herramienta para desarrollar un Sistema de Control Interno o para
evaluar el control de Electro Instalaciones permitié realizar un analisis de los riegos de est8,

a partir de la identificacion de sus objetivos estratégicos y factores criticos de éxito. (p.125)

Después de analizar las consideraciones anteriores, el disefiar un sistema de control interno ayuda a
la optimizacion de las operaciones, actividades y procedimientos que se aplica en una institucion, con
la finalidad de disminuir la duplicidad de funciones y aplicar con eficiencia y eficacia la gestion

financiera y contable.

1.2. Fundamentacion Tedrica
1.2.1. Disefio

Para Barbosa, M. (15 de febrero 2013, parr.3). Concepto e Importancia de Disefio Organizacional.
Obtenido de: http://miriambarbosaguzman.blogspot.com/2013/02/11-concepto-e-importancia-de-
diseno.html ““es un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la
institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede
habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un
consultor”; del mismo modo Pérez, J. & Merino, M. (2015, parr.1). Definicion de Disefio. Obtenido
de: https://definicion.de/diseno/ “se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea
mentalmente o un soporte material, antes de concretar la produccion de algo”; por lo tanto el disefio

permite el reflejo de un esquema de procedimientos que ejecuta o emplea una empresa.

1.2.2. Sistema

Segln Leiro, R. (2006, p.105) plantea es un “conjunto de componentes interactivos en el cual la
modificacion de uno de ellos implica cambios en el resto de los integrantes y en el sistema mismo”;
en cambio para Lépez, E. (13 de junio de 2016). Los sistemas de produccion en una empresa. Obtenido de:
https://www.emprendices.co/los-sistemas-produccion-una-empresa/ establece que:
Un sistema esta conformado por un conjunto de entes u objetos componentes que interactdan
entre si para el logro de objetivos. De alli que la teoria general de sistemas no solo estudia la

estructura del sistema sino su comportamiento, su funcionamiento, dependiendo esta ultima



de su estructura. Un sistema tiene la propiedad de que toda accion que produce cambios en

una de las partes de los sistemas, también estos cambios se dan en el resto del sistema. (parr.1)

Es decir son componentes que estan conectados entre si para alcanzar un objetivo especifico o para
realizar una actividad, el sistema puede estar ya preestablecido como también puede ser creado por

el ser humano en base a la experiencia y la necesidad de sistematizar actividades.

1.2.3. Control Interno
1.2.3.1. Definicion

Segun Robbins & Coulter (2014, p. 26) sostienen que “es la accion de supervisar, medir, comparar y
corregir el desemperfio laboral del trabajador para garantizar el cumplimiento de los objetivos”; en

cambio en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, citado en Escobar, G. (2018)

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno constituye un
proceso aplicado por la méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucién que
proporciona seguridad razonable de gque se protegen los recursos publicos y se alcancen los
objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los
riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontar, el
sistema de informacidn, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccién
oportuna de las deficiencias de control. El control interno sera responsabilidad de cada
institucion del Estado y tendrd como finalidad primordial crear las condiciones para el

gjercicio del control externo a cargo de la Contraloria General del Estado. (pp. 232-233)

En resumen el control interno ayuda a la institucién con la retroalimentacion ya que a través del
control se encuentran dificultades y se puede mejorar, garantiza el crecimiento de la entidad asi como

también cada actividad que realiza la misma.

1.2.3.2. Obijetivos del Control Interno
Segun las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, (2014) menciona:

100-02 Objetivos del control interno
El control interno de las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la misién institucional,

deberd contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:
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Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y
de transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal. (pp. 311-312)

En cambio para Ruiz, R. & Escutia, J. (2017). Sistemas de Control Interno. Recuperado de:

http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/20172/contaduria/4/apunte/1461 30096 _A S

istemas_contro_interno_V1.pdf menciona:

Los objetivos del control interno pueden ser clasificados de la siguiente manera:

Basicos

Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencias a las politicas
prescritas o establecidas por la administracién de la entidad.

Promover la eficiencia en la operacion.

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad.

Proteccion de los activos de la entidad. (p.30)

En consecuencia permite el manejo de los recursos tanto humanos como financieros y facilita que la

informacion sea veridica y confiable.

1.2.3.3. Importancia del Control Interno

La importancia del control interno para Luna, B. (2014) menciona:

En cualquier empresa el control es fundamental debido a que:

Detecta los vacios que se dan en la planeacidn, organizacion, integracion y direccion.
Determina las medidas correctivas para corregir las desviaciones detectadas.

Cuenta con la capacidad para el andlisis de las variaciones y determinar las soluciones
mas adecuadas.

Se desarrolla en las cosas, las personas, grupos y las actitudes y aptitudes.

Reduce costo y ahorro de tiempo al evitar errores. (pp. 17 — 18)



Del mismo modo para Gonzéles, M. (11 de marzo de 2014). Importancia del control interno en las pymes.
Obtenido de: https://www.gestiopolis.com/importancia-del-control-interno-en-las-pymes/ establece

que:

El contar con un Control Interno adecuado a cada tipo de empresa nos permitira maximizar
la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y
administrativa, para obtener mejores niveles de productividad; también ayudara a contar con
recursos humanos motivados, comprometidos con su organizacion y dispuestos a brindar al
cliente servicios de calidad.

El tener un control actualizado en las areas basicas de la empresa permitird alimentar el

sistema de informacion y ayudar a la adecuada toma de decisiones. (parr. 17)

En consecuencia, laimplementacion y la aplicacion del control dentro de las actividades de la empresa
ayudan a encontrar los cuellos de botella para contrarrestarlas, en si lo que busca el control es mejorar

de manera eficiente y eficaz el accionar de la entidad.
1.2.3.4. Principios que rigen el Control Interno

Mantilla, S. (2014, p.59) establece siete principios del control interno, “1) Segregacién de funciones;
2) Autocontrol; 3) Desde arriba — hacia abajo; 4) Costo menor que beneficio; 5) Eficacia;
6) Confiabilidad; y, 7) Documentacion”, en cambio Cepeda, G. (2002) establece los siguientes principios

de control:

El ejercicio del control interno implica que éste se debe hacer siguiendo los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion
de los costos ambientales.

El principio de igualdad consiste en que el SCI debe velar porque las actividades de la
organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general, sin otorgar privilegios a
grupos especiales.

El principio de moralidad todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las normas
aplicables a la organizacidn, sino los principios éticos y morales que rigen la sociedad.

El principio de eficiencia vela porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad,
la provisién de bienes y/o servicios se haga el minimo costo, con la maxima eficiencia y el
mejor uso de los recursos disponibles.

El principio de economia vigila que la asignacion de los recursos sea la més adecuada en

funcion de los objetivos y las metas de la organizacion.



El principio de celeridad consiste en que uno de los principales aspectos sujeto a control debe
ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la organizacion a las necesidades a su
ambito de competencia.

Los principios de publicidad e imparcialidad. Consisten en obtener la mayor transparencia en
las actuaciones de la organizacion, de tal manera nadie pueda sentirse afectado en sus
intereses 0 ser objeto de discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso a la
informacion.

El principio de valoracién de costos ambientales. Consiste en la reduccion al minimo del
impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la toma de decisiones y en la
conduccion de sus actividades rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales su

operacion pueda tenerlo (pp.13-14).

En consecuencia, los principios del control interno son de vital importancia dentro de una
organizacion, para el correcto desempefio y desarrollo de las actividades esenciales porque de estos

depende que exista un buen ambiente de trabajo entre los funcionarios de la institucién.

1.2.3.5. Clasificacion del Control Interno

Para Uriel, O. (7 de Febrero de 2015). “Elementos del control interno”. Obtenido de

https://es.slideshare.net/omaruriel/elementos-del-control-interno menciona la siguiente clasificacion:

Control Administrativo

Es un esfuerzo sistematico para establecer normas de desempefio con objetivos de
planificacion, para disefiar sistemas de informacion, para comparar los resultados reales con
las normas previamente establecidas, tiene como funcion central medir los resultados
logrados en la etapa de ejecucion, comparar estos resultados con los estandares derivados de
los objetivos definidos en la funcion de planeacion y evaluar para tomar medidas correctivas
Si es necesario.

Control Financiero

El control financiero permite a los directivos especialistas 0 no en el area de controlar las
finanzas De una organizacion ya que brinda las herramientas necesarias a través del sistema
contable para estudiar las estructuras claves para un buen desarrollo del control financiero y

asi cerciorarse que las actividades se desarrollen segun lo pautado en las politicas financieras.
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Tipos de control financiero

e Control financiero inmediato: Es aquel que se conoce casi con certeza segura lo que va
ocurrir en un periodo determinado, por lo que su accion correctiva es facil de hacer,
inclusive antes de que se concluya el tiempo establecido

e Control financiero selectivo: Es aquel que se determina con anterioridad, de tal manera
gue se detecta si se cumplen los procesos previstos o buscan alternativas.

e Control financiero posterior: Es aquel que se realiza cuando se miden los resultados

una vez concluidas las operaciones, es decir se compara lo realizado en lo planeado. (parr.
4-5)

En el mismo sentido para Gonzélez, A. & Cabrale, D. (08 de octubre de 2016). Evaluacion del sistema de
control interno. Obtenido de: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010d/796/Caracteristicas%20generales%20del%20Control%20Interno.htm menciona:
En 1958 se dividié por el Comité de Procedimientos el alcance del Control Interno en dos
areas principales, los controles contables y los controles administrativos.
Control interno contable: Son las medidas que se relacionan directamente con la proteccion
de los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones y aseguran la
exactitud de los registros y confiabilidad de la informacion contable.
Control interno administrativo: Son las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia

operacional y que no tienen relacién directa con la confiabilidad de los registros contables.
(pérr. 12-13)

En resumen, se enfoca principalmente en brindar una seguridad razonable del desempefio en general
de una entidad, con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales y cumplir de manera

eficiente las operaciones diarias.

1.2.3.6. Tipos de Control Interno

Segin las Normas de Control Interno para el Sector Pdablico, (2013). Obtenido de:
https://www.cancilleria.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2013/02/normas_control_int.pdf

menciona los siguientes tipos:

110-09 TITULO: CONTROL INTERNO PREVIO
Las entidades y organismos del sector publico estableceran mecanismos y procedimientos

para analizar las operaciones y actividades que hayan proyectado realizar, antes de su
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autorizacion, o de que ésta surta sus efectos, con el propdsito de determinar la propiedad de

dichas operaciones y actividades, su legalidad y veracidad y finalmente su conformidad con

el presupuesto, planes y programas.

El control previo serd ejecutado por el personal responsable del trdmite normal de las

operaciones y actividades.

110-10 TITULO: CONTROL INTERNO CONCURRENTE

Los niveles de jefatura y otros cargos que tengan bajo su mando a un grupo de servidores,

estableceran y aplicardn mecanismos y procedimientos de supervisién permanente durante la

gjecucidn de las operaciones, con el objeto de asegurar:

1. Ellogro de los resultados previstos;

2. Laejecucion eficiente y econdmica de las funciones encomendadas a cada servidor;

3. El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas;

4. El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales, tecnol6gicos y
financieros;

5. La proteccion al medio ambiente;

6. Laadopcion oportuna de las medidas correctivas necesarias.

110-11 TITULO: CONTROL INTERNO POSTERIOR

La méaxima autoridad de cada entidad y organismo, con la asesoria de su unidad de auditoria

interna, estableceran los mecanismos para evaluar periodicamente y con posterioridad a la

ejecucion de las operaciones:

1. El grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas;

2. Los resultados de la gestion;

3. Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la utilizaciéon vy
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos y
naturales; y,

4. El impacto que han tenido en el medio ambiente. (pp. 9-10)

Por lo tanto, para que la organizacion funcione de manera eficiente el control previo y el control
concurrente deben ser los mas éptimos, con la finalidad de que cuando exista un control posterior no

se encuentren debilidades y se logre evaluar periddicamente las actividades.

1.2.3.7. Métodos de evaluacion del Control Interno

Segun Santillana, J. (2015) determina los siguientes métodos:
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Meétodo descriptivo

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos, en un sentido procesal, que el
personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o funcidn sujeto a auditoria; haciendo
referencia, en su caso, a los sistemas administrativos y de operacién, y a los registros
contables y archivos que intervienen.

Meétodo gréfico

Es el método mediante el cual se contempla, por medio de cuadros o graficas, el flujo de las
operaciones a través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas o
acciones de control para su ejecucion. Permite detectar con mayor facilidad los riesgos o
aspectos donde se encuentren debilidades de control.

Método de cuestionarios

Este método consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor haya elaborado
previamente, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia el manejo de las
operaciones y transacciones, y quien tiene a su cargo las actividades o funciones inherentes.
(pp. 452-457)

De la misma forma encontramos a Meléndez, J. Métodos de Evaluacion del Sistema de Control Interno.
Obtenido de:
http://files.uladech.edu.pe/docente/32888189/CONTROL_INTERNO/Sesion_8/Metodos_de_evalu

acion_del_SCI_Contenido_Sesion_08.pdf menciona:

» Método descriptivo: Consiste como su nombre lo indica en describir o narrar las
diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, y los registros
gue intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el error de describir las
actividades de los departamentos o de los empleados de manera aislada u objetiva. Debe
hacerse la descripcion siguiendo el curso de las operaciones a través de su manejo en los
departamentos citados.

» Meétodo de cuestionario: Consiste en usar como instrumento para la investigacion,
cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que
se manejan las transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su manejo,
la forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos o lugares donde se define

o se determinan los procedimientos de control para la conduccion de las operaciones.
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Caracteristicas de redaccion de cuestionario:
En la elaboracion o la preparacion de un cuestionario, el auditor debe tener presente

determinadas caracteristicas fundamentales, como son:

a. Elcuestionario debe redactarse de acuerdo al nivel de formacion de las personas a las que
se dirige.

b. La preguntas deben redactarse con claridad y permitir cierta libertad para que el
encuestado no se sienta inclinado a dar una determinada respuesta ni a contestar si 0 no.

c. Deben evitarse los términos subjetivos y si es posible las preguntas deben ser concisas y
precisas con el fin de lograr mayor concentracion y evitar la fatiga al entrevistado.

d. Las preguntas han de estar encaminadas (dirigidas) para cumplir el objetivo de la
evaluacion del control interno y no deben eliminar la entrevista sino complementarla.

» Meétodo de flujogramas (Diagrama de Flujo): Consiste en que se expone por medio de
cuadros o graficos. Si el auditor disefia un flujograma de control interno, sera preciso que
visualice el flujo de la informacién y los documentos que se procesan. El flujograma debe
elaborarse, usando simbolos estandar, de manera que quienes conozcan los simbolos
puedan extraer informacion util relativa al sistema. Si el auditor usa un flujograma
elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y sacar
conclusiones Utiles respecto al sistema representado por el flujograma. En algunos casos
tal vez sea aplicado el método de graficos, en otros puede ser conveniente usar el método
de cuestionarios, y en otros puede ser mas facil o puede ser de mejor interpretacion el

método descriptivo narrativo. (pp. 1-5)

La simbologia mas utilizada dentro de los flujogramas los cuales contienen sus simbolos y

significados:

Tabla 1-1: Simbologia de flujograma

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

PRINCIPIO/FIN: Expresa el inicio o final del proceso
C) ubicandose al principio de la linea principal y al final de

la misma.

DECISION: Indica cursos de accién alternos como
resultado de una decision de Sl o NO.

14



ACTIVIDAD O PROCESO EN GENERAL:
Representa actividades o tareas cuya realizacion sea
habitual dentro de un proceso.

DOCUMENTO: Informe impreso/Documento
(cheques, facturas de compras o ventas, etc)

CONEXION DENTRO DE PAGINA: Simbolo de
unién dentro de la pagina.

CONECTOR DE PAGINA: Simbolo de unién con otra
pagina.

SECUENCIA Y DIRECCION DEL FLUJO: Muestra
la direccion y sentido del flujo del proceso.

L
O
]
\/

ARCHIVO: Simbolo para archivo de documentacion.

Fuente: Jaume, R. (2013, p.
Elaborado por: Guanga Brigitte, (2019)

1.2.4. Sistema de Control Interno

1.2.4.1. Definicion

Para Cepeda, G. (2002, p. 4) sefiala “un mecanismo de apoyo gerencial, encaminado hacia una meta o fin,

pero no es un objetivo o un fin en si mismo”; en el mismo sentido, Horta, M. (2015) establece que:

El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para proporcionar una

seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para esto

comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados y

coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos,

propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia

de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las

normas, procedimientos y regulaciones establecidas. La eficacia de la estructura de control

interno, revision y actualizacion constante es una responsabilidad de todos los directivos de

la entidad. (p. 21)
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Un sistema de control interno se puede definir como el conjunto de actividades que se aplican en

las diferentes areas de la empresa como en el cumplimiento de manual de funciones y

procedimientos establecidos.

1.2.4.2. Objetivos del Sistema de Control Interno

Segun Cepeda, G. (2002) menciona que el disefio, la implementacién, el desarrollo, la revision

permanente y fortalecimiento del SCI se debe orientar de manera fundamental al logro de los

siguientes objetivos:

Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante riesgos
potenciales y reales que los puedan afectar (control interno contable).

Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la organizacion,
promoviendo Yy facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas
(control interno administrativo).

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos (control interno administrativo)

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestién de la organizacion
(control interno administrativo)

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los registros
gue respaldan la agestion de la organizacion (control interno contable

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacion y que pueden comprometer el logro de los
objetivos programados (control interno administrativo)

Garantizar que el SCI disponga de sus propios mecanismo de verificacion y evaluacion, de
las cuales hace parte la auditoria interna (control interno administrativo)

Velar porque la organizacién disponga de instrumentos y mecanismos de planeacion y para
el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo a su naturaleza, estructura, caracteristica y

funciones (control interno administrativo). (pp. 7-9)

En sintesis, los objetivos permiten y ayudan a verificar que las actividades de la institucion se realicen

de forma correcta acorde a los mecanismos de verificacidn de la organizacion.

1.2.4.3. Caracteristicas del Sistema de Control Interno

Romero, J. (31 de Agosto de 2012). “Caracteristica del Sistema de Contorl Interno” Obtenido de

https://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-segun-coso/ establece que:
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Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el Control

Interno:

e Esun proceso que parte de los demés sistemas y procesos de la empresa incorporando en
la funcion de administracion y direccidn, no adyacente a éstos.

e Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

e Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a través
de sus acciones y palabras.

e Proporciona una seguridad razonable, més que absoluta, de que se lograran sus objetivos.
(parr. 1)

De la misma manera para Gonzilez, A. & Cabrale, D. (2016) “Caracteristicas generales del Control
Interno” Obtenido de: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2016d/796/Caracteristicas%20generales%20del%20Control%20Interno.htm definen que:

El Control Interno es un proceso y por tanto el mismo puede ser evaluado en cualquier punto de su
desarrollo. Es un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas, un medio para lograr un fin. Lo
llevan a cabo los trabajadores, funcionarios y directivos, que actdan en todos los niveles y en las
diferentes areas. Lo llevan a cabo las personas que acttian en todos los niveles y no se trata solamente
de manuales de organizacién y procedimientos. Ningin manual de organizacion recoge todos los
riesgos reales y potenciales ni desarrolla controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos. En
consecuencia, las personas que componen esa organizacion deben tener conciencia de la necesidad
de evaluar los riegos y aplicar controles y deben estar en condiciones de responder adecuadamente

por ello. (parr. 1)

En consecuencia, se debe ejecutar en todas las areas sin excepcion, con el propdsito de cumplir a

cabalidad los objetivos y brindar una informacién razonable.

1.2.4.4. Elementos del Sistema de Control Interno

Uriel, 0. (7 de Febrero de 2015). “Elementos del Control Interno”. Obtenido de
https://es.slideshare.net/omaruriel/elementos-del-control-interno
Los elementos que contribuyen al control interno son principalmente los siguientes:
1. El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad para complementar
los controles de organizacion.
2. Unaclara definicion de funciones y responsabilidades de los departamentos y actividades

de la organizacion, sin lagunas o aéreas de responsabilidad indefinidas
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3. Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta informacion de los
resultados de las operaciones, asi como de las responsabilidades y grados de cada funcién

y de la organizacion en conjunto. (parr. 2)

En cambio para Rodriguez, J. (2009) los elementos del Control Interno son:

El sistema de control interno estad conformado por los subsistemas de control administrativo
y el financiero juzgados y estimados, de tal manera que sus objetivos produzcan resultados
previamente establecidos. EI control administrativo representa el grado de efectividad en
cuanto se requiere a funciones que desempefian los sistemas y procedimientos
administrativos. Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar
alrededor de los principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran: Planeacion,
Organizacion, Procedimientos, Personal, Autorizacion, Sistema de informacion, Supervision.
(p.59)

Para que un sistema de control interno sea eficiente debe contar con varios elementos en conjunto
que ayuden a la eficiencia del mismo, asi como también la implementacion de regulaciones en la

gestién, la delimitacion de funciones de cada trabajador y un buen sistema contable.

1.2.5. Control Interno Basado en el Método COSO |
1.2.5.1. Definicion del Método COSO |

Para Herndndez, J. (17 de enero de 2017). El Informe COSO. Obtenido de:
https://elauditormoderno.blogspot.com/2017/01/el-informe-coso.html establece:
Es conocido por todos como COSO |, en 1992 la Comisién Treadway publicé el primer
informe Internal Control — Integrated Framework, destinado para que las organizaciones
evallen y mejoren los sistemas de Control Interno, generando una definicién en comun.
La organizacién COSO publico el informe COSO I, integrando los diversos conceptos en una
sola definicion: “Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucidon de objetivos dentro de las siguientes
categorias:
o Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables. (parr.7-9)
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De la misma manera para Estupifian, R. (2015). Control interno y fraudes: analisis de informe COSO |,
Iy 1l con base en los ciclos transaccionales. Recuperado  de:
https://books.google.com.ec/books?id=qcO4DQAAQBAI&pg=PT71&dqg=principios+del+coso+i&
hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj_402ykZvIAhWMTd8KHe6FDmM4Q6AEIKDAA#v=twopage&qg=en

foque%20contemporaneo&f=false menciona:

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de

una entidad, por su grupo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente

para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes

categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Suficienciay confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el control

interno, como son:

e Esun proceso que hace de los demas sistemas y procesos de la empresa incorporando en
la funcién de administracion y direccidn, no adyacentes a éstos.

e Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

e Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los objetivos
definidos.

e  Esconcebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a través

de sus acciones y palabras. (pp. 34-35)

En sintesis, este modelo fue creado para que las instituciones pueden ejercer de manera eficiente y
que permita el desarrollo del sistema de control interno, con la finalidad de reducir los riesgos y

conseguir los objetivos de una entidad.

1.2.5.2. Importancia del Control Interno segin COSO |

Segun Malica, D. & Abdelnur, (2013). El Sistema de Control Interno y su Importancia en Auditoria.
Recuperado de: http://www.facpce.org.ar:8080/iponline/wp-
content/uploads/2013/05/control_interno_importancia_auditoria.pdf establece:

El Informe COSO sobre control interno, ha sido creado para que sirva de referencia a todos

los problemas conceptuales de control tanto a nivel practico de las empresas, como a nivel de
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auditoria interna y externa, y en los niveles académicos y legislativos. Se pretende que el
control interno sea un proceso integrado que forme parte de los procesos del negocio y no
pesados mecanismos burocraticos afiadidos al mismo y que este disefiado para proporcionar
a la Direccion un grado de seguridad razonable en cuanto a la fiabilidad de los estados

financieros de uso publicos. (p.6)

Del mismo modo para Frias, 1. (26 de febrero de 2016). La importancia del Control Interno en la empresa.
Obtenido de: https://perspectivasperu.ey.com/2016/02/26/importancia-control-interno-empresa/
plantea:

Los controles internos son fundamentales para el registro exacto de las transacciones y la
preparacion de reportes financieros. Sin controles adecuados que aseguren el registro
apropiado de transacciones, la informacion financiera no podréa ser confiable y se debilitaria
la habilidad de la gerencia para tomar decisiones informadas, asi como su credibilidad ante
acciones, autoridades reguladoras y publico en general. (parr. 1)

En base a lo anterior, el control interno ayuda a todas las areas de una empresa, ya que a través del

control se puede verificar el desempefio organizacional y obtener informacion veridica.

1.2.5.3. Componentes del Sistema de Control Interno segiin COSO |

Segun Estupifian, R. (2015) menciona los siguientes componentes:
Los componentes y factores se representan en mayor o menor grado en cualquier area,
proceso o divisién de toda organizacién y se reconoce que los componentes con mayor
influencia e importancia son los dos primeros: el Ambiente de Control y la Evaluacion de
Riesgos.
Estructura del control interno propuesta por el modelo COSO. Identifica cinco componentes
interrelacionados:
1. Ambiente de Control
2. Evaluacion de riesgos
3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion

5

Monitoreo

Del mismo modo Escobar, G. (2018), sefiala los siguientes componentes de la Norma de Control Interno

de la Contraloria General del Estado:
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100 NORMAS GENERALES

100-01 Control Interno

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccién de los recursos publicos. Constituyen componentes del control
interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, los
sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.

El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar
la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas
para corregir las deficiencias de control.

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion
del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas
servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado en areas
de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de los
fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y atender
los requerimientos para el disefio, implantacion, operacién y fortalecimiento de los
componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa legal y
técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta.

200 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y
servidores, con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultados.

La méxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control interno, debera
mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la
institucion, mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el

desarrollo de las labores habituales.
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200-01 Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte
de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y
compromiso hacia la organizacion.

200-03 Politicas y précticas de talento humano

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucién, por lo que debe ser
tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es
responsabilidad de la direccién encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza,
procurando su enriquecimiento humano y técnico.

200-04 Estructura organizativa

La méxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de
su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de
los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

200-06 Competencia profesional

La méxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconocerdn como elemento
esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las
funciones y responsabilidades asignadas.

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

La maxima autoridad y el personal de la entidad, en el &ambito de sus competencias, son
responsables de la aplicacion y mejoramiento continuo del control interno asi como
establecerd los mecanismos de relacion entre la administracion principal y las que operen en
localizaciones geograficamente apartadas.

300 EVALUACION DE RIESGO

La méaxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar
los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o
afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y todo
el personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracion de
riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los
cuales las unidades administrativas identificardn, analizaran y trataran los potenciales eventos

que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.
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300-01 Identificacién de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales.
Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores
internos y externos y con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las
interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las
amenazas que se puedan afrontar.

300-02 Plan de mitigacién de riesgos

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su
proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando responsabilidades para
areas especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo
y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias

300-03 Valoracion de los riesgos

La valoracion del riesgo estard ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitira a
las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar.

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e
impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto
representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando
técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una
base objetiva en comparacion con los estimados.

300-04 Respuesta al riesgo

Los directivos de la entidad identificardn las opciones de respuestas al riesgo, considerando
la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion

costo/beneficio.
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La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta son
parte integral de la administracion de los riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo pueden
ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control
interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar
los riesgos en la consecucidn de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos
y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion, tales
como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacién y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y
comprobacion de transacciones, revisién de procesos y acciones correctivas cuando se
detectan desviaciones e incumplimientos.

402 Administracion Financiera— PRESUPUESTO

402-02 Control previo al compromiso

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles
directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la correcta
administracion del talento humano, financieros y materiales.

En el control previo a la autorizacion para la ejecucion de un gasto, las personas designadas
verificaran previamente que:

1. La operacidn financiera esté directamente relacionada con la mision de la entidad y con los
programas, proyectos y actividades aprobados en los planes operativos anuales y
presupuestos.

2. La operacion financiera retna los requisitos legales pertinentes y necesarios para llevarla
a cabo, que no existan restricciones legales sobre la misma.

3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no

comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias.

402-03 Control previo al devengado
Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como resultado
de la recepcion de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios u otros conceptos

de ingresos, las servidoras y servidores encargados del control verificaran:
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1. Que la obligacién o deuda sea veraz y corresponda a una transaccion financiera que haya
reunido los requisitos exigidos en la fase del control previo, que se haya registrado
contablemente y contenga la autorizacion respectiva, asi como mantenga su razonabilidad y
exactitud aritmética.

2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con la calidad y cantidad
descritas o detalladas en la factura o en el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de
recepcion e informe técnico legalizados y que evidencien la obligacién o deuda
correspondiente.

3. Que la transaccion no varie con respecto a la propiedad, legalidad y conformidad con el
presupuesto, establecidos al momento del control previo al compromiso efectuado.

4. Diagnostico y evaluacion preliminar de la planificacion y programacién de los
presupuestos de ingresos.

5. La existencia de documentacion debidamente clasificada y archivada que respalde los
ingresos.

6. La correccién y legalidad aplicadas en los aspectos formales y metodoldgicas del ingreso.
7. La sujecion del hecho econdmico que genera el ingreso a las normas que rigen su proceso.
402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados

La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las entidades
del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante el analisis y medicion de los
avances fisicos y financieros obtenidos.

La evaluacion presupuestaria comprende la determinacién del comportamiento de los
ingresos y gastos, asi como la identificacion del grado de cumplimiento de las metas
programadas, a base del presupuesto aprobado y del plan operativo anual institucional.
Cada entidad debera determinar el grado de cumplimiento de los techos establecidos en la
programacion financiera y las causas de las variaciones registradas.

403 Administracion financiera — TESORERIA

403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos

Los ingresos de autogestion, son recursos que las entidades y organismos del sector publico
obtienen por la venta de bienes y servicios, tasas, contribuciones, derechos, arrendamientos,
rentas de inversiones, multas y otros, se recaudaran a traves de las cuentas rotativas de
ingresos aperturadas en los bancos corresponsales del depositario oficial de los fondos
publicos o en las cuentas institucionales disponibles en el depositario oficial.

Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque certificado o

cheque cruzado a nombre de la entidad seran revisados, depositados en forma completa e
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intacta y registrados en las cuentas rotativas de ingreso autorizados, durante el curso del dia
de recaudacion o maximo el dia habil siguiente.

403-02 Constancia documental de la recaudacion

Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector publico, por cualquier
concepto, se entregard al usuario el original del comprobante de ingreso preimpreso y
prenumerado o una especie valorada; estos documentos cumpliran con los requisitos
establecidos por el organismo rector en materia tributaria y respaldaran las transacciones
realizadas, permitiendo el control sobre los recursos que ingresan al Tesoro Nacional.
Diariamente se preparard, a modo de resumen, el reporte de los valores recaudados.
Ninguna institucion por ningin concepto, podra cobrar tasa y/o tarifa alguna por la venta de
bienes y servicios, sin que medie la comercializacidn de especies valoradas, factura, nota de
venta y otros documentos autorizados por el organismo rector en materia tributaria.

403-04 Verificacion de los ingresos

Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion diaria,
con la finalidad de comprobar que los depoésitos realizados en el banco corresponsal sean
iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean transferidos al depositario
oficial.

La verificacion la realizara una persona distinta a la encargada de efectuar las recaudaciones
Yy Su registro contable.

403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores estara respaldado por una
garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad. Estas medidas de
respaldo podran incluir la exigencia de una caucidn suficiente al recaudador, la contratacién
de polizas de seguro, la utilizacion de equipos con mecanismos de control automatico de los
cobros o de la secuencia y cantidad de comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones, la
asignacion de personal de seguridad, la contratacion de empresas de transporte de valores o
depésitos en bancos que ofrezcan este servicio.

403-06 Cuentas corrientes bancarias

A la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional ingresaran todos los recursos provenientes
de cualquier fuente que alimenta el Presupuesto General del Estado y de los gobiernos
seccionales, a través de cuentas auxiliares. Se exceptian Unicamente aquellas cuentas que
deban mantenerse en funcion de los convenios internacionales que el pais mantiene con otros

paises y las que correspondan a las empresas del Estado.
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403-07 Conciliaciones bancarias

La conciliacion bancaria es un proceso que se ocupa de asegurar que tanto el saldo segun los
registros contables como el saldo segun el banco sean los correctos. Se la realiza en forma
regular y periédicamente por lo menos una vez al mes.

Las conciliaciones bancarias se realizan comparando los movimientos del libro bancos de la
entidad, con los registros y saldos de los estados bancarios a una fecha determinada, para
verificar su conformidad y determinar las operaciones pendientes de registro en uno u otro
lado. La conciliacion de los saldos contables y bancarios, permite verificar si las operaciones
efectuadas por la Unidad Administrativa de Tesoreria han sido oportunas y adecuadamente
registradas en la contabilidad.

Para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliacion, éste sera efectuado por uno
0 varios servidoras o servidores no vinculados con la recepcion, depdsito o transferencia de
fondos y/o registro contable de las operaciones relacionadas.

403-08 Control previo al pago

Las servidoras y servidores de las instituciones del sector publico designados para ordenar un
pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar pagos via electronica,
entre otros, previamente observaran las siguientes disposiciones:

a) Todo pago corresponderéd a un compromiso devengado, legalmente exigible, con excepcion
de los anticipos previstos en los ordenamientos legales y contratos debidamente suscritos;

b) Los pagos que se efectlen estaran dentro de los limites de la programacion de caja
autorizada;

c) Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados con los documentos auténticos
respectivos;

d) Verificacion de la existencia 0 no de litigios o asuntos pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar; y,

e) Que la transaccion no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y conformidad con
el presupuesto. Para estos efectos, se entenderd por documentos justificativos, los que
determinan un compromiso presupuestario y por documentos comprobatorios, los que
demuestren entrega de las obras, bienes o servicios contratados.

403-10 Cumplimiento de obligaciones

Las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida en el compromiso, aspecto que sera
controlado mediante conciliaciones, registros detallados y adecuados que permitan su

clasificacion, sean éstas a corto o largo plazo.
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403-12 Control y custodia de garantias

Los contratos que generalmente celebran las entidades del sector publico son de: adquisicion
o0 arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria, cuyas clausulas contractuales contemplan el pago de anticipos, previo a la
entrega de una garantia, en las condiciones y montos sefialados en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

La Tesoreria de cada entidad publica, ejercerd un control adecuado y permanente de las
garantias con el fin de conservarlas y protegerlas, en los siguientes aspectos: - Las garantias
presentadas deben corresponder a cualquiera de las formas de garantias contempladas en las
disposiciones legales vigentes.

- La recepcién de los documentos se efectuara previo al pago de los anticipos y se verificara
gue cumplan con los requisitos sefialados en la ley.

- Custodia adecuada y organizada de las garantias.

- Control de vencimientos de las garantias recibidas.

La Tesoreria informard oportunamente al nivel superior sobre los vencimientos de las
garantias a fin de que se tomen las decisiones adecuadas, en cuanto a requerir su renovacion
0 ejecucion, segun sea el caso.

405 Administracion Financiera - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

405-02 Organizacioén del Sistema de Contabilidad Gubernamental

La eficiencia de la organizacion contable constituye un elemento de control interno, orientado
a que:

- Las operaciones se efectlen de acuerdo con la organizacion establecida en la entidad.

- Las operaciones se contabilicen por el importe correcto en las cuentas apropiadas y en el
periodo correspondiente.

- Se mantenga el control de los bienes de larga duracion y de aquellos sujetos a control
administrativo para su correspondiente registro y salvaguarda.

- Se conserve en forma actualizada el inventario de existencias.

- La informacion financiera se prepare de acuerdo con las politicas y practicas contables
determinadas por la profesion.

- Se produzcan los reportes y estados financieros requeridos por las regulaciones legales y
por las necesidades gerenciales.

405-03 Integracion contable de las operaciones financieras

La contabilidad es el elemento central del proceso financiero, porque integra y coordina las

acciones que deben cumplir las unidades que integran el Sistema de Administracion
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Financiera, ya que reciben las entradas de las transacciones de los subsistemas de
Presupuesto, Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Nomina, Control Fisico de Bienes,
Deuda Publica y Convenios, los clasifica, sistematiza y ordena, conforme a los principios y
normas técnicas que posibilitan el registro y control de los recursos publicos, permitiendo la
produccion de informacidn financiera actualizada y confiable, para uso interno y externo.

En cada unidad de contabilidad se reflejara la integracion contable y presupuestaria de sus
operaciones respecto del movimiento de fondos, bienes y otros.

405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos y presentacion de
informacion financiera

Las operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren, a fin de que la informacion
continlie siendo relevante y (til para la entidad que tiene a su cargo el control de las
operaciones y la toma de decisiones. El registro oportuno de la informacion en los libros de
entrada original, en los mayores generales y auxiliares, es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informacion.

Por ningln concepto se anticiparan o postergaran los registros de los hechos econémicos, ni
se contabilizaran en cuentas diferentes a las establecidas en el catalogo general.

La clasificacion apropiada de las operaciones es necesaria para garantizar que la direccion
disponga de informacion confiable. Una clasificacion apropiada implica organizar y procesar
la informacion, a partir de la cual serd elaborada la informacidn financiera de la entidad.

Las entidades publicas que estan obligadas a llevar contabilidad, presentaran oportunamente
la informacién financiera, de conformidad con las disposiciones establecidas en la normativa
vigente.

405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas

Las servidoras y servidores encargados de realizar las conciliaciones, seran independientes
del registro, autorizacién y custodia de los recursos.

Los responsables de efectuar las conciliaciones de las cuentas, dejaran constancia por escrito
de los resultados y en el caso de determinar diferencias, se notificaréa por escrito a fin de tomar

las acciones correctivas por parte de la maxima autoridad.

500 INFORMACION Y COMUNICACION
La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar
informacidn pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir

sus responsabilidades.
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El sistema de informacion y comunicacion, esta constituido por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y
financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la
maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad y preparar informacion confiable.

El sistema de informacion permite a la méxima autoridad evaluar los resultados de su gestion
en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacion sobre su
nivel de desempefio.

La comunicacion es la transmision de informacion facilitando que las servidoras y servidores
puedan cumplir sus responsabilidades de operacion, informacion financiera y de
cumplimiento.

Los sistemas de informacion y comunicacién que se disefien e implanten deberan concordar
con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse a sus caracteristicas y necesidades
y al ordenamiento juridico vigente.

La obtencién de informacién interna y externa, facilita a la alta direccién preparar los
informes necesarios en relacion con los objetivos establecidos.

El suministro de informacion a los usuarios, con detalle suficiente y en el momento preciso,
permitird cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

600 SEGUIMIENTO

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o0 una combinacion de ambas para asegurar la
eficacia del sistema de control interno.

Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orientard a la identificacién de controles débiles o
insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto
de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera
efectiva y con prontitud.

El seguimiento se efectlia en forma continua durante la realizacién de las actividades diarias
en los distintos niveles de la entidad y a través de evaluaciones periodicas para enfocar
directamente la efectividad de los controles en un tiempo determinado, también puede

efectuarse mediante la combinacion de las dos modalidades. (pp. 311-432)
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Po lo tanto, los componentes del control interno segun la Contraloria General de Estado establece que
el ambiente de control permite el accionar de la institucion con relacion en la incidencia de sus
actividades el cual estara a cargo de la maxima autoridad quien sera responsable de informar a los
funcionarios; la evaluacion del riesgo permite establecer mecanismos eficientes para la identificacion
de los riesgos potenciales que puedan perjudicar a la institucién y a su vez tomar las acciones
correctivas necesarias para que no sea residente; las actividades de control ayudan a determinar el
riesgo mediante politicas y procedimientos en funcién de la accion de deteccion y prevencion;
informacién y comunicaron permite implantar un sistema donde los funcionarios puedan identificar
la informacidn pertinentes de las actividades que se realiza dentro de la entidad con la finalidad de
evaluar las mismas y proceder a tomar decisiones que permita controlar las falencias y obtener
informacién veridica; finalmente realizar un seguimiento permite que la maxima autoridad realice
evaluaciones periddicas a sus funcionarios y actividades para asegurar la eficiencia y eficacia de la
institucion.

1.3. ldea a defender

El Disefio de un Sistema de Control Interno, basado en el método COSO I, para el departamento
financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM de Riobamba, contribuye al mejoramiento de los

procesos con eficiencia y eficacia, en el cumplimiento de las metas establecidas.
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CAPITULOII

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacién

El trabajo fue desarrollado de forma cualitativa y cuantitativa el cual permitié el desarrollo del disefio
de un sistema de control interno para el departamento financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM

de Riobamba.

Cualitativa: mediante la modalidad de investigacion cualitativa se recolectd informacion relevante,
mediante la observacion directa, entrevistas personales, ademas de revision y analisis de documentos;
por lo cual se determind los procesos los cuales facilitaron la identificacion de los cuellos de botella

en el departamento financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM de Riobamba.

Cuantitativo: Se realizaron encuestas a todo el personal que conforma el departamento financiero,
con la finalidad de cuantificar de forma directa los resultados obtenidos y ayuden a obtener

informacion real sobre el manejo de los procesos del departamento.

2.2. Tipos de investigacion

En el trabajo de investigacion fueron aplicados 4 tipos de investigacion: bibliografica, de campo,

descriptiva y documental.

Bibliografica: se recolectd toda la informacion pertinente al marco tedrico referencial que fue basado
control interno y los componentes del COSO |, los cuales fueros de gran utilidad durante el desarrollo

de toda la investigacion.

Campo: para este tipo de investigacion se realiz6 visitas permanentes en las instalaciones del Cuerpo
de Bomberos Riobamba, para obtener informacion de manera directa con los funcionarios del

departamento los cuales son responsables de las actividades a ser valoradas a lo largo del trabajo.

Descriptiva: a través de la investigacion descriptiva se disgregard describiendo cada uno de los
problemas como también los procesos y procedimientos realizados en la entidad examinando a fondo
las caracteristicas del problema de investigacion a través del andlisis sintetizado de la informacion

obtenida.
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Documental: se utilizo este tipo de investigacion ya que se obtuvo informacion referente al control
interno y los componentes del COSO |, en diferentes fuentes bibliogréaficas de varios autores asi como

también de libros en linea y paginas web, del mismo modo informacién recabada de la institucion.
2.3. Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion se compone en los funcionarios del Departamento Financiero del
Cuerpo de Bomberos del GADM de Riobamba, ya que es una poblacion reducida no se determiné

ninguna muestra.

Tabla 1-2: Poblacion del Departamento Financiero del CBGADMR

Ne NOMBRES CARGO

1 | Ec. David Oswaldo Cardoso ANALISTA FINANCIERO

2 | Lic. CPA Carmen Maldonado CONTADORA

3 | Ing. Karola Cuadrado TESORERA

4 | Ing. Cristian Tello ANALISTA 2 DE COMPRAS PUBLICAS
5 | Ing. Ramiro Poma BODEGUERO

Fuente: Departamento de Talento Humano del CBGADMR
Elaborado por: Guanga Brigitte, (2019)

2.4. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigaciéon
2.4.1. Métodos

En el actual trabajo se aplica los siguientes métodos:

Inductivo: este método nos permitid el desarrollo del marco tedrico, donde se consiguié determinar
los términos basicos del tema de trabajo de investigacion; adicionalmente se examind la informacion
gue se obtuvo en las encuestas con la finalidad de interpretar el estado real del departamento

financiero de la institucion.

Deductivo: se utiliz6 este método ya que la informacidn que se recolecté de manera general se pudo

identificar acciones particulares que realiza el departamento financiero, para el logro de los objetivos.

Analitico — Sintético: se observo las &reas que conforman el departamento financiero y se analizd
las funciones que deben realizar cada una de ellas, con la finalidad de medir el desempefio de las
actividades; de la misma forma determinar el grado de eficiencia y eficacia, y si se estan cumpliendo
los objetivos institucionales, ademas de verificar si no infringe la normativa legal y estatutaria que el
rige, disposiciones de los entes de control y regulacion en el cumplimiento de dichos objetivos, y

sintetizar la informacion para obtener informacion pertinente y oportuna.
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2.4.2. Técnicas

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se obtuvo informacidn a través de fuentes primarias,
es decir directamente del departamento de Talento Humano y de los funcionarios del departamento
financiero. En cuanto a la fundamentacion tedrica y conceptual se hizo referencia a fuentes
secundarias, como: bibliograficas disponibles en la biblioteca y linografias a través de plataformas

del internet.

Entrevistas: se realiz6 una entrevista de forma directa al Director Financiero Administrativo del
Cuerpo de Bomberos de Riobamba, con la finalidad de recopilar informacion en general de las
actividades del departamento financiero y de esta manera establecer los requerimientos para el disefio

del Sistema de Control Interno.

Encuestas: a través de este método se pudo obtener informacién de cada funcionario de las areas del
departamento financiero, con la finalidad de conocer el grado de eficiencia y eficacia que se ejecutan
las actividades

Observacién Directa: esta técnica se utilizo al realizar las varias visitas a la institucion y se pudo
observar en primera instancia la situacién actual de la misma, asi como también los procesos que
utilizan para cumplir con sus actividades y esto permitid obtener informacién relevante para la

presente investigacion.

2.4.3. Instrumentos

Cuestionarios: se disefié cuestionarios con una serie de preguntas cerradas a todos los funcionarios
del departamento financiero, con la finalidad de identificar los cuellos de botella, y de la misma
manera obtener informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la presente

investigacion.

2.5. Resultados

Para la obtencion de informacidn pertinente sobre el Control Interno del departamento financiero del
Cuerpo de Bomberos se realiz6 una encuesta (ANEXO A) a los funcionarios que trabajan en el
departamento con la finalidad de detectar las posibles falencias dentro del mismo. Al aplicar las

encuestas se recolecto la siguiente informacion con respecto al Control Interno.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Obijetivo.- La aplicacion de esta encuesta, tiene como finalidad conseguir informacién suficiente y
pertinente de la parte financiera para la construccion del sistema de control interno para el
departamento financiero de la Institucion.

1. ¢Conoce usted la existencia de una Planificacion Estratégica en el Cuerpo de Bomberos
de Riobamba?

Tabla 2-2: Conocimiento Planificacion Estratégica

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

PLANIFICACION ESTRATEGICA

u S|
mNO

Gréfico 1-2: Conocimiento Planificacion Estratégica
Fuente: Tabla 2-3 Conocimiento Planificacion Estratégica
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Andlisis e Interpretacion:

El 80% del personal del departamento financiero conocen la existencia y aplicacién de la
Planificacion Estratégica, ya que la maxima autoridad es responsabilidad de comunicar y socializar
los planes a todos los funcionarios para la correcta toma de decisiones.
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2. ¢Conoce usted si para el departamento financiero existe un sistema de control interno?

Tabla 3-2: Sistema de control interno departamento financiero

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

SCI EN EL DEPARTAMENTO FINANCIERO

S|

ENO

Grafico 2-2. Sistema de control interno departamento financiero
Fuente: Tabla 3-2 Sistema de control interno departamento financiero
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Analisis e Interpretacion:
El 100% de los encuestados sefial6 que no existe un adecuado sistema de control interno en el
departamento financiero, el cual ayude a la ejecucion correcta de las actividades dentro del mismo y

permita el logro de los objetivos y metas propuestas, por ello la necesidad urgente del disefio de un
SCI.
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3. ¢El departamento financiero cuenta con manuales, procedimientos, reglamentos y

politicas que regulan su funcionamiento?

Tabla 4-2: Manuales, Procedimientos, Reglamentos y politicas

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR)
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

MANUALES, PROCEDIMIENTOS,
REGLAMENTOS Y POLITICAS

uS|
B NO

Gréfico 3-2. Manuales, Procedimientos, Reglamentos y Politicas
Fuente: Tabla 4-2 Manejo de los riesgos departamento financiero
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Andlisis e Interpretacion:

Con la aplicacion de la encuesta se pudo determinar que no hay procedimientos para el manejo de los
riesgos ya que el 80% de los empleados encuestados nos dijeron se encuentran desactualizados los
manuales, reglamentos y politicas que ayuden al manejo de los riesgos a los que enfrenta la empresa

a diario.
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4. ¢Conoce usted, quién es la persona responsable de implementar el control interno

dentro del cuerpo de bomberos?

Tabla 5-2: Responsable sistema de control interno
Opciones N° de Encuestas Porcentajes

Méxima autoridad 2 40%
Jefe Inmediato 0 0%
Desconoce 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Responsable del Sistema de Control Interno

B Maxima autoridad
m Jefe Inmediato

m Desconoce

Gréfico 4-2. Responsable sistema de control interno
Fuente: Tabla 5-2 Responsable sistema de control interno
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Analisis e Interpretacion:

Con respecto a los resultados obtenidos en esta pregunta los funcionarios del departamento financiero
afirman en un 40% que el responsable de implementar un SCI es de la maxima autoridad, mientras
que en un 60% desconoce quién es la persona responsable del control.

38



5. El departamento financiero ¢ Cuenta con estrategias para disminuir los riesgos internos
y externos en las operaciones de la institucién?

Tabla 6-2: Estrategias-disminucion de riesgos
Opciones N° de Encuestas

Porcentajes
N]| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

ESTRATEGIAS-DISMINUCION DE
RIESGOS

m Sl
= NO

Gréfico 5-2. Estrategias-disminucion de riesgos
Fuente: Tabla 6-2 Estrategias-disminucién de riesgos
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Andlisis e Interpretacion:

Con la aplicacion de la encuesta a los funcionarios del departamento financiero de la institucion se
pudo determinar que para el 80% no existe ninguna estrategia que pueda disminuir los riesgos a los
que el departamento se encuentre expuesto a diario segun las actividades de cada &rea.
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6. ¢Existe una persona responsable designado por la méxima autoridad para realizar las
conciliaciones bancarias?

Tabla 7-2: Responsable de conciliaciones bancarias

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

RESPONSABLE DE CONCILIACIONES
BANCARIAS

S|
NO

100%

Gréfico 6-2. Estrategias-disminucion de riesgos
Fuente: Tabla 7-2 Estrategias-disminucion de riesgos
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Anadlisis e Interpretacion
Por medio de esta pregunta, verificamos que el 100% de los funcionarios del departamento financiero
desconoce que la maxima autoridad haya delegado a una persona quien esté a cargo de realizar las

conciliaciones bancarias, por ello el departamento no tiene informacidn financiera al dia.
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7. ¢La méaxima autoridad ha establecido procedimientos por escrito para la rendicién de
cuentas al momento de manejar dineros de la institucion?

Tabla 8-2: Procedimientos para manejo de dinero.
Opciones N° de Encuestas

Porcentajes

Sl 1 20%
NO 1 20%
DESCONOCE 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

PROCEDIMIENTOS PARA MANEJO DE
DINEROS

S|
mNO
m DESCONOCE

Gréfico 7-2. Procedimientos para manejo de dineros
Fuente: Tabla 8-2 Procedimientos para manejo de dineros
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Andlisis e Interpretacion:

Mediante los resultados de la aplicacion de esta encuesta pudimos establecer que el 60% de los
funcionarios dijeron que desconocen que la maxima autoridad ha establecido procedimientos para el
manejo de dineros, mientras que el 20% de los funcionarios dijo que si y el 20% dijo que no.
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8. ¢Cuenta el departamento financiero con algun instrumento que le permita delimitar y

segregar funciones y responsabilidades de los distintos puestos de trabajo?

Tabla 9-2: Manual de funciones departamento financiero

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

MANUAL DE FUNCIONES PARA EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO

uS|
mNO

Gréfico 8-2. Manual de funciones departamento financiero
Fuente: Tabla 9-2 Manual de funciones departamento financiero
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Analisis e Interpretacion:

Con la aplicacion de la encuesta podemos determinar que el 20% de los empleados del departamento
financiero mencionaron que si hay un manual de funciones dentro del departamento mientras que el
80% supo manifestar que no hay.
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9. ¢Existen indicadores que permitan evaluar de manera periodica las actividades de los
funcionarios del departamento financiero?

Tabla 10-2: Control de las actividades

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR)
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

CONTROL DE ACTIVIDADES

uS|
®NO

Gréfico 9-2. Control de las actividades
Fuente: Tabla 10-2 Comunicacion interdepartamental
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Analisis e Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos de la encuesta, el 100% de los funcionarios menciona que no existen

indicadores para la evaluacion periddica de las actividades de los funcionarios del departamento
financiero.
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10. ¢Existe un control adecuado de los procesos (documentacién) para la adquisicion de

bienes y/o servicios, previo a realizar la transferencia de pago al proveedor?

Tabla 11-2: Control de procesos.

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
N]| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

CONTROL DE PROCESQOS

Sl
ENO

Gréfico 10-2. Control de procesos
Fuente: Tabla 11-2 Control de procesos
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Andlisis e Interpretacion
Segun la encuesta aplicada el 20% de los funcionarios respondieron que si realizan la verificacion de

los procesos previo al pago, mientras que el 80% de los funcionarios manifestd que no, por lo que
existen procesos sin la documentacion suficiente para su sustento.
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11. ¢Supervisa la méaxima autoridad o delegado el tiempo de ejecucion de las actividades
que se realiza en el departamento?

Tabla 12-2: Control del tiempo en las actividades.

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

TIEMPO DE EJECUCION

uS|
mNO

Gréfico 11-2. Control del tiempo en las actividades.
Fuente: Tabla 12-2 Control del tiempo en las actividades.
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Andlisis e Interpretacion

Segln la encuesta aplicada el 20% de los funcionarios respondieron que la maxima autoridad si
controla el tiempo de ejecucion de las actividades, mientras que el 80% de los funcionarios manifestd
que no, adicionalmente supieron declarar que el control solamente es verbal y que no existe una
herramienta adecuada que permita un control eficiente
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12. ¢Cuéndo usted incumple en su jornada de trabajo, existe algtn instrumento legal con

el cual se sanciona?

Tabla 13-2: Jornada de trabajo.

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

JORNADA DE TRABAJO

uSsl
mNO

| |

Gréfico 12-2. Jornada de trabajo
Fuente: Tabla 13-2 Jornada de trabajo
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Andlisis e Interpretacion:

Aplicando la encuesta lo que pudimos determinar que el 80% de trabajadores mencionan gque cuando
se atrasan o faltan no existe ningun instrumento legal que sancione, y mientras que el 20% manifestd
que si existe sanciones.
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13. ¢Se evalua el nivel de cumplimiento del presupuesto institucional a nivel de eficiencia y
eficacia?

Tabla 14-2: Cumplimiento del Presupuesto.
Opciones N° de Encuestas

Porcentajes

Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO

uS|
= NO

Grafico 13-2. Cumplimiento del Presupuesto
Fuente: Tabla 14-2 Cumplimiento del Presupuesto
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Andlisis e Interpretacion:

Una vez realizada la encuesta a los funcionarios del departamento financiero se pedo determinar que
el 20% de los trabajadores explicaron que si hay una evaluacién al Presupuesto en niveles de
eficiencia y eficacia, mientras que el 80% de los empleados dijeron que no, por lo cual la institucion
no tiene una ejecucion eficiente de presupuesto.
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14. ¢ Existe comunicacion mutua entre los funcionarios del departamento financiero?

Tabla 15-2;: Comunicacion entre funcionarios.

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

COMUNICACION ENTRE
FUNCIONARIOS

m S|
mNO

Gréfico 14-2. Comunicacion funcionarios
Fuente: Tabla 15-2 Cumplimiento del Presupuesto
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Analisis e Interpretacion:
Por medio de esta pregunta, verificamos que el 100% de los funcionarios del departamento financiero
mantienen una buena comunicacion, esto implica que exista un ambiente de trabajo respetuoso y

confiable para el desarrollo de las actividades.
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15. ¢Se establece un control adecuado para la ejecucion de las actividades programadas del
PAC por parte del departamento financiero?

Tabla 16-2: Control de Actividades.

Opciones N° de Encuestas Porcentajes
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta al personal del departamento financiero del CBGADMR
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

CONTROL DE ACTIVIDADES

uS|
= NO

Gréfico 15-2. Control Actividades
Fuente: Tabla 16-2 Cumplimiento del Presupuesto
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

Andlisis e Interpretacion
Por medio de esta pregunta, verificamos que el 100% de los funcionarios del departamento financiero
desconoce acerca de los controles establecidos para la ejecucion de las actividades del PAC.
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2.6. Verificacion de la idea a defender

Luego de haber realizado y aplicado la encuesta a los funcionarios del departamento financiero del
Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba, se determind que existen falencias en las actividades
diarias desempefiadas por los funcionarios, por lo que es conveniente para la institucion la creacion
de un Sistema de Control Interno, que permita un adecuado control de las operaciones diarias de la

institucion.

Verificando la informacion recopilada dentro de la institucién a los funcionarios administrativos del
departamento financiero se pudo recalcar que no existe una persona responsable el cual este a cargo
de la creacién e implementacion de un control interno como se determina en la pregunta 2 y 4 de la
encuesta, ademas no existe una persona responsable para realizar las conciliaciones bancarias dentro
de la institucion como fue verificada en la pregunta 6, por otra parte no existe una evaluacion
periddica mediante indicadores como se demuestra en la pregunta 9, mientras tanto se verificé con la
pregunta 10 que no hay un control adecuado de la documentacion que contienen los procesos de
compra de bienes y/o servicios para proceder al pago, y finalmente con la pregunta 15 se observé que
no existe un control apropiado de las actividades que se programaron en el Plan Anual de Contratacion
Publica segun las fechas planificadas; en consecuencia el control interno ayuda a inspeccionar de
mejor manera sus actividades y facilita el cumplimiento de los objetivos de la institucion la cual tienen
relacion sobre la importancia de la propuesta, haciendo énfasis en el departamento financiero, esto
confirma que el Disefio de un Sistema de Control Interno basado en la metodologia del COSO |, para
el departamento financiero, del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba, permite a la institucién
el mejoramiento de los procesos con eficiencia y eficacia, en el cumplimiento de las metas

establecidas.
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CAPITULO 111

3. MARCO PROPOSITIVO
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO, BASADO EN LA METODOLOGIA
DEL COSO I, PARA EL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL GADM RIOBAMBA.

3.1.Generalidades de la propuesta

El Departamento Financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba, presenta ciertos
inconvenientes e irregularidades al momento de controlar la ejecucion de las actividades por la
ausencia de procedimientos que guien y regulen todo el departamento, por ello la necesidad y la

propuesta de Disefiar un Sistema de Control Interno.

El Sistema de Control Interno basado con la metodologia del COSO I, esta compuesto por cinco
componentes, segun las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado los cuales
detallo a continuacion: Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion, y Seguimiento, estos permiten el desarrollo de las acciones correctivas

que se aplicara en el departamento financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba.

Es muy importante la aplicacion del Sistema de Control Interno en el Departamento Financiero, ya
gue ayudaran a la ejecucion correcta de las actividades que realizan los funcionarios y mejorara el

desempefio de los mismos.

3.2. Alcance de la propuesta

El prop6sito de Disefiar un Sistema de Control Interno para el Departamento Financiero del Cuerpo
de Bomberos del GADMR, es elaborar una herramienta que sirva de guia para que los funcionarios
puedan desarrollar las actividades diarias del departamento, ya que no cuenta con un control adecuado
que ayude a tener una ejecuciéon Optima de todas las actividades que se realizan dentro del

departamento.

51



CUERPO DE BOMBEROS
DEL GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
RIOBAMBA

DEPARTAMENTO FINANCIERO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
2019

52



PRESENTACION

El sistema de control interno basado en el COSO I, constituye en una herramienta técnica de apoyo
para el personal del departamento financiero del Cuerpo de Bomberos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, con el objetivo de facilitar el desarrollo de las
actividades que se realizan en el departamento para asi impedir el incumplimiento de los objetivos

empresariales y permita dinamizar el ejercicio de las competencias.

La estructuracién del Sistema de Control Interno, este documento empezara con la determinacion de:
objeto, ambito de aplicacion y normas de cumplimiento de control. Posteriormente, se realiza los
antecedentes, justificacion del disefio de control interno y los objetivos a cumplirse en el
departamento financiero del Cuerpo de Bomberos del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Municipal Riobamba.

Este sistema de control interno se convertira en una herramienta clave de consulta para la
comandancia general, como para el resto del personal; con la finalidad de mejorar las actividades
contables y en funcion de identificar, controlar, superar y mitigar los riesgos institucionales, para asi

lograr una adecuada toma de decisiones que permitan conseguir resultados esperados.
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OBJETO

El presente Sistema de Control Interno tiene por objeto regular las actividades del Departamento
Financiero del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, enfocados a mantener niveles de seguridad con

respecto a temas de control interno para prevenir, reducir, evitar y mitigar al maximo los riesgos.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones del presente sistema de control interno, son de cumplimiento obligatorio para los

funcionarios del departamento financiero.

Las disposiciones del presente sistema de control interno se aplicaran a todas las actividades que se
realicen en el éarea financiera, teniendo como objetivo primordial la prevencion, disminucién y la

eliminacion de los riesgos institucionales y el mejoramiento de la toma de decisiones.
NORMAS DE CONTROL INTERNO

Las normas de control interno para el presente sistema de control interno se encuentra establecido
bajo los criterios basicos del método COSO |y de la Guia de Control de la Contraloria General del
Estado del Ecuador, con el afan de mantener organizado todas las actividades del &rea financiera,

orientadas a disminuir los riesgos institucionales.
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ANTECEDENTES

El Departamento Financiero del Cuerpo de Bomberos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Riobamba carece de un Sistema de Control Interno que permita monitorear que las
actividades internas se realicen de forma correcta; ya que no existe un control al momento de realizar
las actividades en el tiempo establecido en el PAC, no se lleva un control de las conciliaciones
bancarias, existe un deficiente control en el uso y conservacion de los bienes institucionales, y
principalmente no se han definido parametros que permitan medir la eficiencia y eficacia con que el

personal de la institucion realiza sus operaciones.

JUSTIFICACION

Se propone un Disefio de un Sistema de Control Interno que abarque normas generales y otras
especificas relacionadas con la administracion financiera gubernamental, talento humano y
administracion de proyectos, mediante la utilizacion del marco integrado de control interno emitido
por el Comité de Organizaciones que patrocina la Comisién Treadway (COSO) establecida en el
Acuerdo 039-CG, R.O. 78 de 1 de diciembre de 2009, que plantea cinco componentes
interrelacionados e integrados al proceso de administracion, con la finalidad de ayudar al Cuerpo de

Bomberos a lograr sus objetivos

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un modelo de Control Interno basado en el COSO | para regular las actividades del
departamento financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba, con la finalidad de prevenir,

reducir, evitar y mitigar al maximo los riesgos.

Objetivo Especificos

e Determinar funciones y responsabilidades para cada una de las areas que conforman el
departamento financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba.

e Establecer normas, procedimientos y politicas que sirvan de guia para la realizacién de las
actividades propias del departamento financiero de la institucion.

e Sugerir las medidas necesarias para cada area del departamento financiero en base a las

normas establecidas del control interno.
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DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN FUNCION A LAS NORMAS DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, APLICANDO EL COSO I, PARA EL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL

Tabla 1-3: Disefio del Sistema de Control Interno.

GADM RIOBAMBA.

-

—
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Fuente: Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)
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3.3.Politicas aplicadas al Departamento Financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM
Riobamba segun el COSO |

3.3.1. Componente 1: Ambiente de Control

Para el desarrollo del primer componente, me basaré en la Norma 200 “Ambiente de Control”, de las
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado expedida en el afio 2009 y reformada
en el afio 2014, este componente define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al
ejercicio de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la

entidad y generar una cultura de control interno, para ello se determina las siguientes politicas de

control:
Tabla 2-3: Ambiente de Control.
NORMAS DE
ANALISTA . COMPRAS
CONTROL CONTABILIDAD TESORERIA 3 BODEGA
FINANCIERO PUBLICAS
INTERNO
1. El Director Financiero Administrativo debera disponer la elaboracién de un Codigo de Etica
para fomentar la eficiencia laboral de los funcionarios del departamento financiero, ademas
que debe fomentar que exista un buen ambiente laboral.
200-01
2. Serd de responsabilidad del departamento de Talento Humano, identificar las cualidades y
Integridad y

) requisitos éticos necesarios que debe reunir el personal que laboraré en la institucion.

valores éticos . . . . . .

3. Los funcionarios del departamento financiero deberan cumplir con una conducta correcta,
con la finalidad de fomentar valores éticos como la honestidad, respeto y responsabilidad
para el beneficio de la ejecucion de actividades.

4. El Cédigo de Etica contendra normas que eviten que los funcionarios cometan pagos ilegales

o indebidos y permitira que se realice un buen uso de los recursos publicos.

5. Se elaborara un sistema de planificacion por parte del Director Financiero Administrativo,
el cual estara sujeto a fiel cumplimiento por el departamento financiero.

6. El Analista Financiero estard a cargo de la elaboracion del Plan Operativo Anual el cual

200-02 considerara como base fundamental el cumplimiento de la mision y vision de la institucional.
Administracion 7. El Plan Operativo Anual contendra objetivos, programas, metas, indicadores, proyectos y
Estratégica actividades que seran de cumplimiento obligatorio durante el afio fiscal, el cual debe estar

vinculado con el presupuesto institucional.
8. Parael cumplimiento y ejecucion del Plan Operativo Anual debe ser aprobado por la maxima

autoridad y posterior difundirse con todos los niveles de la institucion.
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9. El responsable del departamento de Talento Humano debera realizar actividades de
planificacion para el reclutamiento, seleccion y contratacion del personal.

10. Las y los funcionarios del departamento financiero, seran todas aquellas personas que
brinden servicios profesionales bajo relacién de dependencia. Cumpliendo con lo dispuesto
en el Codigo de Trabajo, asegurando el bienestar del trabajador; y, la buena practica

200-03 Politicas organizacional.
y précticas de 11. El programa debe contener las responsabilidades las cuales definen cada lugar de trabajo asi
talento humano como también las cualidades de cada funcionario que ingrese a la institucion.

12. Es responsabilidad del Departamento de Talento Humano evaluar a los funcionarios
periédicamente para medir el desempefio y la eficiencia laboral.

13. Cumplir con un plan de capacitacion para los funcionarios de la institucion para que
contribuye al desarrollo intelectual y fortalezca los conocimientos del personal.

14. El departamento de Talento Humano elaborara la estructura organizativa adecuada que

200-04 permita identificar las actividades, determine cargos, lineas de autoridad, areas funcionales,
Estructura responsabilidad y coordinacion, con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales
organizativa con eficiencia y eficacia.

15. La estructura orgénica debe ser clara, simple, razonable y flexible.

16. EIl Director Financiero Administrativo sera el responsable de la ejecucion de las politicas,
objetivos, estrategias y demas procesos que fortalezcan la gestion institucional.

17. El Director Financiero Administrativo estard& encargado de dar a conocer las

200-05 responsabilidades y deberes a todos los funcionarios del departamento financiero.
Delegacion de 18. Los funcionarios del departamento financiero estaran autorizados a tomar decisiones
autoridad necesarias con la finalidad de no demorar los procesos.

19. Todos los funcionarios serdn responsables de comunicar al Director Financiero
Administrativo sobre el proceso o avance de los resultados obtenidos, en funcion de lo que
se espera.

20. El Director Financiero Administrativo en coordinacién con del departamento de Talento
Humano se contrataran a personas acorde a sus competencias y las responsabilidades que se

200-06 van a asignar a cada uno de ellos.
Competencia 21. Los funcionarios tendrén el conocimiento y habilidades necesarias para asegurar que las
profesional actividades sean ejecutadas de forma ética, eficaz y eficiente.

22. Cada funcionario estara sujeto cabalmente a las funciones que el Director Administrativo
Financiero le delegue, con el fin de alcanzar los objetivos y la mision de la institucion.

200-07 23. EIl Director Financiero Administrativo, sera el encargado de ejecutar y coordinar las

Coordinacion de

actividades que permitan a los funcionarios del departamento financiero, estar en un

ambiente propicio, sereno y participativo para cumplir con los objetivos.
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acciones

organizacionales

24.

Los funcionarios tendran la responsabilidad segun el area que les compete para la correcta

aplicacion y ejecucion del control interno.

200-08 Adhesion
a las politicas

institucionales

25.

26.

El Director Financiero Administrativo establecera medidas propias para que los funcionarios
cumplan y aseguren la adhesion de las politicas establecidas por la institucién.

El departamento financiero del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba, se regird al
Reglamento interno de la institucion, cumplira las Normas de Control Interno, Cédigo de
Trabajo, Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial (COOTAD); y demas leyes a las que
se acoja la institucion.

200-09 Unidad
de Auditoria
Interna

27.

Sera de responsabilidad del Comandante en coordinaciéon con el Director Financiero
Administrativo implementar y crear esta area con un auditor interno independiente, ya que
es de mucha importancia contar con un asesoramiento profesional que aporte al

mejoramiento interno del departamento financiero.

Fuente: Normas de Control Interno de la CGE
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)
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3.3.2. Componente 2: Evaluacion de Riesgo

Para el desarrollo del segundo componente, me basaré en la Norma 300 “Evaluacion de Riesgo”, de
las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado expedida en el afio 2009 y
reformada en el afio 2014, este componente se determina mecanismos para identificar, analizar y

contrarrestar posibles riesgos que puedan existir en el departamento financiero.

Tabla 3-3: Evaluacion de Riesgo.

NORMAS DE
ANALISTA . COMPRAS
CONTROL CONTABILIDAD TESORERIA i BODEGA
FINANCIERO PUBLICAS
INTERNO
1. El Director Financiero Administrativo y los funcionarios seran responsables de detectar errores
que puedan afectar el logro de los objetivos.
300-01 2. Mediante un Cuestionario de Control Interno se evaluara las actividades y se detectaran
Identificacion posibles riesgos.
de riesgo 3. El Director Financiero Administrativo en coordinacion con el Analista Financiero, elaboraran
un mapa de riesgo con los factores internos y externos la cual estara sujeta a evaluacion.
4. En el mapa de riesgos se plasmarén las debilidades o puntos criticos, que se encontrarén en el
departamento financiero.
5.  Serd de responsabilidad del Director Financiero en coordinacion con el Analista Financiero
300-02 Plan de e . - .
elaborar un plan de mitigacion de riesgos utilizando estrategias adecuadas.
mitigacion de e . L L
) 6. El plan de mitigacion de riesgo estara sujeto a aplicacion de todos los departamentos de la
riesgo
g institucion. Se identifica el tipo de control que se requiere en ese Riesgo, y se detallaran las
acciones 0 medidas que ayuden a prevenir o eliminar el riesgo.
7. En una matriz los funcionarios plasmaran los riesgos y el porcentaje de riesgo en base al
300-03 Cuestionario de Control Interno.
Valoracién de 8.  Sedeterminara el nivel de riesgo y confianza el cual sera Bajo, Moderado y Alto.
los riesgos 9. La valoracion del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la experiencia, con la
finalidad de tomar medidas correctivas para contrarrestar el riesgo en el menor tiempo posible.
10. El Comandante junto con el Director Financiero Administrativo estudiaran las opciones de
300.04 respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relacion al costo/beneficio.
11. Ejecutar indicadores en base a las debilidades o puntos criticos encontrados que ayuden a la
Respuesta al B
) evaluacion de los resultados alcanzados.
riesgo
9 12. Sera de responsabilidad de todos los funcionarios aplicar estos procesos para reducir o
13. eliminar los riesgos en que la institucion esta expuesta.

Fuente: Normas de Control Interno de la CGE
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)
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3.3.3. Componente 3: Actividades de Control

Para el desarrollo del tercer componente, me basaré en la Norma 400 “Actividades de Control”, de
las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado expedida en el afio 2009 y
reformada en el afio 2014, este componente consiste en establecer procedimientos para manejar los

riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales.

Tabla 4-3: Actividades de Control.

Separacion de

NORMAS DE
ANALISTA ~ COMPRAS

CONTROL CONTABILIDAD TESORERIA ; BODEGA
FINANCIERO PUBLICAS

INTERNO

401-01 El Director Financiero Administrativo definira las funciones de los funcionarios del

departamento financiero procurando la rotacion de tareas, con la finalidad de reducir el riesgo

Autorizacion y
aprobacién de
transacciones y

operaciones.

funciones y de error, actividades incorrectas y el riesgo de no detectar problemas.

rotacion de El Director Financiero Administrativo definira la separacion de funciones de acuerdo a la
labores. estructura organica.

20102 El Director Financiero Administrativo establecerd por escrito o por medios de sistemas de

electrénicos los procedimientos de autorizacién los cuales a segura la ejecucion de los
procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras para garantizar que se
efectuen las operaciones.

Los funcionarios del departamento financiero tendran la responsabilidad de asumir la tarea y

no efectuar las actividades que no le corresponda.

El Director Financiero Administrativo establecerd procedimientos de supervision de los

procesos y operaciones para asegurar que se cumplan con las normas y regulaciones y medir

Responsabilida

d de control.

401-03 la eficiencia y eficacia de los objetivos institucionales.

Supervision Los funcionarios del departamento financiero tendran la responsabilidad de cumplir los
procedimientos de supervision constantemente para asegurar que se desarrolle de acuerdo a
las politicas y regulaciones establecidas.

402-01 El Director Financiero Administrativo dispondra a los responsables el cumplimiento de los

controles que se aplicaran para asegurar el desempefio de las actividades y alcanzar los

resultados previstos.

403-08 Control

previo al pago.

Los funcionaros del departamento financiero tendran la responsabilidad de realizar un control
previo al pago y observaran las siguientes:

a) Verificaran que el proceso corresponda a un compromiso devengado.
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b) Verificaran que el proceso tengan los documentos auténticos como lo son contratos,

resoluciones, etc. Que estén debidamente justificados.

050 9. El director financiero administrativo dispondra a su personal a cargo aplicar politicas y
405-04
y procedimientos de archivo para lo cual deberan mantener archivos fisicos y magnéticos.
Documentacio . . . . . y
q d 10. Los funcionarios del departamento financiero conservaran y custodiaran la documentacion
n de respaldo y ) . - . .
sustentadora la cual sera archiva en orden cronol6gico y secuencial y mantendran durante el

su archivo.

tiempo que fijen las disipaciones legales vigentes.
405-05 11. Los funcionarios del departamento financiero tendran la responsabilidad y obligacién de
Oportunidad registrar las operaciones en el momento en que ocurran con la finalidad de que la informacién
en el registro sea relevante y Gtil para la entidad.
de los hechos 12. Los funcionarios por ningin motivo se anticiparan o postergaran lo registros de los hechos
econdmicos y econdémicos.

presentacion
de informacion

financiera.

Fuente: Normas de Control Interno de la CGE
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)
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3.3.4. Componente 4: Informacion y Comunicacion

Para el desarrollo del cuarto componente, me basaré en la Norma 500 “Informacién y Comunicacion”,

de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado expedida en el afio 2009 y

reformada en el afio 2014, este componente permite evaluar los resultados de su gestién en la entidad,

con la finalidad de obtener informacidn sobre su nivel de desempefio.

Tabla 5-3: Informacion y Comunicacion.

NORMAS

DE ANALISTA _ COMPRAS

CONTROL FINANCIERO CONTABILIDAD | TESORERIA PUBLICAS BODEGA

INTERNO

500-01 La informacidn del departamento se debe generar a través de un sistema automatizado para que de esta

Controles manera se pueda obtener una informacion confiable y segura, asi todas las actividades seran

sobre supervisadas y controladas.

sistemas de

informacion 1. El sistema que se implementara estard de acuerdo a las estrategias y competencias que el
departamento financiero se planted para cumplir los objetivos de la institucion.

2. El sistema de informacion debe generar reportes trimestrales de tipo financiero u operativo, en
relacion al cumplimiento de los objetivos para poder controlar a tiempo las actividades que se
realiza en el departamento.

3. Los funcionarios del departamento deben manejar la informacion financiera con absoluta

500-02 confidencialidad.
Canales de 4. EIl Directivo Financiero Administrativo debe programar actividades con todo el personal
comunicacio administrativo con la finalidad de dar a conocer que la informacién se debe tramita de manera
n abiertos eficaz y oportuna.

5. Serd de responsabilidad de cada funcionario del departamento financiero archivar los
documentos que estan bajo su cargo con las debidas seguridades.

6. Cada funcionario digitalizara todos los archivos con minimo tres copias en distintas unidades de
almacenamiento.

Fuente: Normas de Control Interno de la CGE
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)
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3.3.5. Componente 5: Seguimiento

Para el desarrollo del quinto componente, me basaré en la Norma 600 “Seguimiento”, de las Normas

de Control Interno de la Contraloria General del Estado expedida en el afio 2009 y reformada en el

afio 2014, este componente permite establecer procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones

periddicas o una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno.

Tabla 6-3: Seguimiento.

continuo o en

operacion

600-02
Evaluaciones

periddicas

interno.

NORMAS
DE ANALISTA _ COMPRAS

CONTABILIDAD TESORERIA ; BODEGA
CONTROL FINANCIERO PUBLICAS
INTERNO
600-01 1. Serd responsabilidad del Director Financiero Administrativo establecer procedimientos de
Seguimiento seguimiento continuo, evaluaciones periodicas para asegurar la eficacia del sistema del control

2. Los funcionarios estaran sujetos a cumplir a cabalidad con las evaluaciones periddicas, para

verificar que las actividades que realizan se estén ejecutando con eficacia.

3. Los funcionarios del departamento financiero deberan elaborar un cronograma de actividades en

funcidn a las tareas asignadas durante el mes y registraran el tiempo de ejecucion de la misma.

4. El Director Financiero Administrativo evaluara cuatrimestralmente mediante un cuestionario de

control interno el cumplimiento correcto de las actividades, midiendo el nivel de confianza o de

riesgo, con la finalidad de poder tomar medidas de accién que minimice el porcentaje de riesgo.

Fuente: Normas de Control Interno de la CGE

Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)
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3.4.Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del Departamento Financiero del
Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba.

En referencia al cumplimiento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado del Ecuador,
Capitulo 2 DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, articulo 10 menciona que para un efectivo,
eficiente y economico control interno, las actividades institucionales se organizardn en

administrativas o de apoyo, financieras, operativas y ambientales.

Con lo expuesto anteriormente, es de gran importancia crear procesos y describir las actividades

financieras delimitando a cada area del departamento del Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba.

FUNCIONES QUE SE DESEMPENAN EN EL DEPARTAMENTO FINANCIERO SEGUN
SUS AREAS.

3.4.1. Areade Presupuesto

El area de presupuesto debera cumplir con las siguientes funciones generales tales como:

e Planificar, elaborar y supervisar el presupuesto de la institucion de conformidad con los
programas y proyectos de cada departamento.

o Elaborar el Plan Anual de Contratacién correspondiente de la institucion.

¢ Realizar el control previo para los registros presupuestarios correspondientes.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, normas y procedimientos técnicos vigentes en
materia financiera y presupuestaria.

e Procurar la capacitacion del personal en el area financiera.

e Recopilar la informacién relacionada con los ingresos, a fin de analizar las diferentes
proyecciones.

e Sugerir y tramitar las modificaciones traspasos y reformas del presupuesto, para su aprobacion
legal respectiva.

o Desarrollay controla el cumplimiento de indicadores de gestién financiera.

e Realizar la liquidacion presupuestaria al final del periodo contable.

e Realizar e informar el estado de ejecucidn presupuestaria para la respectiva toma de decisiones.
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AREA DE PRESUPUESTO.-

DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°1

Elaboracién del Presupuesto Institucional

1.

Del 24 al 30 de agosto de cada afio, el Director Administrativo Financiero realiza el informe de
proyeccion de gastos del personal administrativo con la proyeccion de gastos para el siguiente
afio fiscal.

El Director Administrativo Financiero solicita el informe al departamento operativo de la
institucion con la proyeccion de gastos para el siguiente afio fiscal.

El Director Financiero Administrativo solicita a Tesoreria mediante memorando la proyeccién
de Ingresos.

El Analista Financiero analiza y verifica la informacion recibida y que cada uno de los ingresos
y egresos presupuestados contemple las prioridades establecidas por cada uno de los
departamentos dentro de la institucion.

Si esta completa y correcta la informacidn, consolida la informacién, caso contrario notifica a los
departamentos pertinentes las novedades.

Presentar el presupuesto ante el comité de administracién y planificacion hasta antes del 10 de
septiembre de cada afio para su respectiva aprobacién, como lo establece en el Cddigo Organico
de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP).

Realizar correcciones en caso de que hubiere.

El comité de Administracion y Planificacion aprueba el presupuesto institucional para el siguiente

ano.
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Tabla 7-3: Flujograma Elaboracién de Presupuesto Institucional. (DF1-EPI)

adminiztrativo
de proyeccion

de gastos

de ingresos

Comits

Gt

No

iEs comecta la

Motificacion -
de novedades

informacién?

81

Prezenta el
presupuesto a
alcomité

zprusha
presupuesto?

—

DIRECTOR DIRECTOR OPERATIVO | TESORERIA ANALISTA FINANCIERQ COMITE DE ADMINIST ¥ | OBSERVACIONES
FINANCIER G PLANIF
NCT 402-01
ADMINISTRATIVQ
NICIO - 1. El Director Fmanmgro elabora su
@ informe en referencia a los gastos
@ @ Informe de Analizan ¥ efectuados el afio anterior.
- proyeccitn de Info_mf_'_je ™ verfican la ¢ O 2. El Durector Financiero solicita al
Realiza preyeceion informacion No departamento operativo ¥
mfonme

3. Al area de tesoreria los informes
mediante memorandum con plazo
de respuesta de 3 dias habiles.

4. El Analista Financiero realiza un
control previo v confirma que los

documentos  recibidos  fengan
firma de responsabilidad de quien
elabora.

Ln

Si existen errores en los informes
el Analista financiero notifica
dentro de 2 dias hibiles a los
departamentos.

6. Se remite copia del presupuesto a
los integrantes del Comité en una
reuridn previa la aprobacidn.
Cuando el comité apruche el
presupueste el documento se
respaldara con las firmas de cada
integrante del comité.

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero
Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE PRESUPUESTO.-
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°2

Procedimientos para la elaboracion del Plan Anual de Contratacion Pdblica.

1. El director financiero administrativo mediante un memorandum, solicita a cada Jefe
Departamental de la institucion los requerimientos y/o necesidades, segun el monto asignado para
la ejecucidn de las actividades del préximo afio fiscal.

2. Se recibe los requerimientos de acuerdo al techo establecido por departamento.

3. Se elabora agrupando las necesidades de todos los departamentos para realizar el Plan Anual de
Contratacion Publica (PAC) general de la institucion en base al formato que establece el Instituto
Nacional de Contratacion Publica (INCOP).

4. El analista financiero envia el Plan Anual de Contratacion Publica institucional al director
financiero administrativo, para su verificacion previa.

5. El director financiero administrativo envia el PAC institucional mediante memorandum al
Comandante, para su respectiva aprobacion y elaboracion de resolucién administrativa.

6. Aprobar el Plan Anual de Contratacion Pablica mediante Resolucién Administrativa del Cuerpo
de Bomberos.

7. Publicar el Plan Anual de Contratacion Publica (PAC) hasta el 15 de enero del afio en curso.

8. Realizar un informe del seguimiento a las actividades que consta en el PAC, segln a las fechas

estipuladas y programadas.
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Tabla 8-3: Flujograma Elaboracion del Plan Anual de Contratacion Pablica - (DF2-EPAC)

DIRECTOR

FINANCIERO

ANALISTA
FINANCIERO

COMANDANTE (CG)

ASESOR JURIDICO

COMPRAS PUBLICAS

OBSERVACIONES

(NCI 401-02; NCI 406-02)

Solicita los
TequeTimientos
vio necesidades

de loz
departzmentos

}

Serectbe los
requerimientos
segin &l techo
establecide por
departzments.

Verifica todos
loa
requerinisntos
v realiza el
(PAC), en base
a2 la normativa

1D

O,

Verifica el

BAC

o

Serealiza |2
resolucién
admimistrat

va

0

Se publicz el
Plan Anual de
Confratacion
Publica

l

Serealiza un
informe de
zeguimisnts
de
actividades

FIN

El DFA solicita las necesidades
mediante un memorandom en donde se
adjunta los montos establecidos para
cada departamento.

El DFA supervisca gque los
requerimientos de cada departamento
estén de acuerdo al cumplimientc de
los objetives v que ze havan respetado
el techo establecido.

El analista Financiero elabora la matriz
del PAC, conforme el instructivo del
INCOP.

El DEA verifica el documento el cual
debe estar respaldade con la firma del
Analista Financiero el cual adjunta
todos los respaldos para la revisién.

El DFA envia el PAC mediante

memorandum  con  szu firma  de
responsabilidad.
Se elabora la Reszolucidn

Administrativa previa autorizacién de
CG, v sera de responsabilidad de AT el
cual emite dos copias de respaldo.

El Analista 2 de Compras Piblicas es
responsable de subir los valores ¥
actividades al SERCOP, hasta maximo
el 15 de enero.

El Analista 1 de Compras Publicas,
realiza el zeguoimiento de forma
cuatrimestral del cumplimiente de

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero
Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE PRESUPUESTO.-
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°3

Procedimientos para capacitar al personal del Area Financiera

1. Elanalista financiero identifica las debilidades que tiene el personal en temas financieros.

2. Clasificar los temas financieros por orden jerdrquico es decir identificar los temas mas
importantes o urgentes que requieren atencion inmediata.

3. El analista financiero informa a talento humano acerca de que el personal necesita capacitacion
en los temas financieros especificados.

4. El departamento de Talento Humano evalla la peticion de capacitacién y autoriza.

5. Definir los objetivos de la capacitacién, para de esta forma poder evaluar los resultados.

6. Elaborar un programa de capacitacion en el que se detalle el contenido, metodologia y técnicas a
utilizarse.

7. Ejecutar el programa.

8. Evaluar los resultados.
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Tabla 9-3: Flujograma Capacitar al Personal del Area Financiera. (DF3-CPF)

ANALISTA FINANCIERO

TALENTO HUMANO

OBSERVACIONES

NCT 407=-09; NCT 407-01; NCI 407-04

INICIO

Identifica las
debilidades que timns
2l perzonal en temaz

financisros.

¥

Clasifica v ordena
los temas a capacitar

1

InformaaTH qus 2l
personalnecesita de

Evalia v autoniza la

®=

capacitacion

&

Define abjetivos de
la capacitacion

L

Elaboraun programa
de capacitacion

capacit aijij

— |

Ejecuta el programa

¥

de capacitacion

'

Evaliaal personal
21 los temas
ezpecificados

]

1,2 v 3. El documento de respaldo
gue tiens el Analista Financiero, es
gl Feglamento de Fommacidn v
Capacitacicn del DLMimisterio De
Finanzas, el cual =2 debe cumplir
para que el personal esté capacitado
en cuanto a  informacion
zctualizada en temas financieros.

4 El analista 1 de TH, verifica el
plan de capacitacidn, proformas
similares v respalda la informacion
con la empresa de capacitacion para
la autorizacidn.

5. El analista 1 de TH estzblace los
objefivos, segin  respalde de
nformes.

6 v 7. Ez de responsabilidad del
enalista 2 de TH, elaborar v gjecutar
el programa de capacitacion.

8. Esz de responsabilidad del
analista 2 de TH, evaluar los
comocimisntos v o desempefio del
personal; verifica los certificados
avalados por  la empresa
capacitadaora.

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero
Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE PRESUPUESTO.-
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°4

Desarrolla y controla el cumplimiento de indicadores de gestion financiera

1. Se examina la gestion y la informacion de las areas del Departamento Financiero.

2. Se desarrolla indicadores de gestion para la evaluacion de las funciones segun el area del
departamento.

Recolecta la informacion para aplicar los indicadores.

Implementa acciones necesarias para la medicion y andlisis de la informacion financiera.

Se comparara el resultado obtenido con la informacién esperada o presupuestada.

Se realiza las acciones correctivas.

N o g > w

Se presenta un informe final con los resultados obtenidos al Director Financiero Administrativo.

Tabla 10-3: Flujograma Cumplimiento de Indicadores de Gestién Financiera (DF4-Cl)

ANALISTA FINANCIERO DIRECTOR FINANCIERO | OBSERVACIONES

Es  responsabi yerasor-or .
INICIO . . .
@ analista financiero venficar

el cumplimiento v ejecucion

Se presenta el

S;iﬁilgli informe final de las actividades de cada

informai/] v funcionario del
l FIN

departamento financiero,

Se desarrollz creande  indicadores  que
mdiczdorss .
puedan evaluar v medir los

¢ resultados de ejecucidn, para
Serecolectz 1z

jn:":arma:i/] tomar medidas correctivas.

k

Se implementa El  analista financiero

medicién v anélisis presenta el informe mediante
de la informacion

¢ memorandum al DFA.

Se comparara el
resultado obtenido

.

Resliza las acciones
colTectivas

OMONOIMONONNC

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero
Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE PRESUPUESTO.-
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°

Realizar la liquidacidn presupuestaria al final del periodo contable

1. La comandancia emite un memorandum solicitando un informe de la ejecucion presupuestaria
hasta el 20 de diciembre.

2. LaContadora es la encargada de realizar el control previo de los procesos pendientes, y posterior
realizar las retenciones y el registro contable.

3. Tesoreria realiza los Gltimos pagos de obligaciones contraidas con los proveedores y personal de
la institucion.

4. La Contadora realiza los ajustes correspondientes.

5. La contadora debe realizar en el sistema contable un corte al 31 de diciembre del afio en curso
para analizar la ejecucion del afio y remite informe al Analista Financiero.

6. E | Analista Presupuestario recibe la informacion y determina los saldos de arrastre para el
préximo afio contable.

7. El Analista Financiero es el encargado de elaborar el informe econémico de Ejecucion
Presupuestaria donde describe las actividades planificadas con las actividades ejecutadas.

8. Se presentara al Comandante General de la institucion.
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Tabla 11-3: Flujograma Liquidacidn Presupuestaria al Final del Periodo Contable. (DF5-LP)

COMANDANCTA CONTABILIDAD TESORERIA ANAILISTA FINANCIERO OBSERVACIONES oy 102-04

@ 1. El comandante solicita mediante
Serealiza controles Resalizz pagos 2

Becibe mformacion un memorandum el informe de
previos de los provesdorss v eelbe a

INICIO @
A i — v determina saldos ejecucién presupuestaria.
procesos  registros personzl de arrastre . La auxiliar contable verifica los

1
O Solicitande informe

de gjecucion
presupusstaria

[

contzbles "
procesos pendientes, la contadora
¢ general procede a realizar las
Elabore informe retenciones y el registro contable.

—— SConOomlCo ce 3. La tescrera realiza la verificacion

Reesliza zjustes g]acuclon

correspondientes - presupuestaria
-

de que el registro contable este

con las firmas de responsabilidad

l @ para realizar pagos
correspondientes.

e realiza corte al 31 4. El responsable de ajustes es la
de diciembre contadora general.
La contadora  general es

(=]

responsable de realizar el cierre
del afio fiscal v el informe que se

) emite zerd mediante
memorandum v firmas  de
@ l responsabilidad.
6. El analista financiero recibe el
Recibe el informe documento soporte del informe de
Ej;nnu:’:;f de la contadora para determinar los
Presupuestaria _ saldos. ) ) ) )

7. El analista financiero consolida
saldos v remite el informe final
donde detalla 1a evaluacion de lo

FIN

planificado con 1o ejecutado
mediante  memorandum,  serd
responsable del seguimiento.

2. El comandante recibe el informe
con firmas de responsabilidad.

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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3.4.2. Areade Contabilidad

El area de Contabilidad debera cumplir con las siguientes funciones generales tales como:

e Programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades contables.

¢ Ingreso al sistema contable, andlisis y control de los registros contables, y reclasificacién de
cuentas, de acuerdo a las Normas Técnicas Contables actuales.

e Asesorar a los diversos niveles sobre aspectos contables.

e Analizary verificar roles de pago, planillas de anticipos de sueldos, planillas de IESS, descuentos
de Retenciones Judiciales SUPA.

e Control previo al registro contable.

e Emitir comprobantes de retencion.

o Realizar declaraciones y obligaciones pertinentes en el Servicio de Rentas Internas.

e Desarrollar y controlar el cumplimiento de indicadores de gestion administrativa financiera.

e Revision y consolidacion de la informacion financiera: Contable y presupuestaria para el ingreso
de informacion al sistema SINAFIP del Ministerio de Economia y Finanzas.

o Ejecutar el control interno financiero previo a compromiso, obligacién y pago, a fin de determinar
la propiedad, legalidad, veracidad y conformidad de las operaciones y de la documentacién de
soporte.

e Generar los estados financieros, sus anexos y notas aclaratorias y someterlos a conocimiento y
aprobacion del Director Financiero para el envio respectivo a los organismos que por ley
corresponda, dentro de los plazos establecidos en las disposiciones legales vigentes.

e Conciliar mensualmente los saldos contables de los mayores generales con los mayores
auxiliares.

e Actualizar y mantener las debidas seguridades de los archivos automatizados que contengan
informacion contable financiera.

e Actualizar y verificar los catalogos de cuentas contables y presupuestarias segun lo publicado en
el Ministerio de Economia y Finanzas.

e Las demas que las leyes y superiores jerarquicos lo dispongan.
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AREA DE CONTABILIDAD.-

DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°1

Registro contable de los procesos de adquisicion de bienes o servicios.

>

© N o O

Verifica el proceso de adquisicion con la afectacion del compromiso y en la partida presupuestaria
correspondiente.

Realiza control previo del proceso de adquisicidn y verifica que las facturas tengan las firmas de
recibido por la Unidad Requirente.

Se verifica el detalle de la factura que debe coincidir con las proformas del proceso.

En el sistema SINFO se registra los datos del proveedor (RUC, nombre completos, direccion,
cuenta corriente o de ahorros, etc).

Se realiza la retencion del Impuesto a la Renta y del IVA.

Se realiza el registro contable con las cuentas y partidas acorde al proceso de adquisicion.
Verifica el registro del comprobante el Director Financiero Administrativo.

Firma el documento para avalar el registro en el sistema.
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Tabla 12-3: Flujograma Registro Contable de los Procesos de Adquisicion de Bienes o Servicios. (DF6-RC)

CONTABILIDAD (C) DIRECTOR FINANCIERO OBSERVACIONES
ADMINISTRATIVO (DFA) NCI402-03
INICIO El comprobante del compromiso debe estar con la
l firma de responsabilidad del analista financiero,
Verifica contabilidad revisa la afectacion en el sistema.
afectacion del
comoromiso ;Es correcto El auxiliar contable es responsable de Ila
v el registro? verificacion de las facturas en cuanto a valores y
Control previo de
Proceso y datos.
factura -
T La Contadora verifica que las proformas sean reales
@ Compara factura Firma el y compara el detalle con la factura.
con proforma comprobante de El responsable de ingresar datos de proveedores
registro de diario
1 J serd la Auxiliar Contable.
@ Registra los datos EL comprobante de retencion serd de
del Elr(s)i\gig?noar en FIN responsabilidad absoluta de la Contadora General.
EL registro contable serd de responsabilidad
L - absoluta de la Contadora General.
Realiza . . . . .
retenciones de El Director Financiero verifica el registro.
IV,:e IR Para garantizar el documento del registro contable
- - estaran firmas de. Elaborado por, contadora y del
@ Realiza registro
contalf_/‘J Director Administrativo Financiero.
L

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE CONTABILIDAD.-
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°2

Retencion del IVA e Impuesta a la Renta

1. Recibir las facturas emitidas por los proveedores las cuales deben estar autorizados por el SRI.

2. Revisar que los comprobantes sean validos y que los datos de la factura estén correctos como:
Razén social, RUC, fecha de caducidad, autorizacién del SRI, etc.; las facturas no deben tener
tachones, sobrescritas ni en mal estado.

3. Si existe error en la factura se procede a la devolucion del documento, caso contrario se continla

con el proceso.

Se identifica si el proveedor es persona natural, juridica o sociedad.

Se identifica el tipo de proceso de adquisicion si es de bienes o servicios.

Se retiene el IVA, identificando el porcentaje a retener si este es el caso.

Se identifica la actividad del proveedor.

Se retiene el Impuesto a la Renta, y se calcula el porcentaje identificado.

© © N o g &

Revisa e imprime el comprobante de retencion.

10. Si el documento muestra errores en su célculo se procede a realizar la anulacion del mismo, caso
contrario se continda con el proceso.

11. Autorizay firma el comprobante de retencion.

12. Se remite el comprobante de retencion al proveedor mediante correo o fisico.

13. Se archiva una copia del comprobante de retencion junto con una copia de la factura.
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Tabla 13-3: Flujograma Retencion del IVA e Impuesto a la Renta. (DF7-RIR)

OESERFACIONES
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dooemerio al proveador.
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adquizicion = un kiem o wm
L gl )

La comadora demtifSca =l

porcentaje de retemrion del TWA
La comtadorz identifica 1a actividad
zemm el moc del provesdar.

La comfadora  tdemtiSca 2l
porcenizje de dzl
Impmesta a Lz Fenta.
La contadara
comprokants de refzmrion.

de  realizar
de comprobamtez la

retencion
varifica =]
resporzakls

arulacignes
comtadora.

. La comtzdora & respomsable de
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agrailiar  comtzble archiva
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Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE CONTABILIDAD.-
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°3

Realizar declaraciones y obligaciones pertinentes en el servicio de rentas internas

1. Ingresar al portal del SRI.

2. Escoger la opcion persona juridica.

3. Ingresar el RUC y contrasefia del Cuerpo de Bomberos.

4. En la pestafia “DECLARACIONES?” realizar la declaracion mensual del IVA y Retenciones en
la Fuente y Anexos.

En la pestafia “ANEXOS”, subir el anexo Transaccional del mes declarado en formato ZIP

Se imprime el documento que genera el portal del SRI.

Salir del Sistema del SRI.

Notificar al Director Financiero Administrativo que se ha cumplido con las obligaciones

L N o O

mensuales sin ninguna novedad.

9. Archivar documentos para respaldo.
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Tabla 14-3: Flujograma Realizar declaraciones y obligaciones pertinentes en el SRI. (DF8-DSRI)

CONTABILIDAD DIRECTOR FINANCIERO OBSERVACIONES

1. Esresponsabi 3 _pq hgresar
INICIO P NCI 405-05, NCI 405-04 11E
@ al portal SRL

La contadora es responsable de escoger las

.t“:'

| Ingresar al portal SEI | Notifica &l cumplimiento de lzs
- l declarzciones v novedades

Opcién persena juridica

L

opciones correctas en el portal.

3. La contadora es responsable de manejar el

l, RUC y contrasefia de la institucion.
- 4. Es responsabilidad de la contadora realiza
Ingrezar BUC y contrasefia.
7 las declaraciones mensuales de IVA e
En lz pestafia declaraciones se Impuesto a la Renta.
ealizar la declaracic sual - -
= I‘J.i._re ﬁ;uim et 5. Es responsabilidad del auxiliar contable

v realizar el archivo del anexo transaccional
En la pestafia de Anexos subir el
Anexe Transaccionzl del mes

del mes declarado.

declzrzdo 6. Es responsabilidad de la contadora subir

v los archivos al portal e mmprimir los
Imprime el decumento que )
genera documentos.

J’ 7. Es responsabilidad de la contadora

Salir del Sistema manipular de forma correcta la plataforma.

8. Mediante un memorandum se informa al

DFA el cumplimiento correcto de las

Arvchivar decumentos

F 3

ONOJOJONOIONO

obligaciones tributarias.

2 Es responsabihdad del auxiliar contable

FIN archivar los documentos de forma

cronoldgica.

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero
Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE CONTABILIDAD.-
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°4
Elaboracién de Estados Financieros
Ingresar al sistema SINFO.

Se extrae la informacion contable al cierre de cada mes de los mayores generales.

Se genera un balance el cual estara sujeto a verificacion de los datos obtenidos.

el

Se debe aclarar si existe inconsistencias, las cuales se podran verificar en las notas aclaratorias o

anexos a los estados financieros, para despejar cualquier duda de los saldos de cada partida.

5. Elaborar los Estados Financieros de manera mensual.

6. Se imprime y se presenta al jefe inmediato para informar la situacion que reflejan los Estados
Financieros.

7. El Director Financiero Administrativo revisa los Estados Financieros y una vez que esté de
acuerdo con la informacion presentada se procedera a avalar el documento con las firmas de
responsabilidad.

8. Se procede a archivar toda la documentacion que intervino para la elaboracion de los Estados

Financieros.
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Tabla 15-3: Flujograma Elaboracion de Estados Financieros (DF9-EEF)

CONTABILIDAD

DIRECTOR FINANCIERO

OBSERVACIONES

ADMINISTRATTVO

NCI 405-01, NCI 405-02

0
®
©

ONNONONO.

INICIO

Ingrezar 4 siztama SINFO

!

%a entras |a informacion contsbla

Generar un Balaes da prosba v
ez,

v

Bz nacesario
explicaciones
adicionzles?

Fzalizar nota: ewplicativa: alos
axtades financiaros

—

Y

Elabaras oz Estados Financiaros da
forma manzual,

Prazants 2 imprima la informacion

O Abalizala
4l informacion dales
axtados financiaro:

con fimas da

rzponzabilidad

que raflsja los estados fnancisros

¥
52 procada archivar

FIN

1.

LA

La contadora meresa al sistema
CON SU USUE0 Y confrasefia
personal.

La contadora verifica que todos
los modulos estén cemados v
procede al cierme del mes.

La contadora es respensable de
la mformacion generada por el
ziztera de 1 metitucion.

La contadora elzbora las notas
aclaratorizs de ser el caso.

La contadora elabora los estados
financieros en el formato
desiznado de forma mensuzl.
Medianfe memorandum 52
presenta 2l DFA, el documento
de loz estados financieros
mensuales.

El DFA analiza los resultados v
ahaliza la imformacion mediante
zu firma.

El awaliar contable archiva
cronologicamente en el folder

de estados fmancierss.

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero.

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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3.4.3. Areade Tesoreria

El 4rea de tesoreria deberd cumplir con las siguientes funciones generales tales como:

o Realizar el control previo al desembolso y solicitud de pago.

e Solicitar y custodiar las garantias, valores fiduciarios, pélizas y demas valores econémicos a favor
de CBGADMR.

e Revisar roles y 6rdenes de pago, a fin de verificar correccion numérica y el cumplimiento de
requisitos establecidos en las leyes respectivas.

e Registrar ingresos recibidos, notas de débito, notas de crédito y transferencias por medio de las
cuentas bancarias que mantiene el CBGADMR.

e Recibir diariamente los valores entregados por la funcionaria de recaudacién segun reporte de los
sistemas SIIM y SINFO.

o Realizar depoésitos a las cuentas respectivas de los valores recibidos en la ventanilla de
recaudacion del CBGADMR.

e Elaborar informes diarios a la Comandancia de la Recaudacion recibida en la ventanilla de
atencion.

e Recibir y custodiar archivos de recaudacion.

¢ Realizar conciliaciones bancarias de las cuentas que posee el CBGADMR.
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AREA DE TESORERIA -

DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°1

Procedimiento de Pago

10.

11.

La unidad requirente después de haber receptado el proceso a conformidad, solicita el pago
detallando el valor total o parcial del proceso, y envia el expediente completo con la factura y
documentos habilitantes para el pago.

El Director Financiero Administrativo supervisa el proceso y realiza el primer filtro de control,
si encuentra errores procede a devolver a la Unidad Requiriente el expediente completo, caso
contrario continua con el proceso y solicita a través de memorando el registro del compromiso.
El Analista Financiero realiza el segundo filtro de control, procede a realizar el registro del
compromiso presupuestario en el sistema SINFO y habilita para realizar el registro contable.

En contabilidad se realiza el control de documentacion previo al pago y registra el nuevo
proveedor y procede a realizar el comprobante de registro contable.

Imprime el comprobante de registro del diario.

El Director legaliza el comprobante de diario con su firma y solicita el pago mediante
memorando.

Tesoreria recepta el expediente completo, realiza control previo y verifica el registro contable.
Se procede a generar el comprobante de egreso.

El Director Financiero Administrativo autoriza y confirma la transferencia en la pagina web del
Banco Central del Ecuador.

Imprime el comprobante de acreditacion SPI y comunica a la unidad requirente que se ha
efectuado el pago sin novedad.

Adjunta todos los comprobantes y procede a archivar el expediente.
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Tabla 16-3: Flujograma Procedimiento de Pago. (DF10-PP)

UNIDAD REQUIRENTE

DIRECTOR FINANCIERO

ANATISTA

FINANCIERO

CONTAEILIDAD (C)

TESORERTA

OBSERVACIONES NCT401-03; NCI 462-02;

NCI 402-03; NCI 403-08; NCI 403-09

INICIO

Solieita 2l pazo
detallando 2l valor
total o parcial dsl

procesa.

A&

Esta
correcta 2l
sxpadisnts

| Ol

(94

COMPIomIE

Fzcibe expedisnts
complsta ¥ reahiza
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de documentacidn

O)
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filtro d= contral
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o

Fagiztra v finma
el comprobante

de agreso L—J

Autoriza y

confinma la +
transfarancia

¥

Imprims
comprobants

O
O,

v

Adjunta al
sxpeadisnts
archiva

¥

1. La unidad requiriente
Proceso completo mediante
memorandum  detallando  coantas
hojas, cajas, folders o folletos tiene &l
proceso.

El DFA revisa con el contrato v

resolucion administrativa.

El Analista financiero realiza el

compromizo para lo cual debe estar

efectuada 1a certificacion
presupuestaria.

4. La contadora general revisa la

documentacion habilitante para el

registro contable: cédula, garantias,
ruc v certificado bancario.

Es responsabilidad de la contadora

general el registro contable avalado

con las firmas.

6. El DFA tiene responsabilidad

compartida de todos los registros

presupuestarios que se realiza.

La revision del expediente estard a

cargo de la tescrera.

8. Ez responsabilidad del auxiliar
contable registrar en el sistema el
comprobante de egreso.

0. El DFA v la fescrera serdan
responsables del  débito por
cancelacion a proveedores.

10. Latesorera imprime el SPL

11. Es responsabilidad de la tesorera el
custodio del expediente.

entrega el

=

[FE)

A

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE TESORERIA -

DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°2

Elaboracion de Conciliaciones Bancarias

L N o O

Tesoreria se descarga e imprime mensualmente los estados de cuenta correspondientes.

Revisa y coteja los cheques pendientes de pago del mes anterior a la conciliacion, utilizando los
estados de cuenta de los bancos correspondientes y la conciliacion bancaria del mes anterior.
Cotejar los movimientos u otras operaciones efectuadas por el libro auxiliar de bancos contra los
registros del estado de cuenta bancaria, para detectar las diferencias.

Una vez efectuada la revision y el cotejo se debe proceder a determinar el saldo de conciliacion
bancaria y compararlo con el saldo del Banco Central.

Se entrega el informe con los saldos de conciliacion bancaria.

Verifica los valores y si existe diferencias se realiza los ajustes con los valores correspondientes.
Se procede a la revision y validacion del documento.

Se envia la conciliacién bancaria, se adjunta todos los documentos de respaldo y se presenta al
Director Financiero Administrativo, la cual mediante su firma podra respaldar el documento.

El encargado de tesoreria recibe el informe de la conciliaciéon bancaria firmado y procede a

archivar.
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Tabla 17-3: Flujograma Elaboracion de Conciliaciones Bancarias (DF11-ECB)

TESORERIA

CONTABILIDAD

DIRECTOR FINANCIERO

OBSERVACIONES ner 0307

INICIO

Descarga & imprime
estados de cuenta

!

Feviza y coteja los cheques
pendisntes de pago del mes
anterior

v

Cotejar los movimientos

bancos con el estado de cusnta.

efectuadas por el libro auxiliar de

.

Determma saldes de
conciliacion bancaria v se emite
un mforme.

O G OO

©

Fecibe

v

con los saldes

el mforme

!

O,

Fevisay
valores

verifica los

@

v

Mo

51

WValida la
concilizcion bancaria

Recibe informe de

©

—

Concilizcidn
Banearia para
respaldo.

)

conciliacion firmado v [
archix';/:l

FIN

1. Loz documentos seran los originales
de la plataforma del banco corres

2. La conciliacion del mes anterior debe
estar validada com las firmas de
responsabilidad v la tesorera estara a
cargo de venificar los cheques
pendientes.

3. Latesorera utilizz el mayor auxiliar de
bancos del sistema informatico de la
institucion.

4. La tesorera utiliza la matriz de
conciliacidén  bancaria los  valores
determinados.

L

Es responsabilidad tesorera emitir el
mforme  mensvalmente de  la
conciliacion bancaria con firmas de
responsabilidad hacia la contadora.
6. La contadora es responsable de
realizar los ajustes de las diferencias.
La contadora respalda la informacion
con sus firmas de responzabilidad v se
emite el informe final mediante
memeranduom.
2. El DFA analiza la informacién de la
conciliacion bancaria v respalda con

zu firma

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE TESORERIA.-
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°3

Custodiar las garantias, valores fiduciarios, polizas y demés valores econémicos a favor del
CBGADMR.

1. Serecibe las garantias de custodia mediante memorandum con notificacion por parte del parte
del administrador del contrato, el cual debera contar con su constancia de recepcion y custodia
de garantia.

2. Se debera realizar una matriz de garantias en donde al menos se incluye la siguiente
informacion: Nombre del Contratista/Oferente, nimero de contrato, fecha de vencimiento,
monto y nombre del Administrador del Contrato; para llevar un control eficiente de los
documentos.

3. Se deberé identificar las garantias por vencer y se comunica al Director.

4. Se debera notificar el vencimiento de garantias mediante memorandum al Director
Financiero.

5. Dispone la notificacion urgente al Administrador de Contrato.

6. Seentregard las garantias al Administrador de Contrato en caso de que no haya sido renovadas
ni ejecutadas.

7. Enel caso de que la garantia ha sido renovada se recibe la garantia a custodiar.

8. Una vez recibida la garantia se deberd actualizar la matriz de garantias en custodia.

9. Una vez se termine la ejecucién del proyecto se devuelve la garantia al Administrador de

contrato para la finalizacion del proceso.
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Tabla 18-3: Flujograma Custodiar las Garantias, Valores Fiduciarios, P6lizas y Demas Valores.

(DF12-CGV)

TESQORERIA

CONTAEILIDAD

OESERVACIONES
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garantia al Administrador de
Contrato en caso de no ser
renovada.

La tesorera recibe la garantia
a costodiar. jumto con ua
memarando de motificacion
por parte del Adminiztrador
del Contrato. Dricho
memaorando  debera  sar
firnado comeo constanciz de
la receprion v custodia de la
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La tesorera
mafriz.
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Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero
Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE TESORERIA -
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°4

Realizar depositos a las cuentas respectivas de los valores en la ventanilla de recaudacion.

1. La Recaudadora realiza el cuadre de caja de los ingresos diarios.

2. Tesoreria recepta el documento con el detalle de los ingresos recaudados en ventanilla.

3. Latesorera verifica que los valores estén correctos de acuerdo a los reportes diarios del sistema
y verifica el estado de los billetes antes de realizar el depdsito.

4. Latesorera ingresa los datos a la matriz de recaudacion sean estos para el Cuerpo de Bomberos
o0 para el Municipio.

5. Es responsabilidad de la Tesorera depositar los ingresos a las diferentes cuentas en el Banco del
Pacifico, ya sea ingresos para el Cuerpo de Bomberos o para el Municipio de Riobamba.

6. Ingresar al sistema SINFO para registrar el comprobante de ingreso a favor del Cuerpo de
Bomberos.

7. Se imprime el comprobante y se adjunta copia del depésito.

8. Searchiva cronol6gicamente los comprobantes.
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Tabla 19-3: Flujograma Depo6sito de Recaudacién diaria del Cuerpo de Bomberos del GADM
Riobamba. (DF13-DPR)

NCI 403-01;
RECAUDACION TESORERTA (V1 50303 NCT 403-04; N 403-05
@ 1. La responsable de entregar el dinero
. RE?EF“E_Bl detalle de completo, ez la cajera, ademds deben
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valores recandados. recaudados y valida con la firma de
1 responsabilidad.
@ Tngreso 2l sistena 3. Es responsabilidad de la tesorera que
SINFO los detalles v toda la recaudacion zea depositada de
valores dela forma correcta en el banco, tomando
¢ medidaz de proteccidn hasta el
deposito.
@ S¢ muprige ¢l 6. Latesorera registra el comprobante de
:&mﬁi}:_ﬂugte e ingrese de la recandacion a favor del
= CBGADMR.
¢ 7. La tesorera imprime el comprobante
@ Searchiva de ingreso.
comprobantes 8 La tesorera firma el documento de
cronoloeicamente registro de ingrese v archiva,

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero
Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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3.4.4. Areade Compras Publicas
El area de compras publicas debera cumplir con las siguientes funciones generales tales como:

e Revisar y publicar el Plan Anual de Contrataciones de la institucion.

e Controlar la ejecucidn eficaz del Plan Anual de Contrataciones de la institucion.

e Observar los procedimientos y disposiciones establecidas en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y Resoluciones vigentes.

e Validar los diferentes formularios de Contratacion institucional (Requerimientos).

e Supervisar la realizacion de los diferentes procedimientos de contratacidn puablica.

e Formular recomendaciones orientadas a una adecuada planeacion en los procesos de contratacion
de la entidad, orientada al cumplimiento de objetivos del Cuerpo de Bomberos del GADM
Riobamba.

e Controlar el Usuario Administrador del Portal de Compras Publicas.

o Realizar los diferentes procedimientos de contratacion publica.

e Registrar facturas procedentes a las infimas cuantias realizadas por la institucion.
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AREA DE COMPRAS PUBLICAS

DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°1

Proceso para la Adquisicion de un bien.

9.

La unidad requirente solicita al Director Financiero Administrativo el inicio del proceso de
adquisicion del bien o servicio, adjuntando el formulario de Contratacién Pablica y el Estudio de
Mercado.

El Director Financiero Administrativo realiza el primer control de verificacion el cual debe
verificar que la actividad se encuentre en el Plan Anual de Contratacion Publica (PAC).

Se envia a través de memorando la documentacion al encargado de Compras Publicas para la
verificacion y validacion del Formulario de Contratacién Publica, si no hay inconsistencias
solicita con memorando la Certificacion Presupuestaria.

El Analista Financiero procede a realizar la Certificacion Presupuestaria con el valor total mas
IVA del proceso de adquisicion y con la partida presupuestaria correspondiente a la adquisicion
y envia a Compras Publicas todo el expediente.

En Compras Publicas se verifica que tipo de Contratacion Publica se debe efectuar segtin el monto
de adquisicion, puede ser Catalogo Electronico, Infima Cuantia, Régimen Especial, Subasta
Inversa Electronica, Menor Cuantia e Importaciones.

Se realiza la adjudicacion en caso de infima Cuantia, caso contrario se envia a Asesoria Juridica.
Asesoria Juridica realiza la suscripcion del contrato con el proveedor previo la autorizacion del
Comandante, en caso de las otras contrataciones.

En casos de Infima Cuantia se remite mediante memorandum el expediente completo al Director
Financiero Administrativo, en los otros procesos el encargado de enviar los procesos sera el area
juridica.

Compras Publicas registra en una matriz de control que el proceso fue atendido sin novedad.

10. Se archiva el documento de respaldo.
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Tabla 20-3: Flujograma Proceso para la adquisicion de un bien o servicio. (DF14-PQBS)

actividada: del PAC

| I

Solicitud da inicio de
proceso de adguizic n
diel bism o zanvicio.

!

!

32 aprosha

formularia?

“erifica qua tipo ds
Contratacidn Pablica |

Sa realiza 1a
adjudicadon

}

O

B entraga al expadisnte
oomplsto.

Se regiztra &n una
matriz d= contral

v

Se archiva al
documentao

FIN

UNIDAD REQUIRTENTE DIRFCTOR FINANCIERQ | COMPRAS PUBLICAS ANALIETA FINANCIERG | ASESQORIA JURIDICA | GBSERFACIONES
NCI 406-03; NCI 408-15
@ 3 1. Laumdad requirentts solicita
@ @ O %2 raaliza la el nicie de procese mediante
- . “Werificacidn ¥ aprobacidn Emit= la suscripoicn del - ]
g Fﬂiﬁ:iu;j fla: del Formularie da ™ cartificacidn —* | contrato com sl a5 mEmﬂTﬂild'Jf‘-:l 2 DEA.
- o Contratacion Pablica prezupusstaria provasdor 2. El DFA wenfica que la

actividad constez en el PAC
aprobado.

El expedients  ze via
mediante memersndum para
la verificacion del formulario,
el analista 1 de CP., aprueba
el formulanc.

4. Ddediante autorizacicn del
DFA el analista financiero
realiza la certificacion
presupusstaria.

El anzlista 2 de CPF.
identifica que tipe de proceso
32 debe realizar.

4. Elanalizta 1 de C.P., adjudica
las Infimas Cuantias.

El abogado zerd responsable
de realizar loz contratos de los
procesos  que  ameriten el

"]

LN

case.

8. Tode proceso se reciboad
mediante memorandum  al
DFA.

2. El analista 2 de C.P., lleva el
comtrol  de  loz  procesos
glecutados en una matmz de
Excel.

10. El analists 2 de C.P., archiva
cronologicamente los
documentos.

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE COMPRAS PUBLICAS
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°2

Controlar la ejecucién eficaz del plan anual de contrataciones de la institucién

1. Se realiza una evaluacion cuatrimestral de la ejecucion y cumplimiento del Plan Anual de
Contratacion Publica (PAC).

2. Realiza un informe de las actividades que no se ejecutaron dentro de las fechas establecidas.

3. Solicita a las unidades requirentes un informe con los motivos por los cuales las actividades no
fueron ejecutadas en las fechas que estipula el Plan Anual de Contratacion Publica (PAC) de la
institucion.

4. Analizay evalla los motivos que presenta cada jefe departamental.

5. Compras Publicas reprogramara las adquisiciones y contrataciones, previa autorizacion del
Comandante.

6. Se informa al Director Financiero Administrativo cada una de las modificaciones que se van a
establecer en el Plan.

7. Se continla la programacion de la ejecucion de actividades.
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Tabla 21-3: Flujograma Controlar la ejecucion eficaz del PAC (DF15-CPAC)

COMFPRAS PUBLICAS

COMANDANCILA

DIRECTOR FINANCIERO (DAFE}

OBSERVACIONES ney402-04; NCT 401-02

INICIO

Evzluzcicn dela
glecucién v

Arnual

cumplimiente del Plan

iAutoriza la

k4

lzs actividades no
gjecutadas

Fezlize un informe de

!

fueren gjecutadas

Solicita z lzs unidades
regquirentss un nforms
de zctividades que no

k4

Anzliza v evalua los
motivos

A

Teprosramacion’

©

Se informa acerca de las
o .

®™  medificaciones que se va
estzblecer en el plan

G O O 0 O

de actividades

Ejecuta programzcion

'

1.

!:u‘l

(¥

El analista 1 de CP_, lleva el
control de las  actividades
gjecutadas.

El analista 2 de C.P., elabora el
informe de las actividades no
gjecutadas  en  los  tiempos
establecidos.

El anzlista 2 de C.P., mediante
memorandum solicita informes a
los jefes departamentales.

El analista 2 v el analista 1 de
CP., tienen la potestad de
analizar los motivos por los
cuales no fueron ejecutadas las
actividades.

El analista 2 de CP., realiza la
reprogramacion previa
autorizacion de la  maxima
autoridad del CBGADME.
Mediante memorandum envia el
analista 2 de C.P_, el informe con
las actividades reprogramadas.
El analista 1 de CP.. continia
con la nueva programacion de
actividades.

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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3.4.5. Areade Bodega
El 4rea de bodega deberd cumplir con las siguientes funciones generales tales como:

o Realizar ingresos y egresos de los bienes institucionales conforme a la herramienta informatica
instalada para el efecto.

e Realizar acta entrega de bienes adquiridos mediante proceso de contratacion publica.

o Realizar Constataciones fisicas periddicas a los funcionarios sobre los bienes entregados para el
desemperio de sus actividades.

e Informar sobre las Existencias minimas de los Inventarios, bienes de Planta y Equipo, Bienes de
Control Administrativos y otros.

e Participa en comisiones conformadas para Revalorizaciones, Constataciones Fisicas,
Verificacion y controles de bienes etc.

¢ Realiza una clasificacion periédicamente para dar de baja o donar bienes de la institucion.

AREA DE BODEGA
DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°1

Acta de recepcién de bienes del Cuerpo de Bomberos del GADMR.

1. El Director Financiero Administrativo solicita a Bodega realizar el Acta de recepcion de los
bienes adquiridos.

2. Elauxiliar de Bodega se comunica con el proveedor y coordina el dia, hora y lugar para la entrega
de los bienes, tomando en cuenta el plazo o termino que consta en la adjudicacion.

3. El Bodeguero realiza la constatacion fisica de los bienes donde se verifica, la factura, el estado
del bien, las especificaciones de la orden de compra.

4. Se verifica que la cantidad de bienes detallada en la factura sea igual a la solicitud de adquisicion
de bienes.

5. El auxiliar de Bodega registra el ingreso de los bienes en el sistema.

6. EIl auxiliar de Bodega realiza el acta entrega junto con el proveedor, con las firmas de
responsabilidad.

7. Se entrega la documentacion con el expediente completo al Director Financiero Administrativo

para continte con el proceso correspondiente.
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Tabla 22-3: Flujograma Acta de Recepcidon de Bienes (DF16-RB)

DIRECTOR FINANCIERO
ADMINISTRATIFO

BODEGA

OBSERVACIONES

NCI 406-04; NCI 402-03; NCI 406-05

Bodega :2 comuniea con &l
o| provesdar v coordina enfreza.
.

G

E INICIO
¥
9 Szzohetaabodesaach

de recepelon.

!

S realiza la constatacion

ﬂ;icadala;bij

Compara la factura con a

orden de cam;[a._j

lo ©

81

8a regstra el ingraso da los
bienes

LI—I—'-'-'_'_'-_

Y

Sz raaliza sl acta entresa junto con
el proveador

O

Sz entregala
documentacion con 2l
sxpedients complato

5

[

L

El director solicita mediante memorindum
realizar el acta entrega.

El aumiliar de bodegz coordina con el
proveador.

El bodeguerc realiza la constatacion fisica
segiin la orden de compra.

El bodeguero coteja la factura con los bienes
en fisico.

El auxiliar de bodega realiza el ingreso de los
bienes al sistema.

El auxiliar realiza el documento v firman el
bodeguero v el proveedor.

El DFA verifica teda la documentacion v

procede a seguir le tramite.

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE BODEGA

DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°2

Entrega de bienes mediante donacion, chatarrizacion o baja.

o > v e

10.

En balcdn de servicios se recepta el oficio para la donacion, chatarrizacién o baja de bienes.

El Director Financiero analiza la peticion.

y Bodega verifica la existencia de los bienes que estan disponibles para donacion.

Se realiza un listado de bienes que estan a disposicion para donacidn, chatarrizacion o baja.

El Director Financiero solicita un informe técnico; en caso de que el bien sea un vehiculo o
equipos informaticos.

Se recopila la informacion y se elabora el Informe General por parte del Director Financiero
Administrativo de acuerdo a los informes técnicos recibidos.

Se elabora la Resolucion Administrativa con el detalle de bienes a donacion, chatarrizacion o
baja.

Una vez elaborada la Resolucion Administrativa, se envia la documentacion completa y se
solicita que el Bodeguero realice los egresos en el sistema de los bienes para donacion,
chatarrizacion o baja.

Se imprime el documento donde se verifica que se ha realizado el egreso de los bienes y se
respalda con la firma correspondiente.

Se hace la entrega de todos los documentos originales a contabilidad para su correspondiente

registro y egreso de los bienes del médulo de contabilidad.
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Tabla 23-3: Flujograma para la entrega de Bienes mediante Donacidn, Chatarrizacion o Baja. (DF17-EBS)

BODEGA

ASESORI4 JURIDICA

CONTABILIDAD

INCI 406-11; NCI 406-10

BALCON DE DIRECTOR
SERVICIOS FINANCIERO
( INICID ) @
Analizala
paticidn.

ON

Racepta 2l oficio

pah.ratla {.ianz_ujmu: Solicita mforme
CHARATIZAzon o del sstade de
haia Aa hiamar . .
bisnes a las dreas
competentes.

!

Rezaliza el
Informe General
de todos los
bienes segin
mforme téenico

F
©,
©

r Y

Faviza los bisnes gqus
zstin disponiblaz
para donacidn

!

Fzaliza un listado d=
bisnezs a dar dz baja.

r

o

ERzalice los egresos
del sistema dz las
bisnes para
donacion

32 imprime =l
documento 3
wverifica los egresos.

=1-3

Elabarz la
Fazalucidn

Admimistrativa

F Y

Se entrega de
todos los
documentas
origmales

]

=]

10.

El oficio debe estar dirigido al
Comandante.

El Director Financiero
Administrative procede a actuar
mediante autorizacion o sumilla
mserta de la maxima autoridad
en los oficios.

El bodeguero verifica los bienes
con la autorizacion de 1a maxima
autoridad, que sumillard en los
oficios.

El auxiliar de bodega realizari el
listado de los bienes.

El departamento de
Mantenimiento v Control
vehicular o el departamento de
Tics, tendran la responsabilidad
de elaborar un informe técnico
de los bienes que les compete.

Los informes técoicos e
receptarin mediante
memorandum comn sUs
respectivas firmas de

responsabilidad. Se emitira dos
copias legibles.

Asesoria  juridica realiza la
Resolucion Administrativa
previa autorizacion del
Comandante.

El auxiliar de bodega realiza los
egrezos de los bienes.

El bedeguero es responsable de
la verificacion.

Contabilidad registra las bajas de
los bienes.

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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AREA DE BODEGA

DESARROLLO DE ACTIVIDAD N°3

Control de Inventario

1.
2.

El auxiliar de Bodega realiza una limpieza periddica del espacio de bodega.

El Bodeguero realiza un conteo fisico para verificar el nmero y estado de las existencias y detalla
un informe para contabilidad con la finalidad de cotejar la informacién con el sistema en el
modulo “contabilidad”.

La contadora coteja la informacidn con el registro en el sistema SINFO

En caso de existir diferencias la contadora redacta el informe actualizado del inventario
detallando cada una de las inconsistencias y/o diferencias encontradas.

En caso de que el informe este correcto se elabora el informe final de inventarios.

Se emite una copia al departamento de contabilidad.

Se archiva la informacion.
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Tabla 24-3 Flujograma Control de Inventario. (DF18-Cl)

BODEGA

CONTABILIDAD

OBSERVACIONES

(NCT 406-10; NCT 403-0¢)

O
®

INICIO

¥

Limpieza de bodega

v

Fealizz contso
fizico para
verificacion de
existencia

)

Na

—

Elzbora mforms ds
control de mventarie

'

Se emite unz coplz &
contabilidad

Cotgz lz mformacion
envizda

;Existen
difsrencias

numéaricas’

Seradacts &l mforme
con lzs meonzistencizs

ve

ONONO,

Se archiva la
informacion

1.

La limpieza del espacio
lo realiza el auxiliar de
bodega.

El bodeguero realiza el
conteo fisico una vez al
afio.

El bodeguero realiza un
mforme del conteo
fisico de los
encontrados.

bienes

La contadora es
responsable de cotejar la
informacion  con el
sistema.

El informe  debe
contener la firma de
responsabilidad del
bodeguero, esto se lo
realiza una vez al afio.
La contadora archiva el
informe.

El auwxiliar de bodega

archiva la
documentacidn con las
firmas de
responsabilidad.

Fuente: Normas aplicadas a los procedimientos de las actividades del departamento financiero

Realizado por: Brigitte K., Guanga. 2019
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3.5. Matriz consolidada de las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado para el Departamento Financiero.

Tabla 25-3: Matriz Consolidada-Presupuesto.

cumplimiento de los
objetivos de la institucion.
406-02 Planificacion.- Para
el cumplimiento de los
objetivos el analista

Financiero formulara el Plan

diagnostico del personal,
previa a la autorizacién de
CUrsos.

407-04 Evaluacion  del
desempefio.- El analista 2

de talento humano evaluara

responsable de medir el
cumplimiento eficaz de
las actividades segun las
funciones de cada
servidor del departamento

financiero.

NORMAS DE DEPARTAMENTO FINANCIERO - PRESUPUESTO
CONTROL
INTERNO Elaborar el Presupuesto Elaboracion del Plan Anual | Capacitar al personal del Desarrollay controlael | Realizar la liquidacion
Institucional de Contratacién Publica. Departamento Financiero cumplimiento de presupuestaria al final del
indicadores de gestion periodo contable
financiera.
402-01 Responsabilidad | 401-02  Autorizacion y | 407-09 Capacitacion y | 401-01 Separacion de | 402- 04 Control de la
del control.- El Director | aprobacion de | entrenamiento continuo.- | funciones y rotacion de | evaluacién en la ejecucion
Financiero Administrativo | transacciones y | El analista financiero en | labores.- El Director | del presupuesto por
dispondré el cumplimiento | operaciones.- El Director | coordinacion con talento | Financiero resultados.- El  Analista
de las fases del ciclo | Financiero  Administrativo | humano determinardn de | Administrativoy Analista | Financiero determinara el
presupuestario. establecerd por escrito los | maneratécnicay objetivalas | Financiero tendran | grado de cumplimiento de las
EL analista financiero | procedimientos de | necesidades de capacitacion | cuidado de definir las | metas esperadas en termino
disefiard  procedimientos | autorizacion que asegure la | del personal en temas | funciones de los | de ahorro, resultado
400 para llevar un control para | ejecucion de los procesos. financieros. funcionarios y procurar la | financiero y estructura del
ACTIVIDADES la formulacion del | 401-03 Supervision.- El | 407-01 Plan de talento | rotacion de tareas para la | financiamiento, lo cual se
DE CONTROL presupuesto institucional. analista financiero supervisa | humano.- EL analista 1 de | reduccion de riesgos o | utiliza para analizar la
VER (DF1-EPI) que las actividades en | talento humano elabora una | actividades incorrectas. ejecucion acumulada con
ejecucion estén de acuerdo al | planificacion en base al | El analista financiero es | relacion al  presupuesto

codificado vigente.

El analista Financiero serd
responsable del seguimiento
y evaluacion del
cumplimiento y logro de los
objetivos.
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Anual de Contratacion con el
presupuesto correspondiente.
Seré aprobado por el Director
Financiero Administrativo y
el responsable de Compras
Publicas publicara en el
portal.

VER (DF2-EPAC)

periédicamente el
desempefio del personal, el
cual serviran de base para la
identificacion de nuevas
necesidades de capacitacion.
VER (DF3-CPF)

VER (DF4-CI)

VER (DF5-LP)

Fuente: Flujogramas Presupuesto

Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)
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Tabla 26-3: Matriz Consolidada- Contabilidad

NORMAS DE

DEPARTAMENTO FINANCIERO - CONTABILIDAD

CONTROL INTERNO .
Registro contable de los procesos

Retencion del VA e Impuesto | Realizar declaraciones y

Elaboracion de Estados Financieros

devengado.- La contadora verifica
que la transacciéon no varie con
respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto,
establecidos al momento del

control previo al compromiso
efectuado.

La contadora es responsable de que
400 ACTIVIDADES

DE CONTROL

se haya registrado contablemente
la obligacion, la factura debe estar
acorde al bien o servicio percibido.
401-03 Supervision.- El Director
Financiero Administrativo
supervisa que los procesos estén
correctos  de acuerdo con lo
establecido.

VER (DF6-RC)

presentacion de informacion financiera.- La contadora debe
registrar las operaciones en el momento en que ocurren, a fin de
que la informacion continue siendo relevante y Gtil para la entidad.
La contadora estd obligada a llevar la contabilidad y presentar
oportunamente la informacion financiera cuando ameriten las
obligaciones tributarias.

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.- El auxiliar
contable llevara un control de archivo de la documentacion de
todas las operaciones financieras y estaran respaldadas con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente su
propiedad, legalidad y veracidad, esto permitira la identificacion
de la transaccion ejecutada y facilitard& su verificacion,
comprobacion y analisis.

VER (DF7-RC);(DF8-DSRI)

de adquisicion de bienes o ala Renta obligaciones pertinentes en el
SRI.
servicios.
402-03 Control previo al | 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econémicosy | 405-01 Aplicacion de los principios y

Contabilidad
La contadora sera

Normas Técnicas de
Gubernamental.-
responsable de registrar todos los hechos
econémicos con la finalidad de generar
informacion financiera sistematizada y
confiable mediante estados financieros
verificables, reales, oportunos y
razonables.

405-02 Organizacion del Sistema de
Contabilidad Gubernamental.- La
eficiencia del registro contable genera
reportes y estados financieros confiables
requeridos por las regulaciones legales y
por las necesidades del Director
Financiero.

VER (DF9-EEF)

Fuente: Flujogramas Contabilidad
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)

106




Tabla 27-3: Matriz Consolidada-Tesoreria

DEPARTAMENTO FINANCIERO - TESORERIA

NORMAS DE
CONTROL
INTERNO Procedimiento de Pago Elab(?r_aci_én de _ Control y custodia de las | Realizar depdsitos a las cuentas
Conciliaciones Bancarias garantias, polizas y | respectivas de los valores en la ventanilla
demas valores | de recaudacion.
econoémicos.
401-03 Supervision.- El Director Financiero | 403-07 Conciliaciones | 403-12 Control y | 403-01 Determinacion y recaudacion de

400 ACTIVIDADES
DE CONTROL

Administrativo supervisa los procesos y
operaciones para asegurar que se desarrollen
de acuerdo con lo establecido.

402-02 Control previo al compromiso.- El
analista financiero debe verificar que exista
partida presupuestaria con la disponibilidad
suficiente de fondos no comprometidos a fin
desviaciones

de evitar financieras vy

presupuestarias.

402-03 Control previo al devengado.- La
contadora es responsable de que se haya
registrado contablemente la obligacién, la
factura debe estar acorde al bien o servicio

percibido.

403-08 Control previo al pago.- La tesorera
verifica que el pago esté debidamente
justificado y comprobado con documentos

auténticos respectivos.

bancarias.- La tesorera de la
institucion se asegura que los
saldos seglin registros
contables como el saldo segin
el banco sean correctos y se
realiza en forma regular y
periédicamente por lo menos

una vez al mes.

Esta actividad permite
verificar si las operaciones
efectuadas han sido oportunas
y adecuadamente registradas

en la contabilidad y tesoreria.

VER (DF11-ECB)

custodia de garantias.-
La Tesoreria, ejercera un
control  adecuado vy
permanente de las
garantias con el fin de
conservarlas y
protegerlas. La custodia
adecuada y organizada de
las garantias y llevar un
control de vencimientos

de las garantias recibidas.

VER (DF12-CGV)

los ingresos.- los ingresos de autogestion
se obtienen por la venta de servicios, tasas,
contribuciones y permisos los cuales seran
recaudados por la cajera del Cuerpo de
Bomberos.

403- 02 Constancia documental de la
recaudacion.- Por cada recaudacion que
realice una entidad se entregara al usuario
el comprobante el cual permite un control
sobre los recursos que ingresan, la tesorera
es responsable de preparar diariamente, a
modo de resumen, el reporte de los valores

recaudados.

403- 04 Verificacion de los ingresos.- la
tesorera efectuard una verificacion diaria
para valores

comprobar que los

depositados sean igual a los recaudados.
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403-09 Pagos a beneficiarios.- La tesorera 403-05 Medidas de proteccion de las

es responsable de debitar de la cuenta recaudaciones.- El Director Financiero
correspondiente y acreditard a la cuenta del Administrativo brindard medidas para
beneficiario utilizando la Unica forma de resguardar los fondos que se recauden
pago por el sector publico. hasta el depdsito en el banco corresponsal.

VER (DF10.59) VER (DF13-DPR)

Fuente: Flujogramas Tesoreria
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)
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Tabla 28-3: Matriz Consolidada-Compras Publicas

NORMAS DE
CONTROL
INTERNO

DEPARTAMENTO FINANCIERO - COMPRAS PUBLICAS

Proceso para la Adquisicion de un bien o servicio

Controlar la ejecucion eficaz del plan anual de contrataciones de la institucién

400
ACTIVIDADES
DE CONTROL

406-03.- Contratacion.- El Director Financiero Administrativo
controla que la adquisicion se ajuste a lo planificado. El jefe de
Compras Publicas identifica para la contratacion de obras,
adquisicion de bienes y servicios, incluidos los de consultoria, las
entidades se sujetaran a distintos procedimientos de seleccion de
conformidad a cada procedimiento de contratacion.

408-15 Contratacion.- El abogado de la institucion, antes de
iniciar el proceso de contratacion, debe cerciorarse de contar con
toda la documentacion requerida y actualizada, para que los
interesados tengan claro el objeto de la contratacion y puedan

participar sobre las mismas bases.

VER (DF14-PQBS)

402-04 Control de la evaluacidn en la ejecucion del presupuesto por resultados.-
El jefe de Compras Publicas determina la ejecucién y el comportamiento de las
actividades con respecto a la programacion inicial, con el fin de comprobar el grado
de cumplimiento de las metas esperadas, lo cual se utiliza para analizar la ejecucion
acumulada con relacién al presupuesto codificado vigente. Sera responsable de la
ejecucion y evaluacion presupuestaria, comprobaré el avance de las actividades
ejecutadas segun la programacion.

401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones.- El Director
Financiero Administrativo y el Comandante estableceran por escrito o por medio de
sistemas electronicos, procedimientos de autorizacidn que aseguren la ejecucion de

los procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras

VER (DF15-PAC)

Fuente: Flujogramas Compras Publicas
Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)
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Tabla 29-3: Matriz Consolidada-Bodega.

NORMAS DE
CONTROL

DEPARTAMENTO FINANCIERO - BODEGA

INTERNO

Acta de recepcion de bienes del Cuerpo de

Bomberos

Entrega de bienes mediante donacién, chatarrizacion

0 baja.

Control de Inventarios

400 ACTIVIDADES
DE CONTROL

406-04 Almacenamiento y distribucién.- El
Bodeguero tiene la responsabilidad de acreditar
con documentos, su conformidad con los bienes
que ingresan, debiendo verificar si se ajustan a los
requerimientos y especificaciones técnicas
solicitadas por las dependencias de la institucion,

asi como de los bienes que egresan.

El
bodeguero verifica que los bienes recibidos

402-03 Control previo al devengado.-

guarden conformidad plena con la cantidad
descritas o detalladas en la factura o en el

contrato, en el ingreso a bodega o en el acta.

406-05 Sistema de registro.- El auxiliar contable
registra los bienes en el sistema tomando en
cuenta un sistema adecuado para el control
contable tanto de las existencias como de los
bienes de larga duracion.

VER (DF16-RB)

406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida,
robo o hurto.- El bodeguero verificara los bienes que
por diversas causas han perdido utilidad para la
entidad, seran dados de baja de manera oportuna. Esta
actividad se efectuara una vez cumplidas las diligencias
y procesos administrativos que sefialen las
disposiciones legales vigentes, dejando evidencia clara
de las justificaciones, autorizaciones y su destino final.
406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de
larga duracion.- El bodeguero identificaré los bienes
en mal estado o fuera de uso, para proceder a la baja,
donacion o remate seglin corresponda, de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes. Se elaborard un acta
para los egresos de los bienes.

VER (DF17-EBS)

406-10 Constatacion fisica de existencias
de El

realizard los procedimientos

y bienes larga duracion.-
bodeguero
necesarios a fin de realizar constataciones
fisicas periodicas de las existencias y

bienes de larga duracion.

Se efectuaran constataciones fisicas de las
existencias y bienes de larga duracion por
lo menos una vez al afio.

405-06 Conciliacion de los saldos de las
cuentas.- La contadora establece pruebas
cruzadas entre datos de dos fuentes
esta  actividad

internas  diferentes,

proporcionan  confiabilidad sobre la

informacion financiera registrada.
VER (DF18-Cl)

Fuente: Flujogramas Bodega

Realizado por: Guanga Brigitte, (2019)
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion se ha establecido las siguientes conclusiones:

o EIl Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba, no cuenta con un Sistema de Control Interno,
razén por la cual los funcionarios del departamento financiero, no tienen el conocimiento

necesario y adecuado para la ejecucion de sus actividades y operaciones cotidianas.

e No se han definido las funciones y responsabilidades especificas para cada uno de los
funcionarios del departamento financiero, lo cual provoca un control deficiente de los procesos y

actividades a realizarse.

e Existe un control deficiente en la ejecucién de actividades por la falta de procedimientos, los

cuales no permiten monitorear que las actividades internas se realicen de forma correcta.

e Al no contar con normas, procedimientos y politicas que ayuden a mejorar los procesos, no se
puede tener un adecuado manejo de las funciones e informacion financiera de la institucion,
generando una limitacion de facultades en las areas, impidiendo el logro de los objetivos

institucionales propuestos.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda al Director Financiero Administrativo, utilizar la presente investigacion para que
tenga una adecuada aplicacion del control interno dentro del departamento financiero, la cual

ayudara a desarrollar las operaciones con eficiencia y eficacia.

o Delimitar de forma idéneas las funciones y responsabilidades especificas para cada una de los
funcionarios del departamento financiero, que permita la correcta implementacion del sistema de

control interno.

e Al Director Financiero Administrativo y a los funcionarios del departamento financiero del
Cuerpo de Bomberos del GADM Riobamba, aplicar la propuesta presentada para que de esta
manera se tomen medidas correctivas y necesarias con lo que respecta a la ejecucion de

actividades.
e Al Director Financiero Administrativo tomar en cuenta la propuesta realizada mediante la

presente investigacion, ya que contribuird al mejoramiento de los procesos del departamento

financiero, para cumplir con los objetivos institucionales.
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ANEXOS

ANEXO A: Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo.- La aplicacion de esta encuesta, tiene como finalidad conseguir informacion suficiente y
pertinente de la parte financiera para la construccién del sistema de control interno para el

departamento financiero de la Institucién.

1. ¢Conoce usted la existencia de una Planificacion Estratégica en el Cuerpo de Bomberos

de Riobamba?

Si
NO

2. ¢Conoce usted si para el departamento financiero existe un sistema de control interno?

Sl
NO

3. ¢El departamento financiero cuenta con manuales, procedimientos, reglamentos y

politicas que regulan su funcionamiento?

Sl
NO

4. ¢Conoce usted, quién es la persona responsable de implementar el control interno

dentro del cuerpo de bomberos?

Maxima autoridad

Jefe Inmediato

Desconoce




10.

El departamento financiero ¢ Cuenta con estrategias para disminuir los riesgos internos

y externos en las operaciones de la institucién?

Sl
NO

¢Existe una persona responsable designado por la maxima autoridad para realizar las

conciliaciones bancarias?

Sl

NO

¢La mé&xima autoridad ha establecido procedimientos por escrito para la rendicion de

cuentas al momento de manejar dineros de la institucion?

Sl

NO

DESCONOCE

¢ Cuenta el departamento financiero con algun instrumento que le permita delimitar y

segregar funciones y responsabilidades de los distintos puestos de trabajo?

Sl

NO

¢Existen indicadores que permitan evaluar de manera periddica las actividades de los

funcionarios del departamento financiero?

Sl
NO

¢Existe un control adecuado de los procesos (documentacién) para la adquisicién de

bienes y/o servicios, previo a realizar la transferencia de pago al proveedor?

Si
NO




11.

12.

13.

¢Supervisa la maxima autoridad o delegado el tiempo de ejecucion de las actividades

que se realiza en el departamento?

Sl

NO

¢Cuando usted incumple en su jornada de trabajo, existe algun instrumento legal con

el cual se sanciona?

Sl

NO

¢Se evalua el nivel de cumplimiento del presupuesto institucional a nivel de eficiencia 'y

eficacia?

Sl

NO

14.

¢ Existe comunicacion mutua entre los funcionarios del departamento financiero?

Sl

NO

15.

¢ Se establece un control adecuado para la ejecucion de las actividades programadas del
PAC por parte del departamento financiero?

Sl

NO
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