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= |INTRODUCCION

El manejo de los desechos y residuos soélidos ésma preocupante y complejo para
administracion municipal que a incurrido desde nogdfios atras hasta el presente, que
viene desarrollandose acorde al proceso y evoludénla ciudad. Consideramos
oportuno informar a la poblacién sobre este probhlgme actualmente afecta nuestras
condiciones ambientales y de salud, asi mismo fitancia de empezar un trabajo

concertado par minimizar esta contaminacion

También es importante interiorizar un proceso agsgico de planificacion y
capacitacion al DDS, para anteponer cualquigdagmsitiva emprendida en el futuro
a fin de corregir falencias administrativas y majota oferta de servicios a la

ciudadania.

Es utdpico pensar que la Municipalidad de Riobamnsb@ esta organizada, pretenda
la oferta de servicios de recoleccion de desechesigiuos solidos de manera eficiente
y eficaz. Es por eso que sostenemos que el mejpnéonde la administracion y de la
organizacién municipal debe ser una condicion reg@gpara asumir con éxito, en

forma responsable, diferentes programas ambientaiés su comunidad.

Por esta razon la municipalidad y el DDS debenatispde politicas, estrategias, POA
(Plan Operativo Anual) adecuados para lograr swes;f la disposicion de recursos
permitira el desarrollo de propuestas alternatpasa mejorar la oferta de servicios
basicos y de infraestructura de forma continUajesfte y con una tasa de recoleccion

de DDS razonable que no afecte el bienestar peldcion

La idea contemporéanea de la sociedad riobambeffansementa en el desarrollo
sostenido y equitativo del crecimiento econdmiamial y ambiental, a través de la
intervencion de un ente municipal cuya finalidadekbien comun local, concediendo
servicios de calidad, para minimizar el grado detaminacion en la ciudad y prevenir

afecciones a la familia riobambena.



RESUMEN

Se disefia una propuesta de un Modelo de Gestionngimtiva con el fortalecimiento
del DDS “Departamento de desechos Sélidos derddunicipio de Riobamba, con

la finalidad de prestar un mejor servicio de aseta ciudadania.

Utilizamos como método de investigacion la obsabradairecta que nos permitird
realizar el diagnostico situacional tanto interrmmo externo de dicha unidad, para
determinar la situacion actual del Departamentddsechos Solidos. Para ampliar
nuestra fuente de estudio se recurre y se exadii@@ntes fuentes bibliograficas
especificas.

Al implementar nuestra Propuesta se lograria emgsriugar la reestructuracion del
departamento de DDS a fin de lograr un servicioi@ite, eficaz y de calidad; y en
segundo una cultura ambiental ciudadana adecuadanadeejo adecuado de los

desechos solidos en Riobamba.

Para lograr esta propuesta es necesario que atal@pato empiece el trabajo con las
bases, es decir educando al personal del depatiardenDDS y concienciando a la
ciudadania en general; esta actividad de desadotionjuntamente con el apoyo de

todas las dependencias de la Municipalidad.

Se recomienda la aplicacién de diferentes estagedel buen uso y manejo de los
desechos sodlidos; se considera este tema de sumaan@a por cuanto esta
problematica ha generado una serie de consecuemegativas en el ambito

institucional, que repercute en lo social, econémitaboral.

Con este antecedente cabe destacar que la proppestaresentamos contribuird
efectivamente en el cambio de comportamiento dpdesonas que forma el DDS del I.
Municipio de Riobamba, permitiendo cimentar unavauestrategia y cultura ambiental

en cada uno de ellos para ofertar una ciudad dingainfortable y sin contaminacion.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

= Resefa Histoérica

Riobamba en la actualidad tiene una administracdmpuesta de un alcalde y 11
concejales. Su configuracion y estructuracion coemtidad socio-espacial es el
resultado de un largo proceso historico que ardmaen el periodo pre colonial,
adquiere impulso luego de la llegada de los espafiplara, a las puertas de la etapa
republicana, tomar un giro decisivo, a partir del@l se inicia la historia moderna y

contemporaneo de Riobamba

Lo esencial de esta historia debe rastrearse as edbs Ultimas etapas, considerando
siempre que los procesos anteriores no dejan deitaportancia, pues se debe analizar
la ciudad como un fendmeno socio-historico, endavan un entorno econdmico,

social y politico, con una continuidad relativaa=4797.

La importancia de la ciudad de Riobamba luego déndeependencia politica del
Ecuador quedd demostrada con su eleccion como deda Primera Constituyente en

agosto de 1830, donde se definidé el Marco Juridétmaciente Estado Ecuatoriano.

Hasta 1911 Riobamba contaba con las principaleficaclones de una ciudad de
importancia; edificio de gobierno, templos y cortesn cuartel, intendencia, cércel,
hospital, etc. Entonces la ciudad ya tenia un foamsador eléctrico, una estacion

ferroviaria y un observatorio, el de los Jesuitas.

En mas de cien afios la historia administrativagdeld®901, en el Concejo Municipal de
San Pedro de Riobamba, hasta la presente fechdidgido los destinos de la Sultana

de los Andes 72 ciudadanos, como presidenteodekf cantonal o alcaldes.



“La denominacion de Alcalde adviene en 1945, y gecreto 08 de la Junta Militar,
nuevamente se cambia de Alcalde a Presidente dekéjm ocupando la presidencia el
Dr. Arnaldo Merino Muioz en 1965. Seguidamentedrmreto de La junta Militar, una
vez mas se cambia la denominacion por Alcaldepamdo ésta dignidad el Dr.
Augusto Alzamora Costales en el afio de 1966, deramidn que se mantiene hasta el

presente”.

La presencia del Municipio en las tres primerasadas del siglo XX tiene un valor que
dificilmente pueden ser superadas en la histog#onal. EI Cabildo como orientador y
guia de las acciones de forma decidida, con eligi®esy la presencia politica de sus
personeros colocaron a Riobamba en la tercera ctidéa pais con una poblaciéon
superior a los 20 mil habitantes, superadas Uniocten@or la capital y nuestro puerto

principal Guayaquil.

La funcién fundamental del llustre Municipio de Baonba es la administracion y la
inversion de los fondos gubernamentales en el mm@ji@nto de la ciudad y la calidad de

vida de sus habitantes.

Dentro de la estructura organizacional del cabiRilmbambefio, sé cuenta con algunas
empresas, Direcciones y departamentos anexos &taamEs el instrumento juridico
que promueve y hace posible la funcion especial gukas municipalidades les
corresponde como 6rganos privilegiados de coorifinag ejecuciéon de los complejos
problemas socioecondmicos, fisico-espaciales y tigmadministrativos que las

ciudades presentan.

1 CACERES, Julia, La Gerencia Social como Ejecutier®royectos Sociales, Riobamba, Ecuador, Mayo 2003



= MISION

El I. Municipio del Canton Riobamba es una sociegaditica y autbnoma cuya

finalidad es el bien comun local y dentro de estéoema primordial la atencion de las
necesidades de la ciudad y las parroquias ruralesi gurisdiccion, para lo cual cuenta
con adecuados recursos economicos, humanos y dgwus para promover asi el

desarrollo equitativo del canton.

= VISION

Ser un Municipio que brinde servicios transparentesltamente competitivos con

talentos calificados, financiamiento propio, gestaportuna, con aprovechamiento de
tecnologia de punta, uso racional de recurso®riast de excelencia, competitividad,
ética laboral y espiritu de innovacion en el mateaun sistema integrado y planificar

para mejorar la calidad de vida de los habitantes

= VALORES CORPORATIVOS

VALORES CORPORATIVOS

De la llustre Municipalidad de Riobamba con mima®rtalecer la institucionalidad y

responder con eficacia y eficiencia las demandasigmblacion.

1. RESPETQ

Reconocimiento de la diferencia del otro, valoragdaceptando su forma de pensar y
de actuar.

2. TRANSPARENCIA:

Actuar con claridad y 6ptima utilizacion de todos ftecursos

3. RESPONSABILIDAD:



Capacidad para realizar los compromisos adquind@ara prever, asumir o evitar,

segun sea el caso, sus consecuencias

4. IMPARCIALIDAD:
Capacidad para decidir con equidad; ausencia derpneias en el actuar, juzgar o

proceder con rectitud

5. COMPROMISO:

Respuesta y disposicion con solidaridad parafaeéisnecesidades de la poblacion.

6. EFICIENCIA:
Es velar por que la municipalidad optimice sus reasi asignados para alcanzar de su

propésito.

7. COLABORACION:

Estrabajar en comun con otra persona u otras persoaasibuir para el logro de un

fin, ayudar a otra u otras personas en su trabajoel logro de sus fines.

8. SERVICIO:
Funcion desempefiada por quienes estan empleados paracstisiecesidades del

publico.

9. CONFIANZA:

Creer firmemente en las personas y en las cosagem@tan competencia y veracidad.
10. LEALTAD:

Cumplimiento de lo que dicen los principios y regimtos de la fidelidad y las de

honor. Es la correspondencia a los ideales indatefuy colectivos de la Entidad.

= OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

* Planificar, Programar, Coordinar, Ejecutar, Evalutas actividades



municipales.

* Atender a la ciudadania y parroquias con obrasfiiaeistructura que mejore
la calidad de vida con atencion especial al squiibtico, desechos soélidos y

captacion de agua

* Promover acciones de evaluacion a las actividadasegs cumplidas por los

funcionarios de las dependencias de la institucion

 Encaminar el bienestar de la colectividad y contribal fin especifico

mediante el fomento y proteccién de los interegealés



GRAFICO N.- 1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RIOBAMBA
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DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Para el cumplimiento de sus funciones, atribuciopegsponsabilidades, la lIlustre
Municipalidad de Riobamba integra los siguienigelas administrativos:

a. Directivo;
b. Asesor;y,
c. Operativo.



NIVEL DIRECTIVO

Este nivel esta integrado por el nivel Legislavel nivel Ejecutivo.

NIVEL LEGISLATIVO

Es el 6érgano de mas alto nivel de autoridad y epoede al 1. Concejo Cantonal
integrado por los concejales constituidos legalmentsesion. Su conformacion esta de
acuerdo a lo dispuesto en el Art. 27 de la Ley aDigp de Régimen Municipal
Codificada, este nivel se encarga de legislar, titempoliticas, estrategias y establecer

objetivos institucionales.

NIVEL EJECUTIVO

Esta representado por el Alcalde del canton Dr.efnganez Cabrera; y, es el
responsable de orientar, conducir y supervisarjéaueion de las politicas de la

Administracion Municipal.

NIVEL ASESOR

Este nivel constituye una instancia de consulttadoma de decisiones, su funcion se
canaliza a través del Alcalde, quien aprueba, nuadd niega los planes, programas e
informes que presenten las dependencias que camfoeste nivel que esta integrado

por:

Comisiones Permanentes;
Comisiones Especiales;
Consejos Ciudadanos; vy,

o o o

Direccion de Planificacion Territorial con sus Depmentos:

Gestion Territorial
Bienes Patrimoniales
Avalulos, Catastros y SIG.

Planes, Programas y Proyectos.

ok~ 0N PF

Direccion Juridica;



6. Direccidon de Auditoria Interna; y,

7. Departamento de Vinculacién con la Comunidad.

NIVEL OPERATIVO

Este nivel esta integrado por las areas de apdiydingstrativo y operativo

AREA DE APOYO ADMINISTRATIVO

Esta area se encarga de la dotacion y Administrad® los Recursos Humanos,
Econdmicos - Financieros y Tecnoldgicos de la edtigh realiza aquellas funciones

necesarias para el cumplimiento de las actividadescipales, esta integrada por:

a. Comité Permanente de Fiestas;

b. Secretaria de Concejo;

c. Direccion Administrativa y Recursos Humanos lmenDepartamentos de:
1. Recursos Humanos.

Capacitacion y Desarrollo Institucional.

Servicios Generales.

Sistemas.

a M 0D

Seguridad y Salud Ocupacional.

d. Direccion Financiera integrada por los Departaoede:
Presupuesto.

Contabilidad.

Rentas.

Tesoreria.

Activos fijos.

Bodega.

N o gk~ wDbdRE

Adquisiciones.



AREA DE APOYO OPERATIVO

Es la encargada de la ejecucion de los planesrgmag, proyectos y de cumplir los

objetivos institucionales de la I. Municipalida&sta integrada por:

a. Direccién de Obras Publicas conformada por los Bapentos de:
1. Fiscalizacion.
2. Programacion y Ejecucion.
3. Areas Verdes y Espacios Saludables.
4

. Mantenimiento.

b. Direccion de Higiene, Salubridad y Ambiente, confada por los Departamentos
de:

Gestion Ambiental.

Desechos Solidos.

Laboratorio.

Camal.

o bk 0D PE

Cementerios.

=  Funcion administrativa

Son funciones del Municipio segun el articulo ¥la Ley de Régimen Municipal

vigente, las siguientes:

* Dotacion de sistemas de agua potable y alcanthilla

e Construccion, mantenimiento aseo, plazas y denp@ies publicos;

* Recoleccion, procesamiento o utilizacion de resgduo

* Dotacion y mantenimiento del alumbrado publico;

* Control de alimentos; forma de elaboracion, mamipyl expendio de viveres;
* Ejercicio de la policia ciudadana,;

* Control de construcciones

* Autorizacion para el funcionamiento de locales stdales, comerciales y

profesionales;



e Servicio de cementerios;
* Fomento del turismo; vy,

* Servicio de matadero y plaza de mercado.

Se ejercen funciones separadas por parte del @onpetjAlcalde pero con un solo fin,

el de colaborar armonicamente en la obtencion sléres del Municipio.

El Alcalde es el superior jerarquico encargado degid las acciones en la

administracion municipal y la funcién de los comée$ es obligatoria irrenunciable sin
percibir sueldo alguno por sus labores.

La Ley de Régimen Municipal constituye un marcadigo que justifica su existencia,

asi como respalda a la Direccién de Higiene y pmsecuencia al Departamento de
Desechos Sdélidos (DDS).

De la Direccion de Higiene, Salubridad y Gestion Abiental

Esta Direccion serd presidida por un profesionatibt® y/o en areas afines, con
experiencia en areas de salud publica y manejoemtathi

Jerarquicamente depende del Alcalde.

Son funciones de esta Direccidn:

a) Programar, organizar, dirigir y supervisar l@si@nes destinadas a preservar la
higiene y salubridad del Cantén; en coordinacién ctsos organismos publicos o
privados;

b) Reglamentar en coordinacion con la DireccioP@mificacion Territorial, todas las
actividades industriales, de servicios y de comoeaciin que se cumplan las normas

sobre uso de suelo y cuidado sanitario;

c) Vigilar desde el punto de vista de la higiene tps mercados, plazas, acueductos,



baterias higiénicas, depositos de basura, canpteys, bebederos y toda otra
instalacion sanitaria rednan los requisitos seialgubr las disposiciones sanitarias

vigentes;

d) Velar por el cumplimiento de las normas legalebre saneamiento ambiental y
especialmente las que tienen relacién con los ®ldesagradables, humo, gases
téxicos, polvo atmosférico, emanaciones y deméamifes que puedan afectar la

salud y bienestar de la poblacion;

e) Organizar y supervisar a través de la SeccioBatchos Sélidos los procesos de
recoleccion, traslado, procesamiento y disposifiital de los desechos sélidos en la

ciudad y el canton;

f) Programar cursos de educacion sanitaria pgrabacion;

g) Solicitar sanciones a 1os organismos pertingraes los infractores de las normas de

higiene y salud publica ; vy,

h) Cumplir con las demas funciones sefialadas keayla

Para el cumplimiento de estas funciones la Digtde Higiene, Salubridad y Gestién

Ambiental, contara con los siguientes Departangeyidnidades:

1.- Gestion Ambiental ;
2.- Desechos Sdlidos ;
3.- Camal ;

4.- Cementerios ; Y,

5.- Laboratorio.



De la Estructura Funcional del Departamento de Deshos SoélidogDDS).

Creacion del DDS

El 1. Concejo Cantonal de Riobamba considera ertifum Aumento poblacional,
crecimiento de la industrializacion, comercialiZexi etc., mejoramiento del nivel de
vida, que generan problemas de produccion diariaced@uos solidos originando
repercusiones econdmicas sociales, expide en Rimba&l 22 de Junio de 1990 una
Ordenanza Municipal que regula la limpieza de Véass publicas, recoleccién,

transporte y disposicion final de los residuosdcadi

Surge a finales de la administracion del Lic. Jdsécero, ante la minima relevancia
que tuvo el tema ambiental dentro de la voluntdéip® como un factor primordial, lo
cual impidi6 organizar la estructura adecuada dBISDfalté ademas definir las
funciones de quienes lo integran sujetandose adiggosiciones y reglamentos

estipulados en la Direccion de Higiene.

El personal de ésta dependencia se mantienenét file las tareas técnicas y operativas
de barrido, recoleccion y disposicion final de tlesechos y residuos sélidos para lo
cual se ha establecido 11 rutas de servicio dde®xmodn en diferentes horarios diurnos
y nocturnos destinados para la zona urbana y urealgazona rural: Se mantiene el
barrido mecénico y manual, con las diferentes dll@lubicadas en varios sectores de
la ciudad, acode a turnos y frecuencias estable@dael DDS, actividad compartida
en ocasiones con la ciudadania, como determieapecifica la ordenanza Municipal

vigente.



1.3. Marco juridico.

En este tema, se describen los principales mawm@idos que guian el manejo de los

desechos solidos a través de las municipalidades.

» Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano.

* Ley de Régimen Municipal Reformada.

* Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

» Ley de Prestacion de Servicios personales poratontr
» Caddigo de trabajo

* Ordenanzas

* Reglamentos Municipales, v,

* Resoluciones administrativas

* Convenios nacionales e internacionales.

Mision.

“Ser un Departamento acorde con el desarrollo deautdad, contando con tecnologia de
punta en los equipos mecanicos; recurso humanovadooy capacitado para la
realizaciéon de sus funciones, programando campd@asoncienciacién ciudadana a
mantener limpia la ciudad, de esta manera se liegsar eficientes, econdmicos y

eficaces, ante la presencia de turistas naciogatanjeros®.

Vision.

“Planificar, evaluar y ejecutar la mejor ruta de@manual y mecanica, proporcionando
baterias higiénicas, servicios de limpieza y rexmés de los desechos solidos que se
exponen en las calles, parques, jardines y mercdelda zona urbana con el fin de
mantener limpia y con un ambiente atractivo ediata ciudad” (Ibid.).

2 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION DE HIGIEE 2004-2010. Municipio de Riobamba. Riobamba 2004



CAPITULO Il
MARCO SITUACIONAL DE LA INSTITUCION

La gestion del manejo de los desechos y residuafospen la gran mayoria de los
Municipios, en el Ecuador es insuficiente, fragihy existe un concepto de eficiente y
compatibilidad con los estandares  necesarios paecautelar el grado de
contaminacion ambiental y salud de la ciudadaBfa.su mayoria los sistemas de
manejo de desechos y residuos sdlidos se limitaraaecoleccion basica en los centros
urbanos que generalmente no cubre al 100% de lagid@b y a un depdsito final no
controlado, pues no existen rellenos sanitariogwstos, depositdndose estos a cielo
abierto en terrenos inapropiados como quebradakpdede rios, o en sus laderas
inundadles, lo que provoca dafios ambientales ypiaies riegos de morbi-mortalidad

(enfermedad y muerte) en la poblacion.

El Municipio de Riobamba opera un sistema de matejdesechos y residuos soélidos a
través de la Direccibn de Higiene, Salubridad y Aente que es una de las 7
Direcciones que funcionan paralelamente en latutsfin, tiene varios departamentos,
el de Gestion Ambiental, un departamento que spaodel camal, un Laboratorio y el
departamento de Desechos solidos organismo encadgatbs servicios de aseo de la

ciudad.

= ANALISIS INTERNO DE LA SITUACION ACTUAL

La generacion de desechos sélidos es parte intisadie las actividades que realiza la

municipalidad, considerando que dentro de las stdpkciclo de vidade los desechos

sélidos, generacion, transportaciomlmacenamiento recoleccion, tratamiento y
disposicion final, lasesmpresasconstituyen el escenario fundamental, en el que se
desarrollan y se vinculan las diferentes actividaai®ociadas al manejo de los mismos.

Resulta esencial la utilizacion de destrezas amddes y su consideracion de forma
priorizada en el contexto de las actividades deitaccién de Higiene y por ende del
DDS, a través de las cuales se potencie el estaldeto de esquemas de manejo que



garanticen un mayor nivel de protecciéon ambiert@aho parte de las metapljetivos

propuestos por el DDS

El modelo de gestion del DDS del municipio de Rmba ha utilizado hasta la presente
fecha un modelo de prestacion directa de sus s&syisin embargo es notorio el
problema actual defatamiento ycontrol de basura en lo concerniente a su disidosic
final. La presencia de multiples sectores prodostiy empresariales exige la
formulacién y ejecucion inmediata de un plan de ejmde desechos y residuos sélidos

en Riobamba.

Administrativo Estructural .

El DDS no cuenta con un organigrama técnico adinatigo funcional para normar sus
actividades en forma legal. Su estructura orgaiopnal se administra sobre la base de
equipos de trabajo en el dia a dia. Una personameargo del Director de Higiene
coordina las actividades técnicas, control de peisodistribucion de trabajos,
asignacion de tareas, revision de informes y paitaos del servicio, ocasionando una
gestion muy limitada con minima delegacion de ador y responsabilidad y sobre

todo la falta de niveles politicos presentes dnr@a de decisiones oportunas.

La voluntad politica y cambios de autoridades eadiainistracibn municipal son otra
desventaja dentro del sistema. Los directoresrkgpemuchas veces de la tendencia
politica administradora de turno y al no existirplan de gestion definido en el DDS no
se permite la continuidad de propuestas y sahasioa la problematica ambiental

existente.

Otra desventaja en su estructura municipal, es ilsirm oferta de procesos de
modernizacidon y desconcentracion municipal que tmmplementar técnicas

gerenciales modernas que se reflejen las funcdeess integrantes.

El problema se vuelve critico, al momento que elSDid cuenta con una adecuada

infraestructura. Los servicios administrativos yagpmyo no estan dentro de la propia



unidad, dificultando el mantenimiento y reparacaportunade vehiculos. Al mismo
tiempo la adquisicion de repuestos y accesoriogistye un tramite engorroso lo que
causa la suspension del servicio por largos pesiodomplicando el manejo de los

desechos solidos en la ciudad.

Adicionalmente la mayor parte del personal opardia sobrepasado los 50 afios de edad,
por ello su rendimiento va disminuyendo en laaate recoleccién por el largo recorrido
gue tienen que realizar diariamente, sin que epditicas de manejo de recursos humanos,

con escasos incentivos para sus jubilaciones.

Estos factores han impedido ampliar la coberturh sgevicio de barrido y de

recoleccion a los diferentes sectores a los queakente se presta el servicio con la
frecuencia adecuada, debido a la falta de recimsmgnos como también el no contar
con los vehiculos y equipo suficiente para satssfda demanda constante de la

ciudadania.

Seguridad Ocupacional

El componente humano necesario para realizar ekjmate los desechos solidos no
dispone de equipos y herramientas en buenas conédgipara su trabajo, también la
falta de utilizacion del equipo minimo de seguridadustrial para la manipulacién de

desechos, originAndose multiples problemas, ertos,ode lesiones en manos y pies,
lastimaduras en la espalda, hernias, heridas, eafixdes respiratorias, en el sistema

digestivo, etc.

El DDS no adoptado medidas obligatorias para elbwsooles, saquillos para recoger la
basura, fajas lumbares, botas, chalecos reflestaatpiipos de proteccion individual:
guantes anti cortes, botas de seguridad (protecogigalica en suela y puntera), mono
de trabajo, gafas y mascarilla anti polvo a pgsarla institucion municipal cuenta con
un presupuesto para suministrar de las condicidasgguridad en riesgos.

Del mismo modo el personal para la coordinacidrsadello y seguridad de las

cuadrillas de aseo no se encuentra dirigido pdepianales responsables de la calidad



en la ejecucion del trabajo y el bienestar de topleados a fin de evitar los accidentes

de trabajo.

A todo esto se suma que todo el personal involacedlas labores del DDS no se
encuentra instruido en conceptos basicos sobreeleepcion de accidentes de trabajo
con una conciencia de seguridad con el uso de lEwmeatos y dispositivos de

proteccion personal

Econdmica Financiera.

Este modelo financiero proviene directamente desygnuesto municipal, que muchas
veces no se encuentra adecuadamente desglosadsu Parte el municipio cobra la
tasa de recoleccién a los generadores de desectiagéa de impuestos 0 mediante
acuerdos con compaiiias a través de la tarifa del pgtable. Politica de recaudacion

gue no garantiza que el usuario pague la tasaspameiente por recoleccion de basura.

La Direccion de Higiene no ha realizando acciopas identificar el origen de los
ingresos provenientes de servicios publicos, intpgeg tasas para canalizarlos a los
sectores correspondientes a fin de buscar auttensoéidad de cada servicio

incluyendo el sector de desechos sélidos.

Socio Cultural Interno

Algunos de los problemas que se presenta en éstelonde prestacion directa en el
DDS es la limitada capacitacion de varios de rlesursos humanos disponibles.
Ademas de los beneficios adicionales del contrakectivo: como una menor duracion
de la jornada laboral, estabilidad, beneficios éaainos suplementarios. Ciertos cargos
técnicos tienen un elevado nivel de rotacion lo gqupide una continuidad en los

Programas.

Como podremos hacer mencion también la indiferedelasindicato a dar solucion
frente a los problemas que tienen los trabajadovasrespecto a comportamientos de

alcoholismo; estos problemas son por falta de obréidecuado por parte del personal



de supervision “sobrestantes”. esta problematicdlesa al deterioro de la imagen

institucional.

Adicionalmente podemos mencionar la falta de proéma@ la ciudadania en la
recoleccion de basura. No hay difusion y campaasodcienciacion en referencia al

tema y la ciudadania no colaborara en dichas tareas

= ANALISIS EXTERNO

Dentro de un marco referencial donde la falta denueva estructura administrativa, de
instrumentos de caracter normativo y operativo, & me la falta de asignacion de
funciones del personal son problema socio-ecorasnmliticos y culturales presentes
en el DDS, conlleva a repercusiones futuras. Larma de un sistema de gestion del
DDS presenta un déficit muy significativo admirasitzo, técnico y operativo de los
servicios de aseo que van en detrimento del bignéds la poblacion.

El ambiente laboral tiene una influencia muy maacad el comportamiento de sus
trabajadores, produciéndose una disminucion deesdimiento que se refleja en la
presencia de conflictos externos que admiten uh seevicio, que traen consigo
problemas para la salud del trabajador,, entredates podemos destacar los siguientes

riesgos:

* El contacto directo con los desechos expone a lgrgsa accion de
excrementos humanos y de animales, vidrios, metalgstos contaminados y
otros elementos peligrosos.

* El uso de recipientes inadecuados para el almagentoimde los desechos
sélidos incide en los riesgos.

» Los riesgos directos que mas se evidencian sore godo las enfermedades
contagiosas, respiratorias y de tipo dermatologittoe otras.

El manejo inadecuado y la generacion excesiva ded&es Solidos son graves

problemas ambientales identificados como:



Contaminacién del Agua

En cuanto a la contaminacién del agua en el caRi6bamba y cantones vecinos
afectan directamente a los rios Chibunga y Charobelpdepdsito de desechos solidos
directamente a su lecho. Por otro lado la faltaudeelleno sanitario adecuado que
controle los lixiviados en el botadero de basurstaréa contaminando aguas
subterraneas y posible contacto con aguas quedlain@ Chambo, que posteriormente
son utilizadas para el riego de cultivos. Estaammacion en cualquiera de los casos,

aguas superficiales o subterraneas producen cardaidin y enfermedades.
Contaminacion del Aire:

La combustidon espontanea de los compuestos orgaaigmorganicos, la presencia de
material particulado producto de la descarga deusins, instituciones civiles y
militares y de otros municipio mas pequefios tambigrovocan este tipo de
contaminacion, la fermentacion y desintegraciomedtduos, producen gases toxicos,
humo, malos olores que afectan en forma directa poblacién cercana al botadero
“Comunidad de San Jerénimo de Porlon”, en la qitdra muchas familias y que parte

de ella son minadores y recicladores.
Contaminacion del Suelo

El almacenamiento inadecuado de los desechos yuossi sélidos, produce
contaminacion en la parte superficial, de la cepgetal, capa freatica asi como la

alteracion y destruccion del paisaje y ecosistetebBigar.

Problemas Sanitarios:

La contaminacion del medio fisico tiene incideneia la salud de la poblacion;

especialmente de los minadores (personas queamedithteriales usados) que trabajan
en el botadero de basura cielo abierto que posesi@kipio de Riobamba, ademas en
éste vertedero existe una gran cantidad de gar@dm@, muchos perros, aves y muy
notoria la presencia de vectores “ratas y moscag’ gpn transmisores de muchas

enfermedades.



La limitada participacion ciudadana, es en granideaedina dificultad para enfrentar el
reto del manejo integral de los desechos y resiciddislos; esto se refleja en el
desinterés de la poblacion que cree que el mameja basura es fundamentalmente un

problema uUnico de las autoridades municipales.

La participacion ciudadana es un elemento indisgd#as debe ser comprometida y
requiere de una alta dosis de voluntad muy grapde también es necesario un
proceso de educacion, sensibilizacion que perrhicarabio en los habitos ciudadanos
desde el nivel del consumo hasta el destino fiealadbasura dentro y fuera de sus
hogares, establecimientos comerciales, institusi@be. Este problema se empeora por
la ausencia de un plan o sistema de capacitacidedartacion ambiental” como eje

principal de la prevencion y mejoramiento de lasdiciones ambientales en nuestra

ciudad.



2.3 FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Autoridades que apoyan los proce

de gestion en DDS

Insuficiente normativa juridica local

(ordenanzas)

Apoyo en nivel técnico par

a2

Falta de estructura organizacional

conformar una comisaria ambienta apropiada del Departamento de
Desechos Sdlidos
Iniciativas y proyecciones en manegj8 | Falta de un manual de funciones del
de desechos sdlidos Departamento de Desechos Sélidos
Experiencias, comunitarias en manep | Insuficiente capacitacion del talento
de desechos sdlidos humano del Departamento de
Desechos Solidos
Se dispone de un lugar estratég 5 | Minimo liderazgo en €
para el relleno sanitario Departamento de Desechos Sélidos
Se sitta un POA en el manejo |[d@ | Débiles valores de autoestima de [los
desechos soélidos trabajadores del Departamento |de
Desechos Solidos
Existe  suficiente personal de& | Débil imagen institucional
trabajadores
Se dispone de maquinaria moderng8y | Falta de consensos entre Alcalde y
suficiente  para  recoleccion |y | Concejo
disposicion
9 | Presupuesto insuficiente
10| Falta desarrollar un sistema
informacion relacionada al
tratamiento de desechos sdlidos
11 | Insuficiente coordinacion con
instituciones y organizaciones sociales
vinculadas al tema
12 | No aplica una verdadera politica de
comunicacion interna y externa
13 | minima legislacion estatal en sanidad

publica y ambiente




14

elevado porcentaje de alcoholismo

personal operativo

en

15 | Inexistencia de Seguridad de Riesgos
de Trabajo

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Buena ubicacion geogréfica de sitios | Crisis ambiental mundial
para la implementacién del Relleno | (calentamiento global, escasez |de
Sanitario para el canton agua, contaminacion)
Existencia de muchos planes |d2 | Fuerte contaminacion  industrial,
desarrollo local y provincial, que artesanal y ciudadana
técnicamente fortalecera la

planificacion estratégica

Concienciacion de la importancia ¢ 3 | Vulnerabilidad a riesgos naturales| y
entorno natural tecnolégicos
Instituciones que ofertan capacitacioh | Inestabilidad politica y economica
ambiental local y nacional
Cooperacién interinstitucional y ¢5 | Voluntad politica y clientelismo
ONGs que apoyan la gestion |imperceptible
ambiental
Medios de comunicacion6 | Ausencia de control sanitario por
comprometidos para difundir temgas | instituciones de la salud
ambientales y manejo de desechos
solidos
Apoyo y presencia de universidadesd | Crecimiento urbano desorganizado
locales
Se dispone de normativa juridica e® | Escasa cultura ambiental de |la
temas ambientales ciudadania

9 | Crecimiento del turismo interno |y

externo que exige ciudades limpias




CAPITULO I

MARCO PROPOSITIVO
DATOS INFORMATIVOS

TITULO

“Disefio de un sistema de Gestidn para el departanienDesechos Soélidos del llustre
Municipio de Riobamba, periodo 2008-2009".

INSTITUCION EJECUTORA
Municipalidad de Riobamba.
Direccion de Higiene

Departamento de Desechos Solidos

BENEFICIARIOS

e La Institucién Municipal
» La Direccion de Higiene, el Departamento de Dese&aidos.

* Ciudadania en General, del canton, y sus espagimgldencia directa

UBICACION
= Pajs: Ecuador
= Ciudad: Riobamba

= Area geogréfica: Canton Riobamba

»= Tiempo estimado para la ejecucion:



Para lograr un resultado Optimo en la estructuraimdtrativa del DDS se requiere
iniciar un proceso de gestion, cuyos resultadosbsengan a corto y mediano plazo.
Por esta razén es importante dar los primeros pasok presentacion de ésta memoria

técnica para el inicio de una reingenieria adrirativa

Debemos considerar que la presente propuestaladneglementacion de un proyecto
que tiene un inicio y un fin, sino que se trataideSISTEMA DE GESTION.

El inicio de la Implementacion del Sistema de Gespiodria ser en el afio 2008 y el fin
de este serd tomando en cuenta en base a la dn@micrecimiento poblacional,
decision politica, y el involucramiento del DDSypm periodo aproximado de cuatro

anos.

= |nicio: afio 2008 fin afio 2012

» Equipo técnico responsable:

El equipo técnico responsable de la incidenciamementacion del sistema de gestion
es el asignado para la direccion de higiene y ésmoente el de departamento de
desechos soélidos. La implementacion de la presamatguesta estara a cargo de los
técnicos en mencidbn como actores principalesraetd dicho proceso; con apoyo y
asesoramiento interno y externo, fundamentados uromgran soporte institucional,
decision politica y la suma de talento humano dka t@ i institucion Municipal de

Riobamba.

= Costo

-Participacion “equipo multidisciplinario” con exgencia (minimo 4 personas) ($

3000 por persona) $
12000
-Apoyo logistico $ 5000

-Suministros $ 1000



-Personal de apoyo $ 4500
Total $ 22500

Estos costos se estiman considerando la capacidtalada que posee la Institucion,
con sus diferentes dependencias, instalacionesadisiequipo tecnologico, talento

humano, maquinaria y recursos econémicos existentes

3.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La municipalidad de Riobamba como Gobierno Sectiersaa encargada de ofertar
Servicios Basicos, a través del DDS, consistearido manual, mecanico y todo lo
que implica el manejo externo de los residuos eslidrecoleccion, tratamiento,

transporte y disposicion final).

El servicio de manejo de los residuos solidos deila@ad de Riobamba debe ser
mejorado, por lo que es necesario que las tareaasvgnimos cumpliendo sean
orientadas a mejorar el servicio, deben fortalects actividades administrativas que
conlleven a un mejor rendimiento del recurso humaue nos permita realizar una
mejor prestacion del servicio para optimizar laadiciones de vida de la poblacion

urbana y rural del canton Riobamba.

No se ha podido ampliar la cobertura del servi@obdrrido y recoleccién a otros
sectores a mas de los actuales, debido al minianenrento de recurso humano, como
también la falla en el paquete automotor y maqianpesada que son insuficientes

para satisfacer la demanda constante de la ciu@adan

Con el pasar de los afios la vida util de los vébs$crecolectores va terminando por lo
gue es necesaria la renovacion paulatina el paatoenotor; como también, es necesario
incrementar

Personal técnico y trabajadores en el departamé@atalesechos solidos, un de los
problemas es la edad de las personas que sobrepasdn los 55 afos de edad, por esta

razén su rendimiento disminuye en la tarea ddeecidn diaria



Riobamba cuenta con una totalidad de 270 Km. véasas cuales 45 corresponde:
avenidas que tienen 4 cunetas, 2 laterales yteBiares se convierten en 180 Km. de
estos solamente se da servicio con barrido mec&&dém diarios a un promedio de
rendimiento de 5 horas diarias (6.4 Km. -hora). d@melo un total de 225 Km. de calles
de los cuales se presta el servicio de barrido alade aproximadamente 80 Km

guedando sin cubrir una area de 145 Km.

Actualmente de los 180 Km, de avenidas solo seedéc®o de barrido mecénico
aproximadamente 32 Km. diarios. Y en barrido maxdedis 225 km de vias se presta

el servicio de barrido aproximadamente a 80 Knriaka

El departamento actualmente cuenta con un tot8Pdeersonas destinadas al barrido
y recoleccion de los Residuos Solidos; adicionatmee cuenta con el contingente de
30 personas de contrato.

3.3 JUSTIFICACION

La presente propuesta plantea la implementaciéonndelan de manejo integral de
desechos y residuos solidos generados en el Cattlvamba, el cual debe ser
ejecutado de manera adecuada que permita realaamejor prestacion del servicio,

logrando mejorar las rutas y frecuencias para magbertura de este servicio y que
permita minimizar la contaminacion ambiental enptzblacion urbana y rural del

cantdn; de esta manera se protegeran los recurghgales existentes. y se
desarrollaran acciones que permita protegerdosrsos: agua, aire, suelo, paisaje,

etc.

El problema de los desechos sélidos en la ciudacsngolamente la inadecuada
disposicion de los mismos. Es un asunto técnicanenicho mas complejo, que
comprende las fases de generacion, recoleccidrspoate y disposicion final adecuada
de estos. El implementar un modelo de gestion tadkena fortalecer el DDS en la parte
administrativa en la capacitacion y parte sociausidad industrial, que valore la

autoestima en nivel operativo y un plan de mantamta preventivo de vehiculos



equipos, definir un nuevo flujo de procedimientos gestion es inmediato para

solucionar este problema.

El Departamento de Desechos Solidos mediante esiaugsta, mejorara su area
administrativa y el sistema de manejo de residl@osna manera mas econdémica sin
descuidar la proteccién de la salud publica y fgsraciones de los usuarios a quienes
presta su servicio, estableciendo adicionalmenévasialternativas de generacion de
recursos economicos a través del aprovechamientosdeesiduos solidos mediante
programas de reciclaje, conversion y comerciali@acie productos y subproductos en

el relleno sanitario, etc.

Para la prestacion del servicio de barrido maaualda la ciudad con una frecuencia
diaria, sea ésta en la mafiana o en la tarde. ®siteeaproximadamente 81 personas,
para el barrido con un rendimiento de aproximadaende 5.5 km cada 2 personas. Por

lo que se necesitaria incrementar 34 personas.

La ciudad de Riobamba cuenta en la actualidad &31315 habitantes de los cuales
124.803 habitantes pertenecen al area urbana Y&®abitantes pertenecen al area
rural, la municipalidad de Riobamba cuenta conetblectores para prestar el servicio
de recoleccion a todo el canton, los mismos qusenencuentran aptos para realizar
ésta actividad puesto que ya cumplieron con su uida lo que impide prestar el
servicio adecuado, por lo consiguiente se hacesadocerenovar e incrementar el

parque automotor.

No se puede dejar de lado la tarea de fortaleestignular al personal que realiza esta
actividad de barrido y recoleccién en la ciuda@gtares periféricos, teniendo en cuenta
gue la ciudad crece y esto implica el redisefoutlesre incluir mas trabajadores para
estas tareas, incluyendo también el servicio deleecion que se da a las parroquias;
se debe tomar en cuenta que la densidad poblaciéh érea rural es de 50,508, datos
gue nos permite saber con que frecuencia podencosmentar el servicio a dichos

sectores.

Con cierta frecuencia se realiza la limpieza deenaes y basuras grandes como
envases Yy botellas plasticas de bebidas que noeskeip recoger y que se acumulan en

la cuneta de las avenidas de entrada y salida dedad, producto del arrastre por las



lluvias o por el paso de los vehiculos. Este t@baj realiza con personal del
departamento de desechos sélidos, pero no en foemaanente, es decir, no se puede
dar un mantenimiento adecuado por falta de perspmahquinaria suficientes.

3.4. OBJETIVOS
General

El establecimiento de un sistema de gestion padepartamento de desechos sélidos
permitira mejorar el sistema administrativo, téarycoperativo que permita el incremento de
rutas y frecuencias y cobertura de servicio deleecion en Riobamba a parir del presente

afo hasta el afio 2012.
Especificos.

 Promover y alcanzar calidad y cobertura del smwiae recoleccion de

residuos y desechos sélidos

» Orientar el marco politico, legal e institucionalumcipal que permita la

ejecucion efectiva de las actividades del depaméme

» Conseguir el funcionamiento inmediato del rellenaitario, utilizando técnicas

establecidas para el efecto.

« Disefnar y ejecutar mecanismos de incentivos yiGaee legales a usuarios para
el manejo integral de residuos y desechos sdlidesjante la conformacion de

una Comisaria ambiental.

» Lograr el fortalecimiento y apoyo institucional msarial y la participacion

ciudadana en el proceso de gestion ambiental



3.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Es de suma importancia para la aplicacién de ragstpuesta la incidencia politica
existente en la municipalidad como autoridad lamahprometida. Se requerira del
apoyo politico del Consejo cantonal, Alcalde, depattamento Juridico y el

Departamento Financiero para la asignacion de sesur en base al presupuesto
establecido de costos para la prestacion de se\de recoleccion.

La municipalidad a través de reglamentos, ordersanmarmativa locales podra
establecer nuevas tasas por la recoleccién de hiesac residuos solidos de toda
naturaleza en los diferentes centros generadobbéicps, privados y de la ciudadania
en general que permita establecer el cobro adecymr multas y sanciones, con el

objeto de mejorar ingresos y ofrecer mayor cobardiersu servicio.

Los residuos sélidos han sido considerados por mmtiempo como basura, cuando la
tecnologia nos demuestra que es una materia puam@uede ser reciclada en mas del
80%. El manejo técnico y adecuado puede conweréin una actividad altamente

econdmica, a través del reciclaje, productivadestrial.

3.6.MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Linea Base del Proyecto

Con la finalidad de establecer un tratamiento nategara el manejo de los residuos y
desechos solidos, este Departamento plantea laigst@p de un sistema de Gestion
administrativa y operativa legal para mejorarctzbertura del servicio de recoleccion en
Riobamba a parir del presente afio hasta el afio B8tE2propuesta permite que se evalle y
determine acciones: Sociales, Culturales, Econ@niccambiental para mejorar la

calidad ambiental y de vida de la poblacion.



Consiste en el estudio sistematico y anaksigacional presente; en relacion con su
funcionamiento, aspecto critico, naturaleza y mntadnide las necesidades y el
conocimiento analitico de los problemas que afectan o alteearreblizacion de

actividades de desarrollo dentro del DDS.

Se deben identificar los problemas y dificultadesi, como las fortalezas que estan
afectando el funcionamiento de la organizacionctassas que la originan, esto con el
fin de mejorar y fortalecer los procesos, los unsgentos y los recursos con que se

cuenta para lograr una gestion ambiental mas eéeeti términos de resultados.

La propuesta de un modelo de gestion se cristalitances a partir del fortalecimiento
del DDS, como una unidad administrativa-operatigapecializada y eficiente en la
administracion de servicios de aseo, mantenimigfitopieza de la ciudad, admitiendo
la articulacion directa con la Direccion de Higien apoyandose para su
funcionamiento en el resto de las dependencias restnaitivas municipales; esta
propuesta permite consolidar el rol: de rectayutador, supervisor y fiscalizador de la

gestion de Residuos y Desechos Sdlidos.

Estructura Organica y Funcional

El DDS carece de un plan de organizacion acord®isanecesidades amerita la
definicion especifica de un organigrama estructu@ale responda la forma y fondo
organizacional como los ambitos de accion de lesles directivos asesores, auxiliares

y operativos con relaciones de interdependenciarsacy funcional.

Con una distribucion funcional jerarquizada y a@deleuasignacion del trabajo técnico
administrativo en relacion con la complejidad divadades que deben ser realizadas en
el departamento. La asignacion de funciones debstar determinada con criterios
técnicos y en funcion de las necesidades de semile comunidad.

Es relevante entonces definir con claridad lo®les; dependencia y asignacion de
personal haciéndose necesario construir dentra éestsuctura secciones coordinadas

gue apoyen en el rol que debe cumplir el DDS, ppr@a pueda mantenerse y ser



eficiente en todo el proceso del contexto del nwar los RS; partiendo de una

estructura Organica funcional de la siguiente maane

Seccidn técnica y de planificaciorque tenga un nivel de decisidon dotada de un
conjunto de programas, subprogramas y proyectaseh aefinitivo y adecuadamente

dimensionado para fortalecer la gestion municipal.

Una comisaria ambiental que realice un sistema de inspeccion en donde se
establezcan que esta seccion cumple y hace curgdirLeyes, Reglamentos,
Resoluciones, etc., como también dictar normassameionen drasticamente a quien
utiliza los rios, quebradas o terrenos baldios ceentederos de basura. Robusteciendo
su marco legal a través de proponer ordenanza @mlato local y a la vez haciendo

cumplir las existentes.

Seccién de supervision y controfue permita velar por el cumplimiento y serviaies

los obreros, como también vigilar la planificacestablecida.

Responsable en mantenimiento de maquinaria, vehi@d, equipos y herramientas
cuya funcidon sea el sostenimiento de todo el paayti@motor, agilitando las acciones
necesarias por parte de la autoridad ambientalidei& el DDS, a fin de mantener en

Optimas condiciones la maquinaria utilizada en ssteicio.

Seccién Operativacon funciones integrales que responda a las necksidcactuales de
la comunidad, donde el barrido, recoleccion, trarspy disposicion final reflejen una

planificacién, direccion y control del DDS y pordendel municipio de Riobamba.

Barrido.- El personal y el equipo deben realizar sus actiledade barrido de acuerdo a
rutas y horario técnicamente definidos. Como reparbvedades a su sobrestante o jefe

inmediato

a) Los sobrestantesdeberdn cumplir con las actividades de supervjigiontrol y
coordinacién entre la jefatura y el nivel operati@oordinar las acciones
operativas emanadas de la jefatura, con los clejebarrenderos y Otras que la

encargue la jefatura del DDS.



Recoleccion.-El personal, equipo y vehiculos debe responder digafio de rutas y

horario técnicamente establecidos

Disposicion Final.- Es la seccidon operativa la que se encargara dejanagi barrido,

recoleccion y disposicion final.

GRAFICO N.-2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DDS
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PLANIFICACION AMBIENTAL CONTROL DE MAQUINARIA,

TECNICA Y DE COMISARIA SUPERVISION Y MANTENIMIENTO OPERATIVA
VEHICULOS,

Es muy importante proponer la elaboracion y eje@oucie una nueva Ordenanza para
DDS que refiera al funcionamiento y prestaciérsdrvicios con eficiencia y calidad.
Ademas establecer un modulo de capacitacién, noddiwaactividad que se desarrolle

con personal idoneo interno y externo a la ingtituc

Esta linea de accion permitird articular a losureas humanos en aspectos técnicos,
legales, administrativos, financieros y de gespiéra el disefio de planes, programas y
proyectos que permitan ampliar y mejorar la cabarte los servicios, definiendo

secciones delimitadas como: el nivel local en asgenormativos, regulatorios, de



vigilancia, fiscalizacion y control, promover larpeipacion social, incrementar la

reutilizacion y reciclaje ecoldgico de los deseclags como, proteger el ambiente.

Manual de Funciones

El DDS cuenta con un regular sistema de adminisiiata ausencia de un reglamento
organico y un manual de funciones especifico imfadeentificacion de las funciones
de cada puesto o0 seccidn; consideramos oportundernmeptar un mecanismo
administrativo y legales orientados a garantizar seleccion técnica de sus servidores
en base a sus conocimientos y destrezas adquitadagptitudes fisicas mentales, la
capacidad de integracion y cooperacion y otrasdamgs requeridas para la selecciéon y

contratacion.

De acuerdo a esto deberia existir un sistemavalaarion peridédica al desempefio de
todos y cada uno de los integrantes del DDS qumitgeta superacion permanente de

los problemas organicos o funcionales detectados.

Deben existir perfiles profesionales obligatoriateeaxigibles y de inducciones de
capacitacion y experiencia como parte del procesoseéleccion de funcionarios,
empleados y trabajadores, que originarian un goancentaje del personal
administrativo cumplan con las condiciones minidaseables y tengan experiencia

con la funcion o el cargo que desempefian.

El DDS tendria que emprender programas sistematleosapacitacion del personal
considerando sus deficiencias curriculares o lenéaion en base a las necesidades
reales de especializacién técnica o administrajiva demanda la gestion local. Esto
conllevard a brindar fluidez y solvencia en la faei®n del servicio de aseo, saliendo
de la practica rutinaria y con objetivos Optimos quos conduzcan a la eficacia y
eficiencia que se exige en la atencion de los proas urbanos, mejorando su cobertura

de servicio.



Cobro de Tasa

Amerita sefalar también que todos los servicios presta la municipalidad, deben ser
auto sostenibles. Existe una notable falta de iG@lag concordancia entre los procesos
de programacion presupuestaria y actividades adtrativas. La gestion financiera
debera ser muy fuerte que proporcione una soslieaii al DDS con posibilidades de
impulsar una gestién municipal / ambiental conjumpt® logre el desarrollo actual y

futuro del municipio.

Lo que respecta a las tasas por servicios de sis@ecaudacion mediante el servicio de
agua potable es deficitario, considerando que soltéan 25.000 usuarios

aproximadamente de una poblacion total de 124.80#tdntes, pagan 0.53 centavos de
dolar por el servicio de recoleccion de basurarasilgue en los ingresos municipales

son insignificantes.

Por ello las autoridades municipales deben canfdidorma de cobro mediante una
alianza estratégica con la EERSA, a través demei®en la ordenanza. El monto de la
recaudacion por recoleccién de basura seria mtymgndo en cuenta que se cobraria
de acuerdo al numero de medidores existentes endmadicilio, que por cierto supera

enormemente al nimero de medidores de agua.

Este sistema se pretende cobrar por el manejosddekechos sélidos de forma integral
y con una frecuencia mensual. Paralelamente la gipatidad iniciard una campafa
informativa tendiente a motivar a los usuarios ajgdel servicio y a clarificarles el

nuevo sistema de pago implantado.

Con esta nueva estrategia se pretende mejoramdpesos buscando un soporte
presupuestario municipal y por ende para la UnAldainistrativa de desechos sdlidos,
a fin de ofrecer un marco institucional, politicormativo adecuado para lograr una

gestion integral de los Residuos Solidos, de acuagslis necesidades especificas.



Educacion y Capacitacion

Es menester operativizar los planes organizagsmalprogramas de sensibilizacion,
educaciéon y capacitacion en temas relacionadodacgestion ambiental de residuos
sélidos dirigidos a la preparacion del personahité&r que conformara el nuevo DDS
con todas sus dependencias. El fortalecimiento dstgido a la innovacion y

desarrollo de tecnologia apropiada y de bajo cpst@ atender los problemas de

cobertura.

La capacitacién y asesoria técnica que recibemiembros del DDS por parte de la I.
Municipalidad de Riobamba y entidades externasonateés e internacionales lograra

un mejor desempefio de su personal en el desadmBas actividades

Seguridad Ocupacional

Uno de los aspectos fundamentales dentro de wensstle gestion institucional es la
organizacion industrial que viene a constituireseuao de los pilares para el éxito
administrativo. La implementacion de la Seguridadigiene Ocupacional para todo el
personal en la municipalidad es de suma importgratia su desenvolvimiento; ademas
es necesario trasmitir los fundamentos de seguatlgrupo humano que conformara
el DDS como al jefe del mismo, supervisores deisees, y trabajadores, que son los
que se encuentran directamente relacionados caactasdades manuales, mecanicas

entre otras dentro del proceso integral de residatidos.

A medida que se vaya promoviendo ese interés latwdablemente, una participacion
mas activa de los trabajadores que contribuirdn moavas experiencias para el
bienestar del sector laboral y no menos del ingtihal que ha dado la aceptacion a
través de la formacién del departamento de Salseguridad Ocupacional.

Se debera regular las condiciones sanitarias ynisimlaciones del DDS con medidas de

seguridad y reforzar las reglas ya establecidasvigigancia médica, la ventilacion



adecuada, la eliminacion de la explotacion deker&onsolidada no solo dentro del

departamento sino por ende en la institucién eengén

Los empleados del DDS no utilizan su vestimentgm¢eccion tomando en cuenta
que el desembolso que realiza la municipalidadia sealiza en dinero para su compra,

por lo que amerita cambiar el sistema de entregmiiermes.

Es preciso adoptar medidas necesarias para questiaugion y los sindicatos hagan
obligatoria su uso, como overoles, fajas lumbaretas, chalecos reflectantes, equipos
de proteccion individual: guantes anti cortes, vaka seguridad (proteccion metalica en

suela y puntera), mono de trabajo, gafas y makariti polvo.

Este antecedente nos permite actuar de maneraizadancreando condiciones que
mejore, mantengan Yy o fortalezcan el bienestategarrollo integral del personal en el

trabajo.
Problema de Alcoholismo

Es necesario partir desde una perspectiva mas aneplhuevo modelo de gestion del
DDS también debe ser una unidad administrativaalsoeor ello es de asumir la

responsabilidad departamental conjuntamente ereplarprogramas de rehabilitacion,
para obtener un recurso humano que reconstruysruetira y redefine a medida que
los objetivos propuestos se logran o se descubejores medios para obtenerlos a
menor _costoy menor esfuerzo estructurdndolo como un organisomal vivo y

cambiante.

Es evidente que para que un programa de rehaliilitéenga el éxito deseado, debemos
mirar a las personas como el recurso mas valiosananinstitucion, es decir dotadas
con caracteristicas propias de personalidad y eslpersonales, ademas de capacidades

y conocimientos, en otras palabras tratarlas coengopas dotadas de recursos.

No obstante es imprescindible recalcar accionempdgo a todos los profesionales del

ambito social que estamos en contacto dia a diajarado con el elemento humano



susceptible de ser presa facil de ésta lacra sauiabridades educativas en general,

Trabajadores Sociales, educadores, sociélogog)pgas, etc.

Es una obligacion y un deber moral llevar a cate arientacion sobre el alcoholismo
y sus efectos colaterales, que tienda a cubrir ldaformacién que desconocen las
personas a través de proyectos participativos eorfaunidad utilizando los medios de
comunicacion y difusion, coordinando acciones caidsi con centros de apoyo como
Alcohdlicos anénimos y otras entidades capacesodead la rehabilitacion del

trabajador y su familia.

Participacion Ciudadana

Sin lugar a dudas, un papel determinante lo cumapp®blacion, no se puede alcanzar
ningun éxito si los habitos de limpieza no sondedidos, de tal manera que las
acciones complementarias que se implementen spaea consolidar, de una manera

efectiva, el nivel de bienestar y salubridad deolamunidad.

Actores:

Principal Responsable:

* Direccién de Higiene Municipal
» Direccion Financiera
* Departamento de Recursos Humanos

* Departamento de Desechos Sdlidos (Talleres autansoindustrial,
bodegas, Relleno sanitario, Inspectores, equipodeespecializado —
multidisciplinario)

* Departamento de Gestion Ambiental

Otros Actores:

» Universidades y Escuelas Politécnicas
» Departamento de Capacitacion Municipal



Beneficiarios Directos:

» Municipio del Cantén Riobamba
» Direccion de Higiene con todas sus Instancias

> Personal de instituciones relacionadas con la @edt Residuos Solidos.

Otros Beneficiarios:

» Ciudadania en general.

» Turistas nacionales y extranjeros

3.7.ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Para la administracion de la propuesta como mpeanios anteriormente existe la
necesidad de reestructurar el DDS al cual se deberégran un Jefe, un equipo
multidisciplinario de profesionales con formaciom kgenieria Ambiental y/o areas
afines y con conocimientos de procesamiento dectlesesolidos, quienes deberan
cumplir con el siguiente manual de funciones estatths en la LOSCA (Ley Orgéanica
de Servicio Civil y Carrera Administrativa)

a) Programar y coordinar la ejecucion de acciomggldntes a regularizar la
recoleccion transporte, procesamiento y dispositital de desechos sélidos en la
ciudad y el canton;

b) Coordinar la recoleccion de basura en la ciudad;

c) Realizar estudios para la localizacion optimaeigdsitos de desechos solidos;
d) Administrar el relleno Sanitario de la ciudad;

e) Elaborar proyectos en coordinacién con el Directe Higiene y los demas
departamentos municipales para generar proyectoardeter integral que permitan
la solucién del problema vinculado con los desech@&los de la ciudad y el
canton; y,

f) Las demés que le asigne el Director de Higienelémbito de su competencia
g) Es también el encargado de planificar, ejecytavaluar las rutas de barrido

manual, mecanico, recoleccion y transporte, adentigponer la adecuada



disposicion final de los desechos, proporcionaridservicio adecuado de limpieza
de calles y avenidas, de esta forma tratando gosible mantener un ambiente

saludable

CRONOGRAMA 2008 - 2012

Cuadro N.- 2
2008 2009 2010 2011 2012
ACTIVIDADES
-Disefio, X
presentacion
validacion de Ia
propuesta X
-Disefio y
ejecucion del plan X
de gestion del
DDS
-planificacion X_
sistemética para X_ X_ X
medir objetivos,
verificar politicas
y estrategias
X_ X_
- talleres de X_
capacitacion X_
planear, operail, X
: X X
supervisar
X
recursos humanags
. . X
y financieros X
X X D




-consecucion de —

X
recursos de
instancias
X

municipales, X X
nacionales e

X X_
internacionales X

-campafas de
educacion
ambiental
educativas y

ciudadanas

-capacitacion
técnico

administrativa en
seguridad
industrial y salud

en el trabajo
-seguimiento
evaluacion

periodica

-evaluacion final

3.8.PLAN DE MONITOREO

Se debera realizar un seguimiento y monitoreo cderdo a las actividades y funciones
especificas a cada una de las secciones que estdoimado el DDS. Unas semanales

mensuales y trimestrales.



El monitoreo de acciones permanentes de la comiaarbiental
Del uso permanente de implementos de seguridadtimaluy salud en el trabajo

En lo Técnico y lo planificado, para analizar sis#¢éicamente y objetivamente los
impactos y los objetivos, asi como las politicastyategias planteadas en el DDS.

El control y supervision en forma coordinada pal@aguardar los recursos asignados

al DDS para lograr el cumplimiento de las metabjgtivos establecidos.
El seguimiento y evaluacién del Plan de Desarib#partamental,

La participacion de la comunidad en los procesosddeacion y recoleccion acorde a la

calidad y cobertura del servicio de aseo municipal.

Talleres de capacitacion técnico- administratiea lals instancias de gestion para
planear, operar, supervisar y evaluar el manejoeefie de los recursos humanos y

financieros a cargo de la administracion.

La optimizacion de los recursos, si son cohereytss articulan con otras instancias

municipales e interinstitucionales.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES

* En este contexto, la busqueda de soluciones sabtestal problema de los
residuos sélidos se ha convertido en una tareaideporden. El esfuerzo se
orienta a fortalecer la capacidad de gestion dedaicipalidad; es necesario
ampliar la cobertura de los servicios de aseo gdarar la proliferacion de
botaderos a cielo abierto. EI minimo sistema de imidtracion y recurso
financiero no permitan la cobertura de los sergicie limpieza, aseo y

mantenimiento.

* Minima participacién activa de la poblacion paraimizar la contaminacion y
adquiera nuevos habitos de separacion y convedaotesechos mediante el

reciclaje.

* La necesidad de fortalecer el DDS produce un canmdn el sistema
administrativo, debe mejorar sus capacidades @a @ao de sus direcciones y
departamentos para asumir efectivamente el lideramgun proceso ordenado y

orientador de una nueva una gestiéon ambiental npahic

* No se cuenta con una instancia técnica de altd nive asesore y facilite la
toma de decisiones politicas en lo referente a&&i@ de Residuos Sdlidos en

el municipio de Riobamba.

* Es necesario definir actores estratégicos inteynmgernos al DDS capaces de
canalizar fondos econdémicos y desarrollar un PlanGeéstion de Residuos
Sdlidos.

 .Es imprescindible establecer el marco juridico d€ranza” que permita

disponer recursos necesario  para el desadellDDS



RECOMENDACIONES

Organizar y capacitar al DDS en procedimientos|ésgs administrativos en
materia ambiental, procesos practicos para realgstudios de impacto
ambiental, auditorias, manejo de denuncias ambeémtg seguimiento de las
medidas de mitigacion de los proyectos que se tgjecen el municipio con

relacion al manejo integral de los desechos sdlidos

Instaurar el proceso de gestion municipal, que bkstea claramente las
competencias institucionales y las responsabilislatte los diferentes actores
involucrados en el Departamento, a fin de ejerceroaes coordinadas con el

fin de alcanzar los objetivos establecidos.

Establecer un sistema de desarrollo de capacidpaesprientar a la innovacion
tecnolégica y a la excelencia académica de los rsesu humanos
comprometidos con la gestion de residuos, el l&wi@miento de capacidades
interinstitucionales que permitan articular altse@ducativo de nivel Bésico,

Primario, Secundario y Superior, presentes en eiddaRiobamba,

Es adecuado y necesario mantener la presenciaca@lidiferentes espacios de
comunicacion, de discusion y concertacion, con yesfas viables y efectivas,
gue muestren la preocupacion y la decisién de aslanproblematica de la
gestion de los residuos y desechos sélidos esmgbic Riobamba.
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