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RESUMEN

La Municipalidad de Riobamba y la Comisién de Tmdsasumen con responsabilidad
la transferencia de competencias y atribuciones ravés del proceso de
descentralizacion. Proceso de importancia que permincular a los organismos

publicos con los distintos actores de la acadituristica.

El Departamento de Turismo Municipal, a través alejecucién de varios proyectos,
inicia un proceso de fortalecimiento instituciondlindando a los prestadores de
servicios turisticos que soliciten la Licencia UnidAnual de Funcionamiento,
facilidades para la obtencién de la licencia ensalo lugar, de manera eficiente e
integral, proceso que se desarrollara a travéa Wentanilla Unica de Turismo.

El usuario a través de esta ventanilla optimizem@po, debido a que el sistema de
informacion enviara a cada uno de los departamentwscipales, y, a las instituciones
respectivas informacion sobre el trAmite de otoigata o renovacion de la LUAF, asi

como informacion relacionada con otros tramites.

Cuando todos los requisitos estén cumplidos, &g de manera automatica emitira
los titulos de crédito y comprobantes de pago. €mos documentos el usuario debera
acercarse a la ventanilla a cancelar los valorewrgdos, e inmediatamente se
imprimira ye entregara titulos respectivos y lacencia Unica Anual de

Funcionamiento - LUAF.

Para la implementacion y sostenibilidad de estgqumtw, debera la Municipalidad

suscribir Convenios con los representantes de ¢tsres publicos y privados para
gestionar apoyo técnico y financiero. Este proceonandara articulacion vy

coordinacion entre las unidades administrativa®limradas a fin de unificar los

sistemas informaticos de los departamentos eungiites participantes; la formulacion
del marco juridico que garantice el adecuado furaitento; vy, el desarrollo de la

aplicacion informatica de la Ventanilla Unica dei$mo.

Finalmente, existe voluntad politica, empoderanoigntalento humano capacitado para

brindar a los prestadores de servicios turistignsservicio eficiente y de calidad.
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INTRODUCCION

El turismo constituye una estrategia de desarsglindmico que combina, la identidad
cultural, conservacion de la naturaleza y la praémg@or esta razon en el afio de 1998
el I. Concejo Cantonal de Riobamba se propuso aetag constituir a Riobamba en un

Municipio Turistico, con el objetivo genérico dengertir a Riobamba en un “Centro de

Destino Turistico”.

El Departamento de Turismo, es una dependenciacéé@us acciones de planificacion
toman como referencia los lineamientos que proweeddiganizacion Mundial de

Turismo (OMT) y las posturas de los distintos sexdale la sociedad.

La Descentralizacidon es una herramienta para doiasoél desarrollo del turismo

sostenible en el pais al transferir funciones, ns&s1y competencias del Gobierno
Central hacia los Gobiernos Locales. El Municipie Riobamba en el afio 2001
suscribié el Convenio de Transferencia de Comp&tsraon el Ministerio de Turismo.

En ese mismo afio el personal municipal participéldPlan Nacional de Capacitacion
para obtener los lineamientos nacionales y de afzacion Mundial del Turismo

OMT para la gestion turistica. Paralelamente, saliz®G el Plan Estratégico

Participativo del Sector Turistico del Canton Rioba

Riobamba, es un municipio que ha decidido aposfarimplementacién de politicas
publicas orientadas a construir un modelo de mpioiaile bienestar, o dicho de otra
forma, a la construccion de lo que realmente dilmakrse gobierno local. Bajo este
contexto conviene iniciar un proceso de fortaleemo institucional a través de
acciones de involucramiento de la administraciomigipal en el tema del Desarrollo

Econdémico Local.

La Municipalidad de Riobamba, a través del Depastdm de Turismo debe
implementar el Servicio de Ventanilla Unica de $mo para la Concesion de la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento; la misma aegun lo establecido en el
Convenio de Transferencia de Competencia, es eoutdcumento que permite el

funcionamiento de los establecimientos turisticosiiveel del Cantén Riobamba.

Xii



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION
1.1.-RESENA HISTORICA

Junto a la laguna de Colta, fue el lugar escogatdgs espafioles para la Fundacion de
la Primera Ciudad, con el nombre de Santiago déo@uiil5 de agosto de 1534. Pocos
dias después, el 28 de agosto, se decidid la Fidndde otro centro poblado, San
Francisco de Quito, que seria trasladado el 6 demdbre, a la capital del Reino de
Quito.

El sitio de Riobamba quedd habitado por pocas passcEn julio de 1575 se volvié a
fundar la Aldea o pueblo de San Pedro de Riobamipara 1588 se habia convertido

en Villa del Villar Don Pardo, cabeza de un Connagnto.

El 19 de Agosto de 1534 se reune el Primer CahbitddEcuador, en el que se realiza el
primer empadronamiento, dando como resultado |lsepma de 68 vecinos de la
ciudad. Este dato histérico es muy relevante poaaeimiento del Primer Cabildo en el

pais

Durante los siglos que dur6 el régimen espafolCetregimiento de Riobamba
desarrollo la produccion agricola y ganadera, tgw®la la constitucion de obrajes o
fabricas de tejidos de lana; la consolidacién deente social ligado a la Iglesia y
apegado a los titulos nobiliarios y a los gradoditanés; el avance cultural,
especialmente en el Siglo XVIII permitié la actuacide las figuras mas descollantes
del pensamiento y de la accion en la Real Audiermcimmo Pedro Vicente Maldonado,

Juan de Velasco, Magdalena Davalos, Isabel Gran{ded@odin).

Este brillante pasado en lo cultural y urbanistjued6 sepultado en el terremoto del 4
de febrero de 1797, que causo la destruccion ddl&y la muerte de la mitad de sus

habitantes. Se resolvio trasladar la Villa a lanula de Tapi su conductor principal fue
José Antonio Lizarzaburu. El traslado, que se énadi 1 de abril, concluy6 a fines de

octubre de 1799.



En Riobamba se dieron los hechos de la Indeperalesmire 1809 y 1812. La
proclamacion de la Independencia se hizo el 11 dwidshbre de 1820. La
emancipacion definitiva se consiguié el 21 de Al 1822, convocandose a la
eleccion del nuevo Cabildo el 30 de Abril de 18fRiedando integrado por José
Ignacio Lizarzaburu y Melchor Freire, Alcaldes defero y Segundo votos; y por los
regidores Agustin Velasco, Ramén Puyol y Jiménemdndo Cobo, Manuel Velasco y

Orozco, Antonio Chiriboga y Leén, Daniel SalaZar.

En los Siglos XIX y primeras décadas del XX el Mipio de Riobamba fue
coparticipe de las trasformaciones que sufrio |pdRbca y fue entidad protagénica de
los acontecimientos mas relevantes de la Colonidely Ecuador Republicano. El
Cabildo Riobambefio con decision y la presenci@ipalcolocaron a Riobamba en el
tercer sitial de las ciudades ecuatorianas, supet@micamente por la capital de la
Republica y de Guayaquil puerto principal. En limees de la Colonia fue la segunda

ciudad.

En nuestra ciudad se construyd la primera y Unicaladela, Bellavista (barrio
residencial de familias de alta economia) fuersrrésidencias vacacionales de las mas

poderosas familias Guayaquilefas.

El comercio entre Guayaquil y Riobamba, tuvo augeigs al ferrocarril. Familias del
viejo mundo instalaron sus almacenes en nuestdadjuelevaron el nivel comercial
con el apoyo de la municipalidad. La ciudad se real@a extraordinariamente,
consecuencia de ese desarrollo econdmico, fue ale@miento de la Sociedad
Bancaria de Chimborazo, afios mas tarde a raizaigdara de dicha entidad, provocé

la migracién de personas y de familias a otrasaded e inclusive al extranjero.

Cuatro décadas durd el estancamiento de la ciwgtadia que la mayor parte de las
propiedades se puso en venta. A partir de los d@dofiobamba cobra un nuevo
impulso y empieza una nueva etapa de desarrollootrais caracteristicas. Aparecen

nuevos protagonistas de la vida social. Se promugveiuevo urbanismo, con el

1 ORTIZ Carlos Arrellano Dr. 2001 Investigacion téisca de Riobamba- Departamento de Turismo. P&g. 1
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mejoramiento de calles y aceras, la construccioedifécios, la formacion de nuevas
urbanizaciones, plazas y mercados.

Segun datos de la Revista Municipal, el ultimo iderge del Concejo es el Ingeniero
Bolivar Chiriboga quien construye el Canal de RidgoRiobamba, le sustituye el Sr.
Leonardo Davalos. En torno a los Alcaldes de lausdg mitad del Siglo XX, el
primero de este periodo fue designado el Sr. Gom2avalos Valdivieso, le sucede a
este el Sr. Alcides Lopez, en el afio de 1951 Igtsys el Dr. Daniel Ledn Borja quién
cuenta con el apoyo del gobierno central. Trangtauesta etapa ocupa la Alcaldia el
Sr. Fausto Cordovéz Chiriboga a quien lo sustielyPr. Humberto Gallegos. En afio
de 1961 ocupa la Alcaldia el Sr. Ing. Bolivar (joga; le sucede el Ing. Abraham
Romero (1era Administracion) el que termina susifumes defenestrado por la nefasta

dictadura que derroco al Dr. Carlos Julio Arosenidoaroy.

En la época de la dictadura militar se designar@v#lcaldes como por ejemplo: Dr.
Arnaldo Merino, Dr. Augusto Alzamora, Dr. Juan Veela Gallegos, Dr. Raul Zapater,

Sr. Gonzalo Brito, y Dr. Fernando Guerrero (1ra Adstracion).

Al final de siglo XX, dentro del Periodo Constitocal, Riobamba inicia una etapa de
cambios en su estructura municipal, con alcaldesoc®r. Edelberto Bonilla, Lic. José
Mancero, Arg. Carlos Castro, Ing. Abraham Romerda(2Administracion), Dr.

Fernando Guerrero (2da Administracion), y el DrgéinYanez (actual Alcalde?.

1.2.- MISION

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida lde comunidad del Canton
Riobamba, mediante la prestacion eficiente de @es/imunicipales, actuando como
institucién planificadora, reguladora y facilitadatel desarrollo integral, con el valioso
aporte de su recurso humano e involucrando a ltsresc sociales en la gestion

municipal

1.3.-VISION

Ser el mejor gobierno local; ejemplo de equidadhelstidad, trabajo y eficiencia; lider

2 QUIROLA Sergio Dr. 1992. Riobamba en el Siglo XRag. 54 - 59



del desarrollo integral de la comunidad riobambefi@nero en la institucionalizacién

de valores; y, generador de condiciones para elacampetitividad.

1.4.-VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad
Iniciativa
Puntualidad
Eficiencia
Eficacia
Creatividad
Transparencia
Perseverancia
Objetividad
Trabajo en Equipo
Honradez

Tolerancia

1.5.- OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Planificar, programar, coordinar, ejecutar y evalaa actividades municipales
tendientes a impulsar el desarrollo fisico y ecaoondel canton y sus areas
urbanas y rurales.

Procurar el bienestar de la colectividad y contribufin especifico mediante el
fomento y proteccidn de los intereses locales.

Emprender en actividades de evaluacion a las daties y tareas cumplidas por
los servidores de las diferentes dependencias destigucion en procura del
mejoramiento de los servicios demandados por logibayentes.

Ejecutar obras de infraestructura en beneficioadeolectividad especialmente
las relacionadas con la dotacion del sistema deaARptable y Alcantarillado,
construccion y mantenimiento de calles, plazasques, avenidas y demas

espacios publicos.



= Atender a la ciudadania y parroquias con obras beeeficien en un
mejoramiento del nivel de vida con atencion espel@aseo publico, manejo de

los desechos sélidos y mayor capacitacién de Agua.

3 ESPOCH, FADE. 2003. Planificacion Estratégica d®lunicipio de Riobamba 2004 — 2010. Pag. 8- 10.
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1.6.- ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL GRAFICO No.- 1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RIOBAMBA

miércoles, 14 de marzo de 2007

Concejo

cantonal = = = = T r ———————————— ]

EMAPAR EMMPA FENEIELE)
Desarrollo Humano

— e e e e o e e el AL CALDIA

Simbologia

Comité Permanente

Fuente: llustre Municipalidad de Riobamba.



1.6.1.- ESTRUCTURA ORGANICA DEL I. MUNICIPIO DE RIO BAMBA.

Toda institucion debe contar con jerarquias y atiitnes asignadas a los miembros o
componentes de la misma. En consecuencia se pwstaleleeer que la estructura
organizativa de una institucion es el esquema dargeizacion y division de las
funciones. Jerarquizar es establecer lineas dedadaa través de los diversos niveles y

delimitar la responsabilidad de cada dependenerapleado$.

La I. Municipalidad de Riobamba, cuenta con uneuesira la misma que fue aprobada
mediante Ordenanza No.- 009-2007 de fecha 19 de pm 2007. Herramienta que
tiene la finalidad de eliminar procedimientos tcaminales.

Para el cumplimiento de sus funciones, atribucignessponsabilidades, el Municipio
de Riobamba establecio los siguientes niveles radtrativos:

= Nivel Directivo.

* Nivel Asesor.

= Nivel Operativo.

1.6.1.1.-NIVEL DIRECTIVO.- E sté integrado por el Nivel Legislativo y el Nivel

Ejecutivo.

El Nivel Legislativo es el 6rgano de mas alto nivel de autoridad yesponde al .
Concejo Cantonal, mismo que esta integrado po€twejales. Su conformacién esta
de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 27 de la L@gganica de Régimen Municipal
Codificada, este nivel se encarga de legislar, itamestrategias y establecer objetivos

de la institucion.

El Nivel Ejecutivo esta representado por el Alcalde del cantén; gl essponsable de
dirigir todas las actividades de la AdministracMuanicipal.

1.6.1.2.- NIVEL ASESOR.- Constituye una instancia de consulta en la toma de
decisiones, su funcién se canaliza a través dehlddc quien aprueba los planes y

programas e informes que presenten las dependepmanforman este nivel:

4 BANON, Rafael y CARRILLO Ernesto “La nueva Adminition Pablica” México - 1997.



= Comisiones Permanentes.

= Comisiones Especiales.

» Consejos Ciudadanos.

= Direccion de Planificacion Territorial con sus Depmentos: Gestion
Territorial, Bienes Patrimoniales, Avallos, Catsty SIG, Planes, Programas y
Proyectos.

= Direccion Juridica.

= Direccion de Auditoria Interna.

» Departamento de Vinculacion con la Comunidad.

1.6.1.3.- NIVEL OPERATIVO.- esta integrado por las areas de apoyo adminisirati
y operativo.
Area de Apoyo Administrativo.- se encarga de la dotacién y administracién del
Talento Humano, Financieros y Tecnoldgicos de séturcion y realiza funciones para
el cumplimiento de las actividades municipales:
= Comité Permanente de Fiestas.
» Secretaria de Concejo.
» Direccion Administrativa y Recursos Humanos con loBepartamentos de:
Recursos Humanos.
Capacitacion y Desarrollo Institucional.
Servicios Generales.
Sistemas.
Seguridad y Salud Ocupacional.
= Direccion Financiera integrada por lassecciones de:
Presupuesto.
Contabilidad.
Rentas.
Tesoreria.
Activos fijos.
Bodega.

Adquisiciones.



1.6.1.4.- AREA DE APOYO OPERATIVO.- es la encargada de la ejecuciéon de los
planes, programas, proyectos y de cumplir lostivoje institucionales.
= Direccion de Obras Publicas conformada por los Depgamentos de:
Fiscalizacion.
Programacion y Ejecucion.
Areas Verdes y Espacios Saludables.
Mantenimiento.
= Direccion de Higiene, Salubridad y Ambiente, confanada por los
Departamentos de:
Gestion Ambiental.
Desechos Salidos.
Laboratorio.
Camal.
Cementerios.
= Direccion de Educacion, Cultura, Recreacion y Deptoes conformada por
los Departamentos de:
Promocion Cultural.
Servicios Educativos y Recreacionales.
= Direccion de Proyectos, Convenios y Desarrollo Ecémico, conformada
por los Departamentos de:
Proyectos y Gestion del Desarrollo.
Turismo.
Terminales Terrestres.
= Direccion de Justicia y Vigilancia, integrada por bs Departamentos de:
Comisarias Municipales.
Policia Municipal y Seguridad Ciudadana.

Administracion de Mercados



1.7.- FUNCION ADMINISTRATIVA
GRAFICO No.- 2

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE PROYECTOS, CONVENIOS Y
O DESARROI | O ECONOMICO

miércoles, 14 de marzo de 2007

PROYECTOS, CONVENIOS
Y DESARROLLO
ECONOMICO

1.7.1.- FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO.

= Planificar, junto con otras dependencias la infraetura necesaria para
potenciar sitios de atractivo turistico; y prograngae garanticen la seguridad
del turista en nuestra ciudad.

» Generar alianzas estratégicas que permitan la @atédn del sector en el
canton.

= Coordinar con la Direccion de Educacion, Culturact@acion y Deportes la
realizacion de actividades culturales, como adciigtigromotora de turismo.

» Incentivar el turismo en las parroquias ruralescdeton.

= Crear una cultura de respeto y buen trato al funational y extranjero;

= Generar junto con los miembros del sector turisticdicadores que permitan
medir la evolucion econdmica y cualitativa del secy que permitan ademas
tomar acciones correctivas;

= Coordinar con las instancias municipales requerig@sones que fortalezcan el
sector turistico en el canton.

= Mantener actualizado el catastro del sector.

» Ejecutar las Competencias delegadas por el Gobigteatral a la |
Municipalidad de Riobamba en materia de TuriSmo.

° Orgénico Estructural de la I. Municipalidad de Rioiba - marzo 2007.
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CAPITULO Il

MARCO SITUACIONAL DE LA INSTITUCION
2.1.-ANALISIS INTERNO DE LA SITUACION ACTUAL.

La Municipalidad de Riobamba a partir del afio 2084umié la Transferencia de
Competencias Turisticas de parte del ministeriorai®lo. En la actualidad el 80 % de

las atribuciones asumidas se han cumplido.

El Departamento de Turismo, es el encargado dearda Licencia Unica Anual de
Funcionamiento a los establecimientos turisticoseyencuentra ubicado fuera del
Edificio Central, lugar donde el Prestador de S#wviluristico cancela los valores
correspondientes a la LUAB; ademaés realiza otros tramites. Distancia queiatasa

indisposicion para cumplir con esta obligacion. araPla entrega de la Licencia se
solicita el pago previo de la Patente Municipakdral Urbano, Activos Totales, entre

otros conceptos de beneficio municipal.

En el Area de Catastro Turistico se carece de pars$écnico capacitado, dando lugar
a la deficiencia en la actualizacion del Catastwislico como se evidencia en el
“Estudio de Evaluacion de la Descripcion de lau&iton a la Gestion en la
Competencia de Turismo a la Municipalidad de Ridta@io 2006”
CUADRO No.- 1
ATRIBUCIONES ENTREGADAS AL MUNICIPIO DE RIOBAMBA

ATRIBUCION CUMPLIMIENTO
Legislacion local de turismo NO
Actualizacién Catastro Turistico NO
Actualizacién Inventario Turistico Sl
Concesion y Renovacion de la LUAF Sl
Conferir Licencias a Operadores Turisticos Sl
Control de calidad de planta turistica local NO
Regulacién horario de establecimientos turisticos Sl
Dictar sanciones en coordinacion con el Ministerio Sl
Proteccion y supervision del Patrimonio Culturaibéental y turistico. Sl
Promocioén interna del Cantén Sl

Fuente: Entrevista a Jefe de la Unidad de Turisranitipal

De aqui en adelante nos referiremos LUAF, a larldzeUnica Anual de Funcionamiento.
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Respecto a la recaudacion de la Licencia Anual deiBnamiento, el mismo estudio
determina que existe cartera vencida frente a ldgidamy recaudado, tal como se
demuestra a continuacion:

CUADRO No.- 2

Valores cobrados por concepto de LUAF en el CantdRiobamba
2003, 2004 y 2005

Afio Emisiones LUAF Valor cobrado Eficiencia
en cobro
2003 10.080 7.389 73%
2004 15.894 15.894 10094
86%
2005 18.278 15.658
Eficiencia periodo 804

Fuente: Direccién Financiera.

Elaborado por: Arg. Jorge Chancay Técnico del Asn6h de Municipalidades del Ecuador-AME-2006.

CUADRO No.- 3
Valores cobrados por concepto de LUAF en el CantdRiobamba afios

2006y 2007
& Emisiones LUAF Valor cobrado Eficiencia
Afio en cobrc
2006 20.159 16.489 g%ﬁf
2007 21.515 17.658 L7
Eficiencia periodo 21 86%

Fuente: Departamento de Turismo.

Elaborado por Autores: César Escorza y Willian Gadv

Por otra parte, el usuario de servicio de la Ligetinica Anual de Funcionamiento
tiene que recorrer varias oficinas publicas y mlas para la obtencidn de las

autorizaciones respectivas, que son un requiséteigpara la emision de la LUAF

Grafico No.- 3 - Flujograma para Concesion y Ren@rade la LUAF.
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GRAFICO No.- 3
FLUJOGRAMA ACTUAL PARA OBTENER LA LICENCIA UNICA AN  UAL
DE FUNCIONAMIENTO

CONCESION LUAF
RENOVACION LUAF

(] Usuario 1 D (l Usuario 1 D
' v
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Actualizado 2
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¥
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pago de aporte 4
I |

Entrega de Certificado 5

Pago en Ventanilla: Patents
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R Compra-Solicitud 11

Elaboracién de Carta pago LUAF 9

|| Pago de carta LUAF 10 ”

— Pago de LUAF en Ventanilla de
Pago de LUAF en Ventanila 12 Recaudacion 11
= de Recaudacion 14 -
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Entrega de Carta pagada LUAF 13
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| i Entrega de LUAF a usuario 18 l [ | |EnwagamuLunFamum 15| |
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2.2.- ANALISIS EXTERNO DE LA SITUACION ACTUAL.

Si persiste el problema de obtencion de la LUARepartamento de Turismo tendra
como resultado que los Prestadores de Servicidstibms pierdan interés en cumplir

con esta obligacion, ocasionando problemas ingtitates que se vera reflejado en el

presupuesto municipal.

La escasa relacibn de comunicacion entre las depera$ municipales generara

mayores deficiencias en el servicio de otorgarni€etla LUAF.

Si continua el personal sin capacitacion la préstadel servicio sera menos eficiente
con consecuencias en la actualizacion y recaudadeld@atastro Turistico.

De no generarse la relacion interinstitucionaDepartamento de Turismo y sus areas a
fines Como son: Rentas, Tesoreria y Catastro ugigth duplicacion de esfuerzos en
afectacion a los intereses de los Prestadoresrgieis Turisticos.

2.3.- FODA

Fortalezas

= Ubicacién geogréfica.

= Area Municipal Descentralizada (Estructura Orgariaacional).

= Personal técnico capacitado.

= Area desconcentrada.

= Ordenanza 015-2001-SC-LUAF (Tasa para Cobro dentiaeUnica Anual de
Funcionamiento.

= Convenio Institucional.

= Plan Estratégico Participativo de Turismo del CaR@mbamba (PEPTR).

» Plan Operativo en el area de turismo.

= Ingreso proveniente de la Concesion y RenovacidnLidgencia Unica Anual de
Funcionamiento de los Establecimientos TuristitsAF).

» Presupuesto propio.

* Programa de educacion turistica.

= Atractivos turisticos.

= Oficina de Informacion Turistica (iTur).
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Participacion en eventos y ferias turisticas.

Inventario y catastro turistico georeferencial.

Debilidades

Deficiente servicio en los tramites para la obi@made licencia y permiso de
funcionamiento.

Personal técnico sin estabilidad.

Inseguridad en la Toma de decisiones (Comisionutisio).

Ordenanzas desactualizadas.

Escaso cumplimiento de normativa.

Disminucion de la capacidad operativa para el cderta Licencia.

Plan Estratégico Participativo de Turismo del CantBiobamba (PEPTR)
parcialmente cumplido.

Irrespeto al ordenamiento del territorio.

Insuficiente integracion publica, privada y contana.

Falta de promocién conjunta entre los actores imias con el turismo.
Insuficientes mecanismos de prevencion y segupdaal los turistas.

Escaso manejo ambiental.

Irreal categorizacion de los establecimientos tiods.

Insuficiente actualizacion de conocimientos det@eprivado turistico.

Oportunidades

Obtencidn de capacitacion de otros organismoslpgdimgsterio de Turismo.
Alianza con la captacion internacional de recursos.

Participacion de actores locales en la Planifica&iétratégica.

Incremento de la demanda turistica en el cantdn.

Participacion de ferias turisticas y eventos irgeionales.

Amenazas

Resistencia para el pago de la Licencia Unica Adeduncionamiento.
Aumento de la inseguridad ciudadana.

Cambio de la normativa del Estado.
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Inestabilidad econdmica.

Monopolio del turismo de las principales ciudades.
Migracién a la ciudad (turismo comunitario).

Pérdida gradual de tradiciones.

Centralismo de los recursos econémicos.

Presencia de fendmenos naturales (erupcion volaaguFahua).

Cambio vertiginoso del uso del suelo.
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CUADRO No. 4
ANALISIS FODA

INTERNAS FORTALEZAS DEBILIDADES
EXTERNAS
= Convenio de Transferencia de Competencias Tursstica Capacidad operativa para el cobro de la LUAF adin
como instrumento que oriente la gestion descentddi agilitar los tramites de obtencion.
» La planificacion como un mecanismo para fortaleleer= Categorizacion real de los establecimientos tudstipara
participacion de actores en la gestion turistica mejorar la oferta turistica
= Atractivos turisticos a ser promovidos en feriasutismo. | = Descentralizacion: -Ordenanzas actualizadas, - cXigui
» Facilitacion para el tramite de obtenciéon de la IBJA operativa, - Predisposicién de pago
mejora de ingresos proveniente de la Concesiop= yWejoramiento de infraestructura vial y serviciosibas.
Renovacion. = Establecer promociones conjuntas entre el sectblicoly
= Cooperacion internacional para ejecucion de Progede| privado para promocionar la ciudad y sus poteradis
mejoramiento urbano (Centro Historico). turisticas en las ferias.
= Personal técnico en la Oficina de Informacion Tigds = Respeto al patrimonio mediante politicas de coreesin y
(iTur) para mejorar la demanda seguridad.

OPORTUNIDADES

= Fortalecer el Area Municipal mejorando los procesos Mejorar el servicio en el tramite para tdtencion de LUAR
administrativos para aumentar la predisposiciopatgm de y su recaudacion.

AMENAZAS LUAF. = Crear mecanismos de seguridad para fomentar shtari

= Aprovechar los ingresos provenientes de la (LUAR)ap = Establecer alianzas publico privadas para lagijaation y
evitar la dependencia de los recursos econémicospromocion conjunta en ferias.
provenientes del gobierno central. * Implementacion de sefialética turistica

= Aprovechar la ubicacion geografica para la oferta| 8 Centro histérico como alternativa para el desarroll
fenébmenos  naturales turistica  (erupcién  volcan econdémico
Tungurahua)

= Participaciones corporativas en ferias internaades parg
promocionar la ciudad, e incidir en monopolio |de
principales ciudades.

= Atractivos turisticos convertidos en producto pawejorar
la situacion econémica del sector.
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LINEAS ESTRATEGICAS.
Del analisis de la matriz FODA las lineas, que diemrmayor relevancia estan

relacionadas con:

» Facilidades para el tramite de la obtenciéon deUAE, y mejora de ingresos
proveniente de la Concesion y Renovacion.

= Fortalecer el Area Municipal mejorando los procesmhninistrativos para
aumentar la predisposicion de pago de LUAF.

= Aprovechar los ingresos provenientes de la (LUAKpevitar la dependencia de
los recursos econdémicos provenientes del gobiesntyal.

= Capacidad operativa para el cobro de la LUAF ad@énagilitar los tramites de
obtencion.

= Categorizacion real de los establecimientos tadstipara mejorar la oferta
turistica

= Mejorar el servicio en el tramite para la obtenai@ LUAF y su recaudacion.
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CAPITULO 1lI
MARCO PROPOS1T1VO

3.1.- DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Ventanilla Unica de Turismo

Institucion ejecutora: [. Municipio de Riobamba.

Beneficiarios: Prestadores de Servicios Turisticos \a
Comunidad.

Ubicacion: Canton Riobamba

Tiempo estimado para la ejecucion: 8 meses

Inicio: Agosto 2008 Fin: Marzo 2009
Equipo técnico responsable: Departamento de Turismo
Costo: $ 40.000,00

3.2.- ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA
Para referirse a la Descentralizacion del Estaslandispensable situarse en el ambito
de la centralizacion dado su caracter ancestralegueonsubstancial a la estructura,

organizacion y funcionamiento del Estado hastataadidad.

Segun Boisier (1989), afirma que en rigor solo debdenominarse descentralizacion a
la transferencia de competencias a organismos qmdbicon personalidad juridica,
presupuesto propio y normas propias de funcionamiebistingue tres formas de
descentralizacion: la funcional, la territorial (@®s hacia autoridades designadas) y la
politica.

La Descentralizacion implica una division del podentendido este como las
atribuciones o competencias a los dominios de aca@émo por ejemplo: politica
economica, bienestar social, educacion, saludsitrvialidad, turismo, entre otras. Y
las funciones de decidir, ejecutar, asignar resuyscontrolar entre el gobierno central

y otros niveles de gobierrio.

8 Curso Taller de Graduacion — ESPOCH — AME — Desabracion Ing. Winston Bolafios.
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3.2.1.- TRANSFERENCIA DE COMPETENCIA DEL MINISTER 10 DE
TURISMO A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RIOBAMBA.

La actividad turistica puede convertirse en eldé@mizador de la economia local del
cantdn Riobamba, en todas las parroquias del cag@osible encontrar lugares con
potencial turistico (cultura, montafas, lagunascarmes) que no son explotados en su
real dimension. Actualmente, Riobamba constituydugiar de paso para los turistas
gue viajan a otros destinos como Cuenca, GuayadailAmazonia. Esto significa que

esta actividad genera pocos ingresos incluso lbsFaerocarril (tramo Riobamba -

Nariz del Diablo) que son administrados y aprovdoBapor operadoras turisticas

foraneas.

En el aflo de de 1998 se crea la Unidad de TurisshMdnicipio de Riobamba, con el
objetivo de Constituir a Riobamba en un Municipioritico y, dentro de este el de
Promocionar a Riobamba como Ciudad de Destino. asdependencia de caracter
eminentemente técnico, y es el ejecutor de la Gomide Turismo de acuerdo con lo
gue establece la Ley Organica de Régimen Municzd. 2, Art. 15, literal 10 (a):

Fomento del Turismo.

El Ministerio de Turismo en el afio 2001, determiué el I. Municipio de Riobamba
cumplia con todos requisitos para asumir el Comvede Transferencia de
Competencias, entre ellas la Concesion y Renovatdta Licencia Unica Anual de

Funcionamiento de los Establecimientos Turistie<Canton.

3.3.- JUSTIFICACION.

En base al analisis de la informacion, se pueddfestar que el problema existente en
la aplicacién del Convenio de Transferencia de Caenzias, se genera en el cobro a la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento. Esta resitih administrativa que se detecta,
se debe a la poca predisposicidén de los Prestader8srvicios Turisticos para cancelar
la Tasa de la LUAF, debido a que esta se realiZBesoreria Municipal, dependencia
que se encuentra ubicada en el Edificio Central egia distante a las Oficinas del

Departamento de Turismo.
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La Municipalidad de Riobamba esta impulsando cemlastructurales y a la vez
incorporando a su planificacion la sostenibiligeda el desarrollo econémico local.
Bajo esta premisa es necesario aprovechar el usasdecnologias de informacion y

comunicacion para brindar servicios administratiefisientes y de calidad.

El Departamento de Turismo deberda implementar uavawumodelo de servicios
administrativos, conocido como “Ventanilla Unicdtigar en el cual se brinde, en un
solo tramite y por una sola vez, un servicio iraegr eficiente a los prestadores de

servicios turisticos para la obtencion de la Lic@hinica Anual de Funcionamiento.

3.4 OBJETIVOS.
3.4.1.- Objetivo General.
= Implantar la Ventanilla Unica de Turismo, para oéeun eficiente
servicio a los prestadores de servicios turistycosntribuir al desarrollo
3.4.2.- Objetivos Especificos
= Unificar y optimizar los tramites para la obtencige la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento a los prestadores de sesviaristicos en un
solo lugar.
= Optimizar el tiempo y el talento humano.

= Fortalecer alianzas publicas y privadas.

3.5.-ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

Riobamba, al sumir la competencia en turismo ingidroceso de fortalecimiento
institucional mediante estrategias que encamineolacionar de manera eficaz los
problemas estructurales, y la priorizacion de amsoque tengan relacién con el

desarrollo local.

La obtencién de la LUAF en el Departamento de Towis conlleva trasladarse de un
lugar a otro. La implementacion de la Ventanillaidancontribuira a realizar una

reingenieria de procesos, incorporacion de nuarelegia, capacitacion al personal, y
la socializacion de un servicio agil a los prestadauristicos.

Para cumplir con este propdsito es necesario abteln@poyo técnico, politico y

financiero.
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Apoyo Técnica
= Espacio fisico en la Oficina para instalar la Vaiita Unica de Turismo.
» Funcionamiento de los archivos fisicos y magnétimmartamentales.
= Adquisicién de equipos computacionales para Vélidannica de Turismo
y dispensadores de turnos.
» Inspector de Establecimientos Turisticos, Recaugadbécnico de Catastro

Turistico.

Apoyo Politico
= Convenios Nacionales e Internacionales (AME, Gologer Locales vy
Seccionales, y ONG’s).
= Ordenanza de creacién de este servicio.

= Reglamento funcional en la que conste las actig@gal® esta ventanilla.

Apoyo Financiero
* Presupuesto del Departamento de Turismo, designpado esta actividad la
cantidad de $ 40.000.00

3.6.- MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.
Actualmente para obtener la LUAF los propietariesias establecimientos turisticos
del cantén Riobamba, deben realizar un procesoreysgy burocratico, y por separado
tal como se demuestra en el grafico.

GRAFICO No.- 4

PROCESO ACTUAL DE OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

INSTITUCION PUBLICA Y PRIVADA TRAMITE

MINTUR Registro y Categorizacién DEPARTAMENTO DE

\ TURISMO

Recepta toda la Documentacion y

ifi iliacio / entrega la Licencia Unica Anual
CAMARA DE TURISMO Certificado de Afiliacion y pagos a la de Funcionamiento

Camara

Patente Municipal
Cobro de activos Totales
Compra de la Solicitud de Registro en
el Catastro Turistico

MUNICIPIO

o ANEXO No. 14 — Propuesta de Ordenanza de Implemsi@itt de Funcionamiento de la Ventanilla Unica dasto.
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3.6.1.- ETAPAS DE LA PROPUESTA
La presente propuesta de servicio municipal se &asis etapas:

En laPrimera Etapa de Implementacién, las bases de datos del Cafastfstico, de
Actividades Econdmicas y de Predio Urbano de lggatamentos de Turismo, Rentas
y Catastro Municipal, respectivamente sirven conagebpara el tratamiento de la
informacién de todo el procedimiento de asignadiénla Licencia Unica Anual de
Funcionamiento que se aplicara desde la Ventduillaa de Turismo.

En la Segunda Etapa luego de realizar la evaluacion correspondienta @&tapa
anterior, se integran al proyecto municipal lasitmsiones publicas y privadas con sus
respectivos sistemas de aplicacion informatico,ebade datos que deberan ser
actualizadas, debido a que cada institucion paseemacion diferente de registro y
categorizacion, y que generaran problemas en élatgntramites en general.

GRAFICO No.- 5

VENTANILLA UNICA DE TURISMO
ETAPAS DE IMPLEMENTACION

OFICINA DE
SISTEMAS
( Disefio del
sistema
informético) OFICINA DE
RENTAS( Pago de
Patente Municipal y
Activos totales)

DIRRECCION DE
SALUD

OFICINA DE
CATASTRO
(Predio Urbano)

CUERPO DE
BOMBEROS VENTANILLA

iso de UNICA

funcionamiento)

TESORERIA
(Receptor de
recaudacién LUAF con
parte diario)

CAMARA DE

(Afiliacién y cobro
mensual)

OFICINA DE
TURISMO

MINTUR
Tasa de Turismo
Registro,

(Entrega de LUAF)
Categorizacién y
pago del
1+1000)

SIMBOLOGIA
I:| PRIMERA ETAPA: Interdepartamental
[ ] SEGUNDA ETAPA: Interinstitucional
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El proyecto se pondra en marcha culminando el @ctaes de la planificacién y

ejecucion de varias actividades. La Primera etqesabiva sera interdepartamental, la

misma que tendra un tiempo de aplicacion de 5 mgses caracterizara por ser un

proceso mixto; es decir informéatico (municipal), ynanual (interinstitucional). La

Segunda etapa de este proceso, sera un trabajastitecional, en el que se aplicara en

su totalidad el sistema informatico de la Ventaridhica de Turismo.

3.6.2.- TRAMITES ADMINISTRATIVOS QUE SE UNIFICAN .

El Departamento de Sistemas de la Municipalidath st encargado de plantear el

nuevo proceso informético para la implementaciétadéentanilla Unica de Turismo.

PRIMERA FASE .- Tramites administrativos que se unifican:

Patente Municipal, Activos Totales.

Pago Predio Urbano, Tasa de Turismo, SolicitudeRetgstro en

el Catastro Turistico en el Canton.

Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Mas los documentos de las MINTUR, CAPTURCH, CUERPO
DE BOMBEROS, DPSCH.

SEGUNDA FASE.-Tramites administrativos que se unifican:

Registro y Categorizacion, 1*1000 a los ActivooEijMINTUR.
Afiliacion y cobro de aporte mensual de la CAPTURCH
Permiso de Funcionamiento - CUERPO DE BOMBEROS.
Permiso de Funcionamiento — DIRECCION PROVINCIAL
SALUD DE CHIMBORAZO.

El funcionamiento de la Ventanilla Unica de Turisme explica en el siguiente

flujograma:
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GRAFICO No.- 6

FLUJOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y ATENCION EN VENTANILLA UNICA DE TURISMO

USUARIO
INICIO 1
’ MINTUR Verifica datos, ingresa
informacion, inspeccion,
Documentos .| categoriza, cobra el >
'L Escaneados1*1000 P 141000 Activos fijos
RECEPCION DE T .
DOCUMENTOS H
EN VENTANILLA |
N
UnIeA TZU RISMO s GAPIUINC Verifica datos, afilia
T Informa Ingreso . e » ailia y ->
| UsiEre) P> cobra
T
u
c
|
o
N El sistema
A BOMBEROS Verifica datos, ingresa, Realiza de
L i inspecciona, informa forma
- [ L T
13 \-/_\ funcionamiento elenvio de la
DIR: SALUD-CH Verifica datos, ingresa,
inspecciona, informa
I Informa Ingresos _» e e .>
Usuario funcionamiento
)
Envia informacion de RENTAS IMR
ingresos de documentos Pl
Via Web Informa Tramites
Patentes Activos
Totales 5
(o Obligado 3 .
llevar Calculo de
Contabilidad Activos, pasivos y
Obligado a llevar, *
contabilidad
Liquidacion
Capital
DEPARTAMENTO DE —
TURISSMO ; Datos Inspeciona, . Cobra Imprime Emite y
- ?:g'f:':a %ZES:' P\ Valores 8 P Titulos 9 entrega LUAF
\nformay TESORERIA USUARIO
entrega Recibe
recaudacion recaudacién 12
diaria 11

FASES DE IMPLEMENTACION

PRIMERA FASE
TRAMITE INTERDEPARTAMENTAL

SEGUNDA FASE
TRAMITE INSTITUCIONAL
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3.6.3.- PROCESO DE ATENCION DE LA VENTANILLA UNICA DE
TURISMO.

El personal responsable de la Ventanilla Unica désmo realizara las siguientes
actividades:

» Ingresa todos los datos del usuario al sistema.

» A través del sistema de informacion interconectsel@nvia a cada uno de
los departamentos municipales, y a las institugonetervinientes,
respectivamente para que inicien el tramite de garrento o Renovacion
de la LUAF.

» Cada Departamento e Institucion tiene un tiempddien el que realiza los
tramites respectivos (inspecciones, registro, oateacion, calculo de
impuestos, etc).

* Una vez que cada institucion realice los tramiespectivos, ingresa los
datos al sistema.

 Cuando todos los requisitos estan cumplidos, elersis de manera
automatica, emite los Titulos de Crédito y compnbds de pago en la
Ventanilla Unica del Turismo.

» El usuario debera acercarse a la Ventanilla a tamnlcs valores generados.

* Una vez cancelados todos los valores adeudadasadera automatica se
imprimira la Licencia Unica Anual de FuncionamiehtdAF.

» El usuario recibira los titulos respectivos y scencia.

« Al final del dia el responsable de la Ventanillaidan de Turismo,
conjuntamente con él o (la) Jefe de Turismo redizael parte diario y

enviaran a Tesoreria Municipal la Recaudacion.

3.7. - ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA.
La responsabilidad de ejecucion de la propuestaastrgo del o la Jefa de Turismo

Municipal, funcionario que debera cumplir con elfp y las funciones siguientes:
Perfil:

Ingeniero en: Turismo, Ecoturismo, Administraci@Empresas, Gestion en Gobiernos

Seccionales, Licenciado(a) en Administracion Tigdsty Hotelera, o a fines.
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Funciones:

Cumplir y hacer cumplir lo que dispone la Ley dei§mo, la Ley Orgéanica de
Régimen Municipal, las Ordenanzas, Reglamentomasria de turismo que se
encuentran vigentes.

Dirigir y planificar la actividad turistica en elawcton en materia de
investigacion, estudios, promocion, capacitaciésefib y gestion de proyectos
en atencion al publico.

Supervision e implementacion de la Ventanilla Udeal urismo.

Conocer y resolver sobre planes, programas y prayeague se refieran a su
competencia en el campo turistico.

Asesorar al nivel directivo de la Municipalidadercampo turistico.

Presentar el Plan Operativo Anual, asi como logstats e inventario turistico
del cantén ante los organismos competentes.

Emitir informes en la elaboracién de directrices nidipales y planes
institucionales en materia turistica.

Controlar que sus subalternos cumplan con las daesi que tiene que realizar
cada empleado del Departamento de Turismo (Vetdamilica de Turismo).
Calificar las Licencias Unicas Anuales de Funcioieato para la realizacion de
actividades turisticas.

Buscar autofinanciamiento para los programas y qutmg de inversion o
mejoramiento Turistico en el canton.

Todas aquellas que solicite la maxima autoridadsyelabore de acuerdo a su

funcion.
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3.8.- PLAN DE MONITOREDO.
El Departamento de Turismo sera el encargado digaeal monitoreo y evaluacion de
las actividades previstas para el desarrollo e @mphtacién y socializacion de la

Ventanilla Unica de Turismo.

Para obtener resultados eficaces y visibles dedpupsta se recomienda realizar las

siguientes tareas de monitoreo:

* Reuniones de monitoreo y evaluacion mensual.

* Eventos de socializacion al inicio de cada unaadddses

» Elaboracion y presentacion de informes para corieqitm de los actores en
forma mensual.

» Establecimiento de contactos a nivel politico: @GjmcAlcaldia, Comision de
Turismo.

* Ajustes a la propuesta, producto de la evalualdomisma que se hara por

consenso y con la participacion de los actores.
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CUADRO No. 5

DIRECCION: PROYECTOS
DEPARTAMENTO TURISMO
PROYECTO: VENTANILLA UNICA DE TURISMO
|MPLEMENTAR LA VENTANILLA UNICA DE TURISMO Y UNIFICACION DE TRAMITES PARA OBTENCION DE
OBJETIVO: LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOSPRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
POLITICA: SERVICIO DE CALIDAD A LA CIUDADANIA
CRONOGRAMA
Ago | Sep| Oct | Nov | Dic | Ene | Feb| Mar RESULTADO
COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE 2008 2009 ESPERADO BENEFICIARIOS

COORDINACION
GENERAL

Elaboracién de cronograma de
proceso para la ejecucion de la
Ventanilla Unica de Turismo.

DPTO. DE TURISMO

Ventanilla Unica de
Turismo implementada y
funcionando en el mes d
abril del 2009.

Prestadores de
Servicios Turisticos,
pto. de Turismo.

Disefio de la linea de base y dg
los procesos para la obtencién
la LUAF

PTO. DE TURISMO,
ENTAS Y SISTEMAS

Proceso en ejecucion.

Dpto. de Turismo.

Identificacién de las normas

Descripcion inicial de

SINDICATURA Dpto. de Turismo.
legales normas
. DPTO. TURISMO, Apoyo institucional a.ll
Reuniones permanentes con Ioss proceso de la LUAF: I
diversos Departamentos de la ISTEMAS, Talento Humano M_unluplo de
Municipalidad RECURSOS econémico , Riobamba
P HUMANOS e
administrativo.
Reuniones informativas con Sr Apovo politico al Municibio de
Alcalde y la Comision de DPTO. DE TURISMO poyo p unicip
Tur proyecto Riobamba
urismo

Coordinacion con instituciones Inclusion a todas las Municioio de
publicas y privadas vinculadas @DPTO. DE TURISMO instituciones relacionadd Ri p

) iobamba
turismo. con la LUAF.
Disefio de herramientas para ¢IDPTO. TURISMO, Elaboracién de formatos Municipio de
proceso SISTEMAS, RENTAS. y matrices permanentes| Riobamba
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Sistematizacion del proceso. SISTEMAS Automatizacion del M_unluplo de
proceso. Riobamba
. . Descripcion de la
Inventario de la normativa lega normativa Municioio de
y procedimientos referentes a IpSINDICATURA vay . p
’ . procedimiento del Riobamba
impuestos de turismo. .
turismo.
Elaboracion de la Ordenanza deSINDICATURA, Municioio de
MARCO ejecucion del nuevo proceso de CONCEJO Aprobacion de la RiobanF;ba
la LUAF. CANTONAL Ordenanza de la LUAF.
JURIDICO
Suscripcion de 4
Convenios
Suscripcion de Convenios SINDICATURA, DPTO. Interinstitucionales Municipio de
Interinstitucionales TURISMO MINTUR, DPSCH, Riobamba
CAPTURCH,
BOMBEROS, ESPOCH
Relacién permanente con las Involucramiento de las Prestadores de
ALIANZAS P instituciones en la

ESTRATEGICAS

instituciones participantes:

DPTO. DE TURISMO

implementacion de la

Servicios Turisticos,

MINTUR, CAPTUR, D Municipio de
DEL PROCESO BOMBEROS, DPSCH. Ver)tanllla Unica de Riobamba.
Turismo para alcanzar
eficiencia en el servicio.
Apoyo técnico al Dpto. de Operatividad de la
Sipstgmas por partepde la DPTO. TURISMO, Vgntanilla Unica de I~
SISTEMAS, ESPOCH - . . Municipio de
ESPOCH - Escuela de Ing. Turismo. A través de .

o ESC. DE ING. . . P Riobamba
Informatica para INFORMATICA 10 asistencias técnicas gle
implementacion de la ventanilla. ’ la ESPOCH.

PROVEEDURIA, Pruebas del Sistema
Desarrollo del Software DPTO. SISTEMAS, Operativo de la Municipio de
' ESPOCH - ESC. DE Ventanilla Unica de Riobamba
ING. INFORMATICA. Turismo.
Adquirir, instalar y puesta en PROVEEDURIA, I
funcionémiento del DPTO. SISTEMAS, Portal Web’de la Municipio de
ESPOCH - ESC. DE Ventanilla Unica Riobamba

equipamiento informatico

ING. INFORMATICA.
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DPTO. TURISMO,

L . SISTEMAS, ESPOCH - L Municipio de
Revisién y ajuste del Software. ESC. DE ING. Aplicacién del Software. Riobamba
INFORMATICA.
Disefio del Modelo de Licencia| DPTO. TURISMO Y Impresién de 500 LUAF | Municipio de
Unica Anual de FuncionamientpSISTEMAS. con codificacion. Riobamba

100 horas de capacitacipn

Capacitacién al Talento Humar DPTO. TURISMO, para el manejo del Personal de los
Mupnici al e instituciones ?RENTAS, CATASTRO, Sistema Infprmético de | Departamentos
lcip .| TESORERIA, MINTUR, Ventanilla Unica de Municipales; e
participantes del proceso Prim CAPTURCH Turismo, y instituciones
y Segunda Etapa. . : ; s
BOMBEROS, DPSCH. Simulaciones del participantes.

funcionamiento.

CAPACITACION

AL TALENTO Plan de Marketing.
HUMANO Folletos informativos.
MUNICIPAL E Centro de informacion en
INSTITUCIONES | Socializacion dirigida a la DPTO. TURISMO, la Municipalidad Prestadores de
INVOLUCRADAS | comunidad (radio, televisién, | VINCULACION CON comunicando beneficios| Servicios Turisticos Y
EN EL PROCESO. | folleteria, tripticos y otros) LA COMUNIDAD MM. de Ventanilla Unica comunidad.

Turismo a los prestadores
de Servicios Turisticos

colectividad.
Inauauracién oficial del Servici 2P TO: TURISMO, Entrega al publico de la | Prestadores de
de V%ntanilla Unica de Turisma VINCULACION CON Ventanilla Unica de Servicios TUONSUCOS b
LA COMUNIDAD MM. Turismo. comunidadl,

10 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS IMR. Plan de Monitoreo @eVentanilla de Atencion Ciudadana, febrero 2007.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.- CONCLUSIONES

En la actual administracion existe voluntad pdditipara impulsar nuevos
procesos.

De las Competencias de Turismo transferidas al &fpioi de Riobamba, se ha
cumplido un 80%.

Existe escasa predisposicion de los PrestadoreSedécios Turisticos para
cancelar la Tasa de la LUAF.

La Municipalidad de Riobamba ha logrado involucrarla comunidad
(instituciones publicas y privadas) en los difeesntproyectos, como lo
determina la Ley Organica de Régimen Municipal.

De acuerdo al diagnéstico, identificamos una néeelsreal de los prestadores
de servicios turisticos.

Al reformar el Marco Juridico Institucional, permiinificar eficientes servicios
administrativos como es la Ventanilla Unica deliSmo.

Optimizacion de tiempo y del talento humano a tsagté alianzas publicas y
privadas, entregando un servicio agil y eficiente.

Los Convenios y la Coparticipacion Interinstitu@bnpermite alcanzar
resultados a corto plazo.

Capacitando al equipo técnico de la Ventanilla Bmie Turismo se brindara un
servicio eficiente con calidad y calidez.
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4.2.- RECOMENDACIONES

Crear politicas interinstitucionales para promoarotos beneficios de este
proyecto.

Mejorar la capacidad operativa para el cobro deUAF a fin de agilitar los
tramites de obtencion.

Se garantice estabilidad administrativa al persdaéahico - capacitado que
atienda la Ventanilla Unica de Turismo.

Se gestione ante organismos nacionales, interrele®re instituciones el apoyo
técnico y financiero para garantizar la continuidatiproyecto.

Concretar en la segunda etapa la participacidraslénktituciones publicas y
privadas que tenga relacion con las actividadéstitas.

Mejorar el marco juridico de las instituciones ilwavara a fin garantizar mayor
eficiencia y eficacia del servicio.

La capacitacion al personal de Ventanilla Unica Berismo debe ser
permanente.

Fortalecer los convenios interinstitucionales parsostenibilidad del proyecto.
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