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RESUMEN

El presente tema de investigacion denominado disefio de un Sistema de Control de Inventarios
ABC, en la empresa BIOAGRO UNIVERSAL S.C.C., tiene como finalidad establecer los
procedimientos para el manejo y control de los inventarios, de esta manera alcanzar niveles
optimos de eficiencia en el desarrollo de los procesos internos de control. Para la investigacion
se emple6 encuestas dirigidas al personal administrativo y de ventas; ademas se realiz6 un
analisis situacional a través de la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, donde se identifico y establecid los distintos procesos y politicas para el control y
manejo de los inventarios. Como resultado se encontré la ausencia de un control de los
inventarios, no cuenta con personal establecido para la gestion del almacén, las constataciones
fisicas no se realizan periddicamente y presentan diferencias contables entre los productos de
origen agricola, la ausencia de un manual de funciones, procedimientos y politicas, e
inadecuados procesos y periodos de adquisiciones. Se propone un Sistema de Control de
Inventarios ABC, el cual establecera los mecanismos para una adecuada administracién de los
inventarios, a fin de transmitir informacion real, continua y fluida entre las distintas areas de la
organizacion. Se recomienda a la gerencia implementar el modelo de clasificacion ABC
propuesto, que basa su desarrollo en la identificacion de los productos de mayor valor y
demanda en la empresa, a fin de fortalecer los procesos de control sobre su inventario para una

optimizacién eficiente de los productos y una oportuna toma de decisiones a nivel directivo.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS> <METODO ABC> <POLITICAS DE CONTROL> <TOMA
DE DECISIONES> <JOYA DE LOS SACHAS (CANTON)>
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ABSTRACT

The present research topic called the design of an ABC Inventory Control System, in the
company BIOAGRO UNIVERSAL SCC, has to establish the procedures for the management
and control of the inventories, in this way to reach optimum levels of efficiency in the
development of the internal control processes. For the investigation, surveys aimed at
administrative and sales personnel were used; A situational analysis was also carried out
through the identification of strengths, opportunities, weaknesses and threats, where the
different processes and policies for the control and management of inventories were identified
and modified. As results were found the absence of inventory control, no staff established for
warehouse management, physical findings are not made periodically and have accounting
differences between products of agricultural origin, the absence of a manual of functions,
procedures and policies, and inadequate procurement processes and periods. An ABC Inventory
Control System is proposed, which establishes the mechanisms for adequate inventory
management, in order to transmit real, continuous and fluid information between the different
areas of the organization. Management is recommended to implement the proposed ABC
classification model, which bases its development on the identification of the most valuable
products and demand in the company, in order to strengthen processes and timely decision

making at the direct level.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <INVENTORY
CONTROL SYSTEM>, <ABC METHOD>, <CONTROL POLICIES>, <DECISION
MAKING>, <JEWEL OF THE SACHAS (CANTON)>
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INTRODUCCION

En la actualidad existe un mercado cada vez mas competitivo, y las empresas requieren ser mas
eficientes en la optimizacién de los recursos, proceso y resultados, en el menor tiempo posible,
gue les permita mantener la operatividad de la empresa, sin dejar de ofrecer productos de
calidad, que satisfacen las necesidades del cliente y permiten la lealtad con la empresa. El
control de inventario surge desde la necesidad de organizar los bienes y como una forma de
organizacion bésica gue conlleva a una mejor economia, porque se sabe con qué se cuenta 'y que

debe ser repuesto.

Uno de los principales problemas a los que enfrenta la empresa es el manejo de los inventarios,
debido a la falta de procedimientos y politicas que permita al personal aplicar técnicas de
gestion administrativa. Es por eso que le objetivo del presente trabajo de titulacion es disefiar un
Sistema de Control de Inventarios ABC, para la optimizacion de los productos y una oportuna
toma de decisiones a nivel directivo en la empresa BIOAGRO UNIVERSAL S.C.C., del Cantén

Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.

Por lo mencionado anteriormente, este trabajo de investigacion se sustenta en tres capitulos: en
el Capitulo | abarca los antecedentes investigativos, seguido de un marco teérico referencial que
incluye todo lo referente a la gestion de inventarios como; importancia, objetivos, finalidad,
métodos y estimacion de costos, hasta llegar a un estudio especifico de las técnicas de
administracion como base para el desarrollo del sistema de control de inventario ABC; el
Capitulo Il establece el marco metodoldgico, es decir, el planteamiento de la modalidad de la
investigacion, se identifica la poblacion que serd objeto de analisis y las técnicas para la
recoleccién de la informacion; el Capitulo Il contiene el marco de resultados y discusién de
resultados, de alli que contenga los analisis y los resultados de la aplicacion de las encuestas y
entrevistas aplicadas al personal de la empresa, que sirvieron para la comprobacion de la idea a
defender ya planteada, ademas se desarrolla la propuesta que es el disefio de un Sistema de
Control de Inventarios para la Empresa Bioagro Universal, que contiene la delimitacion de
funciones, procedimientos y politicas para el manejo y almacenamiento de la mercaderia
aplicado el método ABC, y finalmente se establecen las conclusiones y recomendaciones, que

permitirdn alcanzar los objetivos empresariales planteados y una adecuada toma de decisiones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.  Antecedentes de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se realizd un andlisis previo acerca de los temas
similares de distinto autores en relacién a la idea a defender con la finalidad de fundamentar la

investigacion, se concluye que existen temas similares, se cita algunos autores a continuacion;

Para Pérez (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Modelo de Control de Inventario ABC
para Autorepuestos VFK de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua”. Concluye que
existe un deficiente control y manejo de los inventarios, que provoca un sobre abastecimiento de
mercaderias, a mas de costos por mantenimiento; y, en algunos casos la escasez de ciertos

productos, ocasiona pérdida de clientes al no disponer de la mercaderia suficiente.

Segln Allauca (2017) en su trabajo de titulacion “Diseno de un Modelo de Control de Inventarios
para la empresa Megacisne su Centro Ferretero, del Cantén Riobamba, Provincia de
Chimborazo”. El resultado de la investigacién concluye que se encuentran debilidades en el area
de inventarios en funcion a las compras, recepcion, almacenaje, ventas y despacho de la

mercaderia.

Segun Freire (2017) en su trabajo de tesis titulado “Sistema de Control de Inventarios ABC para la
empresa Confort Caucho, ubicada en la Ciudad de Quito” de la Universidad Central del Ecuador
concluye que se puede obtener un mejor control de los productos elaborados y asi la gerencia
podra tomar decisiones y realizar estrategias de control, para cada clasificacion de los productos

y alcanzar una mayor rentabilidad para la empresa.

Segun Castillo (2017) en su trabajo titulado “Disefio de un sistema de control de inventarios en la
empresa ‘“Produventas”, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo”. Concluye que
la empresa contara con un sistema de control de inventarios que permita tener un manejo
actualizado y oportuno de sus mercaderias por lo que la informacion que se trasmita sera veraz
y oportuno ademdas que sus procesos se establecerdn de forma escrita que permita su

conocimiento al personal.

Segun Ayala (2017) en su tema “Disefio de un Sistema de Control de Inventarios para la Empresa

“Jiménez Martinez & Asociados” de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo”.
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Concluye que el trabajo de investigacion ayudard e identificard las acciones y procesos
realizados por la empresa que permitan una correcta administracion, manejo y control oportuno

para alcanzar mayor rentabilidad de la cuenta mercaderias.

Finalmente Viera, Cardona, Torres, y Mera (2017) en su publicacion titulado “Diagndstico de los
modelos de gestion de inventarios de alimentos en empresas hoteleras” de la revista cientifica
ECOCIENCIA concluye que el problema comin que se expone estad basado en la falta de
gestién de inventario y la organizacion de los productos por oferta y demanda, que permita tener
una idea clara de las mercancias en stock y la clasificacion de los mismos segln su llegada a la

bodega.

1.2. Fundamentacidn tedrica

1.2.1. Gestién Empresarial

1.2.1.1 Definicién de la gestion Empresarial

Segin Amords, Becerra, & Diaz (2007) define a la gestion empresarial como la actividad
empresarial que busca a través de personas ( como directores institucionales, gerentes,
productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de
las empresas y negocios. Una optima gestion no busca solo hacer las cosas mejor, lo mas
importantes es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los

factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.

Mientras tanto para Van (2016) la gestion empresarial es la union de voluntades de todos los
colaboradores de la organizacion, partiendo desde el gerente general hasta los empleados de la
parte inferior del organigrama, teniendo en cuenta los clientes reales y potenciales locales,
nacionales e internacionales, la sociedad y el medio ambiente en el que se desarrollan las
actividades de la empresa, asociadamente, en aras de lograr un objetivo comdn que es el
objetivo de la empresa para la cual trabajan; en una palabra es la gestion de todas las personas

gue pertenezcan en forma directa o indirecta a la compafiia.

Para poder definir la gestion empresarial es necesario delimitar a que consideramos gestion, la
cual decimos que son aquellas actividades ordenadas para dirigir y controlar a la empresa, en
este sentido, la gestion empresarial es el conjunto de personas internas o externas que
intervienen en las actividades propias del negocio con el objeto de obtener una mayor

rendimiento y el logro de los objetivos deseados.
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1.2.1.2 El proceso Administrativo

Desde el punto de vista de Amords, Becerra, & Diaz (2007) el proceso administrativo es planificar
la anticipacion del quehacer futuro de la empresa y la fijacion de la estrategia y las metas u
objetivos a cumplir por la empresa; organizar, determinar las funciones y estructura necesarias
para lograr el objetivo estableciendo la autoridad y asignado responsabilidad a las personas que

tendrén a su cargo estas funciones.

Sugiere Funciones cuatro funciones basicas:

e Planeacién: Esta funcion contempla definir las metas de la organizacidn, establecer una
estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada de planes
para integrar y coordinar actividades, contempla las siguientes actividades: Asignacion de
recursos y programacion.

e Organizacion: Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa. Incluye la
determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan las tareas,
quien reporta a quien y donde se toman las decisiones.

e Direccién: Toda empresa, negocio, organizacion o institucién esta formada por personas,
es responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades de estas
personas. La direccion consisten motivar a los subordinados, dirigir actividades de otros.

e Control: Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos
estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal.
Para asegurar que las cosas vayan como deben, se debe monitorear el desempefio del

negocio u organizacion para comparar los resultados con las metas fijadas y presupuestos.

Para Sanchez (2014) se puede definir el concepto de proceso administrativo como: “Un proceso
social que tiene como finalidad lograr los maximos resultados mediante la coordinacion de

actividades y personas que integran un sistema organizado”.

Para Sanchez las actividades administrativas cubren cuatro etapas del proceso administrativo:

e Planeacion: En este proceso se indica qué se desea lograr en la empresa y con qué medios
se planea alcanzarlo, ;qué quiero? ;Con qué?.

e Organizacion: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacién, de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas

de la organizacion, ;Cémo? .



e Direccion: Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. Se debe establecer el ambiente adecuado.
e Control: Se puede definir como el proceso de vigilar que las actividades se estan

cumpliendo como fueron planificadas, corrigiendo cualquier desviacion significativa.

Por su parte Blandez (2014) lo llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se
sistematiza una serie de actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar éstos
se fijan, después se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por Gltimo

se verifica el cumplimiento de los objetivos.

Para el autor George Terry, cada una de ellas implica:

e Planeacion : consiste en determinar los objetivos y cursos de accion; en ella se determinan:
Las metas de la organizacién, las mejores estrategias para lograr los objetivos, las
estrategias para llegar a las metas planteadas.

e Organizacién : consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer
las relaciones y la autoridad necesarias, implica: El disefio de tareas y puestos, designar a
las personas idoneas para ocupar los puestos, la estructura de la organizacion, los métodos y
procedimientos que se emplearan.

e Direccion : consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los deméas para lograr los
resultados esperados, implica: Determinar como se dirigira el talento de las personas,
determinar el estilo de direccion adecuado, orientar a las personas al cambio, determinar
estrategias para solucion de problemas, asi como la toma de decisiones.

e Control : consiste en la revisién de lo planeado y lo logrado; implica determinar: Las

actividades que necesitan ser controladas, los medios de control que se emplearan.

De lo anterior mencionado, se define como los procesos administrativos al conjunto de
actividades que permita alcanzar las metas u objetivos planteados a fin de obtener una mayor
productividad y competitividad en la empresa, para ello se identifica cuatro factores
fundamentales que se debera efectuar para una gestion adecuada: la planeacién es definir las
estrategias que pemitiran alcanzar los objetivos deseados; la organizacion es distribuir
idoneamente las actividades entre los distintos puesto de trabajo de la empresa; dirigir implica
motivar e incentivar al personal a cumplir con los trabajos asignados; y el control es vigilar si
los procesos y metas estan siendo ejecutadas correctamente sin desviarse del camino planteado.
Cada una de estas funciones estan relacionadas entre si, y requieren de un adecuado proceso de

implementacion.



1.2.2. Gestién de Inventarios

En cuanto a gestion de inventarios para Rubio & Villarroel (2012) una empresa siempre tiene que
saber con precision que tiene en su haber, especialmente aquellas cuyo eje de negocios es
almacenar productos para ser utilizados posteriormente. Si no lleva este control, no hay forma
que la empresa opere eficientemente, pues las consecuencias mas comunes de una mala gestion
de los inventarios son la administracion de fondos deficientes y una consiguiente pérdidas de

beneficios.

Desde el punto de vista de Cruz (2017) la gestion empresarial de los inventarios es fundamental
para tener un control exhaustivo de las existencias y, por consiguiente, de las inversiones que las
empresas realizan en productos para su venta 0 en materias primas para la produccién de los

productos finales.

Partiendo de afirmaciones anteriores, se define a la gestion de inventarios como aquellos
procesos destinados a controlar, organizar y dirigir los bienes con los que cuenta la empresa
para su correcto funcionamiento, una gestion deficiente constituye un riesgo al no saber los

niveles 6ptimos de existencias necesarias para satisfacer la demanda.

1.2.2.1. Inventario

Los inventarios segln Duran (2012) “es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su posterior venta, en un

periodo econémico determinado”.

Adicionalmente, seglin Cruz (2017) un inventario, consiste en un listado ordenado, detallado y
valorado de los bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados y
detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de la empresa, agrupando
los que son similares y valorados, ya que se deben expresar en valor econémico para que

formen parte del patrimonio de la empresa.

“Un sistema de inventario es una coleccion de métodos, procedimientos, normas y politicas que
comprueban y supervisan los niveles del inventario, también establece los niveles que debe

mantenerse, cuando hay una orden de pedido y el tamafio de éste”. (Diaz & Salas, 2014)



En este sentido, el inventario en las empresas comerciales estd compuesto por el conjunto de
mercaderia y articulos terminados que posee la empresa, los cuales estan destinados para su

posterior venta.

1.2.2.2. Importancia de los inventarios.

Tener un control de cualquier cantidad de bienes u objetos que tengamos a disposicion es lo

recomendable en cualquier entidad, compafiia o institucion, segin Correa (2015) sefiala:

Es muy importante que las empresas tengan su inventario atentamente controlado, vigilado y
ordenado, dado a que de éste depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene,
colocéndolo a disposicion en el momento indicado. Sin duda alguna, para cualquier tipo de
empresa se hacen necesarios los inventarios dado a que la base de todas las organizaciones
consiste en la compra y venta de bienes y servicios, haciéndose necesaria la existencia de los
inventarios, los cuales le van a permitir tener control de la mercancia y a su vez generar reportes

de la situacién econdmica de la empresa

Segun la postura de Cruz (2017) el inventario es una herramienta basica para que las empresas
puedan gestionar las necesidades de cada una de las existencias o productos, cuando realizar el
pedido al proveedor y la cantidad necesaria. (...) por tanto, ayuda a la empresa al
aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso comercial o productivo, y

favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del producto al cliente.

En este sentido es importante que las organizaciones posean un adecuado control del inventario,
con el fin de confrontar la informacién anotada en la base de datos con las existencias reales
disponibles en el almacén, dado que de esto dependen las futuras adquisiciones y

comercializaciones.

1.2.2.3. Objetivos del inventario

El inventario debe ser administrado eficientemente, segiin Meana (2017) el objetivo del inventario
es confirmar o verificar el tipo de existencias que la empresa dispone, mediante un recuento
fisico de los materiales existentes disponibles en el almacén.

Para Cruz (2017) los objetivos que persigue todo inventario son, entre otros:

e Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.

7



e Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones y la produccion de la
empresa de forma mas eficiente.
¢ Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los clientes.

¢ Reducir los costes de la distribucidn del producto, ya que permite programar el transporte.

En este sentido hacer un inventario en circunstancias adecuadas, proporciona las herramientas a
la hora de generar las cantidades de mercancia necesarias que serdn Utiles para el giro del
negocio, con el fin de determinar futuras adquisiciones y una mejor productividad en los

procesos.

1.2.2.4. Finalidad de los inventarios

Segun cruz (2017) sefiala que un inventario se fundamenta y esta muy relacionado con dos
funciones bésicas en la empresa y su logistica, como son la funcién de aprovisionamiento y
distribucion, ya que la empresa debe tener un gran control de sus inventarios para realizar los

aprovisionamientos adecuados y a tiempo y lograr atender a la demanda de su producto.

Para Meana (2017) tener inventariado un almacén es importante por las 