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RESUMEN

El disefio de estrategias para mejorar la gestion administrativa en la empresa Lectumas
C.A. de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, tiene como finalidad
promover una cultura y filosofia corporativa, ademés de fomentar el progreso continuo
dentro de la organizacién. Para el desarrollo de la investigacion se realizd encuestas a
los colaboradores; los resultados obtenidos permitieron determinar fortalezas como
personal motivado y un adecuado ambiente laboral; también debilidades como ausencia
de capacitacion al personal, infraestructura e instalaciones inadecuadas, supervision y
evaluacion de trabajo deficiente; por lo que, se disefid estrategias como elaboracion de
manual de procedimientos, difusion adecuada de la mision y vision institucional,
programacion de actividades recreacionales, entrega oportuna de indumentaria,
capacitaciones continuas, incentivos al mejor desempefio, entre otras; encaminadas a
cumplir las metas y los objetivos como son: mejorar la satisfaccion de los clientes,
incrementar la productividad de los colaboradores, alcanzar la excelencia en la
motivacion y ambiente laboral entre otros; también se establecieron indicadores para
controlar el cumplimiento de las actividades. De esta forma se concluye que las
estrategias planteadas contribuirdn al desarrollo organizacional de la empresa,
involucrando a todo el personal. Por lo tanto se recomienda la aplicacion de la propuesta

en la empresa Lectumas C.A. para garantizar su constante crecimiento.

Palabras Clave: ESTRATEGIAS. GESTION ADMINISTRATIVA. FODA.

Ing. Sonia Guadalupe Arias
DIRECTORA TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The design of strategies to improve administrative management in the Company
Lectumas C.A. at Riobamba City, Chimborazo Province, aims to promote a culture and
corporate philosophy, in addition to promoting continuous progress within the
organization. For the development of the research was carried out surveys to the
collaborators, the obtained results allowed to determine strengths as motivated
personnel and an adequate work environment; as well as weaknesses such as the lack of
training of personnel inadequate infrastructure and facilities, monitoring and evaluation
of poor work, and therefore, strategies were designed such as preparation of procedures
manual, adequate dissemination of the mission and institutional vision, programming of
recreational activities, delivery Timeliness of clothing, continuous training, incentives
to better performance, among others; Aimed at meeting the goals and objectives such
as: improving customer satisfaction, increasing employee Indicators were also
established to monitor compliance with activities. In this way it is concluded that the
strategies proposed will contribute to the organizational development of the company,
involving all personnel. Therefore, the application of the proposal in the company

Lectumas C.A.to ensures its constant growth.

Keywords: STRATEGIES. ADMINISTRATIVE MANAGEMENT. FODA.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion es un disefio de estrategias para mejorar la gestion
administrativa en la empresa Lectumas C.A. de la ciudad de Riobamba, con el fin de

promover un crecimiento organizacional de forma constante.

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, asi como la
justificacion para llevar a cabo la investigacion, estableciendo limites de tiempo y
lineamientos basados en el objetivo general y objetivos especificos.

En el segundo capitulo se realiza investigaciones referentes al marco tedrico, iniciando
con los antecedentes de la planificacién, tipos de estrategias, anlisis situacional,
gestion administrativa, indicadores de gestion. Ademas se desarroll6 la idea a defender

que es fundamental para comprobar la eficacia del disefio de estrategias.

En el tercer capitulo se lleva a cabo el marco metodoldgico, en el que se analizan los
datos recolectados obteniendo informacion real, basada en la investigacion cualitativa y
cuantitativa necesaria para el disefio de estrategias; se emplearon técnicas e instrumento
como son la encuesta dirigida a los empleados de la empresa, entrevista al gerente y

ficha de observacion para estudiar a la competencia.

El cuarto capitulo se orienta al desarrollo de la propuesta, iniciando por el diagnostico
situacional en el que se realiza un andlisis interno y externo; se formulan misién, vision
y valores organizacionales; a partir de la elaboracion de la matriz FODA se plantean
objetivos estratégicos, junto con las metas y principalmente estrategias, las cuales
tendran un adecuado seguimiento mediante el empleo de indicadores; ademas se realizo

un Tablero de Comando que permite controlar y evaluar los objetivos alcanzados.

Finalmente se redactaron conclusiones y recomendaciones como resultado de la

investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas a nivel mundial presentan un constante crecimiento y
desarrollo empresarial; aplicando diferentes modelos, enfoques y estrategias que les
permiten mantenerse en el mercado competitivo de forma eficiente y eficaz,
garantizando la excelencia en cada uno de los procesos y optimizando en lo posible sus
recursos. El gran reto de los administradores o gerentes es diferenciarse de entre sus
competidores, para ello es fundamental la eleccion oportuna de estrategias innovadoras

que contribuyan al manejo sustentable y sostenible de la organizacion.

En el Ecuador, la crisis econdmica también esta afectando a las empresas por lo que la
planificacion y disefio de estrategias empresariales permiten tomar decisiones correctas,
para mantener un crecimiento sostenido considerando diferentes problemas reales del

entorno como: ajustes politicos, problemas sociales, competencia directa, entre otros.

Lectumas C.A. es una empresa privada proveedora de servicios para la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A.; su principal actividad es la revision y control de medidores
del consumo de energia eléctrica en la Provincia de Chimborazo, procurando brindar
confianza y calidad para con sus colaboradores; sin embargo desde su puesta en marcha
no ha presentado ningin proceso de mejora e innovacién en el aspecto administrativo;
lo cual conlleva a que en la empresa exista una gestion estratégica deficiente surgiendo
otros problemas como: cultura corporativa deficiente, crecimiento limitado y pérdida de
la competitividad empresarial, de ahi, la importancia de disefiar estrategias que permitan
la mejora de la gestion administrativa, para identificar factores internos y externos

necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera un Disefio de Estrategias contribuye a la mejora de la gestion
empresarial en “LECTUMAS C.A.” en la ciudad de Riobamba?



1.1.2 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se delimita en:

Tiempo: 1 Afio (2017)

Espacio: “LECTUMAS C.A.” ubicada en las calles Colombia #23-11 y Colon
Accion: Disefio de estrategias para mejorar la gestion administrativa.

1.2 JUSTIFICACION

Las empresas privadas buscan garantizar la excelencia en cada uno de los procesos para
ser competitivos en el mercado; el disefio de una planificacion basada en estrategias

innovadoras aporta considerablemente para lograrlo.

Con esta investigacion se reunira toda la informacion importante y relevante relacionada
a la planificacion estratégica, sustentada por la contribucion de Michael Porter
considerado como padre de la estrategia competitiva, afirmando que es la base

fundamental de toda empresa para alcanzar sus objetivos.

Cualquier empresa que no cuenta con algun tipo de formalidad en su gestion estratégica,
se puede enfrentar a futuros problemas que causen un impacto significativo en la
organizacion. El disefio de estrategias estd basado en un diagnostico minucioso cuyos
resultados permiten realizar un analisis del entorno para la toma de decisiones acertadas
proyectandose objetivos a corto, mediano y largo plazo, maximizando la eficiencia y
calidad en los procesos, ademas de identificar oportunidades para el crecimiento de la
organizacion; la aplicacion de las estrategias debe estar entrelazada de forma

permanente entre los directivos y los colaboradores de la empresa.

Lectumas C.A. se beneficiara del disefio de estrategias para mejorar la gestién
administrativa, mediante el desarrollo de una cultura y filosofia interna, definicion de
objetivos enfocados en el crecimiento empresarial, satisfaccion de clientes, innovacion
en los procesos administrativos con la cooperacion de todo el personal, quienes también

se veran beneficiados con la capacitacion y desarrollo constante.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefar estrategias para mejorar la gestion administrativa en la empresa Lectumas C.A.

de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Investigar los referentes teoricos relacionados al disefio de estrategias para la
gestion de la empresa.

e Definir la metodologia adecuada para la aplicacion de estrategias administrativas.

e Establecer una propuesta estratégica que permita la mejora en la gestion

administrativa de la empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

La empresa Lectumas C.A. se constituyd por escritura publica otorgada ante el Notario
Sexto del Canton Riobamba, el 05 de Agosto del 2003; es autorizada por la
Superintendencia de Compafiias de la ciudad de Ambato, como persona juridica, de
nacionalidad ecuatoriana, el 08 de Octubre del 2003, con domicilio en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, con un capital suscrito de USD1000.00; su objeto
social es la prestacion de servicios de mano de obra y ejecucion de trabajos técnicos,
mecanicos, obras civiles, de construccion, de instalacién y provision de equipos,
materiales y maquinaria, asesoria técnica, tercerisadora de servicios. En el afio 2008
cambia su objeto social mediante resolucién aprobada por la Superintendencia de
compaiiias, dedicando su principal actividad a la “...Toma de lecturas, recaudacion,

corte y reconexiones eléctricas, telefonicas y de agua potable...”

2.1.2 Base Legal

La empresa Lectumas C.A. tiene personeria juridica, con autonomia administrativa se
rige por la Constitucién de la Republica y la Ley de Compafiias mediante resolucion No
03.A.DIC.224 de 8 de Octubre del 2003 y resolucion No. 08.A.DIC.471 de 20 de
Noviembre del 2008, y el Cédigo de Comercio.

En la seccion VI de la Ley de Compafiias vigente en el Ecuador, explica la constitucion
de la Comparfiia Anénima con los siguientes articulos:

Art. 143.- La compafia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones.

Las sociedades o compaiiias civiles anonimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles anénimas.



Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no
podran hacerlo entre cdnyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

Art. 148.- La compariia puede constituirse en un solo acto (constitucion simultanea) por
convenio entre los que otorguen la escritura; o en forma sucesiva, por suscripcion
publica de acciones.

Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucion simultanea, las personas que
suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucion; seran promotores, en el caso
de constitucién sucesiva, los iniciadores de la compafiia que firmen la escritura de

promocion.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Antecedentes de la Planificacion Estratégica

Desde tiempos antiguos se utilizaban tacticas de guerra por parte de los griegos
haciendo referencia a la destruccién de sus enemigos. Uno de los principales estrategas
de todos los tiempos Sun Tsu no conocia el termino Planificacion Estratégica, en su
libro Arte de Guerra hablaba de una estrategia ofensiva que dice, "El general debe estar
seguro de poder explotar la situacion en su provecho, segun lo exijan las circunstancias.

No esta vinculado a procedimientos determinados.”

Mas tarde, Nicolas Maquiavelo también explica la necesidad de la planeacion para la
realizacion de un buen gobierno. Hasta el siglo XIX la aplicacion del pensamiento
estratégico era limitada; con la Segunda Guerra Mundial la planificacion estrategia era
fundamental para enfrentar acciones bélicas arriesgadas e imprevistas. A inicios del
siglo XX se menciona la palabra planificacion y adquiere carécter cientifico, Taylor y
Fayol (1899 y 1916 respectivamente), clasicos de la direcciobn moderna quisieron
sustituir el empirismo en las empresas por un método cientifico en que la planificacion

interviniera como funcion e instrumento de la direccion.

En sintesis los negocios pueden ser analizados de forma subjetiva como una guerra ya
gue se enfrenta a diversos ejércitos (competidores), en el campo de batalla (mercado),

con sus armas (productos y servicios) y estrategias (planes de negocios)
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Todas las organizaciones pugnan por conocer las exigencias del mercado dinamico e
incierto, esto conlleva a que los administradores se planteen decisiones creativas y
estratégicas para comprender las tendencias de los diferentes agentes econdmicos
(Chiavenato & Sapiro, 2011); es asi que la Planificacion Estratégica “consiste en el
desarrollo de una misién clara de la compafiia, de los objetivos institucionales, de una
cartera de negocios solida y de la coordinacion de las estrategas funcionales. Una
planificacion solida ayuda a la empresa a anticiparse a las exigencias del mercado y
responder ante ellas con una adecuada preparacion sistematica que permita adaptarse al
mercado cambiante”. (Kaplan & Norton, 2010).

La planificacion estratégica no es un modelo o estandar para desarrollar una empresa
exitosa, sino es una guia que asegura el desarrollo continuo y sostenible de la
organizacion mediante la formulacién de estrategias eficientes y aplicables de acuerdo

al entorno en el que se desarrolla.

2.2.2 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta que facilita la integracion de los
objetivos de la empresa con sus principales actividades mediante la implementacion y
administracion de estrategias adecuadas enfocadas al desarrollo de la organizacion en
un mercado competitivo y variable; ademas mediante el analisis del entorno se puede
identificar oportunidades de negocio asi como también riesgos que puedan afectar a la

empresa.

La planificacion estratégica es una herramienta de direccion que permite a todo tipo de
empresas fundamentar sus decisiones en el largo plazo, garantizando asi un crecimiento
sustentable y duradero, creando nuevas oportunidades de desarrollo y mejorando la
capacidad de adaptacion a las circunstancias cambiantes del entorno. (Hernandez &
Martinez, 2011)

La planificacion estratégica tiene como base la realizacion de un anélisis del contexto
externo e interno en el que se desenvuelve la organizacion. Para el ambiente externo es
necesario diferenciar factores del macroentorno, como son: econémico, politico, social,

tecnoldgico, entre otros; y factores del microentorno para lo cual Michael Porter sugiere
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la implementacion de "Cinco Fuerzas® que una empresa puede intentar controlar y
mediante las cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los
proveedores, la empresa en si, intermediarios, clientes y publicos. A partir del analisis

del Micro-ambiente nacen las fortalezas y las debilidades de la empresa.

De igual manera se analiza el ambiente interno, el cual es considerado como un
macrosistema, en el que se analiza cada una de las areas de la organizacién; los
diferentes aspectos que hay que valorar son: produccion, marketing, financiacion y

organizacion general.

2.2.3 Importancia de la Planificacion

La planificacion es una tarea fundamental para el funcionamiento y desenvolvimiento
de la organizacion ya que se puede conocer en donde se estd y a donde se quiere llegar,
cuales son los objetivos y metas, cuales son los riesgos y las oportunidades. (Lerma y
Krichner & S.); La planeacion es una funcion administrativa que comprende el analisis
de una situacion, el establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias que
permitan alcanzar dichos objetivos, y el desarrollo de planes de accion que sefialen
como implementar dichas estrategias. Segun DjAlma de Pinho diferentes estudios
muestran que, por lo general, las organizaciones que planean su estrategia registra un

desempefio superior de las que no lo hacen.

La planeacion o planificacion es un proceso fundamental que involucra a todo el
personal de la empresa y es primordial para lograr su éxito, ya que es la base para
conocer la situacion actual de la organizacion, proponer objetivos, plantear diferentes
estrategias que sean pertinentes con las expectativas de la organizacion; ademas la
planeacion permite anticiparse a situaciones futuras que puedan afectar a la institucion;
por otro lado, organiza eficientemente las areas, recursos y actividades de la empresa,
reduciendo la incertidumbre y mejorando los niveles de eficiencia, eficacia y
productividad; la implementacion de un plan estratégico involucra la utilizacion de un

sistema de procedimientos completo, flexible, consistente, continuo y estable.



2.2.4 Estrategia

La estrategia es el elemento fundamental de una planificacion estratégica, en otras
palabras es el fruto de un proceso estratégico. La estrategia es, de forma general, es un
conjunto de pasos a seguir por parte de la organizacion, considerando que su adecuada y
correcta aplicacion, proporcionara en el futuro ganancias y ventajas en relacion a la
situacion presente. La estrategia es una eleccion que implica a toda la empresa y que
consiste, primero, en seleccién de entre varias alternativas la mas conveniente y

segundo, en tomar las mejores decisiones en base a esa eleccion.

El término estrategia (del griego strategos) proviene de dos palabras griegas: stratos
(ejército) y ago (en griego antiguo, liderar, cambiar de direccion). (Chiavenato &
Sapiro, 2011).

La estrategia se puede definir “como un plan flexible que orienta la accién y decisiones
de los directivos a través del tiempo, ademas se adapta de acuerdo a la evolucion del
entorno” (Hernandez & Martinez, 2011)

La estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que
determina y revela el proposito de la organizacion en términos de objetivos a largo
plazo, programas de accion, y prioridades en la asignacion de recursos, tratando de
lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente a las
oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de la empresa, teniendo en

cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacién. (Colombia, 2012)

2.2.5 Tipos de Estrategias

Segun Porter, (1980) se diferencian tres tipos de estrategias:

e Estrategias Competitivas.- Porter describié la estrategia competitiva, como las
acciones ofensivas o defensivas de una empresa para crear una posicion defendible
dentro de una industria, acciones que eran la respuesta a las cinco fuerzas

competitivas que el autor indicé como determinantes de la naturaleza y el grado de



competencia que rodeaba a una empresa y que como resultado, buscaba obtener un

importante rendimiento sobre la inversion. (Porter, 1980).

e Estrategias Comparativas.- A estrategia comparativa por definicion es la manera en
que una compafia crea valor a traves de la configuracién y coordinacion de
diferentes negocios y actividades en el Mercado. Vale la pena resaltar tres aspectos
de esta definicion: primero la creacion de valor se refiere a la generacién de un
desempefio financiero superior que provenga de diferentes actividades en el mercado,
que creen ventajas corporativas; segundo: configuracion, se refiere al enfoque de la
corporacion en multiples mercados (diversificacion, enfoque geogréafico y barreras
verticales), y tercero la coordinacion, es el manejo de aquellas actividades y negocios
que estén dentro de la jerarquia corporativa. (ADN, 2012)

e Estrategias Operativas.- La estrategia de operaciones — dicen Chase, Aquilano y
Jacobs — se refiere a la elaboracién de politicas y planes para la utilizacién de los
recursos de la empresa en apoyo de la competitividad de la firma a largo plazo. La
palabra “estrategia” implica siempre un proceso a largo plazo tendiente a fomentar la
realizacién de cambios necesarios para la mejor adecuacion y respuesta de la
empresa ante los cambiantes requerimientos del contexto, o sea la realizacién de

objetivos de caracter permanente en medio de circunstancias variables.

2.2.6 Etapas de una Planificacion Estratégica

En la elaboracion de una planificacion estratégica segin Ruiz, (2015) podemos

distinguir cuatro etapas:

e Diagnéstico Situacional. Se analiza el entorno para determinar la posibilidad de
desarrollo y adversidades que se puedan presentar, para ello trata de identificar, lo
mas objetivamente posible, las oportunidades (hechos a los que les puedo sacar
provecho) y las amenazas (circunstancias que puedan perjudicarme). Asimismo es
necesario la identificacion, descripcion y analisis evaluativo de forma objetiva de la
situacion actual de la organizacion, esto nos permitira conocer cuales son las fuerzas

(capacidades, competencias o habilidades) que me permitirdn aprovechar las
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oportunidades y también nos ayudara a identificar bien las debilidades que pueden
afectar crecimiento eficiente y sostenible de la empresa.

e Formulacion. Esté4 definido por el direccionamiento estratégico por la mision (mi
razon de ser), la vision (como me veo en el futuro cercano, en 10 o 20 afios) y la
filosofia y valores (las creencias y la cultura de la empresa) tendré un contexto desde
el cual podré formular la estrategia con sus tres componentes: objetivos, plan de
accion para lograrlos y capacidades y recursos que me permitan llevar a cabo dicho

plan de accion.

e Programacion. Es la etapa de puente entre la formulacion y la ejecucién en donde se
especificaran claramente las metas a alcanzar y se definiran, con cierta precision, las

actividades para alcanzar dichos objetivos.

e Ejecucion. Se trata de llevar a cabo los programas, implementando las tareas.
Coordinando las iniciativas, comunicando claramente las prioridades y dando un

buen seguimiento.

2.2.7 Diagnostico Situacional

El disefio de estrategias para mejorar la gestion administrativa se inicia con el analisis
de los diferentes agentes que causan un impacto positivo o negativo de forma directa o
indirecta debido al constante evolucion y dinamismo propio del entorno, los cuales
necesitan ser analizados e interpretados empleando una serie de herramientas
estratégicas que proporcionen informacion necesaria de cada factor. De esta forma se
facilita asi su respectivo andlisis el cual debe ser objetivo para establecer lineas de

planificacion acertadas para desarrollarse de forma sustentable en el largo plazo.

2.2.7.1 Analisis Externo (El entorno)

El analisis externo, también conocido como andlisis del entorno o evaluacion externa,
consiste en la identificacion y evaluacion de acontecimientos, cambios y tendencias que

suceden en el entorno de una empresa y que estan mas alla de su control.
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Por ejemplo, el descenso de natalidad afecta negativamente a fabricantes de juguetes, de
ropa infantil, guarderias, etc. Los escenarios externos que debemos analizar son los

siguientes:

e Economico. Se refiere a todas aquellas variables que miden, de alguna forma, la
marcha de la economia. Por ejemplo: evolucion del PIB, tasa de inflacion, politica
monetaria, renta disponible, nivel de empleo, estado de demanda interior y exterior,
etc. Los factores econdmicos afectan sobre el poder de compra y patrones de gasto de

poblacion.

e Tecnologico. Son los cambios que pueden generar el desarrollo de nuevas
tecnologias industriales, comerciales, o de servicios, asi como la aparicion de nuevos
productos o nuevos materiales. Por ejemplo: disponibilidad tecnoldgica, patentes,

derechos, tecnologias sustitutas, especializacion tecnoldgica, etc.

e Demogréfica. Estudio de la poblacién en cuanto a tamafio, densidad, ubicacion,
edad, sexo, raza, ocupacion, y otros aspectos estadisticos. Conocer la tasa de

natalidad/ mortalidad, migraciones internas y externas, densidad de la poblacion, etc.

e Politico Laboral. Son las variables que dependen directamente de instituciones del
Gobierno y corporaciones gremiales. Variables tipicas de este escenario son:
compromisos sectoriales, legislacion laboral y normas de la Seguridad Social,

disponibilidad de mano de obra calificada, etc.

e Recursos Naturales. Estudio de la escasez de materias primas, costo de energia,
calentamiento global, contaminacién ambiental, amenaza de nuevas enfermedades,

catastrofes naturales, sustentabilidad.

e Sociocultural. Estudio de habitos de las personas respecto de actitudes y supuestos,
creencias y aspiraciones personales, movilidad entre clases, origen urbano o rural,
composicion de la fuerza de ventas, preocupacion por el medio ambiente, estructura
de la educacion, etc. (Serrano, GESTION COMERCIAL Y SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE, 2011)
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2.2.7.2 Analisis Interno (La empresa)

Un analisis interno consiste en analizar los diferentes elementos o factores que puedan
existir dentro de una empresa, con el fin de conocer los recursos y capacidades con los
que ésta cuenta. Realizar un analisis interno tiene como objetivo identificar las
fortalezas y debilidades de la empresa, y asi poder establecer objetivos, y
posteriormente formular estrategias, que permitan capitalizar dichas fortalezas o superar
dichas debilidades, pero que a la vez tengan en cuenta los recursos y capacidades de la
empresa. Los aspectos internos que son necesarios para el andlisis, en funcién de la

importancia critica del estudio son:

e En el 4rea administrativa: objetivos, estrategias, politicas, valores, cultura, estructura,
planeacion, organizacion, direccién, control, etc.

e En el é&rea de marketing: ventas, producto, precio, distribucién, promocién,
publicidad, servicio al cliente, etc.

e En el area de finanzas: liquidez, rentabilidad, capital de trabajo, activos, pasivos,
patrimonio, flujo de efectivo, etc.

e En el é&rea de recursos humanos: contratacion, capacitacion, remuneracion,
incentivos, liderazgo, motivacion, desempefio, etc.

e En el area de produccion: disposicion de planta, adquisicion de insumos, control de

existencias, subcontratacion, eficiencia, tecnologia, etc.

Para cualquier decision que implique un cambio es necesario hacer un diagndstico de la

empresa, asi tenemos conocimiento profundo y detallado de la realidad actual.

2.2.7.3 Cinco Fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion desarrollada por
el profesor e investigador Michael Porter, que permite analizar una industria o sector, a
través de la identificacion y analisis de cinco fuerzas en ella. Siendo mas especificos,
esta herramienta permite conocer el grado de competencia que existe en una industria y,

en el caso de una empresa dentro de ella, realizar un andlisis externo que sirva como
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base para formular estrategias destinadas a aprovechar las oportunidades y/o hacer
frente a las amenazas detectadas.

Las cinco fuerzas que esta herramienta considera que existen en toda industria son:

¢ Rivalidad entre competidores.- Generalmente la fuerza mas poderosa de todas,
hace referencia a la rivalidad entre empresas que compiten directamente en una
misma industria, ofreciendo el mismo tipo de producto. Una fuerte rivalidad entre
competidores podria interpretarse como una gran cantidad de estrategias destinadas a
superar a los demas, estrategias que buscan aprovechar toda muestra de debilidad en

ellos, o reacciones inmediatas ante sus estrategias o movidas.

e Amenaza de entrada de nuevos competidores.- Hace referencia a la entrada
potencial a la industria de empresas que producen o venden el mismo tipo de
producto. Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria, la
intensidad de la competencia aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no suele

ser algo sencillo debido a la existencia de barreras de entrada.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos.- Hace referencia al ingreso potencial
de empresas que producen o venden productos alternativos a los de la industria. La
presencia de productos sustitutos suele establecer un limite al precio que se puede
cobrar por un producto (un precio mayor a este limite podria hacer que los
consumidores opten por el producto sustituto).

e Poder de negociacion de los proveedores.- Hace referencia al poder con que
cuentan los proveedores de la industria para aumentar sus precios y ser menos
concesivos. Por lo general, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor
sera su poder de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de materias primas,

éstos pueden facilmente aumentar sus precios y ser menos concesivos.

e Poder de negociacion de los consumidores.- Hace referencia al poder con que
cuentan los consumidores o compradores de la industria para obtener buenos precios

y condiciones. Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los compradores
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siempre tengan un mayor poder de negociacion frente a los vendedores; sin embargo,
este poder suele presentar diferentes grados dependiendo del mercado. Por lo
general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor sera su capacidad
de negociacién, ya que al no haber tanta demanda de productos, éstos pueden

reclamar por precios mas bajos y mejores condiciones. (Porter, 1980).

2.2.7.4 Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio
en un momento determinado del tiempo, comprende dos examenes, tanto interno de la
empresa, como externo del entorno; realiza una evaluacion y diagndéstico integral de

forma practica y objetiva (Lerma y Krichner & S.).

La Matriz FODA son las siglas de: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

e Fortalezas son todas aquellas situaciones en las cuales la empresa presenta ventajas
frente a productos y empresas de la competencia.

e Oportunidades es cuando una empresa tiene la posibilidad de alcanzar una posicion
que le permite estar por encima de la competencia.

e Debilidades son partes del negocio o situaciones en las cuales la empresa esta en
desventaja a la competencia.

e Amenazas son situaciones desfavorables para la empresa.

2.2.8 Direccionamiento Estratégico

Esta etapa consiste en obtener una perspectiva comin que permita alinear criterios

dentro de la organizacién. Los Componentes del Direccionamiento Estratégico son:

e Definicion del negocio, la mision, la vision y la filosofia corporativa.
e Definir los Objetivos Corporativos de acuerdo a las caracteristicas basicas que debe
tener un objetivo.

e Establecer la principales Metas que la empresa aplicara para obtener los resultados.
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e Definir las Estrategias Corporativas: de Ventaja Competitiva o Desarrollo, de
Crecimiento y Competitivas; y las Estrategias Operativas.

e Diseflar un Mapa Estratégico acorde al Direccionamiento Estratégico propuesto
para la empresa.

e Definir Indicadores de Gestion que nos permitan cuantificar la aplicacion de las
estrategias sefialadas.

e Establecer y disefiar los principales Programas y Proyectos que la empresa

implementara.

2.2.9 Antecedentes de la Administracion

La administracion ha existido desde que el hombre fue parte de las primeras sociedades,
por lo tanto se le puede considerar como una fundamental herramienta para el desarrollo
humano, ya que contribuy6 a mejorar la calidad de vida de las personas y la capacidad
de produccion; asi lo demuestran diferentes hechos histéricos en los que el hombre
utilizé la administracion de forma consciente o inconsciente, desde el momento en que
surgio la necesidad de realizar trabajos dificiles o pesados, también surgio la idea de
organizarse para satisfacer aquellas necesidades.

Si se pudiera repasar toda la historia de la humanidad encontrariamos que, los pueblos
antiguos trabajaron unidos en agrupaciones formales ejemplo los ejércitos griegos y
romanos, la iglesia catdlica romana, la compafiia de las indias orientales, También las
personas han escrito sobre como lograr que las organizaciones sean eficientes, mucho
antes de que el término "administracion” hubiera aparecido y se hubiera definido. Las
sociedades se han ido transformando, ya que durante siglos se caracterizaron por poseer
formas predominantes agrarias, donde la familia, los grupos informales y las pequefias
comunidades eran importantes; los judios y los fenicios practicaron formas de comercio
y empresas desde 100 A.C., e influyeron en Europa a través de constantes migraciones y

actividad comercial.

Al finalizar la época feudal surgieron nuevas formas de administracion ya que los
siervos se convirtieron en trabajadores independientes creando talleres artesanales,
gremios, sindicatos, corporaciones que regulaban salarios, horarios y otras condiciones

de trabajo.
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Con la llegada de la Revolucion Industrial las maquinas reemplazaron la actividad del
hombre, originando un sistema de fabricas de produccién en masa aunque la
administracion aun no tenia bases cientificas. Es asi que en el siglo XX, Frederick
Taylor inicia con las primeras investigaciones, por tal motivo es conocido como el
padre de la administracion; seguido de las teorias de Henry Fayol quien trabajo
fundamentalmente en las reglas que rigen la administracion y direccion de las empresas.
Herndndez y Pulido afiaden que, “Fayol organiz6 la direccion, mientras que Taylor
ordeno el trabajo y sus procesos; dicho en forma coloquial, el primero organizo la

cabeza, mientras que el segundo, los pies y las manos™. (Hernandez & Martinez, 2011)

2.2.10 Definicion e Importancia de la Administracion

Definicion de Administracién

La palabra "Administracion”, se forma del prefijo "ad", hacia, y de "ministratio”. Esta
Ultima palabra viene a su vez de "minister”, vocablo compuesto de "minus",
comparativo de inferioridad, y del sufijo "ter", que sirve como término de comparacion.
La definicion etimoldgica nos da la idea de que Administracion de subordinacion o que

estd bajo el mando o a disposicidn de otra persona.

Segun algunos autores definen a la Administracion de la siguiente forma:

Para Wilburg Jiménez Castro, la administracion es una: "Ciencia compuesta de
principios técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, mediante los cuales se alcanzan propdsitos

comunes que no se logran de manera individual en los organismos sociales.

Por su parte, Fremont E. Kast la define asi, “Coordinaciéon de individuos y recursos
materiales para el logro de objetivos organizacionales, lo que se logra mediante:
Direccion hacia objetivos, Participacion de personas, Empleo de tacticas y Compromiso

con la organizacion”.

Henry Fayol sefiala que la Administracion es, “prever, organizar, mandar, coordinar y

controlar”.
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Peterson and Plowman: “Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y

realizan los propo6sitos y objetivos de un grupo humano particular”.

Segun Idalberto Chiavenato, la administracion es “el proceso de planear, organizar,

dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

Considerando las anteriores definiciones podemos sugerir a la Administracion como el
proceso sistematico y detallado de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos Yy actividades en todos los niveles de la empresa para alcanzar los objetivos

organizacionales.

Importancia de la Administracion

La administracion se torna indispensable en el manejo de cualquier tipo de empresa, ya
que a través de aquella se logra la obtencion de eficiencia, la optimizacion de los
recursos y la simplificacion del trabajo. Es importante la administracién porque esta
promueve en las personas la eficiencia y la efectividad. Ayuda a mantener el personal
motivado, equipo, materiales, recurso y relaciones humanas adecuadas. Se mantiene al
frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad. El
mejoramiento es su consigna constante. La administracion es importante porque se
aplica en cualquier tipo de organizacion y en cualquier nivel jerarquico que busca el

éxito, dependiendo para esto del elemento humano y material.

2.2.11 Caracteristicas de la Administracion.

Universalidad: Existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse lo mismo
en una empresa industrial, el ejército, un hospital, una escuela, etc.

Valor Instrumental: Dado que su finalidad es eminentemente practica, la
administracion resulta ser un medio para lograr un fin y no un fin en si misma: mediante
ésta se busca (GestioPolisExperto, 2013)

Amplitud de ejercicio: Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
organizacion formal.

Especificidad: Aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene

caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico.
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Interdisciplinariedad: La administracion es afin a todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de
cada grupo social en donde se aplican. La rigidez en la administracion es inoperante
Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y
convenios que gobiernan la empresa. Esto serd el resultado de un buen liderazgo en
todos los niveles, de acuerdos equitativos (tales disposiciones para recompensar el

rendimiento superior) y sanciones para las infracciones, aplicadas con justicia.

2.2.12 Proceso Administrativo

Proceso administrativo es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un objetivo

comun, aprovechando los recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro
tipo (GestioPolisExperto, 2013).

Grafico No. 1: Proceso Administrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION |  ORGANIZACION || DIRECCION || conTRoL

*Definir la mision *Dividir el trabajo sDesignar las *Definir estandares
sFormular objetivos *Asignar las personas *Monitorear el
«Definir los planes actividades sCoordinar los desempefio
para alcanzarlos *Agrupar las esfuerzos sEvaluar el
Programar las actividades en sComunicar desempefio
actividades Organo y cargos. *Motivar «Emprender acciones
*Asignar los recursos sliderar correctivas
*Definir autoridad y sOrientar

responsabilidad

Fuente: (Chiavenato, Introduccion a la teoria general de la administracion, 2012)
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Planeacion

La planeacion es la proyeccion de la accion que define objetivos cuantitativos para
periodos especificos. Consiste en saber qué se va a hacer por anticipado, cual va a ser la
direccion que se va a tomar para alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente. ;Qué
se desea conseguir (objetivos)? ¢Qué se va a hacer para alcanzarlo? ¢Quién y cuando lo
va a hacer? ;Cémo lo va a hacer (recursos)? La planeacion trata de crear un futuro

deseado.

Robbins y De Cenzo afirman que planificar abarca la definicion de las metas de la
organizacion, el establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas y el
desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las
actividades. Establecer metas sirve para no perder de vista el trabajo que se hard y para

que los miembros de la organizacion fijen su atencion en las cosas mas importantes.

Organizacion

Fayol dice que “organizar la empresa es proveerla de todo lo Util yanto material como
capital y personal”. La organizacién es un sistema que permite una utilizacion
equilibrada de los recursos cuyo fin es establecer una relacion entre el trabajo y el
personal que lo debe ejecutar. Es un proceso en donde se determina qué es lo que debe
hacerse para lograr una finalidad establecida o planeada, dividiendo y coordinando las

actividades y suministrando los recursos.

Robbins explica que organizar es disponer el trabajo para conseguir las metas de la
organizacién. Organizar incluye determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,
cdmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.
Direccion

Fayol denomina a la funcion direccién como la capacidad para hacer funcional las areas

de la empresa para eso se requiere capacidades como el liderazgo, la motivacion y la

comunicacion.
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La direccion es la funcion que trata, a través de la influencia interpersonal, de lograr que
todos los involucrados en la organizacion contribuyan al logro de sus objetivos. Se

ejerce a través de tres subfunciones: el liderazgo, la motivacion y la comunicacion.

Finch, Freeman y Gilbert dicen que la direccién es el proceso para dirigir e influir en las
actividades de los miembros de un grupo o una organizacion entera, con respecto a una
tarea. La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las

personas que trabajan con ellos.

Control

El control es la funcién que efectia la medicion de los resultados obtenidos
comparandolos con los esperados (planeados) con el fin de buscar la mejora continua.
Alegre, Berné y Galve sostienen que el control es la actividad de seguimiento
encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse respecto a los objetivos. El
control se ejerce con referencia a los planes, mediante la comparacion regular y
sistematica de las previsiones y las consiguientes realizaciones y la valoracion de las
desviaciones habidas respecto de los objetivos. El control, pues, contrasta lo planeado y
lo conseguido para desencadenar las acciones correctores, que mantengan el sistema

regulado, es decir, orientado a sus objetivos.

2.2.13 Tipos de Gestion

Gestion Administrativa

“Es la accién y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias

conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”
La Gestién administrativa es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar, desempefiada tarea para determinar y lograr objetivos manifestados

mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que administracion

es la accion de administrar (del latin Administrativo — ONIS).
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Esta es una definicion genérica que no dice mucho, un poco restringida, de carécter
idiomaético, realizada atendiendo a su significado etimoldgico, por lo que para tener una
concepcién mas amplia del término debemos buscarla en la diversidad de definiciones
hechas por un considerable nimero de tratadistas, por ejemplo Henri Fayol un autor
muy trascendente, definié operativamente la administracion diciendo que la misma
consiste en "prever, organizar, mandar, coordinar y controlar , ademas considerd que era

el arte de manejar a los hombres.

La gestion administrativa trata de un grupo de funciones en una empresa que se
encuentran interrelacionadas entre si. El planeamiento, organizacién, direccion vy
control, son actos simultaneamente realizados y por lo tanto se encuentran
interrelacionado entre si. Entonces tomamos a la gestion administrativa como el proceso
de disefiar y mantener un ambiente laboral, el cual estd formado por grupos de
individuos que trabajan precisamente en grupo para poder llegar a cumplir los objetivos

planteados.

Gestion de Desempefio

La gestion del desempefio se define como un proceso que permite orientar, seguir,
revisar y mejorar la gestion de las personas para que estas logren mejores resultados y
se desarrollen continuamente.

El objetivo fundamental de la gestion del desempefio es incrementar la eficacia de la
organizacion mediante el conocimiento y aprovechamiento de los recursos, la mejora de
los rendimientos personales y la orientacion coordinada de estos hacia los objetivos
generales. La Gestion del Desemperfio es un proceso integrado y continuo gue tiene tres

fases: planificacion, coaching y revision. (Castellanos, 2011)

Gestion por Competencias

Es el manejo correcto de los recursos humanos con el fin de alcanzar una ventaja
competitiva, mientras mejor esté integrado y capacitado el equipo humano, mas
cualidades se desarrollaran de cado uno de los integrantes garantizando en crecimiento
organizacional en la empresa. Para la implementacién de este enfoque es necesaria una

direccion global capaz de motivar adecuadamente a los equipos de trabajo y dirigirlos
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hacia el logro de objetivos planteados en funcion de las oportunidades del entorno. Esta
herramienta estratégica es indispensable para enfrentar los nuevos desafios que impone
el medio. Es impulsar a nivel de excelencia las competencias individuales, de acuerdo a
las necesidades operativas. Garantiza el desarrollo y administracion del potencial de las

personas, “de lo que saben hacer” o “podrian hacer”. (Consultores, 2008)

Gestion Financiera

La gestion financiera consiste en administrar 10s recursos que se tienen en una empresa
para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar.
En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor financiero. De
esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la

empresa.

Gestion de Procesos

La gestion de procesos o gestion basada en procesos es uno de los 8 principios de la
gestion de la calidad. Su importancia radica en que los resultados se alcanzan con mas
eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso. La gestion basada en procesos fue uno de los grandes aportes de la gestion de

la calidad cuando nacié como evolucién del aseguramiento de la calidad.

En general, cualquier organizacion tiene establecida una gestion funcional, esto es, se
trabaja en departamentos con una definicion clara de la jerarquia y se concentra la
atencion en el resultado de las actividades de cada persona o cada departamento. Al
adoptar un enfoque de gestion por procesos, no se elimina la estructura de
departamentos de la organizacion pero se concentra la atencion en el resultado de cada

proceso y en la manera en que éstos aportan valor al cliente.

2.2.14 Elementos de la Gestion

Toda institucion requiere de una planificacion estratégica, de parametros e indicadores

en razon de sus necesidades de caracter social, de la rendicion de cuentas, de demostrar
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su gestion, de sus resultados y la del auditor a evaluar la gestion en cuanto a las cinco
“E” estas son:
Economia.- Es el costo de educacién en relacién con otras instituciones, teniendo en

cuenta la adecuada calidad de educacion.

Eficiencia.- La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de alumnos

aprenden utilizando materiales, de alli sale la calidad.

Eficacia.- Es la relacion entre los objetivos y metas programados, es decir entre los
resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u otras

actividades.

Ecologia.- Son las condiciones, operacion y practicas relativas a los requerimientos
ambientales a su vez el impacto en el que deben ser reconocidos y evaluados en una

gestion institucional de un proyecto, programa o actividad.

Etica.- Es la identidad de una institucion expresada en la moral y en el comportamiento
individual y grupal de los funcionarios de la institucion, basada en sus deberes, en su

ética, en las leyes, en las normas constitucionales de la ley de educacion.

2.2.15 Evaluacion e Indicadores de la Gestion

La evaluacion del desempefio y gestion se lo realiza mediante el manejo de indicadores
a nivel institucional se ha convertido en un reto organizacional, puesto que es la mejor
herramienta para demostrar a los grupos de interés el cumplimiento de metas, objetivos,

programas, y procesos.

En la planificacion todas sus actividades pueden medirse con parametros que enfocados
a la toma de decisiones son sefiales para monitorear la gestion, asi se asegura que las
actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los resultados de una
gestion frente a sus objetivos, metas, responsabilidades. Estas sefiales son conocidas

como indicadores de gestion.
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Para poder determinar los componentes y el desarrollo del modelo integral de gestion es
importante tener en claro los indices de gestion los cuales ayudan a evaluar el

rendimiento y el desempefio de la Institucion.

Indicador de Eficacia

Sirven para establecer si los objetivos y metas programadas se cumplieron,
generalmente son indicadores de resultados. Se mide con el grado en que se logran los
objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzo. La
eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de la empresa en las actividades y procesos

que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados.
Indicadores de Eficiencia

Este permite medir el éptimo uso de los recursos como insumos para la obtencion de
resultados. Se mide con el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este
caso estamos buscando un uso Optimo de los recursos disponibles para lograr los
objetivos deseados.

Indicador de Efectividad

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados

programados en el tiempo y en los costos mas razonables posibles. Supone hacer lo

correcto con gran exactitud y sin ningln desperdicio de tiempo y dinero.

2.3 IDEA A DEFENDER
Un Disefio de estrategias para mejorar la Gestion Administrativa permitird a la empresa

“Lectumas C.A.” tener un crecimiento organizacional, implementando una adecuada

cultura corporativa, involucrando a todo el personal de la empresa.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se empleard el método cuantitativo y
cualitativo pues se analizaran los datos recolectados, los mismos que nos serviran como
base para el disefio de estrategias; ademas se realizara entrevistas al personal
administrativo de la empresa Lectumas C.A. para obtener informacion primordial para

el adecuado desenvolvimiento del tema de trabajo de titulacion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se va aplicar es la exploratoria ya que tienen como finalidad
sentar las bases y dar lineamientos generales que permitan que el estudio se encuentre lo
mas completo, con el objetivo de diagnosticar la situacion, seleccionar las alternativas

gue permitan la solucidn a la situacion del problema.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

e Meétodo: En la presente investigacion se utilizara el método Inductivo — Deductivo,
es aquel que parte de los datos particulares para llegar a conclusiones generales, es
decir del menor al mayor.

e Técnicas: En la presente investigacion se utilizara la encuesta para recopilar
informacién basada en un cuestionario previamente realizado, con esto se busca
conocer la opinion o puntos de vista por parte de encuestado sobre un tema
determinado; la entrevista se empleara para recopilar de informacién precisa
mediante una conversacion personal con los directivos de la empresa; la observacion
directa, se utilizard para observar atentamente hechos que permitan brindar mayor
informacidn para la investigacion

¢ Instrumentos: Para cada técnica se utilizara su instrumento es decir para la encuesta
se dispondra de un cuestionario ya que se formula una serie de preguntas que

permiten medir una o mas variables. Posibilita observar los hechos a través de la
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valoracion que hace de los mismos el encuestado, limitdndose la investigacion a las
valoraciones subjetivas de éste.
Para la entrevista se utilizara una guia de entrevista en el cual debe constar una serie de
preguntas con una estructuracion profesional, todo dependera de las condiciones
psicologicas del investigado; la fidelidad a la hora de transcribir las respuestas y el nivel
de confianza que tenga el entrevistado.
Para la observacion directa se utilizara las denominadas fichas que consiste en registrar
los datos que se van obteniendo en la investigacion por lo cual constituye un valioso

auxiliar en esa tarea, al ahorrar mucho tiempo, espacio y dinero.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Para determinar la poblacion de la presente investigacion se considerd el numero total
de colaboradores de la empresa Lectumas C.A., el mismo que asciende a veinte y seis

personas.

Muestra
Al tener una poblacidn finita de veinte y seis personas, no se empleara ningun céalculo
matematico, ya que la muestra sera el total de la poblacion; es decir se realizaran 26

(veinte y seis) encuestas para el desarrollo de la investigacion.
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3.5 RESULTADOS

3.5.1 Trabajo de campo dirigido a los empleados de Lectumas C.A.

Para analizar la gestion administrativa en la Lectumas C.A. se realizd una encuesta en la

cual participaron todos los colaboradores de la empresa.

Tabulacion, andlisis e interpretacion de los datos.

Tabla No 1. : Nivel de Educacion

Variables FA FR
Primaria 2 8%
Secundaria 23 88%
Superior 1 4%
Otros 0 0%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 2: Nivel de Educacién
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Analisis e Interpretacién: La mayor parte de colaboradores poseen un nivel de

educacion secundaria, lo que se puede considerar como una fortaleza, ya que esta de

acuerdo con el perfil de trabajo.
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Tabla No. 2: Afos de Trabajo

Variables FA FR
0-1 afio 2 8%
1-2 afios 11 42%
2-3 afios 11 42%
mas de 3 afios 2 8%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Graéfico No. 3: Afos de trabajo
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0-1 ano 1-2 afios 2-3 afios mas de 3 afios

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Anélisis e Interpretacion: Se evidencia que la empresa Lectumas C.A. ha brindado a
sus colaboradores cierta estabilidad laboral, lo que conlleva a tener un buen ambiente

laboral, considerandolo asi como una fortaleza.
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Tabla No. 3: Conocimiento sobre los objetivos de la empresa

Variables FA FR
Totalmente 1 4%
Medianamente 11 42%
Desconoce 14 54%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 4: Conocimiento sobre los objetivos de la empresa
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Anélisis e Interpretacion: Podemos analizar que en la empresa Lectumas C.A., la
mayoria de colaboradores desconocen los objetivos institucionales, esto se debe a la

ausencia de un proceso de induccién y capacitacion al personal.
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Tabla No. 4: Difusion de los principios y valores corporativos

Variables FA FR
Siempre 7 27%
Casi Siempre 14 54%
A veces 5 19%
Nunca 0 0%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 5: Difusion de los principios y valores corporativos
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Anélisis e Interpretacion: Los colaboradores coinciden que en la empresa se

promueven ciertos valores aunque formalmente no estan descritos.
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Tabla No. 5: VValores que se aplican en la empresa

Variables FA FR
Honestidad 18 27%
Responsabilidad 20 30%
Puntualidad 15 23%
Calidad 2 3%
Respeto 11 17%
Trabajo en equipo 0 0%
Otro 0 0%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)

Elaborado por: El autor

Grafico No. 6: Valores que se aplican en la empresa
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Analisis e Interpretacion: Entre los colaboradores sobresalen valores como la
honestidad, responsabilidad, puntualidad; los cuales seran empleados para el desarrollo
de los valores corporativos en la presente investigacion.
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Tabla No. 6: Mision y vision de la empresa

Variables FA FR
SI 2 8%
NO 24 92%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 7: Mision y vision de la empresa
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Andlisis e Interpretacion: Todos los colaboradores de la empresa desconocen la
mision y vision de la empresa, este resultado es racional ya que no se han desarrollado,

por tal motivo es considerado como una debilidad.
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Tabla No. 7: Instalaciones de la empresa

Variables FA FR
Excelente 0 0%
Bueno 11 42%
Regular 15 58%

TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 8: Instalaciones de la empresa

16 15
14
12

10

0 0% 42% >8%

Excelente Bueno Regular

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Anélisis e Interpretacion: La mayor parte de los colaboradores coinciden que las
instalaciones de la empresa no son adecuadas, por lo que este factor sera considerado

como debilidad.
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Tabla No. 9: Motivacion en la empresa

Variables FA FR
Excelente 5 19%
Bueno 20 7%
Regular 1 4%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 8: Motivacion en la empresa
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Analisis e Interpretacion: La motivacion en la empresa esta en el rango de bueno a
excelente, puede ser considerada como una fortaleza aunque es necesario realizar

acciones para mejorar alin mas este aspecto.
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Tabla No. 10: Ambiente laboral en la empresa

Variables FA FR
Excelente 4 15%
Bueno 21 81%
Regular 1 4%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 9: Ambiente laboral en la empresa
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Anélisis e Interpretacién: La mayor parte de los colaboradores consideran que el
ambiente laboral es bueno, puede ser considerado como fortaleza pero el objetivo es

alcanzar la excelencia.
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Tabla No. 10: La empresa facilita instrumentos e indumentaria de trabajo

Variables FA FR
Si 26 100%
NO 0 0%

TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 11: La empresa facilita instrumentos e indumentaria de trabajo
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Analisis e Interpretacion: La entrega de indumentaria e instrumentos podemos
considerarla como una fortaleza ya que todos los colaboradores manifestaron su

satisfaccion en este aspecto.
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Tabla No. 11: Cursos de Capacitacion

Variables FA FR
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 15 58%
Nunca 11 42%

TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 12: Cursos de Capacitacion
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Analisis e Interpretacién: La mayoria de los colaboradores coinciden que no han
recibido curso de capacitacion por lo que este factor sera considerado como debilidad
para la empresa.
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Tabla No. 12: Satisfaccién en el sueldo

Variables FA FR

Si 25 96%

NO 1 4%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 13: Satisfaccion en el sueldo
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Andlisis e Interpretacion: Casi todos los colaboradores estan satisfechos con su

remuneracion, por tal razon se puede considerar como una fortaleza,
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Tabla No. 13: Puntualidad en el pago de sueldos

Variables FA FR
Siempre 25 96%
Casi Siempre 1 4%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 14: Puntualidad en el pago de sueldos
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Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Analisis e Interpretacién: Casi el total de personas encuestadas con un 96%
consideran que el pago de los sueldos se los realiza con puntualidad, esa una fortaleza

para la empresa ya que promueve un buen ambiente laboral,
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Tabla No. 14: Supervision y evaluacion del trabajo

Variables FA FR
Siempre 2 8%
Casi Siempre 15 58%
A veces 9 35%
Nunca 0 0%

TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 15: Supervision y evaluacién del trabajo

16

-
un

14

12

10

No]

Siempre Casi Siempre A veces Nunca

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Analisis e Interpretacion: Segun los resultados, es un aspecto que se debe mejorar en
la empresa, se puede considerar como debilidad ya que la falta de evaluacion y

supervision podria afectar en el cumplimiento de objetivos.
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Tabla No. 15: Implementacion Gestidn de estrategias

Variables FA FR
Sl 26 100%

NO 0 0%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 16: Implementacidn gestion de estrategias

30
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20

15

10

S NO

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Analisis e Interpretacion: Todos los colaboradores manifiestan la predisposicion y
buena voluntad para involucrarse en un proceso de evolucion administrativa en la

empresa Lectumas C.A.
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Tabla No. 16: Sugerencias de mejoramiento

Variables FA FR
Mejorar instalaciones 7 27%
Mejorar aparatos tecnolégicos 6 23%
Mejorar aspectos administrativos en general 6 23%
Realizar procesos de evaluacion al personal 5 19%
Realizar actividades de vinculacion 1 4%
Proporcionar mejor indumentaria de trabajo 1 4%

TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Grafico No. 17: Sugerencias de mejora
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Mejorar Mejorar Mejorar Realizar Realizar Proporcionar
instalaciones aparatos aspectos procesos de actividades de mejor
tecnologicos administrativos evaluacional  vinculacion indumentaaria
en general personal de trabajo

Fuente: Encuesta Colaboradores (Noviembre 2016)
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa

Andlisis e Interpretacion: Entre los aspectos méas sobresalientes, los colaboradores
desean mejoras en las instalaciones, equipos tecnoldgicos y procesos de evaluacion.
Estos datos estan relacionados con el ambiente y la motivacion laboral por tal motivo el

objetivo sera alcanzar la excelencia en estos aspectos.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

La idea a defender planteada anteriormente estd fundamentada en el trabajo de campo
ya que a través de la encuesta se pudo determinar que los colaboradores consideran
importante la implementacion de un disefio de estrategias que permita asegurar el
mejoramiento de la gestion administrativa en la empresa Lectumas C.A., esta idea se

podra verificar de la siguiente manera:

Realizar un andlisis situacional, para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que permitirdn proponer objetivos estratégicos basados en el crecimiento
empresarial, fomentando una cultura corporativa y generando satisfaccion en los
clientes; mediante la formulacion de estrategias adecuadas, las cuales seran evaluadas

mediante el desarrollo de indicadores.

Para mejorar la planeacion en la gestion administrativa se definira la mision y vision

institucional, ademas de la formulacion de objetivos y programacion de actividades.

Para mejorar la organizacion en la gestion administrativa se estableceran
responsabilidades a los colaboradores como entrega de informes, asignacion de

recursos, plazos de entrega, entre otros.

Para mejorar la direccion en la gestion administrativa se disefiaran estrategias para

incentivar la motivacion y optimizar el ambiente laboral entre los colaboradores.

Para mejorar el control en la gestion administrativa se realizaran constantes controles y

evaluaciones del desempefio y cumplimiento de objetivo por parte del personal.
Para alcanzar la consecucion de todos los elementos de la gestion administrativa es

necesario establecer responsables que garanticen el adecuado el seguimiento oportuno

de los objetivos estratégicos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

“DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA LECTUMAS C.A. DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Anélisis Situacional

4.2.1.1 Andlisis Externo

Con el analisis externo identificaremos y evaluaremos oportunidades que se pueden
aprovechar por la empresa para obtener beneficios; asi como amenazas que se pueden
eliminar o reducir su impacto en la organizacion.

4.2.1.1.1 Macro entorno

Analizaremos los factores que influyen directamente en el giro de la empresa como
inflacion, factores politicos- legales, econdmicos, sociales, ambientales, y que puedan
afectar directa o indirectamente.

4.2.1.1.1.1 Dimensién Economica

En la dimension econdmica analizamos a las variables que reflejan el comportamiento
econdmico de nuestro pais. Entre estas variables podemos mencionar a la inflacion, tasa

de desempleo, exportaciones, globalizacion, producto interno bruto, indicadores del

sistema financiero, mercado de capitales, entre otros.
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Factor

Inflacion

Producto
Interno

Bruto

Precio
barril

petréleo

de
del

Tabla No. 17: Andlisis de la Dimensién Econémica

Justificacion

A diciembre del
2016, el

tiene una tasa de

ecuador

inflacion  mensual
de 0.16% y una
inflacion total

anual de 1.12%.

La economia
ecuatoriana luego
de presentar un
decrecimiento de -
1.6% del PIB en el
primer trimestre del
2016, presento un
incremento de este
indicador a 0.6%
en el segundo

trimestre.

El  precio  del
petréleo a Enero
del 2017 se
encuentra en
52.81USD.

Fuente: Banco Central del Ecuador

Connotacion

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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Comportamiento

Alto

Medio

Bajo

Fuente

Banco
Central del

Ecuador

Banco
Central del

Ecuador

Banco
Central del

Ecuador



4.2.1.1.1.2 Dimension Politico Legal

Este aspecto esta relacionado por las decisiones y politicas gubernamentales que pueden

afectar positiva o negativamente a la empresa.

Tabla No. 18: Analisis de la dimension Politico — Legal

Factor Justificacion Connotacién | Comportamiento Fuente
Cambios en ) .
» Elecciones Diario El
las politicas ) ) Amenaza Alto )
_ presidenciales Comercio
de gobierno
Control y
cumplimiento
de aspectos
Ley de i Superintendencia
» relacionados Oportunidad Alto »
Compafias | ¢gn la de Compaiiias

constitucion de

la empresa.

Supervision y

regulaciéon  de

aspectos
Normativa i Cddigo de
& ETEeIE Oportunidad Alto g-
Legal con IOS TrabajO
contratos de
trabajo.
Control y
Ley de | seguimiento Legislacion  de
Seguridad | para garantizar = Oportunidad Alto Seguridad Social
Social la seguridad de IESS

los trabajadores

Fuente: Leyes y Reglamento del Ecuador

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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4.2.1.1.1.3 Dimension Social — Cultural

En el aspecto social — cultural analizamos a un cierto grupo de personas que
influenciados por sus valores o cultura mantienen un cierto comportamiento en

situaciones basicas de la sociedad.

Tabla No. 19: Analisis de la Dimensién Social — Cultural

Factor Justificacion Connotaciéon | Comportamiento Fuente

En diciembre de 2016,
el desempleo a nivel
nacional se ubic6 en
Tasa de 5.2%. Respecto del
Desempleo mismo mes de 2015,
existe un incremento de
04 puntos
porcentuales.

Banco
Amenaza Medio Central del
Ecuador

En la ciudad de

Riobamba el nivel de

educacion, se encuentra

en los siguiente niveles:

Primario 29%, = Oportunidad Alto INEC
Secundaria 21%,

Educacion Basica 8%,

Bachillerato 7%,

Superior 21%.

Nivel de
Educacién

Para finales del afio
2016, el porcentaje de
pobreza en el Ecuador
se redujo a 32.1% en
relacion al afio 2015
que finalizo en 32.9%.

Pobreza Amenaza Alto INEC

Fuente: INEC — Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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4.2.1.1.1.4 Dimensién Tecnoldgica - Ambiental

En este factor nos referimos a los posibles avances tecnoldgicos o aparicion de nuevos

productos con desarrollos tecnologicos, industriales o comerciales; en el sector

ambiental consideramos la posibilidad de desastres o fendbmenos naturales.

Tabla No. 20: Andlisis de la Dimensién Tecnoldgica - Ambiental

Factor

Restriccion en

Importaciones

Condiciones

climéticas

Justificacion

Incremento de
precios a la
importacion de
productos

tecnoldgicos debido
a las salvaguardas
que se extendieron
hasta Junio 2017.

Restricciones y
dificultad para el
desempefio de las
actividades

laborales.

Fuente: Diarios de la localidad

Connotaciéon | Comportamiento | Fuente

Amenaza

Amenaza

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)

4.2.1.1.2 Microentorno

) Diario El
Medio )
Comercio
Diarios de
Alto la
localidad

En el micro entorno estudiamos aquellos factores mas cercanos a la empresa, a partir de

los cuales se puede identificar la capacidad para satisfacer las necesidades de sus

clientes.
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4.2.1.1.2.1 Clientes

En este caso, el principal cliente de la empresa Lectumas C.A. es la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A.

Tabla No. 21: Andlisis de la Dimension Clientes

Factor Justificacion Connotaciéon | Comportamiento Fuente

La entrega de

reportes
mensuales se
o debe entregar en Anexo 2
Cumplimiento ) _ )
o un periodo = Oportunidad Alto (Entrevista a
de Objetivos o )
méaximo de doce gerencia)

dias, no existe un
cronograma
detallado.

El cumplimiento

_ . de la entrega total Anexo 2
Satisfaccion ] )
_ en los reporte = Oportunidad Alto (Entrevista a
del Cliente )
mensuales  debe gerencia)

ser superior al
90%

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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4.2.1.1.2.2 Proveedores

Los principales proveedores de la empresa Lectumas C.A. son aquellos que

proporcionan indumentaria de trabajo, materiales y equipos tecnoldgicos.

Tabla No. 22: Andlisis de la Dimension Proveedores

Factor

Cumplimiento de
exigencias
especificas  por
parte de los
proveedores

Compromiso vy
responsabilidad
de los

proveedores

Justificacion

Garantizar que los
materiales,
instrumentos,
equipos y
vestimenta
cumplan con los
requisitos
necesarios para el
desarrollo de las
actividades.
Establecimiento de
acuerdos con los
proveedores  para
garantizar equipos
de calidad que
permitan  cumplir
con los objetivos

de la empresa

Fuente: Trabajo de Campo

Connotacién | Comportamiento

Oportunidad

Oportunidad

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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Bajo

Medio

Fuente

Entrevista
Gerencia
(Anexo
No.2)

Entrevista
Gerencia
(Anexo
No.2)



4.2.1.1.2.3 Competencia

Los principales competidores de la empresa Lectumas C.A. son: Servipelek S.A.,
Incelec S.A., Modeservic S.A.

Factor

NiUmero de

competidores

Infraestructura

y equipos

Tabla No. 23: Analisis de la Dimension Competencia

Justificacion

Existen tres empresas
que  brindan  los
mismos servicios que
la empresa Lectumas
C.A. en la ciudad de
Riobamba, las cuales
son considerados
como  competencia:
Servipelek S.A.

La infraestructura
como equipos
tecnoldgicos de la
competencia es
considerada muy
bueno, ya que utilizan
equipos de Ultima
generacion para el
desarrollo de las
actividades.

Fuente: Trabajo de Campo

Connotacion | Comportamiento

Amenaza

Amenaza

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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Medio

Alto

Fuente

Ficha de
Observacion
(Anexo No.3)

Ficha de
Observacién
(Anexo No.3)



4.2.1.2. Andlisis Interno

En el analisis interno buscamos conocer los recursos y capacidades que tiene la empresa
para identificar sus fortalezas y debilidades que permitan disefar estrategias basandose

sujetas a la realidad de le empresa.

4.2.1.2.1 Recursos Tangibles

Para realizar el andlisis interno es importante determinar las potencialidades de la
empresa, sobre todo de aquellos factores que permiten diferenciarse de las demas

organizaciones generando una ventaja competitiva; asi los recursos tangibles pueden ser

mobiliario, vehiculos, oficinas, equipos.
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Tabla No. 24: Analisis de Recursos Tangibles

Factor Justificacion Connotacion | Comportamiento

Segln el trabajo de
0
Infraestructura | C2MPO €l 58% de los

.| trabajadores califican
y espacio

L . a las instalaciones de
fisico
la empresa de forma

regular.

Segun el trabajo de
campo  todos los
encuestados

Instrumentos e | consideran que se les

indumentaria | ha proporcionado los Fortaleza

adecuada instrumentos e
indumentaria
necesaria para el
desarrollo de sus

actividades

Facilita el desempefio

) de actividades
Equipos

laborales aunque no  Debilidad

Tecnoldgicos _ )
existen equipos para

todo el personal.

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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Debilidad

Fuente

Encuestas a

colaboradores

(Tabla No. 7)
Encuesta a
colaboradores
(Tabla  No.
10)

Registro de
Vienes



4.2.1.2.2 Talento humano

Hace referencia a los colaboradores de la empresa especificamente al personal operativo

y administrativo.

Factor
Nivel de
educacion de

los
colaboradores

Estabilidad
laboral

Colaboradores
con beneficios
de ley

Supervision 'y
evaluacion de
Trabajo

Tabla No. 25: Analisis del Talento Humano

Justificacién

EIl 88% de |los
colaboradores tienen
un nivel de educacion
secundaria

En su mayoria el
personal de la empresa
Lectumas C.A. ha
garantizado la
estabilidad, ya que ha
mantenido su noémina
de trabajo sin mayores
cambios en los
altimos tres afios

Contratos de trabajo
basados en el Codigo
de trabajo,
cumpliendo con todos
los beneficios de ley

El 35% de los
colaboradores
consideran que A

Veces se realizan
procesos de
supervision y
evaluacion.

Fuente: Trabajo de Campo

Connotacion | Comportamiento

Debilidad

Fortaleza

Fortaleza

Debilidad

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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Bajo

Alto

Alta

Media

Fuente

Encuestas a
colaboradores
(Tabla No. 1)

Nomina de
Trabajadores

Encuestas a
colaboradores
(Tabla  No.
12)

Encuestas a
colaboradores
(Tabla  No.
14)



4.2.1.2.3 Recursos Intangibles

En este punto analizamos los recursos que no pueden ser percibidos fisicamente pero

tienen gran impacto en el desarrollo de la organizacion.

Factor

Empleados

motivados

Ambiente

Laboral

Tabla No. 26: Analisis de los Recursos Intangibles

Justificacion

Segln el trabajo
de campo, el 77%
de los
colaboradores

consideran que la
motivacién en la

empresa es Buena.

Segun el trabajo
de campo el 81%
de los
colaboradores

consideran que el
ambiente laboral
en la empresa es

Bueno

Fuente: Trabajo de Campo

Connotacién | Comportamiento

Fortaleza

Fortaleza

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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Alta

Media

Fuente

Encuestas a
colaboradores
(Tabla No. 8

Encuestas a
colaboradores
(Tabla No. 9)



4.2.1.2.4 Procesos Internos

Estudiamos y analizaos a los procesos que realiza la empresa para su adecuado

funcionamiento.

Factor

Proceso de
seleccion a
empleados

Conocimiento
de objetivos
empresariales

Difusion de
Mision y
vision de la
empresa

Estructura
organizativa
en la empresa

Cursos de
capacitacién

Tabla No. 27: Analisis procesos Internos

Justificacion

No se ha definido un
proceso especifico
para esta actividad

No existe un proceso
formal, ya que apenas
el 4% de los
colaboradores
conocen  totalmente
los objetivos de la
empresa

No se han definido
apropiadamente la
mision y vision de la
empresa

No se ha definido

Segun al estudio de
campo el 42% de los
colaboradores

consideran que Nunca
se han realizados
cursos de capacitacion

Fuente: Trabajo de Campo

Connotacién | Comportamiento

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Fuente

Entrevista a
gerencia
(Anexo No.
2)

Encuestas a
colaboradores
(Tabla No. 3)

Encuestas a
colaboradores
(Tabla No. 4)

Entrevista a
gerencia
(Anexo No.
2)

Encuestas a
colaboradores
(Tabla  No.
11)



Una vez realizado el anélisis interno y externo de la empresa, se procede a evaluar cada
uno de los aspectos para la elaboracion de la matriz FODA, con los factores mas

determinantes.

Tabla No. 28: Calificacion de Factores Externos

Oportunidad Amenaza Probab|l|d_ad de
Factor Ocurrir

Alta | Media Baja | Alta | Media @ Baja | Alta | Media Baja

Inflacion X X

Producto

Interno Bruto

Precio de barril

del petréleo

Cambios en las

politicas de X X
gobierno

Ley de

Compafiias

Normativa

Legal

Ley de

Seguridad X X
Social

Tasa de

Desempleo

Nivel de

Educacion

Pobreza X X
Restriccion en

Importaciones

Condiciones

climaticas
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Cumplimiento
de Objetivos
Satisfaccion
del Cliente
Cumplimiento
de exigencias
especificas por
parte de los
proveedores
Compromiso y
responsabilidad
de los
proveedores
Ndmero de
competidores

Infraestructura

y equipos

X

X

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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Tabla No. 29: Calificacion de Factores Internos

Probabilidad de

Eactor Fortaleza Debilidad ocurrir
Alta | Media | Baja | Alta  Media Baja @ Alta | Media | Baja
Infraestructura
y espacio X X
fisico

Instrumentos e
indumentaria X X

adecuada

Equipos

Tecnologicos

Nivel de
educacion de
los
colaboradores

Estabilidad

laboral

Colaboradores
con beneficios = x X

de ley

Supervision 'y
evaluacion de X X

Trabajo

Empleados

motivados

Ambiente
Laboral
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Proceso de
seleccion  a X X
empleados

Conocimiento
de  objetivos X X

empresariales

Difusion  de
Mision y
vision de la

empresa

Estructura
organizativa X X

en la empresa

Cursos de
capacitacion

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)

4.2.1.3 Matriz FODA
Con la matriz FODA vamos a conocer la situacion actual de la empresa Lectumas C.A.,

permitiendo tener un diagnostico preciso para la correcta toma de decisiones y

formulacion de estrategias.
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Tabla No. 30: Matriz FODA

FORTALEZAS

Instrumentos e indumentaria
adecuada

Estabilidad laboral garantizada
Colaboradores cuentan con
beneficios de ley

Empleados motivados

Ambiente Laboral optimo

DEBILIDADES

. Infraestructura 'y espacio fisico
reducido
. Equipos tecnologicos en menor
cantidad

. Supervision y evaluacion de Trabajo
deficiente

. Proceso de seleccién a empleados
inadecuado

. No existe un adecuado conocimiento
de objetivos empresariales por parte
del personal

. Escaza difusion de misién y vision de
la empresa

. No existe estructura organizativa en
la empresa

. Cursos de capacitacién minimos.

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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OPORTUNIDADES

Ley de Compafiias
Normativa Legal

Ley de Seguridad Social
Nivel de Educacion adecuado
Cumplimiento de Objetivos
aceptable

Satisfaccion del Cliente

Compromiso y responsabilidad de
los proveedores

AMENAZAS
Alto porcentaje de inflacion
Cambios dréasticos en las politicas de
gobierno
Pobreza
Tasa de Desempleo elevada
Restriccion en Importaciones
tecnoldgicas
Condiciones climéticas cambiantes.
Numero de competidores
Infraestructura y equipos de la

competencia



4.2.2 Direccionamiento Estratégico
Misién

“Somos una empresa privada encargada de garantizar el adecuado control y seguimiento
del consumo de energia eléctrica en la Provincia de Chimborazo, actuando con
responsabilidad social y contribuyendo al desarrollo socioeconémico mediante la

honestidad, trabajo en equipo, eficiencia y puntualidad.”

Vision

“Para el afio 2018, seremos una empresa lider, con una adecuada gestion organizativa
que brinde servicios de calidad con equipos tecnoldgicos renovados, contando con
talento humano capacitado y comprometido, para beneficio de nuestros clientes.”

Valores

a) Responsabilidad.- En cada una de nuestras acciones actuamos con seriedad, en
consecuencia con nuestros deberes y derechos.

b) Honestidad.- Realizamos las actividades con transparencia y rectitud ya que son la
base en la relacion con nuestros clientes.

c) Trabajo en Equipo.- Con el apoyo de todos los colaboradores buscamos el logro
de los objetivos institucionales

d) Eficiencia.- Nuestras actividades estan encaminadas a desarrollarse con calidad y
eficiencia, para garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.

e) Puntualidad.- Compromiso de cumplir a tiempo con nuestras obligaciones.
4.2.3 Definicion de Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos se basan en los factores mas importantes considerados en el

diagnostico situacional para el desarrollo de estrategias que permitan mejorar la gestion

administrativa de la empresa Lectumas C.A.
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Tabla No. 31: Objetivos Estratégicos

FACTOR ESTRATEGICO CONNOTACION | OBJETIVO
(FODA) ESTRATEGICO
Continuar facilitando la

Indumentaria e Instrumentos

Fortaleza entrega de indumentaria e
adecuados )
instrumentos al personal.
Mantener en niveles
Ambiente Laboral éptimo Fortaleza Optimos el ambiente laboral
en la empresa.
) Alcanzar la excelencia en la
Empleados motivados Fortaleza

motivacion del personal

Satisfaccion del Cliente aceptable

Oportunidad

Aumentar el porcentaje de

satisfaccion en el cliente

Cumplimiento de Obijetivos

aceptable

Oportunidad

Incrementar el porcentaje de
cumplimiento en las

actividades laborales

Infraestructura y espacio fisico

Mejorar la infraestructura y

) Debilidad o
reducido espacio fisico de la empresa
) . Proveer de equipos
Equipos tecnoldgicos en menor . o
_ Debilidad tecnologicos modernos a
cantidad
todo el personal
. . Realizar procesos continuos
Supervision 'y  evaluacion de o L .
_ o Debilidad de supervision y evaluacion
Trabajo deficiente
al personal
_ Definir un proceso
Proceso de seleccion a empleados - » .
_ Debilidad especifico de seleccion de
inadecuado
personal.
No existe un adecuado )
o o . Mejorar el proceso de
conocimiento de objetivos Debilidad ) »
) induccion al personal
empresariales por parte del personal
o o o Mejorar la difusion de
Ineficiente difusion de mision y - o o
Debilidad misién 'y visién de la

vision de la empresa

empresa.
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No existe estructura organizativa en

Disefiar un

organigrama

Debilidad estructural adecuado para la
la empresa
empresa.
Mejorar el desarrollo de
Cursos de capacitacion escasos. Debilidad cursos de capacitacion para

el personal.

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)

4.2 .4 Definicion de metas e indicadores

A continuacion mencionaremos las metas para el afio 2017, junto a cada indicador lo

que permitira realizar una evaluacion y seguimiento de los objetivos para su adecuado

cumplimiento.

Tabla No. 32: Metas e Indicadores

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

INDICADORES

Continuar facilitando la
entrega de indumentaria e
instrumentos al personal

de la empresa.

Mantener la entrega de
indumentaria e instrumentos en

el 100% de empleados

Calificacion opcion Sl,

Pregunta 10, Anexo 1

Alcanzar la excelencia en
el ambiente laboral en la

empresa.

Lograr que un 80% de los
empleados consideren que el

ambiente laboral es excelente

Calificacion opcion
Excelente, Pregunta 9,

Anexo 1.

Alcanzar la excelencia en

la motivacion del personal

100% del

personal se encuentre motivado

Lograr que el

de forma excelente.

Calificacion opcion
Excelente, Pregunta 8,

Anexo 1.

Aumentar el porcentaje de

satisfaccion en el cliente

Mejorar la eficiencia en la

entrega de reportes mensuales

Entrega Trabajo total
menor 10 dias

Incrementar el porcentaje
de cumplimiento en las

actividades laborales

95% de

cumplimiento efectivo en el

Alcanzar el

trabajo total

CT =TE/TT *100

Mejorar la infraestructura

Lograr un 90% de aceptacion

Suma de las
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y espacio fisico de la

por parte del personal a las

calificaciones de la

empresa instalaciones y espacio fisico | opcion 1 y 2, Pregunta
de la empresa 7, Anexo 1.
Proveer de  equipos | Alcanzar en un 100% que cada

tecnolégicos modernos a

todo el personal

colaborador cuente con un

equipo tecnologico.

#colaboradores = #eq.
tecnoldgicos

Realizar procesos
continuos de supervision y

evaluacion al personal

100% del

considere que se

Lograr que el
personal
realizan procesos de
supervision 'y evaluacion

constante.

Calificacion ~ Opcion
Siempre, Pregunta 14,

Anexo 1.

Definir un proceso
especifico de seleccion de

personal.

Documentar un proceso basico

de seleccion de personal

Anexo 2

Mejorar el proceso de

induccion al personal

Incrementar al 100% el nimero
de empleados que identifiquen
los objetivos institucionales de

la empresa

Calificacion opcién 1,
Pregunta 3, Anexo 1.

Mejorar la difusion de
misién y visién de la

empresa.

Alcanzar en un 80% que el
personal identifique la mision y

vision de la empresa

Calificacion opcion Si,
Pregunta 6, Anexo 1.

Disefiar un organigrama

Establecer niveles jerarquicos

estructural adecuado para | para elaborar un organigrama | Anexo 2

la empresa. estructural

Mejorar el desarrollo de | Lograr en un 90% que el o
Suma calificacion

cursos de capacitacion

para el personal.

personal considere que se
realizan cursos de capacitacion

en la empresa

opcion 1y 2, Pregunta
11 Anexo 1.

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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Cédulas de Indicadores

Para el mejor seguimiento a los indicadores es necesario, disefiar cédulas de indicadores

donde se detalla informacion especifica para cada uno.

Tabla No. 33: Cédulas de Indicadores

Periodicidad Sefales graficas Responsable

Indicadores de calculo O @) @ | delindicador
Instrumentos e O _ OEO o QN0 o Gerencia -
i Anual 100% - 95% | 94% - 90% | 89% - ... R
AL”;E('Jergfe Anual 80% - 78% | 77% - 75% | 74%- ... |  Gerencia
Moggg‘gr?;de' Anual 100% - 95% | 94% - 90% | 89% - ... | Gerencia
Satlsé?icecr:?en del Mensual 9 dias 10 dias 11 dias Gerencia
C“g‘::\'/%‘:gég de | Mensual | 95%-93% | 92% - 90% | 90%-88% | Gerencia
'”Jgggif;“ﬁg;%y Anual 90% - 85% | 85% - 80% | 80% - ... | Gerencia
Tefﬁ;g’;ios Anual 100% - 95% | 94% - 90% | 89% - ... | Gerencia
Sgszzxgﬂﬁ)”ny Trimestral | 100% - 95% | 94% - 90% | 89% - ... | Gerencia
Sﬂgfg&ﬁgla' Anual 100% 75% 50% RRHH
'”gggﬂ;’;‘la' Anual | 100% - 95% | 94% - 90% | 89% - ... | Asistente
Misién y Vision Anual 80% -78% | 77% -75% | 75% - ... Asistente
Oer?t?&%?;?a Anual 100% 75% 50% Gerencia
Cap;‘;'rtjgr']‘;? del | semestral | 90% - 85% | 85% - 80% | 80% - ... | Gerencia

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)

4.2.5 Definicion de Estrategias y Responsables

Para alcanzar las metas establecidas es necesario formular estrategias que permitan la

cumplimiento de las mismas, a continuacion detallamos las mas importantes.

1. Crear un manual de procedimientos para el proceso de seleccion del personal.

2. Definir un proceso de induccién al personal de la empresa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Informar al personal acerca de la funcion que la ha sido asignada en la empresa y lo
que ésta espera de su desemperio.

Realizar una campafia para difundir la mision y vision de la empresa entre todo el
personal.

Promover la participacion activa de los colaboradores en la difusion de los valores
institucionales.

Realizar programas de recreacion y convivencia con los colaboradores de la
empresa.

Entregar canastas navidefias al personal de la empresa.

Felicitar al personal por fechas especiales mediante la consolidacion una base de
datos con informacion de los colaboradores.

Realizar un plan de capacitacion al personal operativo sobre seguridad y riesgos
laborales.

Proporcionar oportunamente la indumentaria y equipo necesario para el desempefio
de las actividades laborales.

Invertir en la adquisicion de equipos tecnoldgicos (Tablet), que cumplan con los
requerimientos necesarios para el desarrollo de las actividades laborales.

Adquirir la licencia del software que sera implementado en los equipos
tecnoldgicos.

Capacitar al personal para el adecuado uso de los equipos tecnoldgicos.

Coordinar una reunién mensual con cada colaborador para supervisar su trabajo.
Realizar procesos de evaluacion al personal de forma periddica en cuanto al
cumplimiento laboral.

Incentivar el desempefio y cumplimiento, al personal con mejor evaluacién.

Definir sanciones moderadas al personal por incumplimiento de trabajo.

Disefiar un cronograma para la entrega puntual de los informes de trabajo a cada
colaborador.

Definir el organigrama estructural, el mismo que sera publicado en un lugar visible
de la empresa.

Buscar alternativas para la implementacion de un nuevo espacio fisico o re

distribuir el existente.

Para cumplir los objetivos estratégicos es necesario priorizar las estrategias, lo cual

detallamos en el siguiente cuadro:
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Tabla No. 34: Priorizacion de estrategias

vision de la
empresa entre todo

el personal.

(15} (7]
— (3]}
_ = _ < _| =
Objetivos & gl 2| B2 | o] S| 5| = gl &
cl —-| S| c| Bx Q| ol &| & S| 9
S 8| || =2 |8 8| &§| 5| | B2
El 5| & 5|58 | 2 2| | 3| 8| 5| o
38821 &>|2|8 8| 5|3 5|2 4
cﬁ—wwmccm&&'s%Eo
o 2828588 5 g |3 g c
ggc~g°§.~2ﬁ:-05c8\g_|
8 5| S| 8| E|SH x| &S| s|8|&|s|E 2
: £l 5|2l glels | glz|28gl gl 3"
Estrategias S E| 2| B E|g |3 AR =
E < o| & Q | = LI? ol @ c o a
— S wn € |c > w - 6 ]
1. Crear un manual de
procedimientos
para el proceso de X 1
seleccion del
personal.
. Definir un proceso
de induccion al
X 1
personal de la
empresa.
. Informar al
personal acerca de
la funcién que la ha
sido asignada en la X X 2
empresa y lo que
ésta espera de su
desempefio.
. Realizar una
campafa para
difundir la misién y
X X 2
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. Promover la
participacion activa
de los
colaboradores en la
difusion de los
valores

institucionales.

. Realizar programas
de recreacion 'y
convivencia con los
colaboradores de la

empresa.

. Entregar  canastas
navidefias al
personal de la

empresa.

. Felicitar al personal
por fechas
especiales mediante
la  consolidacion
una base de datos
con informacién de

los colaboradores.

. Realizar un plan de
capacitacién al
personal operativo
sobre seguridad y

riesgos laborales.
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10.

Proporcionar

oportunamente la
indumentaria vy
equipo necesario
para el
desempefio de las
actividades

laborales.

11.

Invertir en la
adquisicion de
equipos
tecnoldgicos
(Tablet), que
cumplan con los
requerimientos
necesarios para el
desarrollo de las
actividades

laborales.

12.

Adaquirir la
licencia del
software que sera
implementado en
los equipos

tecnoldgicos.

13.

Capacitar al
personal para el
adecuado uso de
los equipos

tecnoldgicos.
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14.

Coordinar una
reunion mensual
con cada
colaborador para
supervisar su

trabajo.

15.

Realizar procesos
de evaluacion al

personal de forma

periddica en
cuanto al
cumplimiento
laboral.

16. Incentivar el
desempefio y

cumplimiento, al
personal con

mejor evaluacion.

17.

Definir sanciones
moderadas al
personal por
incumplimiento

de trabajo.

18.

Disefar un
cronograma para
la entrega puntual
de los informes de
trabajo a cada

colaborador.
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19. Definir el

organigrama

estructural, el
mismo que sera X 1
publicado en un
lugar visible de la
empresa.
20. Buscar
alternativas para
la
implementacion
X X 2

de
espacio fisico o re

un nuevo

distribuir el

existente.

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)

A continuacién, realizamos la tabla de estrategias para cada objetivo estratégico,

asignando un responsable:

Tabla No. 35: Estrategias Generales

OBJETIVOS ESTRATEGIAS RESPONSABLES
ESTRATEGICOS
Continuar facilitando la | Proporcionar oportunamente la indumentaria y Gerencia
entrega de indumentaria equipo necesario para el desempefio de las
) actividades laborales.
e instrumentos al
personal de la empresa.
Alcanzar la excelencia Gerencia

en el ambiente laboral en

la empresa.

Realizar una campafia para difundir la mision y
vision de la empresa entre todo el personal.

Realizar  programas de  recreacion vy
convivencia con los colaboradores de la
empresa.

Definir sanciones moderadas al personal por
incumplimiento de trabajo.
Buscar alternativas para la implementacién de
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un nuevo espacio fisico o re distribuir el
existente.

Alcanzar la excelencia | Informar al personal acerca de la funcion que la Gerencia
en la motivacién del | Na sido asignada en la empresa y lo que ésta Asistente
espera de su desempefio.
personal Promover la participacion activa de los
colaboradores en la difusion de los valores
institucionales.
Realizar ~ programas de  recreacion vy
convivencia con los colaboradores de la
empresa.
Entregar canastas navidefias al personal de la
empresa.
Felicitar al personal por fechas especiales
mediante la consolidacion una base de datos
con informacion de los colaboradores.
Proporcionar oportunamente la indumentaria y
equipo necesario para el desempefio de las
actividades laborales.
Buscar alternativas para la implementacién de
un nuevo espacio fisico o re distribuir el
existente.
Aumentar el porcentaje | Invertir en la adquisicion de equipos Gerencia
de satisfaccion en el | tecnologicos (Tablet), que cumplan con los
_ requerimientos necesarios para el desarrollo de
cliente las actividades laborales.
Adquirir la licencia del software que sera
implementado en los equipos tecnoldgicos.
Disefar un cronograma para la entrega puntual
de los informes de trabajo a cada colaborador.
Incrementar el | Promover la participacion activa de los Gerencia
porcentaje de | colaboradores en la difusion de los valores

cumplimiento en las

actividades laborales

institucionales.

Invertir en la adquisicion de equipos
tecnolégicos (Tablet), que cumplan con los
requerimientos necesarios para el desarrollo de
las actividades laborales.

Adquirir la licencia del software que sera
implementado en los equipos tecnoldgicos.
Capacitar al personal para el adecuado uso de
los equipos tecnologicos.

Disefar un cronograma para la entrega puntual
de los informes de trabajo a cada colaborador.
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Mejorar la
infraestructura y espacio

fisico de la empresa

Buscar alternativas para la implementacion de
un nuevo espacio fisico o re distribuir el
existente

Junta de accionistas

Proveer de equipos | Invertir en la adquisicibn de equipos Gerencia
tecnolégicos modernos a tecnolc_)gl_cos (Tablet),_que cumplan con los
1odo el | requerimientos necesarios para el desarrollo de
00 €1 persona las actividades laborales.
Adquirir la licencia del software que sera
implementado en los equipos tecnoldgicos.
Capacitar al personal para el adecuado uso de
los equipos tecnologicos.
Realizar procesos | Coordinar una reunion mensual con cada Gerencia
continuos de supervision colal:_Jorador para supervisar sn_JltrabaJo.
\uacisn al | Realizar procesos de evaluacion al personal de
y evaluacion af personal | ¢,305 periddica en cuanto al cumplimiento
laboral.
Incentivar el desempefio y cumplimiento, al
personal con mejor evaluacion.
Disefiar un cronograma para la entrega puntual
de los informes de trabajo a cada colaborador
Definir ~ un  proceso | Crear un manual de procedimientos para el Gerencia -
especifico de seleccion | Proceso de seleccion del personal. Asistente
de personal.
Mejorar el proceso de | Definir un proceso de induccion al personal de Gerencia -
induccién al personal la empresa. 3 Asistente
Informar al personal acerca de la funcion que la
ha sido asignada en la empresa y lo que ésta
espera de su desempefio.
Mejorar la difusién de | Realizar una campafia para difundir la misién y Gerencia -
misién y vision de la | ViSO de la empresa entre todo el personal. Asistente
empresa.
Disefiar un organigrama | Definir el organigrama estructural, el mismo Gerencia -
estructural adecuado | due sera publicado en un lugar visible de la Asistente
empresa.
para la empresa.
Mejorar el desarrollo de | Realizar un plan de capacitacion al personal Gerencia -
cursos de capacitacion operativo sobre seguridad y riesgos laborales. Asistente

para el personal.

Capacitar al personal para el adecuado uso de
los equipos tecnologicos.

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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4.2.6 Mapa Estratégico

Graéfico No. 18: Mapa Estratégico

MAPA DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
CONTROL Incrementar el porcentaje Realizar procesos de
de cumplimiento laboral supervision y control
M A
DIRECCION Alcanzar la excelencia en el Lograr una adecuada . Mejorar 1a satisfaccion en
ambisntz laboral motivacién laboral N - los clientes
M
ORGANIZACION M.ejor.a:r la .i.tlfraesuu::m;ra v ) Proveer dje slquip-:!-s R Mejorar los programas . Dgﬁ-_r:l-i_:[
espacio fisico de la empresa |~ tecnologicos - de capacitacion ~ ~| responsabilidades
M
PLANFEACION Definir mision y vision Programar ) Dizefiar un organigrama Establecer objetives
smpresarial < actrvidades - estructural < ssfratégicos

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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4.2.7 Tablero de Control o Comando
Esta herramienta nos permite realizar un monitoreo de diagnoéstico, control y cumplimiento permanente de las metas e indicadores. En ella se

describe la mision y vision de la institucion, objetivos estratégicos, indicadores, las metas con su linea de base, planificacion y ejecucion; asi

como las estrategias o acciones de mejora que se preveé ejecutar.
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Tabla No. 36: Tabla de Control o Comando

LECTUMAS C.A.
DISENO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
ESTRATEGIA CORPORATIVA:
Mision
“Somos una empresa privada encargada de garantizar el adecuado control y seguimiento del consumo de energia eléctrica en la Provincia de
Chimborazo, actuando con responsabilidad social y contribuyendo al desarrollo socioecondmico mediante la honestidad, trabajo en equipo,
eficiencia y puntualidad.”

Vision

“Para el afio 2018, seremos una empresa lider, con una adecuada gestion organizativa que brinde servicios de calidad con equipos tecnologicos

renovados, contando con talento humano capacitado y comprometido, para beneficio de nuestros clientes.”
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ESTRATEGIA FUNCIONAL:

Objetivos Indicadores Linea de Metas Estrategias
Base
Planificacién | Ejecucion
Continuar facilitando la | Calificacion opcion 100% 100% Proporcionar oportunamente la indumentaria
entrega de indumentariae | Sl Pregunta 10, y equipo necesario para el desempefio de las
] actividades laborales.
instrumentos al personal Anexo 1
de la empresa.
Alcanzar la excelencia en | Calificacion opcion 15% 80% Realizar una campafa para difundir la mision

el ambiente laboral enla | Excelente, Pregunta

empresa. 9, Anexo 1.

y vision de la empresa entre todo el personal.
Realizar programas de recreacion y
convivencia con los colaboradores de la
empresa.

Definir sanciones moderadas al personal por
incumplimiento de trabajo.

Buscar alternativas para la implementacién de
un nuevo espacio fisico o re distribuir el
existente.
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Alcanzar la excelencia en

la motivacion del personal

Calificacion opcion
Excelente, Pregunta
8, Anexo 1.

19%

100%

Informar al personal acerca de la funcién que
la ha sido asignada en la empresa y lo que
ésta espera de su desempefio.

Promover la participacion activa de los
colaboradores en la difusion de los valores
institucionales.

Realizar programas de recreacion Yy
convivencia con los colaboradores de la
empresa.

Entregar canastas navidefas al personal de la
empresa.

Felicitar al personal por fechas especiales
mediante la consolidacion una base de datos
con informacién de los colaboradores.
Proporcionar oportunamente la indumentaria
y equipo necesario para el desempefio de las
actividades laborales.

Buscar alternativas para la implementacién de
un nuevo espacio fisico o re distribuir el
existente.

Aumentar el porcentaje de

satisfaccion en el cliente

Entrega Trabajo

total menor 10 dias

12 dias

9 dias

Invertir en la adquisicion de equipos
tecnoldgicos (Tablet), que cumplan con los
requerimientos necesarios para el desarrollo
de las actividades laborales.

Adquirir la licencia del software que sera
implementado en los equipos tecnologicos.
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Disefiar un cronograma para la entrega
puntual de los informes de trabajo a cada
colaborador.

Incrementar el porcentaje
de cumplimiento en las

actividades laborales

CT=TT-TE/TT
*100

95%

95%

Promover la participacion activa de los
colaboradores en la difusion de los valores
institucionales.

Invertir en la adquisicion de equipos
tecnoldgicos (Tablet), que cumplan con los
requerimientos necesarios para el desarrollo
de las actividades laborales.

Adquirir la licencia del software que sera
implementado en los equipos tecnoldgicos.
Capacitar al personal para el adecuado uso de
los equipos tecnologicos.

Disefiar un cronograma para la entrega
puntual de los informes de trabajo a cada
colaborador.

Mejorar la infraestructura
y espacio fisico de la

empresa

Suma de las
calificaciones de la
opcion 1y 2,
Pregunta 7, Anexo
1.

42%

90%

Buscar alternativas para la implementacién de
un nuevo espacio fisico o re distribuir el
existente

Proveer de equipos

tecnoldgicos modernos a

#colaboradores =

#eq. tecnologicos

50%

100%

Invertir en la adquisicion de equipos
tecnolégicos (Tablet), que cumplan con los
requerimientos necesarios para el desarrollo
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todo el personal

de las actividades laborales.

Adquirir la licencia del software que sera
implementado en los equipos tecnologicos.
Capacitar al personal para el adecuado uso de
los equipos tecnologicos.

Realizar procesos Calificacion Opcion 66% 100% Coordinar una reunion mensual con cada
continuos de supervisiony | Siempre, Pregunta colaborador para supervisar su trabajo.
» Realizar procesos de evaluacién al personal
evaluacion al personal 14, Anexo 1. de forma periddica en cuanto al cumplimiento
laboral.
Incentivar el desempefio y cumplimiento, al
personal con mejor evaluacion.
Disefiar un cronograma para la entrega
puntual de los informes de trabajo a cada
colaborador
Definir un proceso Anexo 2 0 100% Crear un manual de procedimientos para el
especifico de seleccion de proceso de seleccion del personal.
personal.
Mejorar el proceso de Calificacion opcion 0 100% Definir un proceso de induccién al personal
induccion al personal 1, Pregunta 3, de la empresa.
Informar al personal acerca de la funcién que
Anexo 1. la ha sido asignada en la empresa y lo que
ésta espera de su desemperio.
Mejorar la difusién de Calificacion opcién 8% 80% Realizar una campafa para difundir la mision

mision y vision de la

Si, Pregunta 6,

y vision de la empresa entre todo el personal.
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empresa. Anexo 1.
Disefiar un organigrama Anexo 2 0% 100% Definir el organigrama estructural, el mismo
estructural adecuado para que sera publicado en un lugar visible de la
empresa.
la empresa.
Mejorar el desarrollo de Suma calificacion 58% 90% Realizar un plan de capacitacion al personal

cursos de capacitacion

para el personal.

opciénly 2,
Pregunta 11 Anexo
1.

operativo sobre seguridad y riesgos laborales.
Capacitar al personal para el adecuado uso de
los equipos tecnologicos.

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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CONCLUSIONES

El disefio de estrategias es la base fundamental para el desarrollo y crecimiento de
las empresas, ya que encamina al cumplimiento de sus objetivos institucionales; es
una herramienta que al aplicarse en la organizacion permite realizar un anélisis
situacional para establecer objetivos estratégicos que se llevaran a cabo mediante la

formulacién de metas y estrategias, involucrando a todo el personal de la empresa.

Para la consecucion de este disefio de estrategias, se han empleado mdltiples
técnicas de recoleccion y levantamiento de informacion, como son: entrevista,
encuesta y ficha de observacién; a partir de los cuales se desarrollé el diagnostico
situacional, es decir el analisis del macro y micro entorno de la empresa, llegando a
la elaboracion de una Matriz FODA, concluyendo que en Lectumas C.A. existen
fortalezas como: personal motivado, ambiente laboral aceptable, entrega de
indumentaria e instrumentos adecuada; de igual manera existen debilidades como
son: Infraestructura y espacio fisico inadecuado, supervision y evaluacion de

trabajo deficiente, cursos de capacitacion escasos.

La propuesta planteada permite a la empresa Lectumas C.A. mejorar su gestion
administrativa, mediante la formulacion de objetivos estratégicos los cuales se
Ilevaran a cabo mediante el cumplimiento de metas como mejorar la eficiencia en el
cumplimiento de objetivos, mejorar la satisfaccion del cliente; para ello se
definieron indicadores y estrategias con su respectivo responsable, elaborando asi
un tablero de control o comando que permitira a la empresa Lectumas C.A. dar

seguimiento al logro de resultados en el mediano y largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar de forma permanente un andlisis o diagnéstico situacional que permita
implementar nuevas estrategias para garantizar un crecimiento continuo en la

organizacion.

Aplicar la herramienta del Tablero de Comando, ya que permite controlar y evaluar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, metas, indicadores establecidos para

mejorar la gestion administrativa de la empresa Lectumas C.A.
Realizar constantes investigaciones que permitan el desarrollo de la gestion en las

diferentes areas de la empresa como Financiero y Contable, para promover el

crecimiento en conjunto de toda la organizacion.
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ANEXOS

Anexo No. 1: Encuesta a los empleados

OBJETIVO: La siguiente encuesta tiene como objetivo, analizar los procesos de

gestion administrativa que se desarrollan en la empresa Lectumas C.A.

1. ¢ Cual es su nivel de educaciéon?

Primaria Secundaria Superior Otros

2. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa Lectumas C.A.?
0alafio 1 a 2 afos 2 a 3 afnos Mas de 3

afos

3. ¢Conoce los objetivos que tiene la empresa Lectumas C.A.?

Totalmente Medianamente

Desconoce

4. ¢La empresa Lectumas C.A. ha difundido valores y principios corporativos en
los colaboradores?
Siempre Casi Siempre Aveces

Nunca

5. De los siguientes valores, ¢Cuéles considera Ud. se aplican en la empresa

Lectumas C.A.?

Honestidad
Responsabilidad
Puntualidad
Calidad

Respeto

Trabajo en Equipo
Otro (Cual?

6. Conoce la mision y vision de la empresa Lectumas C.A.
Si No
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7. Las instalaciones (Oficinas) de la empresa Lectumas C.A, Ud. las considera:
Excelentes Buenas Regulares

8. ¢La motivacion que usted recibe en la empresa Lectumas C.A. para realizar su
trabajo, la considera?

Excelente Buena Regular

9. El ambiente laboral en la empresa Lectumas C.A. Ud. lo considera

Excelente Buena Regular

10. ¢Le facilitan los instrumentos e indumentaria adecuada para el
desenvolvimiento de sus actividades en la empresa Lectumas C.A.?
Si No

11. ¢La empresa Lectumas C.A. facilita cursos de capacitacion, para el
mejoramiento de su desempefio?
Siempre Casi Siempre Aveces

Nunca

12. ¢El sueldo que usted percibe, esta acorde con el trabajo que desarrolla en la
empresa Lectumas C.A.?

Si No

13. ¢ El pago de su sueldo se lo realiza puntualmente y en su totalidad?

Siempre Casi Siempre Aveces

Nunca

14. ¢ Existe la supervisién y evaluacion de trabajo en cuanto a calidad y servicio en
el desarrollo de sus actividades?
Siempre Casi Siempre A veces

Nunca

16. Estaria Ud. de acuerdo en la implementacion de estrategias para mejorar la
Gestion Administrativa en la empresa Lectumas C.A.
Si No
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15. (Usted como empleado de la empresa Lectumas C.A., qué sugerencias puede

brindar para el mejoramiento de la misma?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo No. 2: Guia de entrevista a gerencia

La presente entrevista tiene por finalidad recoger informacion de la empresa Lectumas
C.A., la cual fue realizada al Sr. Marco Sinche, gerente de la empresa, con las siguientes
preguntas:

1. ¢Desde qué afio funciona la empresa Lectumas C.A.?

La Empresa Lectumas fue creada el 5 de Agosto del afio 2003.

2. ¢ Cual es la actividad economica de la empresa Lectumas C.A.?

La empresa se dedica a la prestacion de servicios para la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A. mediante la toma de lecturas del consumo de medidores de energia eléctrica en la
provincia de Chimborazo.

3. ¢Con cuantos colaboradores trabajan en la empresa Lectumas C.A.?
Actualmente existen un total de 26 trabajadores en el area operativa y 3 en el area
administrativa.

3.1 Estéan afiliados los trabajadores al Seguro Social

Claro que si, cada trabajador cuenta con todos los beneficios de ley.

4. ¢La empresa Lectumas C.A. una planificacion anual para el desarrollo de sus
actividades?

No, no existe una planificacion formal o documentada.

5. ¢Existen objetivos estratégicos, mision, vision, organigrama estructural en la
empresa Lectumas C.A.?

Si existen objetivos pero son disefiados de forma sencilla, y han sido documentados
simplemente en las resoluciones de la Junta de Accionistas. En los demas temas, a pesar
de que la empresa tiene varios afios en funcionamiento, no ha existido una
administracion formal, méas bien ha sido un poco empirica pero aun asi nos hemos
mantenido trabajando.

6. Se da a conocer a los empleados cuales son los objetivos de la empresa.

Al inicio de la contratacién a los empleados se les da a conocer cuales son las
expectativas de ambas partes, las principales funciones y como se llevan a cabo los
diferentes procesos.

7. ¢ Existe un manual de funciones para los empleados?

Actualmente se esta desarrollando un manual de funciones ya que es un requisito para el

proceso de contratacion con la EERSA
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8. ¢La empresa gestiona la contratacién de los trabajadores mediante algun
proceso de selecciéon?

No, ya que se han mantenido los mismos trabajadores por varios afios y no existen
cambios de personal con regularidad.

9. ¢ Cuenta con el equipo tecnoldgico adecuado para el desarrollo de las actividades
laborales?

Actualmente existen diez equipos adecuados para el trabajo pero por su costo, no
tenemos disponibilidad para todo el personal.

10. A su criterio como considera el ambiente laboral en la empresa

Segun comentarios de los colaboradores y el mio propio el ambiente laboral es bueno
existe no solo relacién de trabajo sino también entre todos, por lo que no ha existido
mayores problemas.

11.- Como se mide la eficiencia en la empresa.

Es la entrega puntual del trabajo mensual ya que existe un tiempo méximo para la
entrega, cada empleado tiene alrededor de doce dias para entregar progresivamente el
trabajo.

12. Existe algin margen de error en la entrega de los reporte finales.

Si, en la provincia existen alrededor de 160000 medidores considerando el sector rural y
urbano, actualmente existe un porcentaje de error de entre el 5% y 10%.

13. En cuanto a los proveedores ¢Coémo es la relacidon con la empresa?

Con los proveedores de indumentaria existe buena relacion ya que nos facilitan formas

de pago ademas que garantizan las especificaciones necesarias en cada producto.
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Anexo No. 3: Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION A LA COMPETENCIA

Fecha: 15de Enero del 2017

Lugar: Riobamba

Hora de Inicio:09H00 am
Hora Final: 13H00 pm

No. Qe Nombre Ubicacion | Infraestructura Equo_s Observacion
Competidores Tecnoldgicos
Alejandro Equipos y
1 Servipelek Camon y Muy buena Excelente software
S.A. Ricardo
g modernos
Descalzi
2 Incelec S.A. Quito Buena Excelente Ninguna
3 Modeservic Quito Buena Buenas Instalac!ones
S.A. amplias

Elaborado por: Leinner Andrés Pilco Ochoa (Enero 2017)
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