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RESUMEN

El anélisis operativo del terminal terrestre del cantén Bafios de Agua Santa y su incidencia en el
congestionamiento vehicular de la ciudad, tiene como finalidad determinar la situacion actual
operativa del terminal y sus componentes, asi como la influencia del terminal en el
congestionamiento vehicular de la ciudad. La investigacion se realiz6 mediante la aplicacion de
entrevistas a las autoridades para diagnosticar la parte administrativa, también se aplicé encuestas
a los usuarios, personal de las operadoras, conductores y talento humano del terminal, para
determinar la calidad del servicio brindado por el terminal; también se realiz6 la recopilacién de
aspectos de la infraestructura e instalaciones, con lo cual se establecio el nivel de cumplimiento
del terminal en estos aspectos con la normativa y parametros exigidos por el ente de control;
ademas se realizaron conteos de flujo vehicular en las intersecciones que bordean el predio del
terminal para determinar la incidencia del mismo en el congestionamiento vehicular, para ello se
utilizé el simulador de trafico denominado Synchro. Una vez culminado el levantamiento de
informacion, se determind que la administracion del terminal es de tipo publico-privada, la
operacion tiene una sobreoferta de rutas y frecuencias entre semana y una sobredemanda de
usuarios en fines de semana y feriados, la infraestructura es adecuada para el funcionamiento,
aunque en algunos aspectos se deben mejorar, el nivel de servicio percibido por usuarios y
operadoras de transporte es bueno y que el terminal no incide en el congestionamiento vehicular
de la zona. Por ello, se han desarrollado estrategias que mejoren la operacion, infraestructura y el
servicio brindado por el terminal terrestre. En conclusién, el terminal tiene un funcionamiento
adecuado de su sistema operativo, aungue se recomienda que las estrategias propuestas sean

aplicadas para mejorar el funcionamiento del terminal.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <TERMINAL
TERRESTRE>, <SISTEMA OPERATIVO>, <CONGESTIONAMIENTO VEHICULAR>,
<OPERADORAS DE TRANSPORTE>, <NIVEL DE SERVICIO>, <INFRAESTRUCTURA>,
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ABSTRACT

The operational analysis of the bus terminal of the canton Bafios de Agua Santa and its impact on
the city's traffic congestion, is intended to determine the current operational situation of the
terminal and its components, as well as the influence of the terminal on the city's traffic
congestion. The research was carried out through the application of interviews to the authorities
to diagnose the administrative part, surveys were also applied to the users, personnel of the bus
operators, drivers and human talent of the terminal, to determine the quality of the service
provided by the terminal; The compilation of aspects of the infrastructure and facilities was also
carried out, which established the level of compliance of the terminal in these aspects with the
regulations and parameters required by the control body; In addition, vehicle flow counts were
made at the intersections that border the terminal site to determine its incidence in vehicular
congestion, for which the traffic simulator called Synchro was used. Once the information
gathering was completed, it was determined that the administration of the terminal is of public-
private type, the operation has an offer of routes and frequencies during the week and an over
demand of users on weekends and holidays, the infrastructure is adequate for operation, although
in some aspects they must be improved, the level of service perceived by users and transport
operators is good and that the terminal does not affect the vehicular congestion in the area.
Therefore, strategies have been developed that will improve the operation, infrastructure and
service provided by the bus terminal. In conclusion, the terminal has a proper functioning of its
operating system, although it is recommended that the proposed strategies be applied to improve

the operation of the terminal.
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TERMINAL>, <OPERATING  SYSTEM>, <VEHICLE ~ CONGESTION>,
<TRANSPORTATION OPERATORS>, <SERVICE LEVEL>, <INFRASTRUCTURE>,
<BANOS DE AGUA SANTA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El presente estudio denominado “Analisis operativo del terminal terrestre del canton Bafios de
Agua Santa y su incidencia en el congestionamiento vehicular de la ciudad” es realizado con el
fin de presentar propuestas de mejoramiento para el terminal, en base a datos e informacién
obtenida de encuestas, fichas de observacidn, entrevistas y recopilacion de documentos que nos
permitan comparar los requisitos y normativas vigentes con las que deben cumplir las
instalaciones y el personal; asi como las necesidades de los usuarios que requieren ser atendidas

de la mejor manera en relacion con el sistema operacional.

El Terminal Terrestre Interprovincial “Prof. Jorge Viteri Guevara” de Bafios de Agua Santa es
una conexion primordial del pais, ya que permite unir la region sierra centro con el oriente
ecuatoriano. Ademas, la gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros que tienen como punto
casi obligatorio la ciudad de Bafios y la topografia en si de la ciudad han contribuido a que exista
congestion vehicular en la zona del terminal, lo cual ha generado grandes cuellos de botella tanto

al ingreso como a la salida de la urbe.

Tras la adjudicacion otorgada del parqueadero y los andenes de llegada y salida al Lic. Paulo
Silva Guevara (gerente propietario de la empresa ECOPARKING), la terminal terrestre ha tenido
mejoras en cuanto al funcionamiento y control de ingreso y salida de buses mediante la
instalacion de un sistema automatizado de cobro; aunque para que el mismo opere en Gptimas
condiciones y brinde un adecuado servicio permitiendo que los usuarios se puedan desplazar a
sus destinos de la mejor manera es necesario realizar mejoras tanto en el ambito operativo,
administrativo y en lo concerniente a la infraestructura. En sintesis, el presente trabajo de

investigacion esta divido en capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Para comenzar se detalla el planteamiento, formulacion y delimitacion del problema, mismos que
son la base de la investigacién; ademas de la justificacién, que contiene aspectos clave para
entender la realizacion del estudio y los objetivos tanto general como especificos, los cuales nos

permiten tener lineamientos a alcanzar para la consecucion de la tesis.



En el Capitulo | se encuentran los antecedentes investigativos y la fundamentacién teérica-
referencial, que mediante la revision bibliografica debidamente citada nos permite tener una base

cientifica y técnica para la elaboracion del estudio, ademaés de la idea a defender.

El Capitulo 1l se refiere al marco metodoldgico, mismo que es fundamental para el desarrollo del
estudio y estd compuesto por la modalidad, tipos de investigacion, métodos, técnicas e
instrumentos gque van a ser aplicados para la recopilacion de la informacion, y la poblacién con

su respectiva muestra a la que va enfocado el trabajo de titulacion.

El Capitulo 111 corresponde a todos los resultados obtenidos de la investigacion, es decir de la
aplicacion de encuestas, fichas de observacion, entrevistas, conteos de flujo vehicular, entre otros.
Todos esos datos e informacion son claves para la elaboracion de la propuesta del trabajo de
investigacion, la cual contiene un paquete de estrategias en base a los capitulos anteriores, es
decir, las bases investigativas y el diagnostico de la situacion actual del terminal terrestre, asi
como de su andlisis enfocado en la parte administrativa, operativa e infraestructura y la incidencia

del terminal en el congestionamiento vehicular de la ciudad.

Finalmente, se especifican las conclusiones y recomendaciones por parte del autor, asi mismo se

detallan las referencias bibliograficas y los anexos del presente estudio.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El canton Bafios de Agua Santa cuenta con gran afluencia de turistas tanto nacionales como
extranjeros (principalmente en fines de semana y feriados), quienes en su mayoria se movilizan
mediante transporte puablico intra e interprovincial, siendo su punto de llegada el Terminal
Terrestre “Prof. Jorge Viteri Guevara”, el cual también sera su punto de partida luego de su estadia

en la ciudad, con lo cual el terminal se convierte en un punto generador de viajes del canton.

El terminal terrestre es un bien inmueble administrado por el GAD de la ciudad a través de la
Comisaria Municipal, quien es la encargada de la administracién, control y vigilancia; pero la
parte operativa ha sido otorgada al Sr. Paulo Silva mediante la adjudicacion del contrato de
arrendamiento del parqueadero y de los andenes de llegada y salida, misma que fue realizada el 1
de noviembre de 2017 y cuenta con un plazo de cinco afos; tras la adjudicacion se ha realizado
la implementacion de un sistema de control y recaudo mediante la empresa ECOPARKING para

controlar el ingreso y salida de buses.

Actualmente el terminal terrestre presenta algunos problemas como: limitaciones de
infraestructura debido a la falta de planificacién al momento de construir el terminal de acuerdo
a las normas; ademas de la sensacion de inseguridad y mala imagen a causa de enganchadores de
hoteles (mismos que se ubican tanto dentro como fuera del terminal en grandes grupos); también
hay problemas en el ingreso y salida de buses demorados por la ubicacion del terminal, ya que se
puede evidenciar que la limitada infraestructura vial de la zona no permite que las unidades de
transporte tengan accesos diferenciados a la terminal terrestre (producto de la topografia en si del

canton).

De la misma manera, tras la concesion del terminal muchos de los choferes de las frecuencias de
transito optan por no ingresar al terminal para evitar tasas por ingreso y salida del mismo, lo cual
es otra debilidad, pues dichos buses se ubican al frente del terminal para embarcar y desembarcar
pasajeros de transporte intra e interprovincial. Dichos problemas se han venido evidenciando

desde hace mucho tiempo y los mismos han causado malestar a turistas y pobladores de la ciudad.



Formulacién del problema

¢El sistema operativo del Terminal Terrestre del canton Bafios de Agua Santa incide en el

congestionamiento vehicular de la ciudad?

Delimitacion del problema

Delimitacion del contenido

e Campo de accién: Gestion de transporte terrestre.

e Objeto de estudio: Terminal terrestre.

Delimitacién espacial

e Instituciéon: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua
Santa.
e Ciudad: Bafios de Agua Santa.

e Provincia: Tungurahua.

Delimitacién temporal

La presente investigacion se la efectuara en el afio 2019.

Justificacion del problema

La cantidad de personas que visitan el canton Bafios de Agua Santa anualmente es de un millén
de turistas nacionales y extranjeros provenientes de todo el pais, principalmente de Quito y
Guayaquil (Redaccién Regional Centro, 2015). De los cuales en su gran mayoria son usuarios del
terminal terrestre del canton, que cuenta con las siguientes operadoras de transporte: Transportes
Bafios, Transportes Amazonas, Transportes y Turismo Riobamba, Expreso Bafios, Transportes

Sangay, Touris San Francisco, Flota Pelileo, entre otras.



Las empresas de transporte antes mencionadas tienen frecuencias excesivas para ciertos destinos
como Ambato o Puyo (turnos cada 10 minutos en ciertos horarios) lo que hace que algunos buses
viajen con baja demanda ocasionando viajes a perdida. Contrarrestando lo visto en fines de
semana y feriados, en los que los turistas hacen largas colas para poder acceder a las unidades de

transporte y viajar a su destino.

Otro punto conflictivo es la espera de los buses al ingreso y salida del terminal lo que contribuye
a las demoras en los viajes. Ademas, la infraestructura del terminal no cumple con la normativa
en muchos aspectos. Mediante la investigacién se podra analizar y determinar la situacion actual
y los problemas en el ambito operativo, administrativo y de infraestructura, y de esta manera

proponer soluciones o estrategias para mejorar dichos componentes del terminal.

Los beneficiarios directos serén los turistas y los mismos ciudadanos que se trasladan por distintas
actividades, ya sean estas laborales, educativas, de salud, recreacién, etc.; pues tendran un mejor
servicio en el terminal terrestre y una optimizacion en los tiempos de viajes realizados. Mientras
gue los beneficiarios indirectos seran las mismas operadoras de transporte intra e interprovincial,
ya que tendran mejoras en la infraestructura e instalaciones, con lo cual podran brindan un mejor

servicio a los usuarios y tener optimizacién de rutas y frecuencias.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el sistema operativo del Terminal Terrestre del cantén Bafios de Agua Santa en base a

su infraestructura, operacion y gestion administrativa, y su incidencia en la congestion vehicular.

Obijetivos especificos

e Establecer la situacidn actual operativa del terminal terrestre.

e Definir los parametros operativos y de infraestructura para la operacion de un terminal
terrestre.

e Determinar la incidencia del terminal en la congestion vehicular de la ciudad.

e Proponer estrategias para mejorar la operacion del terminal terrestre del canton.



Antecedentes investigativos

Los terminales terrestres hoy en dia constituyen un indicador de desarrollo y progreso de una
ciudad, ya que son la puerta de entrada a las mismas y forman parte de un sistema de conexion
entre las distintas urbes. Por ello, su operatividad debe ser eficiente y sostenible para que todos

los usuarios puedan percibir el mejor servicio posible y asi poder llegar a sus destinos.

A pesar de la gran importancia de un terminal terrestre y su sistema operativo, son pocos los
trabajos de investigacion realizados enfocados en este tema, por lo que mediante indagacion

bibliogréfica se va a detallar los siguientes:

A nivel internacional, en la Universidad Cat6lica de Colombia se ha realizado el trabajo de
titulacion denominado “Terminal de transporte terrestre Acevedo — Huila. La movilidad como
herramienta socio-econémica” escrita por David Chavarro (2018) con el objetivo de generar un
terminal terrestre para combatir el desorden de movilidad que se vivia en Acevedo-Huilay crear
una planeacion urbana dirigida a la poblacion del sector, buscando un progreso en la calidad de

vida de los habitantes a través de un sistema de transporte que facilite su traslado dia a dia.

El autor ha utilizado como metodologia la evaluacién de aspectos puntuales por medio de
planteamiento de conceptos, analisis DOFA y propuestas proyectuales, mediante los cuales se
pudo concluir que es necesario la implementacién de un terminal terrestre que fomente la
productividad y el desarrollo de la sociedad, pues al ser la zona altamente agricola, se tendra un

impacto positivo en la economia y sociedad.

En el ambito nacional se toma como antecedente la tesis “Nuevo Terminal de transporte terrestre
para la ciudad de Loja y su integracion a una ciudad sostenible en el marco de la movilidad
urbana”, cuyo objetivo se enfocd en desarrollar un equipamiento urbano-arquitectdnico basado
en los requerimientos actuales de la ciudad para de esta manera integrarla en la movilidad urbana;
tras un detallado diagnostico (localizacion, planimetria, accesibilidad, flujo wvehicular,
frecuencias, entre otros) de la situacion actual del terminal y el andlisis minucioso (ubicacién,
accesibilidad, topografia, infraestructura basica, red vial, normativa y plan de necesidades) del
nuevo emplazamiento a concluido que es necesario la reubicacion de las instalaciones del terminal

para descongestionar el sector donde éste se ubica actualmente y aprovechar de esa manera la



capacidad de expansion de la ciudad y contribuyendo con la disminucidon de contaminacion

ambiental (Gallegos, 2014).

En el contexto local no existe estudio alguno referente al tema del presente trabajo de titulacion,
es por ello que se ha tomado el antecedente a nivel de provincia con el estudio desarrollado en la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y denominado “Terminal de autobuses de la ciudad

de Ambato”, cuyo autor lo resume de la siguiente manera:

“El presente trabajo tiene como finalidad determinar el por qué se debe reubicar la
terminal terrestre de la ciudad de Ambato y presentar una propuesta acorde a con esta
ciudad, realizando un analisis del transporte interno en la ciudad, la region y pais.
Primero se realizara un andlisis de funcionalidad del actual terminal, el impacto que éste
tiene en el sector y en la ciudad para determinar por Gltimo su diagnéstico. En el segundo
capitulo se desarrollara el tema del transporte; dando una resefia histérica del mismo,
llegando al andlisis del transporte interprovincial en el Ecuador y su relacion con la
ciudad de Ambato. A continuacion, se desarrollara el tema terminal de autobuses desde
varios puntos de vista funcional, estético, formal, econdmico, etc. Por Gltimo, sobre la
base de todo lo expuesto anteriormente se determinara el lugar méas idéneo para su

ubicacién” (Cobo, 2003).

El autor hace énfasis en realizar un diagndstico de la ubicacion actual y de como ello ha
influenciado al sector donde se encuentra el terminal terrestre de Ambato, ademas analiza

alternativas para optar por la mejor reubicacion y que se ésta brinde un servicio de calidad.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Sistemas de transporte

Un sistema de transporte estd compuesto por varios médulos que pueden ser internos o externos,
entre los internos tenemos a la infraestructura, equipos y operacion; y como externos tenemos a
la gobernanza, los usuarios y los no usuarios del sistema. Ademas, de externalidades que son la
demanda derivada de las actividades que realizan las personas para satisfacer sus necesidades de
movilidad; lo que conlleva a que los sistemas se comporten de maultiples modos, sectores,

ambientes y disciplina (Giesen, 2015).

Un sistema de transporte es un conjunto de instalaciones fijas (redes y terminales), entidades de
flujo (vehiculos) y un sistema de control que permiten movilizar eficientemente personas y bienes,

para satisfacer necesidades humanas de movilidad (Manheim, 1979; citado en Departamento de Transporte

de la Universidad de Buenos Aires, s.f., p.1).

En sintesis, un terminal terrestre es un conjunto de instalaciones fijas (terminales, estaciones y
paradas), tipos de transporte y un sistema de control que permiten movilizar eficientemente

personas y bienes, para satisfacer necesidades humanas de movilidad.

1.1.1.1. Variables de un sistema de transporte

El desarrollo de una ciudad o urbe en el ambito socio-econdmico se basa en tres variables, que
son el Sistema de Transporte T (factor humano, vehiculos, infraestructura, gestion), el Sistema

de Actividades A (cantidad y caracteristica de la poblacion, uso del suelo, actividad econémica,



nivel de ingreso) y la Estructura de Flujo F (caracteristicas que definen los viajes, nivel de

servicio). La relacion de las variables del sistema de transporte se resume en el siguiente gréafico:

Sistemna de
Transporte (T)

Flujos {F)

Sigtema de
Actividades ()

Figura 1-1. Relaciéon entre el sistema de
transporte, actividades y los

flujos.
Fuente: (Manheim, 1979)

1.1.2. Terminal terrestre

Basandose en la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial (2011, p.13) en la que en su articulo 61 expresa que las terminales terrestres,
puertos secos y estaciones de transferencia, se consideran servicios conexos de transporte
terrestre, buscando centralizar en un solo lugar el embarque y desembarque de pasajeros y carga,

en condiciones de seguridad.

Ademas, los terminales son espacios fisicos en los cuales terminan y comienzan los viajes de las
personas y/o mercancias, dichos viajes son regulados mediante contratos de operacion, en los
cuales se establecen las rutas y frecuencias que deben operar las empresas de transporte de

acuerdo a su ambito de operacian.



1.1.2.1. Caracteristicas

o Edificaciones de grandes dimensiones.

e Comprenden espacios semiabiertos y cerrados.

¢ Requieren espacios extensos para areas exteriores (estacionamientos, areas de maniobras).

e Se define por cuatro zonas: zona publica, zona privada, zona exterior y zona de servicio.

e Edificios que destacan el desarrollo de una urbe y sirven para la vinculacion e intercambio

econdmico entre ciudades.

1.1.2.2. Clasificacién

Segun la resolucidn 053-DIR-2010 de la Comisién Nacional de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial (2010, pp. 2-3), los terminales se clasifican acorde a su &mbito de operacion en:

a) Terminales para el servicio de transporte nacional e internacional de pasajeros, que
permite la recepcién y distribucion de los buses en los servicios intra e interprovincial.
Pertenecen a esta clasificacion los siguientes:

e Terminales de transporte terrestre: son un conjunto de instalaciones conformada como una

unidad de servicios permanentes (equipos, 6rganos administrativos, servicios, operadoras de
transporte y flota vehicular) en donde las operadoras autorizadas cubren rutas que tienen
origen/destino o se encuentran en transito de la respectiva ciudad.

e Terminales satélites: es toda unidad complementaria de servicios de la terminal terrestre

principal, que deben depender econémica, administrativa, financiera y operativamente de la
persona juridica que administre la terminal terrestre principal.

e Paradas de ruta: infraestructura complementaria del servicio de transporte terrestre, para

permitir bajar subir y/o bajar usuarios del transporte intra e interprovincial.

b) Terminales para el servicio de transporte colectivo/ masivo urbano de pasajeros, que
sirven un determinado nimero de rutas urbanas, para distribuir los viajes y dar servicios
comunes a los usuarios de este servicio. Pertenecen a esta clasificacion los siguientes:

e Terminales de servicio urbano de transporte: son instalaciones en las ciudades que permiten

concentrar una 0 mas operadoras y organizar el transito en el area urbana.

e Paradas en el &rea urbana: son instalaciones complementarias del servicio de transporte

colectivo y/o masivo urbano, cuya funcion es servir para recoger o dejar pasajeros.
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1.1.2.3. Tipologia

De acuerdo al estudio de consultoria denominado "Estudio de tipologia arquitectonica de las

terminales de transporte terrestre a nivel nacional”, ejecutado por el Ministerio de Transporte y

Obras Publicas, los terminales se categorizan de la siguiente manera:

Tabla 1-1: Tipologia de terminales terrestres de Ecuador.

_ _ N° de _ Areadel  Areadela

Tipologia | Funcién ) N° de frecuencia N
pasajeros terreno edificacion

T1 Parada 420 PJS/DIA 1-21 FREC/DIA 73.6 m2 46 m2

T2 Terminal | 1900 PJS/DIA 22-95 FREC/DIA 2.922 m2 749 m2

T3 Terminal | 6000 PJS/DIA | 96-300 FREC/DIA | 11.094 m2 | 2.580 m2

T4 Terminal | 11000 PJS/DIA | 300-550 FREC/DIA | 26.037 m2 | 5.722 m2
T5 Terminal | 21000 PJS/DIA | 550-1050 FREC/DIA | 34.673 m2 | 10.420 m2

Fuente: (Castro, Eduardo; ECO Arquitectos , 2013)
Realizado por: Andrade Naveda, Luis, 2019

1.1.2.4. Operacion

Los terminales terrestres al ser establecimientos en donde pasajeros y carga realizan embarque y

desembarque deben tener procesos establecidos para dichas actividades (Fundacién Terminal Terrestre

de Guayaquil, 2011).

FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

[ ADMINISTRACION |

i
POST-EMBARQUE

5

ErommERll

| ASIGNACION DE FRECUENCIAS |

CONTROL VEHICULAR

1

[ oreraciovesoeansrore |

L CONTROL ]

COMISION NACIONAL DE TRANSITO TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL/

j

—

Figura 2-1. Proceso de Operaciones del Terminal Terrestre de Guayaquil.

Fuente: (Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, 2011, p.26)
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1) Pre-Embarque: Esta fase corresponde a las actividades previas al embargue de pasajeros,

carga y encomiendas; comprende los siguientes subprocesos:

a) Administracién de frecuencias y habilitacion de unidades.

Es parte esencial de las operaciones de transporte y habilitacion de unidades de transporte
controladas por el Centro de Operaciones del terminal; consiste en permitir el acceso de pasajeros,

carga y unidades de transporte a los andenes de embarque.

b) Compra/Venta de pasajes.

En este punto intervienen pasajeros y oficinistas; los primeros, deben adquirir un pasaje y realizar
el pago de la tasa por uso del terminal; los segundos, son responsables de la atencion al cliente,
de la venta del pasaje y del cobro de la tasa respectiva. Los empleados del terminal, controladores

y/o maleteros, son encargados de realizar actividades complementarias de atencion al cliente.

c) Asignacién de frecuencias extras.

Es primordial el desarrollo de las operaciones de una manera ordenada y eficiente, por ello, en
ocasiones excepcionales es necesario la salida de frecuencias extras previa autorizacién del

Director de Operaciones, siguiendo las disposiciones de la ANT o GAD correspondiente.

d) Aplicacién de Planes de Contingencia.

Se debe poseer planes de contingencia para eventos que puedan causar fallos en la operacién

normal del sistema, a continuacion, se enlistan algunos contingentes que se deben prever:

¢ Planes de contingencia para feriados, picos de demanda y/o temporada alta.

e Planes de contingencia para fallas de sistemas automatizados de emision de tasas.

e Planes de contingencia para fallos en el sistema de emision de boletos y servicios de
encomiendas.

e Planes de contingencia ante cualquier clase de eventos (catastrofes naturales, atentados, etc.)

que afecten la seguridad de los usuarios, personal e instalaciones.
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2)

b)

3)

4)

Embarque: Corresponde a la fase en la cual los pasajeros ingresan a las unidades de

transporte.

Control de acceso y salida de buses: Los choferes y sus ayudantes con sus respectivas

unidades de transporte son los responsables de cumplir con las horas de salida preestablecidas,

asi como de la atencion a los pasajeros y la carga declarada.

Revision y embargue de pasajeros: Los torniquetes electromagnéticos de entrada y/o salida,

ubicados en los accesos a los andenes, constituyen un sistema de control complementario de
las operaciones, los mismos estan conectados con un sistema central computacional que

permite validar el estado de uso de la terminal.

Pruebas de alcoholemia a conductores: Son pruebas que se deben realizar a los conductores

antes de salir de las instalaciones del terminal y previo a cada viaje, en el que se constata la
no existencia de alcohol en la sangre del conductor, cuando el mismo sopla en la boquilla

personal de la maquina.

Post-Embarque: Los conductores y ayudantes parten a sus destinos en las unidades de
transporte sin detenerse o estacionarse en lugares no autorizados bajo ningin motivo; ademas,
al cierre del dia el area de recaudaciones debe preparar los reportes de movimiento de

pasajeros que partieron de la terminal.

Arribo: El programa de control de acceso de vehiculos se activa al ingreso del bus hacia el
andén de embarque de manera automatica, el cual descuenta del sistema las tasas
correspondientes por el uso del area operativa del terminal terrestre, a mas de contabilizar los
tiempos de permanencia de las unidades de transporte; el sistema genera un reporte diario
automaticamente, que sirve de base para establecer el cumplimiento de las frecuencias
correspondientes a cada unidad. De la misma manera, al no existir un sistema automatizado
electrénico para el cobro de tasas, deberan funcionar cabinas de cobro por medio de

recaudadores.

1.1.2.5. Areas de los terminales terrestres

Son espacios requeridos para la optima operacion y administracion de terminales terrestres de

cualquier tipologia (Aldas, 2014; citado en Quishpe & Yumi, 2018, pp. 18-19).
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1)

2)

3)

4)

Area publica: Son los espacios y zonas externas al terminal terrestre, mismos que sirven

como conexidn y vinculo con la edificacién, pueden ser:

Parada de transporte publico urbano, intracantonal o cualquier otro que sirva de alimentador.
Areas de parqueadero de vehiculos privados y bicicletas, plazas publicas y aceras peatonales.

Paradas delimitadas para transporte comercial de taxis, transporte liviano o transporte mixto.

Area semi-pUblica: Es una zona privada que se encuentra abierta al publico (usuarios del

terminal) y se encuentran dentro de la edificacion; se distinguen los siguientes:

Bloque principal compuesto por oficinas de administracién, operacién, informacion.
Boleterias de las operadoras de transporte, asi como su bodega de encomiendas y salas de

espera.

Area privada: Son zonas limitadas para todo aquello que haya previamente adquirido su
boleto de transporte y pagado la tasa por uso de la terminal, con lo que pueden acceder a las

siguientes zonas:

Anden de embarque y desembarque.

Area de carga y descarga de mercancias (encomiendas).

Area de servicios: Son espacios que se generan dentro y fuera del edificio para satisfacer las

necesidades requeridas de los usuarios, asi como de sus trabajadores. Pueden ser:

Locales y tiendas de comercio, alimentacion, entretenimiento, entre otros.

Servicios basicos, servicios higiénicos, etc.

1.1.2.6. Infraestructura e instalaciones.

Segun el “Estudio para establecer los requisitos técnicos minimos para terminales terrestres del

servicio de transporte interprovincial regular de pasajeros” realizado en colaboracion por la Union

Europea y Peru (2009). Los pardmetros minimos que se deben cumplir para la operacion de un

terminal son los siguientes:
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1) Zonas operacionales: Estan compuestas por instalaciones minimas para que los diferentes

usuarios (pasajeros, operadoras, talento humano) del terminal puedan interactuar entre si.

a) Plataformas de ascenso: Son el lugar principal de operacion de un terminal, alli se ubican las

unidades de transporte para realizar el embarque de pasajeros y la carga de encomiendas; la

plataforma debe estar al mismo nivel del ingreso al bus.

El tiempo maximo de permanencia para un bus es de 15 a 20 minutos. Las plataformas mas
utilizadas en los terminales terrestres de pasajeros del pais son los andenes dentados de 30,

45 0 60 grados y los paralelos de 90 grados, como se muestra en la gréafica:

Acera

3.50 ~——) Caril de salida

A 30°
Acera
1.00 pre———————— 26,50
Carril de salica
L0 . CUHCRIRNTY . —1280—
250\_\
30,50 ‘]‘
|
12.50
9.00 l 29.00
\ *461« {‘P 193‘53 30 32.00
A 60° A90°

Figura 3-1. Andenes con radios de giro de 30, 45,60 y 90 grados.
Fuente: (Plazola, 1995; citado en Quishpe & Yumi, 2018, p.26)

b) Plataforma de descenso: Estas plataformas tienen las mismas especificaciones técnicas que

las de ascenso, pero su funcion es diferente, ya que estan destinadas al descenso de pasajeros

y desembarque de mercancias cuando los buses arriban al terminal y culminan su servicio.
Es necesario que dichas plataformas se ubiquen en otro lugar respecto a las de ascenso, debido

a que ello mejora la operatividad y eficiencia del terminal, pues al estar separadas la fluidez

y circulacion interna mejora significativamente.

15



c)

d)

9)

h)

Patio de maniobras: Debe ser plano y horizontal, ya que en ese espacio el vehiculo debe girar

y moverse, por ello, la circulacion debe ser fluida y sin cruces, especialmente en las maniobras

de retroceso. Lo componen las plataformas, &reas de reserva, area para maniobras, etc.
(INCOTEC, 2006, p.3).

Area de reserva operacional o estacionamiento de buses: Es el lugar habilitado para que las

unidades de transporte que tienen frecuencias préximas o que tienen autorizacién para estar

por tiempos prolongados, puedan estacionar sus vehiculos.

Areas de apoyo a las unidades de transporte: Son sitios destinados para realizar actividades

para conservar y mantener el estado de los buses, como minimo debe tener: zonas de

mantenimientos rutinarios, zonas de lavado, zonas de carga de combustible.

Salas de espera: Son areas dispuestas de butacas dentro de la terminal para la espera de los
pasajeros para embarcar en las unidades de transporte, por lo general estan ubicadas entre las

boleterias o aledafas a las mismas.

Puntos de venta de boletos (boleterias): Es el lugar en el que el usuario cancela el pasaje de

transporte y la tasa por uso del terminal; el nimero de boleterias depende de la cantidad de
operadoras de transporte y la cantidad de frecuencias con que cuente la misma. Se deben
colocar en el hall central del edificio, ya sea a un lado 0 aambos lados del mismo para permitir

la circulacion normal de los pasajeros.

Caseta de control del terminal: Son instalaciones con personal que permite el ingreso y/o

salida de las unidades de transporte, aunque existen sistemas automatizados de control

operativo, siempre es necesario una persona que verifique dichos sistemas.
En el ingreso se debe registrar a los vehiculos que llegan al terminal, y a la salida se debe

verificar la documentacion y condiciones de obligatorio cumplimiento que debe presentar el

conductor para que la unidad pueda continuar con el servicio.
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2)

b)

d)

Oficinas de atencion al usuario: Es el area en donde se reciben y dan solucién ante las quejas

y sugerencias de los usuarios sobre la prestacién de servicio del terminal; asi como se acogen

los reportes de incidentes, objetos perdidos o cualquier otra situacion que necesite el usuario.

Servicios conexos: Estadn enfocados en la optimizacién del funcionamiento del terminal

mediante el uso directo de pasajeros y operadoras de transporte.

Area de entrega/envio de encomiendas: Son areas destinadas a la recepcion y entrega de

encomiendas de los usuarios, las cuales dependiendo de las operadoras pueden estar ubicadas
al interior o en una instalacion conexa al terminal; de ubicarse al exterior se debe garantizar

la comunicacién con los puntos de venta de boletos del terminal.

Area de atencion médica: Son espacios destinados para prestar primeros auxilios en casos de

emergencia a los usuarios, personal que labora en el terminal y operadoras de transporte.

Area para recibo y entrega de equipajes: Son lugares en donde se realizan actividades que

garantizan el correcto manejo del equipaje de los pasajeros, procurando evitar su deterioro,

mala manipulacion y/o pérdida.

El equipaje puede ser recibido y entregado en un centro de acopio general del terminal, en el
cual el pasajero recibe un ticket valido para retirar su equipaje. Similar a un aeropuerto.
También se puede realizar el recibo de equipajes en la oficina de cada operadora, mismos que
se deben cargar en las unidades y posteriormente ser entregadas en las plataformas de
descenso en el destino.

Lo que normalmente se hace en Ecuador es la entrega de equipajes antes de abordar el bus,

los cuales son entregados a sus duefios en el destino, aunque aquello ocasiona demoras.

Area del patio de comidas: Es un area especifica destinada a brindar el servicio de

alimentacion a todo publico, este espacio depende del uso comercial que se quiera dar al

terminal. Por ello, su ubicacién y dimensiones pueden ser muy variadas.

Locales comerciales: La disposicion y cantidad de los locales comerciales dependen del

modelo econémico con que se proyecte el terminal, ya que estos son una gran fuente de

ingresos constantes para el operador del terminal.
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3)

b)

d)

4)

Por ello, es recomendable tener variedad de locales, siempre y cuando estos cumplan con
todos los requerimientos propios de su actividad. Por otro lado, no se debe permitir el uso de
las instalaciones a vendedores informales.

Oficinas.

Oficinas administrativas del terminal: Son espacios destinados exclusivamente al personal

administrativo del terminal. El espacio debe ser suficiente para ubicar al personal encargado
de la administracién, operacion, control, auxiliar, entre otros. Ademas, debe existir una sala
de juntas para las reuniones ordinarias y extraordinarias, las cuales deben ser anexas a las

demas oficinas.

Oficinas administrativas de operadoras de transporte: Son areas destinadas a facilitar la

comunicacion entre el personal de boleterias y las personas encargadas de la administracion
de cada empresa de transporte. Se pueden ubicar en la parte posterior o superior de los

respectivos puntos de venta de boletos.

Oficinas de Policia Nacional: Se deben ubicar espacios adecuados para el cumplimiento de

las actividades de la Policia Nacional, quienes ubican alli a su personal de acuerdo a sus

necesidades y requerimientos.

Oficinas de prueba de alcoholemia: Son estaciones fijas 0 mdviles para la realizacidn

obligatoria de una prueba de alcoholemia a todos los conductores de buses que estén préximos
a cumplir una frecuencia. Debe ser un espacio adicional ubicado cerca del patio de maniobras

y operaciones.

Servicios sanitarios.

Servicios publicos: deben cumplir con las normativas vigentes y ser suficientes para la

cantidad de pasajeros que acuden al terminal.

Servicios inclusivos: de igual manera deben tener requerimientos minimos obligatorios, a mas

de otros requisitos para el uso adecuado de Personas con Movilidad Reducida (PMR).

Servicios para el personal y empleados de operadoras: deben contar con las especificaciones

técnicas de los servicios publicos, pero estan ubicacion en oficinas concretas.

18



5)

b)

d)

6)

b)

Zonas de intercambio modal.

Zona de intercambio modal con taxis urbanos: La bahia (estacionamiento) de taxis debe estar
ubicada dentro de la propiedad del terminal para evitar el congestionamiento vehicular de la
zona y/o la operacion de los buses del terminal. De requerir una gran cantidad de dichos

servicios, se debe habilitar una zona exclusiva para el estacionamiento temporal de taxis.

Zona de intercambio modal con transporte comercial mixto: Se debe disponer de una bahia

longitudinal ubicada dentro del area del terminal para permitir a los usuarios su transporte de
mercancias y carga. De requerir una gran cantidad de dichos servicios, se debe habilitar una

zona exclusiva para el estacionamiento temporal de camionetas.

Zona de intercambio modal con transporte publico urbano: Las autoridades municipales

deben autorizar la habilitacién de una plataforma amplia para el estacionamiento de buses de
transporte urbano, la cual debe estar correctamente demarcada y sefializada. De la misma

manera, no debe interferir con la operacidn del terminal.

Zona de estacionamientos publicos para clientes y empleados: Debe estar ubicada dentro del

perimetro de la propiedad del terminal, asi como brindar una adecuada seguridad para los

vehiculos que usen dicha zona.

Tecnologia.

Sistemas de informacion: Los terminales deben contar con sistemas de informacion (auditiva

y visual) al servicio de los usuarios, en el cual se evidencie informacidn relativa a la operacién

y administracion, localizacién de servicios, informacién de rutas y frecuencias, etc.

Sistema informéatico de operaciones: Se debe contar con una plataforma tecnoldgica

(software) para manejar de forma eficiente la informacion relativa a la gestion operacional y
administrativa del terminal, por ejemplo: la informacion de ingreso, permanencia y salida de

buses de la edificacion.

Sistema de sequridad: Todas las instalaciones del terminal deben estar en permanente

vigilancia, la misma puede ser privada o policial; ademas es necesario que el terminal cuente

con un sistema cerrado de televisién (CCTV), mismo que sea monitoreado constantemente.
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7)

b)

8)

b)

c)

Sefializacion: La sefializacion debe estar compuesta por materiales resistentes al climay que

faciliten su mantenimiento y limpieza.

Sefializacion vertical (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién - INEN., 2011).

Sefiales regulatorias (R): Regulan el movimiento del transito e indican cuando se aplica un
requerimiento legal, el incumplimiento de las mismas constituye una infraccion de transito.
Sefiales preventivas (P): Advierten a los usuarios de las vias, sobre condiciones inesperadas
o0 peligrosas en la via o sectores adyacentes a la misma.

Sefales informativas (I): Informan a los usuarios de la via de las direcciones, distancias, rutas
para que puedan llegar a sus destinos de la forma mas segura, simple y directa posible.
También hay sefiales especiales delineadoras (D) y sefiales para trabajos en la viay propésitos

especiales (T), las cuales no van a ser consideras para este estudio.

Sefializacion horizontal (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién - INEN., 2011)

Lineas longitudinales: Se emplean para determinar carriles y calzadas; zonas con o sin
prohibicién de adelantar o estacionar y para carriles de uso exclusivo de algunos vehiculos.

Lineas transversales: Se emplean principalmente en cruces para indicar el lugar donde los
vehiculos deben detenerse y para sefializar sendas destinadas al cruce de peatones o bicicletas.
Simbolos y leyendas: Se emplean tanto para guiar y advertir al usuario como para regular la

circulacion.

Otros requisitos.

Vias de acceso y salida del terminal: Los accesos y salidas del terminal no deben obstaculizar
o interrumpir la libre circulacién del trafico vehicular en las vias circundantes del mismo. Por
ello, el ingreso y salida de los buses del terminal debe hacerse a través de carriles de
incorporacion paralelos a la via principal. Estas vias deben tener un ancho de 3.5 m de ancho,

y cumplir con todos los requerimientos geomeétricos.

Rampas: Son planos inclinados que sirven para facilitar el acceso y movilidad de PMR en las

instalaciones de ciertas edificaciones como un terminal terrestre.

Medidas constructivas del entorno: Los terminales deben estar construidos con elementos que

protejan a los usuarios en aspectos acusticos, climaticos, de luminosidad y de ventilacion.
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1.1.2.7. Normas y estandares de la infraestructura e instalaciones.

Tabla 1-1: Normas y estandares de la infraestructura e instalaciones.

ASPECTO

1. ZONAS OPERACIONALES
NORMAS Y ESTANDARES

Plataformas de ascenso.

Plataformas

de descenso.

Plataformas
Pueden ser de 30, 45, 60, 90 grados.

El ancho de plataforma debe ser de 3 metros minimo.

Bahia de ascenso

Ancho minimo de 1,20 cm.
Largo 7,69 a 9,98 m.

La altura méaxima del bordillo del andén es de 30-40 cm.

Topellantas
25 cm. de altura minima.

20 cm. de ancho minimo.
100 cm. de longitud minima.

1,20 m. de separacion minima de la vereda peatonal.

Cubierta
Altura libre de entre 3 a 6 metros.
La cubierta debe cubrir el 75% de un bus; como minimo la

puerta de entrada del mismo.

Patio de maniobras y

operaciones.

El canal de circulacién debe tener minimo 6 metros.

3 m. del espacio de salvaguardado (circulacién peatonal).

Area de reserva

operacional ylo
estacionamiento de
buses.

Plataformas
Pueden ser de 30, 45, 60, 90 grados.
El ancho de plataforma debe ser de 3 metros minimo.

La altura méxima del bordillo del andén es de 30-40 cm.

Cubierta
Altura libre de entre 3 a 6 metros.
La cubierta debe cubrir el 75% de un bus; como minimo la

puerta de entrada del mismo.

continla
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Areas de apoyo a las

unidades de transporte.

Como minimo se debe tener:

Zona de lavado.
Zona de carga de combustible.

Zonas de mantenimientos rutinarios.

Salas de espera.

Deben tener sillas para los viajeros y disponer como minimo de
6 asientos por cada boleteria.

65 cm. de distancia libre entre filas.

3 metros de ancho de pasillo libre

Los pisos deben constar de material antideslizante.

Deben estar al mismo nivel para las zonas de abordaje de

pasajeros y zonas de acopio de buses y taxis (hall central).

Puntos de wventa de

boletos (boleteria).

Oficinas de atencién al

usuario.

Deben estar ubicados en el hall central en un solo lado o a
ambos del mismo.

1,50 m. de ancho minimo de médulo

2,50 m. de largo (fondo) minimo de médulo.

De 2,60 a 3 metros de altura.

El punto de informacién debe ubicarse en un lugar visible,
preferiblemente en el corredor central del terminal o cerca de

las salas de espera.

Caseta de control del

terminal

ASPECTO

Debe disponer de un espacio minimo para los servicios
higiénicos, instalaciones eléctricas, de agua, telefonicas y de
equipos tecnoldgicos.
2. SERVICIOS CONEXOS
NORMAS Y ESTANDARES

Area de entrega/envio de

encomiendas.

Area para recibo y

entrega de equipajes.

Locales comerciales.

Area de minima de 10 m2 y maxima de 40 mz2,
Se debe contar con basureros a la entrada de tiendas de

comestibles, también al interior.

Area de  atencion i ) )
o e Area de minima de 8 m?y maxima de 20 m2.
médica.
Area del patio de § ) )
) e Areaminima 8,50 m2, 1 mesay 4 sillas.
comidas.

continda
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ASPECTO

3. OFICINAS
NORMAS Y ESTANDARES

Oficinas administrativas

del terminal.

Oficinas administrativas
de  operadoras  de

transporte.

Oficinas de Policia

Nacional.

Oficinas de prueba de

alcoholemia.

ASPECTO

Area de minima de 8 m2 y maxima de 20 m2.
Los vestidores y/o guardarropas deben tener:
o 2,30 metros de altura minima.
o 6 metros minimos de largo.
De no haber espacio para vestidores personales, deben existir
taquillas (lockers).
Los vestidores o taquillas son opcionales para las oficinas de

alcoholemia.

4. SERVICIOS SANITARIOS
NORMAS Y ESTANDARES

Tener desagiies y toma de electricidad.
Piso antideslizante y facil de limpiar.
Por cada 4 inodoros, 1 lavamanos y 1 secador de manos.

Por cada 2 lavamanos, 1 dispensador de jabén.

Servicios higienicos )
o 1 espejo por cado 2 o 3 lavamanos.
publicos.
N° de Hombres Mujeres
personas L U I L I
Mas de 500 4 4 4 4 4
PMR 1 1 1 1
L= lavamanos; U= urinario; I= inodoro
Servicios sanitarios 1,50 m. de ancho minimo y 1,50 m. de largo minimo (espacio
inclusivos. de maniobra).

El barrido de la puerta debe ser hacia afuera.

Servicios  para el
personal del terminal y
empleados de

operadoras.

Por cada 5 empleados 1 inodoro y 1 lavamanos.
Piso antideslizante y facil de limpiar.

Tener desaglies y toma de electricidad.

continda
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ASPECTO

5. ZONAS DE INTERCAMBIO MODAL

NORMAS Y ESTANDARES

Transporte Publico.

La bahia debe estar ubicada dentro de la propiedad del terminal.
La plataforma debe tener como minimo 20 m. de largo y 4 m.

de ancho.

Transporte  Comercial

(Taxis y Carga Mixta).

La bahia debe estar ubicada dentro de la propiedad del terminal.
La longitud minima es de 4,80 m. por cada auto.

El ancho minimo de 2 m. por cada auto.

Zona de
estacionamientos
publicos para clientes y

empleados.

‘ ASPECTO

Sistemas de

informacion.

La zona estacionamiento publico debe ser de 40 m. de largo y

4m. de ancho.

6. TECNOLOGIA

REQUERIMIENTOS ‘

Audio y/o Visual.
Horas de llegada y salida de las unidades de transporte.
Monitores de comunicacion a usuarios.

Internet (WIFI) y baterias de carga.

Sistema informatico de

operaciones.

Software que administre la informacion (venta de boletos) de
cada una de las empresas que operan en el terminal.
Manejo de informacion de ingreso y salida de buses de la

edificacion (control de operaciones).

Sistema de seguridad.

Vigilancia privada y/o policial.

Camaras de seguridad.

Centro de monitoreo permanente (CCTV).

continda

24



continda

ASPECTO

7. SENALIZACION

NORMAS Y ESTANDARES

Sefializacion vertical.

Fabricadas con materiales resistentes, que faciliten su
mantenimiento y limpieza.

Altura libre de sefial de 2 metros desde la superficie de la acera
al borde inferior de la sefial.

Ancho de sefial <60 cm.

Sefalizacion con relieve y braille.

Clasificadas en sefiales regulatorias, preventivas, informativas.

Sefializacion horizontal.

ASPECTO

Implementadas con pintura de alto tréfico.
Ancho minimo de la linea es de 10 cm. y maximo de 25 cm.

Pueden ser: Lineas longitudinales, Lineas transversales,

Simbolos y leyendas.

8. OTROS REQUISITOS

Vias de acceso y salida

del terminal.

NORMAS Y ESTANDARES ‘
El ingreso y salida de los buses del terminal debe hacerse a
través de carriles de incorporacion paralelos a la via principal.

Estas vias deben tener un ancho minimo de 3.5 m de ancho.

Puertas.

Puertas Automaticas de Ingreso Principal

Ancho méaximo 8 metros.

Activacion con sensores fotoelectronicos.

Puertas generales

1,95 m. de altura normal y 70 cm. de ancho minimo.

Puertas de Salida de Emergencia

Pueden ser de 1 o 2 hojas.
Instaladas donde no hay transito general y donde los usuarios

habituales conocen sus funciones.

Rampas.

Deben estar en todas las esquinas y cruces peatonales con
desniveles entre la via de circulacion y la calzada deben existir
rampas.

Tener 1,20 m. de ancho libre de paso.

Longitud maxima de 10 m. en pendiente de 8% (30°).
Longitud méxima de 3 m. en pendiente de 12% (45°).

Toda rampa debe tener pasamanos.

continda
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Proteccion Acustica

e Policarbonato o laminas de hormigén armado.

Proteccion Luminosa

e lluminacién natural permanente, no debe ser irritable.

Proteccion de Ventilacion

Medidas constructivas | ¢ Ventilacion natural o artificial con el fin de controlar y evitar

del entorno. la acumulacion de gases toxicos en el aire.

Proteccion Climatica

e Material del suelo en zonas cubiertas (ceramica), cumplen
funciones de absorcion de agua, no existe mayor desgaste.
e Material del suelo en zonas descubiertas (baldosa

antideslizante), por corrosion de aceites y lubricantes

Fuente: (Mincetur, 2009; citado en Inca & Taipanta, 2019, pp. 35-46)
Realizado por: Andrade Naveda, Luis, 2019

1.1.2.8. Politicas para la implementacion de terminales terrestres

La regulacién de la Agencia Nacional de Transito para la implementacién de terminales terrestres

contempla lo siguiente (Gallegos, 2014, pp. 33-36):
a) Requisitos.

Tabla 3-1: Requisitos para la creacion de una terminal terrestre de pasajeros.

‘ FASE | FASE II FASE III FASE IV ‘

) ) Disefio de pavimentos,
Estudio socio- i ) o
o ) Area de embarque | estructuras, hidrosanitario,
economico de la | Topografia. ) o ) )
) de pasajeros. eléctrico, teléfonos y sonido
ciudad. ) ) ]
y sistema contraincendios.

Uso del suelo y

] ] Area de L o
funcionamiento ) Sefializacion interior vy
Estudio de suelos. desembarque de )
de la ) exterior.

pasajeros.

infraestructura.

continda
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Oferta de | Redes de servicios | Patio de pre-saliday ) )
L . Plan de manejo ambiental.

transporte. bésicos y viales. de reserva.

Estudios de - o
Demanda de ) ) Especificaciones  técnicas

arquitectura interna | Estudios de .
transporte. de construccion.

y externa. viabilidad técnica,

ambiental, Costos de inversion,

Proyeccion de la | Estudios  impacto | financiera Y |administracion, operacion y
infraestructura. ambiental. economica. mantenimiento  definitivos

del proyecto.

Predisefio y costos

de alternativas.

Viabilidad de Ila
alternativa

seleccionada.

Fuente: (Comisién Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010)
Realizado por: Andrade Naveda, Luis, 2019

Cabe recalcar que deben ser aprobados los estudios realizados para la creacién de terminales,
ademas se debe obtener una Certificacion de Habilitacion Técnica emitida por la Agencia

Nacional de Transito.

b) Parametros.

e Ubicacién geogréfica del canton.

e Poblacion a servir.

e Radios de influencia.

e Estudios de origen-destino.

e Equipamiento cercano.

e Numero de operadoras y frecuencias.

e Control de frecuencias con indicacion de horarios y tiempos.
e Vias alternas de acceso.

e Relacion con otras ciudades.

e Dinamica de movilidad de la zona.
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e Espacios complementarios de la terminal.
e Integracidn del servicio de transporte urbano.

o Diferenciacidn de accesos al terminal: operadoras, comerciantes, particulares, etc.

c) Clasificacion.

Los terminales deben estar estructurados e implementados de acuerdo a su clase, ya sean estos
terminales terrestres de pasajeros, terminales satélites o paradas de ruta; tal como se detalla

previamente en este documento.

d) Tipologia.

Como esté indicado en el punto 2.2.2.3. de este estudio, los terminales deben enmarcarse dentro
de uno de los diferentes tipos homologados por la Agencia Nacional de Transito, y
consecuentemente deben respetar las caracteristicas (funcién, nimero de pasajeros, nimero de
frecuencia, area del terreno y area de la edificacién) de cada uno para ser categorizados como T1,
T2,T3, T4y T5.

1.1.2.9. Principales problemas en los terminales terrestres

El desarrollo de los terminales depende de sus administradores, es decir por gobiernos locales o
concesiones, los mismos que deben implementar politicas de mejora a los diferentes componentes
y sistemas operativos para que todos los actores involucrados perciban la utilidad e importancia

de los mismos en la ciudad.

Los terminales terrestres tienen un gran impacto en la ciudad y en su poblacion, pues su ubicacién
determina las zonas de mayor comercio y crecimiento econémico, lo que puede conllevar a un
colapso del sistema que lo rodea debido a la gran afluencia de personas, mercancia y vehiculos.
Debido a que cada ciudad tiene una dinamica diferente en cuanto a &mbitos sociales, econémicos
y de movilidad; a continuacion, se detallan problemas generales evidenciados en terminales de

transporte:
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1.1.2.10.

Congestion vehicular tanto en andenes (salida y llegada) como en las vias que colindan con

la infraestructura.

Contaminacion de caracter visual, auditiva y ambiental.

Desorden y arbitrariedad de la movilidad urbana.

Accesibilidad universal inexistente para usuarios vulnerables de la sociedad.

Plazas insuficientes de parqueo de vehiculos e inexistente para medios sustentables como la

bicicleta.

Instalaciones inadecuadas para la laborar del personal del terminal.

Sistemas de seguridad ineficientes tanto al interior como en los exteriores del terminal.

Falta de informacion y sefialética.

Deficiencias en el aseo y mantenimiento de las zonas del terminal.

Por su ubicacion central, se tiene carencia de espacio fisico para ampliaciones y mejoras de

servicios.

Requisitos especificos de accesibilidad de terminales terrestres.

Tabla 4-1: Requisitos de accesibilidad en terminales terrestres del Ecuador.

VARIABLE

Ingresos y salidas al

punto de conexién

REQUISITO
De existir desniveles se deben salvar mediante rampas, escaleras,

ascensores, plataformas elevadoras.

Debe contar con bordillos y pasamanos.

De existir puertas deben ser accesibles.

Deben tener elementos de control; por ejemplo, torniquetes, puertas

giratorias, entre otros.

Circulaciones

Eliminacion de barreras u obstaculos.

Corredores y pasillos

Areas de embarque y

desembarque

Las zonas de embarque y desembarque entre el vehiculo y el andén
deben estar al mismo nivel + 20 mm; si el desnivel es mayor, se debe
salvar mediante rampas, plataformas, bordes de apoyo u otros

dispositivos gue aseguren la accesibilidad del usuario.

Areas de embarque y

desembarque

Las zonas de embarque y desembarque entre el vehiculo y el andén
deben tener una separacion maxima de 100 mm; si la separacion es
mayor, se debe salvar mediante rampas, plataformas o dispositivos

que aseguren la accesibilidad del usuario.

continda
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oot El prestador del servicio de transporte establecera el equipamiento
ervicios
accesible (automatico o manual) y la forma de pago.

Toda terminal de acceso publico debe contar con baterias sanitarias

para personas con discapacidad o movilidad reducida permanente.

El area de espera debe contar con un espacio para personas en silla de

Infraestructura ruedas con su debida sefializacion.

Se debe asignar una puerta preferencial de ingreso o salida al
vehiculo para personas con discapacidad o movilidad reducida,

debidamente sefializada.

Mobiliario Mobiliario de espera (asientos, bancas) y pasamanos (perimetrales).

Sefializacion podotactil horizontal en ingresos, circulacion interna
hacia servicios (por ejemplo: baterias sanitarias, informacion, entre

otros), borde de andén y salida.

. Sefializacion general en ingresos o salidas, accesos y circulaciones,
Rotulacion y ) o o
L franjas de advertencia visual en superficies transparentes o fachadas
sefalizacion )
acristaladas.

Debe contar con informacién de la ruta o circuito en forma visual y
formatos accesibles (sistema braille, planos hapticos, pantallas audio

visuales, bucles magnéticos, entre otros).

Se deben asegurar las condiciones de ventilacion natural o artificial
Ventilacién con el fin de controlar y evitar la acumulacién de gases toxicos en el

aire, segun el calculo técnico correspondiente de ser necesario.

L Debe contar con iluminacion natural y/o artificial que permita al
[luminacion ] . )
usuario la percepcion del entorno y el uso del espacio.

Fuente: (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, 2017)

Realizado por: Andrade Naveda, Luis, 2019

1.1.3. Congestion vehicular

La palabra congestion proviene del verbo congestionar que significa obstruir o entorpecer el paso,
la circulacion o el movimiento de algo, en este caso el trafico vehicular (Real Academia Espafiola,
2014). En otras palabras, la congestion vehicular es el exceso de vehiculos que circulan por un
tramo, via o interseccion y que conlleva a tiempos de demora en viajes y contaminacion acustica,

ambiental y visual para los transelntes y habitantes de dicha via.
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Aunque, dicho congestionamiento proviene en gran parte del vehiculo particular liviano, el cual
tiene un porcentaje significativo en las vias y carreteras. Por ende, mientras las personas sigan
comprando exponencialmente el automavil, los caminos van a seguir sobrepasando la capacidad
de las vias, lo que se traduce en mayor inversion en infraestructura vial para que pueda tener la
capacidad suficiente para contener a los nuevos volimenes vehiculares futuros; de esta manera,

se transforma esto en un circulo vicioso de mas vias y vehiculos.

1.2. Marco conceptual

¢ Adjudicacion: Es un acto juridico donde se le atribuye una cosa a una persona a través de
una subasta, licitacion o particion hereditaria (Gonzales, s.f.).

e Bus: Vehiculo automotor disefiado para el transporte de pasajeros compuesto por un chasis y
una carroceria acondicionada para el transporte de pasajeros con una capacidad desde 36
asientos incluido el conductor (Inca & Taipanta, 2019).

e Demora: Es el tiempo perdido por un vehiculo debido a las causas més alla del control del
conductor.

e Frecuencia: Horario o itinerario otorgado por autoridad competente, a las operadoras de
transporte, para la prestacion del servicio publico de pasajeros o carga (Asamblea Nacional
Constituyente, 2011).

e Topellantas: Los topellantas son dispositivos que se emplean en zonas de parqueo, ya que
permiten detener a una distancia prudente al vehiculo que se estaciona.

e Interseccion vial: Interseccion es la confluencia de varias vias, por las que el trafico se mueve
en diversas direcciones.

¢ Niveles de servicio (Level of service): Es una medida cualitativa del efecto que pueden tener
en la capacidad muchos factores tales como la velocidad, el tiempo de recorrido, las
interrupciones del tréfico, la libertad de maniobras, la seguridad, los costos de operacion, etc.
Los niveles de servicio van desde la A hasta la F, siendo A el mejor y F el peor nivel (Caly
Mayor & Cardenas, 2007).

e Operadora de transporte: Constituye una operadora de transporte terrestre, toda persona
juridica, sea cooperativa o compafiia, que, habiendo cumplido con todos los requisitos
exigidos en esta Ley, su Reglamento y demas normativa aplicable, haya obtenido legalmente
el titulo habilitante para prestar el servicio de transporte terrestre en cualquiera de sus clases

y tipos (Asamblea Nacional Constituyente, 2011).
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e Rampa: Una rampa es un plano inclinado, un elemento arquitecténico que tiene la funcion
de comunicar dos planos de distinto nivel, de modo que se salve una diferencia de altura en
determinado espacio.

e Programa de Simulacién de Transito Synchro: En el libro Ingenieria de transito se
especifica la existencia diversos programas para el analisis, evaluacion y optimizacién de
redes viales, entre ellos el programa de simulacion SYNCHRO, uno de los mas utilizados a
nivel mundial, para su efecto utiliza la metodologia HCM 2000. (Cal y Mayor & Cardenas, 2007).

e Tarifa: Precio que para el transporte de pasajeros y carga fijan las autoridades de transito y
transporte terrestres (Asamblea Nacional Constituyente, 2011).

o Tasa de uso: Es el valor que deben cancelar las operadoras de transporte por la utilizacion
de las &reas operativas de los terminales, asi como el valor que deben pagar los usuarios por
el uso del terminal terrestre (Comisién Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010).

« Transporte interprovincial: Se presta dentro de los limites del territorio nacional, entre
provincias de diferentes regiones, o entre provincias de una region y las provincias del resto

del pais o0 viceversa, 0 entre provincias que no se encuentren dentro de una region (Asamblea
Nacional Constituyente, 2011).

e Transporte intraprovincial: Se presta dentro de los limites provinciales entre cantones.
e Usuario: persona que utiliza el servicio de transporte publico para movilizarle de un origen

a un destino.

1.3.1dea a defender
Mediante el analisis del sistema operativo del Terminal Terrestre del canton Bafios de Agua Santa

se determinaré si su operacién incide en la congestién vehicular de la ciudad.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.Modalidad de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, pues se va a tener un enfoque cualitativo en los
ambitos operativos con los que debe contar un terminal terrestre, y ademas un enfoque
cuantitativo en la recoleccion de datos y hallazgos necesarios para determinar la influencia del

terminal en la congestion vehicular del canton.

2.2.Tipos de investigacion

2.2.1. Exploratoria

Este nivel se lo utiliza en la recopilacién de la informacion de los componentes del sistema

operativo del terminal terrestre.

2.2.2. Bibliogréafica

Este tipo contribuye a sustentar el tema en base a fuentes correctamente citadas como lo son:
libros, articulos electrénicos, noticias, entre otros, mismos que sirven como guia del presente

trabajo de investigacion.
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2.2.3. Descriptiva

Mediante la observacion directa se puede analizar y evidenciar ciertas causas de la actual
operacién del terminal y la congestidn en sus alrededores, y detallando las mismas para obtener

una caracterizacion de la informacion.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos

2.3.1. Meétodos

e Inductivo: mediante la observacion y el levantamiento de informacion de componentes
particulares para desembocar en conclusiones y recomendaciones generales.

e Deductivo: con la utilizacion de principios y sistemas generales aplicados en temas
particulares como el caso del terminal terrestre de Bafios de Agua Santa.

e Analitico: por medio de la separacion de los elementos que componen el sistema operativo
del terminal, asi como determinar sus causas y efectos de sus posibles mejoras.

e Sintético: con la aplicacién del caso de estudio en pro de evidenciar principios o leyes que

involucren al caso.

2.3.2. Técnicas

e Entrevista: se la utiliza en la conversacion directa con los actores que requiere la
investigacion, con la ayuda de preguntas abiertas y con un tiempo mesurado para su
realizacion.

e Encuesta: es un esquema de preguntas abiertas y cerradas mediante la cual se recaba
informacion directamente desde la muestra de estudio para obtener informacion precisa y de
primera mano.

e Observacién directa: mediante esta técnica se evidencia de primera mano la situacion actual

del terminal terrestre en cuanto a infraestructura y funcionamiento, y como ello influye con
el congestionamiento vehicular de la zona.

e Conteo de flujo vehicular: se aplica para el conteo de vehiculos tanto en interseccion como

en segmentos de via; sus formatos varian de acuerdo a lo requerido en la investigacion

(nmero de dias y horas), se dividen en intervalos de tiempo de 15 0 5 minutos.
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2.3.3. Instrumentos

e Guia de entrevista: debe ser aplicada a los administradores y/o actores principales en el

funcionamiento del sistema operativo del terminal, las preguntas son abiertas y realizadas
previo a la entrevista (Ver anexo A).

e Cuestionario: es aplicado a la muestra de estudio de mayor tamafio para determinar de mejor
manera las tendencias y criterios de la poblacion. Se pueden aplicar preguntas abiertas y
cerradas; las mismas pueden ser llenadas por el encuestador o por el encuestado (Ver anexos
D,EyF).

e Fichas de observacidn: con este instrumento se verifica y constata los componentes que posee

el terminal en lo correspondiente a su infraestructura e instalaciones, asi como cualquier otro
aspecto a investigar (Ver anexo B).

e Fichas de conteo de flujo vehicular: las fichas son llenadas por aforadores, quienes se ubican

en puntos estratégicos de la interseccion o segmento de via, los mismos deben tener
conocimientos para segmentar los tipos de vehiculos (ver anexo C).

e Programa de Simulacién de Transito Synchro: una vez ingresados los datos de los conteos de

flujo vehicular al programa se podra obtener los niveles de servicio de las intersecciones,

demoras, entre otros (Cal y Mayor & Cardenas, 2007).

2.4.Poblacién y muestra

2.4.1. Poblacién

El terminal terrestre de la ciudad posee un administrador, que es el Comisario Municipal y un
arrendatario del &rea operativa, que es el Lic. Paulo Silva Guevara, quienes seran las autoridades
entrevistadas. El personal de 8 personas que labora en la empresa ECOPARKING sera
encuestado; asi como los oficinistas y conductores de las 14 operadoras de transporte que operan

en el terminal: 7 con oficina y 7 sin oficina en el terminal.

Por Gltimo, los usuarios del servicio de transporte conforman una tasa promedio de 3360 usuarios

al dia, producto de 20 pasajeros promedio por 168 turnos promedio.
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Tabla 1-2: Poblacion del estudio

N° ESTRATO ‘ CANTIDAD ‘ PORCENTAJE
1 Autoridades 2 0,06
2 Talento humano 8 0,24
3 | Operadoras de transporte 28 0,82
4 Usuarios 3360 99,88

TOTAL ‘ 3398 ‘ 100 %

Fuente: Administracion del Terminal Terrestre de Bafios de Agua Santa
Realizado por: Andrade Naveda, Luis, 2019

2.4.2. Muestra

Segun (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014), para trabajos de investigacion con poblaciones
finitas de facil identificacion y acceso o hasta 100.00 elementos muéstrales, debe trabajarse con

la siguiente formula:

Zz*p*q*N
T (N—1)+E2+Z2xp=xq

n

e n:muestra

e N: poblacion de estudio

e N-1: Factor de correlacion

e Z:nivel de confianza (1,96)

e E: error de estimacion (5% = 0,05)

e p: probabilidad de ocurrencia del evento (50% = 0,5)

e (: probabilidad de no ocurrencia del evento (50% = 0,5)

1,962 % 0,5 0,5 * 3360

- =344
(3360 — 1) 0,052 + 1,962 + 0,5 % 0,5

n

La muestra obtenida del estrato de usuarios es de 344.
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Tabla 2-2: Muestra del estudio

N° ESTRATO ‘ CANTIDAD ‘ PORCENTAJE
1 Autoridades 2 0,52
2 Talento humano 8 2,10
3 | Operadoras de transporte 28 7,33
4 Usuarios 344 90,05

TOTAL ‘ ‘ 100 %

Fuente: Tabla Poblacion de estudio.
Realizado por: Andrade Naveda, Luis, 2019
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se van a detallar los resultados obtenidos de entrevistas, encuestas, fichas
de observacion de la infraestructura y aforos vehiculares; asi como sus respectivas tabulaciones y

analisis, lo cual nos permitira el desarrollo de la propuesta en el siguiente capitulo.

3.1.Resultados de las entrevistas a las autoridades del terminal

Tabla 1-3: Entrevista a autoridades del terminal
ENTREVISTADO Abg. Fernando Bayas Villagémez

CARGO Comisario Municipal Subrogante — Administrador del Inmueble
N° PREGUNTA RESPUESTA

En realidad, el GADBAS ha realizado una adjudicaciéon a un

¢Cudles son las ) ) ) ) ]
] contratista, quien cumple las funciones operativas del terminal
funciones que ) . o
1 terrestre. Mis funciones son administrar, normar y controlar los
cumple dentro del ) o ] ]
) espacios publicos, en este caso el terminal terrestre de la ciudad.
terminal terrestre? ) ] o
Esto se lo realiza mediante los agentes de control municipal.

¢Qué tipo de
actividades se | Tenemos diferentes actividades, como: zona de parqueo, el
2 | realizan dentro de la | ingreso de vehiculos intracantonales e interprovinciales,
operacion del | ejecucion de lineas y frecuencias de transporte, etc.

terminal?

¢Qué problemas de L o )
i o La organizacion o la operatividad le corresponden al contratista,
tipo organizacional
] como GAD tenemos la absoluta potestad de contratar y/o rematar
3 | tienen actualmente ) ) o
este tipo de espacios; en este caso, la operatividad de andenes de
para el desarrollo de ) )
o llegada y de salida del terminal terrestre.
esas actividades?

continda
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¢Qué problemas en
cuanto a la
infraestructura tienen
actualmente para el
desarrollo de esas

actividades?

En el tema de infraestructura, no tenemos mayores problemas ya
que todo estd arrendado y contratado; el mantenimiento le
corresponde al sector de saneamiento ambiental y a comisario. En
ese sentido no tenemos problemas de infraestructura, que se me

hayan notificado administrativamente no conozco ninguno.

¢Qué problemas en
el &mbito operativo
5 |tienen actualmente
para el desarrollo de

esas actividades?

Esa es una pregunta que en mi calidad de administrador de
espacios publicos y via pablica no podria mencionar, se le tendria
gue preguntar directamente al sefior que maneja los andenes de

salida y entrada del terminal terrestre.

¢Qué proyectos
especificos estan

desarrollando  para

Esa parte le corresponde a quien ha contratado y/o rematado los

andenes mencionados, pero en ese sentido he recibido una

encuentra certificado
por la ANT?

6 ) N propuesta de ordenanza y también una propuesta de un
solucionar o mitigar o o )
reglamente para viabilizar y operativizar el tema del terminal
los problemas
) terrestre.
mencionados?
¢El terminal terrestre | El terminal terrestre consta con los permisos de la ANT; ademas,
. actualmente se | se cumplen los protocolos que se designan, pero el GADBAS a

través del sefior contratista tiene que tener esta regulacion siempre

pendiente y actualizada.

ENTREVISTADO

Lic. Paulo Silva Guevara

CARGO

N° PREGUNTA

¢Cuales son las
funciones que
cumple dentro del

terminal terrestre?

Administrador (contratista) de la parte operativa
RESPUESTA

Yo soy el encargado de administrar la parte operativa del

terminal, es decir, los andenes de salida y llegada, el &rea de
parqueadero. Lo cual me fue adjudicado por el GADBAS.
Ademas, soy el encargado de velar para que las unidades vayan
en dptimas condiciones a sus viajes, de igual manera realizo las
pruebas de alcoholemia y estoy en contacto con el director de la

ANT de la provincia para la emisién de turnos extras.

continda
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¢Qué

actividades se

tipo de

realizan dentro de la
operacion del

terminal?

Se realizan actividades para el despacho de viajes, como son:
verificacion de las condiciones de las unidades que van a realizar
el viaje, pruebas de alcoholemia a conductores, verificacion de
documentos en regla de conductores. Ademas, se realiza la
planeacidn de turnos extras para dias de fin de semana y feriados.

Y, se da mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones.

¢Qué problemas de
tipo organizacional
tienen actualmente
para el desarrollo de

esas actividades?

En realidad, de organizacional no tengo problemas, ya que yo soy
la organizacion. Por ende, tengo a mi cargo la responsabilidad de
administrar el terminal; las personas que colaboran conmigo son
estrictamente operativas. Ya que, de existir alguna novedad, ellos
se comunican conmigo y yo las resuelvo. Todo ello esta detallado
en el Reglamento Interno de la empresa. Por ejemplo, la ANT me

ha autorizado para emitir las frecuencias extras.

¢Qué problemas en
cuanto a la
infraestructura tienen
actualmente para el
desarrollo de esas

actividades?

El principal problema es el tamafio, como se observa somos
estrictamente pequefios y para el movimiento de turistas
nacionales y extranjeros el espacio es bastante limitado,
especialmente en feriados y fines de semana. Por ello, el tamafio

no nos permite dar un mejor servicio.

¢Qué problemas en
el &mbito operativo
tienen actualmente
para el desarrollo de

esas actividades?

En cuanto al ambito operativo no tenemos problemas, ya que
entre semana hay una sobreoferta de vehiculos para la cantidad de
gente que demanda el servicio; y dias de feriado y fines de semana
sucede lo contrario; es decir, una sobredemanda de pasajeros para

la cantidad de vehiculos.

¢Qué

especificos

proyectos

estan
desarrollando  para
solucionar o mitigar
los problemas

mencionados?

Se ha aumentado las sillas para comodidad de los usuarios, se ha
aumentado el tamafio de las visceras para proteccion del clima.
Otro es que antes de cada feriado, yo ya tengo realizado un listado
de vehiculos que van a venir para la sobredemanda que vamos a
tener. Se va a implementar un sistema denominado TAC con radio
frecuencia, mismo que se van a poner en los accesos; ademas, en
los andenes se van a colocar sensores para que al momento que el
carro ingresa al andén se pueda determinar su destino, su
identificacién; y con ello, ya solo queda imprimir el formulario y
cobrar la tarifa. Dicho sistema tiene valor de alrededor de $10.000

y debe estar funcionando en 60 dias.

continda
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¢El terminal terrestre
actualmente
encuentra certificado
por la ANT?

se
Si, fue realizada una inspeccion hace poco y estamos certificados.

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Andrade Naveda, Luis, 2019

Analisis: Las entrevistas fueron realizadas el dia 21 de octubre del 2019, se entrevisté al

Comisario Municipal, quien dejo en claro que es administrador de espacios publicos, en este caso

del terminal terrestre, pero que la parte de la administracion operativa esta desarrollada por el

contratista de los andenes y parqueaderos del terminal, el Lic. Paulo Silva; quien supo manifestar

los problemas y planes que tiene esta edificacion.

3.1.1. Analisis de la administracion del terminal

En este contexto el terminal terrestre del canton Bafios de Agua Santa tiene una administracion

publico-privada, la cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2-3: Administracion del terminal terrestre

Administracion

Publica

Encargado

Comisario
Municipal
Participacion
60 %

Administracion

Privada

Encargado

Lic. Paulo Silva
Guevara
Participacion
40 %

Responsabilidades

Administracion, control y vigilancia del bien inmueble.

Administrador del contrato de arrendamiento del terminal terrestre al Lic.
Paulo Silva Guevara.

Cobro del arriendo de locales, areas comerciales, boleterias, entre otros.

Vigilancia permanente a través de la Policia Municipal.
Responsabilidades

Encargado de administrar las operaciones de los andenes y zona de
parqueadero.

Responsable del otorgamiento de “frecuencias extras” previa aprobacion
de la ANT provincial.

Cobro de tasas por uso del terminal (andenes y parqueadero).

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Andrade Naveda, Luis, 2019
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El terminal esta administrado en su parte operativa por la empresa ECOPARKING del Lic. Paulo

Silva, la cual esta organizada de la siguiente manera:

Nivel
Directivo

Nivel de
Apoyo

Nivel
Operativo

Administrador del terminal

Secretaria

Técnico de sistemas

Contador

Personal
Operativo

Figura 1-3. Organigrama estructural de la empresa ECOPARKING.

Fuente: Empresa ECOPARKING

El talento humano de la empresa es de 8 personas, lo cual es suficiente para las actividades que

se realizan en la operacion del terminal, el mismo se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3-3: Talento humano

CARGO NUMERO

Administrador

Secretaria

Técnico de sistemas

Contador

Operativos
Total

o | | | R -

Fuente: Empresa ECOPARKING
Realizado por: Andrade Naveda, Luis, 2019
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3.2.Resultados de las fichas de observacion de la infraestructura e instalaciones

La verificacion y observacion de la infraestructura e instalaciones del terminal fue realizada el dia martes 29 de octubre, en la que se pudo evidenciar las
condiciones en las que se encuentra el terminal para su operacion, las cuales han sido clasificadas en zonas operacionales, servicios conexos, oficinas,

baterias sanitarias, zonas de intercambio modal, tecnologia, sefializacion y otros requisitos; las mismas que se detallan en las siguientes tablas.

Tabla 4-3: Resultados de la observacién y valoracién de cumplimiento de las zonas operacionales.

1. ZONAS OPERACIONALES ‘

Aspecto N° Normas y estandares Estado actual ‘ Cumple ‘ Valoracion
1 | Laplataforma puede ser de 30, 45, 60 0 90 grados. Las 8 plataformas son inclinadas a 45°. Si
2 | El ancho de plataforma debe ser de 3 metros minimo. El ancho es de 3,20 m en todas. Sl
3 Largo de bahia de ascenso de 7,69 a 9,98 m. Largo de 5,05 m. en todas. NO
4 Ancho minimo de 1,20 cm. de la bahia de ascenso. 1,55 m. de ancho en todas. Sl
5 La altura maxima del bordillo es de 30-40 cm. Altura del bordillo de 19 cm. NO Cumple con 5
Plataformas 6 25 cm. de altura minima de topellantas. No tienen topellantas. NO de 11 normas,
de ascenso. 7 20 cm. de ancho minimo de topellantas. No tienen topellantas. NO tiene un- 45_% de
8 100 cm. de longitud minima de topellantas. No tienen topellantas. NO cumplimiento
9 | 1,20 m. de separacién minima de la vereda peatonal. No tienen topellantas. NO
10 Altura libre de entre 3 a 6 metros de la cubierta. 3,5 m. de altura libre. Sl
- La cubierta debe cubrir el 75% de un bus; como La cubierta cubre la puerta de entrada a los -
minimo la puerta de entrada del mismo. buses.

continla
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peatonal).

1 La plataforma puede ser de 30, 45, 60 0 90 grados. 10 plataformas a 90°. Si
2 | El ancho de plataforma debe ser de 3 metros minimo. Ancho de 3,10 m. Si
3 | Ancho minimo de 1,20 cm. de la bahia de ascenso. Ancho de 3,10 m. de la acera. Si
4 Largo de bahia de ascenso de 7,69 a 9,98 m. El largo es de 3,10 m. NO
La altura maxima del bordillo del andén es de 30-40 )
5 Altura del bordillo es de 15 cm. NO
cm. Cumple con 3
Plataformas ] . de 11 normas,
6 25 cm. de altura minima de topellantas. No tiene topellantas. NO
de descenso. tiene un 27% de
7 20 cm. de ancho minimo de topellantas. No tiene topellantas. NO cumplimiento
8 100 cm. de longitud minima de topellantas. No tiene topellantas. NO
9 | 1,20 m. de separacién minima de la vereda peatonal. No tiene topellantas. NO
10 Altura libre de entre 3 a 6 metros de la cubierta. No hay cubierta. NO
La cubierta debe cubrir el 75% de un bus; como ]
11 o ) No hay cubierta. NO
minimo la puerta de entrada del mismo.
) ) » . . B Cumple con 2
Patio de 1 | El canal de circulacion debe tener minimo 6 metros. Canal de circulacion de 6,20 m. Sl )
) de 2, tiene un
maniobras y
. 3 m. del espacio de salvaguardado (circulacion _ - 100% de
operaciones. | 2 3,50 m. circulacién peatonal. SI

cumplimiento
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de pasajeros y zonas de acopio de buses y taxis.

ingreso y plataformas.

i Pueden ser de 30, 45, 60, 90 grados. 5 plataformas de reserva a 90° Sl
Area de
El ancho de plataforma debe ser de 3 metros minimo. Ancho de 3,20 m. Si
reserva Cumple con 2
. La altura maxima del bordillo del andén es de 30-40 ) )
operacional No tiene bordillo. NO de 5 normas,
cm. .
ylo tiene un 40% de
. . Altura libre de entre 3 a 6 metros. No cubre a los buses la cubierta. NO -
estacionamie cumplimiento
La cubierta debe cubrir el 75% de un bus; como
nto de buses. o _ No cubre a los buses la cubierta. NO
minimo la puerta de entrada del mismo.
Avreas de Zona de lavado No existe. NO No cumple con
apoyo a las - - las normas,
) Zona de carga de combustible No existe. NO ]
unidades de tiene un 0% de
transporte. Zonas de mantenimientos rutinarios No existe. NO cumplimiento
Hay 18 sillas para 3 personas, 6 sillas para 2
Deben tener sillas para los viajeros y disponer como | personas y adicional 13 asientos para sentarse. -
minimo de 6 asientos por cada boleteria. Son 79 asientos para 8 boleterias, dando como
resultado casi 10 asientos por boleteria. Cumple con 3
Salas de 65 cm. de distancia libre entre filas. Existe 1,25 cm. de distancia entre filas. Sl de 5 normas,
espera. 3 metros de ancho de pasillo libre El ancho del pasillo es de 2,50 m. NO |tiene un 60% de
) ) ) ) En el centro tienen un metro de ancho de cumplimiento
Los pisos deben constar de material antideslizante. ) o ) NO
material antideslizante, lo demas es baldosa.
Deben estar al mismo nivel para las zonas de abordaje | Se ubican en conexién directa con puertas de -
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Deben estar ubicados en el hall central en un solo

) Estan ubicadas a un lado del hall central. Si
lado 0 a ambos del mismo.
o 1 oficina con 1,92 m.
Puntos de . ) 2 oficinas con 4,10 m. o Cumple con 3
1,50 m. de ancho minimo de médulo o 4 oficinas con 3,80 Sl
venta de 1 oficina con 6,65 m. de 4 normas,
m.
boletos __ tiene un 75% de
i o 1 oficina con 6,15 m. o
(boleteria). . ) 2 oficinas con 4,10 m. o cumplimiento
2,50 m. de largo (fondo) minimo de modulo. o 4 oficinas con 4,25 Si
1 oficina con 7,50 m.
m.
De 2,60 a 3 metros de altura. Todas las oficinas tienen 2,33 m. de alto. NO
Oficinas de El punto de informacién debe ubicarse en un lugar | No existen puntos de informacidn al usuario o No existe, tiene
atencion al visible, 