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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar el lugar estratégico para la
instalacién de una red de telefonia fija e internet en la parroquia de Lican provincia de Chimborazo
en el afios 2017 para lo cual se utilizd Anélisis de Componentes Principales se tomé los 45 barrios
de la parroquia de Lican y se utiliz6 13 variables de estudio. Luego del anélisis realizado se
identificd que las variables Tipo de Vivienda, Analfabetismo, Salud y Educacion se ajustan a los
componentes de estudio. A través del estudio de Componentes Principales se logrdé agrupar y
reducir los componentes (barrios) en donde se implementara la nueva red, y se identificd en 2
grupos a estudiar como son los barrios “Lucerito y La Armenia” en el primer grupo y “Cunduana y
San José de Macaji” en el segundo grupo. Se determina que el 75.9% de la varianza de la variable
Vias de Acceso; 73,9% de la varianza de la variable Tipo de Vivienda;, 67.6% Comunicacion;
explicado este resultado que existe un buen nivel de porcentaje de la variabilidad de cada una de las
variables utilizadas en el analisis. A partir de los componentes explicados se disefié un modelo de
implementacion de la red ajustandonos al presupuesto de la empresa Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) que es la que financiara el proyecto. Se disefiaron estrategias de venta y
postventa que ayudara a gestionar la gestion comercial luego de ser instalada la red en el sector. La
implementacion de una red de telefonia fija e internet en la Comunidad de Cunduana ayudara a
mejorar las condiciones de vida de los habitantes del sector ya que gozaran y disfrutaran de un

servicio de alta calidad el cual sera implementado en el sector.

Palabras clave: TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA,
TELECOMUNICACIONES, FIBRA OPTICA, TELEFONIA FIJA, REDES INALAMBRICAS,
TRANSMISION DE DATOS, CIRCUITO DE DATOS.
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SUMMARY

The present investigation was carried out with the objective of determining the strategic location for
the installation of a fixed telephony and internet network in the parish of Lican province of
Chimborazo in the year 2017 for which Main Component Analysis was used, 45 neighborhoods
were taken from th3 parish of Lican and 13 study variables were used. After the analysis carried
out, it was identified that the variables Type of Housing, Illiteracy, Health and Education are
adjusted to the study components. Through the study of Main Components it was possible to group
and reduce the components (neighborhoods) where the new network will be implemented, and it
was identified in 2 groups to study the neighborhoods “Lucerito and La Armenia” in the first group
and “Cunduana” and San José de Macaji” in the second group. It is determined that 75.9% of the
variance of the variance Access Pathways; 73.9% of the Variance of the Variable Type of Housing;
67.6% Communication; explaining this result that there is a good percentage level of the variability
of each of the variables used in the analysis. Based on the components explained, a network
implementation model was designed, adjusting to the budget of the company Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones (CNT), which is the one that will finance the project. Sales and after-sales
strategies were designed to help manage commercial management after the network is installed in
the sector. The implementation in a fixed telephony network and internet in the Community of
Cunduana will help to improve the living conditions of the inhabitants of the sector as they will

enjoy and enjoy a high quality service which will be implemented in the sector.

Keywords: SCIENCE TECHNOLOGIES OF ENGINEERRING, TELECOMMUNICATIONS,
OPTIMAL FIBER, FIBER, FIXED TELEPHONY, WIRELESS NETWORKS, DATA
TRANSMISSION, DATA CIRCUITS.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Las actuales condiciones del mercado, la competencia y el desarrollo de nuevas tecnologias a nivel
mundial impulsan a las empresas de telecomunicaciones a mantener su liderazgo de acuerdo a la
demanda insatisfecha que determinara las necesidades de los clientes, es por esto que la aplicacion
de nuevas redes e infraestructura basada en equipos de alta tecnologia , esta ajustada a la evolucion
de la tecnologia y enmarcada a los objetivos corporativos como empresa que brindan este tipo de
servicios, pero sobre todo al requerimiento de los clientes que demandan servicios de alta velocidad
y que con las redes actuales existentes es imposible atender estos requerimientos por la distancia

excesiva que existe entre las centrales y los domicilios de los cliente o abonados.

En la Provincia de Chimborazo se ha realizado implementaciones de nuevas redes en
correspondencia a las necesidades de los clientes, la migracion de los clientes actuales a una
infraestructura nueva VDSL permite ofertar servicios de alta velocidad, llegando con un enlace de
fibra Optica aprovechando la infraestructura existente en las localidades cercanas y asi poder
conectar el equipo VDSL eliminando la distante red secundaria que conecta las series de los

armarios y centrales de cada localidad.

1.1 Planteamiento del Problema
1.2.1 Situaciéon Probleméatica

La relacion existente entre el desarrollo humano y la tecnologia no ha sido suficientemente
analizada ya que es poco lo que se comprende entre tecnologia y desarrollo (Gomez & Hunt &
Lamourex, 1999). Kofi Annan (1997) manifiesta que la tecnologia de la informacién tiene un gran

potencial para promover y potenciar el desarrollo humano.

Mayo (1995) indica que las tecnologias de la informacion como lineas telefonicas e internet
producen una reingenieria social trasformando la manera en la que la gente vive, viaja, se comunica

se divierte y trabaja, creando nuevos modos de vida.

1



El acceso a internet no es un fendmeno al estar relacionado como una oportunidad de crecimiento y
mejora de vida en los sectores mas vulnerables a nivel mundial. La apertura de estos servicios en
diferentes lugares permite el crecimiento y mejora la calidad de vida de quienes habitan en estos

sectores, ademas disminuye la brecha entre los que mas tienen y los que menos tienen.

En el Ecuador la implementacion de redes telefonicas e internet con diferente tecnologia VSDL,
XDSL, GPON entre otras se la realiza en base a anlisis técnicos, comerciales, juridicos y

financieros nacionales para determinar los lugares idéneos de donde serd instalado el servicio.

En la provincia de Chimborazo la red telefénica en diferentes parroquias, comunidades son
instaladas en base a un estudio de demanda y de factibilidad técnica para determinar el lugar idéneo
de la instalacion, en los ultimos afios la empresa ha instalado un sin ndmero de red primaria y
secundaria a nivel provincial, pero en algunos sectores la infraestructura se encuentra desperdiciada

ya que no se realiz6 un estudio previo de necesidades de los moradores de cada sector.

Con base al censo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2010 en la parroquia de Lican
existe 7963 habitantes y de acuerdo a las proyecciones INEC 2020 efectuadas en la poblacion, para
el afio 2017 en la Parroquia de Lican existiran 9022 habitantes en 45 barrios constituidos en dicha

comunidad.

Al no existir el servicio de internet y linea telefénica en la parroquia de Lican, esto dificulta el

desarrollo y la participacion en forma integral de los habitantes del sector.
1.3 Formulacion del Problema

Los habitantes de la parroquia de Lican utilizan el internet en espacios de accesibilidad de oren
publico al no contar con un servicio de internet y linea telefénica sus domicilios por falta de

disponibilidad técnica de los proveedores de este servicio
1.4 Justificacion de la Investigacion

La implementacion de servicios de telefonia e internet como acceso a los habitantes de los sectores
maés vulnerables de la provincia de Chimborazo mejorara el nivel de estudio en los nifios y jovenes
de los diferentes sectores como también mejorara la calidad de vida de los adultos que desempefian

diferentes actividades.



El implementar servicios de linea telefonica e internet como acceso a los habitantes de los sectores
mas vulnerables de la provincia de Chimborazo mejorard el nivel de estudio en los nifios y jovenes
de los diferentes sectores como también mejorara la calidad de vida de los adultos que desempefian

diferentes actividades.

Adicionalmente resulta importante disponer de informacion fidedigna, pertinente que permita
instalar lineas telefonicas e internet a través de CNT en los barrios 0 comunidades de la parroquia
Lican de acuerdo sus necesidades propias y su contexto de desarrollo; ya que la poblacién
encontrard nuevas oportunidades de aprendizaje y mejorard las condiciones de vida de los
habitantes. Con esta clase de servicios las personas podran acceder a diferentes fuentes de
conocimiento que de otro modo ya sea por la distancia que existe al pueblo o ciudad mas cercana y

obstaculos econdémicos es imposible que puedan gozar de comunicacion y acceso al internet

El proyecto se encuentra destinado a satisfacer las necesidades del sector ya que la longitud
excesiva por la distancia no permite abastecer la demanda existente y del mismo modo entregar un
servicio de Optima calidad. La instalacion de esta red permite reducir la distancia y resistencia de
Bucle de abonado, mejorar la velocidad del servicio de internet dotando de una alta capacidad de

carga o descarga.

En atencidn a lo anteriormente sefialado se requiere la instalacion de una red la cual garantizara una
velocidad maxima en navegacién y comunicacion telefénica en los usuarios de la parroquia de
Lican mejorando el nivel de educacion en los nifios y jovenes del sector ya que tendran acceso a
una red de comunicacion lo cual facilitara y mejorara las condiciones de vida de los habitantes de

este sector de la Provincia.

1.5 Objetivo General de la investigacion

e Realizar el proyecto de factibilidad para la implementacion de una red de telefonia fija e

internet en la parroquia de Lican provincia de Chimborazo

1.6 Objetivos Especificos de la investigacion

e Diagnosticar la situacién econémica — social en los barrios de la parroquia de Lican provincia
de Chimborazo.
e Determinar los barrios para la instalacion de la red de telefonia e internet en la parroquia de

Licén provincia de Chimborazo.



e Analizar la factibilidad econémica, social y técnica en la parroquia de Lican provincia de
Chimborazo.

o Disefar la propuesta de factibilidad usando analisis de componentes principales

1.6 Hipotesis

El proyecto de implementaciéon de una red de telefonia fija e internet en la parroguia de Lican

provincia de Chimborazo es econdmicamente y socialmente factible.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Problema

Por las condiciones de vida en los barrios de la parroguia de Lican, surge como opcion idénea la
instalacion de una red de alta velocidad con una comparticién de 200 pares (linea mas internet) lo
cual garantizara la mejora las condiciones de vida y conocimientos de los habitantes del sector al
tener acceso a la WEB y acceso a una comunicacion de calidad para todo el mundo, es decir este
gran proyecto contribuira al desarrollo social y econémico en esta comunidad y el desarrollo del

capital humano.

Existen diferentes causas las cuales no permiten el desarrollo normal en lo social y econémico de
los habitantes de este sector, la implementacién de este proyecto ayuda a que las personas tengan

acceso propio a una comunicacion de calidad.

Los sectores y vias de acceso de mala en los diferentes barrios de la parroguia impiden el traslado
de los nifios, jovenes y adultos a los infocentros y diferentes cyber de acceso publico en la

localidad.

Existe inseguridad de trasporte en los barrios de la parroquia de Lican ya que los habitantes del
sector tienen que trasladarse a otros barrios y en altas horas de la noche a solicitar un servicio de
Internet gratuito (infocentro) o particular (cyber) por tal motivo la seguridad no es dptima para que
la gente pueda dirigirse a su destino. La instalacion de estos servicios en el sector impedira de
alguna manera que las personas frecuentes estos sectores de alta peligrosidad por un servicio que lo

tendran en su domicilio.



2.2 Bases teoricas

2.2.1 Telefonia Fija

Método més elemental para realizar una conexion entre dos o varias personas por un canal de voz,
elemental para realizar una conexion de internet por un canal de datos utilizando un equipo de
acceso web (modem) en un acceso telefénico publico. Para utilizar el servicio de telefonia fija es

necesario conectar al canal de voz un equipo telefonico (teléfono). (Arteaga, 2012)

2.2.2 Internet

Internet es la forma de crear formas de relacionarse entre personas y atravesando limites sociales y

culturales produce nuevas identidades e identificaciones. (Grillo, 2007)

El internet es una revolucion sin procedentes en el mundo de la informatica, con un mecanismo de
prolongacion de informacion entre varios individuos y ordenadores independientemente de la
localizacion geografica de las personas que ejecutan la accion de conexion o interconexion. (Leiner,
1998)

La comunicacién se define a partir de la conexion que existe entre dos 0 mas usuarios de las masas
de comunicacion recordando que nada uno de los usuarios proporcionan contenidos propios, se

puede decir que los protagonistas de esta comunicacion de internet son los usuarios (Lopez, 2005)
2.2.3 El internet en la sociedad

La economia de las empresas y de las personan en el mundo funcionan a través del internet, el
desarrollo de internet empieza en las grandes empresas del mundo con alta tecnologia y las mismas
que crear grandes equipos, posteriormente se comercializara por medio del comercio electrénico. El
comercio electronico son las transacciones que realizan las empresas y personas naturales, la
relacion que las empresas tienen con sus proveedores lo realizan por medio del comercio
electrénico, con este mecanismo de comunicacion y transacciones se ha reducido el tiempo para

producir productos desde que se decide ponerlo en el mercado. (Castell, 2011)



2.2.4 Educacioén en el Ecuador

La universalizacion de la educacion se ha establecido como un objetivo claro del gobierno
ecuatoriano. Ecuador, como miembro de las Naciones Unidas, establecio como meta del milenio el
lograr la educacion primaria universal hasta el 2015, también en el 2006 se aprobd el Plan Decenal
de Educacion (PDE), donde se establecieron ocho politicas educativas a cumplirse hasta el afio
2015, cuatro de las cuales tienen relacion con la cobertura de la educacion (ver Informacion sobre el
sistema educativo ecuatoriano). La importancia de la universalizacion de la educacion se reafirma
en la Constitucion recientemente aprobada en octubre del 2008, donde se garantiza el acceso
universal y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico general y bachillerato o su equivalente.
(Mintel, 2014)

Para cumplir con estos compromisos, el Ministerio de Educacién ha implementado varios proyectos
para eliminar barreras de acceso a la educacidn. El acceso a la educacion ha aumentado desde el afio
2000 La buena noticia es que el nimero de estudiantes que accede a la educacion esta aumentando.
La evolucion de las tasas netas de matricula de primaria y secundaria de 2000 a 2008. Aun con altos
y bajos, la matricula en primaria aumento levemente, manteniéndose por encima del 90% para todo
el periodo. La matricula en secundaria también ha aumentado desde el afio 2000. Sin embargo, no
se ha podido llegar al 60% de matriculados (Mintel, 2014)

2.2.5 Modelo Educativo implementado por el Ministerio de Educacion

En la actualidad la Politica Publica del Gobierno Nacional el pais cuenta con mas de 45 mil
kilémetros de fibra Optica entre redes publicas y privadas. Esto ha hecho posible que 6.100 escuelas
1,3 millones de estudiantes y 58 mil docentes accedan a tecnologias de la informacion vy

comunicacion de forma gratuita.

No puede haber sociedad de la informaciéon sin acceso a las tecnologias de informacion vy

comunicacion (TICs),

Las ciudades, pueblos, comunidades y barrios de todo el pais, a través de la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones, CNT se han implementado redes con acceso a telefonia fija e internet a
nivel nacional; la meta a mediano plazo es conectar con fibra 6ptima a todos los cantones y juntas

parroquiales del pais.

En la actualidad existen 3,6 millones de usuarios de infocentros comunitarios y 150 mil personas

capacitadas en estos centros. ElI Gobierno ha desarrollado un despliegue de banda ancha importante.

7



Hay 5.1 millones de personas que hoy acceden a banda ancha movil y 1.3 millones con acceso a
banda ancha fija, lo que contribuye a reducir el analfabetismo digital en las comunidades, juntas

parroquiales y cantones de todo el pais.

La Vicepresidencia de la Republica ha dispuesto la instalacion Internet inalambrico en todas las
escuelas e infocentros los cuales cuentan con Internet fijo. Aquello permitird avanzar con el modelo
educativo implementado por el ministerio de Educacion, haciendo posible el acceso a los
contenidos por medio de diversos dispositivos como tablets, computadoras portéatiles y otros.

Para la implementacion del Programa de equipamiento escolar, estd previsto el despliegue de 600
nuevos laboratorios con tablets, proceso que comenzara en escuelas de régimen costa. Asimismo, se
equiparan 290 infocentros adicionales con sistema WiFi para llegar a un total de 782 infocentros a
nivel nacional. La mitad de la poblacién ecuatoriana estd utilizando las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion y el 90% de ésta, las usa para conectarse al Internet.

No seré posible arribar a la economia del conocimiento sin pasar por la sociedad de la informacién,
para lo cual es necesario acceso a tecnologia de informacion y comunicacién. Con la
implementacion de esta politica plblica se garantizara el acceso a la sociedad del conocimiento para
todos y todas (Ciudadano, 2015)

Uno de los logros mas significativos del MINTEL es el crecimiento de las conexiones a Internet en
el pais, ya que en el 2006 apenas se contaba con 207.277 conexiones para atender a los usuarios de
Internet y a marzo 2013 este niimero crecid a 4’°463.390 conexiones es decir, el nimero de
conexiones se multiplicé por 21. Cabe mencionar que cada conexidn fija a Internet puede atender a
varios usuarios. Ecuador ocupa los primeros puestos a nivel regional respecto del crecimiento de
usuarios y conexiones de Internet, experimentando una de las tasas mas altas de crecimiento anual

compuesto entre el 2006 y 2013.

La inversion en instalaciones mediante fibra dptica, Infocentros Comunitarios a nivel nacional y el

recorrido de las 7 aulas moviles, permiten crecer en acceso al servicio de Internet.

El acceso a Internet es fundamental para el desarrollo educativo, econémico y tecnoldgico del
Ecuador. Por ello, la ampliacién de Internet movil tiene un espacio preponderante. En el 2006, no
existia ninguna conexion, para marzo 2013 la cifra lleg6 a 3'521.966 conexiones a Internet movil

activas.



La instalacion de Infocentros Comunitarios en todo el pais, fomenta la participacion, organizacion y
el protagonismo de los sectores populares. Al cierre de diciembre de 2012, existen 373 Infocentros
a nivel nacional, un total de 503.669 beneficiarios, y usuarios capacitados y certificados en TIC,
36.136.

El crecimiento de la Banda Ancha va acompafiado de la extensién de la fibra dptica que, en los
Gltimos afios, se multiplicd 10 veces. En el 2007 existian apenas 3.500 km de fibra, pero la
necesidad de incrementar el acceso a los servicios de telecomunicaciones, a través de la fibra dptica,
se extendio hasta alcanzar 35.111 km instalados hasta marzo 2013. En el 2007 solo 27 cantones
estaban conectados a marzo 2013, 150 cantones conectados del pais estan conectados con fibra

Optica.

Las politicas publicas, también estdn encaminadas a cuidar la economia de todos los ecuatorianos y
lograr asequibilidad a los servicios; desde el 2010 el precio del Kbps se disminuyé en un 60% vy la

velocidad de navegacion crecié hasta en un 50%.

A través del programa Aulas Mdviles, hasta el 2 de julio de 2013, se visitaron 1.801 zonas,
capacitando a 259.390 personas, incluidos nifios, jovenes, adultos, adultos mayores y personas con

capacidades especiales.

En sector educativo también se beneficid con las politicas de conectividad escolar, hasta diciembre
de 2012, se atendieron a mas de 5.040 escuelas fiscales de zonas rurales con servicios de Internet.
En el 2006 no existian escuelas con equipos tecnoldgicos para motivar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. (Mintel, 2014)

2.2.6 Analfabetismo Digital

El analfabetismo digital tiene dos aspectos basicos el absoluto y el funcional, en ambos casos, este
problema surge en las capas sociales mas pobres de la sociedad, derivandose esta responsabilidad al
lugar donde viven o la escuela. Las posibles soluciones de este problema pueden ser, entre otras, la
implementacion de herramientas de facil acceso para alumnos y adultos mayores que estén en
proceso de alfabetizacion, a fin de evitar la repotencia, el abandono o el fracaso escolar, o bien, la

otra perspectiva es la escuela de adultos.


http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml

Para el caso del "analfabetismo digital”, una primera definicion se podria delimitar en un aspecto
utilitario, estableciendo que un "analfabeto tecnoldgico" es aquella persona que no sabe manejar un
equipo de uso comlin como una computadora, impresora 0 no carece de conocimientos

tecnoldgicos.

A su vez, se puede establecer dos divisiones de "analfabetismo digital™:

¢ Pleno o absoluto: es aquella persona que ignora por completo el manejo de una computadora o
un equipo. También se pueden incluir en esta categoria a aquellas personas que se resisten a
aprender un sistema o tecnologia.

¢ Relativo o funcional: se consideran a aquellas personas que utilizan rudimentariamente una
computadora o un equipo, es decir, sus funciones basicas, o bien, se puede hacer una extension
a una situacion particular: personas que aprendieron a manejar un viejo sistema y que por
carecer de practica no pueden comprender los nuevos adelantos, o las que por distintos motivos

(miedos, inseguridades, etc.) o abandonaron sus estudios. (Inclusion Social Chimborazo, 2015)
2.2.7 Internet en Chimborazo

El Ministerio de Telecomunicaciones y la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P
sus objetivos principales es trasportar tecnologia y conocimientos en todo el pais, promoviendo el
uso de herramientas tecnoldgicas totalmente gratuitas y a la vez ofreciendo capacitaciones sobre el

buen uso de las tecnologias informaticas y de comunicacién. (Mintel, 2014)

En el pais y la provincia de Chimborazo con el convenio del MINTEL y la CNT. E.P se realiza
capacitaciones constantes en todos los infocentros con personal capacitado el cual retroalimenta a
nifios y jovenes que asisten a consultar tareas y a conocer equipos con tecnologia de punta que a

mediano y largo plazo les serd muy valedero en su formacion.

Los cursos de emprendimiento en los infocentros de Chimborazo buscan disminuir el nivel de
alfabetismo digital con el manejo basico del computador y uso de redes sociales. Los capacitadores
utilizan libros guias los cuales les permite trabajar con eficiencia en cada una de las parroquias.

(Inclusion Social Chimborazo, 2015)

En la provincia de Chimborazo existe el mayor porcentaje de poblacién indigena, en relacion al

total nacional (17,1%) con 174.211 habitantes auto identificados como indigenas. Sin embargo,
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dentro de la provincia predomina la poblacion mestiza (58,4%), seguida por la poblacion indigena
(38%) (INEC, 2011)

Con esta informacion se realizara la investigacion del nivel de analfabetismo digital en la poblacion
indigena que tenia el Ecuador en el Gltimo Censo de Poblacion realizado en el afio 2010.

Chimborazo en el afio 2010 existia un nivel de analfabetismo digital sorprendente, nifios, jovenes y
adultos mayores que no conocian lo que es un computador y que son tecnologias de informacion y
comunicacioén, tal vez no tenian acceso a herramientas que les permita conocer mas alla de los que

las comunidades y juntas parroquiales les ofrecia.

Para disminuir el nivel de analfabetismo digital en la provincia de Chimborazo y el resto del pais se
implementé una politica publica instalando infocentros comunitarios en los sectores rurales de cada

provincia.

Luego de ser instalados un sin ndmero infocentros comunitarios y con el pasar del tiempo se pudo
validar que poco a poco los habitantes de cada uno de los cantones y parroquias en las cuales
existen infocentros asisten a diario con el objetivo de aprender temas relacionados con tecnologia y

emprendimientos (Inclusion Social Chimborazo, 2015)

Se analizara el nivel de conducta de las personas que habitan en los lugares donde existen
infocentros dentro de la provincia de Chimborazo; ¢Porque utiliza el método de consulta en un

infocentro? ¢Le gusta aprender mas de lo que sabe actualmente?

Las personas que asisten a estos centros de informacion se registran en una bitacora en la que
detallan el motivo por el cual se utilizaron las herramientas que les ofrece cada uno de los

infocentros. (Inclusion Social Chimborazo, 2015)

Se revisara que las personas entre 8 y 70 afios que asisten a los infocentros utilizar el servicio de
internet gratuito para realizar consultas de temas relacionados con sus estudios primarios,
secundarios y universitarios, a la vez el usuario revisan su correo electrénico y se comunica con

amigos y familiares que viven en el exterior.

Con esta informacion podemos analizar que las personas, como nifios de 8 afios en adelante y
mayores adultos que afios atras carecian de conocimientos tecnoldgicos hoy en dia conocen temas

relacionas a la informética y a la comunicacion via web.
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Los infocentros comunitarios que ha establecido el Ministerio de Telecomunicaciones a través de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) en la provincia de Chimborazo benefician
actualmente a mas de 200 mil personas, a continuacion se detalla la tabla de la investigacion
realizada: (Inclusion Social Chimborazo, 2015)

En la provincia de Chimborazo existen 45 parroquias de las cuales 40 ya cuentan con este tipo de
establecimientos, infraestructura y equipamiento. Las metas de estos lugares es garantizar a los

usuarios un acceso a nuevas tecnologias en espacios donde puedan capacitarse en distintas areas.

Cada infocentro cuenta con equipamiento para la atencién de consultas por internet, la mayoria de
centros cuentan con mas de 10 computadores y mobiliario respectivo para la comodidad del
usuario, este equipamiento fue instalado con el fin de que las personas que utilizan el servicio
puedan capacitarse en diferentes ramas informaticas con la ayuda de cada uno de los facilitadores

que trabajan en los infocentros.

El Ministerio de Telecomunicaciones capacita al personal facilitador que es asignado a cada uno de
los infocentros con el fin de que multipliquen los conocimientos y asi disminuir la tasa de

analfabetismo digital en la provincia de Chimborazo.

El proposito de las capacitaciones brindadas por los facilitadores es lograr que las personas manejen
de forma 6ptima la tecnologia. Para las personas de estos sectores alejados les es muy complicado
viajar hasta la ciudad mas cercana a realizar una consulta, con la implementacion de estos centros
las personas pueden acceder a una informacion de una forma rapida y sin utilizar recursos

econémicos altos.

Con los infocentros comunitarios se han separado varias limitaciones. La barreras geograficas, de
la pobreza y de edades ya no existen en su mayoria. La gente pobre y humilde de las diferentes
parroquias y comunidades de la provincia de Chimborazo ya no necesita ser ricos para acceder a un

centro de consulta y superacion totalmente gratuito (Telegrafo, 2013)

En la provincia de Chimborazo por medio de estos espacios y capacitaciones hasta el mes de
Agosto del 2015 se ha capacitado en temas de tecnologia de la informacion y comunicacion a mas
de 18300 personas entre nifios jovenes y adultos mayores, siendo la segunda provincia con el

mayor nimero de capacitados a nivel nacional.
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Los usuarios de los infocentros gracias a este mecanismo ahorran tiempo y dinero en realizar
consultas y trabajos enviados por diferentes instituciones de educacion en cada una de las
parroquias o comunidades (Inclusion Social Chimborazo, 2015)

2.2.8 Andlisis de componentes principales

Es una técnica estadistica de sintesis de la informacion reduciendo un banco de datos con muchas
variables perdiendo la menor cantidad de informacion posible, para esto se debe interpretar los

factores observando la relacion delos factores con las variables iniciales. (Gurrea, 2009)

Estos componentes son combinaciones lineales de todas las variables esperando que unas pocas
sean la mayor parte de datos obteniendo reduccion en las dimensiones analizadas simplificando el

problema de estudio, siendo necesario que las variables estén correlacionadas.

Esta técnica no necesita especificar los modelos concretos para explicar el error, con esta técnica se

obtiene resultados inferenciales adicionales.

La obtencion de los componentes principales se los realiza por varios métodos detallados a
continuacion:
e Buscando la combinacion lineal de las variables, maximizando la variabilidad
e Buscando el mejor ajuste con el método de minimos cuadrados
¢ Minimizando la discrepancia entre la distancia, puntos calculados, espacio original y su
espacio de baja dimension.

¢ Mediante regresiones alternadas (Villardon, 2000)
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CAPITULO 111

3.1 Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion tendré lugar en la parroquia de Lican provincia de Chimborazo con una

duracidén aproximada de 3 meses a partir de la aprobacion del anteproyecto

Se trata de una investigacion Inductivo — Deductivo, ya que a través de la utilizacion de procesos
estadisticos (analisis de componentes principales) se logrard identificar el o los barrios de la

parroquia donde se instalara la red de telefonia fija e internet

La presente investigacion tiene un disefio transversal, ya que buscard encontrar los factores

principales para el desarrollo socioeconémico en la parroquia de Lican.

3.1.1 Métodos de Investigacion

La investigacion estard basada en un analisis de componentes principales, ya que se analizaran
diferentes variables que intervienen en el desarrollo de la poblacion y habitantes de la parroquia de

Lican provincia de Chimborazo.

En los métodos estadisticos se encuentran el analisis multivariado de Componentes Principales
para la identificacion de los factores principales que tengan inferencia en el fendmeno

anteriormente descrito. La observacion cientifica, sera empleada a lo largo de toda investigacion.
3.1.2 Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tendrd un enfoque cuantitativo cualitativo.
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3.1.3 Alcance de la Investigacion:

La investigacion que se realiz6 es descriptiva y correlacional; las variables que intervienen en el
desarrollo social y econdémico de la parroquia de Licéan; detallando las necesidades de los habitantes

con el andlisis multivariado de componentes principales

Por medio de sus resultados estos factores principales son necesarios para el desarrollo de la
parroquia en lo cual se analizaron las siguientes variables pobreza, vivienda, desempleo, red de
alcantarillado, analfabetismo, educacion, salud, seguridad, vias de acceso, créditos, iniciativas

asociadas, ingresos, comunicacion

3.1.4 Poblacién de Estudio:

La poblacion de estudio de este proyecto son los habitantes de los barrios y comunidades de la
parroquia de Lican y los lugares especificos donde serd instalada la red de telefonia fija e internet en

el sector.

3.1.5 Unidad de Andlisis:

La unidad de andlisis que se estudiard son los habitantes de la parroguia de Lican en donde se

realizara el estudio para la instalacion de la red de telefonia fija e internet.

3.1.6 Seleccion de la Muestra:

Para la seleccion de la muestra se tomara como universo los 45 barrios de la parroquia de Lican,

detallados a continuacion:

1. LaFlorida 24. Santa Rosa

2. Lucerito 25. LaArmenia

3. Barrio Central 26. Vista Hermosa

4.  VillaLaUnién 27.  Castafieda de Lican
5. Primero de Mayo 28. Flor de paraiso

6. 24 de Mayo/ Escuela 29. Cuadra Vieja

7. Corona Real 30. Vista hermosa 2

8. Vida Nueva 31. Balcon del norte
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9.  Independiente 32. Primero de Mayo 2

10. Nuestra casita 33. Los Trigales

11. Colonias El edén 34. Colinas del Sur

12. San Pedro de macaji 35. Manzana pamba 2

13. Barrio La Quinta 36. San Francisco de Macaji
14. Barrio Liribamba 37. San José de macaji

15. Urdesa del sur 38. Cunduana

16. Alborada de Lican 39. Barrio Central de Cunduana
17. Manzana Pamba 40. Fan Francisco de Cunduana
18. El Recreo 41. Mirador de Cunduana

19. Valles de Lican 42. Bellavista

20. Mirador Alto 43. La Unién de Cunduana

21. Durazno Pamba 44. Inmaculada de Cunduana
22. Caminos a Jerusalén 45, Las Carmelitas

23. Barrio de Nuevo

3.1.7 Tamaifio de la Muestra

El procedimiento que se utilizara para medir los elementos muéstrales seran:

1. Disefio de la muestra, segln variables cuantitativas con poblacion finita, la realizaremos con la

siguiente muestra:

NZ* pq
d* (N-1)+Z2 pq

n=

Donde:

Z= Valor de Z de 1.96

p = Proporcién con la variable 50% = 0.5
g=  Proporcion sin la variable = 1-p

d=  Nivel de precision 95% = 0.05
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Calculo:

B 9022 * 0.5% + 1.96%
~0.052 (9022 — 1) + 0.52 — 1.962

n

n = 369 Encuestas

Resultado.- Se realizard la investigacion con 369 encuestas segun el célculo realizado en los

habitantes de la parroguia de Lican.

3.1.8 Técnicas de recoleccion de datos primarios y secundarios:

Las técnicas primarias de recoleccion de datos que se realizaré son:
e Grupos focales
o Entrevistas
e Encuestas

e Observacion

Ademas se requerird de recoleccion de datos secundarios a través de revision bibliografica

existente.
3.1.9 Instrumentos de recoleccién de datos primarios y secundarios:

Los primarios y secundarios se recolectaron a través de las Técnicas de la Observacion, Entrevistas
Directas Estructuradas, Encuestas.

3.1.10 Instrumentos para procesar datos recopilados:

El instrumento para procesar los datos recopilados sera el software SPSS. Version 23
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CAPITULO IV

4.1 Analisis de Resultados

Para realizar el proyecto de factibilidad sé trabajé con una base de datos de 45 barrios que

representa el total de individuos y 13 variables de analisis.
4.1.1. Pobreza

En la parroguia de Lican para desarrollar el proyecto de factibilidad para la instalacion de una red
de telefonia fija e internet analizaremos la variable “pobreza” la cual la expresaremos como
porcentaje en cada uno de los 45 barrios de la parroquia ya que el promedio indica que el 77% de la

poblacién es pobre.

En la parroquia de estudio existen personas que carecen de necesidades basicas como salud,
educacion, comunicacion y vivienda por tal motivo a este grupo de personas se las considera como

“pobre”.

Para definir como pobre a un hogar de la parroquia se analizara si este presenta una de las

condiciones detalladas a continuacion o de extrema pobreza si presenta dos o mas condiciones:

e Lacasa 0 vivienda cuenta con servicios inadecuados o sin conexion a alcantarillado o pozo
séptico que ayuda a desechar las aguas servidas que generan las viviendas.

e El hogar que cuente con mas de 3 miembros y tenga una alta dependencia econémica
conociendo que el padre o jefe de hogar en educacion haya terminado Gnicamente la
educacion primaria.

e Sien el hogar viven nifios que no gozan de educacién primaria, consideraremos nifios entre
6 y 12 afios que por cualquier razén no asistan a la escuela mas cercana de la parroquia.

e La casa cuenta con estructura de fabricacion inadecuada para vivir como piso de tierra'y
paredes de tela, plastico, tela, madera, paja, adobe o cafia, materiales considerados como
desecho.

e Las viviendas que cuentan con un solo cuarto para dormir y sus habitantes son mas de 4

personas.
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4.1.2 Vivienda

Se analizard y evaluard las viviendas en los 45 barrios de la parroquia de Lican las cuales cuenten

con una construccion de cemento, mixta, bloque, adobe o paja.

El tipo de vivienda influye en la satisfaccion de otras necesidades basica como la educacion y la
salud, si una vivienda protege a sus habitantes de agentes externos brindando privacidad y
seguridad a su vez controlando riesgos sanitarios se la considera de calidad.

Con este indicador buscaremos la aproximacion y se determinaré la calidad de las viviendas, si bien
los materiales utilizadores para la fabricacion son los que definen la calidad habitacional estos
pueden variar segun condiciones ambientales y patrones culturales, las viviendas fabricadas con
materiales desagradables o en mal estado dificulta la limpieza del hogar y a futuro genera riesgo
permanente para la salud, por tal motivo en la parroquia de Lican se agrupara en una categoria a las

casas que cuentes con paredes de materiales resistentes como ladrillo, hormigoén y bloque.
4.1.3 Desempleo

Se considera desocupadas al nimero de individuos de 10 afios y mas que no realizan ninguna labor
con beneficios de lucro y que segun el ultimo periodo de medicién es decir una semana no han
realizado ninguna actividad laboral o de trabajo. Se considera también desempleados aquellas
personas que se quedaron sin trabajo por renuncia o despido y a las personas que traban por primera

vez se los considera trabajadores nuevos.

La tasa de desempleo mide la proporcion de la poblacién mayores a 18 afios en edad de trabajar que
tiene deseos de participar en el &mbito laborar y tener una remuneracion mensual acorde a sus
funciones realizadas en el trabajo a encomendarse, personas con necesidad de ingreso propia o

familiares.

El trabajo infantil en los diferentes barrios de la parroquia de Lican no permite realizar el estudio

adecuando para calcular el desempleo en el sector alterando indirectamente la tasa de desempleo.
4.1.4 Red alcantarillado

Analizaremos el nimero de casas de cada uno de los 45 barrios de la parroquia de Licén, si estos

estan conectados a una red publica de alcantarillado.
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La condiciones de vida de los miembros del hogar depende también de las condiciones sanitarias
de las casas, el no contar con un proceso adecuado de eliminacion de excrementos y aguas servidas
por una red de alcantarillado correcta, esta influye en el desarrollo familiar y en las condiciones de
vida de cada uno de los habitantes.

El andlisis y encuentras excluyen a la casas conectadas a la red publica de alcantarillado para la
eliminacion de excrementos y aguas servidas provenientes de cada una de las viviendas de la

parroquia.
4.1.5 Analfabetismo

En la parroquia de Lican se evaluard y analizaremos el nimero de personas que no saben escribir
ylo leer, o saben leer o solo escribir. En analfabetismo es una de las deficiencias histéricas y
actuales del sistema educativo ya que no se garantiza una minima educacion de calidad en el sector

de estudio.

En la parroquia de Lican el grupo mas alto de analfabetos se observa entre las personas mayores a

65 afios y las mas bajas entre las personas menores a 24 afios.

Se debe tomar en cuenta que la falta de educacion formal en el sector de estudio e investigacion

puede constituir un problema para la interaccién en procesos que son inevitables.
4.1.6 Educacién

Familias que cuenten con alumnos matriculados en establecimientos educativos ubicados en los
barrios o comunidades méas cercanas al domicilio de los habitantes del sector, con este indicador
conoceremos sobre la existencia de establecimientos de ensefianza en toda la parroquia de Lican

provincia de Chimborazo.
4.1.7 Salud

Se encuestara y analizara si los habitantes de cada una de las viviendas y barrios de la parroquia de
Lican cuentan con un dispensario médico, sub centro de salud o algin lugar de atencién para el

cuidado y salud de dichos habitantes.

Al nacer los nifios en sectores alejados de la cabeza parroquial de Licéan tienen acceso limitado o
nulo a la atencidn de la salud, por tal motivo corren mayores riegos de enfermedades que no pueden

ser tratadas a tiempo por especialista.
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En la parroquia de Licéan al ser un sector vulnerable de la provincia de Chimborazo tiene un nivel
superior de educacion, tienen mas probabilidades de suicidio y tienen una peor salud que el resto de

la poblacion a nivel Provincia.
4.1.8 Seguridad

La inseguridad que existe en los sectores rurales de la parroquia de Lican influye en el desarrollo
socio econémico de dicho sector, al no contar con grupos de apoyo y cuidado para que los
habitantes del sector puedas circular por los barrios de la parroquia sin problema alguno, tal vez al

tener miedo y panico de ser robados y amedrantados por personas ajenas y/o propias del sector.
4.1.9 Vias de Acceso

Las vias de acceso a los diferentes barrios de la parroquia de Lican no estan en 6ptimas condiciones
para su circulacién, por tal motivo a los nifios y jovenes se les complica el circular por estas vias

para llegar a su lugar de destino en estos casos escuelas o colegios del sector.

Al contar con un medio de trasporte propio los nifios y jovenes tienes que acudir a su escuela o
colegio caminado un sin nimero de minutos dependiendo de la distancia de la vivienda del nifio

hasta la escuela o colegio segun corresponda.
4.1.10 Creditos

Se analizara si los habitantes de la parroquia de Lican y su 45 barrios tienen créditos en diferentes
entidades financieras, lo cual su capacidad de pago tendré relacién a los valores por pagar y valores

futuros a pagar si en un futuro adquieren servicios o productos.
4.1.11 Iniciativas asociadas

El nimero de establecimientos comerciales y econdémicos que tengas fines de lucro ya sea de

produccion, consumo o servicios.
4.1.12 Ingresos

Se analizara el nivel de ingresos por cada familia en los barrios de la parroquia de Licén, si los

ingresos superan o no el cargo basico mensual.
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4.1.13 Comunicacion
Se investigara que tipo de comunicacidn tienen los habitantes de la parroquia de Licén.
4.2 Método Andlisis de componentes principales (ACP)

Se cuenta con un gran numero de variables y caracteristicas por tal motivo la técnica estadistica mas
apropiada para el proyecto de factibilidad en la parroquia de Lican es el Andlisis de componentes
principales el cual lo utilizaremos para descubrir una matriz R de variables continuas del tipo
individuo por variables, estas variables se las analiza en columnas y los individuos en filas. Estas
variables pueden ser muy heterogéneas y la matriz muy disimétrica tanto en desviacién como en

media.

4.2.1 Caracteristicas

En el proyecto de factibilidad para la parroquia de Lican es de importante conocer el estilo de vida,
imagen, actitudes de compra condiciones sociales y econémicas de los habitantes del sector por lo
que esto no se puede evaluar y analizar con una sola pregunta al ser fendbmenos diferentes y

complejos en un sin nimero de sentimientos, opiniones y comportamientos.

Para combinar preguntas que nos ayuden a obtener nuevas variables o factores utilizaremos un
conjunto de técnicas Ilamadas métodos factoriales dentro de un solo significado a evaluar: nivel de

vida, imagen, posicion socioeconémica etc.

Se utilizaré el analisis de datos como métodos descriptivos al no utilizar ningun tipo de hipoétesis
probabilisticas dando prioridad a los datos, Una vez realizados los analisis en la busqueda de la

interpretacion se pueden formular hipétesis.

Se tratara de extraer toda la informacion posible con una gran cantidad de datos y de manera
simultanea, pues no tendremos que decidir qué caracteristicas son importantes para el estudio, sino
que podremos medir y evaluar las que tienen relacién con el problema en la comunidad para luego
determinar que variables influyen, son redundantes y cuales no aportan con informacion veridica

para el resultado final del proyecto.
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Se representard graficamente es estudio de factibilidad con mapas estructurados y las posiciones del
conjunto de filas y columnas de la tabla a estudiar. Este analisis nos ayudara a definir la relacion

entre filas y columnas y asi tendremos un nuevo medio de comunicacion dentro del proyecto.
4.2.2 Cantidad de informacion

Dentro del anélisis estadistico se resumird la informacién contenida en la tabla de datos, perdiendo
muy poca informacion y ganando informacion real y significativa que nos ayuda al desarrollo del

proyecto.

Para medir la cantidad de informacion se analizara una tabla con 2 variables y n individuos y la
graficaremos mediante un plano en donde los ejes representen las 2 variables de estudio y cada
punto representa un individuo. Para medir la cantidad de informacién del proyecto se utilizara el

método factorial que incluye medida de sustancias entre los puntos.
4.3 ldentificacion del barrio para la instalacion del proyecto de factibilidad
4.3.1 Anélisis socioeconémico

Una vez explicado cémo se ejecutara el Andlisis de Componentes Principales, se aplicara en este
proyecto la técnica multivariante para identificar en que barrio de la parroquia de Lican se

implementard la red de telefonia fija e internet.

Se utilizara la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual nos ayudara a medir las variables detalladas
anteriormente, para lograr un resultado eficiente es necesario que la prueba mida menos de 0.05
para rechazar la hipétesis nula. En nuestro estudio la medida es igual a 0.001 por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y el resultado nos indica que es adecuada la utilizacion del Analisis de

Componentes Principales.

Tabla 1-4: Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,863
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 284,024
Bartlett Gl 78

Sig. ,001

Realizado por: Fausto Guarango Mejia
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Tabla 2-4: Comunalidades

Inicial | Extraccion
Pobreza 1,000 ,536
Tipo_Vivienda 1,000 ,739
Desempleo 1,000 ,538
Red_alcantarillado 1,000 AT5
Analfabetismo 1,000 ,625
Educacion 1,000 ,635
Salud 1,000 ,621
Seguridad 1,000 574
Vias_de_Acceso 1,000 ,759
Créditos 1,000 494
Inciativas_asociadas 1,000 470
Ingresos 1,000 ,492
Comunicacion 1,000 ,676

Realizado por: Fausto Guarango Mejia

Analizando la tabla de las comunalidades, el resultado del modelo obtenido explica el 75.9% de la
varianza de la variable Vias de Acceso; 73,9% de la varianza de la variable Tipo de Vivienda;
67.6% Comunicacién; etc., este resultado explica que existe un buen nivel de porcentaje de la

variabilidad de cada una de las variables utilizadas en el analisis.

En la tabla detallada a continuacion el resultado obtenido determina el 10.359% de la variabilidad
contenida en los datos, donde el 48.362% de dicha variabilidad es explicada por el Componente 1y

el 1.347% por el Componente 2

Tabla 3-4: Varianza total explicada

Sumas de extraccion de

Auto valores iniciales cargas al cuadrado
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Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza
1 6,287 48,362 48,362 6,287 48,362
2 1,347 10,359 58,722 1,347 10,359
3 968 7,449 66,171




© 0o N o o b~

10
11
12
13

,760
,704
,602
,590
,436
377
321
,235
,192
,178

5,849
5,418
4,634
4,536
3,356
2,901
2,473
1,811
1,479
1,372

100,000

72,020
77,438
82,072
86,608
89,964
92,865
95,338
97,149
98,628

Realizado por: Fausto Guarango Mejia

Tabla 4-4: Varianza de las Variables Explicada

Sumas de
extraccion de

cargas al cuadrado

Sumas de rotacién de cargas al cuadrado

Componente % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 48,362 6,253 48,097 48,097
2 58,722 1,381 10,624 58,722
3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Realizado por: Fausto Guarango Mejia
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Gréafico 1-4: Gréfico de sedimentacién

Realizado por: Fausto Guarango

En la matriz analizada a continuacién se detalla las variables que se ajustan a los componentes, las

variables elegidas para el estudio del proyecto de factibilidad son: Tipo de vivienda, Analfabetismo,

Salud y Educacion. Mientras que en componente se determinan las variables: Vias de Acceso,

Pobreza y Desempleo.

Tabla 5-4: Matriz de componente rotado
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Componente

1 2
Pobreza -,592 ,430
Tipo Vivienda ,858 -,063
Desempleo -,691 247
Red alcantarillado ,689 ,031
Analfabetismo , 740 -,280
Educacion ,662 443
Salud 187 -,047
Seguridad 757 ,007




Vias_de_Acceso -,021 871
Créditos 667 222
Inciativas_asociadas ,652 -,214
Ingresos ,701 ,005
Comunicacion 822 -,003

Realizado por: Fausto Guarango Mejia

En la matriz detallada a continuacion se puede identificar 2 grupos que seran objeto del analisis
complementario para determinar el sector estratégico donde se instalara la red de telefonia fija e
internet, los barrios Lucerito y La Armenia compone el primer grupo y los barrios Cunduana y San

José de Macaji el segundo grupo.

Con este andlisis se plantan 2 escenarios el uno representa un nivel bajo en los componentes
Pobreza y tipo de vivienda y el otro determina una mejor condicién econdémica y social como son
Analfabetismo y Educacion, estos 2 escenarios determina que en el sector existen realidades

diferentes.
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Tabla 6-4: Matriz Correlacion de Variables

VAR | VAR | VAR | VAR | VAR | VAR | VAR | VAR | VAR
) VAR 10| VAR 11 | VAR 12 | VAR 13
BARRIOS DE LICAN 1 2 3 4 5 6 7 8 9
La Florida 79 2,56 27 2,65 1,38 1,63 2,63 2,41 1,95 1,28 1,45 262 2,64
Lucerito 91 1,65 36 1,45 0,81 0,96 1,12 1,01 1,63 0,96 0,99 206 1,32
Barrio Central 7 2,54 25 2,74 1,36 1,22 2,32 2,41 1,47 1,68 1,26 236 1,96
Villa La Union 74 2,46 25 2,16 1,23 1,23 2,63 2,47 1,48 1,27 1,46 270 2,48
Primero de Mayo 68 2,64 26 2,57 1,47 1,48 2,47 2,63 1,78 1,38 1,36 263 1,98
24 de Mayo/ Escuela 71 2,17 24 2,27 1,36 1,64 2,16 2,07 1,96 1,48 1,24 248 2,78
Corona Real 66 2,36 27 2,63 1,48 1,12 2,25 2,22 2,01 1,15 1,34 268 2,56
Vida Nueva 72 2,63 28 2,67 1,22 1,63 2,19 2,17 2,04 1,14 1,29 217 2,21
Independiente 62 2,46 22 2,14 1,24 1,85 2,06 1,96 1,96 1,96 1,24 236 2,36
Urbanizacion Nuestra Casita 68 2,34 29 2,46 1,63 1,42 2,22 1,63 1,47 1,49 1,96 297 2,48
Colonias El Edén 73 2,71 26 2,47 1,47 1,37 2,46 2,63 1,35 1,27 1,35 267 2,49
San Pedro de Macaji 67 2,45 26 2,17 1,39 1,24 1,93 2,17 1,22 1,36 1,48 239 2,63
Barrio La Quinta 81 2,69 27 1,23 1,54 1,32 2,63 2,47 1,98 1,47 1,56 267 2,14
Barrio Liribamba 76 2,01 29 2,12 1,63 1,78 2,11 2,57 2,03 1,27 1,23 286 2,78
Urdesa del Sur 79 2,47 26 2,63 1,17 1,62 2,63 2,09 2,49 1,67 1,67 236 2,16
Alborada de Lican 72 2,48 24 2,29 1,47 1,47 1,87 1,96 2,59 1,26 1,26 248 2,09
Manzana Pamba 79 2,47 30 2,36 1,29 1,13 2,13 2,48 2,34 1,27 1,23 259 2,68
El Recreo 86 2,45 29 2,22 1,23 1,67 2,26 2,15 2,31 1,86 1,32 267 2,36
Valles de Lican 79 2,73 28 2,41 1,48 1,63 2,49 2,78 1,93 1,41 1,47 237 2,14
Mirador Alto 70 2,41 30 2,63 1,63 1,96 1,96 2,12 2,63 1,63 1,59 296 2,36
Durazno Pamba 83 2,45 26 2,12 1,49 1,45 2,17 2,41 2,77 1,23 1,63 287 2,37
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Caminos a Jerusalén 72 2,37 27 2,47 1,21 1,63 2,33 2,47 2,17 1,22 1,24 236 2,34
Santa Rosa 67 2,46 29 2,36 1,23 1,47 2,17 2,37 2,74 1,27 1,24 264 2,78
La Armenia 91 1,42 34 1,79 0,74 1,39 1,28 1,43 2,13 0,94 0,87 190 1,19
Vista Hermosa 82 2,41 29 2,35 1,36 1,55 1,97 2,11 2,17 1,25 1,26 247 2,17
Castafieda de Lican 75 2,37 27 2,41 1,47 1,72 2,14 2,41 2,47 1,46 1,17 236 2,69
Flor de paraiso 73 2,46 26 2,41 1,63 1,63 1,63 2,74 2,17 1,36 1,46 259 2,37
Cuadra Vieja 85 2,38 25 2,37 1,09 1,81 2,63 2,14 2,41 1,48 1,26 248 2,49
Vista hermosa 2 76 2,43 27 2,63 1,27 1,63 2,36 2,45 2,07 1,19 1,78 236 2,71
Balcon del Norte 73 2,39 26 2,41 151 1,47 1,96 2,74 1,63 1,24 1,63 279 2,36
Primero de Mayo 2 82 2,64 28 2,32 1,26 1,56 2,01 2,36 2,63 1,33 1,47 263 2,48
Los Trigales 84 2,43 24 2,29 1,36 1,33 2,17 1,76 2,17 1,39 1,63 248 2,56
Colinas del Sur 81 2,36 28 2,31 1,46 1,63 2,48 2,63 2,47 1,29 1,57 256 2,06
Manzana pamba 2 67 2,42 25 2,29 1,79 1,32 2,17 1,79 1,47 1,47 1,24 231 2,37
San Francisco de Macaji 72 2,41 29 2,4 1,82 1,47 2,63 2,63 2,36 1,63 1,26 241 2,64
San José de Macaji 89 1,49 32 1,36 0,79 0,86 1,23 1,09 2,18 0,86 0,81 199 1,18
Cunduana 87 1,68 33 1,79 0,93 0,93 1,41 1,32 2,89 0,79 0,99 201 1,36
Barrio Central de Cunduana 83 2,46 27 2,49 1,18 1,36 2,09 2,71 2,17 1,56 1,23 236 2,17
Fan Francisco de Cunduana 74 2,32 25 2,39 1,09 1,34 2,12 2,04 2,63 1,48 1,28 245 2,68
Mirador de Cunduana 71 2,67 29 2,34 1,14 1,37 2,17 2,17 2,79 1,63 1,29 230 2,64
Bellavista 77 2,48 24 2,19 1,23 1,46 1,89 1,93 2,15 1,36 1,37 263 2,61
La Unién de Cunduana 73 2,36 27 2,09 1,45 1,56 2,41 2,79 2,49 1,78 1,14 263 2,37
Inmaculada de Cunduana 81 2,51 29 2,41 1,37 1,63 2,14 2,07 2,36 1,87 1,36 296 2,68
Las Carmelitas 83 2,67 27 2,47 141 1,67 2,01 2,31 2,17 1,56 1,27 297 2,48
Barrio de Nuevo 81 2,56 29 2,63 1,31 1,54 2,14 1,79 2,07 1,48 1,06 238 2,06

76,71 2,38 27,47 2,30 1,33 1,47 2,14 2,20 2,14 1,39 1,34 250,98 2,32

Realizado por: Fausto Guarango Mejia
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4.3.2 Resultados

A continuacion se presentan los resultados del anélisis descrito:

Barrios de la parroquia de Lican provincia de Chimborazo

Tabla 7-4: Resultado, barrio donde se instalara la Red

MAYOR
BARRIO PARROQUIA | PROVINCIA | CAPACIDADES | VULNERABILIDAD
SOCIOECONOMICA
La Florida Lican Chimborazo 0,172389 0,78456234
Lucerito Lican Chimborazo 0,237802 0,75367289
Barrio Central Lican Chimborazo 0,234567 0,73452984
Villa La Unién Lican Chimborazo 0,153789 0,83526749
Primero de Mayo Lican Chimborazo 0,214567 0,734526734
24 de Mayo/ Escuela Lican Chimborazo 0,132456 0,73456738
Corona Real Lican Chimborazo 0,235605 0,845637845
Vida Nueva Lican Chimborazo 0,198751 0,76890456
Independiente Lican Chimborazo 0,126789 0,76548904
Urbanizacion Nuestra Casita Lican Chimborazo 0,261782 0,84563723
Colonias El Edén Licén Chimborazo 0,267189 0,839045678
San Pedro de Macaji Lican Chimborazo 0,125628 0,74563452
Barrio La Quinta Lican Chimborazo 0,172893 0,76590845
Barrio Liribamba Lican Chimborazo 0,190624 0,753827216
Urdesa del Sur Lican Chimborazo 0,263798 0,832609634
Alborada de Licén Lican Chimborazo 0,382725 0,735678924
Manzana Pamba Lican Chimborazo 0,125628 0,778930476
El Recreo Lican Chimborazo 0,238903 0,758905429
Valles de Lican Lican Chimborazo 0,126798 0,758905678
Mirador Alto Lican Chimborazo 0,129045 0,75473928
Durazno Pamba Lican Chimborazo 0,267489 0,74893256
Caminos a Jerusalén Lican Chimborazo 0,283678 0,765368067
Santa Rosa Lican Chimborazo 0,237189 0,845623094
La Armenia Lican Chimborazo 0,238903 0,763490567
Vista Hermosa Lican Chimborazo 0,127894 0,64783926
Castafieda de Lican Lican Chimborazo 0,158078 0,71209456
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Flor de paraiso Lican Chimborazo 0,190483 0,78945712
Cuadra Vieja Lican Chimborazo 0,381902 0,873456234
Vista hermosa 2 Lican Chimborazo 0,126749 0,753091278
Balcon del Norte Lican Chimborazo 0,342923 0,76389023
Primero de Mayo 2 Lican Chimborazo 0,283456 0,76890345
Los Trigales Lican Chimborazo 0,215674 0,758902345
Colinas del Sur Lican Chimborazo 0,125627 0,76389203
Manzana pamba 2 Lican Chimborazo 0,172893 0,76534628
San Francisco de Macaji Lican Chimborazo 0,234517 0,76380123
San José de macaji Lican Chimborazo 0,145638 0,782345097
Cunduana Lican Chimborazo 0,34096 0,751787293
Barrio Central de Cunduana Lican Chimborazo 0,263079 0,75890345
Fan Francisco de Cunduana Lican Chimborazo 0,162783 0,709467234
Mirador de Cunduana Lican Chimborazo 0,237945 0,783450912
Bellavista Lican Chimborazo 0,216278 0,739023567
La Unidn de Cunduana Lican Chimborazo 0,127383 0,82346782
Inmaculada de Cunduana Lican Chimborazo 0,128945 0,73456289
Las Carmelitas Lican Chimborazo 0,238904 0,790457234
Barrio de Nuevo Lican Chimborazo 0,287367 0,735672099

Realizado por: Fausto Guarango Mejia

Del analisis realizado se concluye que la red de Telefonia fija e Internet deberé ser instalada
en el barrio Cunduana perteneciente a la parroquia de Lican ya que como se indica en los
estudios realizados es una zona econémica deprimida y es el primer barrio que aparece

cuando se identifica las variables estudiadas.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

Luego de realizar el andlisis multivariado se determind que el lugar de trabajo ser& la comunidad de
Cunduana perteneciente a la parroquia de Lican provincia de Chimborazo, se propone la instalacion
de una red de telefonia fija e internet en este sector donde los involucrados seran los moradores de
este sector.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida” manifiesta: “Impulsar las condiciones
de competitividad y productividad sistémica necesarias para viabilizar la transformacion de la
matriz productiva y la consolidacion de estructuras mas equitativas de generacién y distribucion de

la riqueza”.

Ampliando y mejorando la calidad de los servicios publicos en los cuales constan las redes de
telefonia fija e internet como un servicio basico de telecomunicaciones. El invertir en proyectos de
factibilidad para la implementacion de este tipo de redes fortalecerd la comercializacién vy

actividades académicas de los habitantes del sector donde ser instalada la red.

La mayoria de empresas y negocios privados en los sectores mas vulnerables de la provincia de
Chimborazo proporcionan servicios de baja calidad y a su vez el pago por el alquiler de estos son
sumamente elevados en algunos casos imposible para la utilizacién de los habitantes de las
comunidades y barrios, el problema es ain mas grande cuando mas lejos de la poblacion se
encuentran los negocios privados (cyber) lo que recalca la exclusidn social y a la poblacion mas

alejada de los centros urbanos.

El proyecto de factibilidad que se propone se centra en el objetivo de mejorar las condiciones de
vida de los habitantes de la comunidad de Cunduana provincia de Chimborazo y asi satisfacer las

diferentes necesidades que estas personas las tienen a nivel profesional, académico etc.

Luego de identificar las 13 variables con la cuales trabajaremos en la instalacion de la red de
telefonia fija e internet se propone la instalacion de dicha red en la comunidad de Cunduana

perteneciente al parroquia Licén provincia de Chimborazo
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En la implementacion de esta red la empresa gestionara dicha actividad con recursos propios y asi

alcanzar los objetivos enmarcados.

5.1 Diagnostico: Determinacion situacion actual

Para realizar el diagnostico adecuado en la implementacion de la red de telefonia fija e internet es
necesario aplicar las politicas referida por el ministerio de Telecomunicaciones donde se garantiza
la calidad y accesibilidad a servicios de telecomunicaciones especialmente para el area rural y a su
vez impulsar la prestacion de servicios publicos a través de las TIC fomentando la asistencia

técnica a la produccion educacién y salud.

La red pablica sera una red abierta de tal forma que se permita la interconexion con planes técnicos
y fundamentales que la empresa que preste el servicio brinde lo mejor en calidad a sus clientes.

(Ley-Organica-de-Telecomunicaciones)

El implementar estrategias de comunicacion en los sectores mas alejados de las areas rurales de
nuestro pais establecerd un proceso de evaluaciéon de impacto de las regulaciones existentes y
nuevas que incorpore al sector social como parte fundamental de desarrollo en el pais. EsS un
instrumento bésico y de informacidn acceder a servicios publicos de telecomunicaciones de
excelente calidad con precios y caracteristicas equitativas al alance de los moradores de cada uno de
los sectores donde serdn instaladas estas redes, se facilitard el acceso a los usuarios con
discapacidad a los servicios de telecomunicaciones y a su vez tendran el beneficio del 50% de
descuento en las pensiones basicas de telefonia fija e internet, presentando los documentos respaldo

para acceder a este beneficio (carnet del conadis)

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) las caracteristicas y el nivel de

instruccion en la provincia de Chimborazo indican lo siguiente:

En Chimborazo el 13,5% de personas mayores a 15 afios de edad que no saben leer ni escribir,
nifios, jovenes y adultos mayores que no conocen lo que es un computador o medio de
comunicacion al no tener acceso a herramientas que les ayude o les permita conocer méas alla que
los que los sectores privados como centro de computo y juntas parroquiales les ofrece. En los
altimos 20 afios ha disminuido el nivel de analfabetismo en la provincia a un 13,5% pero el

objetivo de este proyecto de factibilidad es disminuir aun mas el analfabetismo implementando el
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proyecto en la comunidad de Cunduana provincia de Chimborazo segun el resultado del anélisis

multivariado realizado en esta investigacion.

Adicionalmente se analiz6 el nivel de conducta de las personas que habitan en el sector de
Cunduana donde no existen redes de telefonia fija e internet que les ayude a mejorar sus
condiciones de vida ya sea estudiando o emprendiendo algin negocio propio segun las variables
analizadas, el sitio donde seré instalada la nueva red sera en la calle principal de Cunduana.

5.2 Proyeccion

FIGURA 1-5: Comunidad de Cunduana

Fuente: GIS CNT

Luego de realizar el estudio de demanda en la localidad de Cunduana se valid6 que se instalara una
red VDSL de alta capacidad para lineas e internet segun lo detallado a continuacion:

Tabla 8-5: Estudio de demanda realizado en la localidad de Cunduana

DEMANDA DEMANDA

PROVINICA | CANTON |CENTRAL _
LINEAS INTERNET

Chimborazo | Riobamba | Cunduana 188 146

Realizado por: Fausto Guarango Mejia
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El equipo VDSL a instalarse tiene una capacidad de 250 puertos y nimeros por lo que la reserva

para futuros clientes, mantenimiento y operacion lo detallamos a continuacion:

Tabla 9-5: Disponibilidad de RED

DEMANDA DEMANDA

PROVINICA | CANTON | CENTRAL _
LINEAS INTERNET

Chimborazo Riobamba | Cunduana 62 104

Realizado por: Fausto Guarango Mejia

Con base al analisis estadistico de componentes principales realizados en esta investigacion
Consideramos que la comunidad de Cunduana cuenta con la mayor necesidad de instalacion de una
red VDSL con alta velocidad de transmision que ayude a generar y mejorar las condiciones de vida

del sector.

La Corporacion Nacional de telecomunicaciones durante el afio 2017 ha instalado mas de 1200
puertos de lineas e internet en los diferentes barrios, comunidades parroquias y cantones de la
Provincia de Chimborazo lo cual nos ayudara como linea base para la implementacién de la red y

analizar si ha mejorado la calidad de vida en los sectores donde se han instalado estos servicios

La comunidad de Cunduana perteneciente a la parroquia rural de Lican del cantén Riobamba,
actualmente la CNT EP dota de los servicios de telefonia a esta localidad desde la central de Calpi
(199), distrito # 2, series de red Secundaria A y B ubicado a una distancia promedio de 5 Km
medidos desde la central, condiciones que dificulta brindar los servicios de telefonia e internet con
la calidad a los moradores del sector y que caracteriza a la CNT EP de acuerdo a los estandares
establecidos por los Organismos de Control, cabe indicar ademés que en el sector actualmente no se

brinda servicio de Internet a ningin abonado
Con estos antecedentes es necesaria la construccion de una red de alta velocidad que soporte un

gran ancho de banda para cubrir las necesidades de los habitantes de esta comunidad y los

requerimientos de conectividad de los clientes actuales y futuros, se lo logrard mediante la
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implementacion de tecnologia de acceso VDSL con el aprovechamiento de la red secundaria de

cobre desplegada en el sector.

MIRADOR

MIRADOR
QUATRO ESQUINAS

L acunduana

CUNDUANA N\ cunduana

Gréfico 1-5: Red a desplegar en el sector

Fuente: GIS CNT

Un vez determinada la red donde vamos a implementar la nueva infraestructura con un equipo
VDSL de alta velocidad para los moradores del sector, esta ajustada a la evolucién de la tecnologia
y enmarcada a los objetivos corporativos como empresa publica, pero sobre todo a las necesidades
basicas de los clientes que demandan servicios de alta velocidad y asi mejorar sus condiciones de
vida que con la red actual de cobre es imposible atender estos requerimientos por la distancia que

existe desde la central hasta la comunidad de Cunduana.

El proyecto de factibilidad que se instalara en la comunidad de Cunduana con una infraestructura
nueva VDSL permitira ofrecer servicios de alta velocidad, llegando con un enlace de fibra dptica
aprovechando el enlace de fibra existente que conecta el Infocentro de la localidad para conectar e
equipo VDSL eliminando la distante red secundaria que conecta la serie Ay B al armario 2 de la
central Calpi (199), se realizard una reduccion de bucle efectiva de esta forma Unicamente se
aprovechard la red secundaria desplegada en el sector, cuya finalidad es llegar a los diferentes

hogares de la comunidad de Cunduana con los servicios de internet, telefonia y datos.
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La siguiente seccion indica las mediciones de distancia y bucle realizadas desde la central de Calpi

hasta la las Series de red Secundaria (A y B) del Armario 2 ubicadas en la comunidad de Cunduana

5.3 Lugar de la instalacién de la red VDSL

Gréfico 2-5: Lugar donde se instalara la Red Primaria

Realizado por: Fausto Guarango Mejia

En la poblacion Cunduana se instalard un equipo VDSL de 250 pares frente al parque, en la Calle
principal. Se efectuard un reflejo de la planta interna del VDSL. Se utilizara la red secundaria

existente y se procedera ampliar la misma para atender la demanda comercial de la poblacion.

i
.[.

~Tihig
¥
£
" ARMARIO 3
. % o

Grafico 3-5: Modelo y ubicacion de Red ARMARIO - VDSL

i

Realizado por: Fausto Guarango Mejia
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5.4 Presupuesto Red Primaria

Tabla 10-5: Presupuesto Inversion Red Primaria

UNIDAD DE PLANTA MSAN CANTIDAD| COSTO | COSTO TOTAL
CUNDUANA| TOTAL |DIRECTO D+l
CATASTROS 1 1 3.23 4.01 4.01
SUMINISTROS Y TENDIDO DE
CABLE CANALIZADO 0.4 mm
100 PARES 40 40 5.39 6.68 267.20
SUMINISTROS Y TENDIDO DE
CABLE CANALIZADO 0.4 mm 50
PARES 10 10 2.88 3.57 35.70
NUMERACION DE CABLE 100
PARES 4.2 4.2 13.62 16.89 70.94
SUMINISTRO E INSTALACION
DE REGLETA DE ARMARIO
PRIMARIA 100 PARES 4 4 115.77 143.55 574.20
SUMINISTRO E INSTALACION
DE REGLETA DE ARMARIO
PRIMARIA 50 PARES 1 1 73.91 91.65 91.65
PRUEBAS DE TRASMISION 100
PARES 4.2 4.2 36.58 45.36 190.51
INSTALACION DE REGLETAS
DE DISTRIBUCION DE 100
PARES (SOLO MO) 4 4 12.28 15.23 60.92
1295.13

Realizado por: Fausto Guarango Mejia
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5.5 Presupuesto Red Secundaria

Tabla 11-5: Presupuesto Inversion Red Secundaria

MSAN CANTIDAD| COSTO | COSTO
UNIDAD DE PLANTA TOTAL
CUNDUANA| TOTAL |DIRECTO D+l
SUMINISTROS E INSTALACION DE
SUBIDA AL POSTE 1 1 36.58 45.36 45.36
CATASTROS 1 1 3.23 4.01 4.01
SUMINISTROS Y TENDIDO DE CABLE
AEREO 0.4 mm 100 PARES 291.80 291.80 6.25 7.75 2261.45
SUMINISTROS Y TENDIDO DE CABLE
AEREO 0.4 mm 30 PARES 478.20 478.20 2.63 3.26 1558.93
SUMINISTROS Y TENDIDO DE CABLE
AEREO 0.4 mm 20 PARES 1069.50 1069.50 221 2.74 2930.43
SUMINISTROS Y TENDIDO DE CABLE
AEREO 0.4 mm 10 PARES 488 488 171 2.12 1034.56
SUMINISTRO E INSTALACION DE CAJA
DE DISPERSION DE 10 PARES EN
POSTE POR DESPLAZAMIENTO 9 9 64.49 79.97 719.73
NUMERACION DE CABLE 100 PARES 0.90 0.90 13.62 16.89 15.20
SUMINISTRO E INSTALACION DE
EMPALME AEREO O MURAL
NUMERADO 100 PARES 1 1 127.44 158.03 158.03
SUMINISTRO E INSTALACION DE
EMPALME AEREO O MURAL
NUMERADO 50 PARES 2 2 110.43 136.93 273.86
SUMINISTRO E INSTALACION DE
EMPALME AEREO O MURAL
NUMERADO 30 PARES 2 2 101.10 125.36 250.72
SUMINISTRO E INSTALACION DE
EMPALME AEREO O MURAL
NUMERADO 20 PARES 2 2 92.70 114.95 229.90
SUMINISTRO E INSTALACION
HERRAJE DE DISPERSION PARA POSTE 17 17 3.61 4.48 76.16
SUMINISTRO E INSTALACION
HERRAJE DE PASO TELEFONICO PARA
POSTE 14 14 6.76 8.38 117.32
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SUMINISTRO E INSTALACION

HERRAJE TERMINAL PARA POSTE (10

PARES A 100 PARES) 61 61 9.42 11.68 712.48

SUMINISTRO E INSTALACION DE

REGLETA DE ARMARIO SECUNDARIA

DE 100 PERES 1 1 110.45 136.96 136.96

SUMINISTRO E INSTALACION DE

REGLETA DE ARMARIO SECUNDARIA

DE 50 PARES 1 1 71.56 88.73 88.73

PRUEBAS DE TRANSMISION 100 PARES 0.90 0.90 36.58 45.36 40.82

ACTUALIZACION DE PLANOS DE

DISENO 0.75 0.75 59.01 73.17 54.88

TRASPORTABLE DE BOBINA DE

CABLE FO O COBRE MAYO A 200 KM 2 2 139.23 172.65 345.30

SUMINISTRO E INSTALACION DE

TIERRA CAJA DE DISPERSION EN

POSTE 4 4 145.70 180.67 722.68

TENDIDO DE CABLE AEREO 0.4mm 50

PARES 936 936 0.41 0.51 477.36
12254.87

Realizado por: Fausto Guarango Mejia

5.6 Metas y Objetivos

El instalar una red VDSL de alta tecnologia en la comunidad de Cunduana con una capacidad de

250 pares y lineas segun los habitantes y el analisis de componentes principales, el objetivo y la

meta de este proyecto de factibilidad hablando social y econémicamente ayudard a mejorar la

calidad y condiciones de vida de los nifios, jovenes y adultos de la comunidad mas necesitada de la

parroquia de Lican.
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5.7 Arbol de Problemas

Retraso socioeconémico, educativo y social en la
comunidad

A

Desventaja en educacion
frente a otras
comunidades y provincias

A

Desventaja comercial
frente a otras
comunidades y provincias

(I

! T

2

Nivel de educacidn bajo

Baja actividad comercial
en negocios

\

Desconocimiento en
comunicacién por red y

telefonia

Inexistencia de una red de telefonia fija e internet en el sector

1

Sectores de la provincia
sin redes de telefonia e
internet

Poblacion de la provincia
con bajo desarrollo

Altos en equipos de
telecomunicaciones para
la instalacion de la red

Bajo conocimiento en TIC y
sistemas de informacion de
los habitantes del sector

Poca inversion por parte
de las empresas que
brindan este servicio
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5.8 Arbol de Objetivos

Desarrollo socioeconémico, educativo y social en la
comunidad

A

Igualdad en educacién
frente a otras
comunidades y provincias

A

Igualdad comercial frente
a otras comunidades y
provincias

f f

Nivel de educacion medio Actividad comercial en
alto negocios

Conocimiento basico en
comunicacion por red y
telefonia

! ! ?

Acceso de la poblacion a una red de telefonia fija e internet en

el sector
N N\
Sectores de la provincia Poblacion de la provincia
con redes de telefonia e con un nivel basico de
internet desarrollo
N\ N

Precios accesibles en
equipos de
telecomunicaciones para la
instalacion de la red

Conocimiento basico en
TIC y sistemas de
informacion

Inversion alta por parte
de las empresas que
brindan este servicio
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Tabla 12-5: Objetivos del Modelo de Gestion

POBLACION A UNA RED
DE TELEFONIA FUA E

proyecto se

incrementara en

instalados en la comunidad

OBJETIVO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FIN
ACCESO DE LA | Al terminar el | Informe de wventas y servicios | Cumplimiento de fechas en ordenes

de instalacion y ventas

CONOCIMIENTOS EN

conocimientos por

educativas validado la mejora de

INTERNET EN EL | accesoalas TIC

SECTOR

PROPOSITO

INCREMENTAR Incremento en los | Informes de las instituciones | La méxima autoridad de la

comunidad de Cunduana mantiene el

LOS HABITANTES DE | parte de los | conocimientos de sus estudiantes apoyo al proyecto
LA COMUNIDAD habitantes con la
ejecucion del
proyecto
COMPONENTES
Cl CALIDAD DE | Incremento de | Reportes transaccionales CNT Estabilidad financiera del estado
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INFRAESTRUCTURA DE
RED MEJORADA

del
sector que cuentan
red de
servicios fijos

habitantes

con una

para los proyectos en el sector
publico

C2 SOPORTE TECNICO
A LOS HABITANTES

Incremento en
conocimientos  de
los habitantes sobre
las TIC

Reporte Infocentros CNT

Informes validos por parte de los

Infocentros e Unidades educativas

Incremento en | Reporte Unidades Educativas del
DEL SECTOR POR | .
niveles de | Sector
PARTE DEL .
educacion de los
INFONCENTRO .
habitantes del
sector
Incremento  anual | Reportes transaccionales CNT Interés de los promotores turisticos,

en infraestructura
de redes de

telecomunicaciones

en las
iniciativas promocionales y del

proyecto.
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C3 ESTRATEGIAS DE
TELECOMUNICACIONES

Al finalizar el
proyecto y
basadndonos en los
resultados se
implementaran
nuevas redes en las
diferentes
comunidades de la

provincia

Reporte de estudios de demanda

Cumplimiento con la demanda

insatisfecha del sector

ACTIVIDAD

1.1 Se han incrementado la

red en el sector

Incremento de red
primaria y
secundaria en la

comunidad

Red instalada

Continuidad en el proceso de trabajo
por parte de las autoridades de la
CNT

1.2 Se ha incrementado el

nivel de confianza en el
sector educativo de la
localidad

Incremento en nivel

educativos de los
moradores del
sector

Reporte Unidades Educativas del

Sector

Informes validos por parte de las

Unidades educativas
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1.3 Segmento educativo y
colectivo con mejor vision y

mejores conocimientos

Incremento en nivel

educativos de los
moradores del
sector

Reporte Unidades Educativas del
Sector

Informes validos por parte de las
Unidades educativas

1.4 Convenios y formas de

pago en los costos de

instalacion de los servicios

Disminucion en el
area de cartera y
cobranza por
convenios y formas

de pagos

Reporte Area Financiera CNT

Continuidad en el proceso de trabajo
por parte de las autoridades de la
CNT

2.1 Soporte técnico para
capacitaciones a los

habitantes del sector

Al  finalizar el
proyecto se validara
cuantas  personas

fueron capacitadas
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en el infocentro de

Cunduana
2.2 Articulacién entre los | Incremento en
moradores del sector y | conocimientos

empleados de la CNT

acerca  de  los
productos y
servicios que ofrece

la CNT

2.3

especializada a vendedores

Capacitacion

y técnicos sobre atencion al

cliente

Actas de asistencia
a los cursos vy
capacitaciones  al

personal

2.4 Visitas programadas a

los clientes y futuros

clientes para validar la

calidad del servicio

Se incrementara
paulatinamente el
numero de clientes
visitados en el

sector

Términos de referencia, contratos,
informes de gjecucion de
actividades, : informes de

seguimiento y evaluacion

Continuidad en el proceso de trabajo
por parte de las autoridades de la
CNT
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2.5 Socializacion sobre el
uso de las TIC con el

infocentro de la comunidad

Incremento en
conocimientos
basicos sobre temas

informaticos

3.1 Implementar estrategias
de venta para cumplir con la
reserva de lineas

(proyeccién 5 afios)

Incremento de la
demanda evaluado
mensualmente
(saldos)

3.2 Promociones para la
venta de servicio
empaguetado duo y triple

pack (o costo de instalacion)

Incremento de la
demanda evaluado
mensualmente

(saldos)

3.3Generacion de

estrategias de retencion

Disminucién en la
cantidad de clientes
gue cancelen los

servicios

Términos de referencia, contratos,
informes de gjecucion de
actividades, : informes de

seguimiento y evaluacion

Continuidad en el proceso de trabajo
por parte de las autoridades de la
CNT Generacion de procesos de
contratacién oportunos y adecuados
Contar con recursos suficientes y
oportunos Ejecucion del presupuesto

acorde al cronograma

Realizado por: Fausto Javier Guarango Mejia
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5.9 Determinacién de Estrategias

Para la determinacion de estrategias que inciden en el mejoramiento de las condiciones y calidad de
vida de los habitantes de la comunidad de Cunduana, luego de realizar la implementacién del
equipo VDSL de 250 pares se realizara una planificacion de ventas con promociones y retencion de

clientes en toda la comunidad.

El realizar un proyecto de factibilidad en un lugar donde no existe ningun tipo de red y la necesidad
de los habitantes por contar con este tipo de servicios es alta implica una cantidad y variedad de

acciones publicas y privadas, elaboracion de promociones y estrategias de preventa, venta y

retencion al cliente.

Tabla 13-5: Involucrados en el Modelo de Gestion para la Red de Cunduana

Tipo de Involucrados

Participantes

Beneficiarios Directos

Junta Parroquial de Lican
Unidades educativas de Cunduana

Habitantes de la Poblacién de Cunduana.

Beneficiarios Indirectos

Estado ecuatoriano.

Ministerio de Telecomunicaciones

Aliados Ministerio de Telecomunicaciones.
Ministerio de Obras Publicas.
Neutrales Arcotel.

Posibles oponentes / Perjudicados

Proveedores de internet y lineas.

Realizado por: Fausto Javier Guarango Mejia




5.9.1 Estrategia 1: Promocion.

La promocion que se ofertard en los planes fastboy de internet més linea telefonica se calculara de

la siguiente manera:

o Duo pack.- el cliente al contratar linea mas internet accede al 10% de descuento en las
pensiones basicas de los servicios, a continuacion se detalla el valor del servicio sin

promocién:

Tabla 14-5: Valor a pagar Linea mas Internet

Pensién Basica
Linea Pension Bésica Internet Total
6.94 20.16 27.9

Realizado por: Fausto Guarango Mejia

A continuacion se detalla el valor que la empresa invertird por cada plan contratado en el servicio

duo pack 10% de descuento.

Tabla 15-5: Descuento por abonado al contratar Duo Pack

) Pension
Pension Descuento o Descuento Total
) Bésica
Bésica Linea Linea Internet | Descuento
Internet
6.94 0.69 20.16 2.16 2.85

Realizado por: Fausto Guarango Mejia

Con este calculo se determina que la empresa inveterara 2.85USD por cada dio pack contratado por

los habitantes de la comunidad de Cunduana.

Tabla 16-5: Recuperacion de la Inversién

Numero de Valor mensual
o o Ingreso mensual Ingreso 4 meses
servicios unitario

146 24.25USD 3540.5USD 14162.0USD




La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones en el proyecto de factibilidad para la instalacion
de red de telefonia fija e internet en la comunidad de Cunduana invertird 1295,13USD en Red
Primaria y 12254,87USD en Red Secundaria sumando un total de 13550USD como inversién.

Con el célculo detallado a continuacion se determina que la empresa recuperara su inversién en

Unicamente 4 meses.

5.9.2 Estrategia 2: Mejorar el nivel educativo de los habitantes de la comunidad de Cunduana.

Una de los principales canales para mejorar el nivel educativo en la comunidad de Cunduana es
poner en marcha un proceso de mejora en conocimientos basicos y tecnoldgicos de los habitantes

del sector.

5.9.3 Estrategia 3: Plan de Capacitacion en los habitantes del sector.

La Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones cuenta con un infocentro en la comunidad de

Cunduana en el cual se encuentra un facilitador que capacitara a los moradores del sector:

e La poca vision y capacitacion de los habitantes del sector de Cunduana, especialmente en
conocimientos tecnoldgicos, informaticos y de comunicacian.
e Los programas de capacitacion por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones se los

realizara de manera conjunta y por barrios.

Por esto es de mucha importancia que se instrumenten herramientas y componentes para mejorar el

desarrollo y socioeconémico en todos los involucrados en la comunidad de Cunduana.

5.9.4 Estrategia 4: Ventas y Postventa en la comunidad de Cunduana

La promocidn a establecerse en el proyecto de factibilidad para la provincia de Cunduana es generar
ventas con beneficios para los moradores del sector con lo cual se cumplird la meta de instalar cien

por ciento de la red a instalarse en el sector.

Como postventa se analizard la atencion bridada a los clientes por parte de la CNT y que los

servicios instalados funciones de manera eficiente para el uso del mismo



El proceso para esta estrategia se lo recomienda hacerlo con los siguientes aspectos:

Establecer metas especificas de ventas comun cronograma establecido por parte del area
comercial de la CNT

o Definir los barrios donde existe mayor demanda para generar ventas

e Medios publicitarios a aplicarse para la venta de los servicios.

e Activaciones en el sector para la venta y promocion de los servicios.

o Realizar planes de ventas y postventa mensualmente para cubrir la demanda de la red

instalada

Este proyecto ser& apoyado por los impulsadores de la CNT y el infocentro de la comunidad, para
poder alcanzar las metas, es decir es importante el proceso de seguimiento que se tiene que hacer a
los procesos de promocion y publicidad.



CONCLUSIONES

La técnica de analisis de componentes principales nos permitié encontrar el barrio
(comunidad) en donde es necesario instalar la red de telefonia para asi mejorar las
condiciones de vida de los habitantes del sector segun el estudio realizado.

Se determiné la situacién actual de la comunidad de Cunduana en cuanto a las educacion,

vivienda y salud.

La variable educacion fue la méas estudiada en el proyecto ya que en la provincia de

Chimborazo el nivel de educacién no es de buen nivel como en otras provincias.

En base a la situacion determinada de la comunidad se elaboré un modelo de gestion para

mejorar las condiciones de vida de los habitantes del sector.

La instalacion de la Red de Telefonia fija e Internet en la Comunidad de Cunduana

propendera el desarrollo socio econémico del sector



RECOMENDACIONES

Implementar el proyecto de factibilidad en la comunidad de Cunduana para asi mejorar las

condiciones de vida de los moradores del sector.

Seguir utilizando el método multivariado para los siguientes proyectos de factibilidad en la

Provincia de Chimborazo.

Trabajar con proyectos sociales y este tipo de analisis estadistico para asi buscar y mejorar

las condiciones de vida de los habitantes de cada uno de los sectores estudiados.

Establecer politicas publicas orientadas a las condiciones de vida de las personas

basandose en la instalacion de redes con tecnologia moderna.

Estructurar planes y proyectos en las diferentes parroquias de la provincia de Chimborazo.
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ANEXOS
ANEXO A: Ficha para el levantamiento de demanda en la parroquia de Lican.

Objetivo: El objetivo del presente cuestionario es identificar los barrios o comunidades de

la parroquia de Lican para la instalacion de una red VDSL de telefonia fija e internet.

Indicaciones: Por favor marque con una (X), UNA sola respuesta que considere acertada.

Sexo:
HOMBRE
MUJER

1.- ¢ Asiste algun establecimiento educacional?

Sl
NO

2.- ¢La semana pasada trabajo al menos una hora sin considerar los quehaceres de su

hogar?

Sl
NO

3.- ¢En qué situacion ocupacional se encuentra actualmente?

Busca trabajo



Duefia de casa
Estudia

Jubilado/montepiado

Otro. Especifique

4.- ¢ Cual es su ocupacion actual?

Patrén o empleador

Trabajador por cuenta propia

Empleado u obrero del sector publico (Gob. Central o Municipal)
Empleado u obrero de empresa publica

Empleado u obrero del sector privado

Servicio doméstico puertas adentro

Servicio doméstico puertas afuera

Familiar no remunerado

FF.AA.y de Orden

5.- ¢ Tiene en su hogar en uso y funcionamiento?

Sl NO

Teléfono fijo:



TV por Cable
Computador fijo

Netbook Laptop

6.- ¢Si tuviera computador en su hogar ¢ Le interesaria tener conexion a Internet?

Sl

NO

7.- ¢Al no contar con un servicio de internet y telefonia fija en su domicilio, con qué

medio accede a este servicio?

Cyber
Locutorios
Infocentro
Amigos

Familiares

9.- ¢Le gustaria tener una disponibilidad mayor de internet a la que tiene

actualmente?



Sl

NO

10.- ¢Cuan probable es que se contrate un servicio de Internet y telefonia fija en su

hogar en los proximos meses?

Muy probable

Probable

Ni probable ni improbable
Improbable

Muy improbable

11.- ;Qué razones le motivarian a contratar Internet y telefonia fija en su hogar?

Apoyar la educacion de mis hijos

Estar al dia con la tecnologia

Capacitarme y acceder a contenidos educativos
Comunicarme con mis seres queridos

Empleo

Tener mas medios de entretencién



12.- ;Cual es la principal razén por la cual no ha utilizado Internet?

No lo necesita por ahora
No le interesa por ahora
No sabe usarlo

No sabe para qué sirve

Otra. Especifique

13.- ¢De la siguiente lista de usos de Internet relacionados a la comunicacion, ¢cuéles

realiza con mayor frecuencia por Internet?

Enviar y recibir correos
Chatear (Messenger,skype)
Estudios

Jugar en linea

Bajar musica y/o peliculas
Escuchar mdusica por Internet
Ver television por Internet

Ver videos por Internet (youtube)



ANEXO B: Levantamiento de informacién Comunidad de Cunduana

Foto 1B: Ing. Luis Barreno informando sobre la guia comercial de productos y servicios que

ofrece la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones



ANEXO C: Entrega de publicidad en la Comunidad de Cunduana

Foto 1A: Entrega de publicidad en el levantamiento de informacién de la Comunidad de

Cunduana



ANEXO D: Informaciéon Guia comercial CNT E.P en la Comunidad de Cunduana

Foto 1D: Ing. Agustin Cortez Gerente de CNT E.P Chimborazo; Ing. Fausto Guarango informando

a los moradores del barrio Cunduana acerca de los productos y servicios que ofrece la CNT E.P



ANEXO E: Guia Comercial CNT E.P Telefonia Fija e Internet.

Telefonia Fija




TELEFONIA FIJA - POSPAGO

MINUTOS MINUTOS

CODIGO CODIGOD
CATEGORIA |SUBCATEGORIA

PENSION

INSTALACION | INCLUIDOS | INCLUIDOS
ONNET FUO |OFFNET FUO

NOMEBRE DE LA OFERTA TECNOLOGIA
BASICA

COBRE 1
VDSL 2 24
Plan Telefonia Hogar GPON con IF 56.20 % 60.00 150 1] a2 1
CDMA 450 2 1
Pla % 60.00
n Llamadas Locales y Nacionales COBRE 56.20 150 [} 2 19
en 3 pagos
Plan Telefonia Hogar GPON Only GPON 5 20.00 % 60.00 200 50 98 1
VDSL $2.00 5 0.00 150 0 61 1
R GPON $2.00 $0.00 150 0 96 1
COBRE 29 1
Telefonia On Demand VDSL $0.00 5 0.00 0 0 29 2
GPON 29 3
Maota 1: Los minutos incluidos aplican para llamadas locales o su equivalente en llamadas nacionales .
Maota 2: El valor de la instalacion es diferible a 3, 6y 12 meses en la planilla telefdnica
- MINUTOS MINUTOS
NOMBRE DE LA OFERTA TECNOLOGIA P:::IISAH INSTALACION INCLUIDOS INCLUIDOS SM::?I"I':LEK I:&aﬂ?l.lllg?E
ONNMNET FUO | OFFNET FLIO
Telefonia Hogar Inaldmbrica 3G 3G $6.20 S 20.00* 150 0 300338 2261

* Se deben cancelar en el momento de la activacidn del servicio y los 540,00 se exoneran, con un tiempo minimo de permanencia de 36 meses.

Tarifas no incluyen impuestos



TELEFONIA FIJA - POSPAGO

LLAMADAS AUTOMATICAS CELULARES AUTOMATICA
NOMBRE DE LA OFERTA LOCALES NACIOMAL . S

ONMNET OFFMET ONNET OFFNET CNT MOVIL MOVISTAR

Plan Telefonia Hogar S0.01 50.017 $0.02 $0.04 S 0.04 $0.13015* $0.13015*
Plan Llamadas Locales y Nacionales 50.01 50.017 50.02 $0.04 $0.04 $0.13015* $0.13015*
Plan Telefonia Hogar GPON Only $0.012 500285 50.012 $0.0285 50.04 $0.13015*  $0.13015*
Linea Residencial Adicional - COBRE ~ $0.01 $0.017 $0.02 $0.04 $0.04 $0.13015* $0.13015*
Linea Residencial Adicional - GPON $0.012 $0.0285 $0.012 $0.0285 $0.04 $0.13015*  $0.13015*
Telefonia On Demand $0.03 $0.05 $0.03 $0.05 $0.12* $0.13015*  $0.13015*
Telefonia Hogar Inaldmbrica 3G $0.01 $0.02 $0.01 $0.02 $0.04 $0.13015*  $0.13015*

Mota: las llamadas por operadora generan un cargo adicional del 30% a la tarifa indicada.
* Las llamadas por operadora no generan cargos adicionales.

Tarifas no incluyen impuestos

Tiempo de Reparacion: 48 horas
Tiempo Instalacidn / activacidn: 5 dias



TELEFONIA FIJA - POSPAGO

CONDICIONES PLANES TELEFONIA FIJA MASIVA

* Toda linea nueva nace con: Llamada en Espera y sin Restriccidon a ningun tipo de llamadas.

* Si un cliente requiere mas de 5 lineas telefénicas para un mismo domicilio, tendra que realizar la solicitud de
acometida, independientemente del medio de enlace con la que se le atienda. Esta politica quedara a criterio de
operaciones, considerando un contexto global (técnico, servicios, ornamental, etc.) para la instalacidn del servicio.

* Consideraciones de Instalacién de lineas nuevas:

Tecnologia Motraje graiuiio |inclishis Metraje adicional
materiales y mano de obra)

100 metros La zona ingresa cada material en el sistema y se le Mo Aplica
VDSL 100 metros Cobra al cliente la totalidad bajo el concepto de  Gratuito y de propiedad de CNT, en caso de dafio o
Materiales Instalacidn pérdida, el costo es de $50
GPON 250 metro Se debe cobrar manualmente $1.10 el metro  Gratuito y de propiedad de CNT, en caso de dafio o
: adicional que incluye materiales y mano de obra pérdida, el costo es de $90

NOTA.- Los equipos son de propiedad de CNT para clientes que contrataron el servicio a partir del 2016. En caso de cancelacién de
servicios gue incluyan estos equipos el cliente debera devolver el mismo o pagar el valor del equipo.



TELEFONIA FIJA - POSPAGO

CONDICIONES PLANES TELEFONIA FlLJA MASIVA

Las lineas telefonicas de Categoria Popular ya no se encuentran vigentes para comercializacion.

El Plan Social no esta disponible para la venta sino que sera utilizado en el instante de la re-
categorizacion semestral, de acuerdo a la Resolucion TEL-795-26-CONATEL-2010.

Todas las lineas telefénicas fijas generan interés por mora si el cliente incurre en no pago de su planilla
telefonica.

Por el Reglamento todas las ofertas de telefonia fija en su primera factura cuenta con el beneficio de
pension basica prorrateada (proporcional a los dias de uso contado desde la fecha de instalacién hasta
la fecha de corte de facturacion).

La exoneracion del 50% de la tarifa basica residencial para personas de Tercera Edad mayores de 65
anos, aplica para un teléfono de propiedad del beneficiario en su domicilio (Art. 15 Ley del Adulto
Mayor), todos los demas nameros telefdonicos que consten a nombre del beneficiario, su conyuge o
conviviente pagaran tarifa normal. Aplica para las Categorias GPON (2 /72 /82 /98).

Cuando se realiza cesion de derechos de una categoria residencial a comercial y viceversa se debe
también recategorizar la linea telefdnica.



TELEFONIA FIJA - POSPAGO

CONDICIONES PLANES TELEFONIA FIIA MASIVA-CONSIDERACIONES ESPECIALES GPON/ CMDA 450

PLANES TELEFONIA FIJA MASIVA — CONSIDERACIONES ESPECIALES GPON

Cuando el cliente realice el cambio de tecnologia de cobre o CDMA a GPON, el cliente perdera su numeracidn
telefénica anterior y se le otorgard una nueva.

Para aplicar el descuento de una linea residencial GPON para personas con discapacidad, se debe utilizar la
categoria 84 subcategoria 1.

En migraciones de tecnologia de cobre a GPON ya sea de forma masivas o por razones técnicas de CNT (migracidn
de toda la central), se emplea la oferta de Telefonia Migracién (Categorias 72 residencial y 73 comercial), en este
escenario el cliente mantiene la oferta comercial que tenia en cobre; mientras que si el cambio de tecnologia es por
pedido expreso del cliente, se emplea la oferta GPON ONLY.

En lineas GPON NO se puede contratar: rellamado automatico en caso de ocupado, ni llamadas tripartitas.

PLANES TELEFONIA FUUA MASIVA — CONSIDERACIONES ESPECIALES CDMA 450 POSPAGO

-

Esta tecnologia es compatible para ingreso en el plan Discapacidades y se puede aplicar el descuento de tercera
edad si el Cliente cumple con los requisitos.

En el caso de dafios en el equipo, aplica la garantia del proveedor por un afio calendario después de la entrega del
terminal especificado en la factura, esta condicidn aplica cuando la causa no es imputable al cliente, es decir por
fallas de fabrica.

Si el cliente adquiere este plan de telefonia con el terminal EVDO, se deberd indicar al cliente que el terminal EVDO
es un médem que le permitira tener el servicio de telefonia; por tal razén, sera necesario que cuente con un equipo
telefnico.



TELEFONIA FIJA - POSPAGO

CONDICIONES TELEFONIA FIJA ON DEMAND

Mueva linea telefdnica fija sin pensidn Basica y cero costo de inscripcion, el Cliente sdlo paga lo que consume.

Esta linea telefénica sélo se comercializa en conjunto con servicios de Internet fijo de SMbps o mas. (No se puede
comercializar esta telefonia sola)

La inclusidn del plan de telefonia On Demand por |la contratacién del servicio de Internet aplica exclusivamente para
clientes gque definitivamente no acepten contratar el servicio de telefonia fija regular.

La linea telefdnica no genera cargos por derechos de inscripcion y el cliente sdlo paga los minutos gue consume

Este plan NO podra ser utilizado para recategorizaciones por personal del Front.

Disponible en las tecnologias cobre (ADSL y VDSL) y GPON.

La oferta de telefonia On Demand no aplica para descuentos adicionales de empaquetamientos, tercera edad o
discapacitados ni se podra contratar el paguete de Noches y Fines de Semana.

Venta unicamente a través de canal Directo.

No aplica para Galapagos.



TELEFONIA FIJA - POSPAGO
CONDICIONES

LINEA ADICIONAL

Es una linea telefénica que se afiade como complementaria a una linea principal residencial o comercial, siempre y cuando se preste el
servicio de telefonia principal y adicional mediante un Unico acceso, es decir con tecnologia VDSL o GPON. Las lineas COMA 450 o cobre
no aplican para la contratacion de lineas adicionales.

5i se puede comercializar UNA linea adicional por ONT (GPON) o madem VDSL.

5i el Cliente cancela la linea principal, la linea adicional debe pasar a principal con sus caracteristicas normales.

5i se realiza el traslado de la linea principal, se debe trasladar al mismo sitio la linea adicional o cancelarla.

Mo aplica descuento de tercera edad para este tipo de lineas ya que el descuento es sdlo para una linea principal.

Las lineas adicionales tienen un nimero telefénico diferente a la linea principal, ambas lineas no interfiere la una de la otra debido a que
son dos lineas telefdnicas independientes.

PLAN LLAMADAS LOCALES Y NACIONALES

Orientada para clientes gque no cumplen las condiciones del modelo de elegibilidad y por refugiados presentando el original y copia del
Documento de Identificacién emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Esta linea viene por defecto con el servicio suplementario 45 (sin costo), que bloguea el trafico de mayor costo celular e internacional,
directo y por operadora, el cliente no puede solicitar retiro de esta restriccion.

Si el cliente requiere acceso a trafico internacional y/o celular, se debe realizar nuevamente la calificacion de Burd de Crédito y si pasa
se le podrd quitar la restriccién. Aplica descuento de tercera edad a ecuatorianos, no aplica este descuento a refugiados.

Al realizar un cambio de plan hacia esta oferta, se debe ingresar el servicio suplementario 45, indicando al cliente que se generara un
costo.



TELEFONIA FIJA - POSPAGO

CONDICIONES

PLAN HOGAR FLIO-3G

= Servicio con numeracidn mdvil para zonas con cobertura 3G dentro del territorio Nacional.
= El equipo se encuentra incluido con tiempo minimo de permanencia de 36 meses. Si se retira antes se cobrara el prorrateado del
valor normal de 599,32 + IMP.

PROCEDIMIENTO DE VENTA, ACTIVACION ¥ APROVISIONAMIENTO
= \enta a través de los canales: Ventas Masivas, Centros de Atencidn al Cliente y canales Indirectos.
= Aplica previa validacién de cobertura HSPA+ en el sector solicitado por el Cliente, mediante el Sistema GIS .
= En los CIS se le entrega al cliente el equipo con el CHIP M2M instalado, por lo tanto la activacidon del servicio es inmediata.
= En caso de una venta realizada a través del drea de ventas masivas, tomarad entre 4 a 5 horas para que el cliente pueda hacer uso del
servicio. Mientras se activa el servicio en el sistema (Validacidn Holger Lopez de Ventas Masivas).
= El cliente tendrd un plazo de maximo 15 dias para devolver los equipos sin perjuicio de cubrir los costos de instalacidn y dispositivo,
por motivo de inconformidad con el producto debide a equipos con dafios de fibrica o mala cobertura en su sector. El equipo tiene
una garantia de un afo.
Esta politica aplica solamente cuando el cliente entregue el equipo sin desperfectos.
Aplican los mismos procedimientos y tiempos de revisidn técnica de equipos médviles.
= Una vez se haya validado técnicamente que el equipo no tiene ningln dafio ocasionado por el cliente, el asesor comercial le informara
si debe o no cancelar los valores prorrateados por concepto de instalacion y costo del equipo.
= Paraservicio técnico de terminales y de Telefonia maévil, se debe apegar al procedimiento de soporte de una red mdvil.
*» Para conocer sobre el estado de |a linea, el cliente deberd comunicarse con el Call Center al *611.
= En caso de dafios ocasionados por mal uso del equipo por parte del cliente, se le entregard un nueveo dispositive o un repuesto segln
el tipo de desperfecto, y se le cobraran los valores de reposicién correspondientes.



TELEFONIA FIJA — SERVICIOS ADICIONALES

PENSION

NOMERE DE LA OFERTA DESCRIPCION INSTALACION

BASICA

Llamadas cero costos a numeros fijos y

T T e moviles de la CNT, desde su teléfono fijo.

Aplica en horario de lunes a Viernes de 9:00 $3.00 $0.00
Semana Sin Limites PM hasta las 6:00 AM y Sabado y Domingo
todo el dia
CENTREX Habla con un grupo de personas de un mismo $1.50 $0.00

inmueble sin limites!

Tarifas no incluyen impuestos



TELEFONIA FIJA — SERVICIOS ADICIONALES

CONDICIONES PAQUETES NOCHES Y FINES DE SEMANA SIN LIMITES

El producto estd orientado Unicamente para clientes de telefonia fija del segmento residencial categoria 2 y 61 (linea residencial
adicional) con todas las subcategorias. Mo aplica a GPON, telefonia comercial, locutorios, monederos etc.

Las llamadas realizadas fuera del horario indicado serdn facturadas de manera normal con las tarifas aplicadas para las categorias
del segmento residencial y linea residencial adicional.

Los 53,00 son adicionales a la tarifa basica mensual, valor no prorrateado, ni en la primera ni dltima factura.

El sisterna valida que el cliente sea parte del listado de centrales las cuales soportan este servicio y dependiendo de esta validacién
el cliente podrd o no contratar el servicio.

El detalle de llamadas que se entregue al cliente serd el mismo gue se maneja actualmente, esto implica que en el detalle no se
mostraran las llamadas que estan dentro del plan con valor 0,00 USD a causa del paguete.

Para contratar el nuevo servicio de Moches y Fines de Semana Sin Limites, el cliente deberd acercarse a un CIS o llamar al Call
Center que deberd grabar la llamada como constancia.

El servicio de Moches y Fines de Semana Sin Limites es compatible con el servicio suplementario de cédigo secreto y podra ser
contratado desde que la linea telefénica fija se encuentre en estado 6.

Aplican Restricciones: |a factibilidad técnica aplica Unicamente para centrales que generan CDRs, la forma ATPSNF valida si la linea
pertenece a una central que sl soporta este servicio, por lo tanto , si esta forma deja pasar sin mostrar errores se entiende gue el
servicio fue ingresado con éxito.



TELEFONIA FIJA — SERVICIOS ADICIONALES

CONDICIONES CENTREX

Este servicio funciona como una central telefdnica normal con todos sus beneficios pero de forma virtual, ademas no requiere equipos

de conmutacion porque las mismas lineas telefonicas de la empresa sirven como extensiones. Las llamadas entre extensiones no
tienen costo.

PLAMES:

= Residencial: Los duefios de cada linea contratan este servicio por separado, siendo asignado un numero de extensidn para
comunicarse sin limites con los otros nlmeros asociados al grupo Centrex. Mo incluye secuencia de llamadas "Tipo PBX" y no se
puede tomar llamadas desde otra linea.

= Residencial Piloto: Aplica todo lo detallado en el plan residencial salvo que la facturacidn se la realiza en un ndmero definido como
piloto al cual se le genera los valores del servicio de todas las lineas asociadas al grupo.

POLITICAS Y CONDICIONES:

» la linea proporcionada por la CNT debe pertenecer al softswitch.

» Noincluye servidor o central telefénica donde el cliente, ni equipo telefénico.
* Las Troncales IP no pueden pertenecer a un grupo CENTREX.

» Los servicios suplementarios y adicionales siguen perteneciendo a cada linea.



TELEFONIA FIJA — SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

TARIFA POR TARIFA
m OCASION MENSUAL CATEGORIA DETALLE DEL SERVICIO

Aplica entre las diferentes centrales de cobertura CNT.

ﬁa&m":ir:de 5216 - Aplican Todas Al cambiar el nimero en migraciones de tecnologia no se debe cobrar al cliente el
cambio de ndmero.
NGmero ) EL Call Center y los centros de atencign a! cliente no Eueden :l:li_lr la informacidn
Reservada $0.00 % 0.00 Aplican Todas respecto al numerg, y tampoco serd publicado en Guia Telefdnica.
Se puede solicitar en cualguier momento el retiro de este servicio.
Al realizar una llamada al receptor no se le muestra el ndmero del llamante sino
3 “NUMERD PRIVADO"
LD $0.00 $0.00 NEniins Suingreso NO se lo realiza come un suplementario, sino a través de Activacion de
Servicio previa autorizacion de la Gerencia General.
Suspensidn El Cliente puede solicitar en cualguier momento la reactivacion del servicio.
Temporal del - 5144 Aplican Todas La suspensidn temporal sin costo podra ser aplicada hasta 5 meses por el drea de
Servicio Retencion y Fidelizacion.
Cesidn de . Acto legal que permite a un Cliente ceder sus derechos de servicio de telefonia a
Derechos 50.00 $0.00 Aplican Todas favor dsautqm pl::-.suna.

Siempre que en la nueva direccion se cuente con la infraestructura adecuada y
Traslados cobre 5 6.52 - Aplican Todas  capacidad técnica necesaria para la instalacion del servicio telefénico.

En Troncales el cobro es 56,52 * cantidad de canales

Registro de llamadas salientes
Detalle de ; Aplica si la central registra CDR’s caso contrario las llamadas locales no pueden
Uamadas e ) b LoDl tepner registro pamr::ghlle de llamadas. ’

En Troncales el cobro es $0,70 * cantidad de canales

Tarifas no incluyen impuestos



TELEFONIA FIJA — SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

TARIFA POR TARIFA
SERVICIO OCASION MENSUAL CATEGORIA DETALLE DEL SERVICIO

Legalizacion de $15.00

Traslados $30.00 - Plan Social En Plan Social se cobra 515.00 v en el resto de ofertas $30.

Clandestinos

Duplicado de : ' .

E ra Solicitado $0.00 $0.00 Aplican Todas Se puede_ extraer copia de la factura de ||:_u:ilquu!r mes a traveés del link:

:ffmicnt.com. a i

por Pagina Web

Duplicado de

Factura Solicitado 51.00 - Aplican Todas En agencia 5 1.00*, por cada ocasidn que se solicite.

en las Agencias

Marcacién i P'ermrlh_! llamar directamente a un nimero previamente registrado en la central
. - S0.48 Aplican Todas telefanica,

Se puede solicitar en cualquier momento el retiro de este servicio.

Liamada sin Permite llamar sin marcacidn al momento de levantar el auricular.
- $0.48 Aplican Todas

Marcacidn Se puede solicitar en cualguier momento el retiro de este servicio.
Permite recibir una segunda llamada telefdnica sin perder su comunicacidn con
Uamada en _ .
era S 0.00 S 0.00 Aplican Todas la primera.
Esp El Cliente puede solicitar en cualguier momento el retino de este servicio.
Aplican  Todas Se puede transferir las llamadas entrantes a un nimero previamente registrado,
Trasferencia $0.00 $0.00 oxenlo red éste puede ser internacional, nacional, local o celular.
Incondicional imelgeme Activacidn: marcar *21*numero al que se desea realizar la transferencia#

Desactivacion: marcar #21#

Tarifas no incluyen impuestos



TELEFONIA FIJA — SERVICIOS SUPLEMENTARIOS

TARIFA POR TARIFA
m OCASION MENSUAL CATEGORIA DETALLE DEL SERVICIO

Identificador de
Ua I:. or 5072 Aplican Todas Permite visualizar el nimero de la llamada entrante.

d Desde su mismo namero telefonico debe marcar *123 (tarifa local); desde otra

¢ S 0.00 S 0.00 Aplican Todas linea a nivel nacional debe marcar *321 vy la llamada es tarifada como nacional.
mensajes
El costo depende de la categoria del llamante por minuto de recuperacidn.

Rastreo de i i : .
Ua jas N/A 1,44 por Aplican Todas Perl'_mte registrar a nivel de cen_tml, los numeros entrantes.
Maliciosas semana Minimo por una semana y MAximo por un mes.

Permite controlar el consumo gue se realiza desde un teléfono a ndmeros,
Cadigo Secreto 5048 - Aplican Todas internacionales, celulares y Operadoras.

El cobro se aplica por cada ocasidn o cambio de codigo.

Se configura a través del mend *1234.

Llamadas i 144 Aplican Todas Primero se debe configurar el buzén de mensajes, con el dia y la hora gue desea

Despertador : se realice la llamada despertadora, con un mensaje de voz, musica etc. Marcando
la opcidn 8.

x:::;::ﬂ $0.00 $0.00 Aplican Todas iiﬁt:ga puede reintentar la llamada en caso de ocupado y en caso de que no se
Restriccion de llamadas a celulares, internacionales, nacionales, operadora o la

Blogueos 5144 - Aplican Todas combinacion de estos para los servicios de telefonia.

En Troncales el cobro es 51,44 * cantidad de canales

Mota: Los precios de los servicios suplementarios no aplican prorrateo, se cobran por completo al momento de |la contratacion o a la cancelacidn del mismo

Tarifas no incluyen impuestos



TELEFONIA FIJA - POSPAGO

CONDICIONES

PLAN HOGAR FUO-3G

*  Servicio con numeracién movil para zonas con cobertura 3G dentro del territorio Nacional.
= El equipo se encuentra incluido con tiempo minimo de permanencia de 36 meses. Si se retira antes se cobrara el prorrateado del
valor normal de 599,32 + IMP.

PROCEDIMIENTO DE VENTA, ACTIVACION Y APROVISIONAMIENTO

* \enta a través de los canales: Ventas Masivas, Centros de Atencidn al Cliente y canales Indirectos.

= Aplica previa validacion de cobertura HSPA+ en el sector solicitado por el Cliente, mediante el Sistema GIS .

= Enlos CIS se le entrega al cliente el equipo con el CHIP M2M instalado, por lo tanto la activacion del servicio es inmediata.

« En caso de una venta realizada a través del drea de ventas masivas, tomard entre 4 a 5 horas para que el cliente pueda hacer uso del
servicio. Mientras se activa el servicio en el sistema (Validacién Holger Lépez de Ventas Masivas).

* El cliente tendra un plazo de maximo 15 dias para devolver los equipos sin perjuicio de cubrir los costos de instalacion y dispositivo,
por motivo de inconformidad con el producto debide a equipos con dafios de fabrica o mala cobertura en su sector. El equipo tiene
una garantia de un afio.

Esta politica aplica solamente cuando el cliente entregue el equipo sin desperfectos.
Aplican los mismos procedimientos y tiempos de revision técnica de equipos maoviles.

* Una wvez se haya validado técnicamente gue el equipo no tiene ningun dafio ocasionado por el cliente, el asesor comercial le infermara
si debe o no cancelar los valores prorrateados por concepto de instalacion y costo del equipo.

= Para servicio técnico de terminales y de Telefonia mévil, se debe apegar al procedimiento de soporte de una red maévil.

« Para conocer sobre el estado de la linea, el cliente deberd comunicarse con el Call Center al *611.

* En caso de dafios ocasionados por mal uso del equipo por parte del cliente, se le entregara un nuevo dispositivo o un repuesto seglin
el tipo de desperfecto, y se le cobrardn los valores de reposicidn correspondientes.
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INTERNET FIJO RESIDENCIAL

TARIFA

PLAN MENSUAL TECNOLOGIA

DESCRIPCION VELOCIDAD usD. COBRE / FIBRA
PLAN IEILES:IISET FLIO 5 Mhps 5 2 D, 90 C;::E(?:;)::}
N owes | 10 Mbps | $2490 e
e 15 s 52950 e
PLANINTERIET IO 1 25 Mbps | $36,00 | T cron
PLANINTERNETFIO | 50 Mbps | $ 49,90 | FrHeron
A o ° |80 Mbps | $80,00 | FrTHGPoN
PLAN INTERNETFLO (300 ol $ 110,00 | rrvoron
PLAMN INTERNET FIJO 1 MbPS s 13)00 COBRE (XDSL)

GALAPAGOS

DESCRIPCION:

CA

La oferta basica de planes enfocados al segmento residencial
empieza en 5Mbps a 520,90 + imp, disponible en tecnologias:
ADSL, VDSL y GPON,

RACTERISTICAS:

Velocidades asimétricas

Comparticion 2:1.

Disponibilidad del 98,30%.

Una Cuenta de mail con 300 MB de capacidad de buzén.
El servicio no tiene habilitado el puerto 25.

Venta individual {ONLY) o integrada (TF + INT).

fModem WIFI incluido.

Aplica CNT Pack. (Oferta desde $20,90)

Mo aplica IP Fija

PROMOCION CERO COSTO DE INSTALACION:

Aplica promocion de cero costo de instalacidn con cualquier forma de pago:
planilla telefdnica, debito automatico o tarjeta de crédito.

Aplica para ventas Integradas con Telefonia o ventas ONLY. (excepto para
Planes Internet Cobre OMLY).

Mota: tiempo de permanencia 36 meses, en el caso de cancelacidn
anticipada se cobrara un walor proporcional al costo de instalackén

vipente,



INTERNET FIJO RESIDENCIAL
POLITICAS

Servicio sujeto a disponibilidad técnica y de infraestructura

Los planes de internet fijo antes descritos aplican para la venta individual {ONLY), integrada o empaqguetada, en tecnologias ADSL /
VDSL/ GPON.

Costo de instalacidn es de 560,00 + impuestos a excepcidn del Plan Internet Fijo Galapagos con costo de 550,00 + impuestos.
Aplica cero costo de instalacidn en cualguier forma de pago: planilla telefdnica, debito automatico o tarjeta de crédito.

Para los planes de internet que se comercialicen individualmente (ONLY), la unica forma de pago es débito bancario o tarjeta de
crédito.

Si el cliente cancela su servicio antes de los 36 meses, y aplicd a la promocién cero costo de instalacién, se cobrard el valor
proporcional al costo de instalacidn vigente. Este cobro lo realizard procedimentalmente el asesor comercial.

El plan de 3 o 4 Mbps a 520,90 + impuestos se comercializara en los casos de que la infraestructura no soporte la oferta bdsica de 5
Mbps.
En la provincia de Galdpagos se comercializara el plan de 1 Mbps a $18,00 + imp.

El plan de 1 Mbps a $12,90 v 2 Mbps a 515,00 se mantienen solamente para clientes que por motivos técnicos no alcancen a
instalarse en la oferta basica de 5 Mbps.



INTERNET FIJO RESIDENCIAL
POLITICAS

El plan de Internet Fibra GPON de 4 Mbps, se utilizaran exclusivamente para casos de migracion de tecnologia de cobre hacia fibra
Optica.

Aplica beneficios de empaquetamiento (CNTPACK) doble o triple en planes desde 520,90 + impuestos.

Los equipos terminales son propiedad de CNT EP:
v En el caso de dafio por negligencia del cliente, éste asumird el valor total de su reposicion.

v En el caso de cancelacion del servicio el cliente deberd devolver el equipo, pero antes aplicara el proceso de cancelacion de
servicios aprobado (retencién y fidelizacién).

Los planes Fibra GPON de 50 y 100 Mbps serdn comercializados previa factibilidad técnica. Para obtener la maxima velocidad
disponible, se recomienda conectar los equipos directamente al modem (ONT).

En caso de realizar la conexion mediante WIFI, dependera de la capacidad maxima que permita el equipo modem WIFI (ONT).

El servicio de internet fibra GPON incluye instalacién de hasta 250 metros. El metro adicional se cobrarad $1,10 + imp. Este valor
incluye todos los materiales adicionales que se requiera.

Servicio no disponible para cibercafés .

El plazo del contrato es de 36 meses.



INTERNET FIJO RESIDENCIAL
POLITICAS DE MIGRACION COBRE A FIBRA GPON

- Toda migracidn tecnolégica (Cobre a Fibra) aplica cero costo de instalacién, independientemente de su forma de pago y tipo de
venta (individual ONLY, Integrada o Empaquetada).

- Los clientes podrén realizar la migracidn tecnologica de sus servicios fijos (Telefonia e Internet) o solo de su servicio de Internet
(Internet Only). Nota: Al migrar el servicio de Telefonia Fija el cliente debe estar informado del cambio de nimera.

»  Los asesores comerciales deben incentivar siempre el upgrade de los planes de internet fijo a la oferta basica de GPON en planes
desde 520,90. En los casos en que el cliente no acepte el upgrade se puede proceder con la migracion de acuerdo a la tarifa
actual del cliente (Tarifa minima $18).

- La instalacidn de las migraciones tecnoldgicas de cobre a fibra dptica incluyen 250 metros, en el caso de existir instalaciones
superiores a esta distancia el cliente debe asumir el valor de 51,10 + impuestos por metro adicional. Este valor incluyen todos los
materiales adicionales gue se requiera.

+  El cliente que apligue a la migracion de sus servicios empaguetados de Telefonia e Internet hacia tecnologia GPON mantendra

sus beneficios de descuento del 10% o 15%, segln aplique. Nota: Estd disponible el empaguetamiento en diferente tecnologia (cobre con
GPOMN), se debe ingresar de manera manual por el asesor comercial.



