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RESUMEN

Se realiza de acuerdo a una necesidad del Cuerpo de Bomberos del Cantén Guano, el mismo que
requiere se realice los estudios necesarios de su parque automotor para llevar un eficiente
mantenimiento a sus vehiculos. Iniciando con el estudio, se realizaron, encuestas dirigidas al personal
de mantenimiento, administrativo y conductores, con el fin de tener una idea generalizada acerca de
la gestidn del mantenimiento que se utiliza. Los resultados obtenidos luego de este estudio reflejan
que, existen varias falencias en lo que respecta, al manejo de la documentacion del vehiculo como
son fichas técnicas, una adecuada codificacion y manuales del fabricante, de igual manera en los
registros de las tareas de mantenimiento realizadas anteriormente y frecuencias con las que se deben
realizar. Frente a estas necesidades se propone la elaboracion de un plan de mantenimiento
preventivo programado para su campo automotor, el mismo que sera planificado, controlado y
evaluado por el software de mantenimiento SisMAC, en la plataforma del software cuenta con
maltiples opciones que nos permitieron realizar: una codificacion especifica para cada vehiculo,
adjuntar fichas técnicas, manuales del fabricante, formatos de 6rdenes de trabajo, ordenes de
combustible, y asignar un plan de mantenimiento para cada vehiculo, el mismo que esta constituido
por tareas de mantenimiento preventivo especificas y su frecuencia. De esta manera se concluye que
mediante el software implementado, los mantenimientos necesarios al parque automotor del CBG
son realizados de manera oportuna, llevando un eficiente registro de las tareas de mantenimiento
preventivo realizadas, reduciendo tiempos de parada de los vehiculos y disminuyendo costos por
mantenimientos correctivos de la flota. Es recomendable que para un adecuado funcionamiento del
software, debe existir un personal capacitado el cual se encargue de evaluar regularmente el

funcionamiento del mismo.

Palabras clave: <TECNOLOGIA Y CIENCIA DE INGENIERIA>, <PLAN DE
MANTENIMIENTO>, ~ <MANTENIMIENTO PREVENTIVO)>, <MANTENIMIENTO
CORRECTIVO>, <GESTION DEL MANTENIMIENTO ASISTIDO POR ORDENADOR
(GMAO)>, <PLAN DE MANTENIMIENTO >, <MANTENIMIENTO, (PREVENTIVO)>,
<MANTENIMIENTO CORRECTIVO>
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ABSTRACT

This Thesis project is carried out according to a paramount need in the Fire Department of Guano
Canton, which requires the necessary studies performed on the vehicle fleet to complete an efficient
maintenance of the vehicles. By starting with a thorough study, surveys were conducted to the
maintenance, administrative and drivers’ personnel, in order to obtain a general idea on how the
maintenance management is used. The results achieved after this study reflect that, there are several
shortcomings in regard to the vehicle documentation handling such as technical data sheets, proper
coding and manufacturer's manuals, likewise in the maintenance records tasks that have been done
previously as well as frequency periods in which they must be performed. Given these requirements,
it is proposed to develop a preventive maintenance plan scheduled for the automotive industry, which
will be planned, controlled and evaluated by the maintenance software SisSMAC, in the software
platform that has multiple options available to perform: a specific coding for each vehicle, attach
technical sheets, manufacturer's manuals, work order forms, fuel orders and assign a maintenance
plan for each vehicle, which is made up of specific preventive maintenance tasks and their frequency.
In this way, it is concluded that through the software implementation, the necessary maintenance of
Guano Fire Department car park is carried out in a timely manner, keeping an efficient record of the
preventive maintenance tasks accomplished, reducing vehicle shutdown periods and costs for

corrective maintenance of the fleet unit. It is recommended that for the proper software operation,

there must be a trained staff who is responsible for regularly evaluating the operative fu 2
Vz
the software. »

KEY WORDS: <ENGINEERING AND TECHNOLOGY SCIENCE>, <MAINTENANCE
PLAN>, <PREVENTIVE MAINTENANCE>, <CORRECTIVE MAINTENANCE>,
<COMPUTERIZED MAINTENANCE MAGEMENT SYSTEM (CMMS)>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo realizar el estudio del Parque automotor del
cuerpo de bomberos del Cantdén guano mediante técnicas de recopilacion de informacion tanto
técnicas como administrativas y de gestion, con el fin de implementar un software de
mantenimiento el cual asegure un rapido y eficiente acceso a documentos los cuales nos permitan
realizar un adecuado mantenimiento al parque automotor del Cuerpo de Bomberos del Cant6n
Guano de igual manera nos permita realizar una correcta toma de registros y mantenimientos a
realizarse en el parque automotor, asegurando de esta manera su confiabilidad. Para ello se
realizaron pruebas técnicas, andlisis de manuales de los fabricantes, dando una perspectiva
generalizada del estado anterior y posterior a la implementacién del plan de mantenimiento
preventivo programado, el cual es controlado, planificado y controlado por el software de

mantenimiento SisMAC.



CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL

11 Antecedentes

En la sociedad actual el automovil se ha convertido en una importante herramienta para realizar
multiples actividades de diferente indole, siendo adquiridos de manera regular por personas

naturales, empresas, Instituciones Publicas, Privadas, entre otros.

Dichos automotores necesitan un correcto mantenimiento para un funcionamiento adecuado y
eficiente al momento de realizar las tareas para las cuales fueron construidas, prolongando el

funcionamiento continuo del vehiculo y reduciendo costos por averias de los mismos.

El Cuerpo de Bomberos de Guano se encuentra ubicado en el Cantén Guano, en la provincia de
Chimborazo en las calles: Garcia Moreno 3377 entre Tejedores y Pedro Mondragon a pocos
minutos de la cuidad de Riobamba, el mismo que trabaja en base a la Ley de defensa Contra
Incendios y se fundamenta de acuerdo a Ordenanzas Municipales y Normas de procedimiento al

cual estan sujetos todos sus componentes.

A disposicién de la Institucion existen vehiculos utilizados para emergencias de acuerdo a las
necesidades de las personas del Canton Guano, entre ellos: vehiculos livianos y pesados, a los
cuales se les realiza su respectivo mantenimiento preventivo y correctivo en su totalidad en
talleres contratados, los mismos que no cuentan con un adecuado registro de los mantenimientos

realizados a los vehiculos.

1.2 Planteamiento del problema.

El cuerpo de Bomberos del Canton Guano, al prescindir de un plan de mantenimiento preventivo

programado carece de un correcto registro de los actividades realizadas, de esta manera los

2



vehiculos se someten a un mantenimiento correctivo de manera regular, ocasionando paros
imprevistos de sus unidades, siendo necesario recurrir al cambio de diferentes repuestos del
vehiculo, generando periodos largos de tiempos de parada en la flota, costos elevados por

mantenimientos y por adquisicion de repuestos.

La Institucién al estar compuesto por un parque automotor en el cual se encuentran vehiculos de
operacién y rescate como ambulancias, camiones contra incendios los mismos que son vitales
para la seguridad de las personas en situaciones especificas, se convierten en una necesidad

primordial el contar con un adecuado plan de mantenimiento para su campo automotor.

1.3 Justificacion.

El cuerpo de bomberos es una Institucion que tiene como mision, brindar servicios de calidad,
efectivos e innovadores en prevencion de incendios, atencion de emergencias y gestion educativa
Bomberil, tornandose en una necesidad primordial el campo automotor del cuerpo de bomberos,
por esta razon los lineamientos que competen a la base legal de su constitucién mediante
reglamento interno exigen que su campo automotor se encuentre en dptimas condiciones para las
actividades a cumplirse en favor de todos los ecuatorianos, aqui la importancia de contar con un

adecuado plan de mantenimiento para el mismo.

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Guano posee una flota de vehiculos entre ellos: vehiculos
administrativos, de operacion y rescate. La Institucion al no contar con un determinado espacio
para realizar los respectivos mantenimientos preventivos y correctivos a los vehiculos, de igual
manera carece de un plan de Mantenimiento preventivo programado para su campo automotor,
realizando regularmente un mantenimiento correctivo, ocasionando paros imprevistos de sus

unidades y costos por mantenimientos no planificados.

Frente a estas necesidades se proponen: Primero la creacion de un espacio adecuado (taller
automotriz, area de lavado de vehiculos y bodega) para que la Institucién realice los
mantenimientos preventivos y correctivos de su parque automotor, segundo la elaboracion de un
plan de mantenimiento preventivo programado, para posterior controlar la gestion de
mantenimiento mediante el software de mantenimiento SisSMAC, esto encaminado a reducir
tiempos de trabajo, controlar un adecuado registro en los mantenimientos, y disminuir costos por

mantenimientos correctivos del parque automotor.



1.4 OBJETIVOS.

141 Objetivo general.

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo programado, mediante la implementacién del

software SisMAC para el Parque Automotor del Cuerpo de Bomberos del Cantén Guano.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Determinar el estado actual de los vehiculos de la flota del Cuerpo de Bomberos del Canton
Guano, mediante revision vehicular, revisar manuales de mantenimiento del fabricante,

para de esta manera tener una mejor percepcion del estado de la flota de vehiculos.

e Establecer un diagndstico de los sistemas méas propensos a fallas en la flota de vehiculos,
mediante registros de unidades pertenecientes al de bomberos de Guano, para plantear los

sistemas mas criticos en la flota.

e Elaborar el plan de mantenimiento para el parque vehicular del Canton Guano mediante la
implementacién del software SisMAC para un adecuado registro de datos vehiculares, un
eficiente registro de los mantenimientos realizados, entrega de formularios, y una

programada automatizacién de procesos.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Comentarios Generales

Desde los inicios de la historia puede considerarse que el mantenimiento esta presente en la
humanidad, sea para realizar sus labores diarias, o por la necesidad de una buena herramienta de
trabajo, el mismo era realizado de manera irregular, con métodos fuera de orden ni procesos
debidamente especificados.(GARCIA, 2012 pag. 19)

A principios del siglo XX en los inicios de la industrializacion, empezé a tomarse énfasis en la
necesidad del mantenimiento correctivo en las maquinarias, posteriormente en el &mbito militar
se dio mayor enfoque a la fiabilidad de los equipos, ampliando el panorama al mantenimiento
preventivo. (GARCIA, 2012 péag. 19)

2.2 Concepto de Mantenimiento

El concepto de mantenimiento esta basado en las actividades que se deben realizar de una manera
ordenada, para prolongar las condiciones de una méaquina, activo, herramienta, de una manera
eficiente con el menor costo. (GARCIA, 2012 pag. 23)

2.3 Importancia del Mantenimiento

Al principio el mantenimiento se dio de manera mas amplia y organizada en los afios 30 con
Henry Ford, el mismo que innovo en su empresa, mediante un sistema para la reparacion de las

maquinas que participaban en el sistema de produccion de automoviles.

Mediante el paso del tiempo las empresas han tomado conocimiento acerca de la importancia que
tiene un correcto funcionamiento de una maquina o herramienta en el sistema de produccion con
las utilidades obtenidas, lo cual se logra en gran medida con una eficiente logistica de
mantenimiento. Debido a esto las empresas invierten un capital considerable en el personal
encargado de la planificacion, ejecucién y control del mantenimiento, garantizando el correcto

funcionamiento de las maquinas. (OLARTE, y otros, 2010 pag. 354)
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2.4 Objetivos del Mantenimiento

Los objetivos del mantenimiento estan directamente relacionados con los objetivos de la empresa

entre los cuales tenemos:

Maxima Produccion:

e Contar con equipos, herramientas y maquinas las cuales estén en Optimas condiciones

para realizar su trabajo.

¢ Minimos tiempos de reparacion.

Minimo costo:

e Mitigar las fallas que se producen en un sistema de produccion.

e Extender la disponibilidad de una maquina asegurando un mayor tiempo posible.

e Un costo regular por mantenimiento.

Calidad requerida.

e Mantener la calidad de los productos mientras se realiza un mantenimiento de los equipos.

e Una produccion acorde a los objetivos y planes de la empresa.

Conservacion de energia:

e Reducir los tiempos de parada y activacion de la produccion.
e Realizar una produccién de los equipos planificada.

Conservaciéon del medio Ambiente:

e Controlar los aspectos contaminantes en la produccién de un producto. (TORRES, 2010
pags. 19-20)

Higiene y seguridad:



e Controlar la adecuada disposicién protecciones en las maquinas.
e Capacitar a los empleados acerca de actividades de produccion seguras.

e Garantizar la eficiencia de los equipos. (TORRES, 2010 pags. 19-20)

25 Factores que influyen en el Mantenimiento.

Codificacion. Es una herramienta muy Gtil a la hora de localizar documentos, repuestos,
maquinas y registros de mantenimientos realizados. Esto reduciré el tiempo que se ocupa en la
localizacién de dichos elementos generando tiempos de parada menores y por ende mayor

produccién y menor gasto por mantenimiento.

Con una adecuada implementacion de esta herramienta podemos realizar un presupuesto el cual

garantice el correcto funcionamiento de los equipos de una empresa. (PARTIDA, 2012)

Seguridad. Es un aspecto muy importante a considerar al momento de realizar una actividad de
mantenimiento, la misma que tiene que estar debidamente especificada y con la informacion

necesaria para su ejecucion. (PARTIDA, 2012)

Almacén. Es necesario realizar un estudio acerca de los repuestos mas criticos de una maquina,
los cuales si en un determinado caso fallaran, dicha falla podria producir un paro de la produccion.
De ser este el caso se deberia tener a consideracion el almacenaje de los repuestos criticos para

evitar tiempos de pedido y entrega del mismo. (PARTIDA, 2012)

Documentacion. Una eficiente documentacion o registros de mantenimientos previos, asi como
manuales e informacion adecuada de las actividades a ejecutarse es de vital importancia a la hora

de reducir tiempos de parada de las maquinas.

Relacion entre departamentos. Para realizar una adecuada actividad de mantenimiento se
necesita la correlacion de diferentes departamentos como el de compras en el caso de necesitar
un repuesto o consumible. Y su apoyo oportuno asegura la eficiencia y el menor tiempo del
mismo. (PARTIDA, 2012)

Formacién. Una adecuada capacitacion del personal es vital para garantizar la eficiencia y
seguridad, al momento de realizar una actividad o actividades de manteamiento en una empresa.
(PARTIDA, 2012)



2.6 Tipos de mantenimiento

2.6.1 Mantenimiento correctivo

Son las actividades que implican la sustitucion de elementos por repuestos, en el momento que se

produce la falla del equipo.

Esta metodologia es generalmente usada en sistemas en los cuales no es posible predecir una falla

sino hasta el momento en que se produce. (MUNOZ, 2003 pag. 5)

Generalmente se dan en situaciones en las cuales se somete al equipo al maximo y por ende

cuando mas se necesita de su correcto funcionamiento.

De igual manera se pueden producir costos mas elevados, ya que al producirse la falla puede

generar dafios de elementos relacionados con el funcionamiento de la maquina.

2.6.2 Mantenimiento preventivo

Son las actividades de mantenimiento enfocadas a evitar que se produzca el fallo del equipo,

mediante inspecciones programadas, revisiones, calibraciones del equipo, entre otros.

Sus desventajas son:

Cambios innecesarios: Este tipo de mantenimiento se concentra en el cambio de
elementos en un tiempo estimado, dandose casos en los cuales el elemento cambiado
puede tener un adecuado funcionamiento por un periodo de tiempo méas extenso, siendo
un gasto mayor. (MUNOZ, 2003 pag. 6)

e Coste en inventarios: EI coste es regular, de manera que se debe tener un presupuesto

destinado a esta actividad.

e Mano de obra: Es necesario contar con un personal debidamente capacitado y

especializado para reducir costos por tiempos de averia.

e Mantenimiento no efectuado: Al evitar un mantenimiento a un equipo, se alteran los
tiempos a los cuales se deber realizar los mismos. Provocando un mayor desgaste de

elementos y la necesidad de una nueva planificacion de las actividades de mantenimiento.
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Para aplicar de manera correcta el sistema tenemos que:

e Especificar que partes o elementos son criticos en una maquina.

e Realizar estudios para determinar el tiempo de su vida util.

o Especificar de manera correcta las actividades de mantenimiento a realizarse.

2.6.3 Mantenimiento predictivo

Son las actividades de mantenimiento las cuales mediante la deteccion de un sintoma de fallo, se

encargan de realizar un seguimiento el cual evite averias de mayor magnitud en la maquina.

Esta metodologia del mantenimiento se caracteriza por buscar indicadores los cuales puedan
llevar a la determinacién de un posible fallo y su consecuente solucidn. Evitando de esta manera

costos elevados por mantenimiento correctivos.

Este sistema se caracteriza por contar con un adecuado registro de mantenimientos realizados a
los equipos, los cuales nos permitan reducir en rango de posibilidades las cuales pueden estar
provocando la averia. (MUNOZ, 2003 pag. 7)



2.7 Planificacion de las actividades de mantenimiento

La planificacion de las actividades de mantenimiento se complementan por dos aspectos, el
primero la planificacion, la cual implica la determinacion de las actividades a realizarse, y la
segunda la programacion la cual abarca las actividades, recursos, tiempos y demas elementos
necesarios para realizar una adecuado mantenimiento predictivo.

2.8 Programacion del Mantenimiento

Definicion y etapas

Dentro de los aspectos que conforman la programacion de mantenimiento, tenemos que implican:
el momento de inicio y final, los recursos, el personal, equipos y demas elementos necesarios para

la ejecucion organizada de las actividades de mantenimiento. (GARCIA, 2012 pag. 78)

Para una correcta ejecucion de un manteniendo predictivo tenemos:

La programacion debe enfocarse a resolver situaciones de fallos muy probables.

e La programacion debe ser muy flexible, siendo capaz de reorganizarse, incluir o

prescindir de actividades de mantenimiento antes especificadas.

e Tener a consideracion que el resultado del mantenimiento se ve reflejado en el

cumplimiento de los objetivos planteados.

e Cada aspecto del mantenimiento como los registros, el pedido de repuestos entre otros,

deben contar con su periodo determinado de tiempo para su ejecucion.
e Los recursos necesarios para realizar el mantenimiento, deben estar especificados con

informacion necesaria para una correcta ejecucion del mismo. (GARCIA, 2012 pégs. 78-
79)
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2.9 Implementacion de la gestion de Mantenimiento

Al momento de realizar una implementacién de la gestion de mantenimiento hay que tener en
cuenta que debe estar en concordancia con la gestion general de la empresa. Y estar enfocada a
cumplir con los objetivos de la misma.

2.10 Andlisis de la situacion

En primer lugar para realizar un adecuado plan de mantenimiento hay que considerar la situacién
en la que se encuentra la empresa, los recursos con los que cuenta, sus objetivos, entre otros. De
esta manera podemos categorizar las necesidades de la misma e implementar una solucién

eficiente.

Entre los aspectos de mayor interés tenemos la infraestructura disponible, los recursos tanto

humanos, materiales, financieros entre otros.
2.11 Plan de Mantenimiento

El método por fases PDCA es recomendable al momento de realizar un adecuado plan de

Actoar Planificar
Controlar Ejecutar

Figura 1-2: Método por fases denominado P.D.C.A
Fuente: (TORRES, 2010)

mantenimiento.
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e Planificar: Hay que determinar los objetivos los cuales queremos alcanzar mediante

actividades con su tiempo especifico para realizarlas.

e Ejecutar el plan: Efectuar las actividades estipuladas anteriormente utilizando los

recursos disponibles.

e Controlar: Tener un control del tiempo y porcentaje de ejecucion de las actividades

relacionadas a los objetivos planteados.
e Actuar: Si de alguna manera los objetivos no se ven préximos a cumplirse con eficiencia,
hay que cambiar la metodologia utilizada de manera que se logre los mismos. (TORRES,
2010 pags. 223-224)
2.12  Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO)
El GMAO es una herramienta muy eficiente al momento de llevar un control organizado acerca
de registros de mantenimientos, equipos, personal, ubicaciones, entre otros. EI mismo que nos

puede ayudar a reducir costos por ubicacién de informacién. (PARTIDA, 2012)

2.12.1 Ventajas y desventajas de un sistema informatico

Llevar un adecuado control acerca del porcentaje de la actividad realizada.

Un presupuesto conocido y controlado de los gastos por mantenimientos.

Un registro adecuado puede ayudar a mejorar reducir tiempos de mantenimiento.

Una adecuada toma de muestras para realizar indicadores.

Tenemos los siguientes inconvenientes:

e Lainversidn inicial del GMAO es relativamente alto.

o Una mayor necesidad de autorizaciones para realizar actividades.

e Personal realizando actividades que no aportan a la eficiencia.

12



¢ Una falta de informacion obtenida por parte de los demas departamentos.
2.12.2  Justificacion de la implementacion informatica
Un adecuado GMAO conlleva un constante registro de datos y una capacitacion continua del
personal, por lo que a menudo los datos no concuerdan con la realidad. De manera que no se
puede realizar una toma de decisiones adecuada a la situacion actual de la empresa. (GARRIDO,
2003 pégs. 273-274)
Los objetivos presentes en la implementacion:
Ahorro de dinero

¢ No aumentar personal burocrético.

e Contar con un sistema el cual agilite las OT.

e Llevar un adecuado control del stock de repuestos disponibles.

Disponer de informacién de manera agil

Una rapida entrega de informacién nos permitira realizar tomas de decisiones mas acordes a la

situacion de la empresa en el momento que se tomaron los datos.

Informacidn necesaria en el sistema GMAO:

Informacion de los aspectos que conforman el sistema.

e Stock de repuestos.

e Stock y ubicacion de documentacion.

e Registro de los mantenimientos realizados a los equipos de forma digital y de forma fisica

con su respectiva ubicacion.

e Ordenes de trabajo de facil accesibilidad para futuras busquedas.
13



e Un registro de repuestos pedidos.

e Gastos deuna O.T.

e Un presupuesto especifico para las actividades de mantenimiento.

e Ubicacién del repuesto cambiado.

e Trabajo realizado por el personal de mantenimiento.(GARRIDO, 2003 pags. 276-278)

2.13 Software SisMAC (Sistema de Mantenimiento Asistido por Computadora)

SiSMAC pertenece a un grupo de programas llamados CMMS (Computerized Maintenance

Management System).

El software nos ayuda con la gestion, la planificacion y el control de las actividades de

mantenimientos a realizarse de una manera rapida y eficiente.

Es necesario una previa capacitacion para poder controlar varios aspectos tanto fisicos como

documentales los cuales conforman el sistema de gestion.

Figura 2-2: Interfaz General de SisMAC

Fuente: Sismac.net
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2.13.1 Caracteristicas principales SisMAC

Permite al usuario definir cualquier tipo de activo a mantener, por ejemplo: maquinaria industrial,
vehiculos, edificios, equipos de oficina, equipo médico y todo lo que el usuario crea conveniente

y necesite programar y controlar su mantenimiento. (SISMAC, 2001)

EQUIPO OFICINA VEHICULOS

Figura 3-2: Interfaz General de SisMAC

Fuente: Sismac.net

SisSMAC cuenta con las siguientes funciones principales:

e Utiliza una adecuada codificacion la misma que es flexible con la disposicion del usuario

que lo utiliza.

e Un adecuado manejo del stock de inventarios

e Un registro de documentos organizado y automatico.

o Documentos flexibles los cuales pueden ser disefiados seguin la necesidad del usuario.

e Cuenta con la facilidad de insertar imagenes y archivos didacticos.

e Manuales registros de mantenimientos de equipos de facil accesibilidad.(C&V Ingenieria
Cia.Ltda., 2018)
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CAPITULO 1l

3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL CBG.

3.1 Encuestas al personal del CBG
Para tener una perspectiva adecuada acerca de los procedimientos de mantenimiento que lleva el

CBG, fueron realizadas encuestas al personal encargado de los departamentos responsables de la

gestion del mantenimiento del campo automotor.

3.1.1 Modelo de encuesta al personal Administrativo

En la siguiente tabla tenemos el modelo de la encuesta dirigida al personal administrativo del

parque automotor del CBG.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

La presente encuesta tiene como finalidad, reunir informacién acerca de la gestion de

mantenimiento que se lleva a cabo en el CBG.

Tenemos la valoracién de la encuesta, mediante la representacion de los siguientes criterios:

e 1=Malo

e 2 =Regular

e 3=Bueno
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Tabla 1-3: Modelo de encuesta realizada al personal administrativo

Cantén Guano.

NOMDIE: .ot Carg0: it
Fecha: ..o,
Preguntas Valoracion

1. (Existe una planificacién con objetivos y programas definidos para el

mantenimiento del parque automotor del CBG? . ? :
2. (¢Existe un presupuesto determinado al cumplimiento de los objetivos y

planificacion del mantenimiento? ! 2 3
3. ¢Existe personal capacitado para realizar el mantenimiento del parque automotor,

el cual sea parte del CBG? ! 2 3
4. ¢Las actividades de mantenimiento del parque automotor del CBG, son realizadas

por un personal capacitado y de manera eficiente? ! 2 3
5. ¢El personal es controlado mediante planes por parte del departamento de

mantenimiento? ! 2 3
6. ¢Existe una adecuada comunicacién entre el personal de mantenimiento y el

personal administrativo? ! 2 3
7. ¢Existe un registro actualizado de vehiculos, herramientas y repuestos para el

mantenimiento del parque automotor? ! 2 3
8. (¢Existe un adecuado stock de repuestos, los cuales cubran la demanda por

mantenimiento del CBG? ! 2 3
9. ¢Existe un espacio determinado para realizar las actividades de mantenimiento del

CBG de manera eficiente? ! 2 3
10. ¢Existe una planificacion adecuada para realizar la paralizacién de un vehiculo del

CBG? ! g 3
11. ¢Existe un control de servicios y evaluacion técnica mecanica realizada a los

vehiculos? ! g 3
12. ¢(El CBG lleva un registro de las actividades de mantenimiento realizadas,

mediante formatos y documentos debidamente realizados? ! 2 3
13. ¢Existe un departamento de Bodega el cual est4 encargado de la adquisicion,

registro y entrega de repuestos? ! 2 3
14. (Existe un recurso informatico, el cual sirva para un eficiente registro y control de

las actividades de mantenimiento del parque automotor del CBG? ! 2 3

Fuente: Autor.
Realizado por: Jorge Ch., 2019
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Presentacion de resultados
Pregunta N° 1

(Existe una planificacién con objetivos y
programas definidos para el
mantenimiento del parque automotor del
CBG?

m Malo
= Regular

w Bueno

Gréfica 1-3: Resultado de la pregunta N° 1

Fuente: Autor

Pregunta N° 3

(Existe personal capacitado para realizar el
'mantenimiento del parque automotor, el cual sea parte del
CBG,

Gréfica 3-3: Resultado de la pregunta N° 3

Fuente: Autor

Pregunta N° 5

(El personal es controlado mediante
planes por parte del departamento de
mantenimiento?

® Malo
= Regular

 Bueno

Gréfica 5-3: Resultado de la pregunta N° 5

Fuente: Autor
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Pregunta N° 2

;Existe un presupuesto determinado al
cumplimiento de los objetivos y
planificacion del mantenimiento?

u Male
m Regular

m Bueno

Gréfica 2-3: Resultado de la pregunta N° 2

Fuente: Autor

Pregunta N° 4

;Las actividades de mantenimiento del
parque automotor del CBG, son realizadas
por un personal capacitado y de manera
eficiente?

B Malo
m Regular

m Bueno

Grafica 4-3: Resultado de la pregunta N° 4

Fuente: Autor

Pregunta N° 6

;Existe una adecuada comunicacion
entre el personal de mantenimiento y

el personal administrativo?

= Malo
® Regular

m Bueno

Gréfica 6-3: Resultado de la pregunta N° 6

Fuente: Autor



Pregunta N° 7

(Existe un registro actualizado de
vehiculos, herramientas v repuestos para el
mantenimiento del parque automotor?

® Malo
m Regular

m Bueno

Gréfica 8-3: Resultado de la pregunta N° 7

Fuente: Autor

Pregunta N° 9

¢Existe un espacio determinado para realizar las
actividades de mantenimiento del CBG de manera
eficiente?

| Malo
W Regular

w Bueno

Gréfica 10-3 Resultado de la pregunta N° 9

Fuente: Autor

Pregunta N° 11

;Existe un control de servicios v evaliacion
técnica mecanica realizada a los vehiculos?

25% 25%

m Malo
m Regular

m Bueno

Gréfica 12-3: Resultado de la pregunta N° 11

Fuente: Autor

Pregunta N° 8

v",Existe un adecuado stock de repuestos, los cuales

cubran la demanda por mantenimiento del CBG?

m Malo
m Regular

w Bueno

Gréfica 7-3: Resultado de la pregunta N° 8

Fuente: Autor

Pregunta N° 10

¢ Existe una planificacion adecuada para
realizar la paralizacion de un vehiculo del
CBG?

® Malo
m Regular

¥ Bueno

Graéfica 9-3: Resultado de la pregunta N° 10

Fuente: Autor

Pregunta N° 12

¢El CBG lleva un registro de las actividades
de mantenimiento realizadas. mediante
formatos y documentos debidamente
realizados?

Grafica 11-3: Resultado de la pregunta N° 12

Fuente: Autor
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Pregunta N° 13

(Existe un departamento de Bodega el cual esta
encargado de la adquisicion, registro y entrega de
repuestos?

m Malo
B Regular

® Bueno

Gréfica 13-3: Reéult_ado de la pregunta N° 14

Fuente: Autor

Anélisis de los resultados:

Pregunta N° 14

¢(Existe un recurso informatico. el cual sirva
para un eficiente registro y control de las
actividades de mantenimiento del parque
automotor del CBG?

mMalo
® Regular

® Bueno

Grafica 14-3: Resultado de la pregunta N° 13

Fuente: Autor

De acuerdo a la encuesta realizada, tenemos que no existe una adecuada planificacion del

mantenimiento realizado al parque automotor del CBG. La institucion carece de un taller

automotriz adecuado para realizar las tareas de mantenimiento, de igual manera no cuenta con

una bodega de repuestos automotrices, ni un recurso informatico el cual, facilite el registro y

control del mantenimiento realizado.

3.1.2 Modelo de encuesta al personal del taller automotriz

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

La presente encuesta tiene como finalidad, reunir informacion acerca de la gestién de

mantenimiento que se lleva a cabo en el CBG.

Tenemos la valoracién de la encuesta, mediante la representacion de los siguientes criterios:

e 1=Malo
e 2 =Regular

e 3 =Bueno
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Tabla 2-3: Modelo de encuesta realizada al personal del taller automotriz

Cuerpo de Bomberos del Cantén Guano

Encuesta dirigida al personal del taller automotriz donde se realiza el mantenimiento del parque

automotor del CBG.

NOMDBIC: .vettit e CargO: et
Fecha: ..o
PREGUNTAS Valoracion

1. ¢El mantenimiento realizado a los vehiculos del CBG es generalmente 1 ) 3
preventivo?

2. ¢Existe una programacion de mantenimiento del parque automotor del CBG? 1 2 3

3. ¢El mantenimiento correctivo realizado al parque automotor del CBG es 1 ) 3
regular?

4. ¢El taller automotriz controla los tiempos de reparacion de los vehiculos del . ) 3
CBG?

5. ¢Los tiempos de reparacion de los vehiculos del CBG, son similares a los L ) 3
establecidos por el manual de mantenimiento de cada vehiculo?

6. ¢Existen herramientas y equipos necesarios para realizar las tareas de L ) 3
mantenimiento correctivo a los vehiculos del CBG?

7. ¢El proceso de adquirir los repuestos necesarios por el mantenimiento ) 3

1

correctivo de los vehiculos del CBG es eficiente?

8. (Existe una adecuada comunicacion entre el personal administrativo de la 1 ) 3
institucién y el personal de mantenimiento del taller?

9. (Existe un control adecuado de los desechos que pueden ser perjudiciales para L ) 3
el medio ambiente?

10. ¢Existe algin recurso informatico, el cual sea de ayuda al momento de realizar 1 ) 3
un adecuado control de mantenimiento del parque automotor del CBG?

Fuente: Autor
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Presentacion de resultados
Pregunta N° 1

1. jEl mantenimiento realizado alos
vehiculos del CBG es generalmente
preventivo?

= Malo
m Regular

m Bueno

Gréfica 14-3: Resultado de la pregunta N° 1

Fuente: Autor

Pregunta N° 3

3. (El mantenimiento correctivo realizado al
parque automotor del CBG es regular?

= Malo
W Regular

. m Bueno

Grafica 16-3: Resultado de la pregunta N° 3

Fuente: Autor

Pregunta N° 5

5. (El espacio del taller y el personal de
mantenimiento es el necesario para realizar
las actividades de mantenimiento de manera
adecuada?

m Maio
= Regular

u Bueno

Grafica 18-3: Resultado de la pregunta N° 5

Fuente: Autor

Pregunta N° 2

2. ;Existe una programacion de mantenimiento
del parque automotor del CBG?

= Malo
m Regular

m Bueno

Gréfica 13-3: Resultado de la pregunta N° 2

Fuente: Autor

Pregunta N° 4

4 El taller automotriz controla los tiempos de
reparacion de los vehiculos del CBG?

EMalo
m Regular

mBueno

Gréfica 15-3: Resultado de la pregunta N° 4

Fuente: Autor

Pregunta N° 6

6. (Existen herramientas v equipos necesarios para
realizar las tareas de mantenimiento correctivo a
los vehiculos del CBG?

m Malo
M Regular

m Bueno

Gréfica 17-3: Resultado de la pregunta N° 6

Fuente: Autor
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Pregunta N° 7

7..El proceso de adquirir los repuestos
necesarios por el mantenimiento correctivo

de los vehiculos del CBG es eficiente?

= Malo
® Regular

m Bueno

Gréfica 20-3: Resultado de la pregunta N° 7

Fuente: Autor

Pregunta N° 9

9 (Existe un control adecuado de los
desechos que pueden ser perjudiciales para
el medio ambiente?

= Malo
H Regular

m Bueno

Grafica 22-3: Resultado de la pregunta N° 9

Fuente: Autor

Analisis de los resultados:

Pregunta N° 8

8. ;Existe una adecuada comunicacion entre
el personal administrativo de la institucion y
el personal de mantenimiento del taller?

= Malo
® Regular

u Bueno

Gréfica 19-3: Resultado de la pregunta N° 8

Fuente: Autor

Pregunta N° 10

(Existe un recurso informatico, el cual sirva para un
eficiente registro y control de las actividades de
mantenimiento del parque automotor del CBG?

u Malo
u Regular

u Bueno

Grafica 21-3: Resultado de la pregunta N° 10

Fuente: Autor

Segun los resultados de la encuesta realizada al personal de mantenimiento del taller automotriz

afiliado al CBG tenemos que:

e EI taller automotriz no realiza un mantenimiento preventivo al parque automotor del

CBG.

¢ El mantenimiento correctivo se realiza con regularidad a los vehiculos de la institucién y

el tiempo de ejecucion no es controlado bajo ningin parametro.

¢ No existe ningun control para el tratamiento de los residuos peligrosos.



e El costo por adquisicion de repuestos, debido al mantenimiento correctivo realizado es

muy elevado.

o EI taller automotriz no cuenta con un recurso informatico, el cual permita llevar un

registro de mantenimiento realizado al parque automotor del CBG.

3.1.3 Modelo de encuesta a los conductores

En la siguiente tabla tenemos el modelo de la encuesta dirigida a los conductores, de los vehiculos

del parque automotor del CBG.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

La presente encuesta tiene como finalidad, reunir informacion acerca de la gestion de

mantenimiento que se lleva a cabo en el CBG.

Tenemos la valoracion de la encuesta, mediante la representacion de los siguientes criterios:

e 1=Malo

e 2 =Regular

e 3 =Bueno

En el caso de carecer de lo que respecta la pregunta marcarla como malo.
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Tabla 3-3: Modelo de encuesta realizada a los conductores.

NOMDIE: .t Cargo
Fecha: ... i,
Preguntas Valoracién

1. (Existe un control del mantenimiento de los vehiculos, mediante tareas 1 ) 3
programadas?

2. ¢El parque automotor cuenta con planes de mantenimiento preventivo para 1 ) 3
cada uno de sus vehiculos?

3. ¢Tiene usted conocimiento acerca del mantenimiento que deber realizarse a un . ) 3
vehiculo?

4. ¢Segun su criterio como califica el mantenimiento que se realiza a los vehiculos . ) 3
del CBG?

5. ¢Existe un adecuado control del mantenimiento realizado a los vehiculos del L ) 3
CBG?

6. ¢Como considera que se encuentra el estado actual de los vehiculos del CBG? 1 2 3

7. ¢Existe alguna designacion de los vehiculos de acuerdo al lugar y trabajo a 1 ) 3
realizar?

8. ¢Se realiza un control regular a los vehiculos mediante revisiones técnicas para 1 ) 3
determinar su estado de operacion?

9. (Existe un control del mantenimiento de los vehiculos mediante registros, L ) 3
estadisticas y revisiones realizadas al parque automotor del CBG?

10. ¢Existe un control diario del kilometraje y servicio de combustible de cada 1 ) 3
vehiculo?

11. ¢Posee usted capacitacion para mantener en buenas condiciones el vehiculo a L ) 3
su disposicién?

Fuente: Autor
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Presentacién de resultados

Pregunta N° 1

1. ;Existe un control del mantenimiento de
los vehiculos, mediante tareas programadas?

mMalo
m Regular

m Bueno

Gréfica 23-3: Resultado de la pregunta N° 1

Fuente: Autor

Pregunta N° 3

3_;Tiene usted conocimiento acerca del

mantenimiento que deber realizarse aun
vehiculo?

| Malo
m Regular

= Buenc

Grafica 24-3: Resultado de la pregunta N° 3

Fuente: Autor

Pregunta N° 5

5. (Existe un adecuado control del

mantenimiento realizado alos vehiculos del
CBG?

m Malo
W Regular

m Bueno

Gréfica 29-3: Resultado de la pregunta N° 5

Fuente: Autor

26

Pregunta N° 2

2. ;El parque automotor cuenta con planes
de mantenimiento preventivo para cada
uno de sus vehiculos?

u Malo
m Regula

Buenoc

Gréfica 26-3: Resultado de la pregunta N° 2

Fuente: Autor

Pregunta N° 4

4. ;Segin su criterio como califica el
mantenimiento que se realiza alos vehiculos
del CBG?

B Malo
m Regular

u Bueno

Gréfica 28-3: Resultado de la pregunta N°4

Fuente: Autor

Pregunta N° 6

6. ;Como considera que se encuentra el estado
actual de los vehiculos del CBG?

Bueno
25% = Malo
® Regular

m Bueno

Regular
38%

Gréfica 29-3: Resultado de la pregunta N° 6

Fuente: Autor



Pregunta N° 7

7. ;Existe alguna designacion de los
vehiculos de acuerdo al lugar y trabajo a
realizar?

= Maio
= Regular

Regular ! = Bueno
37%

Gréfica 29-3: Resultado de la pregunta N° 7

Fuente: Autor

Pregunta N° 9

‘9. ¢Existe un control del mantenimiento de los
vehiculos mediante registros, estadisticas y
revisiones realizadas al parque automotor del
CBG?

= Malo

| ® Regular

m Bueno

Grafica 27-3: Resultado de la pregunta N° 9

Fuente: Autor

Pregunta N° 8

8. ;Serealiza un control regular alos vehiculos
mediante revisiones técnicas para determinar su
estado de operacion?

= Malo
B Regular

= Bueno

Gréfica 30-3: Resultado de la pregunta N° 8

Fuente: Autor

Pregunta N° 10

10.;Existe un control diario del kilometraje y
servicio de combustible de cada vehiculo?

= Malo
® Regular

m Bueno

Gréfica 28-3: Resultado de la pregunta N° 10

Fuente: Autor

Pregunta N° 11

11.;Posee usted capacitacion para mantener en
buenas condiciones el vehiculo a su disposicion?

= Malo
. W Regular

~ mBueno

Gréfica 29-3: Resultado de la pregunta N° 11

Fuente: Autor



Analisis de los resultados:

Segun los resultados de la encuesta realizada a los conductores de los vehiculos tenemos que:

e Lainstitucion no cuenta con un plan de mantenimiento especifico para cada vehiculo del

parque automotor del CBG.

e Los conductores no cuentan una capacitacion basica, la cual les permita extender la vida

atil del vehiculo a su cargo.

e Los vehiculos del CBG circulan por lugares irregulares, los cuales no estan equipados

para ello, provocando dafios generados por agentes externos como la geografia del lugar.

e No se realiza un control diario del kilometraje por parte del CBG, y los registros de los
servicios de combustible generado por el parque automotor es deficiente siendo dificil

realizar un analisis estadistico del mismo.

e EICBG no realiza revisiones técnicas regularmente a los vehiculos del parque automotor,

lo cual complica el llevar un mantenimiento preventivo con eficiencia.

3.1 Registro vehicular

El cuerpo de Bomberos del Canton Guano cuenta con un parque automotor constituido por
camionetas, ambulancias, tanqueros, volquetas, motocicletas, cada uno designado a una actividad

especifica al servicio inmediato de los ciudadanos.

El registro que lleva la Institucion de cada uno de los vehiculos tiene informacidn basica, la misma

gue consta de items muy basicos como:

Tipo de vehiculo

e N° de motor

e Placa
e Marca
e Color
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Tabla 4-3: Registro de vehiculos del CBG

N° | Tipo de vehiculo N° de motor Placa Marca Color Afio
1 |MOTOCICLETA | 157FM13A1T69575 | EA245D Susuki ROJO 2010
2 | MOTOCICLETA JD21E2103131 | EA289D Honda ROJO 2013
3 | BOMBERO 30565156 HEAO152 Ford ROJO 2007
4 | TANQUERO 35301310690857 | PEI1137 | Mercedesbenz |  ROJO 1985
5 | TANQUERO 37796410410498 | PEI1253 | Mercedesbenz |  ROJO 1998
6 | FURGONETA 12415723 HEA0622 Kia ROJO 2005
7 | FURGONETA D4BHAO57343 | HEI1103 Hyundai ROJO 2011
8 EQEAIEEEIT@PLE 2999869 HEA0802 Toyota ROJO 2003
9 ggg"ﬂg'\éiﬁl\l A 6VE1244810 HEA0621 | Chevrolet ROJO 2006
10 | JEEP J20A823562 HEA0800 Susuki ROJO 2015
11 | AMBULANCIA 1GRH143755 | HEA1508 Toyota BLANCO | 2017
12 | CAMIONETA 37796410410498 | HMAL545 |  Chevrolet ROJO 2019
13 | BuseTA GAJSA042132 | HMA-1110| HIUNDAY | BLANCO | 2004
14 | CAMIONETA 4x2 4)JIME4321 | HMA-1104 | CHEVROLET | PLOMO 2015
15 | CAMIONETA 4x2 4)JIMG3879 | HMA-1105 | CHEVROLET | PLOMO 2015
16 | cAMIONETA 4x4 4JJIMF5499 | HMA-1106 | CHEVROLET | PLOMO 2015
17 | CAMIONETA 4x4 6VE1258531 HEA-660 | CHEVROLET | PLOMO 2007
18 | CAMIONETA 4x2 4)H1889967 | HMA-1039 | CHEVROLET | BLANCO | 2011
19

CAMIONETA 4X4 4JH1149268 | HMA-1066 | CHEVROLET | BLANCO | 2012
20 | JEEP 4x4 J24B1158451 | HMA-1064 | CHEVROLET | PLOMO 2012
21 | JEEP 4x4 1493756 HMA-0147 | TOYOTA ROJO 2002
22 | VOLQUETA FE6004486H | HMA-1009 | NISSAN | AMARILLO | 2009
23 | VOLQUETA FE6004487H | HMA-1007 | NISSAN | AMARILLO | 2009
24 | TANQUERO FE6004469H | HMA-1006 |  NISSAN BLANCO | 2009
25 | VOLQUETA FE6005027H | HMA-1132 | UD TRUCKS | AMARILLA | 2015

Fuente: Archivos del CBG

Realizado por: Jorge Ch., 2019
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Los pardmetros especificados en la tabla 12-3 anterior son:

N°: Es el orden de cada vehiculo en la tabla.

e Tipo de vehiculo: Identifica la actividad que realiza el vehiculo.

e N°de motor: Indica el nmero asignado al motor tnico de su fabricacion.
e Placa: Es el codigo de la matricula, unico de cada vehiculo.

e Marca: Muestra la empresa automotriz fabricante del vehiculo.

e Color: Identifica el color al momento de su registro vehicular

e Afio: Identifica el afio de fabricacién del vehiculo.

3.2 Control y registros

3.21 Orden de entrada y salida de vehiculos

El departamento administrativo realiza una orden de entrada y salida, la cual contiene informacion

necesaria para realizar un control de kilometraje, fecha, hora de salida y entrada.

Tabla 5-3: Orden de entrada y salida diaria

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GUANO

DIRECCION ADMINISTRATIVA .
Codificacion:

Fecha: 03 de Marzo del 2019

Vehiculo: CAMIONETA 4X2 CHEVROLET UR1

Hora de Salida: 08:00

Hora de Entrada: 17:00

Responsable: GERARDO YAMBAY

Kilometraje de llegada: 158625 km

Fuente: Direccion administrativa del CBG
Realizado por: Jorge Ch., 2019
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Tabla 6-3: Reporte de actividades diarias realizadas por los vehiculos del CBG

Actividades diarias de los vehiculos del CBG

Fecha: 03 de Marzo del 2019

Cadigo de actividad Tipo de vehiculo Actividades
1 Motocicleta Servicios Administrativos desde las 8:00 a 17:00
2 Bombero Estacion del CBG desde las 8:00 a 17:00
3A Tanquero Servicios de Aseo de las calles desde las 8:00 a 17:00
Departamento de Compras Publicas desde las 8:00 a 17:00,
4 Furgoneta ) )
ubicado en la estacion del CBG
) Direccién administrativa Sr. Gerardo Yambay desde las 8:00
5 Camioneta C/S
a17:00
5A Camioneta D/C Servicios varios desde las 8:00 a 17:00
1 ; Servicios de rescate ubicado en la estacién del CBG desde
ee
P las 8:00 a 17:00
) Servicios de emergencias ubicado en la estacion del CBG
6A Ambulancia
desde las 8:00 a 17:00
Disposicion del GAD del Cantdn Guano desde las 8:00 a
7A Volqueta 17:00

Fuente: Direccion administrativa del CBG

Realizado por: Jorge Ch., 2019

3.2.2 Formato de una orden de combustible

El proveedor de combustible es una institucién afiliada al CBG, generando el siguiente proceso:

el responsable del vehiculo realiza una orden de combustible, la misma que lleva informacién

especifica como: fecha, vehiculo, conductor responsable, kilometraje, volumen, combustible

(super, extra, diésel) y el valor a cancelar. Todas estas érdenes son registradas por la empresa

mediante una factura mensual, la cual es entregada al CBG para su respectiva cancelacion.
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Tabla 4-3: Detalle mensual de consumo de combustible

Figufé 1-3: Formato de una orden de combustible

Fuente: Direccion administrativa del CBG

G RUERGU I A vl it n
DELCANTON GUATID
ORDENDECCHBUSTIRIE  T9 f}g N554
e 1 1+
Nzt o .
PSS TRAJE -
e A Y
Paleran COMNCEPTO VALOR
Ditec] Fitrada y Purificzda’
d('zi.s'ﬂ!.iﬂ:: Extra
Casctina Suoer
SUMAN
.

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GUANO
ORDENES DE COMBUSTIBLE

N° | FECHA VEH. | RESPONSABLE KILOM | GALO | SUPER | EXTRA | DIESEL | VALOR

773 | 02/01/2019 | C1 CARLOS MORENO 11704 | 13,51 25,00 25,00
GERARDO

774 | 02/01/2019 | URL YAMBAY 357695 9,58 17,72 17,72

775 | 03/01/2019 | A3 CARLOS MURNOZ 9608 | 14,60 27,00 27,00

776| 03/01/2019 |UR3 | CARLOS MUNOS 5679 | 10,12 10,50 10,50

777 | 09/01/2019 | UR1 | JOSE LUPERA 358065 | 18,53 34,80 34,80

780 | 14/01/2019 |UR1 | MARCO TALLA 358394 | 13,38 24,75 24,75

781 | 14/01/2019 | Al EDER PUENTE 138694 | 116,16 12,05 12,05
FABIAN

782 | 14/01/2019 | T1 BARRAGAN 34185 | 241,07 25,00 25,00
GERARDO

783 | 14/01/2019 | C1 YAMBAY 111930 7,57 14,00 14,00

784 | 14/01/2019 | A3 MARCO TALLA 9853 | 14,23 16,32 16,32
PATRICIO

785| 16/01/2019 | BO MOSQUERA 18,38 34,00 34,00
GONZALO

786 | 16/01/2019 | AT2 ALVAREZ 74573 9,65 10,01 10,01

Fuente: Direccién administrativa del CBG
Realizado por: Jorge Ch., 2019

32




Tabla 5-3: Detalle mensual de consumo de combustible (continuacién)

787(18/01/2019 | C1 gﬁgggéo 112190 7,57 14 14
788(18/01/2019 | UR1 :\(ALIJ%liJFIII:EMA 358651 10,27 19 19
789 23/01/2019 | C1 if\ljislli_g 113117 13,79 25,5 25,5
790 21/01/2019 | C1 '\OAQORZCCEIO_O 112660| 10,81 20 20
791(24/01/2019| T1 I(\)AQSZCCI;EIC;O 34321 27,01 28 28
792 (24/01/2019 | UR1 $i|;\Q/IAI\SF\;\DYO 358990 13,51 25 25
793(28/01/2019 | C1 ifb‘igég 74695 9,19 17 17
794 (28/01/2019 | UR1 si?/IABF;DYO 149207| 10,81 20 20
795 (28/01/2019 | AT2 ‘I]?%SIERIIEIUSEZ 10479| 14,46 15 15
796 | 30/01/2019 | A2 II?/IAC;I—SRQI(L:JIEORA 84870| 10,18 10,55| 10,55
7971 31/01/2019 | A3 gﬂﬁggggo 359348 10,4 19,25 19,25
798 [ 31/01/2019 | AT1 ‘;{OOSDERLI(LSJ:JSEZ 84870 33,51 34,75| 34,75
TOTAL POR COMBUSTIBLE 363,34 | 145,86
TOTAL 509,2

Fuente: Direccion administrativa del CBG

Realizado por: Jorge Ch., 2019

3.3 Procedimientos de mantenimiento al parque automotor del CBG

Los medios utilizados para realizar el mantenimiento en el CBG no dispone parametros fijos, al

no contar con un taller en la institucidn las actividades de mantenimiento a realizar son ejecutadas

en un taller contratado, por lo cual se puede diferencias los dos siguientes procesos:

a.

El CBG no cuenta con un taller para la ejecucién de las tareas de mantenimiento.

siguiente:
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b. Cuando las actividades de mantenimiento se realizan en empresas privadas, tenemos lo




Operador Departamento 4@\ Departamento 4@ Taller
e bodega (gEd Administrativo &g privado

analiza la evaluacion se realizan las

El conductor se realiza una
informa cualquier evyaluacion técnica técnica para el envio actividades de
tipo de i:alla para manifestar las del vehlc-ulodal taller mailtm]lll’mulanto
o averia R privado al vehiculo

realizar en
el vehiculo

Figura 2-3: Diagrama de mantenimiento actual
Fuente: Autor

El taller automotriz “Mecanica Orozco”, tiene un convenio con el CBG durante el afio 2019 y se

encuentra ubicado en Guano parroquia la Matriz, calle Garcia Moreno interseccion Miguel Pefia,

mediante un contrato especificado en el anexo B.

Figura 3-3: Taller automotriz "Mecanica Orozco"
Fuente: Autor

34



3.4 Evaluacion técnica vehicular

El parque automotor del CBG al no contar con un taller automotriz propio de la Institucion, no
maneja aspectos especificos para un adecuado registro del mantenimiento vehicular, pero al tener
inconvenientes los conductores informan estas posibles fallas o averias, también por la
recomendacién del mecénico del taller privado que indica una frecuencia determinada para la
revision del vehiculo para que la administracion lo pueda enviar al taller. Recalcando que esta
segunda manera es errénea e imperfecta ya que a largo plazo se convertira en un consumo de

tiempo y dinero vano para la institucion.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
EVALUACION TECNICA
REPUESTOS Y MATERIALES REQUERIDOS:

VEHICULO/MAQUINARIA:

MECANICO CHOFER/OPERADOR

Figura 4-3: Formato para Evaluacion Técnica.
Fuente: Direccién Administrativa CBG.

35 Pedidos de Repuestos
4 La Direccién Administrativa realiza la autorizacion previa una orden para que vehiculo sea

llevado al taller privado, la evaluacidn técnica es analizada por el mecénico del taller el cual

toma varias decisiones, basado en el tipo de complejidad para el tipo de mantenimiento.
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TALLER AUTOMOTRIZ "MECANICA OROZCO"

FECHA:

Figura 5-3: Evaluaciones, solicitudes y repuestos por mantenimiento vehicular del CBG.

Fuente: Taller automotriz “Mecanica Orozco.

3.6 Ordenes de lavado

El lavado de los vehiculos del CBG es autorizado por la Direccion Administrativa del CBG,
mediante 6rdenes de lavado el chofer lleva el vehiculo a la lavadora y posteriormente se cancela

de manera mensual los servicios prestados.

Lavanderia y Lubricadora ORDEN DE SERVICIO
"Chimborazo™ Fecha:
Codigo:
Tipo de Vehiculo:Camioneta 4x4
Datos Clientes |Tipo de Servicio Placa:HMA-1106
Usuario:CBG Lavado X Color:Plomo
Direccion: Lubricacion Afo:2015
Email: Cambio de Aceite |Marca:Chevrolet
Telefono: Higiene Ambiental |Total a Pagar:----- S

Figura 6-3: Orden de lavado de los vehiculos del CBG

Fuente: Direccién Administrativa CBG.
3.7 Stock de Repuestos

La Institucion al no contar con un taller automotriz propio, no cuenta con una bodega la cual
permita la recepcion, almacenaje y entrega de diferentes repuestos necesarios en mantenimientos
basicos del parque automotor del CBG, por lo tanto no se manejan controles para la adquisicion
de:

e Lubricantes, filtros, neumaticos.
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¢ Repuestos necesarios para el mantenimiento vehicular.

3.8

Parametros de evaluacion del parque automotor

Para establecer el estado de funcionamiento de cada sistema de los vehiculos del parque

automotor del CBG, es necesario tomar diferentes parametros generales los cuales son realizados

mediante una inspeccion visual, los cuales tienen una directa relacion con el funcionamiento del

vehiculo.

El fin de esta inspeccion, es determinar en qué categoria de funcionamiento se encuentra cada

uno de los vehiculos del parque automotor del CBG, utilizando las categorias: bueno, regular o

malo.

Tabla 9-3: Parametros para la evaluacion visual de la carroceria

Alineacion de las puertas

totalidad

puertas alineadas

CARROCERIA
; CATEGORIA
PARAMETROS BUENO REGULAR MALO
. . 90% a 100% de | 50% a 90% de | menos del 50% de
Pintura Uniforme . . . . . .
uniformidad uniformidad uniformidad
Puertas alineadas en su|70% o mas del N° de|70% o menos del N°

de puertas alineadas

Estado de las ventanas

Sin trizaduras y constancia
de juntas de estanqueidad

ventanas sin trizaduras y
constancia de juntas de
estanqueidad

Alineacién del cofre y|Puertas alineadas en su . Dos puertas
. . Una puerta desalineada .
cajuela totalidad desalineadas
70% a 100% sin:|50% a  70%  sin: | Menos del 50% sin:
Alineacion de latas abolladuras, raspones o |abolladuras, raspones o |abolladuras, raspones
imperfecciones imperfecciones o imperfecciones
0
50% a 90% del N° de Menos del 50% del

N° de ventanas sin
trizaduras y
constancia de juntas
de estanqueidad

Fuente: Autor
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Tabla 10-3: Pardmetros para la evaluacion visual de neumaticos

NEUMATICOS

PARAMETROS

CATEGORIA

BUENO

REGULAR

MALO

Presion del neumatico

Totalidad de neumaticos
con la presion adecuada

50% a 90% del N° de
neumaticos con la
presion adecuada

menos del 50% del N° de
neumaticos  con la
presién adecuada

Totalidad de
sujecién

pernos

de

Todos los pernos de
sujecién

70% o mas del N° de
pernos de sujecion

70% o menos del N° de
pernos de sujecion

Profundidad de los surcos

Mayor a 2 mm en la
parte mas desgastada.

2 mm en la parte mas
desgastada.

Menor a 2 mmen la parte
mas desgastada.

Fuente: Autor

Tabla 11-3: Pardmetros para la evaluacion visual del chasis

Uniones soldadas

solo de fabrica

ajenas a las de fabrica.

CHASIS
) CATEGORIA
PARAMETROS
BUENO REGULAR MALO
Soldaduras existentes | Existen soldaduras Existen partes  de

desunidas 0 a punto de
romperse

Estado de oxidacién

No existe presencia de
oxido

Inicio de oxidacién en
partes

Existe un alto grado de
oxidacion

. Existen  abolladura .
No hay presencia de XIS 1aduras | Apolladuras — existentes
Golpes y abolladuras .| con refuerzos ajenos a | .
abolladuras en el chasis s sin refuerzos
los de fabrica
Fuente: Autor
Tabla 12-3: Parametros para la evaluacion de campo: transmision y frenos
TRANSMISION Y FRENOS
. CATEGORIA
PARAMETROS
BUENO REGULAR MALO
. Al cambio de marcha| Al cambio de marcha
. El cambio de marcha|. . . -
Cambio de marcha . . ingresa con sonidos | ingresa con dificultad
ingresa con normalidad .
leves 0 con sonidos fuertes
La  velocidad del |El embrague patina
Funciona  correctamente | vehiculo aumenta con | dificultando el
Estado del Embrague . . . .
sin patinaje un poco de tiempo a las | aumento de velocidad
rpm del vehiculo
EL vehiculo frena | Mayor presion del pedal | El vehiculo frena con
Frenado e
normalmente de freno a lo normal dificultad

Fuente: Autor
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Tabla 13-3: Pardmetros para la evaluacion de campo del motor

MOTOR

PARAMETROS

CATEGORIA

BUENO

REGULAR

MALO

Sistema de encendido

Arranca normalmente en

condiciones normales

Arranca con dificultad

No existe un arranque
normal

Estabilidad en ralenti

El vehiculo se mantiene

estable sin problema

Existen vibraciones o
inestabilidad

El vehiculo se apaga en
ralenti

Estabilidad al desarrollo

El vehiculo desarrolla
mas torque o potencia e

sin problema

El vehiculo tarda en
desarrollar torque o
potencia

El vehiculo no
desarrolla torque o
potencia y se apaga

Niveles de Refrigerante

Presencia adecuada en la
liquido

medida  de
refrigerante

Existe una falta en la
medida de liquido
refrigerante

Existe una falta
considerable en la
medida del liquido
refrigerante

Existe humedad en las

. . . . . Existe presencia de

Fugas de aceite 0 | No existe presencia de|uniones o salidas de P .

. . ., goteo en las uniones o0
combustible ninguna fuga evacuacion de los . -

. salidas de evacuacion
fluidos

Estado de cables y|Cables aislados y sujetos | Cables sin aislamiento | Cables con empalmes o
conexiones adecuadamente o0 cortados sin aislamiento

Fuente: Autor

Tabla 14-3: Parametros para la evaluacion visual de las luces y otros aspectos

de marcha atras

trasera), luz de posicién, luz

normalidad en su totalidad

de funcionamiento

LUCES Y OTROS ASPECTOS
PARAMETROS CATEGORIA
BUENO REGULAR MALO
Luz corta (de cruce), luz
larga (de carretera), Las luces funcionan con Existe presencia de una | Existe presencia de mas
Antiniebla  (delantera vy luz del vehiculo fuera | de una luz del vehiculo

fuera de funcionamiento

Humo del escape

Humo de forma normal

Presencia minima en
cantidad de humo color
blanco, azul o negro

Presencia considerable
en la cantidad de humo
color blanco, azul o
negro

Fuente: Autor
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3.8.1 Ficha técnica para la evaluacion de los vehiculos
Una vez establecidos los pardmetros para la revision de los vehiculos que conforman el parque
automotor del CBG, se realiza la ficha técnica para determinar el estado actual de cada uno de

ellos.

Tabla 15-3: Ficha técnica para la revision visual y de campo del parque automotor

FICHA TECNICA

PLACA DEL VEHICULO:
MARCA/ MODELO:

PARAMETROS CATEGORIA

CARROCERIA BUENO REGULAR MALO
Pintura Uniforme

Alineacién de las puertas

Alineacion de: cofre y cajuela

Alineacién de latas
Estado de ventanas
NEUMATICOS BUENO REGULAR MALO
Presién del neumético
Totalidad de pernos de sujecién
Profundidad de los surcos
CHASIS BUENO REGULAR MALO
Uniones soldadas,
Estado de oxidacion
Golpes y abolladuras
MOTOR BUENO REGULAR MALO
Sistema de encendido
Estabilidad en ralenti
Estabilidad al desarrollo
Niveles de Refrigerante

Fugas de aceite o combustible

Conexiones de cables

TRANSMISION Y FRENOS BUENO REGULAR MALO
Cambio de marcha
Estado del Embrague
Frenado

LUCES Y OTROS ASPECTOS BUENO REGULAR MALO
Luz corta (de cruce)

Luz larga (de carretera)
Antiniebla (delantera y trasera)
Luz de posicion

Luz dé marcha atrds

Humo del escape
Fuente: Autor
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3.8.2 Resultados de la evaluacion visual del parque automotor

Tenemos los resultados de la inspeccion visual del parque automotor del CBG, el cual esta
constituidos por 25 vehiculos:

CARROCERIA

Alineacion de: cofrey

Pintura Uniforme Alineacion de las puertas .
cajuela

MALO REGULAR

REGULAK
17%

MALO

REGULAR

33%

Alineacion de latas Estado de ventanas

MALO
8% MALO
25%
REGULAR

25%

REGULAR
17%

Gréfica 30-3: Resultado de la inspeccion visual parametro: carroceria
Fuente: Autor
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NEUMATICOS

Presion del neumatico Totalidad de pernos de sujecion

MALO MALO
REGULA REGULAR

25%

8%

Profundidad de los surcos

Grafica 31-3: Resultado de la inspeccion visual parametro: neumaticos
Fuente: Autor

CHASIS

Uniones soldadas, Estado de oxidaciéon

MALO
17%

REGULAR
REGULAR 16%

25%

Golpes y abolladuras

Gréfica 32-3: Resultado de la inspeccion visual pardmetro: chasis
Fuente: Autor
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MOTOR

Sistema de encendido Estabilidad al desarrollo

MALO

MALO i

25%

REGULAR
17%

REGULAR
33%

Estabilidad en ralenti Niveles de Refrigerante

MALO AL

4% REGUL-
17%

8%

REGULAR

25%

. . C i de cabl
Fugas de aceite o combustible e e

MALO

25%

REGULAR

25%

Gréfica 34-3: Resultado de la inspeccion de campo pardmetro: motor
Fuente: Autor

LUCES Y OTROS ASPECTOS
LUCES DEL VEHICULO Humo del escape

MALO
25% MALO
33%

REGULAR
17%

REGULAR
25%

Graéfica 33-3: Resultado de la inspeccion visual pardmetro: luces y otros
Fuente: Autor
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TRASMISION Y FRENOS

Cambio de marcha Estado del Embrague

MALO
N 17%

REGULAR
25% REGULAR
33%

MALO

R 17%

REGULAR
25%

Gréfica 35-3: Resultado de la inspeccion de campo

trasmision y frenos
Fuente: Autor

Para obtener la valoracion general de los vehiculos del campo automotor del CBG, se utilizé
inspecciones visuales para los parametros de: carroceria, neumaticos, chasis, luces y otros
aspectos, también se realizé una prueba en campo (carretera) para determinar el estado de los

pardmetros como: motor transmision y frenos.

Luego de obtener los resultados de la revision técnica visual y la prueba en campo de cada uno

de los vehiculos del parque automotor, procedemos a generar una valoracién general del mismo.

Tabla 16-3: Parametros para la valoracion general del estado del parque automotor

Valoracion general de la Inspeccién visual y de campo del parque automotor del CBG

Categoria Parametros
Bueno Estado de operacion activo, estado visual normal, rendimiento normal
Reaular Estado de operacion activo, estado visual normal con ligeros detalles, rendimiento
g relativamente normal
Malo Estado de operacidn activo o inactivo, estado visual con detalles que afectan su

estado, rendimiento bajo de lo normal

Fuente: Autor
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Estado General del Parque automotor
del CBG

mBUENO
REGULAR ' B REGULAR
21%
MALO

Gréfica 36-3: Resultado General de la Inspeccion visual del parque automotor
Fuente: Autor

Tabla 17-3: Valoracion de cada vehiculo después de la Inspeccidn técnica

o Clase de " o Estado de | Porcentaje
Valoracion vVehiculo Tipo Marca Ano operacion (%)

Vehiculos . .
IR . Jeep Susuki 2015 Activo

Vehiculos . .
IR . Ambulancia Toyota 2017 Activo

Vehiculos . .
IR . Camioneta Chevrolet 2019 Activo

Vehiculos . .
e Furgoneta Hyundai 2011 Activo

Vehiculos Camioneta .
Liviano dle Chevrolet 2006 Activo

Motocicleta Motocicleta Susuki 2010 Activo

Motocicleta Motocicleta Honda 2013 Activo

Bueno

Vehiculos . .
Liviano Utilitario Chevrolet 2008 Activo 64%

Ve_h|_culos Jeep Chevrolet 2003 Activo
Liviano

Ve_h|_culos Camioneta Chevrolet 2015 Activo
Liviano

Ve_h|_culos Buseta Hyundai 2004 Activo
Liviano

Ve_h|_culos Camioneta Chevrolet 2007 Activo
Liviano

Ve_h|_culos Camioneta Chevrolet 2009 Activo
Liviano

Ve_h|_culos Camioneta Chevrolet 2010 Activo
Liviano

Ve@pulos Camioneta Chevrolet 2008 Activo
Liviano

Fuente: Autor
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Tabla 18-3: Valoracion de cada vehiculo después de la Inspeccion técnica (continuacion)

Vehiculo . .
Pesado Volqueta Nissan 2009 Activo
Vehiculo . .
Pesado Volqueta Nissan 2009 Activo
Vehiculo . .
[ Furgoneta Kia 2002 Activo
Regular 21%
Vehiculo .
R Jeep Toyota 2002 Activo
Vehiculo .
e Jeep Ford 2001 Activo
Vehiculo :
pesado Bombero Ford 2007 Activo

Fuente: Autor

3.9 Instalaciones existentes en el CBG

3.9.1 Instalaciones administrativas del CBG
La estructura administrativa del CBG se encuentra constituida por varios departamentos los cuales
estan en niveles jerarquicos como se muestra en la Figura 8-3. Y sus instalaciones estan dispuestas

en la Figura 9-3 respectivamente.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GUANO

NIVEL DIRECTIVO DIRECTORIO CUERPO DE BOMBEROS DE GUANO

NIVEL EJECUTIVO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE RR. HH. = DE COMPRAS
PUBLICAS
NIVELASESOR

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE BODEGA DE SEGURIDAD DE OPERACIONES

INDUSTRIAL
NIVEL OPERATIVO

Figura 7-3: Estructura Organizacional del CBG
Fuente: Autor

3.9.2 Instalaciones del taller

El CBG carece de espacios necesarios en los cuales se realicen actividades destinadas a un

correcto mantenimiento de los vehiculos de su campo automotor.

Entre los espacios que la Institucion no cuenta se encuentra:

Taller automotriz

Area de Bodega

Area de lavado

Area de soldadura
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Seccion de i
© Servicios, £
Seccion Espacio personal
de{ampo
: il H:an--
-__ i SECCION L ¢ || Departamentg
E] de 4
ESTACIONAMIENTO il
Industrial
¢ Departamento Departamento
" Administrativo de RR. HH

Figura 8-3: Croquis de la disposicion de la Institucion
Fuente: Autor

3.10 Analisis de costo anual por mantenimiento del parque automotor

En el Cuerpo de Bomberos del Cantén Guano se generan costos por mantenimiento (preventivo

o correctivo), al realizar el mantenimiento del parque automotor en talleres privados el costo varia.

El analisis del costo de mantenimiento vehicular se lleva desde el mes de Abril del 2018 al mes
de Abril del 2019, detallado en el anexo D.
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Tabla 6-3: Costo anual por mantenimiento vehicular

Mes Afio Valor en dolares americanos
Abril 2018 788,75
Mayo 2018 788,75
Junio 2018 3015,05
Julio 2018 3041,78

Agosto 2018 2505,08
Septiembre 2018 409,5
Octubre 2018 959,6
Noviembre 2018 638,26
Diciembre 2018 617,05
Enero 2019 678,28
Febrero 2019 610,21
Marzo 2019 274,86
Abril 2019 5214

TOTAL 14848,57

Fuente: Departamento Administrativo del CBG
Realizado por: Jorge Ch.

Tabla 7-3: Costo Anual Total del parque vehicular

Costo anual por mantenimiento tercerizado $ 14848,57
Costo por Stock de Repuestos 0
Total $ 14848,57

Fuente: Departamento Administrativo del CBG

Realizado por: Jorge Ch.
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3.11

Conclusiones del diagndstico de la situacién actual del CBG.

Como resultado tenemos que el parque automotor del Cuerpo de Bomberos del Cantén Guano se

encuentra:

Un 64% de los vehiculos se encuentra en buen estado, siendo la mayoria vehiculos

livianos, capaces de realizar sus funciones de manera segura.

Un 21% de vehiculos se encuentra en estado regular, los cuales tienen averias que no

afectan de manera considerable en el rendimiento del vehiculo.

Y un 15 % de los vehiculos se encuentra en mal estado, los mismos que no estan en
capacidad de realizar de manera confiable sus funciones siendo un riesgo para el personal

del CBG y la comunidad en general.

En los espacios fisicos para el mantenimiento vehicular y la documentacion necesaria del

mismo;

Carencia de un taller automotriz con personal debidamente capacitado, al igual que

herramientas basicas y especiales necesarias para un mantenimiento vehicular.

No existen instalaciones, ni personal capacitado para llevar a cabo las actividades

necesarias de: una bodega de repuestos, area de lavado, area de soldadura, entre otros.

La institucion lleva un registro poco detallado acerca de las actividades de mantenimiento

realizadas.

Dificultad para realizar un plan de mantenimiento basado en registros.

Un control deficiente en el mantenimiento preventivo del parque automotor, causando de

manera regular el reemplazo de repuestos.

Elevado costo por mantenimientos correctivos y repuestos.

La Institucién no cuenta con ningun recurso informatico para realizar un adecuado

registro de mantenimientos y gestion de bodega.
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4 Desarrollo del plan de mantenimiento

CAPITULO IV

4.1 Sistema de codificacion de los vehiculos del CBG

La codificacién es una herramienta muy importante que nos permite contar con una rapida
accesibilidad de la ubicacion fisica y digital de: equipos, maquinas, registros, repuestos y
elementos necesarios para realizar un adecuado mantenimiento. Nos permite disminuir el tiempo

de ubicacion de éstos elementos, necesarios para poder realizar la gestion de mantenimiento.

La codificacion utilizada en el plan de mantenimiento es la que establece el software SisSMAC,
establecido por 3 niveles unidos en un solo cédigo.

Tabla 1-4: Significado del cddigo alfanumérico de los vehiculos

VH N“.'el 1 Localizacion de la Institucion
Localizacién

AM Ambulancia

BO Bombero

CA Camioneta

FU Nivel 2 Sistemas Furgoneta

JP Jeep

MO Motocicleta

TA Tanquero

Fuente: Autor
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Realizado por: Jorge Ch., 2019

4.1.1. Codificacién de los vehiculos

La codificacion de cada uno de los vehiculos esta dispuesto por 5 a 6 letras y 1 nimero, las cuales
determinan, primero la localizacion de la institucion, segundo los sistemas o tipos de vehiculos,
tercero el equipo y cuarto el orden de antigliedad en la Institucion, iniciando con el méas antiguo

hasta llegar al mas reciente.

Parque Unidad de rescate
automotor

VH- CA- | UR 1

Camioneta Primer

Figura 1-4: Ejemplo de un cddigo vehicular
Fuente: Autor

4.2. Fichas técnicas

Las fichas técnicas del vehiculo son un registro muy importante el cual nos ayuda a determinar la

informacion acerca del vehiculo como:

Codificacién del vehiculo

e Marca, color y dimensiones

e Potencia, torque, cilindrada

e N°de chasis, N° del motor nico para cada vehiculo.

e Imégenes del vehiculo y documentacion digital importante.
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Tabla 2-4: Ficha Técnica vehicular

Datos Generales del vehiculo

Caracteristicas Técnicas

Codigo C1 Largo 45m
Marca Suzuki Ancho 1.8m
Modelo GRAND VITARA SZ Alto 1.6
N° de chasis 8LDCB5352F029763 Peso 0.75Tn
N° de motor J20A823S62 Cilindrada 2000 cc
Tipo de vehiculo Automévil Transmision Manual
Tipo de combustible Gasolina extra N° de neumaticos 4
Afio de fabricacion 2015
Placa HEA 0800
Color Rojo

IMAGEN MATRICULA

Fuente: Autor
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4.3 Organizacion del taller

De manera que el Cuerpo de Bomberos del Cantén Guano este en capacidad de realizar los
mantenimientos de su parque automotor on eficiencia, conforme al plan de mantenimiento
propuesto es necesario plantear un organigrama nuevo en el cual se cree un departamento de
mantenimiento en el cual exista el personal adecuado como Jefe de taller y sus respectivos

técnicos.

Departamento de Mantenimiento

lefede Taller

Técnico de Vehiculos a Gasoling

Figura 2-4: Organigrama para el CBG

Fuente: Autor

Técnico de vehiculos a Diesel

4.4, Procedimientos a realizarse en el taller automotriz

Recepeion del
vehiculo

Revision Técmica
del vehiculo —

Diagndstico de

averia

Desmontaje de
Piezas

Cambio de
repuestos en stock

Entrega del Lavado del Revisién del . Registro del
Vehiculo vehiculo vehiculo o mantenimiento

‘Figura 3-4: Diagrama de flujo del proceso en el taller
Fuente: Autor
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4.5, Disposicién del taller automotriz

Debido inexistencia de un taller automotriz en donde realizar las tareas de mantenimiento
preventivo o correctivo, se propone que mediante la gestién de la administracion, designar un

espacio dispuesto a ello, dejando como guia la disposicion de un taller automotriz bésico.

15.45m Fd

Bafios | Residuos i SECCIO
ESTACIONAMIENTO

3.71m

Oficina %

360 '.

8.01m

hiehe Seccion de lavado -

repuestos

Bodega
" Taller |, Areade
herramientas soldadura

15.43m

I

Figura 4-4: Diagrama de flujo del proceso en el taller
Fuente: Autor

4.5.1. Equiposy herramientas

Una vez establecido el espacio para las instalaciones del taller, se propone se adquiera una lista
de herramientas bésicas las cuales cuentan con su codigo generado por el software SisMAC por
defecto. En el apartado de costos se encuentra especificado el precio de adquisicion de cada
elemento en la lista.
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Tabla 3-4: Lista de herramientas para el taller automotriz

cODIGO DESCRIPCION CANT.
VH-HR-01 Soldadora de 300amp corriente AC/DC 220V/1hp
VH-HR-02 Taladro Eléctrico mandril de 1/2

VH-HR-03 Juego de llaves mixtas de 8 a 36mm

VH-HR-04 Juego de llaves mixtas de 3/8 a 15/8

VH-HR-05 Juego de dado de impacto 17; 19; 22; 24; 27; 30; 32.
VH-HR-06 Llave de tubo 1/2 de 24"

VH-HR-07 Juego de dado de 1/2 29pcs de 10 al 32mm
VH-HR-08 Juego de dado de 3/4 19pcs del 22 al 50
VH-HR-09 Juego Completo de dados 3/8 23pcs

VH-HR-10 Tecle 3T

VH-HR-11 Entenalla de golpe 10 pulgadas de ancho de ufieta
VH-HR-12 Amortiguador a 4-1/2"

VH-HR-13 Engrasadora manual

VH-HR-14 Embancadora de 6T

VH-HR-15 Pistola de impacto de 1/2 con dados

VH-HR-16 Pistola de 1/4

VH-HR-17 Gata lagarto chasis largo

VH-HR-18 Gata tipo botella

VH-HR-19 Multimetro digital automotriz

VH-HR-20 Cargador de bateria 6V,12V 24V

VH-HR-21 Juego de Compresor de pistones mordaza de freno

-

VH-HR-22 Juego Santiago de tres patas hidraulico
VH-HR-23 Faja de filtro pequefio

VH-HR-24 Faja de filtro grande

VH-HR-25 Racha para mando 3/4

VH-HR-26 Destornillador 10 piezas

VH-HR-27 Destornillador de impacto “juego”
VH-HR-28 Dado de bujia 5/8

VH-HR-29 Dado de bujia 13/16

VH-HR-30 Dado tor macho mando de 1/2 "juego”

Fuente: Autor

[ R R R N e e e e N N N e N N e i I e e i I R R

45.2.  Stock de repuestos

Se propone que el CBG realice la gestion para la implementacién de una bodega bésica con
repuestos debidamente codificados para su parque automotor, la cual sea destinada a la recepcion
de repuestos automotrices, almacenamiento y entrega de los elementos para su respectivo

mantenimiento del parque automotor.
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Tabla 4-4: Lista de repuestos de bodega

CcODIGO DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD
VH-RE-01 Aceite # 40 gasolina Galon 50
VH-RE-02 Aceite 15W40 diésel Galon 50
VH-RE-03 Aceite plus diésel # 30 Galon 50
VH-RE-04 Aceite # 10 diésel Galdn 50
VH-RE-05 Grasa de chasis Libra 50
VVH-RE-06 aceite # 90 Galon 50
VH-RE-07 aceite SAE 30 Galén 50
VH-RE-08 filtro FC 5403 unidad 5
VH-RE-09 filtro FC 1501 unidad 5
VH-RE-10 filtro A 1325 unidad 5
VH-RE-11 filtro LF 16006 unidad 5
VH-RE-12 filtro FF 5076 unidad 5
VH-RE-13 filtro HF 35360 unidad 5
VH-RE-14 filtro HF 6834 unidad 5
VH-RE-15 filtro AF 25558 unidad 5
VH-RE-16 filtro AF 4607 unidad 5
VH-RE-17 filtro AF 4733 unidad 5
VH-RE-18 filtro AF 975M unidad 5
VH-RE-19 filtro AF 976 unidad 5
VH-RE-20 llanta 235/75 R15 unidad 5
VH-RE-21 llanta 750 unidad 5
VH-RE-22 tubo de l';_nstaéi"l X280 unidad 5
VH-RE-23 llantas 245/75/R16 unidad 4
VH-RE-24 tubo de llanta 12.5 /80-18 unidad 5
VH-RE-25 llantas 12x16.5 unidad 4
VH-RE-26 llantas 245/70 R16 unidad 4
VH-RE-27 llanta 12.5/80 R18 unidad 6
VH-RE-28 llanta 235/60 R16 unidad 5
VH-RE-29 llanta 23.1-26 unidad 5

Fuente: Autor
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Tabla 5-4: Lista de repuestos de bodega (Continuacion)

VH-RE-30 defensa 22.5 R unidad 1
VH-RE-31 Filtro FA 1772. unidad 4
VH-RE-32 pastilla dﬁ_freno"DL 2019 unidad 5
juego
VH-RE-33 kit de cauch?kiHMOB—QlOSO unidad 5
VH-RE-34 filtro A 1128 unidad 20
VH-RE-35 kit de bujias ngk unidad 20
VH-RE-36 filtro eje 75289018 unidad 6
VH-RE-37 filtro AF 7911 unidad 4
VH-RE-38 filtro A 1128 unidad 4
VH-RE-39 Refrigerante Galén 20
VH-RE-40 filtro AS 1014 unidad 10
VH-RE-41 filtro A 7919 unidad 10
VH-RE-42 filtro FF 1085 unidad 10
VH-RE-43 filtro LF 702 unidad 10
VH-RE-44 filtro FC 5704 unidad 10
VH-RE-45 filtro AF 2443 unidad 10
VH-RE-46 filtro 219 unidad 10
VH-RE-47 filtro A 6012 unidad 10
VH-RE-48 filtro FF 1102 unidad 10
VH-RE-49 defensa 22.5 R unidad 5
VH-RE-50 arandelas presion unidad 10
VH-RE-51 llantas 1100-20 HCT unidad 5
VH-RE-52 llanta 19.5-L.24 unidad 5

Fuente: Autor
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4.6. Documentacion y registros del mantenimiento

Para que exista un registro eficiente del mantenimiento del parque automotor, deben existir

diferentes formatos, los cuales nos permitan conocer el estado del

ejecutarse y la entrega de los repuestos.

4.6.1. Formato de registro de mantenimiento

Este formato nos ayuda a una adecuada recoleccion de informacion acerca del mantenimiento

realizado al parque automotor, teniendo parametros como tipo, tiempo, materiales utilizados y

repuestos necesarios.

Tabla 6-4: Formato de registro de mantenimiento

equipo, las tareas necesarias a

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GUANO

Registro de Mantenimiento realizado

N° de Mantenimiento:

Fecha:

Caddigo vehicular:

Responsable:

Tipo de Mantenimiento Planificado

Correctivo

Area Tiempos

Descripcion del proceso

Mecéanica Eléctrica Real Estimado

Materiales Utilizados

Fecha de entrega:

Fuente: Autor
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4.6.2.  Evaluacién técnica (ET)

Es un informe el cual realiza el técnico del taller automotriz al momento de recibir el vehiculo,

dando su valoracion del trabajo a realizar para su respectiva aprobacion.

Tabla 7-4: Formato de evaluacion técnica

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GUANO

Evaluacion Técnica

N° de Mantenimiento:

Fecha:

Caddigo vehicular:

Responsable:

Tipo de Mantenimiento Planificado Correctivo

Descripcion del Trabajo Materiales necesarios

Fecha de entrega:

Fuente: Autor
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4.6.3.

Formato de una orden de trabajo

Es un documento donde se encuentra las tareas de mantenimiento a realizarse en el vehiculo.

Empresa
| No. #OT.
ORDEN DE TRABAJO
C.COSTO (Centro de costo FECHA PROG. |[FECHA IMICID [FECHA FIN
UBICACION Fecha Fecha Inicia Fecha Fin
Ubicacisn téchica PROGRAMADA [P | DIRECTA
SOLICITA Dpto. solic. |E.JE|:U TA  Dplo. sjctte. PRYDR. Provesdor

DESCRIPCION DEL TRABAJO
Dezcripoion del trabajo

DATOS ADICIOMALES
Datos adicionales

TAREAS
Tareaz

MATERIALES # REPUESTOS

Mateniales/Aepuesstos

PERSOMAL REQUERIDOD
Personal requerido

O0BSERVACIONES GENERALES

OBSERVACIONES SEGURIDAD

Obzervaciones generales

Obzervaciones de zequridad

Aprabacidn [¥] [Fecha 7]

Empleado [¥)

Figura 5-4: Diagrama de flujo del proceso en el taller

Fuente: Autor
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464, Ficha de revisién semanal

Tabla 8-4: Formato de revision diaria

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GUANO

REVISION SEMANAL

Fecha:

Cédigo vehicular: Kilometraje:

Responsable:

Actividades de Mantenimiento

Km de

mantenimiento

CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE MOTOR

CAMBIO DE FILTRO DE COMBUSTIBLE

CAMBIO DE FILTRO DE AIRE

CAMBIO DE ACEITE DE LA CAJA

ABC DE FRENOS

CAMBIO DE LA BANDA DE DISTRIBUCION

CAMBIO DE LLANTAS

CAMBIO DE LIQUIDO DE FRENOS

CAMBIO DE LIQUIDO DE DIRECCION

CAMBIO DE LIQUIDO REFRIGERANTE

CAMBIO DE AMORTIGUADORES DELANTEROS

CAMBIO DE AMORTIGUADORES TRASEROS

ROTACION DE LLANTAS

BALANCEO Y ALINEACION DE NEUMATICOS

CHEQUEO SISTEMA ELECTRICO

CAMBIO DE BUJIAS

LIMPIAR INYECTORES

Fuente: Autor
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4.7. Desarrollo del Plan de mantenimiento vehicular

Para desarrollar el plan de mantenimiento del parque automotor se tomaron aspectos importantes
como registros de mantenimientos realizados, manuales de los fabricantes de cada vehiculo
tomando datos importantes como: las actividades a realizar, frecuencias, fichas técnicas de los

vehiculos.

Las actividades indispensables especificadas en el plan de mantenimiento, son, las cuales ha
tenido una mayor frecuencia o averia en el parque automotor, mediante la evaluacion visual y de

campo realizada a cada vehiculo.

Existen sistemas de los vehiculos con mayor estado regular y malo como son:

e Motor

e Sistema de frenos

¢ Sistema de inyeccion

e Sistema de transmision

e Sistema eléctrico

Sistema de refrigeracion

Para realizar un adecuado control del plan de mantenimiento tenemos

¢ Una ficha de revision diaria de cada vehiculo y la frecuencia de realizacion.

e Plan de mantenimiento vehicular.
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Tabla 9-3: Plan de mantenimiento vehicular

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GUANO

CODIGO: C1
C: CAMBIAR I: INSPECCIONAR R: REALIZAR
PLACA DEL VEHICULO : HEA 0800
MARCA/ MODELO : SUZUKI GRAND VITARA SZ NEXT AC 2.0 5P CADA X 1000 KM
ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO FRECUENCIAEN 10 | 15|20 |25 |30 | 35|40 |45 |50 | 55|60 (65|70 (75|80 |85 |90 | 95 | 100
KM U HORAS

Cambio de aceite y filtro de motor

5000 c,c,cjcjc|jcjc|jc|jc|jcjcjc|jcjc|jc|jc|jc|jcy|c
Cambio de filtro de combustible 15000 © © © C C C
Cambio de filtro de aire 10000 Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc
Cambio de aceite de la caja 40000 | C | C |
ABC de frenos inspeccion cada 15000 R R R R R R
Cambio de llantas inspeccién cada 5000 | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Cambio de liquido de frenos 30000 | | | | (O I | | | I | C | I | | | | Cc | I |
Cambio de liquido de direccion 50000 | | | | 1 | | I | C| I | | | | | | | | C
Cambio de liquido refrigerante 50000 | | | | | | | | C | I | | I | I | | | C
Cambio de amortiguadores delanteros inspeccion cada 10000 | | I I I I I I I |
Cambio de amortiguadores traseros inspeccién cada 10000 | | | | | | I I | |
Balanceo y alineacién de neumaticos 20000 R R R R R R R R R R
Chequeo sistema eléctrico 25000 | | | |
Cambio de bujias 15000 C C C C C C

Fuente: Autor
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4.8. Implementacion del software de mantenimiento SisMAC

SisSMAC (Sistema de Mantenimiento asistido por computador) es un programa de mantenimiento
el cual cuenta con una gran variedad de clientes a nivel nacional, tanto instituciones publicas
como privadas.

Cuenta con una plataforma en la red la cual para su manipulacion, es necesario contar con una
capacitacion previa al ingreso de datos, los mismos que fueron obtenidos previo a la
implementacion en el Software.

4.8.1. Ingreso a la plataforma de SisMAC

Para el ingreso a la plataforma es necesario contar con un computador con acceso a internet,

ingresar a la pégina: cloud.sismac.net, aqui es necesario introducir las credenciales (usuario y

contrasefia) previamente creadas por el distribuidor del programa.

Log on

cbguano

Figura 6-4: Plataforma en la red para el inicio de
sesion
Fuente: SisMAC
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Figura 7-4: Ingreso a la plataforma de

SisMAC
Fuente: SisMAC

Una vez que se ingresan las credenciales que se solicita, el usuario tiene acceso a la pagina
principal de la plataforma de SisMAC.

4.8.2.  Descripcion de la plataforma SisMAC
En la pégina principal del Software se pueden visualizar diferentes secciones, las cuales tienen

funciones que nos ayudan a un eficiente ingreso de datos, visualizacion de niveles jerarquicos e

ilustraciones de la institucién o equipo con el cual se esta trabajando.
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| CLUERFD DE BOMBERDS GUAMD, SisMAL werzion 2019.5.13, Usuaria activa: Super Usuario, [D Sesidn: 51031 O

Figura 8-4: Pagina principal del software SisMAC
Fuente: SisMAC
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4.8.3.

Ingreso de datos al software SisMAC

En la pagina principal del software, en la parte superior izquierda podemos visualizar un apartado

con diferentes opciones que permiten ingresar: los diferentes niveles jerarquicos de la empresa,

seccidn, departamentos, maquinas y diferentes subsistemas, las mismas que van a ser controladas

por el software de mantenimiento SisMAC

Z51IN\ = w

WH-BM-A3__
HEA1508 AMBULANCIA TOYOTA,
AMBULANCIA 4.0 2P

CoDIGD

DESCRIPCION

-5 wista Global

=] Ed Infraestructura

&-8% Pardmetros

----- D Niveles jerargquicos
..... 2 Niveles de clasificacion
..... 9. Clasificacién Instalacion
----- -] Tipo Localizaciones

..... ., Clase Localizaciones
----- -] Tipo Areas

..... D, Clase Areas

----- D Familias de Sisternas
----- ] Tipo Sisternas

..... 2. Clase Sistemnas

----- 2 Familias de Equipos

..... % Tipo Equipos

..... %, Clase Equipos

..... 2. Sub Clase Equipos
----- ] Tipo Componentes

..... D, Clase Componentes
..... D Departamentos

<] mn HE

Localizaciones

Sistemnas

E quipos

Componentes

Elementos

oo ||| ra]—

Subcomponentes

Figura 9-4: Interfaz de ingreso de Niveles Jerarquicos

Fuente: SisMAC

Una vez determinado el Nivel Jerarquico de la Institucion y sus diferentes subsistemas,

procedemos a ingresar los diferentes tipos de sistemas (tipos de vehiculos a controlar) con su

respectiva codificacion la cual est4 determinada en la Tabla 20-4.

51Nz o

HE

gel

WH-AM-A3_
41503 AMBLLANCIA TOYOTA
AMBULANCIA 4.0 2P

&egel 1nf
&%

raestructura A
Pardrnetros —
] Miveles jerarguicos

T Niveles de clasificacién

‘:’.;, Clasificacidn Instalaciane
o Tipo Localizaciones

’:’;, Clase Localizaciones

o Tipo Areas

’:’n Clase Areas

2 Familias de Sisternas

o Tipo Sistemas

¢u Clase Sistemas

P

CoDIGD DESCRIPCION

Al AUTOMOYIL

CA CARGADORA FROMTAL
Ch CAMION

CT CAMIONETA

Ex EXCAVADORA

K0 MOMTACARGA

MT MOTONVELADORA
RE RETROEXCAYADORA
RO RODILLO

TD TODO TERREWD

TQ TANQUERD

TR TRACTOR DE ORUGA
Y0 YOLOUETE

Figura 10-4: Interfaz de ingreso de los Tipos de Sistemas a controlar
Fuente: SisMAC
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Ya ingresados los niveles jerarquicos y los tipos de sistemas a controlar tenemos el orden de los

niveles en el software como se muestra en la Figura 18-4.

=) ‘ - CUERPO DE BOMBEROS GUAND

o 5| <] & & | | &)

L) S —
EFTIVH FAHIJUE\FEHIEULAFI Nivel 1 Localizaciones | ~

- ¥ A3 HEATS08 AMBULANCIA TOYOTA AMBLILANCIA 4.0 2P
| E| ﬂ B0 BOMEEROS Nivel 2 Sistemas
] $ T1_ HEADI52 BOMBERD FORD 4x2 CHASIS LARGO

El ﬂl LA CAMIONETAS
- %5 UR1_ HEADB21 CAMIONETA DOBLE CABINA CHEVROLET 44

S-ar URZ. HEADBDZ CAMIOMETA TOYDTA HILU= 2.4 Nivel 3 Equipos
Y UR3. HMAE45 CAMIONETA CHEVROLET

‘ﬂ VvH PARQUE VEHICULAR JJJJJ
eal
=

AREAS <7>
CODIGO DE ITEM DESCRIPCION DE ITEM

| A AMBULANCIAS
S Ty EOMEEROS

= CAMIONETAS
e | U FURGOMETAS
T TP JEEFS

T | MO MOTOCICLETAS

i TA TANGQUERDS

Figura 11-4: Orden jerarquico en el software
Fuente: SisMAC

484, Ficha Técnica del vehiculo

Existe una funcién muy practica la cual nos permite ingresar los datos mas relevantes del equipo

(vehiculo), siendo posible introducir imagenes para un mejor control del mismo. Ingresando datos

como:

e Cddigo, marca, modelo
e N°de chasis, N° de motor
e Placa, color, dimensiones

e Tipo de vehiculo, combustible, afio de fabricacion, entre otros.
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Datos Generales del Yehiculo

Codigo ||:1

Marca |Suzuki

Modelo |EHAND VITARA 5Z

No. de Chasis |BLDC35352F0292?53

Mo. de Motor |J2|]A323532

Tipo de combustible |Easolina extra

Ano de Fabricacion |2|]15

Placa |HEA D800

|
|
|
|
|
Tipo de Yehiculo |Automovi| |
|
|
|
|

Color |H|:|i|:|

Imagen Matricula

Caracteristicas Técnicas

Cilindrada 2000

Nuamero de neumaticos

& RESCATE
Y

3

PO E BN 1L ATCh .
v e

-

&

Figura 12-4: Ficha técnica del vehiculo
Fuente: SisMAC

4.8.5. Referencias gréaficas

En el sub-listado del software, en el apartado de referencias graficas nos permite vincular

documentos al equipo (vehiculos), el cual nos ayuda a establecer el equipo de una manera méas

didactica, siendo apto para ingresar documentacion como:

e Imégenes
e Manuales
e Ordenes de trabajo

e Informacién relevante del equipo.
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Figura 13-4: Referencias gréficas del vehiculo (manuales)

Fuente: SisMAC
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4.8.6. Ingreso de las actividades de mantenimiento

SiSMAC posee opciones las cuales permiten asignar actividades de mantenimiento general o
especifico a cada uno de los equipos (vehiculos), teniendo primero que clasificar las tareas por

sistemas del mismo como se muestra en la Figura 22-4.

Inzpec. Preventivas
Inspec. Predictivas
Trabajoz Mmbo
Fieemplazoz
Reparaciones

& Tipo 7 Clase  Subclase

e Wy oo W lend T

T areas asignadas : EI

T:&401 Relleno de aceite caja de cambios

Figura 15-4: Actividades de mantenimiento
Fuente: SisMAC

— [ &P JEEPS ~
aa SR
? g ACADT  Caja de cambioz
gl ACCOT  Canoceria v Chasis . ..
- -t ADROT  Sistema de direccidn Clasificacion
-5 AFRO1 Frenos por sistemas
g AMCOT Motor de combustidn interna del vehiculo
g ASENT  Siztemna Eléctico
g A5HOT  Sistema Hidraulico "
‘E’s‘_‘: VH-JP-C1__ HEAO0800 JEEP SUZUKI NE) oo| &)
g ITEMS <15
B CODIGO DE ITEM COD. TAREA |DESEF|IF'IZIEIN DE TAREA -
s -AFR T:E0M Insoeccidn de frenos
| -AMCO T:A001 Carnbio de aceite makor
IR T:A002 Carnbio de filtro de aceite .
= T:A003 Cambio de filra [3) de combustible  Actividades
:__ T:A005 Cambio de filtro [z] de aire asignadas
T T:DO0Z Limpieza de invectores
W T:E0M Cambio de banda de distribucion
ASEOT T:EOM Chequen del sistema eléctico
@ R Cambio de bujias
’—El— A5007 R Inzpeccion de amortiguadores delanteros
! T:E0O03 Inzpeccion de amortiguadores traseros -
oy
L L!l_l 1 e .l : 1

Figura 16-4: Actividades asignadas a cada sistema del vehiculo
Fuente: SisMAC
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Una vez asignadas las actividades de mantenimiento a cada uno de los vehiculos es posible asignar
informacion especifica acerca de la misma como frecuencia, tiempos, costos, proveedores de

repuestos, etc.

0@ Equipo: WH-JP-C1_ -ACCO1 - Tarea asignada -

Tarea
|Rotacion de llantas [ Importarte

Frecuencia Azighacion

W Prog. [ Minguna [ Dias Dpt_.-"seu:_l ﬂ| j
20000 & Km € 772777 || Empleado| =]
a ' Dias " Semanas F'r-:uveedu:url ﬂ

Ultima ejecucion Programacion actual / Proxima

F.l Fal Fpl

L.| k. L.| km

E k. 0bra | kater. Herram. Paramts.

Figura 17-4: Especificaciones de la tarea asignada
Fuente: SisMAC

Luego de introducir la informacion especifica de cada tarea asignada, ésta se muestra de manera

didactica como en la Figura 26-4.

‘iﬁ VH-JP-C1__ HEAO0800 JEEP SUZUKI NE} oo| )
aal ITEMS <15
2 | CODIG|COD. TARES |DESCRIPCION DE TAREA | Frec. [ Ins -
T | -ACCOY T:DOOZ Fotacidn de llantas 20000 K [+
A T:0003 Balancen v alineacidn de neumaticos 20000 Em e
IR T:E001 Cambio de neurnaticos 25000 Km
T =—  -AFRO1|T:COM Cambio de liquido de frenos 40000 Km
:; T:E0O1 Inzpeccian de frenog 25000 Km
T SARCO| T:A007 Cambio de aceite motar 5000 K.
" T:A002 Cambio de filro de aceite 5000 K.
— T:A003 Cambio de filtro [z] de combustible R0000 Km
@ T:A005 Cambio de filtro [z] de aire 15000 Km
== T:0002 Limpieza de inpectores B0000 Km
! T:E00 Cambio de banda de diztibucian 2000 Km
! T:BOO Chequen del sistema eléctico 2000 K. -
o | =] EHE

Figura 18-4: Asignacion de pardmetros especificos a cada actividad de mantenimiento
Fuente: SisMAC
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4.8.7.  Control de contadores (odémetros) del vehiculo

SisMAC permite establecer un control de odémetros por kilometraje o por horas de trabajo, segin
sea el funcionamiento del equipo, en este caso se realiza un control semanal por medio del

kilometraje recorrido del vehiculo.

9@ Puntos de ingreso MOp

| " Sistemas * Equipos
vH ||ca ~||UR1_-ACA01 [MOp1:Km] Caja de cambios
Contador

0007469 K § o 7255

[To. lectura: 34,121 [26/06/2079 23:16]
BB B 2 Historial v D
Jﬂ ﬂ _ Mistorial |7 De[01/07/2079  a[31/07/2019 [0t lectura: 74635 [28/06/2019 03.39]

Actualizacion de lectura

Dif: 0
® Guie & Prsi 74695 IR 278
* Prawima lectura Fecha|01/07/2019 ¥ How Hara|12:18

Conzumibles l K.ms fuera de funcionamiento (Motivos) ]

Figura 19-4: Interfaz de ingreso de contadores del vehiculo
Fuente: SisMAC

4.8.8.  Ingreso de repuestos y herramientas

SisMAC tiene un apartado llamado inventarios el cual permite ingresar de manera clasificada con
su respectivo codigo y descripcion: los repuestos en stock, los materiales disponibles para el taller

automotriz y otros elementos que sean necesarios tener clasificado.

| Bodeqgas J

Bodega

Cédiga | HEA.LC |

Descripcion |

Departamento |

Seccidn |

Responzable |

Led L Lo Lo

Bodega relacionada |

Direccion

Teléfona () |

e-mail |
Figura 20-4: Interfaz para el ingreso de repuestos
Fuente: SisMAC
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Bodegas ;I

CODIGO |DESEF|IF'EIEIN
WH-RE-O1 Aceite # 40 gazolina
YWH-RE-02 Aceite 15w40 digsel
WH-RE-03 Acete pluz digzel # 30
WH-RE-04 Aceite # 10 digzel
WH-RE-05 [Graza de chasis
WH-RE-O& aceite # 90
WH-RE-O7F aceite zae 30
YWH-RE-0g filro FC 5403
WH-RE-09 filtra FC 1501
WH-RE-10 filtro &4 1325fltro A 1325
YH-RE-11 filtra LF 16008
WH-RE-12 filken FF 5076
YWH-RE-13 filra HF 35360
WH-RE-14 filro HF E&34
YH-RE-15 fillro AF 25558
WH-RE-16 filio AF 4807
YWH-RE-17 filro AF 4733
WH-RE-18 filtro AF 575k
WH-RE-19 filro AF 976
WH-RE-20 llanta 235/75 A15
il orC Nk = TEN

Figura 21-4: Lista de repuestos disponibles en stock
Fuente: SisMAC

IInidades ﬂ

CODIGO |DESEF|IF'EIEIN

YWH-HR-O1 i Soldadaora de 300amp caorente ACADC 2200 hp
WH-HR-02 Taladro Eléctrico mandril de 1.2

WH-HR-03 Jueqo de llaves mixtaz de 8 a 36mm

WH-HR-04 Jueqo de llaves mixtaz de 348 a 15/8

WH-HR-05 Jueqo de dado de impacto 17;19; 22; 24; 27; 30; 3
WH-HR-0& Llave de tubo 1/2 de 24"

WH-HR-OF Juego de dado de 142 29pes de 10 al 3mm
WH-HR-02 Jueqo de dado de 3/4 19pcs del 22 al B0
WH-HR-09 Jueqo Completo de dados 348 23pcs

WH-HR-10 Tecle 3T

YWH-HR-11 Entenalla de golpe 10 pulgadaz de ancho de ufieta
YWH-HR-12 Amortiguador a 4-1/2"

WH-HR-13 Engrazadaora manual

WH-HR-14 Embancadaora de BT

WH-HR-15 Piztala de impacta de 1/2 con dados

YH-HR-16 Pistola de 1/4

YWH-HR-17 Fata lagarto chasziz largo

WH-HR-18 [3ata tipo botella

WH-HR-19 Multimetro digital automotriz

WH-HR-20 Cargador de bateria B 12 244

WH-HR-21 Juego de Compresor de pistones mordaza de freno
WH-HR-22 Juego Santiago de tres patas hidraulico
WH-HR-23 Faja de filio pequefio

WH-HRA-24 Faja de filro grande

WH-HR-25 Racha para mando 3/4

WH-HR-26 Destormillador 10 piezaz

WH-HR-27 Destormillador de impacto

WH-HR-28 Dado de bujia 548

WH-HR-29 Dado de bujia 13416

Figura 22-4: Ingreso de herramientas del taller
Fuente: SisMAC
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4.89. Formatos de mantenimiento generados por el software

Es posible disefiar y guardar diferentes tipos de documentacion para un correcto registro del

mantenimiento realizado como érdenes de trabajo, orden de combustible, registre de combustible

Empresa

No. ¥ O.T.

| ORDEN DE TRABAJO

C.COS5TO Centro de costo FECHA PROG. [FECHA INICID [FECHA FIN
UBICACION Fecha Fecha Inicia Fecha Fin

Ubicacidn técrica PROGRAMADA[F, | DIRECTA
SOLICITA Dpto. salic. |EJE[:UTA Dpta. ejctte. PRVDR. Provesdor

DESCRIPCION DEL TRABAJO
Dezcrpoian del trabajo

DATOS ADICIONALES
Datos adicionales

TAREAS

Tareaz

MATERIALES / REPUESTOS

M ateriales/Fepuestos

PERSOMNAL REQUERIDD
Perzonal requenda

OBSERVACIONES GEMERALES OBSERVACIOMES SEGURIDAD
Obzervaciones: generales Obzervaciones: de seguridad

Aprobacidn [¥] [Fecha %)

. _ Empleado 111
Figura 23-4: Formato de una orden de trabajo
Fuente: SisMAC
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LogoEmpresa

CRDEN DE COMBUSTIELE

#0C. |

Fecha Emisidn |

UNIDAD LECTURA
Ubicacian
Lectura
COMELSTIBLE
CANTIDAD SOLICITADA | [CAMTIDAD DESPACHADH UNIDAD TIPO DE COMBUSTIELE
Cant. solic Cant. desp Unidad Tipo consumible
SOLCITA Dpta. Solicita Aprob. vl
Empl. Solicita Aprob.Empl.

Figura 24-4: Formato de una orden de combustible

Fuente: SisMAC
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CAPITULO V

5. ESTUDIO DE COSTO Y PRESUPUESTO

5.1 Costos de adquirir las herramientas y repuestos

Para la implementacion de un taller basico para el CBG es necesario conocer el costo de cada

una de las herramientas a adquirir.

Tabla 1-5: Lista de herramientas a adquirir

DESCRIPCION CANT. COSTO
Soldadora de 300amp corriente AC/DC 220V/1hp 1 310
Taladro Eléctrico mandril de 1/2 1 70
Juego de llaves mixtas de 8 a 36mm 1 50
Juego de llaves mixtas de 3/8 a 15/8 1 85
Juego de dado de impacto 17; 19; 22; 24; 27; 30; 32. 1 95
Llave de tubo 1/2 de 24" 1 15
Juego de dado de 1/2 29pcs de 10 al 32mm 1 30
Juego de dado de 3/4 19pcs del 22 al 50 1 40
Juego Completo de dados 3/8 23pcs 1 100
Gata tipo botella 1 32
Entenalla de golpe 10 pulgadas de ancho de ufieta 1 80
Amortiguador a 4-1/2" 1 45
Engrasadora manual 1 20
Embancadora de 6T 1 350
Pistola de impacto de 1/2 con dados 1 119
Pistola de 1/4 1 55
Gata lagarto chasis largo 1 700
Multimetro digital automotriz 1 84

Fuente: Autor
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Tabla 2-5: Lista de herramientas a adquirir (continuacion)

Cargador de bateria 6V,12V 24V 1 50
Juego de Compresor de aire 1 310
Juego Santiago de tres patas hidraulico 1 25
Faja de filtro pequefio 1 30
Faja de filtro grande 1 45
Set de herramientas dados racha de 1/2 1 64
Juego de destornilladores 1 30
Destornillador de impacto 2 30
Dado de bujia 5/8 2 5
Bomba de agua a presion 1 150
Juego de dados tor de 1/2 2 23
Elevador autmotriz 4,5 tn 1 2700
Equipo de limpieza de inyectores 1 1500
Torquimetro automotriz 1 100
Total 7240
Fuente: Autor
Realizado por: Jorge Ch.
Costos de adquirir el stock de repuestos
Tabla 3-5: Costos de repuestos a adquirir
CcODIGO DESCRIPCION Precio por Precio Cantidad
Unidad
VH-RE-01 | Aceite # 40 gasolina 14.05 703.02 50
VH-RE-02 | Aceite 15WA40 diésel 11.09 521.89 50
VH-RE-03 | Aceite plus diésel # 30 12.4 564.32 50
VH-RE-04 | Aceite # 10 diésel 10.43 512.09 50
VH-RE-05 | Grasa de chasis 7.09 358.02 50
VH-RE-06 | aceite # 90 8.94 459.0 50
VH-RE-07 | aceite SAE 30 10.9 502.3 50
VH-RE-08 | filtro FC 5403 4.8 235 5
VH-RE-09 | filtro FC 1501 5.8 28,94 5
VH-RE-10 |filtro A 1325 7.34 34,65 5
VH-RE-11 |filtro LF 16006 8,34 40,12 5
VH-RE-12 | filtro FF 5076 7,12 35,23 5

Fuente: Autor

79




Tabla 4-5: Costos de repuestos a adquirir

Fuente: Autor
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VH-RE-13 | filtro HF 35360 12,4 62 5
VH-RE-14 | filtro HF 6834 14,6 73 5
VH-RE-15 ([ filtro AF 25558 5,8 29 5
VH-RE-16 | filtro AF 4607 12,7 63,5 5
VH-RE-17 | filtro AF 4733 7,9 39,5 5
VH-RE-18 | filtro AF 975M 9,6 48 5
VH-RE-19 | filtro AF 976 11,3 56,5 5
VH-RE-20 | llanta 235/75 R15 25,6 128 5
VH-RE-21 | llanta 750 24,5 1225 5
VH-RE-22 |tubo de llanta 18.4 x28 0 19.5 L24 7,8 39 5
VH-RE-23 | llantas 245/75/R16 30,4 121,6 4
VH-RE-24 | tubo de llanta 12.5 /80-18 13,6 68 5
VH-RE-25 | llantas 12x16.5 25,7 102,8 4
VH-RE-26 | llantas 245/70 R16 34,5 138 4
VH-RE-27 [ llanta 12.5/80 R18 21,4 128,4 6
VH-RE-28 | llanta 235/60 R16 21,3 106,5 5
VH-RE-29 |[llanta 23.1-26 21,5 107,5 5
VH-RE-30 [defensa22.5R 24 24 1
VH-RE-31 |Filtro FA 1772. 6,8 27,2 4
VH-RE-32 | pastilla de freno DL 2019 "juego” 32,5 162,5 5
VH-RE-33 | kit de caucho S 4706-91030 "kit" 45,7 228,5 5
VH-RE-34 |[filtro A 1128 3,5 70 20
VH-RE-35 | Kkit de bujias ngk 23,6 472 20
VH-RE-36 | filtro eje 75289018 21,5 129 6
VH-RE-37 |[filtro AF 7911 5,7 22,8 4
VH-RE-38 | filtro A 1128 6,8 27,2 4
VH-RE-39 | Refrigerante 3,5 70 20
VH-RE-40 | filtro AS 1014 6,8 68 10
VH-RE-41 | filtro A 7919 6,9 69 10
VH-RE-42 | filtro FF 1085 9,5 95 10
VH-RE-43 | filtro LF 702 3,6 36 10
VH-RE-44 | filtro FC 5704 3,5 35 10
VH-RE-45 | filtro AF 2443 5,3 53 10
VH-RE-46 | filtro 219 4,3 43 10
VH-RE-47 | filtro A 6012 43 43 10
VH-RE-48 | filtro FF 1102 3,2 32 10
VH-RE-49 |defensa 22.5R 4,5 22,5 5
VH-RE-50 |arandelas presion 2,4 24 10
VH-RE-51 | llantas 1100-20 HCT 25 125

VH-RE-52 |llanta 19.5-L.24 32,4 162

TOTAL: 7257,58




5.2. Costos directos
Para la implementacion del software SisMAC se toma en cuenta como costos directos aquellos
que intervienen directamente en adquirir el software, capacitacion, manuales y documentacion

necesaria para realizar el plan de mantenimiento.

Tabla 5-5: Costos directos

COSTOS DIRECTOS

Detalles i
COSTOS EN DOLARES
Suministros y Materiales
Manuales 200
Costo de licencia de SisMAC 300
Archivos 100
Asesoria Externa 100
COSTO TOTAL ESTIMADO 700
Fuente: Autor
Realizado por: Jorge Ch.
5.3. Costos Indirectos

Son aquellos recursos que fueron necesarios para realizar el estudio e implementacion del trabajo

de titulacién, los mismos gue no tienen influencia en los resultados finales.

Tabla 6-5: Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS
DETALLES COSTOS EN DOLARES
Impresiones y Copias 75
Imprevistos 100
Movilizacion 100
COSTO TOTAL ESTIMADO 275

Fuente: Autor

Realizado por: Jorge Ch.

5.4. Costos Totales

Es la suma de los costos de adquirir las herramientas para el taller automotriz mas los costos

directos e indirectos de implementar el software.
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Tabla 7-5: Costos Totales

COSTOS TOTALES
COSTO EN
DETALLES ;
DOLARES
Costo de adquirir las herramientas 14497
Costos Directos 700
Costos Indirectos 275
TOTAL 15492,6
Fuente: Autor
Realizado por: Jorge Ch.
5.5. Analisis Costo-Beneficio

Célculo del Valor Presente Neto (VPN)

Para determinar si la implementacion del plan de mantenimiento del parque automotor del CBG
es viable o no a largo plazo, utilizamos el método del Valor presente neto, el cual nos permite
determinar si la inversidn va a permitir que los costos generados por las tareas de mantenimiento
aumenten o disminuyan mediante el tiempo en el cual se encuentre implementado el plan de

mantenimiento en la Institucion.

Una vez determinado el VPN tendremos 3 consideraciones, al ser positivo nos indica que el costo
total por las tareas de mantenimiento realizadas disminuye respecto al valor al cual se tiene con

la contratacion de servicios externos.

Al ser negativo nos indica que el CBG tendria que aumentar el presupuesto para costear las tareas
de mantenimiento realizadas y en el caso que el VAN resulte cero nos indica que el CBG no

tendria que modificar su presupuesto luego de la implementacion del plan de mantenimiento.

5.6. Costo Actual

Es el costo actual que se determina para las actividades de mantenimiento realizadas a talleres
externos por parte del CBG. Mediante el departamento administrativo se obtuvo la informacion
que la Institucion cuenta con un presupuesto anual para el mantenimiento vehicular de 20.000,00
dolares americanos. Utilizando un 70% para actividades de mantenimiento preventivo y un 30%

para actividades de mantenimiento correctivo. Generando un valor de 6000 d6lares americanos.
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Costo de la implementacién del proyecto

Es el costo total el cual se genera al implementar el plan de mantenimiento con la adquisicién de

los equipos, el cual es de 15492,6 ddlares americanos

Amortizacién del proyecto

El proyecto se pretende amortizar a 2 afios. El valor por costos de mantenimiento de equipos, uso

de las herramientas, engrase de elevadores, lleva un valor de 4500 ddlares americanos al afio.

Tabla 8-5: Amortizacion del proyecto en el ler afio

Descripcion Sistema Actual Sistema del proyecto
Inversion inicial 0 15492.6
Gastos por mantenimiento
14848,57 4500
en el ler afio
V.P.N 14848,57 19992,6

Fuente: Autor
Realizado por: Jorge Ch.

Beneficio: 14848,57 — 19992,6 = -5432,3 dblares americanos.

Tabla 8-5: Amortizacién del proyecto en el 2do afio

Descripcion Sistema Actual Sistema del proyecto

Inversion inicial 0 15492.6

Gastos por mantenimiento

en el ler afio 14848,57 4500
Gastos por mantenimiento

en el 2do afo 14848,57 4500
V.P.N 29697,08 24492,6

Fuente: Autor

Realizado por: Jorge Ch.

Beneficio: 29697,08 — 24492,6 = +5204,48
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5.7. Tasa interna de retorno (T.1.LR.)

Es el porcentaje de beneficio o pérdida que va a tener la inversion para el proyecto a

implementarse.

Tabla 9-5: Calculo del T.I.R.

VPN (inversion inicial) -15492,6
ahorro en el ler afio 1500
ahorro en el 2do afio 1500
T.I.R. 6%

Fuente: Autor

Realizado por: Jorge Ch.

Los costos para la implementacién de la gestién de mantenimiento, tiene una utilidad en el tercer
afo con un beneficio de 5204,48 dblares americanos, teniendo un TIR del 6% lo cual nos indica
gue un porcentaje de la inversion inicial se ve como beneficio anual. EI beneficio se ve reflejado
anualmente lo cual es favorable para la Institucion y el costo por la implementacién del plan de

mantenimiento es rentable.
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CONCLUSIONES

e  El Parque automotor del Cuerpo de bomberos del cantén Guano, antes de la implementacion
del plan de mantenimiento preventivo programado propuesto por el siguiente trabajo de
titulacion, las tareas de mantenimiento se realizaban en su totalidad en talleres fuera de la

institucion, debido a la inexistencia de un taller automotriz propio.

e  De esta manera el tiempo 0 momento, al cual se realizaban dichas tareas eran dadas por la
experiencia empirica de una persona, sin tomar en cuenta informacion muy importante como:
tareas o frecuencias de mantenimiento sugeridas por el fabricante, ni registros anteriores del
mantenimiento. Lo cual hacia que se incursionara de manera regular a un mantenimiento

correctivo.

e  Luego de realizar el respectivo andlisis de la situacidn actual del parque automotor, se obtuvo

gue de un total de 25 vehiculos: 15 tienen un estado bueno, 6 regular y 4 un estado de malo.

e Tomando como referencia los 4 vehiculos en estado malo, los mismos que no tienen mucho
tiempo de operacion, siendo que se encuentran fuera de servicio debido a una falta de un
mantenimiento preventivo, se concluye que de seguir con este método de mantenimiento se

veian en riesgo de fallo mas vehiculos.

e  Se evidencié que la institucién contaba con un sistema de documentacion que carecia de
informacion muy importante como fichas técnicas de los vehiculos, registros de
mantenimientos realizados, frecuencias, 6rdenes de trabajo, 6rdenes de combustibles entre
otros aspectos esenciales para realizar un cronograma de actividades preventivas de

mantenimiento al parque automotor.

e  Se implement6 un software de mantenimiento llamado SisMAC, en el cual se ingresd de
inicio toda la documentacion necesaria como: fichas técnicas de cada vehiculo, kilometraje,
frecuencias de las tareas de mantenimiento, y distintos formatos necesarios para un eficiente

control de equipos y gestién del mantenimiento.
e EIl software esta enfocado a llevar un eficiente control de registros de mantenimiento,
aumentar la fiabilidad del parque automotor del CBG, ya que son vehiculos de operacion y

rescate los cuales entre sus funciones tienen: brindar un adecuado servicio a la comunidad
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con seguridad y salvaguardar la integridad de las personas que se encuentran en situaciones

de emergencia.

RECOMENDACIONES

Gestionar un eficaz departamento y personal de mantenimiento, el cual esté encargado a
llevar los registros de mantenimientos realizados, informacion de vehiculos vy
especificamente controle que se realicen las tareas de mantenimiento asignadas para cada

vehiculo.

Realizar una continua capacitacion del personal encargado de mantenimiento y una
actualizacion del software e ingreso de nuevos vehiculos, para controlar de manera eficiente

el estado de los mismos.

Realizar una capacitacion al personal de la empresa acerca de la importancia del

mantenimiento preventivo, como finalidad tener una mayor vida util del parque automotor.
Gestionar la creacion de un taller automotriz basico que sea parte de la Institucién, con el

personal capacitado y adecuado para realizar las tareas de mantenimientos. Asi de esta

manera poder controlar los tiempos entre fallas de los vehiculos
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ANEXOS

Anexo A: Formatos de las encuestas

Formulario de encuestas a los conductores/operarios

ENCUESTA N°1

Encuesta dirigida a los conductores a cargo de los vehiculos del parque automotor del cuerpo de

bomberos del Cantén Guano.

Nombre: Gerardo Yambay.

La presente encuesta tiene como finalidad la recoleccion de informacion acerca de la

logistica que se lleva a cabo en los mantenimientos al parque automotor, para un diagnéstico

del estado actual del mismo.

PREGUNTAS Sl NO
¢En la Institucién existe un taller adecuado que permita realizar los
mantenimientos necesarios a los vehiculos de manera inmediata y eficaz? X
¢ Los vehiculos tienen un sistema de identificacion? X
¢El personal de mantenimiento del taller realiza inspecciones periddicas X
planificadas a los vehiculos?
¢Los vehiculos cuentan con un registro de su respectivo Odémetro? X
¢La institucion registra de manera regular el mantenimiento realizado a sus
vehiculos? X
¢Las actividades de mantenimiento que se realizan a los vehiculos son de N
manera programada?
¢La planificacién de las actividades de mantenimiento a los vehiculos se N
cumple con regularidad?
¢Existen registros actualizados de la informacion de los vehiculos como: N

placas, especificaciones técnicas, identificacion?




Encuestas al personal de mantenimiento.

Formulario de encuesta al personal de Mantenimiento

ENCUESTA N°2

Encuesta dirigida al personal de Bodega, del parque Automotor del Cuerpo de bomberos del Canton

Guano.

Nombre: Silvana Avilés.

La presente encuesta tiene como finalidad la recoleccion de informacion acerca de la logistica

que se lleva a cabo en los mantenimientos al parque automotor, para un diagndéstico del estado

actual del mismo.

PREGUNTAS Sl NO
¢En la Institucion existe un taller adecuado que permita realizar los mantenimientos
necesarios a los vehiculos de manera inmediata y eficaz? x
¢Existe una adecuada comunicacion entre el personal de mantenimiento,
administrativo y de bodega? %
¢Las actividades de mantenimiento que se realizan a los vehiculos son de manera
programada? X
¢Existen en el taller programas de mantenimiento; correctivos, preventivos, X
programados?
¢Existe una autoridad responsable de registrar el mantenimiento realizado a los
vehiculos? X
¢Existe un documento (orden de trabajo) que permita informar las actividades de
mantenimiento a realizarse a los vehiculos? %
¢Las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo se ejecutan con ordenes
de trabajo debidamente detalladas? X
¢Existe una planificacion semanal, acerca de las actividades de mantenimiento a
realizarse a los vehiculos? X
¢Las actividades de mantenimiento son realizadas en su totalidad dentro del taller? X
¢ Los repuestos para el mantenimiento correctivo son entregados de manera eficaz? | X




Encuesta al departamento de bodega

Formulario de encuesta al personal de Bodega

ENCUESTA N°3

Encuesta dirigida al personal administrativo del parque Automotor del Cuerpo de bomberos del

Cantén Guano.

Nombre: Carlos Moreno....

La presente encuesta tiene como finalidad la recoleccion de informacion acerca de la
logistica que se lleva a cabo en los mantenimientos al parque automotor, para un diagnéstico

del estado actual del mismo.

PREGUNTAS Si

¢La Institucion consta de una adecuada planificacion para la compra y entrega de

repuestos o suministros?

¢Existe una adecuada comunicacion entre el personal de mantenimiento,

administrativo y de bodega?

¢ Se registran sistematicamente las modificaciones, instalaciones nuevas o suspension

de equipos?

¢En la Institucién existe una organizacion adecuada que permita realizar los

mantenimientos necesarios a los vehiculos de manera inmediata y eficaz?

¢Existe un registro actualizado del inventario de materiales y repuestos disponibles? X

¢Existe un registro con informacion de: piezas gastadas y el costo de los equipos? X

¢Existe una adecuada comunicacion y consideracion para adquirir equipos y piezas

necesarias?

¢Existen registros de adquisiciones de piezas 0 maquinas que ayuden a proyectar la

posible demanda de repuestos?




Anexo B. Contrato del convenio con el taller privado

Guano § de enero del 2019

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GUANO

CONVENIO

Previo ansisis de factbidad al informe de necesdad y el mforme tecnico. presentado por el
Cabo Gerardo Yambay Sub Jefe del Cuerpo de Bomberos Del Canton Guano, se realiza el
Sguente conveno

REUNIDOS

Oe una parte, e Sr. Sgto. Carios Moreno con ndmero de cédula 050286883-8 da cédula como
representante legal el CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON GUANO

Y. Ce ova, e St Frankin Vinco Orozco Viema, como representante legal de la MECANICA
OROZCO, RUC 0502655437001 con domucilio social en Guano Parroquia La Matnz Barrio
Espinty Santo Cafie Garcla Moreno Numero SN Interseccion Mguel Pena Referencia A
CIENTO CINCUENTA METROS DEL CUERPO DE BOMBEROS Tetéfono Domicilios
032900883

Se reconocen motuamente fa capacidad legal suficente para obligar a sus respectivas enlidades
y

CONSIDERAN

En el desamollo de estp conveno, por 1o tanto, acusrdan suscnbir el presente convenio de
mantenimiento y reparaciin de los vehiculos, que se reqira por las siquientes

Convenio para ameglo y mantenimiento, tanto mecanico como eéctnco de la flota vehicular del
CBG para el afto 2019,

" Amreglo del sistema eléctrico
" Arreglo del sistema de frenos
Arreglo del sistema de suspension. _ ‘
.‘ Cambios de acede ¥ fdtros: e wemue A,"‘"/ Jurd cuider te } 't‘/l ¢ 4';

NN

v v

ragp Direcelén: ' La Inmaculada

N T Garcia Moreno 33-28 y Tejedores
G Teléfono: 03.2900930

email; cbomberosguanc@yahoo.es

AN

-



N7 1ra. JEFATURA DE GUZ

(PRGN N

| FLOTA VEHICULAR

[ Arreglo de luces, balizas y sirenas.
\

[ Cambio de aceite, cambios de filros , de aceite, aire y agua.

| Arreglo de dafio en los motores,

| ABC de dario en los molores.
},.ABC de todos los vehiculos. : s
| Arreglo del sislema eléctrico, cambios de bateria, cambios de bujias y cables .

o ————

| Cambios de bandas.
| Arreglo de radiadores.
! Arreglo de todo el sistema de frenos.

| Arteglo del sislema de suspension.

 Mantenimiento de la caja de cambios.
l

CLAUSULAS

PRIMERA.- Finalidad del convenio.

Dar mantenimicnto al parque automotor y maquinaria de la institucion: por lo que se realiza el presente
convenio con la MECANICA OROZCO.

SEGUNDA.- Formalizacién

El presente convenio tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones, que asumen las

pares y a cuyo fiel cumplimiento, acepta la MECANICA OROZCO enlregar en las condiciones
establecidas en las clausulas siguientes:

TERCERA.-  Son documenlos los que integran el presente convenio
F'odos los documentos presentados por el oferente
Resolucidn de adjudicacion

CUARTA.-  El presente convenio estara vigenle a partir de la firma del '
e presente convenio,
hasta el 31 de diciembre del 2019, si en el plazo mencionado no se provee de la totalidad

prevista en el convenio, LA MECANICA : :
“establecida, OROZCO acepla y se compromete a cubrir 3 cantidad

R Y 3

» »



)
RA DE GUAN
20, Ja.persona g&nga%lgﬁg l(B%esente convenio

legal el Sr FRANKLIN VINICIO OROZCO VILEMA.

al de 6000 SEIS MIL DOLARES
rédito en forma mensual,

(=

o €U representante

E ‘ ‘ | monto tot
SEXTA. El monto del presente convenio, asciende a

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA, pagaderos a C
cuyo desembolso se hara una vez emitida las respectivas facturas.

yO UC

ervicios
‘ bolsos de acuerdo 3 los S

No se ara anticipo alguno se efectuaran desem |

O D iy resentante hasta cubrir el monto total convenido.

NU

cfectivamente proveida y aprobado por el rep

SEPTIMA.-  CAUSAS DE TERMINACION DEL CONVENIO

Por mutuo acuerdo de las partes o B )

( uyando por Circunstancias IMPrevistas, técnicas o economicas o causas de fuerza mayor 0 €aso tr_njtulto r_10
jera posible o conveniente para los intereses ejecutar total o parcialmente este convenio las partes podran
' mutuo acuerdo convenir la extincion de algunas de las obligaciones

[ navez expuesto las clausulas en el presente convenio

Ll Cuerpo de Bomberos del Cantén Guano

Los miembros de la Institucion se acercaran con las respectivas ordenes de trabajo previo a las ordenes de
trabajo a realizarse previo al arreglo o mantenimiento de los vehiculos de la flota vehicular del Cuerpo de
Bomberos de Canton Guano, por otro lado la MECANICA OROZCO se compromete a recibir las ordenes
de trabajo v realizar los trabajos a entera satisfaccion del Cuerpo de Bomberos del Canton Guano, para lo
cual firman los representantes legales de las respectivas Entidades

\ 4 g \ \ //-\\
( A | %a =%
)« \ t | | / ) L/‘ ] ?/T : -
‘.,\/ A‘-\ \ 4 / / g 4 Il< :!" A “ 1 (LJ‘ /;)\i\—«-_
Sr Sgto. Carlos Moreno. . = /.0

(" S, Franklin Orozco

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE GUANO OPERARIO



Anexo C: Ejemplo del plan de mantenimiento

CODIGO: C1
C: CAMBIAR I: INSPECCIONAR R: REALIZAR
PLACA DEL VEHICULO : HEA 0800
MARCA/ MODELO : SUZUKI GRAND VITARA SZ NEXT AC 2.0 5P 4X2 CADA X 1000 KM
FRECUENCIA EN
ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO KILOMETROS U 10 | 15| 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 [ 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
HORAS

Cambio de aceite y filtro de motor

5000 C cC|C c| C c|cj|c|c|CcC c|C C C
Cambio de filtro de combustible 15000 c
Cambio de filtro de aire 10000 C C C C C C C ©
Cambio de aceite de la caja 40000 | C | C |
ABC de frenos inspeccion cada 15000 R R R R R R
Cambio de la banda de distribucion 50000 I I | | C | | | | C
Cambio de llantas inspeccion cada 5000 clo oo oo e el bo oo
Cambio de liquido de frenos 30000 I | I | C | | | | | C | | | | | C | |
Cambio de liquido de direccion 50000 I | I | | | | | | | | | | | | | |
Cambio de liquido refrigerante 50000 | | | | | | | | | | | | | | | | |
Cambio de amortiguadores delanteros inspeccion cada 10000 | | | I | | | | | I
Cambio de amortiguadores traseros inspeccion cada 10000 | | | | | | | | | |
Rotacion de Ilantas 10000 R R R R
Balanceo y alineacion de neumaticos 20000 R R R R R R R R R
Chequeo sistema eléctrico 25000 | | | I
Cambio de bujias 15000 @ C C C Cc
Limpiar inyectores 40000 | R | R | R




Anexo D. Costos por mantenimientos realizados desde Abril del 2018 a Abril del 2019

g
%
o
LR

)

.‘Q._o‘i ==k

MAYOR AUXILIAR
PERIODO: enero/2018 - diciembre/2018 Pagina | de |
[FECHA™ DOCMNTO No.ASIENTO DESCRIPCION NCHEQUE DEBE HABER SALDO|
634,04, INSTALACION MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
634.04.22 VEHICULOS TERRESTRES (MANTENIMIENTO Y REPARACIONES)
SALDOAMES AROANTERIOR  0.00
FECHA DOCMNTO No. ASIENTO DESCRIPCION NCHEQUE DEBE HABER SALDO
OA0a72018 TOO00068 CA CHALITO (03 T3004 130000
16/04/2018 10000080 AS EDISON osJ 277.50 1,577.50
POR MES : 1,577.50 0.00
04/06/2018 10000152 1628 ULANCIA TOYOTA 153 856.21 243371
04/0672018 10000151 1037 15 1,775.20 4,208.91
04/0672018 10000153 1631 ULANCIA TOYOTA 153 3,416.15 7,625.06
POR MES 6,047.56 0.00
01/082018 10000226 1647 ENIMIENTO VEHICULOS 224 60.00 7.685.06
01082018 10000231 1665 [VEHICULOS 23 201.60 7.886.66
01/0872018 10000227 1651 [MANTENIIENTO VEHICULAR 27 233.02 8,119.68
01/0872018 10000230 1662 [VEHICULOS 23 439.04 8,558.72
200872018 10000249 1722 ULAMCIA 244 1,571.42 10,130.14
POR MES : 2,505.08 0.00
120972018 10000272 1780 273 4.00 10,134.14
12/09/2018 10000273 1783 [TALLER SANTI MOTOS 273 5425 10,188.39
19/092018 10000274 1786 ENIMIENTO VEHICULAR 274 320,00 10,508.39
24/09/2018 10000277 1802 [CARRO DIDACTICO 271 3125 10,539.64
POR MES : [SEPTIEMBRE 409.50 0.00
15102018 10000297 1929 [UNIDAD DE RESCATE 297 4411 10,583.75
15/10/2018 10000298 1932 IMIENTO VEHICULAR 204 142.69 10,726.44
19/102018 10000300 1998 IMIENTO DE VEHICULOS 30( 772.80 11,499.24
POR MES : JOCTUBRE 959.60 0.00
SUBTOTAL POR CUENTA 1149924 0.00 11,499.24




MAYOR AUXILIAR
PERIODO: enero/2019 - mayo/2019 Pigina | de |
|r:cm DOCMNTO No. ASTENTO DESCRIPCION NCHEQUE DEBE HABER su.oo|
634,04, INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
634.04.22 VEHICULOS TERRESTRES (MANTENIMIENTO Y REPARACIONES)
SALDOAMES AROANTERIOR (.00
FECHA DOCMNTO No. ASIENTO DESCRIPCION NCHEQUE DEBE HABER SALDO
7005 I R LS ~Tw|
07/02/2019 10000057 216 CA OROZCO 001-001-1552 05 118002 1,430.02
110222019 10000060 25 ANICA OROZCO FACTURA 3000 1,460.02
18022019 10000049 199 JAUTO MARLITON FACTURA 75040 221042
001-001-1524
19022019 10000058 221 P ‘A OROZOO FACTURA 08 £0.01 227043
19/02/2019 10000061 27 'A OROZCO FACTURA 08 160.00 2,430.43
210272019 10000054 210 MOTOS FACTURA 001-001-002 29.12 245955
210272019 10000055 212 FACTURA 001-001-003 [ 264 2,498.19
210272019 10000056 214 [MOTOS FACTURA 001-001.004 i 5458 2,553.07
280372019 10000085 314 ANICA OROZCO FACTURA 08 60,00 2,613.07
25032019 10000087 38 CA OROZCO FACTURA 08 60.00 2673.07
27032019 10000083 321 JOROZOO PATRICIA FACTURA 154,85 282193
POR MES : 27486 0.00
02042019 10000098 414 |VULCANIZADORA VARGAS 094 50,00 2,877.93
ACTURA 001-001-802
051042019 10000104 462 IZADORA VARGAS 10 16.00 289393
ACTURA 001-001-805
150042019 10000122 614 JOROZCOPATRICIA FACTURA 12 5040 294433
25042019 10000127 629 MECANICA OROZCO FACTURA 121 50.00 299433
251042019 10000125 623 ANICA OROZCO FACTURA 124 65.00 3,05933
001-001-1574
25042019 10000126 626 jmecanica orozoo factam 1577 1 100,00 318933
250412019 10000123 632 ANICA OROZCO FACTURA 121 150.00 334933
001-001-1576
POR MES : ABRIL 2140 0.00
SUBTOTAL POR CUENTA 334933 0.00 334933
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