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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el disefio de un Modelo de Gestion
Administrativa y Financiera para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Alausi, Provincia de Chimborazo para que se convierta en una herramienta de gestion que sirva
para la toma de decisiones. Su elaboracién empez6 con la observacion directa de los procesos y
problematicas existentes en la entidad, la investigacion fue de campo ya que se aplicaron
encuestas a la totalidad de los directivos del area administrativa y financiera de la entidad para
obtener informacion de primera mano acerca de los procesos existentes, lo que permitié
identificar varias situaciones ambiguas en la institucion evitando el cumplimiento de metas y
objetivos, mala utilizacion de recursos y varios procesos mal definidos. EI modelo propuesto
contiene: cadena de valor, mapa de procesos, subprocesos, diagramas de flujo, indicadores de
gestién. Asi como el objetivo, alcance, roles y responsabilidades, catalogo de procesos, insumos
y proveedores, la descripciéon del proceso, las normas legales, normas técnicas y mejores
practicas. Se recomienda aplicar el modelo planteado en este trabajo de titulacion para mejorar
la gestioén administrativa y financiera de la institucién para alcanzar los objetivos propuestos y
prever situaciones complejas que se resuelvan con una eficiente y efectiva utilizacion de los

recursos.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <MODELO DE
GESTION> <GESTION ADMINISTRATIVA> <GESTION FINANCIERA> <CADENA DE
VALOR> <MAPA DE PROCESOS> <FLUJOGRAMA DE PROCESOS> <ALAUSI
(CANTON)>

XVi



ABSTRACT

The objective of this research work is to design an Administrative and Financial Management
Model for the Municipal Decentralized Autonomous Government Alausi Canton, Chimborazo
Province, so that it becomes a management tool that can be used to make decisions. Its
elaboration began with the direct observation of the processes and problems existing in the
entity, the research was field-based since surveys were applied to all the managers of the
administrative and financial area of the entity to obtain first-hand information about the existing
processes, which allowed us to identify several ambiguous situations in the institution, avoiding
the fulfillment of goals and objectives, poor utilization of resources and several ill-defined
processes. The proposed model contains: value chain, process map, subprocesses, flow
diagrams, management indicators. As well as the objective, scope, roles and responsibilities,
catalog of processes, inputs and suppliers, the description of the process, the legal norms,
technical standards and best practices. It is recommended to apply the model proposed in this
titing work to improve the administrative and financial management of the institution to
achieve the proposed objectives and anticipate complex situations that are solved with an

efficient and effective utilization of resources.

KEY WORDS: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MODEL OF
MANAGEMENT> <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT> <FINANCIAL
MANAGEMENT> <VALUE CHAIN> <PROCESS MAP>> <PROCESS FLUJOGRAM>
<ALAUSI (CANTON)>
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INTRODUCCION

Esta investigacion esta orientada al planteamiento de un Modelo de Gestion Administrativa y
Financiera para optimizar la eficiencia de la cadena de valor, involucrando a todos los
trabajadores para mejorar la comunicacion interna, aumentando la participacion de los mismos

en todos los procesos con miras al logro de los objetivos del GAD Municipal del cantén Alausi.

Posterior a esta investigacion el GADMA podra considerar la implementacién de la presente
propuesta en donde se detallan los procesos gobernantes, procesos operativos y procesos de

apoyo para garantizar su correcta operatividad.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se encuentra se encuentra estructurado en

cuatro capitulos, los mismos que se detallan a continuacién:

El capitulo I, ElI Problema, corresponde al planteamiento, formulacion y delimitacion del
problema; justificacion; objetivo general y especifico que se pretende alcanzar con el desarrollo

del modelo.

El capitulo Il, Marco Teérico, donde se detallan los antecedentes investigativos y la
fundamentacion tedrica acerca del modelo de gestion administrativa y financiera mediante la
utilizacion de fuentes bibliograficas de diversos autores en libros, libros en linea, articulos

cientificos, paginas web, videos, trabajos de titulacion.

El capitulo 111, Marco Metodolégico, donde se define la modalidad, el nivel, los métodos,
técnicas e instrumentos de la investigacion; los tipos de investigacion; poblacion y muestra.
Ademas, consta del procesamiento y discusion de resultados obtenidos de las encuestas y la

verificacion de la idea a defender.

En el Capitulo 1V, Marco Propositivo, corresponde a la propuesta del Modelo de Gestion
Administrativa Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Alausi en donde se realiza un diagndstico de la situacion actual del GAD Alausi, un

planteamiento de direccionamiento estratégico, y finalmente del disefio del Modelo.

Finalmente, la investigacion culmina con el planteamiento de las Conclusiones y
Recomendaciones para el mejoramiento de los procesos y la optimizacion de recursos para

alcanzar los objetivos propuestos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes investigativos

Han sido numerosos los estudios realizados en el &rea Administrativa y Financiera,
especialmente sobre el disefio de Modelos de Gestion, a través de los cuales se exploran y se
diagnostican las situaciones y problemas que presentan diferentes empresas tanto publicas como
privadas, de modo que se pueda mejorar el proceso de toma de decisiones proponiendo
estrategias pertinentes. Al respecto se investigd en varias tesis de grado referentes al tema de

estudio, las mismas que establecen las siguientes conclusiones:

Para Martinez Silva (2013), en su trabajo de investigacion titulado “DISENO DE UN MODELO
DE GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON CELICA PERIODOS 2010 — 2011” cuyo objetivo fue promover un adecuado
manejo de los recursos y determinar el correcto funcionamiento administrativo y econémico en
la Institucidn con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia de la misma; de la
cual se concluy6 que se han descuidado en la elaboracion de flujogramas, no se ha practicado un
analisis de su situacion interna y externa para establecer puntos débiles de la institucion, y que
gracias al modelo planteado se ha logrado brindar alternativas que contribuyeron en la gestion

emprendida por sus autoridades.

Por otra parte Valenzuela Arango (2013), detalla en su investigacion titulada “MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEL GAD PARROQUIAL DE GONZALEZ
SUAREZ, CANTON OTAVALO” cuyo objetivo fue elaborar un Modelo de Gestion
Administrativa Financiera, que permita un adecuado manejo con eficiencia y eficacia en la parte
administrativa y financiera del GAD Parroquial de Gonzalez Suarez y de la cual se concluy6
que el GADPR de Gonzalez Suérez no dispone de una gestion administrativa financiera, lo que
le ocasiona problemas relacionados a la medicion de desempefio de sus programas o0 proyectos
que ejecuta y no les permite medir el presupuesto en relacion a los resultados; y no aplica una

administracion innovadora para lograr una gestion pablica centrada en sus ciudadanos.

Finalmente para Vallejo Capuz (2016) en su trabajo titulado “ANALISIS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y  FINANCIERA EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TISALEO, PERIODO 2015”, cuyo objetivo fue
realizar el andlisis de la gestion administrativa y financiera para evaluar el cumplimiento

presupuestario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Tisaleo, periodo 2015 y del
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cual se pudo concluir lo siguiente: no existe una evaluacion viable-entendible en la ejecucion
presupuestaria, no se realiza una evaluacion persistente para justificar el cumplimiento de las
metas y objetivos y finalmente EI personal administrativo no recibe capacitacion alguna para
efectuar sus actividades en el lapso del periodo.

Luego de analizar los trabajos investigativos revisados anteriormente, se concluye que cualquier
tipo de empresa sin considerar que sean publicas o privadas, o actividad econémica que realicen
tanto comerciales, industriales, o de servicios, deben manejar adecuada y eficientemente su
gestién administrativa financiera basadas en un Modelo de Gestién que sirva como una
herramienta idonea para la toma de decisiones oportunas mejorando la eficiencia y eficacia en

toda la entidad para alcanzar los objetivos propuestos.

1.1.1 Antecedentes historicos

Segun el COOTAD, en su articulo 54 acerca de las funciones del gobierno auténomo

descentralizado municipal describe las siguientes (Presidencia de la Republica, 2017)

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para garantizar
la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas cantonales,
en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinard las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacién, division o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes para
zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacién ciudadana para el ejercicio de los derechos y la
gestion democratica de la accion municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, y realizar
en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las
metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley
y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal

correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de



9)

h)

)

K)

P)

q)

universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad, participacion y equidad;

Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con
los otros niveles de gobierno;

Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de
vivienda de interés social en el territorio cantonal;

Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que aseguren el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, lo cual incluird la conformacion de los consejos cantonales, juntas
cantonales y redes de proteccion de derechos de los grupos de atencidn prioritaria. Para la
atencion en las zonas rurales coordinard con los gobiernos auténomos parroquiales y
provinciales;

Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de manera
articulada con las politicas ambientales nacionales;

Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista una
explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion, manejo
y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios;

Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el ejercicio
de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de publicidad, redes o
sefalizacion;

Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion de la
Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formulardn y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial atencion
a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion
territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad;

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en

beneficio de la colectividad del canton;



r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y participativas en
torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana;

s) Las demas establecidas en la ley

Ademaés en Art.55 del COOTAD, que trata sobre las competencias exclusivas del gobierno

autonomo descentralizado municipal menciona lo siguiente (Presidencia de la Reptblica, 2017):

a) Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

b) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad
y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

¢) Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantdn; ¢) Planificar, construir y
mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcién cantonal,

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,
lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas
de rios, lagos y lagunas;

I) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de incendios;

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
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Luego del triunfo de Ayacucho en el afio 24, el General Bolivar se dedicd a organizar la
Republica de la Gran Colombia que estaba conformado por: Colombia, Venezuela y Ecuador, el
dia 25 de Junio de 1824, Alausi es declarado como cantén de la Provincia de Chimborazo; con
la llegada del ferrocarril el 8 de septiembre de 1902 tuvo un proceso de desarrollo poblacional,

lo que constituy6 una prometedora realidad para el desarrollo urbano, arquitecténico y social de
Alausi.

El Consejo Municipal del Cantdén Alausi, expidio la ordenanza para adoptar la necesidad de
“Gobierno Municipal del Canton Alausi” y posteriormente el 21 de febrero del 2011 mediante
ordenanza obtiene la denominacion de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Alausi cuyas siglas son GADMCA. La Municipalidad estd integrado por siete
Concejales Legislativos siendo la Méaxima Autoridad el Alcalde Ejecutivo, siendo todos

elegidos por votacién popular de la poblacién cantonal urbana y rural de Alausi (GADM de Alausi,
2018)

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Alausi es una persona juridica de derecho
publico tiene autonomia politica, administrativa y financiera, con funciones de participacién
ciudadana, legislacion y fiscalizacién, para el ejercicio de sus funciones y competencias. La
entidad estad localizada en la Provincia de Chimborazo, Canton Alausi, Parroguia: Matriz,

Barrio: Corazén de Jesls, Calle: Avenida. 5 de Junio, Interseccion: Ricaurte, Referencia:
Diagonal al Cuerpo de Bomberos de Alausi.
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Figura 1-1: Ubicacién de la Entidad
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Guerra, K. (2019)



1.2 Fundamentacién tedrica

1.2.1 Modelo

1.2.1.1 Concepto de modelo

Para Sesento Garcia (2008) un modelo es “una representacion parcial de la realidad; esto se
refiere a que no es posible explicar una totalidad, ni incluir todas las variables que esta pueda
tener, por lo que se refiere mas bien a la explicaciéon de un fenémeno o proceso especifico, visto
siempre desde el punto de vista de su autor. Otra acepcién define al modelo como un patrén a
seguir o muestra para conocer algo, existe también la idea de que un modelo debe ser utilizado
para probar una hipdtesis o una teoria, o tan s6lo para poder explicar un proceso 0 una

abstraccion” (pag. 12).

Otro concepto nos lo ofrece Rodriguez Bricefio (2015) cuando considera que un modelo es
“como una representacion de la realidad, la explicacion de un fendémeno ideal digno de imitarse,
paradigma, canon, patrén o guia de accion; es la idealizacion de la realidad; arquetipo,
prototipo, uno entre una serie de objetos similares, un conjunto de elementos esenciales o los

supuestos tedricos de un sistema social”.

I Andhn N
Modelo - Resultados
-
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Mundo sumbélico :
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Abdtraccita® o 2ot atien e *  Isferpretacion
Mundo real :
v
ggg = = g e 1= -
srtuacwon Infapcyon o Decisiones
problemat = T

Figura 2-1: Proceso de Construccion de Modelos
Fuente: (Ortega L, 2012)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

1.2.1.2 Requisitos para construir un modelo

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (Wadsworth, 1997) los requisitos primordiales

para construir cualquier modelo son:



- Un proposito claramente definido.

- ldentificar las consideraciones esenciales (incluir en el modelo).

- Desechar consideraciones superfluas (estas son fuente de confusion).

- El modelo debe representar la realidad en forma simplificada.

1.2.1.3 Tipos de modelos

Para Carvajal Villaplana existen los siguientes tipos de modelos:

Tabla 1-1: Tipos de Modelos

TIPO

Iconico

Analégico

Topolégico

Simbdlico

Matematico

DESCRIPCION
Este modelo es muy parecido a una
propiedad o conjunto de propiedades de un
hecho, proceso, sistema entre otros.
Puede ser de dos tipos:
a) Una representacion
bidimensional y a escala

pictorica

b) Una representacion fisica total o
parcial
Este tipo de modelo pretende una

abstraccion mayor de lo anterior y se

construyen a partir de la representacion por

analogia.

a) Un conjunto de cualidades

b) Una estructura

c) Un proceso, un fendbmeno o sistema
gue se estudia

La colocacion de elementos en un plano de

tal forma que se ordenan los elementos del

sistema que se intenta representar, puede

indicar las direcciones en un sistema de

flujo.

Este tipo de modelo tienen que ver con la

férmula o representacion por medio de

simbolos del sistema, proceso o fenomeno

gue se estudia

Son representaciones aritmeticas, esto es,

un conjunto de proposiciones matematicas;

por tanto utiliza los simbolos y las reglas

de dicha disciplina. Este modelo permite

inferiri teoremas a pasrtir de unas

suposiciones o0 postulados

Fuente: (Carvajal Villaplana, 2002)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

EJEMPLO

Dibujos, planos,
imagenes, etc

mapas,

La maqueta de un edificio, la
representacion fisica del &tomo
0 del ADN

Se expresa linguisticamente:

El proceso de desarrollo de
una planta desde que nace
hasta que muere aplicado a la
historia de las culturas

Diagramas, cuadros,
esquemas, mapas
conceptuales, entre otros.

El  simbolo H20
representar el agua

para

Una ecuacion o un algoritmo



1.2.1.4 Caracteristicas de los modelos

Para (Faulet, 2015) las caracterosticas de los modelos son los siguientes:

1. Debe estar descrito en forma sistematica. Las ideas y los conceptos aislados no constituyen
un modelo, ya que no tienen valor para la practica.

2. Debe ser fundamentado, o sea, basado en teorias cientificas.

3. Ha de ser préctico, adaptable a la préctica de la profesion en cualquier situacion y campo de

actuacion.

1.2.2 Gestién

1.2.2.1 Concepto

Segun Rementeria (2008) “la gestion es la actividad profesional tendiente a establecer los
objetivos y medios de su realizacidn, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la
estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Al respecto Remeteria agrega que
en el concepto gestién es muy importante que significa toda manifestacion de intencion o
expresion de interés capaz de influir en una situacién dada. Para él, el énfasis que se hace en la
accion, en la definicion de gestidn, es lo que la diferencia de la administracién. No considera la
gestion como una ciencia disciplina; sino como parte de la administracion, o un estilo de

administracion” (pag. 479).

Basicamente la gestion tiene mucho que ver con el manejo que se da cotidianamente a los
recursos humanos, materiales, técnicos y econdémicos dentro de una estructura que delega
atribuciones y responsabilidades y que define el esquema de la division del trabajo.

Segun Torres (2012) la gestion:

“Son todas las acciones sistemadticas enmarcadas desde la planeacion hasta la

comprobacion en el seguimiento de objetivos”

Actualmente a la Gestion se la puede definir como un procedimiento en el cual se adecua a los

recursos disponibles para darles un fin especifico.

1.2.2.2 Tipos de gestion



Segun el autor, los tipos de gestion mas comunes son los siguientes:

Gestion Tecnologica

Gestion Social

Gestion de Proyectos

Gestion de Conocimiento

Gestién de Ambiente

Gestion Administrativa

Gestion Gerencial

Gestion Financiera

Figura 3-1: Tipos de Gestién
Fuente: (Benavides Gaibor, 2011, pag. 13)

Elaborado por: Guerra, K. (2019)

*Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones
relacionadas con la creacion, difusion y uso de la
tecnologia

*Es un proceso completo de acciones y toma de
decisiones, que incluye desde el abordaje, estudio y
comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta
en préctica de propuestas

*Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda
concretan todo el trabajo requerido por un proyecto
dentro del tiempo y del presupuesto definido.

+Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones,
que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros.

*Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La
gestion ambiental es la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades.

*Es uno de los temas mé&s importantes a la hora de tener
un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso
de la empresa. En los afios hay mucha competencia por
lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

*Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacion de servicios
(actividades especializadas), dentro de organizaciones.

+Se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos
financieros.
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1.2.2.3 Principios de la gestion

Existen cuatro principios de la Gestion segun Taylor, que son:

o Desarrollar una ciencia para cada puesto de trabajo
e Seleccionar sisteméaticamente a los trabajadores
e Ofrecer incentivos a los trabajadores

e Apoyar a los trabajadores

Desarrollar una ciencia para cada puesto de

trabajo

] Seleccionar sistematicamente a los
Apoyar a los trabajadores trabajadores

Ofrecer incentivos a los trabajadores

Figura 4-1: Principios de Gestién segln Taylor
Fuente: (Arnoletto, 2014)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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Segun Fayol existen catorce principios de la Gestién que se los menciona a continuacion:

PRINCIPIOS

Division del trabajo

Tabla 2-1: Principios de Gestion segin Fayol

SIGNIFICADO

consiste en repartir las tareas, reduciendo los esfuerzos y
logrando mejor calidad del trabajo

Autoridad y Responsabilidad

La autoridad es el derecho de dar oOrdenes y la
responsabilidad en su complemente béasico. Siempre que
se ejerce la autoridad, aflora la responsabilidad

Disciplina

Se refiere a la obediencia y respeto por los acuerdos
existente entre la institucion y el empleado. Dentro de esto
se encuentran las sanciones aplicada con equidad

Unidad jerarquica

Se refiere a las 6rdenes que debe recibir Gnicamente de un
superior

Direccién unificada

Las actividades que persogan un mismo objetivo, es
preferible que se unifiquen y tengan un solo jefe

Subordinacion  del interés
individual al interés general

Los intereses de un solo empleado o grupo, no estan por
encima de los interese de la institucion o la unidad en
general

Remuneracion del personal

Los empleados deben recibir un salario justo por su trabajo
y de esta manera se mantiene la lealtad y apoyo

Centralizacion

Se refiere a que la centralizacion es normal dependiendo
de ciertas situaciones y procurando un mejor rendimiento
general

Cadena escalonada

Se refiere a la jerarquia que existe en la institucion yendo
desde la maxima hasta la de menor grado. No se debe
prescindir de la linea de autoridad, pero si esta es
contraproducente para los intereses de la organizacion no
hay que mantenerla

Orden

Cada cosa en su lugar

Equidad

Es una combinacion de bondad y justicia

Estabilidad en el puesto de
trabajo

Cuando existe mucha rotacion del personal, hay mucha
ineficacia. Por lo que se recomienda mantener el puesto de
trabajo

Iniciativa

se refiere a elaborar un plan y asegurar el éxito de la
institucion

Espiritu de cuerpo

se refiere a la union del equipo de trabajo

Fuente: (Arnoletto, 2014)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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1.2.3 Modelo de gestion

1.2.3.1 Concepto

Para Pérez Porto (2008)

“un modelo de gestidn es un esquema o marco de referencia para la administracion de
una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y

negocios privados como en la administracion pablica”.

Generalmente un modelo de gestion empieza a partir de un plan estratégico dentro del cual se
lleva a cabo una prevision de las necesidades que se presentan en la gestion de una institucion y
para lo cual se desarrollan algunas actividades como el analisis de perspectivas, las metas

profesionales, los planes de sucesidn, la formacién, el clima y motivacién laboral.

Esto quiere decir que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se basan para
desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos. Se establece
un enfoque y un marco de referencia riguroso y estructurado para el diagndstico de la
institucion. EI modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo
de gestion del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencién de ganancias

econdmicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la poblacién

1.2.3.2 Objetivos del modelo de gestion

Para la Fundacion EUSKALIT que es una organizacion asuiciado por el Gobierno Vasco y que
se enfoca en promover la gestion avanzada en las organizaciones de esa ciudad, plantea los

siguientes objetivos de un ;Modelo de Gestidn: (EUSKALIT, 2018)

« Generar una vision de largo plazo que se haga realidad mediante una estrategia

« Orientar la organizacion hacia los clientes

» Favorecer en las personas un sentimiento de pertenencia a un proyecto compartido.

» Potenciar el compromiso con la sociedad y su desarrollo sostenible.

« Aplicar la innovacion en todos los ambitos de la organizacion.

« Alcanzar resultados satisfactorios para los diferentes grupos de interés de manera sostenida

y equilibrada.

13



1.2.3.3 Tipos de modelos de gestion

Se consideran los siguientes tipos de modelos de gestion:

Tabla 3-1: Tipos de Modelos de Gestion

Modelo de Gestion | Proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las politicas,

Tecnologica estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso
de la tecnologia

Modelo de Gestion | Proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye desde el

Social abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la
puesta en practica de propuestas

Modelo de Gestion | Disciplina que se encarga de organizar y de administrar los recursos de

de Proyecto manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un
proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido

Modelo de Gestion | Se refiere a la transferencia del conocimiento y de |a experiencia existente

deConocimiento | entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede
ser utilizado como un recurso disponible para todos los miembros de la
organizacion

Modelo de Gestion | Conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en

Ambiental base al desarrollo sostenible.

Modelo de Gestion | Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus

Administrativo

actividades a traves del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar

Modelo de Gestion | Conjunto de actividades orientadas a la produccion de bienes (productos)

Gerencial 0 la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de
organizaciones

Modelo de Gestion | Se enfoca en la obtencidn y uso eficiente de los recursos financieros

Financiera

Modelo de Gestion | Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro

Piblica de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo

Modelo deGestion | Proceso  permanentemente  orientado  hacia la  construccion,

Estratégica

implementacion y monitorizacion de una estrategia para garantizar la
supervivencia y el desarrollo de la empresa a largo plazo

Fuente: (Tovar, 2008)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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1.2.3.4 Elementos de un modelo de gestion

Un Modelo de Gestidn consta de los siguientes elementos que se deben tomar mucho en cuenta

para una debida planificacion.

Estrategia

A

Resultados Clientes
Innovacion Personas

Figura 5-1: Elementos de un Modelo de Gestion
Fuente: (EUSKALIT, 2018)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

1.2.4 Gestién administrativa

1.2.4.1 Concepto

El autor Anzola Rojas (2002) menciona que “gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la
cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante
el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y

control” (pag. 70).

Practicamente la Gestion Administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos para

conseguir los objetivos deseados
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1.2.4.2 Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa moderna, busca construir una sociedad econémicamente mejor, con
normas sociales mejoradas y con gobiernos més eficaces. La supervision de las empresas esta en
funcion de una administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de
muchos objetivos econdémicos, sociales y politicos descansan en la competencia del

administrador (Campos Encalada & Loza Chavez, 2011).

La administracion es importante ya que permite cumplir objetivos y preveer situaciones
complejas donde se tenga un gran acopio de recursos materiales y humanos. En lo que se refiere
a la administracién publica, permite Ilevar a cabo un papel enfocado al desarrollo econémico y
social de un pais. En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica 0o econémica, toda

organizacion depende de la administracién para llevar a cabo sus fines.

1.2.4.3 Obijetivos de la gestion administrativa

Las instituciones se plantean metas que incidirdn en los objetivos. Y para la Gestion

Administrativa se busca cumplir con los siguientes objetivos (Torres Rios, 2015):

e Optimizar los procesos de Gestion, logrando de esta manera alcanzar un trabajo eficaz y
eficiente que sea facil de realizar dentro de la organizacion.

e Mejorar los productos o servicios que se ofrecen de acuerdo a la perspectiva y exigencia de
los clientes.

e Establecer pautas y procedimientos de seguimiento, asi como de control de los procesos
internos y de los productos o servicios de tal forma que facilite la toma de decisiones a los
responsables.

e Incorporar procedimientos de mejora en tecnologias que permita mejorar e incrementar la
oferta de productos o servicios que se brinda en la actualidad.

e Crear valor para la empresa, permitiendo su expansion y desarrollo y logrando un

incremento de beneficios individuales como colectivos.
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1.2.4.4 Funciones de la gestion administrativa

A principios del siglo XX, el industrial francés Henri Fayol escribié que todos los gerentes
llevan a cabo cinco actividades administrativas, que se conocen como las funciones de la

Gestion Administrativa. Estas son:

e Planeacion.- Dentro de este procedimiento se procede a la seleccion de misiones y
objetivos, asi como también las acciones que serdn necesarias para llevar a cabo las
misiones y alcanzar los objetivos. Para ello se requiere tomar decisiones, es decir elegir
entre alternativas de futuros cursos de accion.

e Organizacion.- En esta etapa del proceso se busca la identificacion y clasificacion de las

actividades requeridas para el cumplimiento de los objetivos.
e Direccion.- En esta etapa los administradores ayudan a las personas a darse cuenta de que
pueden satisfacer sus necesidades y utilizar su potencial, y al mismo tiempo contribuir al

cumplimiento de los propdsitos de la empresa.

e Control.- En esta etapa se mide y corrige el desempefio a fin de garantizar que se han

cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzarlos.

La relacion entre cada una de estas actividades puede representarse en el grafico que se muestra

a continuacion:
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Insumos meta de los solicitantes Insumos

1.- Empleados 5.- Gobiernos 1.- Humanos
2.-Consumidores 6.- Comunidad 2.-De capital

3.- Proveedores 7.- Otros 3.- Administrativos
4.- Accionistas 4.- Tecnolégicos

Ambiente Externo

Conocimientos administrativos,
metas de los reclamantes y uso de
los insumos.

(Primera parte: El fundamento de la
teoria y la préactica de la
administracion global)
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Figura 6-1: Funciones de la Gestion Administrativa 6.- Otros
Fuente: (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 28)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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1.2.5 Modelo de gestion administrativa

1.2.5.1 Concepto

Un sistema de gestion administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro de los
objetivos de una entidad; a través del cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso

administrativo (Rosero, 2018)

Para Torres Rios (2015) “los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacion en la
ejecucién de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y la eficacia en la gestion de los
servicios. La incorporacion de un Modelo de Gestion al procedimiento administrativo permite
una reduccion en el tiempo empleado en realizar las actividades diarias, asi como una mayor

calidad en el servicio prestado que es recibido por el usuario” (pag. 6).

1.2.5.2 Importancia de un modelo de gestién administrativa

Un modelo de gestion administrativa es muy importante ya que permite optimizar en la
ejecucién de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los
servicios. Por tal motivo, incorporar este tipo de modelo a una entidad, permite reducir el
tiempo empleado en los tramites y consultas, asi como, una mayor calidad en el servicio

prestado, y que es recibido por el usuario satisfecho. (Rosero, 2018)

Ultimamente muchas empresa han incorporado nuevos sistemas de gestion administrativa que
permiten agilizar la circulacion tanto de la informacién como de documentos, permitiendo
integrar los distintos procesos y controlar automaticamente los personas y ordenadores, asi

como también informacion y documentacion.

Un aspecto muy importante a considerar es que la entidad debe contar con una estructura
organizativa funcional y procedimientos definidos y efectivamente aplicados, para que esta
automatizacion sea de facil aplicacion; asi como también debe tener la capacidad financiera que
le permita invertir en tecnologia.

1.2.5.3 Objetivos de un modelo de gestion administrativa

Para el autor Rosero un Modelo de Gestién Administrativa persigue los siguientes objetivos
(Rosero, 2018):
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e Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo més eficaz y facil de realizar

e Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los clientes

e Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos internos y de los
productos o servicios, de tal forma que se facilite la toma de decisiones

e Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de productos o servicios.

Para incorporar un nuevo modelo de gestion administrativa, es necesario realizar una evaluacién
preliminar y exhaustiva de la situacion actual de la entidad, de tal manera que se conozcan todos
y cada uno de los procesos administrativos desarrollados dentro de la misma y los elementos

gue interviene en ello, tanto personal como material.
1.2.5.4 Etapas del modelo de gestién administrativa
Para que el Modelo de Gestion Administrativa dentro de una institucién sea el adecuado, se

necesita que dicho modelo cumpla con el papel de ser una guia apropiadamente elaborada y

para ello debe cumplir ciertas etapas, mismas que a continuacion se detallan:

Etapas de un Modelo de Gestion
Administrativa

Amailisis de la estructura funcional: descripcion de las funciones y objetivos de
pr— cada una de las unidades administrativas y de servicio, asi como de las
interrelaciones y los flujos de informacién entre ellas.

Anadlisis de las relaciones con terceros: identificar y caracterizar las entidades
con las que interactiia el servicio y el objeto de dicha interaccion.

Identificacion de los procesos de la institucion: establecer los circuitos
funcionales y los servicios que se prestan.

Figura 7-1: Etapas de un Modelo de Gestion Administrativa
Fuente: (Izquierdo Acosta, 2015)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

1.2.6  Gestidn por procesos

Para Agudelo Tobon (2012) “la gestion por procesos o gerencia del dia a dia se realiza mediante
el giro permanente del ciclo PHVA: planear, hacer, verificar y actuar; también denominado
Circulo de Deming, que es la concepcion gerencial basica para dinamizar la gerencia del dia a
dia: relacion entre las personas y los procesos en el trabajo diario y que se debe aplicar

disciplinadamente” (pag. 23).
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Figura 8-1: Circulo de Deming

Fuente: (Agudelo Tobon, 2012)

Elaborado por: Guerra, K. (2019)
Ciclo PDCA El ciclo PDCA se relaciona con la norma ISO 9001 la cual brinda las directrices
aplicables a los procesos para que una entidad cuente con un Sistema de Gestion de Calidad.
(SBQ Consultores, 2016) Para lo cual se debe tener presente cada una de las etapas para su

implementacion, las cuales se detalla a continuacion:

1) Plan: En este punto se establece los diferentes objetivos, los procesos y los recursos que van

a ser necesarios para alcanzar los resultados deseados.

2) Do: Se implementa aquello que se ha planificado.

3) Check: En este punto se verifica realizando un seguimiento y, en los casos en los que sea
posible, una medicién de los procesos respecto a los aspectos planificados, asi como de las

politicas, objetivos y requisitos, y se informa de los datos obtenidos.

4) Act: Con los datos obtenidos en la anterior etapa, se emprenden las acciones de mejora.

Es asi que todos los procesos deben ser auditados para con ello comprobar el nivel de
cumplimiento, eficacia y eficiencia de los mismos. Para lo cual es necesario y fundamental
mantener documentados cada uno de los procesos que se ejecutan en la unidad académica, para
ayudarnos en esta actividad se debe aplicar el ciclo PDCA aquel que busca un aseguramiento de

la calidad.
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Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2014) “la Gestion por Procesos se basa en la
modelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados mediante
vinculos causa-efecto, cuyo propdsito final es asegurar que todos los procesos de una
organizacion se desarrollen de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccién de

todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en general)”.

La Gestion por Procesos conlleva: (Peteiro, 2012)

e Una estructura coherente de procesos que representa el funcionamiento de la organizacién.

e Un sistema de indicadores que permita evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos tanto
desde el punto de vista interno (indicadores de rendimiento) como externo (indicadores de
percepcion).

e Una designacion de responsables de proceso, que deben supervisar y mejorar el
cumplimiento de todos los requisitos y objetivos del proceso asignado (costes, calidad,

productividad, medioambiente, seguridad y salud laboral, moral).

1.2.6.1 Mapa de procesos

Para PRODEM (2012, pag. 20)

“El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos que

conforman el sistema de gestion”.

El primer paso para definir un Modelo de Gestién por procesos, es establecer los pasos que
deben aparecer en la estructura del modelo. Pero estos pasos dependen de donde se va aplicar y
a qué se va a enfocar el Modelo. Por lo tanto no es necesario establecer uniformidad en la
manera de adoptar este enfoque, de forma que incluso organizaciones similares pueden llegar a

configurar estructuras diferentes de procesos.

El mismo autor manifiesta (2012) que “es necesario recordar que los procesos ya existen dentro
de una organizaciéon, de manera que el esfuerzo se deberia centrar en identificarlos y
gestionarlos de manera apropiada. Habria que plantearse, por tanto, cuales de los procesos son
suficientemente significativos como para que deban formar parte de la estructura de procesos y

en qué nivel de detalle” (pag. 20).
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1.2.6.2 Tipos de procesos

Dependiendo de la finalidad, los procesos se pueden clasificar en tres categorias: Procesos
estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Procesos destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus politicas y
estrategias.

PROCESOS OPERATIVOS
Procesos que permiten generar el preducto/servicio que se entrega al cliente,
aporta valor al cliente.

REQUISITOS DEL CLIENTE
JINTITD 130 SYAILYLO3dX3

PROCESOS DE SOPORTE
(Gestion de Recursos)
Procesos que abarcan las actividades necesarnas para el comecto funcionamiento de los
procesos operativos.

Figura 9-1: Tipos de Procesos

Fuente: (Gestion-Calidad, 2016)

Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Procesos estratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias. Permiten llevar adelante la organizacion. Estan en
relacion muy directa con la mision/vision de la organizacion. Involucran personal de primer

nivel de la organizacion.

Afectan a la organizacion en su totalidad. Ejemplos: Comunicaciéon interna/externa,
Planificacion, Formulacion estratégica, Seguimiento de resultados, Reconocimiento vy

recompensa, Proceso de calidad total, etc.

Procesos operativos: Son procesos que permiten generar el producto/servicio que se entrega al
cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion del cliente final. Generalmente
atraviesan muchas funciones. Son procesos que valoran los clientes y los accionistas. Los

procesos operativos también reciben el nombre de procesos clave
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Procesos de soporte: Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son internos. Ejemplos:
Control de calidad, Seleccién de personal, Formaciéon del personal, Compras, Sistemas de
informacién, etc. Los procesos de soporte también reciben el nombre de procesos de apoyo.

1.2.7 Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral traduce definido como la estrategia y la mision de una
organizacion en un amplio conjunto de medidas de actuacion, que incluyen una adecuada
estructura y necesaria para un sistema de gestion asi como para la medicion estratégica. El
cuadro de mando integral proporciona a los directivos aquellos instrumentos que son necesarios

para avanzar hacia un éxito competitivo futuro.

Segun los autores Kaplan & Norton, ademas desde su enfoque del Cuadro de Mando Integral y
su necesaria aplicacion dentro de la empresa mencionan que; sigue poniendo énfasis en la
consecucién de objetivos financieros, pero también incluye inductores de actuacion de esos
objetivos, que, organizados como un conjunto coherente de indicadores de actuacion, se enfocan

desde cuatro perspectivas diferentes: (Kaplan & Norton, 2009)

Finanzas Clientes

¢ Rendimiento sobre las e Satisfaccidn
nversiones * Retencidon
e Valor afladido s Cuota de mercado

Procesos Formacion y
Internos Crecimiento

e Calidad e Satistaccoion de los

¢ Tiempos de respuesta empleados

o Coste e Disponitilidad de 105

o Introduccion NUevos s ge
productos

informacion

Figura 10-1: Indicadores de Actuacion para el Cuadro de Mando Integral
Fuente: (Kaplan & Norton, 2009)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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Perspectiva Financieras: Los indicadores financieros resumen las consecuencias econémicas,
facilmente mensurables, de acciones que ya se han realizado. Si los objetivos son el crecimiento
de ventas o generacion de cash flow se relacionan con medidas de rentabilidad como por
ejemplo los ingresos de explotacion, los rendimientos del capital empleado, o el valor afiadido

econdmico (Malgioglio, y otros, 2002)

Perspectiva del Cliente: Identificados los segmentos de clientes y de mercado en los que
competira la unidad de negocio y las medidas de actuacion para ello, entre los indicadores se
incluye la satisfaccion del cliente, la retencién de clientes, la adquisicion de nuevos clientes, la

rentabilidad del cliente y la cuota de mercado en los segmentos seleccionados. (Malgioglio, y otros,
2002)

Perspectiva del Proceso interno: Se identifican los procesos criticos que permitan a la unidad
de negocio entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los clientes de los
segmentos seleccionados y satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de
los accionistas. Bajo el enfogue del Cuadro de Mando Integral se acostumbra a identificar
procesos totalmente nuevos y no solo mejorar los existentes que representan el ciclo corto de la

creacién de valor. (Malgioglio, y otros, 2002)

Perspectiva la formacion y crecimiento: Identifica la estructura que la organizacion debe
construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Sus fuentes principales son las
personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacion. Las medidas basadas en los
empleados incluyen la satisfaccién, retencién entrenamiento y habilidades de los empleados.
Los sistemas de informacion pueden medirse a través de la disponibilidad en tiempo real de la
informacién fiable y oportuna para facilitar la toma de decisiones. Los procedimientos de la

organizacion serdn medidos a traves de los procesos criticos. (Malgioglio, y otros, 2002)

1.2.8 Gestién financiera

1.2.8.1 Concepto

Para el autor Terrazas Pastor (2009) “la Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una
organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar
todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o
resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la
mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversién para la

organizacion” (pag. 57)
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Segln Cérdoba Padilla (2012) “la gestion financiera es aquella disciplina que se ocupa de
determinar el valor y tomar decisiones. Se encarga de analizar las decisiones y acciones que
tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha organizacion
incluyendo su logro, utilizacion y control. La gestion financiera es la que convierte a la mision y

vision en operaciones monetarias” (pag. 3)

Para Cordoba Padilla la gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas

a.

La definicion de los requerimientos de
recursos financieros, que incluye el
planteamiento de las necesidades, descripcion
de los recursos disponibles, prevision de los
recursos liberados y célculo de las
necesidades de financiacion externa

La obtencidn de la financiacion mas
conveniente, desde el punto de vista
de costos, plazos, aspectos fiscales y
estructura financiera de la
organizacion.

La adecuada utilizacion de El estudio de la informacién
los recursos financieros en financiera para conocer la
términos de equilibrio, situacion financiera de la
eficiencia y rentabilidad. organizacion.

El estudio de la viabilidad

econdmica y financiera de las
inversiones.

Figura 11-1: Factores que influyen en la toma de decisiones
Fuente: (Coérdoba Padilla, 2012, pag. 3)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

1.2.8.2 Proposito de la gestion financiera

En su investigacion, Torres Rios menciona habla sobre el proposito de la gestion financiera la
cual es realizar actividades tendientes al analisis y planeacion financiera es decir que es una de
las tradicionales areas funcionales de la gestion es decir competiéndole los andlisis, decisiones y
acciones que se deben tener presentes con los medios financieros necesarios a la actividad de la
empresa. Es decir que la funcion financiera integra el logro, y la utilizacion de los recursos

financieros para que la organizacion fluya de manera confiable y segura de si misma. (Torres Rios,
2015)

1.2.8.3 Recursos financieros de los GAD’s

El COOTAD es un codigo donde establece la organizacion politico administrativa del estado
ecuatoriano en el territorio, el régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos

descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica,
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administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacién obligatoria y
progresiva a través del sistema nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos para

compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial (Asamblea Nacional, 2010)

El COOTAD manifiesta en su Art. 163. Que trata de Recursos propios y rentas del estado que
los gobiernos autonomos descentralizados generaran sus propios recursos financieros y, como
parte del estado, participaran de sus rentas, de conformidad con los principios de subsidiariedad,

solidaridad y equidad interterritorial.

Art. 164. Criterios.- Las finanzas publicas en todos los niveles de gobierno, se conduciran de
forma sostenible, responsable y transparente a fin de alcanzar el buen vivir de la poblacion,
procurando la estabilidad econémica. Los gobiernos autonomos descentralizados observaran
reglas fiscales sobre el manejo de los recursos publicos, de endeudamiento y de la cooperacion,
de acuerdo a la ley que regule las finanzas publicas e incorporaran procedimientos eficaces que
garanticen la rendicién de cuentas ante la ciudadania sobre el uso y manejo de los recursos

financieros.

Art. 165. Carécter publico de los recursos.- Los recursos econémicos transferidos, generados
y recaudados de los gobiernos autdnomos descentralizados son recursos publicos. Los gobiernos
auténomos descentralizados que reciban o transfieran bienes o recursos publicos tendrén la
obligacion de aplicar los procedimientos que permitan la transparencia, acceso de informacion,

rendicion de cuentas y control publico sobre la utilizacion de los recursos.

Art. 166. Financiamiento de obligaciones.- Toda norma que expida un gobierno auténomo
descentralizado que genere una obligacion financiada en los recursos publicos establecera la

fuente de financiamiento correspondiente.

Las tasas y las contribuciones especiales de mejoras, generales o especificas, establecidas por
acto normativo de los gobiernos autonomos descentralizados ingresaran necesariamente a su
presupuesto o cuando corresponda, al de sus empresas o la de otras entidades de derecho
publico, creadas segin el modelo de gestion definido por sus autoridades, sin perjuicio de la

utilizacion que se dé a estos recursos de conformidad con la ley.

Art. 168. Informacion Presupuestaria.- Toda la informacion sobre el proceso de
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto sera publica y

se difundird permanentemente a la poblacion por la pagina web institucional u otros medios sin
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perjuicio de las acciones obligatorias establecida en la ley para el acceso y la transparencia de la
informacién publica. Los gobiernos autonomos descentralizados parroquias rurales, que por
razones de fuerza mayor no disponen de un dominio web institucional, utilizaran medios

apropiados a sus condiciones.

Los ejecutivos de los gobiernos auténomos descentralizados remitiran trimestralmente, la
informacién financiera y presupuestaria, a través de documentos fisicos y medios digitales, de
sus cédulas presupuestarias y balances financieros, al ente rector de las finanzas pablicas y al
ente técnico rector de la planificacién nacional, para efectos de consolidacion de la informacion
financiera nacional. En el caso de incumplimiento deliberado de esta obligacién sera sancionado

con el 25% de la remuneracion basica unificada de la maxima autoridad.

En cuanto a los tipos de recursos financieros de los GAD’s el Art. 171 menciona los siguientes:
Figura 12-1: Recursos Financieros de los GAD'S

Fuente: (Asamblea Nacional, 2010)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Art. 185 Impuestos municipales.- Los gobiernos municipales y distritos auténomos
metropolitanos, ademas de los ingresos propios que puedan generar, seran beneficiarios de los

impuestos establecidos en la ley.

Art. 186 Facultad tributaria.- Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales podran
crear, modificar, exonerar o suprimir, tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o
especificas, por proceso de planificacion o administrativos que se incrementen el valor del suelo

o la propiedad; por el establecimiento o ampliacién de servicios publicos que son de su
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responsabilidad; el uso de bienes o espacios publicos; y, en razén de las obras que ejecuten
dentro del ambito de sus competencias y circunscripcion, asi como la regularizacion para la

captacion de plusvalias.

Los municipios aplicaran obligatoriamente las contraprestaciones patrimoniales que hubieren
fijado para los servicios publicos que presten, aplicando el principio de justicia redistributiva. El
incumplimiento de esta obligacion podra ser causal de destitucién de los funcionarios

responsables.

1.2.8.4 Presupuesto de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados

En el Art. 215 que trata sobre Presupuesto expresa que el presupuesto de los gobiernos
autonomos descentralizados se ajustara a los planes regionales, provinciales, cantonales y
parroquiales respectivamente en el marco del plan nacional de desarrollo, sus competencias y

autonomia.

El presupuesto de los gobiernos autonomos descentralizados deberd ser elaborado
participativamente, de acuerdo con lo prescrito por la constitucién y la ley. Las inversiones
presupuestarias se ajustaran a los planes de desarrollo de cada circunscripcion, los mismos que

seran territorial izados para garantizar la equidad a su interior.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas los presupuestos publicos se regiran bajo los

siguientes principios: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018, pags. 9-10)
e Universalidad

Los presupuestos contendran la totalidad de los ingresos y gastos, no sera posible compensacién

entre ingresos y gastos de manera previa a su inclusion en el presupuesto.
e Unidad

El conjunto de ingresos y gastos debe contemplarse en un solo presupuesto bajo un esquema

estandarizado; no podran abrirse presupuestos especiales ni extraordinarios.
e Programacion

Las asignaciones que se incorporen en los presupuestos deberan responder a los requerimientos
de recursos identificados para conseguir los objetivos y metas que se programen en el horizonte

anual y plurianual.
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e Equilibrio y estabilidad

El presupuesto sera consistente con las metas anuales de déficit/superavit fiscal bajo un contexto

de estabilidad presupuestaria en el mediano plazo.

e Plurianualidad

El presupuesto anual se elaborard en el marco de un escenario plurianual coherente con las

metas fiscales de equilibrio y sostenibilidad fiscal de mediano plazo.

e Eficiencia

La asignacion y utilizacion de los recursos del presupuesto se hara en términos de la produccion
de bienes y servicios publicos al menor costo posible para una determinada caracteristica y
calidad de los mismos.

e Eficacia

El presupuesto contribuird a la consecucion de las metas y resultados definidos en los

programas contenidos en el mismo.

e Transparencia

El presupuesto se expondra con claridad de forma que pueda ser entendible a todo nivel de la
organizacion del Estado y la sociedad y sera objeto permanente de informes puablicos sobre los

resultados de su ejecucion.

e Flexibilidad

El presupuesto sera un instrumento flexible en cuanto sea susceptible de modificaciones para
propiciar la més adecuada utilizacion de los recursos para la consecucion de los objetivos y

metas de la programacion.

e Especificacion

El presupuesto establecera claramente las fuentes de los ingresos y la finalidad especifica a la
que deben destinarse; en consecuencia, impone la limitacion que no permite gastar mas alla del

techo asignado y en propositos distintos de los contemplados en el mismo.
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e Legalidad

En todas las fases del ciclo presupuestario los ciudadanos y los poderes publicos deben tener

presentes y someterse a las disposiciones del marco juridico vigente.

e Integralidad

Entre todos los componentes del SINFIN y entre todos los componentes presupuestarios debe
haber un enfoque global y completo, que comprenda todos los vinculos en y entre la
formulacion y la ejecucién; multidisciplinario, en cuanto al diagndstico de los problemas, a las
interrelaciones institucionales, a las decisiones sobre los gastos de distinta naturaleza, a su

cobertura y a sus multiples efectos.

e Sostenibilidad

El presupuesto debe contar con los ingresos permanentes seguros y estables en el mediano y

largo plazos, que permitan generar equilibrios o superavit como resultado de la gestion.

Estructura del Presupuesto

En lo que se refiere a la Estructura del Presupuesto en su Art. 220 menciona que se cefiira a las
disposiciones expresamente consignadas en este Codigo, en la ley respectiva, en la
reglamentacion general que expedira el gobierno central y en la normativa que dicte el gobierno
auténomo descentralizado respectivo. Las Partes del presupuesto de los gobiernos auténomos

descentralizados constaran de lo siguiente:

a) Ingresos;
b) Egresos; y,

e) Disposiciones generales.

El presupuesto contendrd, ademas, un anexo con el detalle distributivo de sueldos y salarios. El
presupuesto obligatoriamente contemplara el respectivo financiamiento para dar cumplimiento a
los contratos colectivos, actas transaccionales o sentencias dictadas sea por los tribunales de

conciliacion y arbitraje o, los jueces laborales o constitucionales.
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En el Art. 223 menciona que los ingresos presupuestarios se dividiran en los siguientes titulos:

*Impuestos
Titulo I: Ingresos +Tasas
Tributarios +Contribuciones especiales de mejoras y de

ordenamiento

*Rentas Patrimoniales

Titulo II: Ingresos no *Transferencias y aportes
tributarios *Venta de activos

*Ingresos varios

«[nternos
*Externos

Titulo 11l: Empréstitos

Figura 13-1: Ingresos Presupuestarios

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

Elaborado por: Guerra, K. (2019)

En lo que se refiere a los Gastos, en su Art. 228 menciona que los egresos del fondo general se
agruparan en areas, programas, subprogramas, proyectos y actividades. En cada programa,
subprograma, proyecto y actividad deberan determinarse los gastos corrientes y los proyectos de
inversion, atendiendo a la naturaleza econémica predominante de los gastos, y deberan estar
orientados a garantizar la equidad al interior del territorio de cada gobierno auténomo

descentralizado.

Los egresos de los programas, subprogramas, proyectos y actividades se desglosaran, ademas,
uniformemente en las partidas por objeto o materia del gasto, que sean necesarias para la mejor

programacion.

El Art. 229 expresa que todos los gastos que realicen las dependencias y servicios de los
gobiernos autbnomos descentralizados tienen que incluirse en una unidad de asignacion. Seran

unidades de asignacion los programas, subprogramas, proyectos y actividades.

El Art. 230 trata que el presupuesto de gastos comprendera las siguientes areas:

a) Servicios Generales.- La funcién de servicios generales comprende aquellos que
normalmente atiende la administracion de asuntos internos de la entidad y el control del

cumplimiento de la normativa de los gobiernos autdnomos descentralizados:

32



b) Servicios Sociales.- La funcion de servicios sociales se relaciona con los servicios

destinados a satisfacer necesidades sociales basicas:

c) Servicios Comunales.- La funcion de servicios comunales se refiere a las obras y

servicios publicos necesarios para la vida de la comunidad:

d) Servicios Econémicos.- La funcion de servicios econémicos se refiere primordialmente a
la provision de las obras de infraestructura economica del territorio de cada nivel de

gobierno; y,

e) Servicios Inclasificables.- Aquellos que no estan previstos en los conceptos anteriores.

En su Art. 231 manifiesta que los gobiernos auténomos descentralizados, dentro de su
normativa correspondiente y en concordancia con la normativa vigente en finanzas publicas,

clasificaran sus gastos.

1.2.9 Modelo de gestion financiera

1.2.9.1 Concepto

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) un Modelo de Gestion Financiera es “el
conjunto de organismos, entidades, fondos o proyectos que conforman el Estado Central, se
rigen a través de la centralizacién contable y de la caja fiscal y desconcentracion de la ejecucion

presupuestaria” (pags. 5-6). A continuacién se muestran los siguientes niveles estructurales:

Figura 14-1: Niveles Estructurales para el Modelo de Gestién Financiera
Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018, pags. 5-6)
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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1.2.9.2 Pasos para desarrollar un modelo de gestion financiera

Segun Grenot para la construccién de un modelo de gestién financiera se necesitan desarrollar

los pasos que a continuacion se detallan: (Grenot, 2014)

e Estudios del ambiente: permite determinar las causas de los problemas, a los cuales se
pretende dar una solucion.

e Formulacién de una representacion selectiva de la situacién: la formulacion requiere que el
disefiador del modelo seleccione del ambiente total aquellos aspectos importantes de la
situacion en cuestion.

e Construccion simbélica: una vez realizada la formulacion del modelo, resulta necesaria la

construccion de un modelo simbolico en el cual se ilustre y grafique las relaciones deseadas.

1.2.9.3 Analisis financiero

Segln Roldan (2017) el analisis financiero es “el estudio e interpretacion de la informacion
contable de una empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y
proyectar su desenvolvimiento futuro. El analisis financiero consiste en una serie de técnicas y
procedimientos (como estudios de ratios financieros, indicadores y otras técnicas) que permiten
analizar la informacion contable de la empresa de modo de obtener una visién objetiva acerca

de su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el futuro”

1.2.9.4 Informacion para el analisis financiero

Segun Garcia Padilla las siguientes fuentes de informacion son necesarias para considerarlas en

el anélisis financiero:
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Tabla 4-1: Fuentes de Informacion, Aspectos Internos para el Andlisis Financiero

Fuentes de Informacion

Aspectos Internos
Tipo de organizacion

e Curriculum

e Acta constitutiva

e Avisos ante las autoridades: permisos,
licencias

Ley o documento que le da origen
Concesiones, etc.

Estrategia vy operacion

Plan estratégico

Manual de organizacion

Manual de politicas y procedimientos
Presupuestos y pronosticos
Cuestionarios

Entrevistas

Observaciondirecta

Situacion legal y fiscal

Actas de asamblea

Contratos

Demandas actuales

Documentos fiscales

Auditorias fiscales

Opiniones oficiales sobre cumplimiento

Desempeiio financiero

Estados financieros

Reportes contables

Cédulas de la contabilidad administrativa
Buro de crédito

Fuente: (Garcia Padilla, 2015, pags. 10-11)

Tabla 5-1: Fuentes de Informacion, Aspectos Externos para el Analisis Financiero

Aspectos Externo
Situacion economica

Informacion de los medios de comunicacion: television,
radio, internet o prensa escrita

Indicadores macroeconémicos

Indicadores por sector e industria

Situacion economica

Informacion de los medios de comunicacion: television,
radio, internet o prensa escrita

Estructura politica del pais: partidos, sistema de elecciones
Calendario de eventos politicos: elecciones, periodos de
sesion ordinarios y extraordinarios del Congreso

Cambios de gobierno

Principios econdmicos de los partidos politicos

Procesos legislativos|

Fuente: (Garcia Padilla, 2015, pag. 11)

35




1.2.9.5 Estados financieros

Entre los estados financieros que se utilizan para analizarlos son: el Balance General y el Estado
de Pérdidas y Ganancias.

e Balance General.- Refleja la situacion patrimonial de la empresa o institucién en un
momento determinado, es estatico por lo que refleja el estado de la empresa en un momento
determinado (Martinez Coll, 2007).

o [Estado de Pérdidas y Ganancias.- Comprende los ingresos y gastos del ejercicio y por
ende el resultado del mismo, es el nexo entre el estado de situacion inicial y el estado final,
ya que informa de la situacion patrimonial de la entidad (Martinez Coll, 2007).

1.2.9.6 Métodos de andlisis financiero

Andlisis Horizontal.- consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos
consecutivos, con este podemos observar si los resultados de una empresa han sido positivos o
negativos y también identificar si los cambios que se han presentado se merecen 0 no

importancia para poder darles la atencidn pertinente (Lavalle Burguete, 2016).

Analisis Vertical.- consiste en determinar el peso proporcional (porcentaje) que tienen cada
cuento dentro del estado financiero analizando (activo, pasivo y patrimonio). Esto permite
determinara la composicion y estructura de los estados financieros. (Baena Toro, 2014, pag. 96)
1.2.9.7 Simbologia de flujogramas

Se basa en la descripcién grafica detallada de cada una de las actividades de un proceso o

algoritmo, estableciendo su secuencia cronoldgica y estableciendo responsables en cada etapa

del proceso; se utiliza la siguiente simbologia:
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SIMBOLOGIA | DESCRIPCION

PROCESO

PROCESO CONCONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

REGISTROS (Libro, larjelas, elc.)

TARJETA PERFORADA

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA

ACTUALIZAR LA INFORMACION
SETOMA INFORMACION

SE TOMA Y ACTUALIZA INFORMACION

DOCUMENTO (Cuanco se va distriduir los documantos)

CONECTOR

Jo@IH|4n00ue0s

INICIO © FIN

Figura 15-1: Simbologia del Flujogramas
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2015)

1.2.9.8 Indicadores financieros

Para Lavalle Burguete (2016) “este método de analisis de razones financieras nos da un indicador
més concreto de la tendencia y el comportamiento de las finanzas de la entidad objeto de
estudio, ya que nos permite obtener indicios acerca del uso eficiente de los activos, de la
rentabilidad de la empresa, de la solvencia, etc.” (pag. 18). Entre las razones financieras mas

importantes se mencionan las siguientes:
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Tabla 6-1: Indicadores Financieros

Factor Indicador Formula
Técnico
Liquidez Liquidez corriente Activo corriente/Pasivo corriente
Prueba dcida Activo corriente-Inventarios/Pasivo corriente
Solvencia Endeudamiento Pasivo total/Activo total
del activo
Endeudamiento Pasivo total/Patnmonio
patrimonial
Endeudamiento Patnimonio/Activo fijo neto
del activo fijo
Apalancamiento Activo total/Patrimonio
Apalancamiento (UALPatrimonio)/{UAIL Activos totales)
financiero
Gestion Rotacion de Ventas/Cuentas por cobrar
cartera
Rotacion de Ventas/Activos fijos
activos fijos
Rotacion de Ventas/Activo total
ventas
Periodo medio de {Cuentas por cobrar*365)/Ventas
cobranza
Periodo medio de (Cuentas v doc. por pagar*365)/Compras
pago
Impacto de Gastos operativos/Ventas
gastos operativos
Impacto de carga Gastos financieros/Ventas
financiera
Rentabilidad Rentabilidad neta (Utilidad neta/Ventas)*(Ventas/Activo total)

del activo

DUPONT

Margen bruto Ventas netas-Costo de ventas/Ventas
Margen Utilidad operacional/Ventas
operacional

Margen neto Utilidad neta/Ventas

(ROA)

Rentabilidad Utilidad operacional/Patrimonio

operacional  del

patrimonio
Rentabilidad (Ventas/ Activo)*(UAIL'Ventas)*( Activo/Patrimonio )*
Financiera (UALUAID®UN/UAI

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2014)
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se desarrolld en el GAD Municipal del Cantén Alausi, recopilando
informacion y ordenéndola para poder aplicar los métodos, técnicas e instrumentos planteados.

Al ser un trabajo exhaustivo y minucioso, se requirié de una evaluacién profunda y basada en la

modalidad y tipos de investigacion que a continuacién se mencionan:

2.1 Modalidad de la investigacion

2.1.1 Modalidad

La modalidad de la investigacion que se aplico es cuali-cuantitativa, ya que se plante6 el disefio
de un Modelo de Gestion de administrativo-financiero basado en el analisis de informacion
documental del GAD Alausi y sus estados financieros.

2.2 Nivel de la investigacion

Segun el nivel de profundizacién en el objeto de estudio, la presente investigacion es de tipo
descriptiva, ya que se relatara la realidad de la situacion actual en la que se encuentra el GAD
Alausi, con el cual se procedera al analisis de la informacién y procesamiento de datos para
establecer el comportamiento de la misma.

2.3 Métodos, técnicas e instrumentos

2.3.1 Maétodos de investigacion

2.3.1.1 Método descriptivo

Con este método se pudo describir todos los hechos y acontecimientos que se dieron durante la

elaboracion del Manual administrativo-financiero para el GADM de Alausi.
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2.3.2 Técnicas de investigacion

2.3.2.1 Observacion

En esta investigacion se aplicé una observacion de campo, es decir mediante el uso sistematico
de nuestros sentidos se buscd datos relativos y necesarios para el desarrollo del trabajo, asi
como: estados financieros, normativa, procesos. Para la elaboracion del marco tedrico y
conceptual se recurrié a las fuentes secundarias de informacion, a través de bibliografia
disponible en las bibliotecas de la ESPOCH vy otras universidades y de linkografias obtenidas

por internet.

2.3.2.2 Encuestas

Se hizo uso de cuestionarios basados en diez preguntas previamente elaboradas para evaluar el
estado situacional del GADM de Alausi. La informacion necesaria para la investigacion se
obtuvo de fuentes primarias, es decir una consulta a los directivos de la entidad, entre ellos
Directores y Jefes de area, quienes amablemente contestaron las preguntas acerca de lo que se

maneja y utiliza actualmente para la Gestion Administrativa y Financiera.

2.3.3 Instrumentos de investigacién

2.3.3.1 Ficha de observacién

Se utilizé una ficha que permitié recoger la informacion que se ha podido observar durante el

trabajo realizado

2.3.3.2 Cuestionario de encuestas

Se los empled para evaluar el estado situacional del GADM de Alausi y asi obtener informacion

que sea Util.

2.4 Tipos de investigacion

Segun la manipulacién de las variables, la investigacion es de tipo no experimental ya que se
realizd en base a criterios empiricos y sistematicos. Y segun el objetivo la investigacion es
aplicada ya que se busca generar soluciones a los problemas encontrados en el GAD mediante la

recopilacion de la informacion.
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Segun el tipo de inferencia, la investigacion es de tipo inductiva, puesto que se parte de un caso
particular, que son el andlisis administrativo y financiero del GAD Alausi; para llegar a

proponer soluciones generales.

Segun el periodo temporal, la investigacion es de tipo transversal, ya que los datos que se
recopilaron, se lo realiz6 en un solo punto en el tiempo, es decir durante el periodo (2016-2018).
De acuerdo a las fuentes de investigacion, el estudio es mixto ya que se utilizé fuentes primarias

(encuestas) y secundarias (bibliografia).

De acuerdo al lugar donde se desarrollaron los hechos, la investigacién fue de campo, ya que al
aplicar las encuestas, se recopild la informacion en el lugar de los hechos. Segun la naturaleza
de la informacion, la investigacion es de tipo documental, puesto que el marco teérico se basé
en la consulta de textos y otras fuentes bibliogréaficas, y; empirico, porgue se han estudiado los

hecho del GAD Alausi sin manipularlos.

2.5 Poblacién y muestra

2.5.1 Poblacion

Debido al enfoque de la presente investigacion, referente a la Gestion y Administracion se

trabajo con el Nivel Directivo del Area Administrativa y Financiera del GADMA.

Tabla 1-2: Personal Directivo del Area Administrativa y Financiera del
GADMA

CARGO NUMERO
Director Financiero
Jefe de Rentas
Jefe de Contabilidad
Tesorera
Jefe de Bodega
Director Administrativo
Jefe de Talento Humano
Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
Jefe de Adquisiciones y Compras Publicas
Jefe de UTIC’S
Jefe de Taller Municipal
TOTAL

zZ
Qo

OO N OO W N| -

=
o

N IR R

(BN
(BN

[EEY
[N

Fuente: Organigrama GADMA
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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2.5.2 Muestra
La formula para calcular una muestra aleatoria es la siguiente:

N*Zz*p*q
e?2(N—=1)+Z?+p=*q

n=

Donde:

* N =Total de la poblacién

» Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (5% = 0.05)

* g=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

» e =error (por lo general es un 5%).

Pero al tener una poblacion muy reducida, no se aplicé la férmula para obtener la muestra; por
lo tanto las encuestas se aplicaron a todos quienes formaban la poblacion, es decir a los
funcionarios del Nivel Directivo del Area Administrativa y Financiera del GADM Alausi.

2.6 Hipotesis o idea a defender

2.6.1 ldea a defender

El Disefio un Modelo de Gestion Administrativa y Financiera para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Alausi, Provincia de Chimborazo, permitira establecer el
diagndstico de las situaciones y problemas existentes en la entidad y servird como una

herramienta idénea para la oportuna toma de decisiones que mejorara la eficiencia y eficacia en

toda la entidad para alcanzar los objetivos propuestos.

2.7 Variables

2.7.1 Variable independiente

Modelo de Gestion Administrativo y Financiero.

2.7.2 Variable dependiente

Diagnostico de las situaciones y problemas existentes

42



CAPITULO Ill: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados

3.1.1 Cuestionario dirigido a los directivos de los departamentos administrativo y
financiero del GADM Alausi

1.- ¢ Existe un Modelo de Gestion Administrativo Financiero en el GADM Alausi?

Tabla 1-3: Pregunta 1.-Modelo de Gestion Administrativo
y Financiero

FRECUENCIA |FRECUENCIA
OPCIONES | ABSOLUTA  |RELATIVA

sl 1 9%
NO 10 91%
TOTAL 11 100%

Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Modelo de Gestion Administrativo
Financiero

ESI ENO

9%

Gréfico 1-3: Pregunta 1.- Modelo de Gestion Administrativo Financiero
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Andlisis e Interpretacion

Con respecto al grafico 3-1, del 100% de los Directivos encuestados el 91% menciona que en el
GADMA no existe un Modelo de Gestion Administrativo Financiero, mientras que el 9%
respondieron afirmativamente. Por lo que la mayoria coincide que necesitan un Manual de
Gestion que les sirva de guia para optimizar los procesos en el GADMA, asi como también para
identificar las situaciones y problemas existentes en la entidad para el cumplimiento de metas y
objetivos de forma eficaz y eficiente Los directivos de los departamentos administrativo y
financiero.
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2.- (Conoce Ud. la Planificacién Estratégica de su area y las metas a cumplirse para este
periodo?

Tabla 2-3: Pregunta 2.- Planificacion Estratégica

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

Sl 8 73%
NO 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Planificacion Estratégica

ESI MNO

Graéfico 2-3: Pregunta 2.- Planificacion Estratégica
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Andlisis e Interpretacion

En cuanto a lo que se observa en el gréafico 3-2, el 73% del personal encuestado menciona que
conoce la Planificacion Estratégica de su area y las metas a cumplirse en este periodo y el 27%
no la conoce. Es de vital importancia que todo el personal especialmente el directivo, conozca
claramente la Planificacion Estratégica para que sirva de guia para alcanzar las metas y
establecer los pasos necesarios para cumplir con los objetivos institucionales.
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objetivos institucionales?

3.- ¢Los miembros de su departamento participan activamente para el logro de los

Tabla 3-3: Pregunta 3.- Objetivos Institucionales

FRECUENCIA |FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA  |RELATIVA
S 8 73%
NO 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: GADM Alausf
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Objetivos Institucionales

Sl

ENO

Gréfico 3-3: Pregunta 3.- Objetivos Institucionales
Fuente: GADM Alausf
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Andlisis e Interpretacion

En relacion al grafico 3-3, se observa que el 73% del personal directivo encuestado menciona
que sus subordinados participan activamente para el logro de los objetivos institucionales y el
27% no lo hace. Es fundamental que todos los miembros del departamento participen
activamente en el logro de los objetivos, metas y fines institucionales para asi poder cristalizar

la mision y vision del GADMA.
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4.- Si comparamos los resultados en base a: Las metas esperadas con Las alcanzadas

¢ Como calificaria Ud. La gestion del Departamento?

Tabla 4-3: Pregunta 4.- Gestion del Departamento

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES | * ABSOLUTA | RELATIVA
BUENA 7 64%
MALA 0 0%
REGULAR 4 36%
TOTAL 11 100%

Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Gestion del Departamento

HMBUENA ®H MALA REGULAR

Gréfico 4-3: Pregunta 4.- Gestion del Departamento
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Andlisis e Interpretacion

Sobre el Grafico 3-4, se observa que el 64% del personal encuestado menciona que si se
compara las metas esperadas con las alcanzadas la Gestion del departamento es buena, el 36%
considera que la gestion del departamento a su cargo es regular. Los directivos del GADMA
deben evaluar la gestion del departamento para en funcidn de eso tomar decisiones coherentes

con los objetivos de la institucion.
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5.- En cuanto a las Actividades, estd claramente establecido en su departamento: ¢Quién

las hace, como se hacen, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones?

Tabla 5-3: Pregunta 5.- Actividades del Departamento

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES |~ ABSOLUTA RELATIVA

sl 11 100%
NO 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Actividades del Departamento

ESI ®ENO

0%

Grafico 5-3: Pregunta 5.- Actividades del Departamento
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Analisis e Interpretacion

En cuanto al Gréfico 3-5, el 100% del personal directivo encuestado menciona que todos sus
subordinados tienen claramente establecido en cuanto a las actividades: quién las hace, como se
hacen, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones. La cadena de mando y el
organigrama establecen claramente la autoridad en donde las 6rdenes fluyen desde la punta de la

piramide organizacional hasta la base.
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6.- ¢ Conoce Ud. cudl es el Presupuesto asignado para su Departamento?

Tabla 6-3: Pregunta 6.- Presupuesto Asignado

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES |~ ABSOLUTA | RELATIVA

sl 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Presupuesto Asignado

ESI ENO

Gréfico 6-3: Presupuesto Asignado
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Andlisis e Interpretacion

Acerca del Gréafico 3-6, se puede apreciar que del 100% del personal directivo encuestado el
82% menciona que conoce el Presupuesto Asignado para su departamento para este periodo y el
18% restante respondid que no lo conoce. Los directivos de los departamentos administrativo y
financiero deben conocer el presupuesto asignado a su area ya que esta es una herramienta muy
valiosa que permite auxiliar a la administracién para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.
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7.- ¢ Todos los Bienes muebles de su departamento estdn debidamente codificados por el
Departamento de Bodega?

Tabla 7-3: Pregunta 7.- Bienes Codificados

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES |~ ABSOLUTA | RELATIVA

si 10 91%
NO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Bienes Codificados

ESI ENO

Grafico 7-3: Pregunta 7.- Bienes Codificados
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Andlisis e Interpretacion

En cuanto al Gréfico 3-7, el 91% de los directivos encuestados mencionaron que los bienes de
su departamento a su cargo estan debidamente codificados por el departamento de bodega y el
9% restante respondié que no. El guardalmacén del GADMA es el responsable administrativo
de la custodia, conservacion y baja de los bienes institucionales.
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8.- ¢ Como jefe de su departamento Ud. delega funciones en su departamento?

Tabla 8-3: Pregunta 8.- Delegacion de Funciones

FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Sl 10 91%
NO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Delegacion de Funciones

ESI ENO

Gréfico 8-3: Pregunta 8.- Modelo Delegacidn de Funciones
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Andlisis e Interpretacion

Con respecto al Grafico 3-8, el 91% del personal encuestado menciona que utiliza la delegacion
de funciones a los subordinados de su departamento, el 9% restante no utiliza esta técnica de
administracion. El principal beneficio de la delegacion de funciones es el de distribuir
actividades y responsabilidades, liberar al nivel directivo de funciones béasicas para dedicar su

tiempo a otras mas complejas e importantes.
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9.- ¢Usted tiene conocimiento de la existencia de manuales, reglamentos y politicas
adoptadas en el ultimo afio por el GADMA?

Tabla 9-3: Pregunta 9.-Existencia de manuales, reglamentos,

politicas
FRECUENCIA | FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Sl 10 91%
NO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Existencia de manuales,
reglamentos y politicas

ESI ENO

Gréfico 9-3: Pregunta 9.- Existencia de manuales, reglamentos,

politicas
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Andlisis e Interpretacion

Sobre el Gréafico 3-9, el 91% del personal encuestado menciona que tiene conocimiento de la
existencia de manuales, reglamentos y politicas adoptadas en el Gltimo afio por el GADMA, el
9% restante desconoce dicha existencia. Los directivos de los departamentos administrativo y
financiero necesitan conocer los manuales, reglamentos y politicas ya que en ellos se detallan
los procedimientos dentro de la institucién para evitar cometer errores y evitar la duplicidad de

funciones.
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10.- ¢Utiliza usted indicadores para medir el rendimiento de los miembros de su

departamento?
Tabla 10-3: Pregunta 10.- Indicadores
FRECUENCIA |FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Sl 10 91%
NO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Indicadores

ESI ®NO

Gréfico 10-3: Pregunta 10.- Indicadores
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Andlisis e Interpretacion

Finalmente, del Grafico 3-10, se puede observar que del 100% del personal directivo
encuestado, el 91% menciona que utiliza indicadores para medir el rendimiento de los
miembros de su departamento, el 9% restante no utiliza esta técnica de administracion. Los
directivos de los departamentos administrativo y financiero deben utilizar indicadores para
medir el rendimiento de los miembros de su area ya que dependiendo de su resultado se puede

tomar acciones correctivas para la institucion.
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3.2

Verificacion de la idea a defender

El disefio de un Modelo de Gestiobn Administrativa y Financiera para el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Alausi, Provincia de Chimborazo, permitié establecer el

diagndstico administrativo financiero de las situaciones y problemas existentes en la entidad

para el cumplimiento de metas y objetivos de forma eficaz y eficiente.

3.3

Propuesta

3.3.1 Antecedentes de la propuesta

Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales son personas juridicas de derecho

publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las

funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y ejecutiva previstas en el

codigo organico de administracion territorial, para el ejercicio de las funciones y competencias

que corresponden. Segln el COOTAD (Presidencia de la Reptblica, 2017) en su Art. 4 donde se

refiere a los fines de los GAD’s menciona lo siguiente:

a)

b)

f)

9)

El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y

descentralizacion;

La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la Constitucion de la
Republica de la plena vigencia y el efectivo goce de los derechos individuales y colectivos

constitucionales y de aquellos contemplados en los instrumentos internacionales;
El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad;

La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de medio ambiente

sostenible y sustentable;

La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de
generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion y desarrollo de la memoria social y

el patrimonio cultural,

La obtencion de un hébitat seguro y saludable para los ciudadanos y la garantia de su

derecho a la vivienda en el ambito de sus respectivas competencias;

El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el impulso de la
economia popular y solidaria con el propésito de erradicar la pobreza, distribuir

equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen vivir;
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h) La generacién de condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de sistemas de proteccion integral de

sus habitantes.

Segun el Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPFP) tiene por objeto
organizar, normar y vincular el sistema nacional descentralizado de planificacion participativa
con el sistema nacional de finanzas publicas, y regular su funcionamiento en los diferentes
niveles del sector publico, en el marco del régimen de desarrollo, del régimen del buen vivir, de

las garantias y los derechos constitucionales (Presidencia de la Republica, 2018).

Las disposiciones del presente codigo regulan el ejercicio de las competencias de planificacion
y el ejercicio de la politica pablica en todos los niveles de gobierno, el plan nacional de
desarrollo los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial de los gobiernos auténomos
descentralizados, la programacion presupuestaria cuatrianual del sector pablico, el presupuesto
general del estado, los demas presupuestos de las entidades publicas; y , todos los recursos

publicos y demas instrumentos aplicables a la planificacion y las finanzas publicas.

Para la elaboracién del modelo de gestion, los gobiernos autonomos descentralizados deberéan
precisar, por lo menos, los datos especificos de los programas y proyectos, cronogramas
estimados y presupuestos, instancias responsables de la ejecucién, sistema de monitoreo,

evaluacion y retroalimentacion que faciliten la rendicién de cuentas y el control social.

Al realizar el andlisis del presupuesto del GAD de Alausi permitira determinar el cumplimiento
de la planificacion y la correcta asignacion de recursos a los programas presupuestarios, 1os
mismos que se encuentran bajo principios, normas y técnicas para la utilizacion eficiente de los

recursos publicos.

Examinar la coordinacion del ciclo presupuestario y la ejecuciéon bajo los responsables y la
gestion que permite la adecuada planificacion institucional que vincula el presupuesto, el
registro, sistema financiero para poder cumplir con los objetivos, metas y ejecuciéon del

presupuesto.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Alausi no cuenta con
antecedentes historicos de pautas 0 manuales que permitan al nivel directivo tomar decisiones
de manera adecuada y oportuna, sino se lo realiza de forma empirica y de acuerdo al dia a dia.

Por este motivo, es de suma importancia la realizacion de la presente propuesta.

54



3.3.2  Objetivos de la propuesta

3.3.2.1 Objetivo general

Disefiar un Modelo de Gestion Administrativa Financiera para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Alausi basada en procesos que sirva como una herramienta técnica
para la toma de decisiones.

3.3.2.2 Objetivos especificos

o Elaborar el diagnéstico actual del GADMCA
o Redefinir la direccién estratégica

e Elaborar el Modelo de Gestién.

3.3.3 Diagnostico y situacion actual del GADMA

3.3.3.1 Antecedentes

El 13 de noviembre de 1820, se proclama la libertad civil de este pueblo, para proceder a todas
las providencias que se necesitaron con su nuevo establecimiento y las rentas “publicas
necesarias para sostener los gastos comunes y pedir que se aprueben las funciones de un
Apoderado General, quien en ese entonces se trataba de Don Justo Guerrero, confiriéndole toda
la facultad necesaria en Derecho y pidieron nombrar como Corregidor al sefior Don José
Pontdn. Se nombré también a un sefior Alcalde, dignidad que recay6 en la persona del sefior
Don José Orozco, donde también nombraron a cuatro acompafiantes mas que se encarguen de
realizar juntas y administrar el manejo de la rentas publicas, estas personas fueron el sefior Don
Miguel Basconez, Don Mariano Ortiz de Cevallos, Don Escolastico Izquierdo y Don Mariano

Paredes. El 25 de junio de 1824 se da la cantonizacion definitiva de Alausi.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Alausi, Provincia de
Chimborazo, tiene Autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa, técnica y
de gestion, con personeria juridica, patrimonio propio y con capacidad suficiente para ejercer
derechos y contraer obligaciones, regida por la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
de Empresas publicas, Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

descentralizacion. COOTAD, y méas Normas Juridicas.
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3.3.3.2 Datos generales del GAD Alausi

Nombre del GAD:
Fecha de creacion:
Total Poblacion:
Extension territorial:
Limites:

Norte:

Sur:

Este:

Oeste:

Posicion Astronomica:

Longitud occidental:

Temperatura Minima:

Temperatura Maxima:

Rango altitudinal:

ALAUSI

25 de junio de 1824
52082

1658 km2

Guamote y Pallatanga
Chunchi y Cumanda y Provincias de Cafiar y Azuay

Guamote. Provincia de Morona Santiago

Pallatanga y Cumanda Provincia de Bolivar
Latitud sur: 2°12°02”

78°50°41”

3°c

24° c

Desde 560 msnm hasta 4640 msnm

Figura 1-3: Limites y Division Politica Administrativa

Fuente: Plan de Desarrollo Cantonal 2012

El Canton Alausi estd conformado por 10 parroquias, de las cuales 1 es urbana que es la matriz

del Canton Alausi y 9 Rurales Sibambe, Huigra, Multitud, Sevilla, Pumallacta, Sevilla,

Achupallas, Pistishi, Guasuntos y Tixan .

La poblacion cantonal de Alausi es de 52082 habitantes distribuidos en su mayoria en la zona

rural con casi el 86% y la zona urbana corresponde apenas el 14 %, de los cuales el 52% de la

poblacion es masculina y el 48% restante corresponde a la poblacién femenina.
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3.3.4 Direccionamiento estratégico

3.3.4.1 Misién

Mision actual del GAD Alausi

“Planificar, formular, coordinar, gestionar e impulsar el desarrollo del Cantén en el marco del
Buen Vivir y de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, utilizando a la planificacion
como una herramienta democréatica de gestion que asegure el desarrollo territorial intercultural
sostenible, equitativo y competitivo a través de espacios de concertacion y participacion
ciudadana enmarcada en valores éticos y morales, optimizando los recursos existentes en el
marco de un modelo de gestién que involucre estratégicamente a actores institucionales,

publicos y privados”

Misién Propuesta

“Formular y ejecutar planes de desarrollo y ordenamiento territorial dentro del marco del Buen
Vivir, planificando y ejecutando los proyectos de obras y servicios con calidad, oportunidad y
con una activa participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales publicos y
privados del cantdn Alausi; para promover el desarrollo econédmico, turistico y sustentable del

canton”

Tabla 11-3: Elaboracién de la Misién

PREGUNTAS ELEMENTOS GAD MUNICIPAL ALAUSI
¢ Qué? Razon Formular y ejecutar planes de desarrollo y
ordenamiento territorial dentro del Marco del
Buen Vivir
¢Cémo? Estrategia que marca la Planificando y ejecutando los proyectos de
diferencia obras y servicios con calidad y oportunidad
¢Con quién? Personal del que se Con una activa participacion directa y
dispone efectiva de los diferentes actores sociales
publicos y privados
¢Para qué? A quien va a satisfacer A todo el canton Alausi
¢Por qué? Explique y justifique su Promover el desarrollo econémico, turistico y
presencia sustentable del cantén Alausi.
¢Donde? Lugar y ubicacion Av. 5 de junio y Ricaurte esquina. Alausi-
Chimborazo

Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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3.3.4.2 Visién

Vision actual del GAD Municipal Alausi

“En el afio 2019, las comunidades indigenas del cantén Alausi y las organizaciones sociales de
la parroquia matriz disponen del 100% de servicios béasicos de calidad y de proyectos
estratégicos de gran impacto social, econémico, productivo, cultural y politico, en los ejes de
turismo, patrimonio, atencion a los sectores econémicos menos favorecidos y a los grupos de
atencion vulnerable, propuestas sostenibles del valor agregado de la produccién, manejo y
conservacion de los recursos naturales, vialidad intercomunal e intercantonal, que han mejorado
las condiciones de vida de la poblacion. Se han institucionalizado mecanismos y espacios de
participacion ciudadana en torno a las propuestas sociales y productivas del Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial orientadas al crecimiento del ser humano y al ejercicio de la
democracia participativa, incidiendo en los procesos de formulacion, ejecucion y evaluacién de
los planes, programas y proyectos ejecutados y a la consecucion de los objetivos, productos y

resultados propuestos para el desarrollo integral cantonal”.

Vision propuesta

Durante el periodo 2019-2023, el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Alausi,
tendrd como vision elaborar y ejecutar los planes programas y proyectos de impacto turistico,
social, econdmico y productivo permitiendo una democracia participativa y activa de la
comunidad para mejorar la calidad de vida de la poblacion y orientados hacia el desarrollo

econdmico, social, turistico y sustentable.

Tabla 12-3: Elaboracién de la Visién

PREGUNTAS ELEMENTOS GAD MUNICIPAL ALAUSI

¢ Cuénto? Para cuantos afios Del 2019 al 2023.

¢ Que? A qué dedica Elaborar y ejecutar los planes programas y proyectos
primordialmente la de impacto turistico, social, econémico y productivo
actividad

¢Cémo? Qué estrategia principal Democracia participativa de la sociedad
le servird de brujula.

¢Con quién? Que competencias tendra | Con la activa participacion de la comunidad

¢Para qué? Cudl es la filosofia de su | Mejorar la calidad de vida de la poblacion
presencia en el mercado.

(Por qué? Cudl es larazon de su Desarrollo econémico, social, turistico y sustentable
permanencia

¢Donde? El lugar del planeta Alausi-Provincia de Chimborazo.

Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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3.3.4.3 Valores

Los siguientes valores son los que identifican al GAD Municipal Alausi y se detallan

continuacion:

e Transparencia.- Todos los datos de la Administracion municipal serdn publicos y la
Municipalidad facilitara el acceso de la ciudadania.

o Honestidad.- Las respectivas autoridades municipales tendran la responsabilidad por
el cumplimiento de las funciones y atribuciones. Las actuaciones de cada uno, no podran
conducir al abuso de poder y se ejercera para los fines previstos en la ley.

e Equidad.- ElI compromiso de las Autoridades y de las y los servidores municipales

garantizaran los derechos de todos los ciudadanos sin discriminacion alguna.

Los valores que se proponen son los siguientes:

o Respeto.- Hay que entender que las personas son iguales y por lo tanto merecen el mejor
servicio, es por esa razén que nos comprometemos a respetar su dignidad y atender sus
necesidades tomando en consideracion sus derechos. También se considera el respeto al
medio ambiente.

e Responsabilidad.- Involucrar al personal en el cumplimiento de sus funciones.

o Honestidad.- Se debe tener una actuacion puablica basada en la honradez, integridad,
rectitud, bondad y entrega desinteresada de la capacidad, conocimiento y experiencia
laboral.

e Transparencia.- Se debe difundir la informacién sobre las acciones del GAD y rendir
cuentas ante la ciudadania.

¢ Inclusién.- Es importante reconocer que existen variedad de grupos sociales y que hay que
valorarlos y respetarlos.

e Compromiso y Pertinencia.- Desempefio del personal orientado al cabal cumplimiento de

los objetivos empresariales en el marco de constante superacion personal y profesional.

Tabla 13-3: Matriz Axioldgica de los Valores

Principios Directivos Empleados Usuarios
Respeto X X X
Responsabilidad X X X
Honestidad X X X
Transparencia X X X
Inclusion X X X
Compromiso y X X
Pertinencia

Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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3.3.4.4 Principios

A continuacidn se detallan los principios que identifican al GAD Municipal Alausi:

Voluntad politica y liderazgo.- Para la busqueda constante de los més altos niveles de
rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de
concertacion de fuerzas y de compromiso de los diferentes sectores internos de trabajo:
Directivo, de Apoyo y Operativo.

Trabajo en equipo.- Dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores para
lograr una sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la base del mejor
enfrentamiento de problemas y soluciones.

Eficacia.- La misién, vision y objetivos de cada una de las dependencias, definiran al
ciudadano como eje de su accionar, dentro de un enfoque de excelencia en la presentacién
de los servicios y establecera rigurosos sistemas de rendicidn de cuentas y evaluacion de
programas y proyectos con el fin de verificar cuan acertadamente se logran los objetivos (lo
planificado versus lo ejecutado), optimizando todos y cada uno de los recursos disponibles
como son: talento humano, materiales, econdmicos y naturales.

Eficiencia.- Se busca el perfeccionamiento de los recursos financieros, humanos y
técnicos, cumpliendo de manera adecuada las funciones asignadas a cada una de las
dependencias administrativas en el Organigrama Estructural producto del Plan de
Fortalecimiento Municipal, se crearan sistemas adecuados de informacion, evaluacion y

control de resultados para verificar cuan acertadamente se utilizan los recursos.

Los principios que sugieren para el GAD Municipal de Alausi son los siguientes:

Eficiencia.- Se busca brindar calidad en cada uno de los servicios que se ofrecen a los
usuarios con un adecuado manejo de los recursos financieros, humanos materiales y
técnicos.

Eficacia.- Se refiere a conseguir los objetivos planteados por el GAD Alausi optimizando
los recursos y cumpliendo las metas establecidas.

Etica e Integridad.- Servir de ejemplo a la sociedad y a otras empresas en materia de lucha
contra la corrupcidn, y contribuir a fortalecer la integridad y a combatir la corrupcion.
Participacion.- Con este principio se busca que el GAD Alausi esté muy ligado al ejercicio
de la democracia y participacion en asuntos de interés pablico

Transparencia.- Se busca gque exista un procedimiento formal, riguroso y transparente para

nombrar o volver a nombrar a los miembros de las Direcciones de Gestion y al personal en
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general del GAD Alausi, con la diligencia debida en lo concerniente a su integridad,
conflictos de intereses, competencia, cualificacion exigida y experiencia.

e Trabajo en Equipo.- Fomentar el compafierismo y el sentido de pertenencia entre todos los
miembros que forman parte del GAD Alausi, para procurar mayor productividad y

satisfaccion de necesidades de los usuarios.

Tabla 14-3: Matriz Axiolégica de los Valores

Principios Directivos Empleados Usuarios
Eficiencia X X
Eficacia X X
Etica e Integridad X X X
Participacion X X X
Transparencia X X
Trabajo en Equipo X X

Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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34 Titulo

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON ALAUSI, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO.

3.4.1 Objetivo

La presente propuesta del Disefio de un Modelo de Gestidn, es una herramienta técnica basada
en procesos que tiene como finalidad dotar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Alausi de los instrumentos necesarios para dinamizar el ejercicio de las

Competencias enmarcadas en la Ley.

3.4.2 Importancia

Es importante determinar un Sistema de Gestion Administrativa-Financiera para el GAD
Municipal de Alausi, puesto que al ser una instituciéon pablica que se encarga de administrar los
recursos del Cantén Alausi, le permita hacer un uso adecuado de los mismos y garantizar el

manejo racional y eficiente.

3.4.3 Propuesta

Una vez revisado el Estatuto Organico de Procesos y para Resultados del Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantdn Alausi considerando que:

LOS PROCESOS GOBERNANTES: Orientan la gestion institucional a través de la
formulacion de politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en

funcionamiento la organizacion.

LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR: Implementan politicas, administran y
controlan el portafolio de productos y servicios destinados a usuarios externos permitiendo
cumplir con la misién institucional y los objetivos estratégicos ,constituyen la razon de ser de la

Institucion.

LOS PROCESOS HABILITANTES: Se clasifican en Asesoria'y Apoyo
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e Los Procesos Habilitantes de Asesoria: Son los que asesoran y fortalecen con sus
conocimientos especializados a los procesos en el momento que estos lo requieran.

o Los Procesos Habilitantes de Apoyo: Permiten que los procesos se ejecuten, su funcion es
proveer y administrar los recursos facilitando todo lo necesario para la operatividad de los

procesos, lo que facilita el cumplimiento de la mision de la organizacion.

LOS PROCESOS DESCONCENTRADOS: Estéan orientados a generar productos y servicios
directamente a los clientes externos, en las zonas de planificacion areas geogréficas establecidas

conforme la planificacion territorial.

Considerando esto se ha planteado el siguiente Modelo de Gestion Administrativa y Financiera
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Alausi.

PROCESOS GOBERNANTES:

+ Concejo Municipal
+ Alcaldia

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

+ Gestion de Obras Publicas

»  Gestion de Patrimonio, Cultura, Turismo y Deportes
»  Gestion de Servicios Municipales

»  Gestion de Policia y Control Municipal

»  Gestion de Planificaciéon y Ordenamiento Territorial
»  Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene

» Gestion de Movilidad Tréansito y Transporte

PROCESOS HABILITANTES:

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

« Comisiones Permanentes y Especiales
« Asesoria

* Procuraduria

» Auditoria Interna

»  Gestion de Comunicacién y Relaciones Publicas
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PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

» Secretaria de Concejo

» Secretaria General

« Gestion Administrativa

» Gestion Financiera

» Gestion de Proyectos

»  Gestion de Talento Humano

»  Gestion de Tecnologias de la Informacién

PROCESOS DESCONCENTRADOS:

* Registro de la Propiedad

»  Cuerpo de Bomberos
3.4.4 Cadena de Valor
La cadena de valor representa las macro actividades estratégicas relevantes del GAD municipal
Alausi por su tipo y describe sus interrelaciones principales conforme se describe a

continuacion:

El GAD Municipal Alausi cuenta con una representacion de la cadena de valor (Ver Anexo B),

sin embargo, se propone la siguiente:

N
: PROCESOS GOBERNANTES A
T
E 1
f PROCESOS AGREGADORES DE VALOR ﬁ
D A
A EVALUACION, e
'E) EJECUCION DE FISCALIZACION Y ;
P DISENO DE PLANES PLANES, SEGUIMIENTO DE o
PROGRAMAS Y PROGRAMAS Y PLANES, N
D PROYECTOS PARA PROYECTOS PARA EL PROGRAMAS Y &
E EL CANTON ALAUSI DESARROLLO DEL PROYECTOS PARA E
L CANTON ALAUSI EL DESARROLLO L
DEL CANTON
u ALAUSI |
s s
u
: PROCESOS PROCESOS :
'.‘ HABILITANTES DE HABILITANTES DE o
o ASESORIA APOYO s

Figura 2-3: Cadena de Valor propuesta para el GADM
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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3.4.5 Mapa de procesos
EL GAD Municipal Alausi cuenta con un Mapa de Procesos (Ver Anexo C) ya establecido, sin embargo se propone uno nuevo donde se identifican los
procesos del GAD Municipal Alausi por su tipo y describe sus interrelaciones principales conforme se describe a continuacion:

| PROCESOS GOBERNANTES |
e e e e e e e - - - — — —
1
' CONCEJO MUNICIPAL | §
|
i ALCALDIA | :
| o e e e e e o
. A
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR T
c ¥ L
1 1 1
E| ! | - 1
s | ! - GESTIGN DE SERVICIOS - Ils
1 ! GESTION DE OBRAS MUNICIPALES GESTION AMBIENTAL, I F
D : PUBLICAS \ SALUBRIDAD E HIGIENE : A
A | GESTION DE POLICIA Y | :
. CONTROL MUNICIPAL j I
: : GESTION DE PATRIMONIO, . . s GESTION DE MOVILIDAD : ]
s ! CULTURA, TURISMO Y " GESTION DE PLAMIFICACION 3 TRAMNSITO Y TRANSPORTE [4]
— DEPORTES ORDENAMIENTO S| N
| TERRITORIAL 1
D| — . - — __ e .
3 [ | ) A —— - ;
L : 1 : SECRETARIA DE COMCEID 1 L
1 = 1
§ 1 | COMISIONES PERRMAMENTES ¥ ESFECIALES I 1 : SECRETARIA GEMERAL |
| 1 1| u
s 1 | ASESORIA | ! | GESTION ADMINISTRATIVA | 1| s
u | 1 !
A | | PROCURADURIA I ! I GESTION FINANCIERA | : :‘:
| 1
': 1 | AUDITORI& INTERNA I : I I GESTION DE PLANIFICACIEN ¥ PROYECTOS | : R
| 1 = I
o 1 | GESTION DE COMUNICACIEN ¥ RELACIONES PUBLICAS | : 1 | GESTION DE TALENTO HUMAND | : )
1
! 1 | GESTIGN DE TECNOLOGIAS DE L& INFORMACION | I
[ N g 1 a
| PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA I | PROCESOS HABILITANTES DE APOYO |

Figura 3-3: Mapa de Procesos propuesto para el GADMA
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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3.4.6 Procesos y subprocesos
PROCESOS GOBERNANTES:

| PROCESOS GOBERNANTES

CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDIA

Figura 4-3: Mapa de Procesos Gobernantes
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

« Concejo Municipal del Canton Alausi.- El proceso gobernante del Concejo Municipal de
Alausi tiene como misidn procurar el bien comin local y dentro de este en forma primordial
la atencion a las necesidades basica del canton y sera responsable politicamente ante la
sociedad de sus acciones u omisiones en el cumplimiento de sus atribuciones y estaran
obligados a rendir cuentas a sus mandantes. Las atribuciones, responsabilidades y
prohibiciones serdn las establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Caodigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y Descentralizacion y demas

normativa conexa.

+ Alcaldia.- La Alcaldia tiene como mision dirigir, coordinar y supervisar todas las acciones
y procesos de trabajo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Alausi, asegurando la eficiencia y eficacia en la ejecucion de la estrategia institucional,
propendiendo a satisfacer las necesidades ciudadanas. Sus atribuciones estan determinadas
en los articulos 59 y 60 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y las demas que correspondan de conformidad con la legislacién nacional

vigente.
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PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE POLICIA Y CONTROL |l
MUNICIPAL

GESTION DE OBRAS PUBLICAS

* Comisaria Municipal

* Fiscalizacidn ” "
GESTION DE PLANIFICACION Y |
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

GESTION DE PATRIMONIO, * Riesgos
CULTURA, TURISMO ¥ DEPORTES

® Avaldos y Catastros
* Control Territorial y Uso de Suelo

¢ Comité Permanente de Fiestas

GESTION DE MOVILIDAD TRANSITO |
Y TRANSPORTE

GESTION DE SERVICIOS
MUNICIPALES * Unidad de Atencion al Usuario

B GESTION AMBIENTAL, SALUBRIDAD |8

* Administracidn de Plazas y E HIGIENE

Mercados
« Camal Municipal * Gestion Ambiental

Figura 5-3: Mapa de Procesos Agregadores de Valor

Fuente: GADM Alausi

Elaborado por: Guerra, K. (2019)
Gestion de Obras Publicas.- Esta dependencia tiene como finalidad planear, direccionar y
coordinar el programa de obras publicas y demés inversiones sobre la materia en beneficio
del Canton y sus parroquias, estableciendo prioridades y de conformidad con el Plan de
Desarrollo Cantonal y el Plan Anual de Contrataciones, asi como también la coordinacion
de los programas y proyectos de obra civil y vialidad en el Canton y sus parroquias en

cuanto a sus competencias.

Fiscalizacion

Figura 6-3: Gestion de Obras Publicas
Fuente: GAD Alausi
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

g CANTON ALAUSI
AI3US|M CODIGO: SF-0L [VERSION: [ 001
DESTINO DEL MUNDO F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: AGREGADOR DE VALOR
PROCESO: GESTION DE OBRAS PUBLICAS
SUBPROCESO: FISCALIZACION

PROCEDIMIENTO:

EJECUCION Y FISCALIZACION DE OBRAS

Fiscalizar la ejecucion de la obra pulblica del GAD Alausi,

1.- OBJETIVO: asegurando el cumplimiento y buena calidad de las obras
contratadas
5 - ALCANCE: DESDE: La contratacion de la obra

HASTA: La finalizacion de la obra

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Director de Obras Publicas

e  Administrar y controlar la ejecucion de los contratos

e Revisar la Ejecucion Obra de acuerdo a las
Fiscalizador especificaciones técnicas
4.- CATALOGO DE PROCESOS
COMPETENCIA MACRO SUB -
IAREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO | CODIGO
Direccion Agregador de Gestlo,n d_e Obras Fiscalizacion SF-01
Valor Publicas
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
PROVEEDORES
No. INSUMOS
INTERNOS EXTERNOS
1 | Constitucién Politica del Ecuador - X
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
2 ) - X
Plblica
3 | Reglamento de la Ley Organica de Contratacién Publica - X
Ley Orgéanica para la Eficiencia en la Contratacion
4 ) - X
Publica
5 | Ley Orgénica de Empresas Publicas, LOEP - X
6.- PRODUCTOS Y PROVEEDORES
No. PRODUCTOS CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS
1 |Pliegos de la obra X -
2 | Contrato de la Obra X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES

1 |contrato)

Recepcion de especificaciones técnicas(pliegos de la obra y

Director de Obras Publicas

2 Ejecucidn de la obra por administracién directa o por contrato

Director de Obras Publicas

Andlisis de cumplimiento de especificaciones técnicas y términos

3 | contractuales Fiscalizador
4 | Presentacion del informe Fiscalizador
5 | Se analiza si cumple con las especificaciones técnicas Fiscalizador
Si cumple, se aceptan y suscriben planillas de avance de obra
para pagos correspondientes. Y se procede a la contabilizacion y Fiscalizador

6 |pagos

69




Si no cumple, se procede a determinar si la obra es con la
empresa privada o por administracion directa:
a) En caso de empresa privada, se notifica el particular al

7 contratista para que implemente las observaciones del caso

b) En caso de obra por administracidn directa, se notifica el
particular al director de fiscalizacion de obras publicas del
GAD Alausi para que adopten acciones inmediatas

Fiscalizador

8.- DIAGRAMA DE FLUJO

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

.”.-

INICIO

—
RECEPCION DE

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

EJECUCION DE LA
OBRA

|noTIFICA PARA
APLICAR
CORRECCIONES

FISCALIZADOR

ANALISIS DE
ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y
TERMINGS
CONTRACTUALES

{ INFORME

< {CUMPLE? >—no

Si
[ ACEFTANY |
SUSCRIBEN
PLANILLAS

DE AVANCE
DE OBRA

Sl

PROCESO DE
CONTABILIZACION
Y PAGO

_~{ES OBRAPOR-._
< ADMINISTRACION
“._ DIRECTA? -~

5i

SE APLICAN
SAMNCIONES

FIN

nao

no-

CONTRATISTA

NOTIFICA
PARA
APLICAR
‘ORRECIONES

_~LSE IMPLEMENTO™~_
<. OBSERVACIONES?

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Constitucién Politica del Ecuador
2 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
3 Reglamento de la Ley Orgénica de Contratacion Pablica
4 Ley Orgénica para la Eficiencia en la Contratacion Publica
No. NORMA TECNICA
1 Contrato y especificaciones técnicas
10.- INDICADORES DE GESTION
F. ELABO: 08-06-2019 F.PROX.REV:
u.
PROC/PROD | VARIABLE | NOMBRE DEL p
No. UCTO A MEDIR INDICADOR OPERAC FORMULA
IONAL
L NUmeros . .
Obras Publicas Eficiencia Inversion en Obras absolutos Inversion en Obras Pablicas
1 Publicas Gasto Total
S I Total de obras NUmeros | # de obras fiscalizadas
Fiscalizacion Eficacia . —
2 fiscalizadas absolutos | #de obras planificadas
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
: £ PROPUESTO APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR: POR:
Ejecuciony Director de
08-06-2019 01 Fiscalizacion de Obras Karina Guerra Obras Publicas
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Gestion de Patrimonio, Cultura, Turismo y Deportes.- Su mision es gestionar la
preservacion y fortalecimiento del patrimonio y la cultura del canton, garantizando la
conservacion integral de los mismos y su valor historico, riqueza multiétnica y pluricultural,
en la perspectiva de lograr una vida comunitaria y una convivencia humana participativa,
dindmica, incluyente y segura, influenciando el desarrollo econémico a través del turismo.
Ademés disefia, elabora, gestiona, implementa y evalla los proyectos relacionados con la
actividad turistica en el Canton, la generacién del valor agregado de acuerdo a la vocacion
territorial, que contribuyen al desarrollo socio econdmico del cantén, mediante la
participacion activa de la ciudadania, generacién de fuentes de trabajo a través de la

actividad turistica.

Comité Permanente de
Fiestas

Figura 7-3: Gestion de Patrimonio, Cultura, Turismo y Deportes
Fuente: GAD Alausi

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON ALAUSI
AlaUS'm CODIGO: SP-01 | VERSION: 001
— I S F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: AGREGADOR DE VALOR
PROCESO: GESTION DE PATRIMONIO, CULTURA, TURISMO Y DEPORTES
SUBPROCESO: COMITE PERMANENTE DE FIESTAS
PROCEDIMIENTO: COORI?INACION DE EVENTOS Y FIESTAS DEL CANTON
ALAUSI
1.- OBJETIVO: Qrgamzar las actividades y eventos que promuevan el turismo de la
ciudad
DESDE: El inicio de las festividades
2= ALCANCE: HASTA: La finalizacion de las festividades
3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:
ROL RESPONSABILIDAD
Presidente del Comité Permanente de e Promover, coordinar y ejecutar eventos que permitan el desarrollo
Fiestas turistico del cantén
4.- CATALOGO DE PROCESOS
COMPETENCIA/ MACRO .
AREA PROCESO PROCESO SUB PROCESO | APOYO CODIGO
Agreqador de Gestion de Comité
Direccion g \?alor Patrimonio, cultura, | Permanente de SP-01
turismo y deportes Fiestas
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
PROVEEDORES
No. INSUMOS INTERNOS EXTERNOS

Ordenanza del GADMA que regula la creacion del Comité

. X -
Permanente de Fiestas

1

2 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica - X

6.- PRODUCTOS Y PROVEEDORES
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CLIENTES

No. PRODUCTOS INTERNOS EXTERNOS

1 Nombramiento del Comité de Fiestas X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 Eleccion del Comité de Fiestas Comité de Fiestas
2 Planificacion de Festividades Comité de Fiestas
3 Aprueba la Planificacion de Fiestas Presidente del Comité de Fiestas
4 Si cumple se procede a la Contratacion del Empresario Comité de Fiestas

Sino C_u’mple se procede a implementar las observaciones para su Comité de Fiestas

5 correccion

8.- DIAGRAMA DE FLUJO

COMITE DE FIESTAS PRESIDENTE DEL COMITE

IMICIO

ELECCION DEL COMITE

PERMANENTE DE
FIESTAS
PLANIFICACIGN DE ~" APRUEBALA ™., )
FESTIVIDADES . PLANIFICACION si
IMPLEMENTAN na

DBSERVACIONES

CONTRATISTA

PROCEDE ALA
CONTRATACION
DEL EMPRESARIO

FIN |

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No". NORMA LEGAL
1 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica
No. NORMA TECNICA
1 Ordenanza del GADMA que regula la creacion del Comité Permanente de Fiestas
10.- INDICADORES DE GESTION
F. ELABORACION: 08-06-2019 F.PROX.REVISION:
u.
PROC/PRODU | VARIABLEA| NOMBRE DEL )
No. CTO MEDIR INDICADOR OPEiAI\_CION FORMULA
comité . Total eventos NUmeros
Permanente de Eficacia | | lizad bsol # de eventos culturales realizados
1 Fiestas culturales realizados absolutos Total de eventos planificados
Comité Nameros P Ej d
Permanente de Eficiencia Total presupuesto resupuesto Bjecutado
i absolutos Presupuesto Planificado
2 Fiestas
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
FECHA VERSION DESCRIPCION PROPP(;J;_STO APROBADO POR:
Coordinacién de Eventos y Presidente del
08-06-2019 01 Fiestas Karina Guerra Comité de Fiestas
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Gestidn de Servicios Municipales.- La Gestion de Servicios Municipales sera la encargada

de reactivar los servicios publicos municipales, ya que de ellos dependera que eleven los

niveles de satisfaccion de la poblacion, implementando estrategias para evaluar, medir y

proponer alternativas de mejoras en el funcionamiento operativo y administrativo.

Administracion de Plazas y

Mercados

Camal Municipal

Figura 8-3: Gestion de Servicios Municipales

Fuente: GAD Alausi

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON ALAUSI
AI ,M CODIGO: SPM-01_| VERSION: 001

aUSI F. APROBACION: PAGINA:

DESTINO DEL MUNDO 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: AGREGADOR DE VALOR
PROCESO: GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES
SUBPROCESO: GESTION DE PLAZAS Y MERCADOS

PROCEDIMIENTO:

GESTION DE ARRIENDO DE LOCALES COMERCIALES

Gestionar el arrendamiento de locales comerciales y actividades de
comercio dentro de los Mercados del Canton y Plazas de Comercio,

R organizando la actividad econémica conforme las ordenanzas vigentes
para este fin.
5 - ALCANCE: DESDE: Solicitud del Local

HASTA: Entrega del Local

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Administrador de Plazas y Mercados

e  Gestionar y resolver solicitudes, peticiones, reclamos y recursos de
los administrados.

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/AR MACRO .
EA PROCESO PROCESO SUB PROCESO | APOYO CODIGO
Gestion de L
Direccion Agregador de Servicios Gestion de Plazas SPM-01.
Valor . y Mercados
municipales
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
PROVEEDORES
No. INSUMOS INTERNOS EXTERNOS
1 Constitucion Politica del Ecuador - X
2 Ordenanza Municipal de Plazas y Mercados X -
6.- PRODUCTOS Y PROVEEDORES
CLIENTES
No. PRODUCTOS INTERNOS EXTERNOS
1 Contrato de Arrendamiento X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 Solicitud del Arriendo Cliente
2 Recibe la Solicitud de Arriendo Administrador
3 Verificar si existe disponibilidad Administrador
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Si existe disponibilidad, se procede a la revision de documentacion y

Administrador

4 requisitos
5 Si no existe disponibilidad, se rechaza la solicitud Administrador
6 Si cumple con los requisitos se revisa el pago Administrador
7 Se procede a la entrega del Local Administrador
8 Firma de Contrato Cliente
8.- DIAGRAMA DE FLUJO
CLIENTE ADMINISTRADOR
RECIBE LA
| INICIO | SOLICITUD DE
/ ARRIENDO
ENTREGA LA
SOLICITUD DE . LEXISTE ) -
ARRIENDO no . DISPONIBIL mnn_?_.--'
si
RECHAZA LA 1
SOLICITUD REVISION DF_
DOCUMENTACION
¥ REQUISITOS
..-CE.IIH-!-PI E NGFE.I;-;IE'S--\,
ne .. TECNICAS _~
Si
REVISA EL
ENTREGA EL LOCAL PAGO
FIN )
9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS
No'. NORMA LEGAL
1 Ordenanza Municipal de Manejo de Desechos
10.- INDICADORES DE GESTION
F. ELABORACION: | 08/06/2019 | F.PROX.REVISION: |
No PROC/PRODU | VARIABLE A NOEI)VIIE?_RE u. FORMULA
CTO MEDIR INDICADOR OPERACIONAL
Gestion de . . .
1 Plazas y Eficacia Cahda_d .dEI NUmeros absolutos f# de clientes Saflsf echos
Mercados Servicio #Total de Clientes
Gestion de S Arriendo de . # de Locales Arrendados
2 Plazasy Eficiencia Locales Numeros absolutos -
Mercados Comerciales #Total de Arriendos
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
< P PROPUESTO APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR: POR:
Administrador
Arriendo de Locales del Mercado
08/06/2019 001 Comerciales Karina Guerra Municipal
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON ALAUSI
AI aUS'm CODIGO: SCP-02 | VERSION: 001
= I T F. APROBACION: PAGINA: o1
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: AGREGADOR DE VALOR
PROCESO: GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES
SUBPROCESO: GESTION DE CAMAL MUNICIPAL

PROCEDIMIENTO:

GESTION DE SERVICIOS DE FAENAMIENTO

Gestionar los servicios de faenamiento y controlar la
. comercializacion de céarnicos y sus derivados cumpliendo las
2 QLIS ULACE normas de higiene y salubridad, de conformidad con el marco
legal vigente
2 - ALCANCE: DESDE: Ingreso del animal

HASTA: Entrega del animal

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Administrador del Camal y Plaza de
Rastro

e Generacion de reportes de recepcion, vigilancia en corrales,
arreo, faenamiento, inspeccion ante-postmorten, laboratorio,
despacho, transporte y otros.

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/ MACRO SUB .
AREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO | CODIGO
o Agregador de Gesti@r! de Gestion de

Direccion Servicios Camal SCP-02
Valor S -~
municipales Municipal
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
PROVEEDORES
No. INSUMOS INTERNOS | EXTERNOS
1 | Constitucién Politica del Ecuador - X
2 | Ley Orgénica de Sanidad Agropecuaria - X
3 | Ley organica de Régimen de Soberania Alimentaria - X
4 | Ley de Sanidad Animal - X
5 | Ley de Mataderos - X
6 | Ordenanza que Regula el Camal Municipal X -
7 | Guia de Movilizacién emitida por AGROCALIDAD - X
6.- PRODUCTOS Y PROVEEDORES
CLIENTES
No. PRODUCTOS INTERNOS | EXTERNOS
1 | Certificacion de faenamiento X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLES

Recepcidén del animal segun Guia de Movilizacién emitida por Administrador
1 | AGROCALIDAD
2 | Arreo y duchado, higienizacion inicial Administrador
3 | Noqueo, insensibilizacion del animal mediante pistola automéatica | Administrador
4 | lzado, se cuelga al animal Administrador
5 | Sangrado y degtiello, se corta la arteria del cuello Administrador
6 | Corte de patas y cabeza Administrador
7 | Desollado (Sacar la piel) Administrador
8 | Eviscerado (Destripar) Administrador
o |Higieney desinfeccion Administrador
10 |Entrega Administrador
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8.- DIAGRAMA DE FLUJO

CLIENTE

IKaCID

ENTREGA EL
AMIMAL

ENTREGA

Si

ADMIMISTRADOR
RECEPCION DEL

ARIMAL

ARREQ DUCHADO
HIGENIZACION
INSCIAL

NOQUED

IZADD

SANGRADD ¥
DEGUELLD

CORTE DE
CABEZA Y PATAS

DESOLLADOD

EVISCERADD

HIGIEME ¥
DESINFECCION

CUMPLE
NORMAS
TECHMICAS

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Constitucién Politica del Ecuador
2 Ley Orgénica de Sanidad Agropecuaria
3 Ley organica de Régimen de Soberania Alimentaria
4 Ley de Sanidad animal
5 Ley de mataderos
6 Guia de Movilizacion emitida por AGROCALIDAD
No. NORMA TECNICA
1 Ordenanza que Regula el Camal Municipal

10.- INDICADORES DE GESTION

F. ELABORACION: [ 08/06/2019 | F.PROX.REVISION: |
NOMBRE
PROC/PROD | VARIABLE A DEL uU. -
No. UCTO MEDIR INDICADO | OPERACIONAL FORMULA
R
Gestion de Faenamientos # Serv. F iento Realizad
1 Camal Eficacia ; NUMeros absolutos | e 2e70 Zeazacs?
. Realizados #Serv. FaenamientoPlanificados
Municipal
Gestion de Valor Valor Recaudado F\ ient
2 Camal Eficiencia NuUmeros absolutos o7 “eenedsy Taenamero
L. Recaudado Valor Presupuestado Faenamien
Municipal
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
- - PROPUESTO | APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR- POR:
Administrador
Gestion de Camal del Camal
08/06/2019 001 Municipal Karina Guerra Municipal
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Gestion de Policia y Control Municipal.- La Gestion de Policia y Control Municipal

garantizard la convivencia, bienestar y orden en los espacios y eventos publicos, asi como la

convivencia en el ejercicio de los derechos de todos los ciudadanos.

Comisaria Municipal

Figura 9-3: Gestion de Policia y Control Municipal
Fuente: GAD Alausi

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

f CANTON ALAUSI
AIaUS|m CODIGO: SCP-01 [ VERSION: 001
DESTINO DEL MUNDO F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: AGREGADOR DE VALOR
PROCESO: GESTION DE POLICIA Y CONTROL MUNICIPAL
SUBPROCESO: COMISARIA MUNICIPAL

PROCEDIMIENTO:

CONTROL DE COMERCIO INFORMAL

Controlar el comercio informal, permiso de construcciones,
catastro de inquilinato y el registro de arrendamiento en la

1- OBJETIVO: ciudad ademas de ser quienes sancionan por el incumplimiento
de las ordenanzas municipales
2 - ALCANCE: DESDE: Recorridos

HASTA: Sanciones

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

e Imponer sanciones a los ciudadanos/as que infrinjan las

Comisario Municipal ordenanzas y reglamentos concernientes al comercio
informal.
4.- CATALOGO DE PROCESOS
COMPETENCIA MACRO SUB -
IAREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO | CODIGO
S Agregador de G?St'én de Comisaria
Direccion Policia y Control . SCP-01
Valor - Municipal
Municipal
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
PROVEEDORES
No. INSUMOS INTERNOS EXTERNOS
1 | Constitucién Politica del Ecuador - X
2 |COOQOTAD - X
3 | Ordenanza que regula el Comercio Informal X -
6.- PRODUCTOS Y PROVEEDORES
CLIENTES
No. PRODUCTOS INTERNOS | EXTERNOS
1 | Permisos de Funcionamiento X -
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7.- DESCRIPCION DEL PROCESO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 | Planificacion de operativos de control Comisario Municipal
2 | Ejecucion de operativos Comisario Municipal
3 | Emisi6n de sanciones Comisario Municipal
4 | Orientacion al vendedor para no reincidir Comisario Municipal
5 | Elaboracion del informe Comisario Municipal

8.- DIAGRAMA DE FLUJO

COMISARID MUNICIPAL

| INICID

PLAMIFICACIGON DE
OPERATIVOS DE
CONTROL

EJECUCION DE
OPERATIVOS

EMISION DE
SANCIONES

ORIENTACION AL
VENDEDOR PARA
NO REINCIDIR

ELABDRACION DEL
INFORME

[ FIN

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Constitucion Politica del Ecuador
2 COOTAD
No. NORMA TECNICA
1 Ordenanza que regula el Comercio Informal
10.- INDICADORES DE GESTION
F. ELABORACION: | 08-06-2019 | F.PROX.REVISION:
PROC/PROD | VARIABLE | NOMBRE DEL u. p
No. UCTO A MEDIR INDICADOR OPERACIONAL FORMULA
1 Comisaria Eficacia | Comercio Informal | NGmeros absolutos | *Verdedores Informales
MUﬂICIpal # Vendedores Totales
Comisaria - - . , Valor Recaudado Permisos F
2 Municipal Eficiencia | Valor Recaudado | Numeros absolutos | ;o= oo s
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
. . PROPUESTO APROBAD
FECHA VERSION DESCRIPCION POR- O POR:
Control del Comercio Comisario
08-06-2019 01 informal Karina Guerra Municipal
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« Gestion de Planificacion y Ordenamiento Territorial.- La gestion de Planificacion y
Ordenamiento Territorial esté orientada a desarrollar y supervisar el adecuado ordenamiento

territorial urbano, uso de suelo y vivienda del canton.

, Control
Riesgos I Territorial y Uso
Catastros e e

Figura 10-3: Gestién de Planificacion y Ordenamiento Territorial
Fuente: GAD Alausi

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON ALAUSI

Alaus'm CODIGO: SR-01 |VERSION: 001
— I i F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION

MACRO PROCESO: AGREGADOR DE VALOR

PROCESO:

GESTION DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

SUBPROCESO: )
UNIDAD GESTION DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO: )
PLAN DE GESTION DE RIESGOS

1.- OBJETIVO:
Elaborar un Plan de Gestion de Riesgos

2.- ALCANCE:
DESDE: Plan de Riesgos
HASTA: Implementacion del Plan de Riesgos

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL RESPONSABILIDAD
e Elaboracién de escenarios de riesgos de las diferentes
Director de Gestion de Riesgos amenazas identificadas en el canton estableciendo mapas de

zonas seguras, rutas de evacuacion y puntos de encuentro

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/ MACRO SUB P

AREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO CODIGO

Gestion de .

e Unidad de

Direccién Agregador de Plan|f|cac_|on y Gestion de D SR-01

Valor Ordenamiento )

- Riesgos
Territorial

5.- INSUMOS Y PROVEEDORES

PROVEEDORES
No. INSUMOS INTERNOS EXTERNOS
1 | Constitucién de la Republica del Ecuador - X
2 | Ley de Seguridad Publica y del Estado - X
3 | Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado - X
4 |Codigo Organico de Ordenamiento  Territorial, - X
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Autonomias y Descentralizacion (COOTAD)
5 Caodigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas i X
(COPLAFIP)
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
6 i . X
Plblica
Plan Nacional de Desarrollo para el “Buen Vivir” — 2013 —
T 2017 j X
8 Ordenanza que regula la Planificacién y Ordenamiento X i
Territorial
6.- PRODUCTOS Y PROVEEDORES
CLIENTES
No. PRODUCTOS INTERNOS EXTERNOS
1 | Plan de Gestion de Riesgos X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
- . . Director de Gestion de
Revision de la politica de riesgos .
1 Riesgos
Definicidn de roles y responsabilidades D_|rector e Gestion de
2 Riesgos
Envio de propuesta de politica de riesgos y definicion de roles | Director de Gestion de
3 | parasu aprobacién Riesgos
4 | Revision y aprobacion Director de Planificacion
5 | Revision y devolucién con observaciones Director de Planificacién
Recibe y corrige cuando corresponda D_irector de Gestion de
6 Riesgos
R Director de Gestién de
Envia a firmar .
7 Riesgos
8 | Firmay aprueba Director de Planificacién
Envio de oficio de politica de riesgos D_|rector de Gestion de
9 Riesgos
Presentacion de propuesta de riesgos Director de Gestion de
10 prop g Riesgos

8.- DIAGRAMA DE FLUJO

DIRECTOR DE RIESGOS

INICIO |

REVISION DE LA
POLITICA DE RIESGOS

DEFINICION DE ROLES Y
RESPONSABILIDADES

ENVIO DE LA
PROPUESTA

no

SE IMPLEMENTAN
OBSERVACIONES

PRESENTACION DE LA
PROPUESTA

BN )

DIRECTOR DE PLANIFICACION

RECIBE LA
PROPUESTA

~GUMPLE NORMAS~._
“.. TECNICAS -~

FIRMA ¥ APRUEBA
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9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No". NORMA LEGAL
1 Constitucion de la Republica del Ecuador
2 Ley de Seguridad Publica y del Estado
3 Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado
4 Cadigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomias y Descentralizacion
5 Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas (COPLAFIP)
6 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
7 Plan Nacional de Desarrollo para el “Buen Vivir” — 2013 — 2017
No. NORMA TECNICA
1 Ordenanza que regula la Planificacion y Ordenamiento Territorial

10.- INDICADORES

DE GESTION

F. ELABORACION: | 08-06-2019 | F.PROX.REVISION: |
NOMBRE
PROC/PROD | VARIABLE A DEL U. p
No. UCTO MEDIR INDICADO | OPERACIONAL FORMULA
R
Gestion de
e Total ) .
Planificacion y - . . , # Emergencias Atendidas
1 . Eficiencia Emergencias | Nameros absolutos -
Ordenamiento atendidas Total emergencias
Territorial
Gestion de
1 Planificacion Yy Efi . Crecimiento N bsolut # EmergenciasAtendidas 2019
Ordenamiento Icacia Emergencias Umeros absolutos # EmergenciasAtendidas 2018
Territorial

11.- HISTORIAL DE VERSIONES
p P PROPUESTO APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR: POR:
Plan de Gestion de Director de
08-06-2019 01 Riesgos Karina Guerra Planificacion
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

n CANTON ALAUSI
IaUSI CODIGO: SAC-01 [ VERSION: 001
[ DESTING DEL WUNDC F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: AGREGADOR DE VALOR
_ GESTION DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
PROCESO: TERRITORIAL
SUBPROCESO: UNIDAD DE AVALUOS Y CATASTROS

PROCEDIMIENTO:

MANTENIMIENTO CATASTRAL

Mantener actualizado el catastro urbano y rural; y el avalGo de
los bienes inmuebles del cantdn, de conformidad con la

L CEIE IO normativa legal vigente, contribuyendo con ello a la generacién
de ingresos y cumplimiento de los objetivos institucionales
2 - ALCANCE: DESDE: Presentacion de requisitos

HASTA: Aprobacion de actualizacién catastral

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Jefe de Avallos y

Catastros

e Planificar, organizar, dirigir y coordinar la aplicacion de los
lineamientos y politicas impartidas, en base a una adecuada
distribucion de tareas y responsabilidades;

e Generacion de normativas y proyectos de Ordenanza de
Gestion de Avallos y Catastros del Canton.

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/ MACRO SUB .
AREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO | CODIGO
Gestion de .
e Unidad de
Direccion Agregador de Planlflcac_lon y Avallos y SAC-01
Valor Ordenamiento
o Catastros
Territorial
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
No. INSUMOS PROVEEDORES
INTERNOS EXTERNOS
1 | Constitucion de la Republica del Ecuador - X
Codigo Orgénico De Organizacion Territorial, Autonomia i X
y Descentralizacion (COOTAD)
3 Ley Orgéanica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn i X
de Suelo
4 | Ley Orgénica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales - X
5 | Codigo Civil - X
6 | Ordenanza que regula el Catastro X -
6.- PRODUCTOS Y PROVEEDORES
No. PRODUCTOS CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS
1 | Certificado de Actualizacion Catastral X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 | Presentar requisitos segun tipo de tramite Solicitante
Revisa informacion en el Sistema Catastral y Sistema . . L
e Ventanilla de informacion
2 | Cartogréafico
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¢ Los requisitos estan completos?
Sl: Paso 3
NO: Informa al usuario documentos faltantes. Paso 1

Verifica si el tramite requiere inspeccion.

;Lo requiere?

3 Sl: Paso 4

NO: Modifica, directamente la informacion en el
Sistema Catastral

Ventanilla de informacién

4 | Recibe el tramite y lo asigna a un Inspector.

Responsable Inspecciones

Revisa tramite y ejecuta inspeccion.
¢Requiere algun requisito adicional?
Sl: Ingresa los requisitos faltantes y FIN

actualiza informacién catastral en sistema
provisional de ser el caso

NO: Emite “Informe Técnico” de la inspeccion realizada y

Inspector

provisional (de ser el caso).

6 | ¢Esta correcto?

Sl: Aprueba la actualizacion catastral. FIN
NO: Paso 4

Revisa informe e informacion para actualizacién en el sistema

Validador

8.- DIAGRAMA DE FLUJO

MANTENIMIENTO CATASTRAL

Ventanilla Responsable

Solicitante I :
Informacion Inspecciones

Inspector Validador

Revisa la
informacion en el
(—» Sistema Catastral y

Sistema
Cartografico

Presentar
requisitos
segun tipo
de tramite

erifica si estan
completos los
requisitos

NO

Sl

- " Recibe el . .
Verifica si el P Revisa tramite y
P . tramite y lo N
tramite requiere S ) ejecuta
- T asigna a un - -
inspeccion - inspeccion
inspector
A
NO
v
Modifica Requiere algin
directamente la equisito adiciona
informacién en
el sistema
Catastral S|
v
Ingreso de
requisitos —
NO faltantes
Emite informe
técnico de la Revisa informe e
|nspecc!én y |nforma_C|én para
actualiza actualizar en el
o informacién en sistema provisional
N el sitema
erifica si esta

correcto

Sl

v

Se aprueba
actualizacion
catastral

v

» FIN
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9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No”". NORMA LEGAL
1 Constitucién de la Republica del Ecuador
5 Codigo Organico De Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)
3 Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo
4 Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales
5 Cadigo Civil
No. NORMA TECNICA
1 Ordenanza que regula el Catastro
10.- INDICADORES DE GESTION
F. ELABORACION: 08-06-2019 F.PROX.REVISION:
NOMBRE
PROC/PROD | VARIABLE A DEL uU. <
No. UCTO MEDIR INDICADO | OPERACIONAL FORMULA
R
Gestion de
Planificacion Yy .. Total Predios p #PrediosUrbanosActualizados
1 Ordenamiento Eficacia Actualizados Numeros absolutos FToralProdiosUrbamos
Territorial
Gestion de
Planificacion Yy .. . Valor , Valor Recaudado Catastro.
2 Ordenamiento Eficiencia Recaudado NUmeros absolutos | ;—— Presupuestado Catastro
Territorial
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
- - PROPUESTO | APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR: POR:
Jefe de
Avallos y
08-06-2019 01 Mantenimiento Catastral Karina Guerra Catastros
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON ALAUSI
Alauslm CODIGO: SCT-01 | VERSION: 001

- I 7OV F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: AGREGADOR DE VALOR

_ GESTION DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
PROCESO: TERRITORIAL
SUBPROCESO: UNIDAD DE CONTROL TERRITORIAL Y USO DEL

SUELO

PROCEDIMIENTO:

PERMISO DE CONSTRUCCION

Dirigir y ejecutar los planes de control municipal y velar por la
aplicacion y cumplimiento de las normas, ordenanzas, leyes y
demas regulaciones que reglamente el ordenamiento urbano y

o QIEIEIIVAOE rural del cantén, asi como juzgar las infracciones a través de las
delegaciones de juzgamiento de infracciones, determinando
sanciones en el marco de la normativa vigente

2 - ALCANCE: DESDE: Entrega de requisitos

HASTA: Entrega de permiso de construccion

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Jefe de Unidad Territorial y uso del

e Controlar que las construcciones y edificaciones cuenten
con los permisos de construccién y que se sujeten a la
normativa vigente.

suelo e Autorizar y controlar el uso y ocupacién del espacio
publico.
4.- CATALOGO DE PROCESOS
COMPETENCIA/ MACRO SUB -
AREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO | CODIGO
Gestion de Unidad de
Direccién Agregador de Planificac_ién y _Coptrol SCT-01
Valor Ordenamiento | territorial y uso
Territorial del suelo
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
PROVEEDORES
No. INSUMOS INTERNOS EXTERNOS
1 | Constitucion de la Republica del Ecuador - X
5 Codigo Organico De Organizacion Territorial, Autonomia i X
y Descentralizacion (COOTAD)
3 Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion i X
de Suelo
4 | Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales - X
5 | Cadigo Civil - X
6 | Ordenanza que regula el Uso de Suelo X -
6.- PRODUCTOS Y PROVEEDORES
CLIENTES
No. PRODUCTOS INTERNOS _ |EXTERNOS
1 | Permiso de Construcciones X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
Se recibe el expediente de construccion y/o uso de suelo por Jefe de Unidad Territorial y
1 | parte del usuario uso del suelo
2 | Se envia el expediente para su tramite Direccién de Obras Publicas
3 | Se registra en las libretas de correspondencia Inspeccién
4 | Se asigna a un inspector para la verificacién de la solicitud Inspeccién
5 | Se recibe el reporte de inspeccion Inspeccién
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6 Se recibe el expediente con su reporte de inspeccion, se analiza | Jefe de Unidad Territorial y
y cuantifica para realizar la orden de pago uso del suelo

7 | Una vez elaborada la orden de pago se envia para visto bueno Direccion de Obras PUblicas

8 Una vez que el expediente regreso de visto bueno, se entrega al | Jefe de Unidad Territorial y

usuario para que pague en tesoreria. uso del suelo
9 Una vez que el contribuyente y/o propietario pago dicha orden | Jefe de Unidad Territorial y
de pago se elaboran sus permisos correspondientes. uso del suelo

8.- DIAGRAMA DE FLUJO

PERMISO DE CONSTRUCCION

Direccion de Obras .
fatur S Inspeccion
Jefatura de Uso Plblicas p
de Suelo
Se re_ube el Se envia el Se registra en
expediente de X .
7 » expediente para » las libretas de
construccion y/ P f
su tramite correspondencia
o uso de suelo
Se asigna un
inspector para
verificar solicitud
Se recibe el ¢
expediente con Se recibe el
reporte de inspeccion [« reporte de
y elabora orden de inspeccion
pago

.| Se envia para
visto bueno

Se elaboran
permisos <
correspondientes

FIN

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No’". NORMA LEGAL
1 Constitucion de la Republica del Ecuador
2 Cadigo Orgénico De Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
3 Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo
4 Ley Orgénica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales
5 Cadigo Civil
No. NORMA TECNICA
1 Permiso de Construcciones
10.- INDICADORES DE GESTION
F. ELABORACION: | 08-06-2019 |[F.PROX.REVISION: |
u.
No. | PROCIPRODUC | VAR BLEA | RO o OPERACION FORMULA
Gestion de
Planificacion y N Total Permisos NUmeros #PermisosConstrucciénAutorizados
1 Ordenamiento Eficacia Autorizados absolutos #PermisosConstrucciénSolicitados
Territorial
Gestion de
2 Planificac_i()n y Eficiencia Valor NUmeros Valor Recaudado P.Construcciéon
Ordenamiento Recaudado absolutos Valor Presupuestado CP.Construccion
Territorial
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
- p PROPUESTO | APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR: POR:
Jefe de Unidad
Territorial y Uso
08-06-2019 01 Permisos de Construccion Karina Guerra del Suelo
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» Gestion de Movilidad Transito y Transporte.- Tiene como mision planificar, regular y
controlar la gestion de movilidad, transito y transporte terrestre, en el territorio cantonal, a
fin de garantizar la libre y segura movilidad terrestre, prestando servicios de calidad que
satisfagan la demanda ciudadana; coadyuvando a la preservacion del medio ambiente y
contribuyendo al desarrollo del Cantén, en el &mbito de su competencia, cumpliendo con las
disposiciones legales vigentes en el pais.

Unidad de Atencion al Usuario

Figura 11-3: Gestion de Movilidad, Tréansito y Transporte
Fuente: GAD Alausi

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON ALAUSI
AI ,m CODIGO: SGM-01_| VERSION: 001

aUSI ‘ F. APROBACION: PAGINA:

DESTINO DEL MUNDO 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: AGREGADOR DE VALOR
PROCESO: GESTION DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE
SUBPROCESO: UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO

RENOVACION DEL DOCUMENTO ANUAL DE

PROCEDIMIENTO: CIRCULACION(REVISION ANUAL)

Planificar, regular y controlar la gestion de movilidad, transito y
transporte terrestre, en el territorio cantonal, a fin de garantizar la libre
y segura movilidad terrestre, prestando servicios de calidad que
1.- OBJETIVO: satisfagan la demanda ciudadana; coadyuvando a la preservacion del
medio ambiente y contribuyendo al desarrollo del Canton, en el &mbito
de su competencia, cumpliendo con las disposiciones legales vigentes
en el pais.

2.- ALCANCE:
DESDE: Solicitud del usuario
HASTA: Entregar la Revision anual

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL RESPONSABILIDAD

e Planificar, organizar, dirigir y coordinar la aplicacion de los

Jefe de Gestion de movilidad Transito y lineamientos y politicas impartidas, en base a una adecuada

transporte distribucion de tareas y responsabilidades
4.- CATALOGO DE PROCESOS
COMPETENCIA/ MACRO p
AREA PROCESO PROCESO SUB PROCESO | APOYO CODIGO
o Agregador de (_3_esti()n d,e _ Renovacion del
Direccion Movilidad Transito | documento Anual SGM-01
Valor - -
y Transporte De Circulacion
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
PROVEEDORES
No. INSUMOS INTERNOS EXTERNOS
1 Constitucion Politica del Ecuador - X
2 COOTAD - X
3 LeyI Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad ) X
Via
4 Reglamento de Transito y transporte terrestre - X
5 Ordenanza que regula el Transito y Transporte Terrestre X -
6.- PRODUCTOS Y PROVEEDORES
No. | PRODUCTOS CLIENTES
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INTERNOS EXTERNOS
1 Revision Anual X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 Sacar turno en la unidad de Tréansito Cliente
2 Presentar la documentacion a la digitadora Cliente
3 La digitadora ingresa la documentacion al sistema Digitadora
4 Dirigirse a Revision Vehicular Cliente
5 La digitadora emite la nueva matricula Digitadora
6 El Jefe de Unidad Revisa y legaliza la documentacion ﬁ?ﬂgﬁfﬁﬁg&:&gow“dad
7 Se entrega al usuario la matricula vehicular Digitadora

8.- DIAGRAMA DE FLUJO

CLIENTE

DIGITADORA

REWISIOMN VEHICULAR

~
INICIO |

PRESENTAR LA
DOCUMENTACION

— PROCEDE A
b REVISAR EL
VEHIiCULD

SACAR TURNO
EN LA UNIDAD
DE TRANSITO

REVISALA
COCUMENTACHON S

P
- "
-~ .,

< ESTA ™
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.,

na

o

. .CORRECTO -
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-

EMITE LA NUEWA
MATRICULA

ENTREGA LA
REWVISION
VEHICULAR

( FIN

Si

./-.

R

no

JEFE DE MOWILIDAD

REVISA W LEGALIZA
LA DOCUMENTACION

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Constitucion Politica del Ecuador
2 COOTAD
3 Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
4 Reglamento de Transito y transporte terrestre
No. NORMA TECNICA
5 Ordenanza que regula el Transito y Transporte Terrestre

10.- INDICADORES DE GESTION

F. ELABORACION: | 08-06-2019 | F.PROX.REVISION:
PROC/PRODU | VARIABLE A NOMBRE DEL U. p
No. CTO MEDIR INDICADOR OPERACIONAL FORMULA
Gestién de
Movilidad . Satisfaccion del . # de Clientes Satisfechos
1 . Eficacia . Numeros absolutos - -
Transito y Cliente Total Clientes Atendidos
Transporte
Gestién de
2 '_\I_/IC,W' I_|tdad Eficiencia Valor Recaudado Numeros absolutos Valor Recaudado Revision|
ransioy Valor Presupuestado Revisiq
Transporte
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
FECHA VERSION DESCRIPCION PROPPSJ;STO APROBADO POR:
Jefe de Gestion de
movilidad Transito y
08-06-2019 01 Revision Vehicular Anual Karina Guerra transporte
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Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene.- Se busca garantizar el cumplimiento de la
legislacion ecuatoriana y ordenanzas municipales en temas ambientales y la participacion
ciudadana en la proteccion del ambiente; ejerce control, a través de la supervision,
fiscalizacion y prevencion, para conseguir un ambiente de calidad en beneficio de la

sostenibilidad de los ecosistemas, la salud y la productividad socialmente justa.

Gestion Ambiental

Figura 12-3: Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene
Fuente: GAD Alausi

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMQ DESCENTRALIZADO DEL
CANTON ALAUSI

f CODIGO: SPA-01 | VERSION: 001
AlausiBie

F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: AGREGADOR DE VALOR
PROCESO: GESTION AMBIENTAL SALUBRIDAD E HIGIENE
SUBPROCESO: GESTION AMBIENTAL
PROCEDIMIENTO: CERTIFICACION AMBIENTAL
Cumplir la politica local de gestion ambiental a través de un
1.- OBJETIVO: adecuado manejo de la fauna urbana, control y educacion
ambiental.

) DESDE: Inicio del proyecto
2.- ALCANCE: HASTA: Finalizacion del proyecto

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL RESPONSABILIDAD

e Generacion de normativas y proyectos de Ordenanza de

Jefe de Gestion Ambiental Gestion Ambiental en el canton

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/ MACRO SUB <
AREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO CODIGO
Gestion
. . Agregador de Ambiental Gestion
Direccion ’ \?alor Salubridad e Ambiental SPA-01
Higiene
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
PROVEEDORES
No. INSUMOS INTERNOS EXTERNOS
1 | Constitucion Politica del Ecuador - X
2 | Ley de Gestion Ambiental - X
Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion
3 . - X
Ambiental
4 | Ordenanza que regula la Gestiéon Ambiental X -
6.- PRODUCTOS Y PROVEEDORES
CLIENTES
No. PRODUCTOS INTERNOS EXTERNOS
1 | Certificado Ambiental X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 | Presentacion de la Solicitud Cliente
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2 Revision

de la Documentacién

Jefe Ambiental

3 | Inspeccién

Jefe Ambiental

4 | Resolucion

Jefe Ambiental

8.- DIAGRAMA DE FLUJO

CLIENTE

JEFE AMBBIENTAL

at

)
{ mcio )

PRESENTACION
DE LA
SOLICITUD

S .

REVISION DE LA
DOCUMENTACION
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Si
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no

RESOLUCION

FIN ]

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Constitucién Politica del Ecuador
2 Ley de Gestiébn Ambiental
3 Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental
No. NORMA TECNICA
1 Ordenanza que regula la Gestién Ambiental
10.- INDICADORES DE GESTION
F. ELABORACION: | 08-06-2019 | F.PROX.REVISION:
PROC/PROD | VARIABLE | NOMBRE DEL U. <
No. UCTO A MEDIR INDICADOR OPERACIONAL FORMULA
Gestion
1 Ambiental Eficacia Total NuUmeros absolutos | #certificacion Ambiental
Salubridad e Certificaciones —
.. Total Solicitudes
Higiene
Gestion
2 SI:IT:))rIiedn;gle Eficiencia Valor Recaudado | NUmeros absolutos | vaior Recaudado certif.
.. Valor Presupuestado Cert
Higiene
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
. . PROPUESTO | APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR- POR:
Jefe
08-06-2019 01 Certificacion Ambiental Karina Guerra Ambiental
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PROCESOS HABILITANTES:

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

COMISIONES
PERMANENTES , TECNICAS

Y OCASIONALES AUDITORIA INTERNA

ASESORIA

GESTION DE
COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS

PROCURADURIA

Figura 13-3: Mapa de Procesos Habilitantes de Asesoria
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

« Comisiones Permanentes Especiales, Técnicas y Ocasionales.- El proceso gobernante de
las comisiones permanentes, especiales, técnicas y ocasionales son organismos de
asesoramiento de la Alcaldesa o del Alcalde y el Concejo Cantonal en materia de sus

competencias y funcionaran de acuerdo a su ordenanza de creacion.

« Asesoria.- Tiene como misién ofrecer a través de informes o de manera directa su punto de
vista técnico y objetivo para la resolucion de problemas especificos, brindar apoyo en la
ejecucion de las decisiones tomadas; informar acerca de los recursos validos para tratar

situaciones persistentes

» Procuraduria.- La Direccion Juridica del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
del Cantdn Alausi proporcionara asesoria juridica eficiente, eficaz, efectiva y oportuna a las
diferentes unidades administrativas, dentro de un marco de defensa de los intereses de la
entidad, prestando atencidn y respeto a las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos.

« Auditoria Interna.- Su misién es asesorar a todos los niveles de la Municipalidad,
mediante la ejecucion de auditorias, examenes especiales y evaluaciones de los sistemas de

control interno, procesos administrativos y financieros, a fin de prestar apoyo que permitan
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fortalecer los sistemas de control para mejorar la gestion, bajo las normas de control
emitidas por la Contraloria General del Estado

« Gestion de Comunicacion y Relaciones Publicas.- Su mision es comunicar e informar a la
colectividad en forma transparente, interactiva y de calidad los alcances de la gestion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Alausi, fortaleciendo las
politicas, planes, programas, servicios y proyectos que viene ejecutando la entidad ; receptar
de la comunidad las sugerencias y comentarios sobre la atencién brindada por funcionarios

y servidores de la Municipalidad

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

— GESTION FINANCIERA -

* Bodega
* Rentas y Tesoreria

SECRETARIA DE CONCEIQ

® Presupuestos
+ Contabilidad

— GESTION DE PROYECTOS =

* Productividad

* Cooperacign Nacional e
Internacional

SECRETARIA GENERAL

* Vinculacion Rural

. mal  GESTION DE TALENTO HUMANO &
GESTION ADMINISTRATIVA

+ Seguridad y Salud Ocupacional

2 GESTION DETECNOLOGIAS DE LA |8
* Taller Municipal INFORMACION

» Compras Publicas » Soporte Tecnoldgico

Figura 14-3: Mapa de Procesos Habilitantes de Apoyo
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

« Secretaria de Concejo.- La Gestion de Secretaria General de Concejo Municipal prepararg,
redactara, atenderd, distribuird, convocara y comunicard los actos legislativos y de
fiscalizacion resueltos en el seno del Concejo, a los directores, jefes departamentales,
personas naturales o juridicas y entidades y organismos oficiales.

« Secretaria General.-Su mision es ser el apoyo encargado de dirigir, programar, ejecutar y

coordinar el apoyo a la alcaldia.
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Gestion Administrativa.- Su mision es proveer servicios de calidad a los usuarios internos
y externos, generando herramientas y métodos sistematizados para satisfacer las
necesidades institucionales y de la colectividad en general; asi como la gestion de asuntos
internos y apoyo logistico a todos los procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Alausi.

Taller Municipal Compras Publicas

Figura 15-3: Gestion Administrativa
Fuente: GAD Alausi

Gestion Financiera.- Se busca planificar, dirigir, recaudar y asegurar los recursos
financieros de manera adecuada y oportuna para apoyar la gestion institucional, de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Plblicas,
COOTAD las demas leyes y reglamentos; proveer informacion financiera veraz, eficiente,

eficaz y efectiva, para la toma de decisiones en las areas de su competencia.

Rentas y

Bodega Tesoreria

Presupuestos Contabilidad

Figura 16-3: Gestion Financiera

Fuente: GAD Alausi

Gestion de Proyectos.- Planificar, programar y evaluar los planes, programas y proyectos
desarrollados por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Alausi,
acorde con las politicas institucionales; impulsar, determinar y ejecutar el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en coordinacién con el comité permanente y las
autoridades, promoviendo e impulsando espacios de participacion ciudadana, ejecutando las
gestiones tendientes a la obtencion de cooperacion técnica y financiera nacional e
internacional, que permita la ejecucion de planes, programas y proyectos de la

municipalidad.

Cooperacion
Productividad Nacional e Vinculacion Rurral
Internacional

Figura 17-3: Gestidn de Proyectos
Fuente: GAD Alausi
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+ Gestion de Talento Humano.- La Gestion del Talento Humano gestionara los procesos de
planificacion y sub sistemas de clasificacion, seleccion, reclutamiento, capacitacion y

evaluacion del talento humano.

Seguridad y Salud Ocupacional

Figura 18-3: Gestion de Talento Humano
Fuente: GAD Alausi

» Gestion de Tecnologias de la Informacion.- La Gestion de Tecnologias de la Informacion
deberd planificar, organizar, dirigir, ejecutar y asesorar en los aspectos relacionados con la
gestion automatica de la informacion dotando de modelos para la organizacion, seguridad e

integridad de la informacion institucional.

Soporte Tecnoldgico

Figura 19-3: Gestion de Tecnologias de la Informacion
Fuente: GAD Alausi

35 Modelo de gestion financiera

3.5.1 Gestion financiera

Su funcion es planificar, dirigir, recaudar y asegurar los recursos financieros de manera
adecuada y oportuna para apoyar la gestion institucional, de conformidad con lo dispuesto en el
Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, COOTAD las demas leyes y
reglamentos; proveer informacion financiera veraz, eficiente, eficaz y efectiva, para la toma de

decisiones.

Responsable: Director/a Financiero/a

La Direccion Financiera esté integrado por los siguientes subprocesos:

e Unidad de Bodega
e Unidad de Rentas y Tesoreria
e Unidad de Presupuestos
e Unidad de Contabilidad
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GESTION FINANCIERA |

Figura 20-3: Mapa de Procesos de la Gestion Financiera
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

e Bodega: A continuacion de detallara el subproceso Bodega:

.-/ .

BODEGA

* |ngresos
* Eoresos
* Almacenamiento

Figura 21-3: Mapa del subproceso Bodega
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Segln la Resolucion Administrativa N2001-2017-A-GADMCA del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Alausi el portafolio de Productos y Servicios de Bodega

es el que se presenta a continuacion:
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d) Stock de materiales.

g) Actas de bajas y traspasos.

digital v fisico.

1) Actas de bajas de activos fijos.

BODEGA

a) Plamficacion Departamental (POA).

b) Inventarios saneados, actualizados y revalorizados.

1) Inventario de activos fijos debidamente actualizados.

Responsable: Bodeguero o Guardalmacén

Portafolio de Productos y Servicios

e) Enirega de sumimstros, materiales v bienes oportunos con respaldos.

k) Informes de admimstracion de bodega realizada y actualizada

e) Sistemas de control de materiales para obras por administracidn directa implementados.

f) Emision v registro de drdenes de ingreso, egreso, actas de entrega receprion

h) Dependencias mumcipales mantienen los bienes, herramientas v equipos en buen estado

1) Informe de ingresos v egresos de activos fijos emitido (Conciliacidn de Saldos).

m) Base de datos con informacion referente a la admimistracion del departamento en formato

n) Cumplir con los demais productos v servicios que le encomiende el Alcalde, de acuerdo
la naturaleza de sus funciones v que estén dentro del marco legal.

Figura 22-3: Portafolio de Productos y Servicios Bodega
Fuente: Resolucién Administrativa del GADM Alausi

Elaborado por: Guerra, K. (2019)

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON ALAUSI
AI ,m CODIGO: SB-01__| VERSION: 001
aUSI F. APROBACION: PAGINA:
DESTINO DEL MUNDO 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: HABILITANTE DE APOYO
PROCESO: GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO: BODEGA
PROCEDIMIENTO: INGRESO DE SUMINISTROS
1.- OBJETIVO: Recepcidn de Suministros del GADMA dependiendo del requerimiento
DESDE: Solicitud
2 HEANIEEE: HASTA: Entrega
3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:
ROL RESPONSABILIDAD
e  Asegurar tener el stock necesario para que todas las unidades de la
Bodeguero municipalidad cuenten con los suministros necesarios y desarrollen

sus actividades con eficiencia, eficacia y efectividad.

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/AR MACRO .
EA PROGESO PROCESO SUB PROCESO | APOYO CODIGO
Direccion Habilitante de Gestién Financiera Bodega SB-01
Apoyo
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
No. | INSUMOS | PROVEEDORES
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INTERNOS EXTERNOS
1 Constitucion Politica del Ecuador - X
2 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica - X
3 Reglamento de la Ley Orgénica de Contratacion Publica - X
4 Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacion Publica - X
5 Manual de Procedimientos del GADMA
6.- PRODUCTOS Y CLIENTES
CLIENTES
No. PRODUCTOS INTERNOS EXTERNOS
1 Acta recepcién de Suministros X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 Solicitud del Requerimiento al departamento de Compras Pudblicas Bodeguero
2 | Aprueba el requerimiento Responsable Compras Publicas
3 Recibe los suministros Bodeguero
4 Revisar la adquisicion Bodeguero
5 Ingresar los suministros en el sistema Bodeguero
8.- DIAGRAMA DE FLUJO
RESPONSAELE COMPRAS PUBLICAS | BODEGUERD
MIcio |
INGRESA EL 4
REQUERIMIENTO
- -P.PHUEBA- ) Si RECEFCION DE

SUMINISTROS

REVISA LA
ADCUISICION

INGRESC DE
SUMINISTROS AL
SISTEMA

na { FiM

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Constitucion Politica del Ecuador
2 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
3 Reglamento de la Ley Orgénica de Contratacion Publica
4 Ley Orgénica para la Eficiencia en la Contratacion Publica

No. NORMA TECNICA
1 Manual de Procedimientos del GADMA

10.- INDICADORES DE GESTION

F. ELABORACION: | 08-06-2019 | F.PROX.REVISION: |
u.
PROC/PRODUC VARIABLE A NOMBRE DEL P
No. TO MEDIR INDICADOR OPI?\&AI‘_CIO FORMULA
Suminist NG Total suministros disponibles
L uministros Umeros
1 Bodega Eficiencia disponibles Absolutos Total Empleados
— Requerimiento NUmeros # de Requerimientos atendidos
2 Bodega Eficacia . —
atendidos Absolutos # Total de Requerimientos
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
FECHA VERSION DESCRIPCION PROPUESTO POR: | APROBADO
Director
08-06-2019 01 Ingreso de Suministros Karina Guerra Financiero
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

g [ CANTON ALAUSI
IaUSI CODIGO: SB-02 |VERSION: 001

| DESTINO DEL MUNDO F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: HABILITANTE DE APOYO
PROCESO: GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO: BODEGA
PROCEDIMIENTO: EGRESOS DE SUMINISTROS

. Entregar suministros a todos los departamentos del GADMA

L QEIETVOE dependiendo su requerimiento
5 - ALCANCE: DESDE: Solicitud

HASTA: Entrega

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL RESPONSABILIDAD
e Asegurar que todas las unidades de la municipalidad
Bodeguero cuenten con suministros para que desarrollen sus
) actividades con eficiencia, eficacia y efectividad.
4.- CATALOGO DE PROCESOS
COMPETENCIA/ MACRO SUB -
AREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO | CODIGO
Direccion Habilitante de _Gestlgn Bodega SB-02
Apoyo Financiera
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
No. INSUMOS PROVEEDORES
INTERNOS EXTERNOS
1 Constitucidn Politica del Ecuador - X
2 Ley.Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion i X
Publica
3 | Reglamento de la Ley Organica de Contratacién Publica - X
4 | Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacion Publica - X
5 | Manual de Procedimientos del GADMA
6.- PRODUCTOS Y CLIENTES
No. PRODUCTOS CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS
1 |Actaentrega de Suministros X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 | Solicitud del Requerimiento Solicitante
2 | Recibe la solicitud Bodeguero
3 | Verifica si existe disponibilidad Bodeguero
4 | Si existe disponibilidad, se procede a la entrega Bodeguero
5 | Sino existe disponibilidad se rechaza la solicitud Bodeguero

8.- DIAGRAMA DE FLUJO
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SOLICITANTE BODEGUEROD
4
[ INICIO ;
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9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS
No. NORMA LEGAL

1 Constitucién Politica del Ecuador

2 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

3 Reglamento de la Ley Organica de Contratacion Publica

4 Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacién Publica
No. NORMA TECNICA

1 Manual de Procedimientos del GADMA

10.- INDICADORES DE GESTION
F. ELABORACION: 08-06-2019 F.PROX.REVISION:

NOMBRE uU.
PROCIPROD | VARVSLEA| "DEL  |oPERACI FORMULA
INDICADOR | ONAL
L. Unidades Numeros | Total unidades despachadas
1 Bodega Eficiencia
despachadas | Absolutos Total Empleados
5 Bodeqa Eficacia Solicitudes NUmeros #Solicitudes Requeridas
9 Atendidas Absolutos Total Solicitudes

No.

11.- HISTORIAL DE VERSIONES

- - PROPUESTO | APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR- POR:
Director
08-06-2019 01 Egresos de Suministros Karina Guerra Financiero
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

’ [ CANTON ALAUSI
IaUSI CODIGO: SB-03 |VERSION: 001

| DESTINO DEL MUNDO F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: HABILITANTE DE APOYO
PROCESO: GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO: BODEGA
PROCEDIMIENTO: ALMACENAMIENTO

. Almacenamiento de Suministros del GADMA dependiendo del

L DBJETOL requerimiento
5 - ALCANCE: DESDE: Llegada

HASTA: Almacenamiento

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Bodeguero

e Asegurar el adecuado almacenamiento de los suministros
del GADMA

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/ MACRO

SuUB

AREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO | CODIGO
Direccion Hab:;tg;})e de Fﬁiﬁ\t::?enra Bodega SB-03
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
No. INSUMOS PROVEEDORES
INTERNOS EXTERNOS
1 Constitucion Politica del Ecuador - X
2 L’ey.Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion i X
Publica
3 | Reglamento de la Ley Organica de Contratacién Publica - X
4 | Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacion Publica - X
5 | Manual de Procedimientos del GADMA
6.- PRODUCTOS Y CLIENTES
No. PRODUCTOS CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS
1 Existenciq de Suministros X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 | Recepcidn de los suministros Bodeguero
2 | Revisar los suministros Bodeguero
3 | Traslada los suministros a bodega Bodeguero
4 | Registro de Suministros Bodeguero
5 | Impresion de Etiquetas Bodeguero
6 | Etiquetado de los suministros Bodeguero
7 | Almacenamiento Bodeguero

8.- DIAGRAMA DE FLUJO
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na

BODEGUERO

INICID

RECEPCION DE

SUMINISTROS

REVISA LA
ADQUISICION

~ (ESTA ™=

“.CORRECTO?-

Si

TRASLADA A
BODEGA

REGISTRO DE
SUMINISTRO

IMPRESION DE
ETIQUETAS

ETIQUETADO

ALMACENAMIENTO

FIN

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Constitucién Politica del Ecuador
2 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
3 Reglamento de la Ley Orgénica de Contratacion Publica
4 Ley Orgéanica para la Eficiencia en la Contratacion Publica
No. NORMA TECNICA
1 Manual de Procedimientos del GADMA
10.- INDICADORES DE GESTION
F. ELABORACION: 08-06-2019 F.PROX.REVISION:
NOMBRE u.
No. PR%%/I.I?SOD VAEAIQSII‘RE A DEL OPERACI FORMULA
INDICADOR | ONAL
. Productos Numeros | # de Productos Etiquetados
1 Bodega Eficiencia .
Etiquetados | Absolutos #Total de Productos
2 Bodega Eficacia Sumiqistros NUmeros Unidades Defectuosas
Averiados | Absolutos | Total Unidades Entregadas

11.- HISTORIAL DE VERSIONES

, p PROPUESTO | APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR: POR:
Director
08-06-2019 01 Almacenamiento Karina Guerra Financiero
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o Rentasy Tesoreria: A continuacién de detallara el subproceso Rentas y Tesoreria:

RENTASY |
TESORERIA

# Cobro de Impuestos y Tasas
* Pago a Proveedores

Figura 23-3: Mapa del subproceso Rentas

y Tesoreria
Fuente: GADM Alaus{
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Segun la Resolucion Administrativa N2001-2017-A-GADMCA del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Alausi el portafolio de Productos y Servicios de Rentas y

Tesoreria es el que se presenta a continuacion:

RENTAS Y TESORERIA

Portafolio de Productos v Servicios
a) Plaruficacion Departamental (Plan Operativo Anual, Plan Anual de Contratacion)
b) Emusion de impuestos, tasas, contribuciones especiales de mejoras v otros no tnbutarios;
¢) Emision de titulos de crédito;
d) Control v ejecucion de ordenanzas v reglamento referente a su area;
g) Catastros e informacidn de contribuyentes actualizados;
f) Emisiones anuales se cumplen en los plazos establecidos en el Codigo Organico de
Orgamzacion Terrtorial Awtonomia v Descentralizacion;
g) Procesos de determunacion v emision sistematizados v titulos a los activos totales;
h) Titulos por arrendamiento de tiendas v aranceles en los mercados emitidos;
i) Ordenes para la emisién de especies valoradas;
1) Calculo v cobro de alcabalas urbano-rural e informes;
k) Informe de calculos de liquidacion de utilidades en la compra - venta de inmuebles urbanos;
[) Titulos de crédito para el cobro de impuestos de predios rustico, |urbano
m) Patentes por actividades econdmicas actualizadas v emitidas;
n) Reportes prediales urbanos v rurales v emisiones de titulos de medidores;
o) Catastros de licencias de funcionamiento de locales turisticos;
p) Emision de titulos de sistema tarifario de estacionamiento;
q) Reportes de reliquidaciones de impuestos;
r) Cumplir con los demas productos v servicios que le encomiende el Alcalde, de acuerdo ala
naturaleza de sus fiunciones v que estén dentro del marco legal.

Responsable: Jefe/a de Rentas

Figura 24-3: Portafolio de Productos y Servicios Rentas
Fuente: Resolucion Administrativa del GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

102



RENTAS Y TESORERIA
Portafolio de Productos ¥ Servicios

a) Planificacién Departamental (Plan Operativo Anual, Plan Anual de Contratacidn)

b) Registro de garantias v valores.

c) Informe de control de vencimiento de garantias

d) Flujo de caja para el Director Financiero v Alcalde.

e) Informe de pagos realizados.

f) Informe de transferencias realizadas.

g) Reporte diano de valores recaudados.

h) Reporte diario de totales de recaudacion para depositos.

1} Informe de reposicion de fondos de caja chica.

1) Informe sobre la custodia de especies valoradas.

k) Registro de notas de crédito.

1} Informe de ejecucion del plan peniddico de caja.

m) Transferencias a proveedores v contratados.

n) Base de datos con informacidn referente a la administracion del departamento en formato
digital v fisico.

o) Cumplir con los demas productos v servicios que le encomiende el Alcalde, de acuerdo ala
naturaleza de sus funciones y que estén dentro del marco legal |

Responsable: Tesorero/a

Figura 25-3: Portafolio de Productos y Servicios Tesoreria
Fuente: Resolucion Administrativa del GADM Alausi
Elaborado por: Guerra. K, (2019)
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

’ [ CANTON ALAUSI
IaUSI CODIGO: SRT-01 | VERSION: 001

| DESTINO DEL MUNDO F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: HABILITANTE DE APOYO
PROCESO: GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO: RENTAS Y TESORERIA
PROCEDIMIENTO: COBRO DE IMPUESTOS - PATENTE

. Recaudar los valores pendientes por concepto de cobro de

A CEJETTHO, impuestos patentes.
5 - ALCANCE: DESDE: Solicitud

HASTA: Entrega

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Jefe de Rentas

e Recaudar la emision de impuestos, tasas, patentes,
contribuciones especiales de mejoras y otros no tributarios

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/ MACRO APOY .
AREA PROCESO PROCESO SUB PROCESO o CODIGO
Direccion Habilitante de _Gestlpn Rentas y Tesoreria SRT-01
Apoyo Financiera
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
No. INSUMOS PROVEEDORES
INTERNOS EXTERNOS
Caodigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
1 | Descentralizacion - X
2 | Cddigo Tributario - X
3 | Catastros e informacion de contribuyentes actualizados - X
4 | Ley Organica de Régimen Tributario Interno - X
5 | Ordenanza de Tasas por Servicios Municipales X -
6.- PRODUCTOS Y CLIENTES
No. PRODUCTOS CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS
1 | Entrega de Patente X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 | Presentar los documentos en ventanilla Solicitante
2 | Recibe los documentos Cajera
3 | Revisa el Sistema Cajera
4 | Realiza el cobro Cajera
5 | Emite el comprobante de pago Cajera
6 | Se entrega el documento al cliente Cajera

8.- DIAGRAMA DE FLUJO
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SOLICITANTE | CAJERA

e

MiCIo |
' RECIBE LA
DOCUMENTACION
PRESENTA
DOCUMENTOS EN
VENTANILLA
REVISA EL
— SISTEMA
7 (ESTA
~CORRECTO?~
5
no
REALIZAEL
COBRO
ENTREGA EL EMITE EL
DOCUMENTO COMPROBANTE
FiN

N

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Caodigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
2 Cadigo Tributario
3 Catastros e informacion de contribuyentes actualizados
4 Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
No. NORMA TECNICA
1 Ordenanza de Tasas por Servicios Municipales
10.- INDICADORES DE GESTION
F. ELABORACION: 08-06-2019 F.PROX.REVISION:
NOMBRE U.
No. PR%%/I.I?SOD VA&'SEILRE A DEL OPERACI FORMULA
INDICADOR | ONAL
1 Rentas y Eficienci Valor NUmeros Valor Recaudado Patentes
Tesoreria iciencia Recaudado Absolutos | Valor Presupuestado Patentes
Rentas y - Satisfaccion | Nuameros #Clientes Satisfechos
2 2 Eficacia . _ _
Tesoreria del Cliente Absolutos #Clientes Atendidos
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
. - PROPUESTO APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR: POR:
Cobro de Impuestos - Director
08-06-2019 01 Patente Karina Guerra Financiero
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON ALAUSI

]
‘AIBUSlM CODIGO: SRT-02 | VERSION: 001
| DESTINO DEL MUNDO F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: HABILITANTE DE APOYO
PROCESO: GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO: RENTAS Y TESORERIA
PROCEDIMIENTO: PAGO PROVEEDORES
. Cancelar los valores pendientes de pago por concepto de pago a
L LB =D proveedores.
. DESDE: Solicitud
2.- ALCANCE: HASTA: Pago

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Tesorera

e Cancelar los valores pendientes de pago por concepto de
pago a proveedores

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/ MACRO APOY .
AREA PROCESO PROCESO SUB PROCESO o CODIGO
Direccion HabAlltante de _Gestlgn Rentas y Tesoreria SRT-02
poyo Financiera
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
No. INSUMOS PROVEEDORES
INTERNOS EXTERNOS
Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
1 | Descentralizacion - X
2 | Codigo Tributario - X
3 | Normativa Banco Central del Ecuador } X
4 | Instructivo SPI Banco Central - X
5 | Ordenanza que Regula Pagos X -
6.- PRODUCTOS Y CLIENTES
No. PRODUCTOS CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS
1 | Pago de Proveedores X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 | Recibe toda la documentacion (cheque) Tesorera
2 | Revisa la documentacion Tesorera
3 | Estatodo Correcto, Procede al pago Tesorera
4 | Sino esta correcto, se devuelve el cheque Tesorera

8.- DIAGRAMA DE FLUJO
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DEVUELVE LA
DOCLMENTACION = na

TESORERA

INICID

RECIBE LA
DOCLUMENTACION

REVISALA
DOCLIMENTACIDN

Sl

FROCEDE AL FAGD

FiN

LESTA
CORRECTOT

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
2 Cadigo Tributario
3 Normativa Banco Central del Ecuador
No. NORMA TECNICA
1 Instructivo SPI Banco Central
2 Ordenanza que Regula Pagos

10.- INDICADORES

DE GESTION

F. ELABORACION: 08-06-2019 F.PROX.REVISION:
NOMBRE u.
No. PR%%/I_?SOD VAEAIQSIEE A DEL OPERACI FORMULA
INDICADOR ONAL
Rentas y . Pagos Numeros | Total de Pagos Realizados
1 7 Eficiencia - -
Tesoreria Realizados | Absolutos Total Pagos a Realizar
Rentas y " Proveedores | NUmeros | #Proveedores Satisfechos
2 7 Eficacia .
Tesoreria Satisfechos | Absolutos Total Proveedores
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
< < PROPUESTO | APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR- POR:
Director
08-06-2019 01 Pago Proveedores Karina Guerra Financiero
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e Presupuesto: A continuacion de detallaré el subproceso Presupuesto:

~ PRESUPUESTO

* Presupuesto Participativo

Figura 26-3: Mapa del subproceso

Presupuesto
Fuente: GADM Alausi

Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Segun la Resolucion Administrativa N2001-2017-A-GADMCA del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Alausi el portafolio de Productos y Servicios de

Presupuesto es el que se presenta a continuacion:

PRESUPUESTOS

Portafolio de Productos v Servicios
a) Planificacion Departamental (Plan Operativo Anual, Plan Anual de Contratacidn)
b) Provecto de proforma presupuestaria.
¢) Proyecto de reformas presupuestarias
d) Informes de ejecucidn presupuestaria.
e) Informes de ejecucidn de las reformas presupuestarias.
f) Liquidacién presupuestaria.
g) Distnibutivo unificadoe de remuneraciones.
h) Certificaciones presupuestarias.
1) Cédulas presupuestarias.
1} Estado de ingresos v gastos efectivo del primer semestre.
k) Informe de estimacidn provisional de ingresos.
1} Informe relativo a aumentos o disminuciones de las estimaciones de ingreso v previsiones
de gastos.
m) Resoluciones tributarias.
n) Base de datos con informacidn referente a la admimstracién del departamento en formato
digital v fisico.
o) Cumplir con los demas Productos v Servicios que le encomiende el Alcalde, de acuerdo

a la naturaleza de sus funciones y que estén dentro del marco legal.

Responsable: Técnico/a Analista de Presupuestos

Figura 27-3: Portafolio de Productos y Servicios Presupuesto
Fuente: Resolucion Administrativa del GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

[ CANTON ALAUSI
IaUSIM cODIGO: SFP-01 | VERSION: 001
[ DESTINO DEL WUNDO F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: HABILITANTE DE APOYO
PROCESO: GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO: PRESUPUESTOS

PROCEDIMIENTO:

FORMULACION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
ANUAL

1.- OBJETIVO:

Formular el Presupuesto Participativo Anual para que sea
aprobado

2.- ALCANCE:

DESDE: Solicitud
HASTA: Entrega

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Jefe de Presupuestos

e Asegurar que la programacién, formulacion, ejecucion,
evaluacion y liquidacion del presupuesto institucional se
desarrolle con eficiencia, eficacia y efectividad, en
coordinacién con las direcciones y demés unidades
administrativas de la municipalidad.

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/ MACRO APOY .
AREA PROCESO PROCESO SUB PROCESO o CODIGO
Direccion Habilitante de _Gestlgn Formula_(:l_on Qel Pre. SEP-01
Apoyo Financiera Participativo
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
No. INSUMOS PROVEEDORES
INTERNOS EXTERNOS
1 | Constitucion Politica del Ecuador - X
Ley Organica de Ordenamiento Territorial, uso y gestion i X
del suelo
3 Codigo Organico De Organizacion Territorial, Autonomia i X
y Descentralizacién (COOTAD)
4 | Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas - X
5 | Plan de Desarrollo Participativo Cantonal X -
6 | Plan Estratégico Participativo Cantonal X -
7 | POA Participativo X -
8 | Plan Anual de Inversiones PAI X -
6.- PRODUCTOS Y CLIENTES
No. PRODUCTOS CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS
1 | Presupuesto Participativo X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
Programacién presupuestaria fisica y financiera Director Financiero y Director
1 g presup y de Area
Elaboracién de proforma de presupuesto anual de ingresos y Director Financiero y Director
2 | egresos de Area
3 | Proforma de presupuesto del GAD Director Financiero y Director
de Area
4 | Informe de proforma de presupuesto Comisién de Presupuestos
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5 | Analisis y aprobacion del presupuesto del GAD

Concejo Cantonal

6 ¢Aprueba del presupuesto?
Si aprueba va al paso 6. y si No aprueba va al 5

Concejo Cantonal

7 | Presupuesto aprobado del GAD

Concejo Cantonal

8.- DIAGRAMA DE FLUJO

HRECTOR FINANCIERD

INCID

FPROGRAMACION
FRESUPLESTARIA

ELABORACION DE LA
FROFORMA
FRESUPLESTARIA

ek

COMISION DE PRESUPUESTD

-

RECIBE LA
FROFORA

REVISA LA
FROFORMA

7 LESTA
CORRECTOT

=1

COMCEID MUMICIFAL

AMALISIS ¥
APROBACION DEL

FRESUPUESTD

LAPRLUEES EL
FRESUPLESTD?

b1

FRESUPUESTD
AFROBADD

FiN

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

No. NORMA LEGAL
1 Constitucién Politica del Ecuador
2 Codigo Organico De Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
3 Plan de Desarrollo Participativo Cantonal
4 POA Participativo
No. NORMA TECNICA
1

10.- INDICADORES DE GESTION

F. ELABORACION: 08-06-2019 F.PROX.REVISION:
NOMBRE u.
No. PR%%/I.I?SOD VAEAIQSILRE A DEL OPERACI FORMULA
INDICADOR | ONAL
1 Presupuesto Eficiencia Presupuesto Nameros Presupuesto Ejecutado
P Ejecutado Absolutos Presupuesto Planificado
2 Pr ¢ Eficaci Total NUmeros | Total Presupuesto Participativo
estpuesto cacia Presupuesto | Absolutos Total Presupuesto
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
. - PROPUESTO | APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR- POR:
Formulacion del
Presupuesto Participativo Director
08-06-2019 01 Anual Karina Guerra Financiero
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o Contabilidad: A continuacion de detallara el subproceso Contabilidad:

|.. __
— CONTABILIDAD

* Contabilizacion de un Pago
* Estados Financieros

Figura 28-3: Mapa del subproceso Contabilidad
Fuente: GADM Alausf
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

Segin la Resolucion Administrativa N2001-2017-A-GADMCA del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Alausi el portafolio de Productos y Servicios de

Contabilidad es el que se presenta a continuacion:

CONTABILIDAD

Portafolio de Productos ¥ Servicios
a) Planificacién Departamental (Plan Operativo Anual, Plan Anual de Contratacidn)
b) Registros contables e informes contables financieros
c) Estados financieros v andlisis financieros;
d) Control de conciliaciones hancarias;
g) Registro v control de recaudaciones;
f) Control de los fondos de caja chica v de las cajas recaudadoras;
g) Inventario de bienes muebles valorados;
h) Inventario de suministros de materiales valorados;
1) Roles de pago v liquidaciones de haberes por cesacion de funciones;
1) Registro de aportes al seguro v fondos de reserva;
k) Envio de la informacidn financiera a los organismos de control;
) Comprobantes de pago;
m) Informe de control previo;
n) Reporte de retenciones v fondos de terceros;
o) Conirol del impuesto a la renta v control del impuesto al valor agregado;
p) Proyectos de ordenanzas, reglamentos v sus respectivas reformas;
q) Procesos especificos de control interno;
1r) Base de datos con informacidn referente a la administracidn del departamento en formato
digital v fisico;
5) Cumplir con los demas productos v servicios que le encomiende el Alcalde, de acuerdo a

la naturaleza de sus funciones v que estén dentro del marco legal

Responsable: Jefe/'a de Contabilidad

Figura 29-3: Portafolio de Productos y Servicios Contabilidad
Fuente: Resolucién Administrativa del GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

e CANTON ALAUSI
IaUSIM CODIGO: SC-01 |VERSION: 001
| DESTINO DEL MUNDC F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: HABILITANTE DE APOYO
PROCESO: GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO: CONTABILIDAD

PROCEDIMIENTO:

CONTABILIZACION DE UN PAGO

Registrar el asiento contable , la retencion del pago y velar

1.- OBJETIVO: porque se cumplan las normas contables, tributarias y los
documentos estén correctamente presentados
2 - ALCANCE: DESDE: Recepcion

HASTA: Envid

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Jefe de Contabilidad

e Registrar el asiento contable , la retencion del pago y velar
porque se cumplan las normas contables, tributarias y los
documentos estén correctamente presentados

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/ MACRO SUB .
AREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO | CODIGO
Direccion Habilitante de _Gestlgn Contabilidad SC-01
Apoyo Financiera
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
No. INSUMOS PROVEEDORES
INTERNOS EXTERNOS
1 | Constitucién Politica del Ecuador - X
2 | Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad - X
3 | Manual del Ministerio de Finanzas - X
4 | Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General - X
5 NIIF - X
6.- PRODUCTOS Y CLIENTES
No. PRODUCTOS CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS
1 |Pago X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
1 | Enviar el Expediente de Pago Director Financiero
2 | Recibe el expediente de pago Jefe de Contabilidad
Revisa que el expediente contenga todos los documentos
3 | habilitantes, facturas, informes y documentos de proceso de Jefe de Contabilidad
contratacion.
4 Reyisg que la fa_ctura sea vélida,, e_:l contenido de la factura Analista de Contabilidad
coincida con el informe y sea valida
Realiza la Retencion Analista de Contabilidad
Genera el Registro Contable Asistente de Egresos
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7 | Verifica que este bien elaborado el asiento contable y lo autoriza | Jefe de Contabilidad
8 | Legaliza el asiento Director Financiero
9 | Envia a Tesoreria para el Pago Director Financiero

8.- DIAGRAMA DE FLUJO

DIRECTOR FINANCIERD

JEFE DE CONTAEILIDAD

AMNALISTA DE CONTABILIDAD

ASISTENTE DE EGRESDS

INICIO

ENVIAR EXFEDIENTE
DE PAGOD

o

EXPEDIENTE DE

‘ | RECIBE EL
PAGO

REVISALA
DOCUMENTACION

 ¢ESTA CORRECTO? ™

= (ESTA CORRECTO? ™

LEGALIZAEL
ASIENTO

ENVIA A
TESORERIA PARA
EL PAGO

[ PN

Si

AUTORIZA EL ASIENTO
CONTAELE

REVISA CONTENIDO DE

LAFACTURA

si {ESTA CORRECTO?
si

REALIZA LA
RETEMNCION

GEMERA EL
REGISTRO
CONTAELE

no-

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Constitucién Politica del Ecuador
2 Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad
3 Manual del Ministerio de Finanzas
4 Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General
5 NIIF

10.- INDICADORES DE GESTION

F. ELABORACION: 08-06-2019 F.PROX.REVISION:
NOMBRE u.
No. PR%%”.?SOD VAEAIQSILRE A DEL OPERACI FORMULA
INDICADOR | ONAL
L Expedientes Numeros | # de expendientes devueltos
1 Presupuesto Eficacia -
Devueltos Absolutos # total de expedientes
q #d lizad
2 Presupuesto Eficiencia quos NUmeros © pagos Teanzuaos
Realizados | Absolutos # total de pagos
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
. . PROPUESTO | APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR: POR:
Contabilizacion de un Director
08-06-2019 01 Pago Karina Guerra Financiero
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FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

’ [ CANTON ALAUSI
IaUSI CODIGO: SC-02 |VERSION: 001

| DESTINO DEL MUNDC F. APROBACION: PAGINA: 001
AREA: DIRECCION
MACRO PROCESO: HABILITANTE DE APOYO
PROCESO: GESTION FINANCIERA
SUBPROCESO: CONTABILIDAD
PROCEDIMIENTO: PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

. Suministrar informacion acerca de la situacién financiera del

1.- OBJETIVO: GADMA
5 - ALCANCE: DESDE: Reporte

HASTA: Presentacion

3.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

ROL

RESPONSABILIDAD

Jefe de Contabilidad

e Presentar los Estados Financieros para suministrar
informacién acerca de la situacion financiera del GADMA
contribuyendo a la oportuna toma de decisiones

4.- CATALOGO DE PROCESOS

COMPETENCIA/ MACRO SUB -
AREA PROCESO PROCESO PROCESO APOYO | CODIGO
Direccion Hab:;tg;(t)e de Fﬁzitclz?enra Contabilidad SC-02
5.- INSUMOS Y PROVEEDORES
No. INSUMOS PROVEEDORES
INTERNOS EXTERNOS
1 | Constitucion Politica del Ecuador - X
2 | Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad - X
3 | Manual del Ministerio de Finanzas - X
4 | Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General - X
5 NIIF - X
6.- PRODUCTOS Y CLIENTES
No. PRODUCTOS CLIENTES
INTERNOS EXTERNOS
1 | Estados Financieros X -
7.- DESCRIPCION DEL PROCESO
No. ACTIVIDAD RESPONSABLES
. ggﬁa\;srlﬂlz?&zrte de Estados Financieros del Sistema Contable Jefe de Contabilidad
2 | Imprimir los Estados Financieros Jefe de Contabilidad
3 | Anillar los Estados Financieros Jefe de Contabilidad
4 | Revisar y Firmar los Estados Financieros Jefe de Contabilidad
5 | Revisar y Firmar los Estados Financieros Director Financiero
6 | Revisar y Firmar los Estados Financieros Alcalde
7 | Adjuntar Un Respaldo Digital al Impreso Jefe de Contabilidad
8 | Presentar Estados Financieros en el Ministerio de Finanzas Jefe fe Contabilidad
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8.- DIAGRAMA DE FLUJO

JEFE DE CONTAEILIDAD DIRECTOR FINANCIERD

INicIo |

SACAR REPORTE DEL
SISTEMA

IMPRIMIR LOS ESTADOS
FINANCIEROS

ANILLAR LOS ESTADOS
FINAMNCIERDS

REVISAR Y FIRMAR REVISAR Y FIRMAR

ADJUNTAR UN
RESPFALDO DIGITAL

PRESENTAR EN EL
MINISTERIO DE
FINANZAS

FIN |

ALCALDE

REVISAR Y FIRMAR

9.- NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORAS PRACTICAS

No. NORMA LEGAL
1 Constitucién Politica del Ecuador
2 Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad
3 Manual del Ministerio de Finanzas
4 Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General
5 NIIF

10.- INDICADORES DE GESTION

F. ELABORACION: 08-06-2019 F.PROX.REVISION:
NOMBRE u.
No. PR%%/I.I?SOD VAI?/III'EAIEILRE A DEL OPERACI FORMULA
INDICADOR | ONAL
. Respaldo de la | NGmeros Respaldos Realizados
1 Presupuesto Eficiencia L, —
Informacion | Absolutos Respaldos Planificados
L Errores Ndmeros # de errores contables
2 Presupuesto Eficacia -
contables Absolutos # total de registros
11.- HISTORIAL DE VERSIONES
‘ . PROPUESTO | APROBADO
FECHA VERSION DESCRIPCION POR- POR:
Presentacién de Estados Director
08-06-2019 01 Financieros Karina Guerra Financiero
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3.5.2 Andlisis financiero presupuestal
De acuerdo a los presupuestos de ingresos del GAD Municipal de Alausi se presenta los
siguientes valores en dolares de los afios 2017-2018:

Tabla 15-3: Analisis Horizontal Cédula Presupuestaria de Ingresos
Analisis Horizontal

CUENTAS 2017 2018 VA VR
INGRESOS CORRIENTES $ 2.448.872,87 $ 1.803.151,01 $ (645.721,86) -36%
IMPUESTOS $ 603.225,19 $ 519.861,06 $ (83.364,13) -16%
TASAS Y $ 283.466,03 $ 352.082,05 $ 68.616,02 19%
CONTRIBUCIONES
VENTA DE BIENES Y $ 108.578,67 $ 111.261,21 $ 2.682,54 2%
SERVICIOS
RENTAS DE $ 64.036,55 $ 66.850,00 $ 2.813,45 4%
INVERSIONES Y MULTAS
TRANSFERENCIAS Y $ 1.369.569,86 $ 749.764,28 $ (619.805,58) -83%
DONACIONES
CORRIENTES
OTROS INGRESOS $ 19.996,57 $ 3.332,41 $ (16.664,16) -500%
INGRESOS DE CAPITAL $ 8.142.192,27 $ 8.922.724,04 $ 780.531,77 9%
VENTA DE ACTIVOS NO $ 17.500,00 $ 20.000,00 $ 2.500,00 13%
FINANCIEROS
TRANSFERENCIAS Y $ 8.124.692,27 $ 8.902.724,04 $ 778.031,77 9%
DONACIONES DE
CAPITAL E INVERSION
INGRESOS DE $ 6.553.842,01 $ 8.180.280,32 $ 1.626.438,31 20%
FINANCIAMIENTO
FINANCIAMIENTO $ 963.052,33 $ 491.027,34 $ (472.024,99) -96%
PUBLICO
SALDOS DISPONIBLES $ 4.277.54231 $ 6.093.448,12 $ 1.815.905,81 30%
CUENTAS PENDIENTES $ 1.313.247,37 $ 1.595.804,86 $ 282.557,49 18%
POR COBRAR
TOTAL $17.144.907,15 $ 18.906.155,37 $ 1.761.248,22 9%

Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: (Guerra Karina, 2019)

Como se puede observar en la Tabla 4-5, la variacion de los Ingresos Corrientes es de  -36%,
puesto que la recaudacion de impuestos también ha disminuido en un 16%, las transferencias y

donaciones corrientes en un 83% y otros ingresos en un 500%.

En cuanto a los Ingresos de Capital, han crecido en un 9% gracias a la venta de activos no

financieros y las transferencias y donaciones de capital e inversion.

En lo que respecta a la cuenta de Ingresos de Financiamiento, ha crecido en un 20% gracias a
los saldos disponibles y a las cuentas pendientes por cobrar. En lo que respecta al
financiamiento publico, se puede observar que existe un decrecimiento del 96%, ya que no se ha
solicitado ningun crédito nacional ni internacional. En general, los ingresos han crecido en un
9%
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A continuacion se puede observar en el Grafico 4-30, la variacion de las principales cuentas de
ingresos del Presupuesto del GAD Alausi.

INGRESOS

$10.000.000,00
$9.000.000,00
$8.000.000,00
$7.000.000,00
$6.000.000,00
$5.000.000,00
$4.000.000,00
$3.000.000,00
$2.000.000,00
$1.000.000,00
S-

Délares

INGRESOS INGRESOS DE
CORRIENTES INGRESOS DE CAPITAL FINANCIAMIENTO

m 2017 $2.448.872,87 $8.142.192,27 $6.553.842,01
m 2018 $1.803.151,01 $8.922.724,04 $8.180.280,32

Gréfico 11-3: Cédula Presupuestaria Ingresos
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. (2019)

De acuerdo a los presupuestos de gastos del GAD Municipal de Alausi se presenta los

siguientes valores en dolares de los afios 2017-2018:

Tabla 16-3: Analisis Horizontal Cédula Presupuestaria Gastos

CUENTAS 2017 2018 VA VR
GASTOS CORRIENTES $ 2.402.375,39 $ 3.127.166,44 $  724.791,05 23%
GASTOS EN PERSONAL $  1.652.124,46 $  1.867.249,60 $  215.125,14 12%
BIENES Y SERVICIOS DE $ 522.127,53 $  1.154.268,33 $  632.140,80 55%

CONSUMO
GASTOS FINANCIEROS $ 61.564,96 $ 23.649,00 $  (37.91596) | -160%

OTROS GASTOS $ 63.789,16 $ 14.201,00 $  (49.588,16) | -349%
CORRIENTES
TRANSFERENCIAS Y $ 102.769,28 $ 67.798,51 $  (34.970,77) -52%
DONACIONES
CORRIENTES
GASTOS DE INVERSION $ 12.844.827,75 $ 14.838.586,45 $ 1.993.758,70 13%
GASTOS EN PERSONAL $  1.842.303,38 $  2.380.630,62 $  538.327,24 23%
PARA INVERSION
BIENES Y SERVICIOS $  2.789.081,18 $  2.036.103,89 $  (752.977,29) -37%
PARA INVERSION
OBRAS PUBLICAS $  7.784.066,88 $ 10.068.667,14 $ 2.284.600,26 23%
OTROS GASTOS DE $ 105.000,00 $ 97.500,00 $ (7.500,00) -8%
INVERSION
TRANSFERENCIAS Y $ 324.376,31 $ 255.684,80 $  (68.691,51) -27%
DONACIONES PARA
INVERSION
GASTOS DE CAPITAL $ 688.331,88 $  858.93548 $  170.603,60 20%
BIENES DE LARGA $ 688.331,88 $ 858.935,48 $  170.603,60 20%
DURACION
APLICACION DE $ 1.209.372,13 $ 81.467,00 $ (1.127.905,13) -
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FINANCIAMIENTO 1384%
AMORTIZACION DE LA $ 1.209.372,13 $ 81.467,00 $  (127.905,13) -157%
DEUDA PUBLICA
PASIVO CIRCULANTE $  1.000.000,00 $ - $ (1.000.000,00)
TOTAL $17.144.907,15 $ 18.906.155,37 $ 1.761.248,22 9%

Fuente: GADM Alausi

Elaborado por: Guerra, K. (2019)

En lo que se refiere a los Gastos Corrientes, el crecimiento es del 23% debido al incremento en
gastos de personal y bienes y servicios de consumo. Sin embargo como ya se analizd
anteriormente en la cuenta de Ingresos, no se ha solicitado créditos, por lo tanto los gastos
financieros también decrecen. En lo que se refiere a impuestos, tasas, contribuciones, seguros,
comisiones, dietas y otros originados en las actividades operacionales del Estado; es decir todo
lo que contemplan Otros Gastos, también se evidencia una reduccion; asi como en las

Transferencias y donaciones corrientes.

La cuenta de Gastos de Inversion, ha crecido en un 13% debido al incremento de Gastos en
personal y Obras publicas. Sin embargo existe un decrecimiento en Bienes y servicios para

inversion, Otros Gastos de Inversién y Transferencias y donaciones para inversion.

Por otra parte la cuenta de Gastos de Capital ha crecido en un 20%, debido a los bienes de larga

duracion. Y por dltimo la cuenta de Aplicacion de Financiamiento ha decrecido.

GASTOS

$16.000.000,00
$14.000.000,00
$12.000.000,00
$10.000.000,00
$8.000.000,00
$6.000.000,00
$4.000.000,00
$2.000.000,00

Ddlares

S _ e— [ |
GASTOS GASTOS DE GASTOS DE APLICACION
CORRIENTES INVERSION CAPITAL FINANCIAMIENTO
m 2017 $2.402.375,39 $12.844.827,75 $688.331,88 $1.209.372,13
m 2018 $3.127.166,44 $14.838.586,45 $858.935,48 $81.467,00
Gréfico 12-3: Cédula Presupuestaria de Gastos
Fuente: GADM Alausi
Elaborado por: Guerra, K. 2019)
3.5.3 Indicadores presupuestarios
Tabla 17-3: Indicadores Presupuestarios
INDICADOR FORMULA RESULTADO
Déficit o superavit Ingresos Corrientes 57,66%
operativo Gastos Corrientes
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Eficiencia en Gastos de Inversion 1,66
ejecucion de obras Ingresos de Capital
Efecto de las Remuneraciones Corrientes 59,71%
remuneraciones Gastos Corrientes
Dependencia Transferencias Totales 47,08%
financiera Ingresos Totales
Auto eficiencia Ingresos Propios 58,23%
financiera Ingresos Corrientes
Capacidad de pago | (Ingreso Total — Gasto total servicio deuda) 36.04
Servicio de la deuda
Eficienciaen la Gasto de Inversion 78,48%
ejecucion del gasto Gastos Total
Deuda per capita Servicio de la Deuda 1,56

Poblacién cantonal

Fuente: GADM Alausi

Elaborado por: Guerra. K, (2019)
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CONCLUSIONES

El Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Alausi no cuenta con un Modelo de
Gestién Administrativo y Financiero lo que evita el cumplimiento de metas y objetivos de

forma eficaz y eficiente.

El marco tedrico-conceptual, parte de un analisis de investigaciones realizadas por otros
investigadores, referente al problema, y posteriormente se define segin varios autores lo
que significa modelo, gestion, modelo de gestion, gestion administrativa y gestion

financiera.

El marco metodoldgico de la investigacion determina el método utilizado, las técnicas y
herramientas de investigacion aplicadas y sobre todo la poblacién y muestra a la cual se le
aplic6 las encuestas. Ademas también se encuentra la tabulacion de los resultados
obtenidos, de los cuales se puede concluir que la mayor parte de los encuestados reconocen
la falta tener una Modelo de Gestién Administrativo y Financiero ya que la mision y vision
del GAD no se han visto cristalizadas. Y no se cumplen los objetivos puesto que no existe
una optimizacién de los procesos por lo tanto tampoco se satisface las necesidades de los

usuarios.

El Disefio del Modelo de Gestion Administrativa y Financiera para el GADM Alausi,
pretende determinar el desarrollo organizacional de la institucion mediante el andlisis de los
procesos y procedimientos de las areas administrativa y financiera, para mejorar la

optimizacién de los recursos hacia el cumplimiento de metas y objetivos

120



RECOMENDACIONES

e Es de suma importancia que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Alausi
cuente con un Modelo de Gestion Administrativo y Financiero, ya que el mismo se
convierta en una importante herramienta de gestién para la toma de decisiones alcanzando

la excelencia en la institucion.

e Es necesario definir y conocer a profundidad los conceptos que ya se encuentran

establecidos por un autor y llevarlos a la practica segun se aplique en la investigacion.

e Es de suma importancia conocer las opiniones de las personas que trabajan en la institucion,
ya que pueden tener un criterio mas acertado de los que acontece dentro del GAD y

proponer posibles soluciones o estrategias que beneficien a la misma.
e Se recomienda tomar en consideracién la propuesta del Disefio del Modelo de Gestién

Administrativa y Financiera para el GADM Alausi, donde se han establecido procesos de

mejora continua para el uso adecuado de los recursos.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE LA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRECTIVOS DEL GADMA

OBJETIVO: Recoger informacion necesaria para disefiar un Modelo de Gestion

Administrativo Financiero que sirva de guia para optimizar los procesos administrativos
y financieros del GADMA.

AREA:

INSTRUCCIONES: Margue con una X segln corresponda

1.

¢Existe un Modelo de Gestion Administrativo Financiero que permita
identificar las situaciones y problemas existentes en la entidad para el
cumplimiento de metas y objetivos de forma eficaz y eficiente?

SI( ) NO ( )

. ¢Conoce Ud. la Planificacion Estratégica de su area y las metas a cumplirse

para este periodo?
SI( ) NO ( )

. ¢Los miembros de su departamento participan activamente para el logro de los

objetivos institucionales?
SI( ) NO ( )

. Si comparamos los resultados en base a: Las metas esperadas con Las alcanzadas

¢ Coémo calificaria Ud. ¢ La gestion del Departamento?

BUENA( ) MALA () REGULAR ( )

En cuanto a las Actividades, estd claramente establecido en su departamento: ¢Quién
las hace, como se hacen, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones?
SI( ) NO ( )

¢ Conoce Ud. cudl es el Presupuesto asignado para su Departamento?
SI( ) NO ( )



7. ¢Todos los Bienes muebles de su departamento estan debidamente codificados por el
Departamento de Bodega?
SI( ) NO ( )

8. ¢Como jefe de su departamento Ud. delega funciones en su departamento?
SI( ) NO ( )

9. ¢Usted tiene conocimiento de la existencia de manuales, reglamentos y politicas
adoptadas en el tltimo afo por el GADMA?
SI( ) NO ( )

10. ¢Utiliza usted indicadores para medir el rendimiento de los miembros de su
departamento?
SI( ) NO ( )

GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION



ANEXO B: CADENA DE VALOR DEL GAD ALAUSI

*(Gestionar el Talento Humano

= (estionar los Financieros

= (Gestionar los recursos Fisicos

= Gestionar los procsos de la Informacion




ANEXO C: MAPA DE PROCESOS DEL GAD ALAUSI




ANEXO D: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GAD ALAUSI

PROCESOS ASESORES

D. de Gestion
Patrimonial y Cultural

Banda de Musicos
Municipal

U. Gestién de
U. Gestién Turistica Desarrollo Social

AGREGADORES DE VALOR
U OPERATIVOS

PROCESOS OPERATIVOS

CONSEJOS

CIUDADANIA COMUNIDAD




ANEXO E: FORMATO DE

LA ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES

ECUATORIANAS (AME) PARA EL DISENO DEL MANUAL DE GESTION POR

PROCESOS

FICHA DE CAR-
ACTERIZACION
DE PROCESO

LOGO DEL
GADM:

NOMBRE DEL GADM:

]

NOMBRE DEL FLUJO:

cODIGO:

VERSION:

FECHA DE
APROBA-
CION:

PAGINA:

AREA:

MACRO-PRO-
CESD:

PROCESD:

sUBPROCESD:

PROCEDIMIEN-
TD-

1.- OBJETIVO:

2.- ALCANCE:

3.- ROLES Y
RESPONSABIL-
IDADES:

Ral

Responsabilidad




2. CATALOGO DE

PROCESQOS
Competencia/ | Macro-pro- | Proceso Subproceso Cadigo
Area CEs0
3. INSUMDS Y
PROVEEDORES
No. INSUMOS PROVEE-
DORES
INTER- EXTERNOS
NOS
1
2
&, PRODUCTOS Y
PROVEEDORES
Mo, PRODUCTOS CLIENTES
INTERNOS | EXTERNOS
1
2
5. DESCRIPCION
DEL
PROCESOD
Mo. Actividad Respons- | Resultados | Tiempo
ables {minutos)
]
2




5. DIAGRAMA DE FLUJOD

7. NORMAS LEGALES, NORMAS TECNICAS Y MEJORES PRACTICAS

Na. NORMA LEGAL

Mo. NORMA TECMICA

No. MEJORES PRACTICAS




B. INDICADORES DE GESTION

FECHA
DE
ELABO-
RACION:

FECHA
PROXI-
MA DE
RE-

VISION:

No. | PRO- VARIABLE [ NOMBRE UNIDAD FORMULA
CESO A MEDIR | DEL OPERACIONAL
! PRO- INDICADOR
DUCTO

2

L

B. HISTORIAL DE VERSIONES

CONTROL
DE
CAMBIOS

FECHA VERSION | DESCRIPCION PROPUESTO | APROBADO
POR: POR:




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DBRAI
PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 11 /12 /2019

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: KARINA PAOLA GUERRA ORDONEZ

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Titulo a optar: INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

f. Analista de Biblioteca responsable: LCDO. HOLGER RAMOS MSc.




