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RESUMEN

El Examen Especial a los procesos de Bienes de Larga Duracion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, tuvo la finalidad de analizar la gestion
administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno, para determinar la eficiencia y
eficacia del uso, manejo, custodia y control de los mismos, por parte de funcionarios pablicos de
la Institucion. Dentro del presente trabajo se utilizd entrevistas tanto al Lider como a los
funcionarios de la Unidad de Activos Fijos y la observacion directa del desarrollo de cada una de
las actividades, asi como también la aplicacion de cuestionarios de Control Interno, mediante el
desarrollo de los componentes y subcomponentes del COSO I11; ademas de los papeles de trabajo
y otros métodos para la ejecucidén del examen, evidenciando asi varios puntos criticos y
debilidades en la gestion administrativa y de control en los procesos, generando un nivel de
confianza bajo frente a un alto nivel de riesgo para la Unidad. En conclusion se pudo evidenciar
la falta de un Manual de Procesos Internos que rija el desenvolvimiento de la Unidad, por otra
parte el inadecuado nimero en el personal designado, provoca la sobrecarga de trabajo hacia un
solo servidor; todo esto desencadena el desenvolvimiento negativo de los procesos, y es asi como
equipo auditor se planted varias recomendaciones, mismas que pretenden contribuir y mejorar el
desarrollo de los procesos de los Bienes de Larga Duracion del GAD y con ello lograr el

cumplimiento eficaz de los objetivos institucionales.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> < EXAMEN
ESPECIAL> <CONTROL INTERNO> <COSO IlI> <FODA> <INDICADORES>
<RIOBAMBA (CANTON) >

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The Special Examination of the Long-Term Property processes of the Municipal Decentralized
Autonomous Government of the Riobamba Canton, had the purpose of analyzing the
administrative management and the degree of compliance of the Internal Control, to determine
the efficiency and effectiveness of the use, handling, custody and control thereof, by public
officials of the Institution. Within this work, interviews were used both with the Leader and with
the employees of the Fixed Assets Unit. Also, the direct observation of the development of each
of the activities, as well as the application of Internal Control questionnaires, through the
development of COSO Ill components and subcomponents. In addition to the work papers and
other methods for the execution of the examination, it is thus evidencing several critical points
and weaknesses in the administrative management and control of the processes, generating a low
level of confidence in the face of a high level of risk for the Unit. In conclusion, the lack of a
Manual of Internal Processes governing the development of the Unit could be evidenced. On the
other hand, the inadequate number in the designated personnel causes the overload of work
towards a single server. All this triggers the negative development of the processes, and this is
how the audit team set out several recommendations, which aim to contribute and improve the
development of the DAG Long-Term Goods processes and thereby achieve the effective

fulfillment of the objectives institutional.

Key words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <SPECIAL
EXAMINATION> <INTERNAL CONTROL> <COSO IlI> <SWOT> <INDICATORS>
<RIOBAMBA(CANTON)>

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

XVi



INTRODUCCION

El GAD Municipal del Cantén Riobamba es una institucion de caracter publico, que tiene como
fin Unico, satisfacer las necesidades colectivas de la ciudadania mediante la dotacion de servicios
publicos de calidad, para lo cual requiere de recursos humanos, tecnolégicos y financiero que
son aportados por el gobierno central.

Segun la Norma de Control Interno para el Sector Publico 406 establece que cada una de las
entidades del sector publico establecera los procedimientos internos para la planificacién,
provision, custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y
mantenimiento, medidas de proteccién y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes
gue son parte del patrimonio del GAD. Razo6n por la cual se ha establecido la ejecucion de un
Examen Especial para verificar si se cumple a cabalidad con cada uno de los procesos que detalla
la ley y conocer a fondo el control interno que se lleva a cabo en cuanto a los Bienes de Larga

Duracion

El presente trabajo de investigacion se constituye de cuatro capitulos, que se detallan a

continuacion:

CAPITULO I: El Problema, este capitulo es de gran esencia del porque es necesaria la ejecucion
del trabajo de investigacion, en el que se detallara un analisis critico de cada una de los problemas
que aquejan a la institucion, determinando asi su planteamiento, formulacion, delimitacion,

justificacion y los objetivos que se pretende alcanzar.

CAPITULO I1I: Marco Tedrico, dentro de este capitulo se detallara los antecedentes y las
referencias bibliogréficas de cada uno de los elementos tedrico planteados por la opinién y

conocimiento de diversos autores, mismos que sirven para aumentar el conocimiento.

CAPITULO I11: Marco Metodoldgico, en este capitulo se detallara cada uno de los métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion que serviran para la obtencion de informacion veraz y

oportuna, y el correcto desarrollo del Examen.

CAPITULO IV: Marco Propositivo, en él se presenta la ejecucion del Examen, tomando en

cuenta cada una de las fases como son: planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados.



Posterior al desarrollo de los capitulos antes mencionados, se detallara las conclusiones y
recomendaciones que serviran para tomar acciones correctivas, asi como también los anexos

correspondientes al trabajo de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 El Planteamiento

A lo largo del tiempo, en el sector publico ha surgido la necesidad de normar tanto las
adquisiciones, ingresos, egresos, traslado, distribucion, manejo, contabilizacion y utilizacion o
uso de los diferentes bienes muebles e inmuebles que estan a cargo y que constituyen el
patrimonio de cada una de las entidades y organismos del Estado; a pesar de que existen diferentes
politicas, leyes e instructivos de entes reguladores, como la Cotad, Losep, la norma 406 del
manejo de Activos, Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su reglamento, la Norma
de Control Interno 250 y deméas Normas de Contabilidad Gubernamental; pudiendo evidenciar
que el mal uso y desaprovechamiento de estos bienes, tanto de los usuarios internos como externo,
perdida por obsolescencia, robo o hurto de los bienes estatales y de la acumulacion de los mismos
en bodegas, han provocado la inconformidad y denuncia de la ciudadania, que se siente afectada

por el mal uso de estos bienes que son adquiridos con recursos estatales.

En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba (GAD),
presenta el inadecuado uso que le dan a los Bienes de Larga Duracion (B.L.D), que corresponden
a cada uno de los encargados, como: desperdicios de recursos, desconocimiento de la ubicacion
exacta de los activos, bienes mal codificados, inexistencia de hoja de ruta, falta de constatacion
fisica pertinente, extravios sin que se haya sancionado a los responsables, ineficiencia en la
entrega de la informacién real del estado y manejo de los bienes; sumado todo esto a las
afectaciones de la relacién costo — beneficio y las probabilidades negativas de alcanzar cada uno
de los objetivos que la institucion persigue; estas son las razones que justifican la investigacion a
realizar, pues es necesario profundizar en los aspectos que ocasionan un desenvolvimiento técnico
no idéneo y merecen ser analizados para recomendar acciones que mejoren la situacion actual del

control de los bienes de larga duracion.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera el Examen Especial a los Procesos de Bienes de Larga Duracién con la aplicacién
del Modelo COSO Ill, determinara el grado de cumplimiento del control interno en cuanto al
logro de los objetivos institucionales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Riobamba (GAD)?



1.1.2 Delimitacién del Problema

El proyecto de investigacion se delimita en los siguientes parametros:

Campo: Auditoria

Area: Control Interno

Objeto de Estudio: Examen Especial

Espacio: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Riobamba
Temporal: Del 01 de Enero al 31 Diciembre 2018
Aspecto: Examen Especial

1.2 Justificacién

Justificacion tedrica.- La investigacion propuesta justifica su realizacion en la parte tedrica,
ya que se aprovecharan el referencial tedrico sea de autores nacionales y extranjeros que se
puede extraer de libros, articulos cientificos, y mas existente sobre Control Interno basado en
el Modelo COSO IllI, con la finalidad de adecuar a las necesidades y requerimientos que
presenta el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cant6n Riobamba, de esta manera se
elaborara el marco teérico y desarrollara el Examen Especial a través del uso los componentes
y principios que constituyen el COSO para evaluar los procesos de control a los bienes de

larga duracién que se manejan dentro del GAD Riobamba.

Justificacion metodoldgica.- El desarrollo del Control Interno con la aplicacién del Modelo
COSO Il se justifica en la parte metodoldgica, ya que pretende la obtencién de informacion
veridica, relevante y confiable, que sirva como evidencia y sustento para la ejecucion del
Examen Especial, a través de la aplicacion de métodos, técnicas, instrumentos y herramientas

de investigacion, que brinden una vision mas profunda del tema a ser investigado.

Justificacion académica.- Dentro de la ejecucion del Examen Especial en el GAD
Riobamba, ponemos en practica cada uno de los conocimientos adquiridos en diferentes
campos, durante el transcurso de nuestra preparacion académica, con la finalidad de dar un

enriquecimiento a nuestra formacion y elevar el grado de experiencia en el ambito laboral,
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con la aplicacion de un sistema de control interno basado en el modelo COSO IIl, que nos
permita dar soluciones efectivas a las deficiencias que presenta la institucion, a través de la

aplicacion de nuestros saberes.

Justificacion préactica.- A través de la ejecucion del Examen Especial en el GAD Riobamba,
se pretende desarrollar la parte préctica de la investigacion, ya que esto comprende en si, el
cumplimiento de cada una de las fases y procedimientos que implica, entre ellas: Archivo
permanente, andlisis general y diagndstico de la Institucion, ejecucion del examen mediante
la aplicacion del Modelo COSO Il y para terminar con la emision de un Informe Final que
retna todos hallazgos obtenidos a lo largo del proceso, para asi promover soluciones

pertinentes.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Realizar un Examen Especial a los Procesos de Bienes de Larga Duracion, con la aplicacion del

Modelo COSO IlI, para determinar el grado de cumplimiento del control interno en cuanto al

logro de los objetivos institucionales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Riobamba.

1.3.2  Objetivos especificos

Construir un marco tedrico referencial, mediante la obtencidon y recopilacion de la
informacién veraz, actualizada y especialidad de destacados autores, que sirvan de sustento

para el Examen Especial en el GAD Municipal Del Cantén Riobamba.

Construir el marco metodoldgico de la presente investigacion, mediante el uso de métodos,
técnicas y herramientas de investigacion, tendiente a la recopilacién de informacion
suficiente, pertinente, relevante y consistente de tal forma que sus resultados sean lo mas

objetivos y reales posibles.

Emitir un informe final del Examen Especial en el que se detalle los problemas que presenta
el GAD, mediante la aplicacion de los diferentes procedimientos de evaluacién de Auditoria,

para la generacion de soluciones idoneas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo de un Examen Especial a los procesos de Bienes de Larga Duracién con la
Aplicacion del Modelo COSO 1l en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del
Canton Riobamba, Periodo 2018; se ha tomado como antecedentes investigativos, los siguientes
trabajos de titulacion que reposan en el repositorio de la FADE :

Espinoza, K. (2016), en su investigacion titulada “Examen Especial al Componente Bienes de
Larga Duracion del GAD Municipal Intercultural del Canton Saraguro de la Provincia de Loja.

Periodo del 01 de enero al 30 de Diciembre de 2014”, concluye que:

e La evaluacion de los Bienes de Larga Duracién, constituyen uno de los procedimientos de
mayor importancia dentro del sector publico ya que se puede determinar asi el buen manejo
de los recursos estatales que estan a cargo de las diferentes instituciones, con el firme
proposito de evitar errores que ha futuro deroguen problemas de &mbito legal y econémicos.

Chuquimarca, Conde. (2014), en su trabajo de titulacion denominado “Examen Especial al
componente Bienes de Larga Duracion del Ministerio de Transporte y Obras Pablicas. Direccion

Provincial de Loja, periodo 01 de enero al 31 de Diciembre del 2014”, concluye que:

e Examen Especial al Componente Bienes de Larga Duracion del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas. Direccién Provincial de Loja, periodo 01 de enero al 30 de Diciembre del
2014, realizado por: Maria José Chuquimarca Conde, en la que llega a la conclusion: Un
Examen Especial, resulta una herramienta sustancial para las empresas del Sector Publico, ya
gue permite determinar el manejo de los diferentes recursos y que los mismos este de acuerdo
a lo que la ley establece de acuerdo al tipo de empresa que constituye bajo el reglamento

estatal.

(Tixi Caiza, 2016), menciona en su trabajo de titulacion denominado “Disefio de un Manual de
Control Interno basado en el Modelo COSO, para la Unidad de Administracion de Bienes y

Bodegas de la Escuela Superior Politécnicas de Chimborazo. Periodo 2016” concluye que:



e La aplicacion del Método COSO en las Instituciones del sector publicos, permiten un
desarrollo en el control Interno, promoviendo que las actividades operativas se las realice de

forma eficiente y oportuna.

Castillo, Vascones. (2013) en su trabajo de titulaciéon denominado: “Auditoria de Gestion a los
Procesos de Control de los Bienes de Larga Duracion del Gobierno Auténomo Descentralizado

Canton Colta, Provincia de Chimborazo, periodo 2013, concluye que:

e Las organizaciones publicas no realizan evaluaciones periddicas a los Bienes de Larga
Duracion, lo que produce fallos sustanciales en el desarrollo de un adecuado control interno,
es por ello que se ve la necesidad de implementar herramientas de control para instituciones

publicas.

Cuvi, Sagfiay. (2013) en su trabajo de titulacion denominado “Examen Especial a la Empresa
Publica Municipal de Transformacion y Comercializacion de Productos de Tierras Altas del
Canton Colta, Provincia de Chimborazo, Periodo 2013, concluye que:

e La Auditoria a la empresa Publica de Tierras Altas, pudo detectar varias falencias que
provocaban un desfase sustancial a la economia de la institucién y para asi tomar acciones

correctivas pertinentes.

Con base en las investigaciones revisadas, se pudo determinar que la ejecucioén de un Examen
Especial dentro de las Entidades del Sector Publico es de gran beneficio y constituye una
herramienta esencial para las mismas, ya que se puede detectar a tiempo las falencias en cuanto
al grado direccion de los recursos estatales, mediante la aplicacion de un Modelo COSO IlI, que

establezca directrices para un adecuado control interno

2.2 Fundamentacién Tedrica

2.2.1  Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en el Art 238 al referirse a los GADS
sefiala: “Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) son instituciones descentralizadas
que gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y, se regiran por los principios de

solidaridad, subsidiariedad, equidad territorial, integracion y participacion ciudadana”
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2.2.1.1  Competencias de las Municipalidades

De acuerdo a Constitucion Politica de la RepUblica de Ecuador Art. 264, manifiesta que:

10.

11.

12.

13.
14.

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el canton.

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales,
manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca
laley.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de
mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo,
de acuerdo con la ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines.

Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,
lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas
de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se encuentren
en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

Gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincion de incendios.

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias

Asi también el Art. 12 de la Ley de Régimen Municipal menciona que:

Al Municipio le corresponde, cumpliendo con los fines que le son esenciales, satisfacer

las necesidades colectivas del vecindario, especialmente las derivadas de la convivencia



urbana cuya atencién no competa a otros organismos gubernativos. Los fines esenciales

del Municipio, de conformidad con esta Ley, son los siguientes:

1. Procurar el bienestar material de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion
de los intereses locales;

2. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y sus areas urbanas y rurales; y,

Por otra parte el Art 15 de esta misma ley establece que las funciones del municipio seran las

siguientes:

1. Dotacion de sistemas de agua potable y alcantarillado;

2. Construccion, mantenimiento, aseo, embellecimiento y reglamentacion del uso de caminos,
calles, parques, plazas y demas espacios publicos;

3. Recoleccién, procesamiento o utilizacién de residuos;

4. Dotacién y mantenimiento del alumbrado publico;

5. Ejercicio de la policia de moralidad y costumbres;

6. Control de construcciones;

7. Autorizacion para el funcionamiento de locales industriales, comerciales y profesionales;

8. Servicio de cementerios;

9. Fomento del turismo; y,

10. Servicio de mataderos y plazas de mercado.

2.2.1.2  Estructura de los Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)

De acuerdo a Constitucién Politica de la Republica de Ecuador Art. 234, manifiesta que:

Cada canton constituird un municipio. Su gobierno estara a cargo del concejo municipal,
cuyos miembros seran elegidos por votacion popular. Los deberes y atribuciones del
concejo municipal y el nimero de sus integrantes estaran determina dos en la ley. El
alcalde sera el maximo personero del concejo municipal, que lo presidira con voto
dirimente. Sera elegido por votacion popular y desempefiara sus funciones durante cuatro

afos. Sus atribuciones y deberes constaran en la ley.



Por otra parte se establece en el reglamento interno del GAD Municipal del Canton Riobamba,

pag. 5 que esta entidad posee una estructura organizacional por procesos, los cuales se resumen a

continuacion:

v

v

2.2.2

Procesos gobernantes.- Orientan la gestion institucional a través de la formulacion y
expedicion de politicas, procedimientos, planes, acuerdos, resoluciones.

Procesos agregado res de valor o misionales.- Responsables de generar, administrar y
controlar el portafolio de productos y servicios.

Procesos habilitantes.- Se clasifican en procesos de asesoria y procesos de apoyo,
encaminados a generar productos y servicios de asesoria y apoyo logistico para producir
el portafolio de productos institucionales demandados por los otros procesos.

Procesos desconcentrados.- Encaminados a generar productos y servicios directamente a

los clientes externos

Examen Especial

Segun Alvarado W. (2015), menciona que:

El examen especial es una auditoria de alcance limitado que puede comprender la revisién
y andlisis de una parte de las operaciones efectuadas por la entidad, con el objetivo de
verificar el adecuado manejo de los recursos publicos, asi como el cumplimiento de la
normativa legal y otras normas reglamentarias aplicables. Puede incluir también una
combinacion de objetivos financieros, operativos y de cumplimiento o restringirse solo a

uno de ellos, dentro de un érea o asunto especifico.

De acuerdo a Fonseca (2008), menciona que:

Se denomina Examen especial a la auditoria que comprende o cambia la auditoria o
cambia la auditoria financiera un alcance menor a lo requerido para la emision de un
dictamen de acuerdo con las normas de auditorias generalmente aceptadas, con la
auditoria de gestion ya sea de forma genérica o especifica en cuanto a la verificacion del
manejo de los recursos presupuestarios de un periodo dado, asi como el cumplimiento de

las disposiciones legales aplicables. (pag. 55)

De acuerdo al Manual General de Auditoria Gubernamental, establecer que:
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Dentro

Como parte de la Auditoria Gubernamental el examen especial verifica como estudiara y
evaluara aspectos limitados o de una parta de actividades relativa a la gestion financiera,
administrativa, operativa y medioambiental, con posterioridad a su ejecucién, aplicara las
técnicas y procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el respectivo informe, que

debera contener comentarios, conclusiones y recomendaciones.

El hecho de efectuar exdmenes especiales no implica que el rubro, actividad u otros
aspectos limitados a una parte de las operaciones o transacciones sean especiales; o que
los auditores que realizan ese trabajo tengan una especializacion adicional a la establecida
para el auditor gubernamental. Estos examenes reunen las caracteristicas de: objetivos,
sistematicos y profesionales; se observan todas las fases conocidas en el procesos de

auditoria y se aplican las técnicas y procedimientos reconocidos por la profesion.

del Art 265 de la Ley Organica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC),

menciona que:

2221

Consiste en la verificacion, estudio y evaluacién de aspectos limitados o de una parte de
las operaciones y transacciones financieras o administrativas, con posterioridad a su
ejecucion, aplicando las técnicas y procedimientos de la auditoria, de la ingenieria o
afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia del examen, con el
objetivo de evaluar el cumplimiento de politicas, normas y programas; y formular el
correspondiente informe que debe contener comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

Importancia

Para Kell Ziegler (2009), establece que se aplica a todas las operaciones que realizan las

organizaciones, ya que permite:

Permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones econémicos-
financieras desarrolladas por la empresa

Sirve de guia a los administradores porque posibilita en incremento de eficiencia, la
efectividad y a economia en la utilizacion de recursos por la empresa.

Busca el mejoramiento de las operaciones y actividades que cumplen las empresas o areas

criticas, a traves de las recomendaciones y acciones correctivas.
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Genera nuevas ideas, procedimientos, métodos y técnicas para el control de operaciones

y actividades (pag. 24)

Obijetivos del Examen

Segun Alvarado W. (2015), establece que:

v

2.2.2.3

Manejo financiero de recursos por una entidad durante un periodo determinado, en
relacién a la normativa legal y normas reglamentarias aplicables a la gestién examinada.
Cumplimiento de la normativa legal en relacion a donaciones recibidas.

Cumplimiento a la normativa legal de los procesos licitarias para contratacion de obras y
adquisicion de bienes o servicios. Y de operaciones de endeudamiento publico.
Cumplimiento de contratos para la a adquisicién de bienes y/o servicios y obras publicas

celebrados por la entidad.

Fases del Examen especial

De acuerdo a Munch, G (2007), menciona que:

Las fases para llevar acabo un examen especial son similares a la de una auditoria, es
decir, comprende: planeamiento; ejecucion y elaboracion del informe; sin embargo
existen algunos matices de diferencia en cada una de las etapas del proceso. Como el
desarrollo del examen especial se encuentra focalizado en una area o asunto especifico,
las actividades que se cumplen durante la primera fase consisten, basicamente, en la
obtencidn de un adecuado entendimiento sobre aspectos identificados que seran materia
de examen, identificacion de las lineas de auditoria y responsabilidad involucradas, el

marco legal y normas reglamentarias aplicables. (pag. 29)

De acuerdo el Manual General de Auditoria Gubernamental, el proceso de auditoria se establece

de la siguiente manera:
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VERIFICACION DE EXAMEN EN EL PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES PREVIAS

EMISION DE LA ORDEN DE TRABAJO

l

CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

l

CONOCIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

CONOCIMIENTO DE PROCESOS

l

—{ PRELIMINAR}—

REALIZAR PROCEDIMIENTOS ANALITICOS PRELIMINARES

ELANIFICACION

l

DETERMINAR LA ESTRATEGIA Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

ELABORAR MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

|

—
I
I
I
I
I
—

EVALUAR EL RIESGO Y ERROR POTENCIAL

]

—’I RIESGO ESPECIFICO IDENTIFICADOI

CONFIAR EN CONTROLES | | CONFIAR EN CONTROLES

| ! ! l

—{ ESPECIFICA|—

NO Sl Sl NO

IDENTIFICAR
ACTIVIDADES DE
CONTROL RELEVANTES
PARA OBTENER UN
NIVEL MAXIMO DE
SEGURIDAD DE
CONTROL Y PLANEAR
UN ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO Y
PRUEBAS SUSTANTIVAS

PLANEAR PRUEBAS
DE CONTROL QUE
CONFIRMEN LA
CONFIANZAY
PLANEAR UN NIVEL
BASICO DE PRUEBAS

SUSTANTIVAS
BASICAS

ENFOQUE PLANEAR UN NIVEL

SUSTANTIVO SUSTATIVAS

I—I—II—I—I

ELABORAR EL MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

l

REALIZAR PRUEBAS DE CONTROLES Y EVALUACION DE RESULTADOS

|

EJECUCION

—

REALIZAR PRUEBAS SUSTANTIVASY EVALUAR RESULTADOS

l

REVISAR INFORMACION DE DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

REVISION DE EVENTOS SUBSECUENTES

l

OBTENER REPRESENTACIONES DE LA GERENCIA

l

Y

CONCLUSION

EMISION DEL INFORME

REALIZAR COMUNICACION PARCIAL DE RESULTADOS

l

ELABORACION DEL INFORME Y LECTURA DEL BORRADOR

|

ELABORAR EL CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

l

N e e

EMISION DEL INFORME DE AUDITORIA

lustracion 1-2: Proceso de la Auditoria Gubernamental
Fuente: (Manual de Auditoria Gubernamental Contraloria General del Estado, 2013)
Elaborado: Contraloria General del Estado
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Primera Fase — Planeamiento

Segun Alvarado W. (2015), establece que:

13

| RIESGO ESPECIFICO NO IDENTIFICADO |

INTERMEDIO DE PRUEBAS




Esta fase se inicia con la programacion de la entidad a ser examinada y, dentro de ella, el rea
0 asuntos especificos objetos del examen. El planeamiento provee una estrategia tentativa
para orientar los esfuerzos de auditoria. La programacion de un examen especial puede
originarse por: planeamiento general de los érganos conformantes del Sistema Nacional de
Control, pedido efectuado por los Poderes del Estado o, denuncias formuladas en los medios

de comunicacion.

Esta fase comprende las siguientes actividades:

v' Examen preliminar.- En caso de que el archivo permanente de la entidad no contenga
informacion suficiente entorno a los puntos antes mencionados, especialmente, en lo
concerniente a la organizacién y sus funciones y criterios de auditoria a ser utilizados, puede
ser apropiado llevar a cabo dentro de la fase de planeamiento la etapa de investigacion
preliminar, orientada a la obtencién de informacion basica directamente de la entidad a ser

examinada.

v ldentificacion de Criterios de Auditoria.- Los criterios a utilizarse en el examen tienen
relacién, generalmente, con la normativa legal y disposiciones de caracter reglamentario. La
identificacion de dicho marco debe llevarse a cabo, con el fin de definir las implicancias
legales que se derivan de las situaciones o actos que serdn materia de examen, debiéndose
solicitarse el apoyo del area legal correspondiente. Por esta razon, deben identificarse los
funcionarios y empleados que tuvieron que ser, en una y otra forma, con el asunto o actividad
sujeta a examen es indispensable, para estar en condiciones de establecer las

responsabilidades que hubiere lugar, de ser el caso.

v" Memorandum de Programacion y Plan de Examen Especial.- Como resultado de las
tareas de planeamiento se elabora el memorandum de programacién que es el documento de
soporte de las principales decisiones adoptadas, con respecto a los objetivos, alcance y
metodologia a utilizar en la ejecucion del examen especial. La fase de planeamiento concluye
con la formulacion del plan del examen. El plan del examen contiene algunos de los elementos

establecidos en el plan de auditoria para la ejecucion de la auditoria.

2.2.2.5  Segunda Fase — Ejecucion

Con el desarrollo de los programas de auditoria se inicia la fase de ejecucion del examen especial,
cuyo proposito es obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente, en relacion a los

asuntos o hechos evaluados. Esta fase se lleva acabo de conformidad con los lineamientos
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expuestos en las NAGU. Algunas veces, la naturaleza del examen a ejecutar puede ser de indole
repetitiva en varias entidades. En estos casos, podria adaptarse un programa modelo o pre
establecido, con los ajustes indispensables por las particularidades de cada entidad.

El equipo encargado debe tener presente que los programas de auditoria en determinadas
circunstancias, pueden ser modificados durante la fase de ejecucion del examen, por situaciones
tales como que un control en el cual nos apoyamos para reducir el alcance de nuestras pruebas,
resulto apropiado solo durante un parte del periodo o, un posible hallazgo de auditoria que no

resulta de significacion frente a otros, detectados durante la basqueda de evidencias.

Basado en los resultados obtenidos en la prueba preliminar, el auditor llevara a cabo los
procedimientos de detalle especificados en el programa de procedimientos. El alcance de tales
procedimientos debe estar basado en los resultados de planteamiento y las decisiones en torno a

la suficiencia, competencia y pertinencia de la evidencia requerida para sustentar el informe final.

2.2.2.6  Tercera Fase — Comunicacién de Resultados

Segun Alvarado W. (2015), establece que:

El informe reprenda el producto final del trabajo del auditor y en él se presentan sus
observaciones, conclusiones y recomendaciones, expresadas en juicios fundamentados

como consecuencias del andlisis de las evidencias obtenidas durante la fase de ejecucion.

En esta fase el auditor comunica a los funcionarios de la entidad el objetivo de la auditoria,
los resultados obtenidos, presentados como deficiencias significativas y las
recomendaciones para promover mejoras en la ejecucion de las operaciones, a fin de que
la administracion adopte medidas correctivas y evite su ocurrencia en el futuro. Las
caracteristicas y estructura del informe, basicamente, se encuentran establecidas por la

NAGU 4.40 Contenido del Informe y por seccidn 650, parte 111 de este Manual.

El informe del Examen especial es el producto que el auditor elabora como producto final
de la ejecucion del mismo de carécter financiero, operacional y técnico, de alcance
limitado y menos amplio que el de auditoria aplicando las normas técnicas y
procedimientos de auditoria, de ingenieria o a fines para revelar los resultados obtenidos
a través de comentarios, conclusiones y recomendaciones, acorde a las disposiciones

legales vigentes.
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2.2.2.7

2.2.3

Requisitos y Cualidades del Informe

v' Concision.- Contener los resultados del examen y estar de acuerdo con ideas

expuestas evitando exceso de detalles

Precision y Razonabilidad.- Estos deben contener suficiente informacion sobre las
conclusiones, recomendaciones y presentar los hechos de manera convincente,

equitativa y en una perspectiva adecuada.

Respaldo Adecuado.- Debe estar respaldado con la suficiente y competente

evidencia para demostrar o probar toda la informacidn inmensa en el mismo.

Tono Constructivo.- Debera provocar una reaccion favorable a las conclusiones y

recomendaciones realizadas, sin que genere sentimientos ofensivos y de oposicion.

Importancia del Contenido.- Contener asuntos mas importantes del examen que

justifiquen el trabajo que merezcan la atencion de los usuarios

Utilidad y Oportunidad.- Deben llegar a la gerencia con esencial utilidad y
oportunidad para lograr informar con efectividad las deficiencias, falencias

encontradas y emitir las recomendaciones a fin de corregirlas.

Claridad.- La redaccion del informe final del examen especial se efectuara en una
lengua comin y facil de seguir y entender a fin de que el contenido sea entendible
para los usuarios o personas vinculadas con el mismo, evitando en lo posible el uso

de terminologias técnicas o muy especializadas.

Papeles de trabajo

Segun el Manual de Auditoria gubernamental (2005): “Se conoce como papeles de trabajo a los

documentos obtenidos por el auditor durante el avance de la auditoria, sirven para evidenciar de

forma suficiente, componentes y pertinente el trabajo realizado y respaldadas las opiniones,

hallazgos, conclusiones y recomendaciones presentadas en los informes. (p. 8). Algunos ejemplos

de papeles de trabajo son: programas de auditoria, memorandum., cartas de confirmacion,

resumenes de documentos, etc.”
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2.2.4  Archivos de los papales de trabajo

»-Archivo Permanente|

[<B)
© Archivo Corriente |

Papeles
trabajo

lustracion 2-2: Papeles de Trabajo
Fuente: (Manual de Auditoria Gubernamental Contraloria General del Estado, 2013)
Elaborado: Contraloria General del Estado
Archivo Permanente.- este archivo deber contener la informacion de general de carécter
permanente como un punto clave de referencia para conocer la entidad, su misién basica y los

principios objetivos para futuros examenes.

Archivos corriente.- Incluyen los papeles de trabajo y evidenciar que sustentar el resultado de la

auditoria; asi como también los criterios utilizados por los responsables de la fase de ejecucién.

2.2.5 Programa de Auditoria

Segun Romero, C (2018), menciona que: “Los programas de Auditoria deben ser los
suficientemente flexibles para permitir, en el transcurso del examen, modificaciones, mejorar y
ajustes, a juicio del encargado o supervisor con la debida aprobacion por parte de los responsables

o superiores” (pag. 21)

Por otra parte el Capitulo VI del Manual General de Auditoria de la Contraloria General del

Estado, establece que:

Es el conjunto de cedulas y documentos elaborados y obtenidos por el auditor durante el
curso de la auditoria. Estos sirven para evidenciar en forma suficiente, competente y
pertinente el trabajo realizado por los auditores gubernamentales y respaldar sus
opiniones, los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones presentadas en los
informes; asi como todos aquellos documentos que respaldan al informe del auditor,
recibidas de terceros ajenos a la entidad, de la propia entidad y los elaborados por el

auditor en el transcurso del examen hasta el momento de emitir su informe.
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2.2.6

Marcas de Auditoria

Segun el Capitulo VI del Manual General de Auditoria de la Contraloria General del Estado,

menciona que:

2.2.7

Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor
gubernamental para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la
ejecucion de su examen. Cuando el auditor trabaja sobre los elementos recibidos de la
entidad, de terceros ajenos a la entidad y los confeccionados por él no puede dejar
constancia descriptiva de la tarea, realizada a lado de cada importe, de cada saldo o de
cualquier informaciodn, por cuanto implicaria una repeticion innecesaria, utilizacion de
mayor tiempo, incremento de papeles de trabajo y se dificultaria cualquier revision

posterior.

Evidencia de Auditoria

De acuerdo al Capitulo VI del Manual General de Auditoria de la Contraloria General del Estado,

establece que:

22.7.1

La evidencia de auditoria es el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes
y pertinentes (relevantes) que sustentan las conclusiones de auditoria. Las evidencias
constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que examina
y cuando estas son suficientes y competentes, constituyen el respaldo del examen que

sustenta el contenido del informe.

Clasificacion de la Evidencia

Las evidencias se clasifican en:

e Fisica: Que se obtiene mediante inspeccién u observacion directa de las actividades, bienes,

documentos y registros. La evidencia de esta naturaleza puede presentarse en forma de

memorando, fotografia, graficos, cuadros, muestreo, materiales, entre otros.

e Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el trascurso

de la auditoria, con el fin de comprobar la autenticidad de los hechos.

e Documental: Consiste en informacién elaborada, con la contenida en cartas, contratos,

registros de contabilidad, facturas y documentos de la administracion relacionada con su

desemperio (interno), y aquellos que se originan fuera de la entidad (externos).
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e Analitica: Se obtiene al analizar o verificar la informacién, el juicio profesional del auditor,

acumulado a través de la experiencia, orienta y facilita el analisis.

2.2.7.2  Atributos de la Evidencia

Para que sea una evidencia de auditoria se requiere la union de dos elementos: evidencia suficiente
(caracteristicas cuantitativas) y evidencia comprobatoria o competente (caracteristica cualitativa),
que proporcionan al auditor la conviccion necesaria que le permita tener una base objetiva de su

examen.

Los atributos de la evidencia pueden ser:

v" Suficiencia: Se refiere al volumen o cantidad de la evidencia, tanto en sus cualidades de
pertinencia y competencia. EI concepto de suficiencia reconoce que el auditor no puede

reducir el riesgo de auditoria a cero.

v/ Competencia: Para que la evidencia sea competente, debe ser valida y confiable. A fin de
evaluar la competencia de la evidencia, el auditor debe considerar si existen razone para dudar

de su validez o integridad.

v’ Pertinencia o relevancia: Es aquella evidencia significativa relacionada con el hallazgo

especifico.

2.2.8 Hallazgos de Auditoria

De acuerdo al Capitulo VI del Manual General de Auditoria de la Contraloria General del Estado,

establece que:

El termino hallazgo se refiere a las debilidades en el control interno detectadas por el
auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser

comunicadas a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

En los hallazgos de auditoria se definen como asuntos que Ilaman la atencion del auditor
y que en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que podrian afectar en forman negativa, su capacidad para registrar, procesar,
resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones

efectuadas por la administracion.
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2.2.8.1  Elementos de los Hallazgos de Auditoria

Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria, no siempre
podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para
decidir como informar determinada debilidad importante identificada en el control interno. La
Extension minima de cada hallazgo de auditoria dependera de como este deberé ser informado,
aunque por lo menos, el auditor debe identificar los siguientes elementos:

» Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area,
actividad, funcion u operacion, entendida como “Lo que es”

» Criterio: Comprende la concepcion de “Lo que debe ser”, con lo cual el auditor mide la
condicion del hecho o situacion.

» Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente
representa la perdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro
de la meta, fines y objetivos institucionales.

» Causa: Es la razon basica (O las razones) por lo cual ocurrié la condicién, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere dela habilidad
del buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una recomendacion

constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

2.2.9 Bienes de Larga Duracion

De acuerdo a la Normativa de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Finanzas, establece

que:

Son considerados bienes de larga duracion todos los bienes tangibles o derechos de
propiedad que dispone la entidad, destinados a actividades administrativas y

operacionales de la misma siempre y cuando cumplan con las siguientes condiciones:

e Que sean bienes de propiedad privada de la institucion.

e Que sean destinados a actividades administrativas y/o productivas

e Que generen un beneficio econdémico futuro

e Que tenga una vida til superior a un afio

e Que el costo de adquisicion sea igual o mayor a $100,00 délares (Costo definido por

el Organo Rector de las Finanzas Publicas)
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Estos bienes seran utilizados inicamente para llevar a cabo labores institucionales y por ningun

motivo para fines personales o particulares. P.20

2291

Clasificacion de los Bienes de Larga Duracion

De acuerdo al Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico no Financiero (2018),

emitido por el Ministerio de Finanzas, los bienes de larga duracion se clasifican en:

>

2.2.9.2

Bienes Administrativos.- Son todos los Bienes destinados a actividades operativas que
se ejecutan en los diferentes departamentos que forman parte de la entidad publica.
Bienes de Produccion.- Son los bienes destinados para la produccion de otros bienes
Bienes de Proyectos.- Son todos los bienes utilizados en la planificacion y ejecucion de
obras publicas.

Bienes de Programas.- Son los bienes que actlan en la planificacion y aplicacion de

recursos para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Personas y entes Responsables de los BLD

Segun el Reglamento General para la Administracidn, utilizacion y Control de los Bienes y

Existencias del Sector Publico de la Contraloria General del Estado, Art 2, menciona que:

Los Servidoras y servidores, obreras y obreros del sector publico, que a cuyo cargo se
encuentra la custodia, uso y control de los bienes del Estado, son los responsables de la
administracion, registro, control, cuidado y uso de los mismos, asi tenemos las siguientes

personas:

Guardalmacén o Administradora o Administrador de Bienes.- Sera el responsable
administrativo del control en la inspeccién, recepcion, registro, custodia, distribucion,

conservacion y baja de los bienes.

Usuario Final o Custodio Responsable.- Sera el responsable del cuidado, uso, custodia
y conservacion de los bienes asignados, servidora o servidor de las entidades y
organismos del sector publico y aquel que por efectos de acuerdos o convenios, se
encuentren prestando servicios en la entidad, al cual se le haya asignado bienes para el

desempefio de sus funciones y los que por delegacidn expresa se agreguen a su cuidado.
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>

2.2.9.3

Contador.- Servidora y servidor responsable del manejo y registro del sistema contable
de bienes de larga duracion y existencias sobre la base de lo dispuesto en el Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y su Reglamento.

Custodio Administrativo.- En las entidades en que justifican su estructura orgénica, el
guardalmacén o Administradora o Administrador de Bienes podra contar con un equipo
de apoyo en el control y cuidado de los bienes y existencias. El titular de cada unidad
administrativa de la entidad, designara a los Custodios Administrativos, segin la cantidad
de bienes e inventarios de propiedad de la entidad y/o frecuencia de adquisicion de los
mismos, quienes mantendran actualizados los inventarios y registraran los ingresos,
egresos Y traspasos de los bienes a la Unidad Administrativa conforme a las necesidades

de los usuarios

Registro de BLD

De acuerdo al Art 7 del Reglamento de la Contraloria General del estado menciona que:

2294

Las adquisiciones y disminuciones tanto de bienes de larga duracion, bienes no
depreciables (control administrativo), asi como de las existencias dispondran de registros
administrativos y contables, conforme al Plan Operativo Anual de la Entidad, al Plan
Anual de Compras y a las disposiciones sobre la materia expedidas por el Ente Rector de

las Finanzas Publicas.

El control de los inventarios se efectuara mediante el método de control de inventarios
Permanente o Perpetuo, con la emision y legalizacion de documentos de ingresos y
egresos de bodega llevados en la unidad administrativa encargada de su manejo y solo en

términos de cantidades.
La documentacion relativa al movimiento de ingresos y bajas se hard llegar
periddicamente a la unidad contable para la valoracion. Actualizacion y conciliacién

respectiva. Dicha periocidad podréa ser diaria, semanal o0 mensual

Ingreso de BLD

Segun el Art. 13.- Ingresos de bienes a titulo gratuito.- En el ingreso y registro de los bienes

provenientes de donacion, comodato, trascendencia, gratuita, traspaso y convenio con organismos

y entidades nacionales o inter nacionales, cuando el caso amerite, actuara el servidor responsables

22



de la unidad de Activos Fijos, con el Custodio de Bienes, observando lo dispuesto en el

Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico

2.29.5 Control de los BLD

De acuerdo al Art 9 del Reglamento de la Contraloria General del estado menciona que:

El control de los bienes de larga duracion y bienes no depreciables (control

administrativo), se realizara considerando los siguientes aspectos:

> Por cada bien en forma individual;

» Por componente del bien, cuando la adquisicién sea en una misma fecha y las partes
0 piezas de la compra conformen un todo y permitan la operatividad del mismo:

> Por el grupo de bienes, de similares caracteristicas fisicas, adquiridas en una misma
fecha, de igual valor unitario y destinados a una sola area fisica y misma actividad

administrativa o productiva

2.2.9.6 Codificacion e Identificacion

Art. 14.- Codificacion.- El custodio de Bienes realizara la codificacion e identificacion individual
de los bienes de larga duracion y bienes sujetos a control. Los resultados de esta actividad se
pondrén en conocimiento de la Administracion General y del Director Administrativo, con el fin

de cumplir los siguientes requerimientos:

El codigo del Activo

La descripcion completa de las caracteristicas del bien
La unidad a la que corresponda

El nimero de orden

La cantidad

El valor unitario

El nimero de ingreso de bodega

La fecha de adquisicion. Nombre de la casa comercial y numero de factura

LSRN N N N N N

El valor total y otros datos o referencias que se estimen necesarias para su inmediata

identificacion, conforme lo determine la Norma Técnica 406 — 06

(\

Identificacion y proteccion inmediata
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2.2.9.7  Inventarios y Constatacion fisica

Art. 19.- Constatacion fisica.- sin perjuicio de los informes que presenten los funcionarios
encargados del uso o custodio de los bienes institucionales, directamente al Administrador
General o al Director Administrativo, de conformidad con los preceptuado en el Art. 12 del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico,
por lo menos una bes al afio, dispondrd la inspeccion de los bienes muebles y equipos en el
palacio legislativo y demas inmuebles de la Funcion Legislativa, a fin de que, con la colaboracién
y asesoramiento de los técnicos y especialistas de cada unidad, se determine la existencia de los
bienes muebles y equipos obsoletos, dafiados o fiera de uso; y, segun los caso; proceder al remate,
venta, transferencias gratuita o traspaso, de conformidad con las normas del Reglamento General

de Bienes del Sector Publico y demas disposiciones legales vigentes, al respecto.

Esta informacion constituira el soporte para la actualizacién permanente del médulo de los Bienes
de Larga Duracion que dispone la institucion bajo la responsabilidad de la Unidad de Activos
Fijos, la que remitird una copia de todo lo actuado a Direccidn Financiera, Unidad que mantendra
el registro contable de los inventarios de los inventarios de los activos fijos y bienes no

considerados activos fijos sujetos a control, y a la Auditoria Interna para su conocimiento.

De entrega — Recepcion.- De manera obligatoria, se realizara la entrega — recepcion de bienes de
larga duracion y sujetos a control, cuando se produzca ingresos o retiros de personal de la
institucion, por cualquier causa o modalidad, asi como en caso de traslados administrativos,
declaracion de comision de servicios en otra institucion, curso de capacitacion o becas de por los
menos seis meses de duracion, y para los casos de terminacion de periodos, renuncia o destitucion
de las y los asambleitas y de los funcionarios elegidos en uno de esos casos en forma directa o a
través del inmediato superior debera comunicar el particular Administrador General, para que
disponga se verifique los bines y se legalice a la entrega — recepcion de los bienes que estan bajo

la responsabilidad o cuidad del responsable de unidad y/o servidor respectivo.

2.2.9.8 Normas Generales de Constatacion

Auditool (2017), desarrolla el siguiente listado de normas para el adecuado manejo de custodia

de los bienes

v La constatacion fisica se realizara por lo menos una vez al afio y considerara la totalidad

de bienes de la institucion.
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v' Se debera presentar la planificacion que incluye el cronograma de constatacion fisica en

el mes de septiembre del afio que corresponda.

v Laejecucion de la constatacion fisica no afectara a las operaciones normales y recurrentes

de la Institucion.

v/ Para la ejecucion de la constatacion fisica, se debera contar con el delegado de la
Direccion Financiera que no mantenga a su cargo, el registro y manejo de bienes, asi
como el Administrador de bienes o su delegado y quien haga sus veces en el caso de las

intendencias regionales.

v" El Administrador de bienes emitira las directrices al equipo de control de bienes que
participara en la constatacion fisica de bienes, a fin de mantener criterios unificados al

momento de ejecutar la actividad y posterior a la emisién del informe.

v" Se prohibe la movilizacion o cambio entre custodios de los bienes sin previo
conocimiento el Administrador de bienes o quien haga sus veces en las Intendencias

Regionales de Guayaquil, Cuenca, Portoviejo.

v’ Se presentara el informe de constatacion fisica a la maxima autoridad o su delegado,

maximo hasta el 15 de enero del afio siguiente.

v' Las actas e informes resultantes de la constataciéon fisica se presentardn con sus
respectivos anexos, debidamente legalizados con las firmas de conformidad de los

participantes.

v Se podran realizar constataciones fisicas de acuerdo a requerimientos puntuales apegados

al proceso.

v Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en materia de inventario y control de

bienes.

2.2.10 Riesgo de Auditoria

Whittington & Pany (2005), establece que:
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Indica la posibilidad de que los auditores sin darse cuenta no modifiquen debidamente su opinion
sobre estados financieros que contienen errores materiales. En otras palabras, es el riesgo de que
los auditores emitan una opinion sin salvedades que contenga una desviacién material de los

principios de contabilidad generalmente aceptados. (pag. 118)

2.2.10.1 Tipos de Riesgo

Arens, Elder & Beasley (2007), menciona que: los tipos de riesgos son:

¢ RI: Riesgo inherente.- Es la susceptibilidad de los estados financieros a errores importantes
suponiendo que no existen control internos. Si el auditor llega a la conclusion de que existe
una alta probabilidad de errores, sin tonar en cuenta los controles internos, el auditor
determinaria que el riesgo inherente es alto.

e RC: Riesgo de control.- Es una medicién de la evaluacion que hace el auditor de la
probabilidad que errores superiores a un monton tolerable en un segmento no sean evitados o
detectados por el control interno del cliente.

e RD: Riesgo de Deteccion.- Es una cuantificacion del riesgo de que las evidencias de auditoria
de un segmento no detecten errores superiores a un monton tolerable, si es que existen dichos

errores. Existen dos puntos importantes al riego planeado de deteccién

2.2.11 Control Interno

Holmes, Arthur W., (1979), menciona que: ‘’El Control Interno lo constituyen los métodos que
sigue una compafiia: 1) Para proteger sus activos, 2) Para protegerse contra erogaciones impropias
de sus activos, 3) Para protegerse contra la insurgencia de obligaciones inadecuadas, 4) Para
asegurar la exactitud y confiabilidad de toda informacion financiera y de operacion, 5) Para juzgar
la eficacia de las operaciones, 6) Para medir la adhesion a las politicas establecidas por la

compaiiia ”’

Estupinan. (2006), Menciona que: “Es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa”.

pag.25

Se componen de las tres siguientes categorias de objetivos a alcanzar:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones
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v" Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

2.2.11.1  Objetivos del Control Interno

Segun (Estupifian Gaitan, 2015) en su libro menciona que: “El Control Interno comprende el plan
organizacional y el conjunto de métodos para salvaguardar los activos, que los registros contables
sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente segun las directrices de

la administracion. “(pag.41)
De acuerdo a lo anterior, para (Estupifian Gaitan, 2015) los objetivos basicos son:
Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos

Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

YV V V V

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

La ley Orgénica de la (Contraloria General del Estado, 2015) en su Art. 8 estableces que:
“mediante el sistema de control, fiscalizacion y auditoria se examinaran, verificacion y evaluaran
las siguientes gestiones: administrativa, financiera, operativa y cuando corresponda, la gestién

medio ambiental de las instituciones del Estado y de la actuacion de sus servidores.” (pag.4)

2.2.11.2 Elementos Basicos del Sistema de Control Interno

Segun (Estupifian Gaitan, 2015) (pag.42) menciona que los elementos del sistema de control

interno abarcan los siguientes aspectos:

v Elementos de organizacién: un plan l6gico y claro de las funciones organizacionales que
establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y

para los empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.

v" Elementos de personal: considera las practicas sanas y seguras para la ejecucion de las
funciones y obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la organizacion personal en
todos los niveles con la aptitud, capacidad y experiencia requeridas para cumplir con las

obligaciones satisfactoriamente.
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v Elementos de Supervision: una efectiva unidad de auditoria independiente, gasta donde sea
posible y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las
dependencias administrativas y de apoyo logistico.

2.2.11.3 Meétodos para evaluar el Control Interno

De acuerdo al Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2012), menciona qué:

Para llevar a efecto la evaluacion del control interno, el auditor debe realizar un cuidadoso
estudio y evaluacidn del control interno de la entidad que va a examinarse, con la finalidad
de formular recomendaciones encaminadas a su fortalecimiento y mejoramiento. Para

evaluar el control interno, existen los siguientes métodos:

e Cuestionarios: Tienen un conjunto de preguntas orientadas a verificar el
cumplimiento de los principios bésicos del control interno y otras normativas

emitidas para el efecto.

e Descriptivas Narrativas: Este método se basa en la determinacion detallada de las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando. Se describen procedimientos,
registros, formularios, archivos, empleados y departamentos que intervienen en el

sistema.

¢ Diagramas de Flujo: Sefiala graficamente el flujo de las operaciones administrativas
y contables, a través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las

medidas de control para la ejecucion de las operaciones.

2.2.11.4 Aplicacion del Control Interno

La ley orgénica de la (Contraloria General del Estado, 2015) en el Art. 11 menciona que: “se
tendran en cuenta las normas sobre funciones incompatibles, dep6sitos intactos e inmediatos de
los recaudado, otorgamiento de recibos, pago con cheque o mediante la red bancaria, distincion

entre ordenadores de gasto y de pago y el reglamento organico funcional.” (pag. 4)

2.2.11.5 Tiempos del Control Interno

El Art. 12 de la ley Organica de la (Contraloria General del Estado. 2015) Establece que el

ejercicio de control interno se aplicara en forma previa, continua, y posterior:
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» Control previo.- Los servidores de las instituciones, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales. (pag. 4)

» Control Continuo.- Los servidores de las instituciones en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicio que se recibieron o
prestare de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones
respectivas. (pag...4)

» Control Posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion. (pag. 4 - 5).

2.2.11.6 Beneficios del Control Interno

Segun (Deloitte, 2015) en su documento “COSO marco de referencia para la implementacion,
gestion y control de un adecuado sistema de control interno” (pag. 21) menciona los siguientes

beneficios:

e Define las normas de conducta y actuacion, funciones como conductor del establecimiento
del Sistema de Control Interno.

e Ayuda a reducir sorpresa apostando confianza en el complimiento de los objetivos, provee
feedback del funcionamiento del negocio.

e Establece las formas de actuacion en todos los niveles de la organizacién, a través de la
fijacion de objetivos claros y medibles de actividades de control.

e Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administracion de los riesgos del negocio.

e EIl establecimiento de mecanicismos de monitoreo formales para la resolucion de

desviaciones al funcionamiento del sistema de control interno
2.2.11.7 Control Interno Modelo COSO |
Cuevas. L. (2017), establece que: “El Control interno comprende el plan de Organizacion y todos
los métodos y medidas adoptadas en un negocio, para salvaguardas sus bienes; verificar la

exactitud, seguridad de los datos de la contabilidad; desarrollar la eficiencia de las operaciones y

fomentar la adhesion a la politica administrativa”. (pag. 3)

Segun (Mantilla, 2013), define que el control Interno:
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Comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y medidas coordinadas que se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
conformidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas prescitas. (pag.20)

De igual manera (Mantilla, 2013) sefiala que COSO define al Control Interno como: “un proceso
ejecutado por la junta de directivos, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la

organizacion.” (pag.14)

En el Art 9 de la Ley Organica de la (Contraloria General del Estado, 2015) menciona gue el control interno
constituye: “un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos plblicos y se alcancen los objetivos

institucionales.”(pag. 4)

2.2.11.8  Componentes del COSO |

Estupifian. (2006), Menciona que: “El Control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan
integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como”: pag.26

a) Control circundante o ambiente de control

b) Evaluacion del riesgo del cliente

c) Actividades de control

d) Sistema de Informacién y comunicaciones

e) supervision general y monitoreo
a) Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad de personal
con respecto al control de sus actividades. El control interno incide en el ambiente de control de

la siguiente manera:

Se estructuran las actividades del negocio
se asigna autoridad y responsabilidad

Se organiza y desarrolla la gente

YV V V V

Se comparten y comunican los valores y creencias el personal toma conciencia del

importancia del control
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b) Evaluacion del Riesgo

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deber ser mejorados. Asi mismo se refiere a los

mecanismos necesarios para identificar y mejorar riesgos especificos asociados con los cambios

c) Actividades de Control

Son Aquellos que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos. Politicas y procedimientos que se desarrollan a través de toda la
organizacion y garantizan que las directrices de la gerencia se lleven a cabo y los riesgos se
administren de manera que se cumplan los objetivos. Incluyen actividades preventivas, detectivas

y correctivas tales como:

Aprobaciones y autorizaciones,
Segregacién de funciones,
Indicadores de desempefio,

finanzas y seguros,

NN NN

Revision del desempefio operacional

d) Sistemas de informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion estan esparcidos en todo el ente y todo ellos atienden a uno o mas
objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles
de aplicacidn sobre los sistemas de informacion

Controles generales:

Tienes como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluyen el control
sobre el centro de procesamiento de datos u su seguridad fisica, contratacién y mantenimiento

del hardware y software, asi como la operacion propiamente dicha.

Controles generales que: Establecen un adecuado amiente de control (conciencia, actitud,
disciplina). Influyen en la naturaleza o el caracter de los procedimientos de control sobre clases

de transacciones o saldos significativos.
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>
>

Contribuyen al cumplimiento de los controles especificos

Politicas y procedimientos presupuestales

e) Supervisiony Monitoreo

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias.

Claro estd que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones

inherentes al control; sin embargo las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos

como internos, provocando con ello los controles pierdan su eficiencia

Proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del sistema de control interno

de la identidad, que incluye alguna de las siguientes actividades:

SSERNEENERN

Con buen criterio administrativo interno
supervisiones independientes
Auto evaluacion

Supervision a través de la ejecucion de operaciones

(Coopers &Lybrand S.A., 1997). Asi lo establece la (Standaring Audititng Statement, 1996) el

control interno esta conformado por cinco componentes interrelacionados, que son:

v

Ambiente de Control: Establece el entorno de una organizacion influyendo la
conciencia de control de la gente. Constituye el fundamento de los otros componentes del

control interno, proporcionando disciplinas y estructuras. (pag. 5)

Valoracion del riesgo: es la identificacion de la entidad y el analisis de los riesgos
importantes para lograr los objetivos, formando una bese para determinacion de como
los riesgos deben ser manejados. (pag. 5)

Actividades de control: las constituyen las politicas y procedimientos que ayudan a

asegurar las directrices de la gerencia gque son llevadas a cabo. (pag. 5)

Informacion y comunicacion: representan la identificacion, captura e intercambio de la
informacién en una forma y tiempo que permita a la gente a llevar a cabo a sus

responsabilidades

Vigilancia: es un proceso que asegura la calidad del control interno sobre el tiempo (pag.
5)
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2.2.11.9 Cosoll

De igual manera la (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2018) establece que: “En el 2004, se
publico el estandar “Enterprise Risk Management — Integrated Framework” COSO II Marco
integrado de gestion de Riesgos que amplia el concepto de control interno a la Gestion implicando

necesariamente a todo el personal, incluidos los directores y administradores”.

2.2.11.10 Coso Il

Finalmente la (Asociacidn Espafiola para la Calidad, 2018) establece que:

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO I, derogada a las dos versiones

anteriores. Las novedades que introducira este marco integrado de gestion de riesgos que son:

v' Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los entornos.

v" Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos.

v" Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacion

2.2.11.11 Enfoque comparativo de la evolucion del COSO

Tabla 1-2: Evolucion del COSO

COSO 1 COSO 11 COSO 11
Marco integrado de
- Marco Integrado de | Administracion  de | Marco Integrado de
TITULO .
Control Interno Riesgos Control Interno
Empresariales
Esta actualizacion se
realizado en mayo
En Estados Unidos | En Estados Unidos de 2013, del Marco
o ~ Integrado de Control
enel afio de 1992 por | en el afios de 2004 .
Commite of | por Commite of Interno_emitido por
CREACION . por 1 el Comité de
Sponsoring of the | Sponsoring of the .
. Organizaciones
treadway treadway Commision Patrocinadoras de la
Commision (COSQ) | (COSO) Comisién Treadway
(COSO  por sus
siglas en ingles).
Medir la Eficacia y | Objetivos Esta version
EINALIDAD ef|C|en_C|a de las estrat_eg_]lcog. Eficacia prefs,entfe, ampliar su
operaciones, la |y eficiencia de las | aplicacion al
fiabilidad de la | operaciones. expandir sus
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informacion
financiera,
cumplimiento de las
leyes y normas que
seran aplicables

Fiabilidad de |la
informacion
financiera.
Cumplimiento de las
leyes y normas que
sean aplicables.

objetivos operativos
y de emision e
informes.  Aclarar
los requerimientos
del control interno.

Actualizar el
contexto de la
aplicacién del
control interno a

muchos cambios en
la empresa y
ambientes
operativos. Permitir
una mayor cobertura
de los riesgos a los
que se enfrenta
actualmente a la
organizacion.

COMPONENTES

1. Entorno de
control
2. Evaluacion de

riesgo

3. Actividades de
control

4. Informacion vy
comunicacion

5. Supervision

1) Ambiente
interno

2) Establecimiento
de objetivos

3) Identificacion de
eventos

4) Evaluacién  de
riesgos

5) Respuesta a los
riesgos

6) Actividades de
control

7) Informacion vy
comunicacion

8) Supervisiébn o
monitoreo

1. Ambiente de
control

2. Evaluacién de
riesgos

3. Actividades de
control

4. Informaciéon vy
comunicacion

5. Supervision y
monitoreo

Fuente: (Miles, 2013)

Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

2.2.11.12 Obijetivos del Control Interno

Gonzéles Martinez, s f.) En su documento titulado “Marco Integrado de Control Interno”
establece que el COSO Il persigue los siguientes objetivos, los mismos que permitan a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

» Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la mision y

vision de la entidad. Hacen referencia la efectividad y eficiencia de las operaciones, incluidos
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sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccién de sus activos frente a
posibles pérdidas. los objetivos operativos deben reflejar el entorno empresarial, industrial y
econdmico en que se involucran la entidad; y estan relacionados con el mejoramiento del
desempefio financiero, la productividad, la calidad, las préacticas ambientales, y la innovacion
y satisfaccion de empleados y clientes. (pag. 40)

» Objetivos de informacion: estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes para uso
de la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y
transparencia. Estos reportes relacionan la informacion financiera y no financiera interna y
externa y abarca aspectos de confiablidad, oportunidad, trasparencia y demas conceptos

establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicos de la entidad. (pag. 40)

» Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones a la que esté sujeta la entidad. La entidad debe desarrollar su actividad en funcion

de las leyes y normas especificas. (pag. 40)

2.2.11.13 Principales cambios del COSO

Segun (Deloitte, 2015) en su instrumento de estudio hace referencia a varios cambios en el COSO

€como son:

El Marco de COSO 2013 mediante la definicion de control interno y los cinco
componente de control interno, pero al mismo tiempo incluye mejorar y aclaraciones con
el objetivo de facilitar el uso y su aplicacién en las Entidades. (pag. 7). A través de eta
actualizacion, COSO propone desarrollar el marco original, empleando “principios” y
junto de interés” con el objetivo de ampliar y actualizar los conceptos de control interno
previamente planteado son dejar de reconocer los cambios en el entorno empresarial y

operativo. (pag. 7)

A través de esta actualizacion, COSO propone segun (Deloitte, 2015) desarrollar el marco original

mediante:

e Inclusién de diecisiete principios de control que representan el elemento fundamental
asociado a cada componente del control y que estos deben de estar operando en forma

conjunta. (pag. 8)
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e Proporciona puntos de enfoque o caracteristica importantes de los principios; al tiempo que
reconoce que el disefio y la implementacién de controles relevantes a cada principio y

componentes, requiere el juicio y seran diferentes de acuerdo a la organizacion. (pag. 8)

¢ Responsabiliza a la administracién quien debera asegurar que cada uno de los componentes
y principios relevantes del control interno deben estar presentes y en funcionamiento con el

fin de contar con un sistema eficaz de control interno. (pag. 9)

e Una deficiencia importante en un componente o principio no se puede mitigar con eficacia

por la funcidn de otros componentes y principios de control. (pag. 9)

2.2.11.14 Normas que Rigen el tratamiento del Control Interno en el Sector Publico

De acuerdo a la Contraloria General del estado en el ACUERDO No. 041-CG-2016, establece
que: “Las entidades de control ptblico determinan las siguientes normas y procedimientos en
cuanto al manejo y tratamiento de los Bienes publicos las cuales son: Reglamento Interno de la
Contraloria General del Estado, Normas de Control, inciso 250, Normas de Contabilidad
Gubernamental 405, Sistema Nacional de Control, Componentes del COSO I, IlI, Il y el
Reglamento general para la administracion, utilizacion, manejo y control de los bienes y

existencias del sector pablico.

2.3 ldea a defender

La realizacion de un Examen Especial a los Procesos de Bienes de Larga Duracion con la
Aplicacion del Modelo COSO |11, determinara el cumplimiento del control interno en cuanto al
logro de los objetivos institucionales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Riobamba, periodo 2018.

2.4 Variables

2.4.1 Variable Independiente

Examen Especial
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2.4.2 Variable Dependiente

Cumplimiento del Control Interno.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Modalidad de la Investigacion

Para la presente investigacion se utiliz6 la modalidad cualitativa ya que no se analizaron datos
estadisticos o registros numéricos, sino que se busco identificar la estructura y la naturaleza de
las realidades que enfrentan el GAD Municipal del Canton Riobamba, en el contexto del control
interno de los procesos de Bienes de Larga Duracion

3.2 Tipos de Investigacion

3.2.1 Investigacion Descriptiva

La investigacién se la realizard en la GAD Municipal del Canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, donde se conocera cada una de las actividades que realizan los servidores publicos
dentro de la entidad, ya que una vez que exista un estudio profundo de la problematica a

investigarse, se podra describir con fundamento de causa al componente estudiado.

3.2.2 Investigacion Aplicativa

Mediante la ejecucion del examen especial se pretende resolver los problemas de control interno
gue existen en cuanto al manejo de los bienes de larga duracion del GAD Municipal del Cantéon
Riobamba, mediante la utilizacion de técnicas estadisticas, que apunten a evaluar el éxito de la
intervencion en cuanto a procesos obtenidos en los resultados de impacto en el desarrollo del
presente trabajo, ademas identificando indicadores apropiados para la aplicacion del Modelo
COSO Il

3.2.3 Investigacion Bibliogréafica

El desarrollo de la investigacion se fundamentara en libros y demas documentos de varios, con el
objetivo de profundizar teorias y criterios, los mismos que seran analizados para establecer
relaciones o diferencias respecto al problema de estudio

Se recopilara informacion relevante mediante consultas en medios como:

v Documentos;

v"Articulos Cientificos;
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v' Libros;

v" Registros;

v Informes historicos existentes en los archivos de la organizacion.

3.2.4 Investigacion de Campo

El presente trabajo investigativo se generara en el lugar de los hechos, es decir, en el “Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba”, con el fin de obtener los datos
veridicos y la informacidn pertinente que brinde el personal que labora en la institucion.

3.3 Niveles de Investigacién

3.3.1 Exploratorio

Permite investigar sobre toda la ejecucion de los procesos a seguir sobre el Control interno en
cuanto a los Procesos que se desarrollan en los Bienes de Larga Duracion.

3.3.2 Descriptivo

Se fundamenta en la observacion que permitié describir y explicar detalladamente el fendmeno

objeto de la investigacion.

3.4 Métodos, Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Métodos

En esta investigacion se utilizara el método inductivo apoyado por la técnica de observacion lo

que nos permitira acceder a datos confiables con respecto al tema de estudio.

INDUCTIVO: Servira como medio para obtener conocimientos y razonamiento de lo que se va
realizar, ya que a través de la observacion permite conocer aspectos particulares y partiendo de
los hechos y llegar asi a una conclusion general, por lo que se analizard cada uno de los
procedimientos de control de Bienes de Larga Duracién que se llevan acaso en el GAD Municipal

Riobamba, de manera informal llegando asi a una conclusién universal.
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DEDUCTIVO: Se utilizara este método como una prueba experimental de la idea a defender
formulada, a continuacion se procedera a la recoleccion de dato, para asi llevar acabo el anélisis
de los procesos de Bienes de Larga Duracion, en cuanto la evaluacion de lo general a lo particular.

3.5 Técnicas

3.5.1 Observacion Directa

Esta técnica se efectuard mediante visitas frecuentes a las instalaciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Riobamba, de la provincia de Chimborazo, para asi tener una idea
amplia de como se generan las actividades, identificando los principales problemas con la
finalidad de realizar un diagndstico a los procesos de control interno en cuanto al manejo de los

Bienes de Larga Duracion.

3.5.2 Entrevista

La entrevista es un instrumento fundamental en la investigacién, a través de esta técnica se
recogerd informacion de diversos &mbitos relacionados con la propuesta del Examen Especial, la
misma se enfoca a las personas que laboran en la institucion, con el fin de obtener informacién

amplia y veraz.

3.5.3 Encuestas

Con el aporte de los servidores publicos que laboran en la institucion a todo nivel, se obtiene
informacién confiable sobre el real funcionamiento de la empresa, permitiendo identificar las
areas de riesgo y asi proponer el mejoramiento de esta area mediante actividades de control. A
través del apoyo de encuestas- obtendremos un diagnéstico razonable de la entidad por cada uno
de los elementos del control interno y sus respectivos factores, ayudando asi al GAD, identificar
en cada componente los factores de mayor riesgo y dar soluciones a los problemas mas relevantes

existentes.

3.6 Poblacién

Para la realizacion de la presente investigacion se considera el apoyo de los servidores publicos
que laboran en el GAD del Cantdn Riobamba del &rea de Activos Fijos, toda vez que la poblacion
es finita por lo que no se requiere el establecimiento de una muestra, el anélisis de la totalidad de

elementos es con el fin de llegar a resultados que validen los resultados de la propuesta.
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Tabla 1-3 : Nomina de Personal Activos Fijos — Administracion de Bienes

Ne NOMBRES CARGOS
1 Sanchez Crespo Lorena Gabriela Secretaria
2 Haro Leiva José Vicente Técnico de administracion de bienes
3 Parra Lopez Olga Técnico de administracién de bienes
4 Granizo Bahamonde Clemente Efrain Lider de equipo de administracién de
bienes
Fuente: Base de Datos GAD Riobamba (2018)
Elaborado por: RRHH GAD Riobamba
Tabla 2-3 : Nomina de Personal Activos Fijos — Bodega
Ne NOMBRES CARGOS
S5 Bastantes Garcia Estefania Jacqueline Secretaria
6 Benavides Quisiguifia-+ Milton Fabian Técnico de bodega
7 Orozco Rodriguez César Rodrigo Técnico de bodega
8 Alarcon Abarca Fabian Virgilio Bodeguero

Fuente: Base de Datos GAD Riobamba (2018)
Elaborado por: RRHH GAD Riobamba

3.6.1 Analisis de Resultados

ENCUESTA APLICADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL DEPARTAMENTO

Objetivo: Determinar el grado de control interno en cuanto al manejo y uso de los Bienes de larga

Duracion en el GAD del Canton Riobamba durante el periodo 2018, para definir acciones

correctivas.
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1. ¢Existe un Manual de Procesos interno e cuanto al control de los Bienes de larga
Duracién?

Tabla 3-3: Pregunta 1

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 0 100%
NO 8 0%
TOTAL: 8 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

S|
mNO

Grafico 1-3: Pregunta 1
Fuente: Tabla 3 — Pregunta 1
Elaborado por: Huilcarema, L & Giron, L. 2019

Analisis: Una vez aplicado el instrumento de investigacion se pudo determinar que el
100% de encuestados, manifesto la inexistencia de un Manual de Procesos interno para
el control de los Bienes de Larga Duracion, determinando asi que cada uno de los activos
que son parte del GAD no estan adecuadamente controlados ya que no existen politicas

y normativas que regulen el manejo de los mismos.
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2. ¢Se ha realizado una auditoria o examen especial al

periodos anteriores?

Tabla 4-3: Pregunta 2

area de activos fijos durante los

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL.: 8 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019
m S|
mNO

Graéfico 2-3: Pregunta 2
Fuente: Tabla 4 — Pregunta 2
Elaborado por: Huilcarema, L & Giron, L. 2019

Anadlisis: Dentro de la encuesta realizada, a funcionarios del GAD del Cantén Riobamba,

se pudo determinar que del 100% de encuestado, el 75% supo manifestar que durante

algunos periodos no se ha realizado auditorias internas o algiin examen especial por parte

de ente externos hacia el area de Administracion de Bienes; y tan solo el 25% de

funcionarios expuso que si se habia realizado auditorias hace ya algin tiempo.
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3. ¢Cree usted que un examen especial permitira iniciar un correcto y adecuado manejo
de los Bienes de Larga Duracion?

Tabla. 5-3: Pregunta 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL: 8 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

uS|
mNO

Gréfico 3-3: Pregunta 3
Elaborado por: Huilcarema, L & Giron, L. 2019
Fuente: Tabla 5- Pregunta 3

Andlisis: Para los funcionarios que estan dentro del &rea de Administracion de Bienes, el 75%
manifestd que el realizar un Examen Especial a dicha area ayudara un correcto manejo de los
bienes que son parte del GAD, ya que se podran establecer politicas, normas y reglamentos que
regulen el uso de los mismos y asi poder evitar el deterioro, la pérdida o robo de los mismos; y

tan solo el 25% no comparte la idea de que se pueda mejorar el control de los bienes.
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4. ;Considera usted que los bienes se encuentran en buen estado?

Tabla 6-3: Pregunta 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 3 38%
NO 5 63%
TOTAL: 8 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019
m S|
uNO

Grafico 4-3: Pregunta 4
Fuente: Tabla 6- Pregunta 4

Elaborado por: Huilcarema, L & Giron, L. 2019

Andlisis: Una vez aplicada el instrumento de investigacion, se ha determinado que el 63% de
funcionarios exponen que los bienes de Larga Duracién no se encuentran en buen estado, ya que

no existe un adecuado control interno de los mismos; por otra parte el 37% manifestd que una

parte minima de los bienes si cumplen con el reglamento externo de control.
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5. ¢Cree usted que el GAD debe tener controles internos para que los bienes no se

pierdan, deterioren o extravien?

Tabla 7-3: Pregunta 5

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL: 8 100%

Elaborado por: Huilcarema, L & Giron, L. 2019
Fuente: Encuestas

m Sl
®NO

Grafico 5-3: Pregunta 5
Fuente: Tabla 7 — Pregunta 5
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

Analisis: El problema principal de la falta de control de los Bienes de Larga Duracion, se debe a
la falta de manuales internos que regulen el uso de estos bienes; es por ello que el 100% de los
encuestados manifestaron que seria de gran ayuda la creacién de Normas de Control Interno para
el GAD del Cantén Riobamba que permita evitar pérdidas, deterioros o extravios.
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Tabla 8-3: Pregunta 6

la gestion interna de la Institucion?

6. ¢Considera necesario realizar un control de los Bienes de Larga Duracion para mejorar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 7 88%
NO 1 13%
TOTAL: 8 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019
m Sl
mNO

Gréfico 6-3: Pregunta 6
Fuente: Tabla 8 — Pregunta 6
Elaborado por: Huilcarema, L & Giron, L. 2019

Analisis: Para el 87% de los funcionarios del Area de administracién de Bienes del GAD, es de
gran ayuda la aplicacion y realizacion de controles a los Bienes de Larga Duracion, ya que solo
asi se puede lograr un mejor rendimiento en la gestion administrativa y operativa de la institucion;

por otra parte el 13% manifestd que no seria necesario, sino méas bien la creacion de un Manual
de Procesos.
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7. ¢Conoce usted si estan adecuadamente definidos los procesos de ingreso, uso, custodia,

codificacion y mantenimiento de los Bienes de Larga Duracion?

Tabla 9-3: Pregunta 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 3 38%
NO 5 63%
TOTAL.: 8 0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

u Sl

mNO

Gréfico 7-3: Pregunta 7
Fuente: Tabla 9 — Pregunta 7
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

Andlisis: Una vez aplicada la encuentra se pudo detallar que del total de encuestado el 63%
manifesto que no se encuentran adecuadamente definidos los procesos de ingreso, uso, custodia,
codificacion y mantenimiento de los Bienes de Larga Duracion; por otra parte el 38% determino
que existe un manual expuesto por un ente regulador, en el que se definen los procesos de los
bienes de manera generalizada.
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8. ¢Existe documentacion del manejo del control de los BLD?

Tabla 10-3: Pregunta 8

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S 6 75%
NO 2 25%
TOTAL: 8 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019
m Sl
HNO

Gréfico 8-3: Pregunta 8
Fuente: Tabla 10 — Pregunta 8

Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

Andlisis: Del total de funcionarios encuestados, el 75% supo manifestar que si existe
documentacion del manejo y control de los BLD para ciertos procesos que se desarrollan dentro
del GAD, pero el problema se da al momento del archivo adecuado; por otra parte el 25%

manifesto que existen areas y procesos que no manejan documentacién para el uso y control de

los bienes que estan a su cargo o por otra parte son documentos basicos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Propuesta

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BIENES DE LARGA DURACION CON LA
APLICACION DEL MODELO COSO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA, PERIODO 2018

4.2 Contenido de la propuesta

Archivo
Permanente
Examen
Especial
Archivo
Corriente

llustracion 1-4: Contenido de la propuesta

GOBIERNO  AUTONOMO

-

Informacion Basica de la
Instituccion

Normativa que rigen el

control del area
g

r

FASE |

Planificacion Preliminar y
Especifica

FASE 11
Ejecucion

FASE I11:
Comunicacién de Resultados

Fuente: (Manual de Auditoria Gubernamental Contraloria General del Estado, 2013)

Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019
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A/P
1/1

ARCHIVO

PERMANENTE

4.3 Archivo Permanente

ENTIDAD:
AERA:
DIRECCION:
NATURALEZA:
PERIODO:

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba
Administracion de Bienes
Veloz y 5 de Junio

Examen Especial

Afio 2018
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 29/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCcVv Fecha: 29/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA I/AP
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

4.4 Indice de Archivo Permanente

NOMBRE DE LA CEDULA INDICE ALFA-NUMERICO
Carta de presentacion C/P
Propuesta del Examen Especial P/TEE
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales C/SP
Informacion General /G
Hoja de Marcas P/TEE
Hoja de Referencias CISP
Programa General de Auditoria M/P
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 29/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCcVv Fecha: 29/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/P
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Carta de Presentacion

Riobamba, 01 abril de 2019

Ingeniero
Fernando Barreno
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

Presente.-

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo, desedndole existo en las funciones que desempefia, por medio de la
presente, le comunico gque de acuerdo a su autorizacién para llevar acabo el Examen Especial a
los Procesos de Bienes de Larga Duracidn con la aplicacion del Modelo COSO Il al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cant6n Riobamba, correspondiente al periodo
comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, el mismo que se fundamentara en las
normas y técnicas de auditoria, que se llevara a cabo mediante la aplicacion de pruebas de campo,
revision documental, analisis de los procesos y la Modelo COSO IIl; de tal manera que nos

permita obtener evidencias suficientes y pertinentes para sustentar nuestro informe del Examen.

e Duracion

El proceso de auditoria iniciara a partir del 03 de abril al 10 de mayo del 2019

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 01/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 01/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Vigencia o periodo a evaluar

El proceso del Examen Especial se llevara a cabo en el periodo comprendido entre el 01 de enero

al 31 de diciembre del 2018.

El Examen Especial se realizara de acuerdo a los principios generales (PCGA), Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NAGU), Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), y Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), como guia para el desarrollo

del presente examen.

Al mismo tiempo solicito de la manera mas cordial, se brinde toda la colaboracion y facilidades
para la recoleccién de informacion y ejecucion del examen de auditoria; por lo que solicitamos
por medio de su persona se digne disponer a los funcionarios del GAD Municipal del Canton
Riobamba, colaboren con este trabajo de investigacion de tipo académico, con la finalidad de

cumplir con los objetivos propuestos.

C/P
212

Por la favorable atencion a nuestro pedido, expresé mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha O.
JEFE DE EQUIPO

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

01/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV

Fecha:

01/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA PITEE
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 13
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Propuesta de Trabajo

Riobamba, 01 de abril de 2019

Ingeniero

Fernando Barreno

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
Presente.-

De nuestra consideracion:

En relacion a la autorizacion emitida por su persona, nos es grato presentarle la siguiente
propuesta del Examen Especial a los Procesos de Bienes de Larga Duracion con la aplicacion del
Modelo COSO Il al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba,
correspondiente al periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, la misma
gue ha sido preparada para cumplir con los requerimientos y demas disposiciones legales que

regulan las actividades del GAD.

1. Objetivo

Analizar la gestién administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno de los Bienes
de Larga Duracién, mediante la aplicacion de los componentes del COSO para determinar la

eficacia y eficiencia del uso de los mismos, por parte de los funcionarios publicos.

2. Alcance

El Examen especial comprende la evaluacién de la Unidad de Administracién de Bienes, en el

periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 01/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 01/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA PITEE
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 213
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

3. Plazo

El examen especial se desarrolla en un lapso de 30 dias laborables, en cuyo tiempo se ejecutara

las actividades procedimientos de auditoria necesarios para definir las falencias de la Unidad.

4. Metodologia de trabajo

FASE I: Planificacion preliminar y especifica

El equipo auditor realizara cada una de las formalidades del cliente ademas el conocimiento de la
entidad y de las principales funciones que desarrolla la Unidad que sera

FASE II: Ejecucion del Examen

Esta es la fase mas extensa del examen ya que se ve la aplicacion de las diferentes pruebas y
procedimientos de auditoria, necesarios para la identificacion de hallazgo que generan el informe.

FASE 11: Comunicacién de Resultados
Redaccién del informe final, con soporte de los papeles de trabajo de las evidencias encontradas

por el equipo auditor; que contenga las conclusiones y recomendaciones hacia la mejora de las

falencias.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 01/04/2019
Revisado por: RVCO/VOoCcVv Fecha: 01/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA PITEE
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 313
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

5. Equipo de Trabajo

NOMBRE CARGO
Ing. Raquel Virginia Colcha O. Jefe de Equipo
Ing. Victor Oswaldo Cevallos V. Supervisor
Lesly Pamela Huilcarema F. Auditor Junior
Luis Fernando Girén P. Auditor Junior
6. Honorarios
NOMBRE CARGO HONORARIOS
Ing. Raquel Virginia Colcha O. Jefe de Equipo $900,00
Ing. Victor Oswaldo Cevallos V. Supervisor $800,00
Lesly Pamela Huilcarema F. Auditor Junior $650,00
Luis Fernando Girén P. Auditor Junior $ 650,00
TOTAL $3000,00

7. Productos a entregar

Un informe final que contenga y detalle cada una de las conclusiones y recomendaciones para el

mejoramiento de la gestion administrativa y control de los Bienes de larga duracion.

Agradeciendo la confianza que nos brinda al solicitar nuestros servicios profesionales, me

suscribo.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha O.
JEFE DE EQUIPO

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 01/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 01/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/SP
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Contrato de Servicio

En la cuidad de Riobamba a los Dos dias del mes de abril del afio 2019, entre la entidad GAD
Municipal del Canton Riobamba, representada por el Ing. Fernando Barreno ALCADE, a quien
en adelante para efectos del contrato se le denominara como EL CONTRATANTE; y por otra
parte los sefiores Lesly Pamela Huilcarema Fuentes y Luis Fernando Girdn Pefiaherrera, en
calidad de representate legal de G&H Auditores Independientes; a quienes se les denomina
CONTRATISTAS INDEPENDIENTES; convienen celebrar un contrato civil de Prestacion de
Servicios Profesionales de Auditoria, del tenor siguiente:

PRIMERA: Obijeto.- Los contratistas independientes se obligan a cumplir con la ejecucion de
un Examen Especial a la Unidad de Administracion de Bienes, periodo 2018, de acuerdo a lo

establecido por la ley y de acuerdo a la propuesta presentada al contratante.

SEGUNDO: Duracion.- El plazo del presente Contrato dada la naturaleza de la Prestacion de
Servicios Especializados del Examen Especial es de 30 dias laborables, entendiéndose que el
periodo sobre el cual se evaluara es del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018. No obstante el
contratista podra seguir desempefiando sus funciones, hasta que el contratante de por terminado

el contrato, notificandolo de manera expresa.

TERCERA: Valor y Forma de Pago.- Las partes de mutuo acuerdo han pactado como
honorarios profesionales, tal como se describe en la propuesta de auditoria, la suma de TRES MIL
Dolares Americanos ($ 3000,00), mismos que seran cancelados en tres pagos correspondiendo al
50% en la Fase de planificacion, 30% en la fase de ejecucién y 20% en la fase de comunicacion

de resultados.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 02/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 02/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/SP
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 2/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CUARTA: Designaciones.- Para el correcto cumplimento de las funciones, se designara
personas que habran de cumplir con las obligaciones de este contrato, mismas que cumpliran los
requisitos que la ley exige, entre estas personas y el contratante no existira ninguna relacion de
caracter laboral y por consiguiente, el pago de sus salarios y prestaciones sociales que es
responsabilidad de los contratistas.

QUINTA: Obligaciones del Contratante.- El contratante ademas de cumplir con las
obligaciones derivadas de este contrato, se compromete a facilitar la informacion, documentos e
informes solicitados, asi como también contar con la disposicion de sus empleados ante los

requerimientos de los contratistas.

SEXTA: Obligaciones de los Contratistas.- Los contratistas se obligan Unica y exclusivamente
a la realizacion de las labores establecida en la propuesta del servicio del Examen Especial

presentada por los contratistas.

SEPTIMA: Terminacion del Contrato.- Sin perjuicio de lo dispuesto en las clausulas anteriores
de este documento, el contratante podra dar por terminado este contrato en forma unilateral por

las siguientes previsiones:

Antes del cumplimiento del plazo de 30 dias pactados, en cualquier momento pagando a los
contratistas el precio total acordado en la clausula segunda, el aviso de terminacién del contrato

debe ser emitido por lo menos 7 dias habiles antes a la terminacion del plazo.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 02/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 02/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/SP
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 3/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

OCTAVA: Lugar de Presentacidn de Servicio.- El servicio de auditoria contratado se prestara
en la ciudad de Riobamba, y se trasladara a otros lugares en caso de que las circunstancias de la

presentacion del servicio lo requieran.

NOVENA: Gastos.- Los gastos que se generan como consecuencia de la celebracion del presente
contrato, como los pagos derivados del mismo, seran sufragados en partes iguales por el
contratante y contratistas.

DECIMA: Domicilio.- La empresa declara como domicilio para recibir notificaciones en su
domicilio ubicado en la ciudad de Riobamba, en la Av. 9 de Octubre.

Para constancia, aprobacion y ratificacion, firman las partes por triplicando y comprendiéndose a

reconocer las firmas y rubricas ante un Notario Publico.

Ing. Fernando Barreno. Lesly Pamela Huilcarema F.

Alcalde GAD Riobamba Gerente G&H Auditores
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 02/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 02/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA /G
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/9
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Informacion General

Resefia Histdrica

Segun la pagina oficial de la Ilustre Municipalidad de Riobamba nos detalla un poco de
su historia, la cual empezo con el siguiente lema: “Riobamba, cuidad de las primicias” ya
que ha sido protagonista de hechos fundamentales en la vida de la Patria. EIl hecho,
histéricamente, se realiz6 cerca de la laguna de Colta, lugar donde se acento Riobamba
Colonial hasta antes del terremoto de 1797. El 15 de agosto de 1534 se funda la ciudad
de Santiago de Quito, con su cabildo de soldados y sus 67 vecinos, nombrados de entre

quienes manifestaren su deseo de quedarse juntos.

En 1623, por Real Cedula mu honorifica del Sefior Felipe IV, concediéndole al cabildo
tantos privilegios y gracias que los hizo una de las mas ilustres del reino, dando a la Villa
los titulos de Cuidad Muy Noble y Muy Leal de San Pedro de Riobamba, y por escudo
de armas una cabeza atravesada de dos espadas al pie de la custodia del sacramento.

Debido a estos y mas hechos de significacion para la cuidad y para el pais se establece
que el Miércoles 19 de agosto de 1534 se instal6 el primer cabildo de Santiago de Quito
(Riobamba) y sesiono por primera vez un cabildo municipal en lo que posteriormente
seria llamado Ecuador. Por este motivo se celebra cada 19 de agosto, el Dia del Municipio

Ecuatoriano.

Elaborado: por: | LPHF/ LFGP Fecha: | 02/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV | Fecha: | 02/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA /G
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 2/9
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Mision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, es una persona juridica
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa, y financiera que formula y ejecuta los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
econdmico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los concejos
de seguridad y proteccién integral, patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y
recreativas a través de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que permitan
articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad,

equidad y trabajo en equipo.

Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, fortalecido, lider,
eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo
econémico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacién a través de la
dotacion de servicios bésicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo, respetando la
cultura y el ambiente, con un sistema democratico, de participacion ciudadana, que propicie la

integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal.

Objetivo de GAD Riobamba

Dotar al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba de una herramienta técnica
administrativa basada en procesos, que permitan dinamizar el ejercicio de las competencias

enmarcadas en la constitucion de la repablica y la ley.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 02/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 02/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA 1/G
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 3/9
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Componentes de la Municipalidad

De acuerdo a la Constitucidn politica de la Republica del Ecuador en el Art. 234, menciona que:
Cada canton constituird un Municipio. Su gobierno estara a cargo del concejo municipal, cuyos
miembros seran elegidos por eleccion popular. Los deberes y atributos del concejo municipal y

el nimero de sus integrantes estaran determinadas por la ley.

El alcalde serd el maximo personero del concejo municipal, que lo presidira con voto dirimente.
Sera elegido por votacion popular y desempefiara sus funciones durante 4 afios. Sus atribuciones

y deberes constaran en la ley.

El concejo municipal, ademas de las competencias que le asigne la ley, podra planificar, organizar
y regular el transito y transporte terrestre, en forma directa, por concesion, autorizacion u otras

formas de contratacion administrativa, de acuerdo con las necesidades de la comunidad.

Asi también en el Art 12 de la Ley de Régimen Municipal, menciona que:

Al Municipio, le corresponde, el cumplimiento de los fines que le son esenciales para satisfacer
las necesidades colectivas del vecindario, especialmente las derivadas de la convivencia urbana
cuya atencion no competa a otros organismos gubernativos. Los fines esenciales del Municipio,

de conformidad con esta ley, son las siguientes:

e Procurar el bienestar material de la colectividad y contribuir al fomento y proteccién de
los intereses locales

¢ Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantdn y sus areas urbanas y rurales

e Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de los asociados,

para lograr el crecimiento progresivo y la indisoluble unidad de la Nacién.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 02/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 02/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA /G
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 4/9
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Por otra parte el Art. 15 de esta misma ley, establece que las funciones del Municipio seran las

siguientes:

v Dotacion de sistemas de agua potable y alcantarillado

v' Construccién, mantenimiento, ase, embellecimiento y reglamentacion del uso de
caminos, calles, parques, plazas y demés espacios publicos

v Recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos, Dotacion y mantenimiento del
alumbrado publico

v" Control de alimentos: forma de elaboracion, manipulacion y expendio de viveres.

v"Ejercicio de la policia de moralidad y costumbres.

v Control de construcciones, Autorizacion para el funcionamiento de locales industriales,
comerciales y profesionales.

v" Servicios de cementerios,

v" Fomento de turismo, Servicio de mataderos y plazas de mercados

Principios Generales

Las servidoras, servidores, trabajadoras y trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Riobamba se regiran por los siguientes principios:

a. Municipal del Cantén Riobamba, tienen los mismos derechos y obligaciones, sin

preferencias ni distinciones de ninguna clase

b. Ejercer sus funciones con vocacion de servicio y civismo en defensa de los
intereses y prestigio del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantdon Riobamba

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 02/04/2019
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c. Lasservidorasy servidores, trabajadoras y trabajadores tienen el deber la correcta

administracion de los bienes publicos que estan a su cargo
Valores

Responsabilidad
Iniciativa
Puntualidad
Eficiencia
Eficacia
Creatividad
Transparencia
Perseverancia
Objetividad
Trabajo en Equipo
Honradez

NN N N N N N N N N NN

Tolerancia
Ubicacion Geogréafica GAD Riobamba

Catedral Catdlica de Q
San Pedro de Riobamba

Hustre Municipio
de Riobamba

Unidad Educativa
“San Felipe Neri"

&) Colegio Maria
¥ Auxiliadora Mercado de 8L
2 San Francisco Parque la
Libertad L,
Os

llustracion 2-4: Ubicacién Geografia GAD Riobamba
Fuente: (Google Maps, 2019)
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019
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/G
6/9

Ubicacidon Geografica Unidad de Administracién de Bienes y Bodega

b &

Unidad Educativa
Jefferson

Quinta maceit @

llustracion 3-4: Ubicacién Geografia Unidad de Administracion de

Bienes y Bodega
Fuente: (Google Maps, 2019)

Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

Organigrama de Procesos
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PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

lustracién 4-4: Organigrama de Procesos — GAD Riobamba

Fuente: (GAD RIOBAMBA, 2014)
Elaborado por: GAD Riobamba
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Organigrama de Estructural
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llustracion 5-4: Organigrama Estructural - GAD Riobamba
Fuente: (GAD RIOBAMBA, 2014)
Elaborado por: GAD Riobamba
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Autoridades — Directorio Municipal

Consejo Cantonal

Alcalde: Dr. Napo Cadena

Director Financiero: Lic. Marcelo Hernandez

Director Administrativo: Ing. Efrain Granizo

Director de Gestion de Patrimonio: Ing. Mario Zarate

Director de Gestion de Movilidad, trénsito y transporte: Ing. Jonathan Carrera
Procuradora Sindical Municipal: Abg. Ritha Castafieda

Director de Cultura: Lic. Pablo Narvaez

Director de Turismo: Ms. Gabriela Murillo

Registrador de la Propiedad: Dr. Javier Cevallos

Director de Talento Humano: Ing. Jorge Zambrano

Director de Gestion del Desarrollo Social y Humano:

Director de Obras Publicas: Ing. Edgar Medina

Director de Ordenamiento Territorial: Arg. Pablo Romero

Director de Planificacion y Proyecto: Ing. Carlos Alvear

Director de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene: Lic. Anibal Bonifaz
Director de Comunicacion: Ing. Ana Suarez

VVVYVVVVVVYVYVYVVVYVYYYVYYVY

Personal de la Unidad de Administracion de bienes y bodega

Tabla 1-4: Nomina de Personal Activos Fijos — Administracion de Bienes

N° NOMBRES CARGOS

1 Sanchez Crespo Lorena Gabriela Secretaria

2 Haro Leiva José Vicente Técnico de administracion de bienes 1

3 Parra L6pez Olga Técnico de administracion de bienes 2

4 Granizo Bahamonde Clemente Lider de equipo de administracion de
Efrain bienes

Fuente: Base de Datos GAD Riobamba
Elaborado por: RRHH GAD Riobamba

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 02/04/2019
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Tabla 2-4: Nomina de Personal Activos Fijos — Bodega

Ne NOMBRES CARGOS
S Bastantes Garcia Estefania Jacqueline Secretaria
6 Benavides Quisiguifia-+ Milton Fabian Técnico de bodega 1
7 Orozco Rodriguez César Rodrigo Técnico de bodega 2
8 Alarcon Abarca Fabian Virgilio Bodeguero

Fuente: Base de Datos GAD Riobamba
Elaborado por: RRHH GAD Riobamba

Elaborado: por:

LPHF / LFGP Fecha: | 02/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV | Fecha: | 02/04/2019
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Hoja de marcas

H/M
1/1

MARCA

SIGNIFICADO

Debilidad

Verificado

Sumatoria

Incumplimiento parcial de la norma

Nudo critico

Evidencia

No presenta Documentacién

Hallazgo

Inicio — Fin

Proceso

Documento

Decision

Archivo

Conecto interno

A0 U@H.DMN

Conector Externo

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

02/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV

Fecha:

02/04/2019
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Hoja de referencias
NOMBRE DE LA CEDULA INDICE ALFA-
NUMERICO
Archivo Permanente A/P
Indice de Archivo Permanente I/AP
Informacion General /G
Carta de Presentacion CIP
Propuesta de Trabajo de Examen Especial P/TEE
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales C/SP
Hoja de Marcas H/M
Hoja de Referencias H/R
Programa General del Examen P/GE
Fase de Planificacion preliminar y especifica FP/PP
Programa de Planificacion preliminar P/PP
Orden de trabajo oIT
Visita Preliminar VIP
Entrevista al Jefe de la Unidad E/V
Informe de la Visita Preliminar I/VP
Notificacion de Inicio del Examen N/IE
Carta de Solicitud de Informacion CISl
Memorandum de Planificacion M/P
Planificacion Especifica P/ES
Programa de Planificacion Especifica P/PE
Matriz FODA M/F
Analisis situacional interno A/SI
Matriz de impacto — ocurrencia de aspectos internos MI/AI
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 02/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCcVv Fecha: 02/04/2019
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NOMBRE DE LA CEDULA INDICE ALFA-
NUMERICO
Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades MC/I
Matriz de perfil estratégico interno MPE/I
Matriz de ponderacion interna MP/I
Analisis situacional externo A/SE
Matriz de impacto — ocurrencia de aspectos externos MI/AE
Matriz de correlacién debilidades y amenazas MC/E
Matriz de perfil estratégico externo MPE/E
Matriz de ponderacion externa MP/E
Tabla de Calificacion de Cuestionarios T/CC
Fase de Ejecucion del Examen FE/E
Programa de Ejecucion P/EJ
Cuestionario de Control Interno CIClI
Andlisis del Nivel de Riesgo y confianza A/RC
Matriz de Ponderacion de Riesgos M/PR
Hoja de Hallazgos H/H
Matriz de Hallazgos M/H
Hoja de Procesos H/NP
Flujogramas H/F
Hoja de Indicadores H/I
Fase de Comunicacion de Resultados FC/R

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha: 02/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha: 02/04/2019
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NOMBRE DE LA CEDULA INDICE ALFA-
NUMERICO
Programa de Comunicacion de Resultados P/CR
Notificacion para la lectura del informe N/LI
Informe Final del Examen Especial I/F
Acta de Lectura del Informe AL/l
Raquel Virginia Colcha Ortiz RVCO
Victor Oswaldo Cevallos Vique VOCV
Lesly Pamela Huilcarema Fuentes LPHF
Luis Fernando Giron Pefiaherrera LFGP
Bienes de Larga Duracion BLD

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha: 02/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha: 02/04/2019
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P/GE
1/4

Programa General del Examen Especial

Objetivo General:

Analizar la gestién administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno de los Bienes
de Larga Duracién, mediante la aplicacion de los componentes del COSO Ill para determinar la
eficacia y eficiencia del uso de los mismos, por parte de los funcionarios pablicos.

Objetivos Especificos:

1. Conocer las actividades de la Unidad de Administracion de Bienes del GAD Riobamba, a
través de una visita preliminar y la entrevista a los principales funcionarios, para la ejecucién
posterior del examen especial.

2. Analizar la situacion interna y externa de la Unidad de Administracién de Bienes, mediante
la aplicacion de técnicas e instrumentos de auditoria para detectar los hallazgos y evidenciar
las falencias de la unidad.

3. Comunicar las conclusiones y recomendaciones del Informe del Examen Especial, mediante
la notificacion de lectura del mismo, para socializar los hallazgos encontrados y determinar
acciones correctivas.

NO PROCEDIMIENTO REF/PT: E"gEgEAD FECHA

01 Env_le Iz;,Carta de Presentacion de la c/p LPHE/LEGP | 01/04/2019
Institucion

02 | Realice la Propuesta del Examen Especial P/TEE LPHF/LFGP | 01/04/2019

03 | Elabore el Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales C/SP LPHF/LFGP | 02/04/2019

04 | Identifique la Informacion General de la e LPHE/LEGP | 02/04/2019

Institucion
05 | Desarrolle la Hoja de Marcas necesarias H/M LPHF/LFGP | 02/04/2019
06 Elab(,)r_e la Hoja de Referencias alfa H/R LPHE/LEGP | 02/04/2019
numéricas
07 Elzlézzglel Programa General del Examen P/GE LPHE/LEGP | 02/04/2019

Elaborado: por: | LPHF/LFGP Fecha: | 03/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV | Fecha: | 03/04/2019
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Ne PROCEDIMIENTO REF/PT: ELABOR'_A‘D FECHA
O POR:
FASE |I: PLANIFICACION PRELIMINAR
08 | Elabore la Orden de Trabajo oIT LPHF/LFGP 03/04/2019
09 Rea_llce_lfa Visita Preliminar a la V/P L PHE/LEGP 03/04/2019
Institucion
10 Bi?(ljlgg la Entrevista al Jefe de la E/VP L PHF/LFGP 03/04/2019
11 | Elabore la Notificacion de Inicio del N/IE L PHE/LEGP 03/04/2019
Examen
12 | Envié la Solicitud de Requerimiento de
la Informacion. C/Sl LPHF/LFGP 04/04/2019
13 | Realice el Memorandum de
Planificacion M/P LPHF/LFGP 04/04/2019
PLANIFICACION ESPECIFICA
14 | Realice el Andlisis FODA M/F LPHF/LFGP 05/04/2019
15 | Realice la Matriz Situacional Interno A/SI LPHF/LFGP 08/04/2014
16 | Desarrolle la Matriz de Impacto de los MUAI L PHE/LEGP 08/04/2019
Aspectos Internos
17 I[r)]iz?r:;olle la Matriz de Correlacion MC/I L PHE/LEGP 08/04/2019
18 | Resuelva la Matriz de Perfil MPE/I | LPHF/LEGP | 09/04/2019
Estratégico Interno
19 I[r)]iz?r:;olle la Matriz de Ponderacion MP/I L PHE/LEGP 09/04/2019
20 | Elabore Ie_leatrlz de la Tabla de T/P L PHE/LEGP 09/04/2019
Ponderacién
21 | Realice la Matriz Situacional Externa A/SE LPHF/LFGP 10/04/2019
22 | Desarrolle la Matriz de Impacto de los
Aspectos Externos MI/AE LPHF/LFGP 10/04/2019
23 | Desarrolle la Matriz de Correlacion MC/E L PHE/LEGP 10/04/2019
Externa
24 I[E))l(?[g?rfola Matriz de Perfil Estratégico MPE/E L PHE/LEGP 11/04/2019
25 | Desarrolle la Matriz de Ponderacién MP/E L PHE/LEGP 11/04/2019
Externa
Elaborado: por: | LPHF/LFGP Fecha: | 03/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV | Fecha: | 03/04/2019
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P/GE
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 3/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ELABORA
0 a
N PROCEDIMIENTO REF/PT: DO POR: FECHA
26 | Determine la Escala de Calificacion de E/Cl LPHF/LFG 12/04/2019
Control Interno P
FASE Il: EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL
27 | Evalué el control interno mediante el COSO c/Cl LPHF/LFG | 15/04/2019
i P
28 | Desarrolle los cuestionarios de control
Interno segun el Componente - Entorno de C/CI1 LPH'I:D/LFG 15/04/2019
Control
29 | Desarrolle los cuestionarios de control
Interno segun el Componente - Evaluacion CICI2 LPH';/LFG 15/04/2019
del riesgo
30 | Desarrolle los cuestionarios de control
Interno segun el Componente - Actividades CICI3 LPH';/LFG 15/04/2019
del Control
31 | Desarrolle los cuestionarios de control
Interno segun el Componente - Informacion C/Cl4 LPH';/LFG 15/04/2019
y Comunicacién
32 | Desarrolle los cuestionarios de control LPHF/LFG
Interno segun el Componente - Seguimiento CICI5 P 16/04/2019
33 | Analice el nivel de Riego y confianza arc | HPREEEG 610412019
34 ReaI!ce la Matriz de ponderacion de riesgo y M/PR LPHF/LFG 16/04/2019
confianza P
3 Elabore el Informe de Control Interno 1/CI LPH';/LFG 17/04/2019
36 Realice la hoja de Hallazgos H/H LPH';/LFG 17/04/2019
37 Establecer la hoja narrativa de procesos H/P LPHI;/LFG 22/04/2019
38 Disefie los flujogramas de procesos F/P LPH';/LFG 23/04/2019
39| Ejabore Ia hoja de indicadores H/ LPH';’ LFG | 26/0412019
Elaborado: por: | LPHF/LFGP Fecha: | 03/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV | Fecha: | 03/04/2019
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EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 4/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
PROCEDIMIENTO REF/PT: ELABOR_ADO FECHA
N° POR:
FASE I1l1: COMUNICACION DE RESULTADOS
40 | Realice la Notificacion para la lectura N/LI LPHE/LFGp | 30/04/2019
del Informe
41| Elabore el Informe Final I/F LPHF/LFGP 03/05/2019
42 | Realice la acta de lectura del Informe
. AL/l LPHEILFGp | 03/05/2019
Final
Elaborado: por: | LPHF/LFGP Fecha: | 03/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV | Fecha: | 03/04/2019
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ARCHIVO
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1/2

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba

Administracion de Bienes

5 de Junio y Veloz
Examen Especial
Afio 2018
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indice de Archivo Corriente

I/AC
1/1

NOMBRE DE LA CEDULA

INDICE ALFA-NUMERICO

Carta de Compromiso c/C

Orden de trabajo oIT

FASE | F/PPE
Planificacion Preliminar

Planificacion Especifica

FASE Il F/IEJ

Ejecucion del Examen Especial

FASE Il F/ICR

Comunicacion de Resultados

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha: | 03/04/2019

Revisado por:
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CPIT
1/2

Carta de Compromiso

Riobamba, 03 de abril de 2018

Ingeniero
Efrain Granizo
JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente, nosotros Lesly Pamela Huilcarema
Fuente y Luis Fernando Girdn Pefiaherrera, luego de haber presentado la propuesta de servicios
de auditoria y de haber sido autorizados, tenemos el agrado de confirmar nuestro acuerdo, sobre
lo convenido para la ejecucion de un Examen Especial a la Unidad de Administracion de Bienes

por el periodo 2018, el mismo que se realizara con el fin de:

Analizar la gestién administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno de los Bienes
de Larga Duracion, mediante la aplicacién de los componentes del COSO para determinar la

eficacia y eficiencia del uso de los mismos, por parte de los funcionarios publicos.

La ejecucion del examen se fundamentara en las normas de auditoria, ya que estas nos permitiran
obtener evidencia razonable y objetiva, mismas que nos serviran para emitir conclusiones y

recomendaciones que seran comunicadas en el Informe del Examen.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 03/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 03/04/2019
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CP/IT
22

Al mismo tiempo, de la manera mas comedida solicitamos la colaboracion de su personal y la

disposicion de la documentacion e informacion que se requiera en el examen.

Por la atencion a la presente, anticipamos nuestro mas sincero agradecimiento.

Atentamente,
Lesly Pamela Huilcarema F. Luis Fernando Girén Pefiaherrera
AUDITORA AUDITOR

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 03/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 03/04/2019
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Orden de Trabajo

Oficio N° 001 GHAI-UAB-2019

Riobamba, 03 de abril de 2019

A: Lesly Pamela Huilcarema y Luis Fernando Giron Pefiaherrera
DE: Ing. Raquel Colcha O.

En cumplimiento con lo dispuesto en la ley, me permito comunicarles a ustedes en calidad de
Auditores independientes, realicen el Examen Especial a los Procesos de Bienes de Larga
Duracién con la Aplicacion del Modelo COSO |lI, determinara el cumplimiento del control
interno en cuanto al logro de los objetivos institucionales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Riobamba, periodo 2018, para lo cual disponen de 30 dias laborables,
enfocados al cumplimento de los siguientes objetivos:

Objetivo General

Analizar la gestion administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno de los Bienes
de Larga Duracion, mediante la aplicacién de los componentes del COSO para determinar la

eficacia y eficiencia del uso de los mismos, por parte de los funcionarios publicos.

Objetivos Especificos

1. Conocer las actividades de la Unidad de Administracion de Bienes del GAD Riobamba, a
través de una visita preliminar y la entrevista a los principales funcionarios, para la ejecucién
posterior del examen especial.

2. Analizar la situacion interna y externa de la Unidad de Administracion de Bienes, mediante
la aplicacion de técnicas e instrumentos de auditoria para detectar los hallazgos y evidenciar
las falencias de la unidad.
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3. Comunicar las conclusiones y recomendaciones del Informe del Examen Especial, mediante
la notificacion de lectura del mismo, para socializar los hallazgos encontrados y determinar
acciones correctivas.

Alcance:

El Examen especial comprende la evaluacion de la Unidad de Administracion de Bienes, en el
periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

El equipo de trabajo estara conformado por:

NOMBRE CARGO
Ing. Raquel Virginia Colcha O. Jefe de Equipo
Ing. Victor Oswaldo Cevallos V. Supervisor
Lesly Pamela Huilcarema F. Auditor Junior
Luis Fernando Giron P. Auditor Junior

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha O.

JEFE DE EQUIPO

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 03/04/2019
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PLANIFICACION
PRELIMINAR

4.5 Planificacion Preliminar

1. ENTIDAD:
AERA:
DIRECCION:
NATURALEZA:
PERIODO:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

Administracion de Bienes

5 de Junio y Veloz
Examen Especial
Afio 2018

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

03/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV

Fecha:

03/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA PIPPE
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD U1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Programa de Planificacion Preliminar

Objetivo General:

Analizar la el uso y manejo de los Bienes de Larga Duracién del GAD Riobamba, mediante la
visita preliminar y entrevista a los principales funcionarios para identificar los problemas y
falencias en el control interno de los mismos.

Objetivos Especificos:

1. Comprender acerca del manejo de los Bienes de Larga Duracion por parte de los funcionarios
publicos, mediante la aplicacién de una entrevista al Jefe de la Unidad, con la finalidad de
obtener datos relevantes y necesarios.

2. Elaborar el memorandum de planificacion, mediante la aplicacion de caracteristicas propias
de la Unidad de Administracion de Bienes, para el desarrollo adecuado del examen especial.

Ne PROCEDIMIENTO REF/PT: | ELABORAD | peopin
O POR:
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
08 | Elabore la Orden de Trabajo oIT LPHF/LFGP 03/04/2019
09 | Realice la Visita preliminar a la
Institucion V/P LPHF/LFGP 03/04/2019
10 | Entrevista al Jefe de la Unidad E/VP LPHF/LFGP 03/04/2019

11 | Elabore la notificacion de inicio del

examen N/IE LPHF/LFGP 03/04/2019

12 | Enviar la Solicitud de Requerimiento de

la Informacién. C/Sl LPHF/LFGP 04/04/2019

13 | Realice el Memorandum de

Planificacion M/P LPHF/LFGP 04/04/2019

Elaborado: por: | LPHF/LFGP Fecha: | 03/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV | Fecha: | 03/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA V/P
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Visita Preliminar

Fecha de inicio: 03 de abril de 2019
Fecha de término: 03 de abril de 2019

Datos generales

Razon Socia: GAD Municipal del Cantdn Riobamba
RUC: 0660000360001

CLASE DE CONTRIBUYENTE: Especial

Tipo de Contribuyente: Sociedad

Principal Actividad Econdémica: Administracion publica
Fecha de Inicio constitucion: 17/08/1934

Direccion: Provincia de Chimborazo

Ubicacion: 5 de Junio y Veloz

Teléfono: 03 2 966 000

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
Reglamento Interno de la Contraloria General del Estado

Normas de Control Interno para el Sector Publico

Normas de Contabilidad Gubernamental

Manual de Auditoria Gubernamental

Sistema Nacional de Control

Ley Organica del Sector Publico y su reglamento

Ley organica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC)

Reglamento General para la Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes y
existencias del Sector Publico.

LORTI
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA V/P
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 2/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Misidén

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, es una persona juridica
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa, y financiera que formula y ejecuta los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
econdmico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los concejos
de seguridad y proteccién integral, patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y
recreativas a través de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que permitan
articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad,

equidad y trabajo en equipo.

Visiéon

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Riobamba, fortalecido, lider,
eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo
econémico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a través de la
dotacion de servicios béasicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo, respetando la
cultura y el ambiente, con un sistema democrético, de participacion ciudadana, que propicie la

integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal

Principios

a. Municipal del Canton Riobamba, tienen los mismos derechos y obligaciones, sin preferencias

ni distinciones de ninguna clase

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 03/04/2019
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Ejercer sus funciones con vocacion de servicio y civismo en defensa de los intereses y prestigio

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

b. Las servidoras y servidores, trabajadoras y trabajadores tienen el deber la correcta
administracion de los bienes publicos que estan a su cargo

Objetivo

Dotar al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba de una herramienta técnica
administrativa basada en procesos, que permitan dinamizar el ejercicio de las competencias
enmarcadas en la constitucion de la repablica y la ley.

Mapa de Procesos
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA V/P
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 4/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Funcionarios principales

Ne NOMBRES CARGOS

1 Ing. Fernando Barreno Alcalde

2 Sanchez Crespo Lorena Gabriela Secretaria

3 Haro Leiva José Vicente Técnico de administracion de bienes

4 Parra Lépez Olga Técnico de administracion de bienes

5 Granizo Bahamonde Clemente Efrain Lider de equipo de administracién de
bienes

6 Bastantes Garcia Estefania Jacqueline Secretaria

7 Benavides Quisiguifia-+ Milton Fabiéan Técnico de bodega

8 Orozco Rodriguez César Rodrigo Técnico de bodega

9 Alarcon Abarca Fabian Virgilio Bodeguero

Revision de Informes de Auditorias anteriores

No existen datos de examenes o auditorias realizadas anteriormente en la Unidad, ya que no se

ha establecido politicas 0 normas internas a esta area que rijan su control.

Apreciacion de la Unidad sobre su organizacion y funcionamiento

De acuerdo a la observacion realizada a la unidad, se pudo evidenciar que nos existe el personal
adecuado vy suficiente para realizar las actividades necesarias para el adecuado control de los
bienes de Larga duracion; ademas que el poco personal que existe dentro del area cumple

maltiples funciones ajenas al cargo que estipula si contrato de trabajo.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 03/04/2019
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Por otra parte se ve que el area no cuenta con apropiado equipo informatico, que permita llevar

un control sistematizado de los bienes. Todo esto sumado a la inexistencia de un Manual de

Procesos Interno de la Municipalidad para el uso y manejo de los Bienes publicos que son parte

de la institucion. Todo esto desemboca que existan grandes problemas en cuanto al control interno

de los bienes que estan a cargo de los servidores publicos.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

03/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

03/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA E/N
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Entrevista al Jefe de la Unidad BLD

Objetivo: Obtener informacion veraz y actualizada de la situacion interna de la Unidad de
Administracion de bienes y como se estan manejado de los Bienes de Larga Duracion del GAD

Nombre del Entrevistado: Ing. Efrain Granizo

Cargo: Director de la Unidad de | Lugar: Talleres Municipales
Administracion de Bienes
Fechay hora: 03/04/2019 10H00 Entrevistadores: Lesly Pamela Huilcarema
Fuentes / Luis Fernando Giron Pefiaherrera

1) ¢Cudles son las funciones y procedimientos de la Unidad?

La Unidad de Administracion de Bienes se encarga de: constatacion de bienes, ingreso o registro,
codificacién, uso y custodia de los Bienes de Larga Duracién que pertenecen al GAD Riobamba.

2) ¢Se han realizado evaluaciones anteriores a la Unidad?

No, se ha realizado ningln tipo de evaluacién hace varios periodos.

3) ¢Existe una planificacion estratégica en la Unidad?

No, tan solo se maneja de manera empirica desarrollo de los diferentes procesos.
4) ¢Cuél es nimero de servidores publicos que estan a cargo de la Unidad?

Dentro de la Unidad de Administracion de Bienes del GAD, permanecen 8 servidores publicos,

los mismos que estan en la parte administrativa y operativa del area.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 03/04/2019
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5) ¢Los servidores publicos de la unidad cumplen las funciones que estipulan sus

contratos?

No, esto se debe a que el nimero de servidores a cargo de la Unidad no es suficiente para cumplir
con cada uno de los procedimientos y actividades que permitan un control adecuado de los Bienes

de Larga Duracion.

6) ¢Bajo qué norma, manual o politica ejecutan los procesos de control de los Bienes de

Larga Duracion?

A nivel externo, los procesos de los BLD se manejan bajo la aplicacién del Manual de la

Contraloria General del Estado.
7) ¢Existe un Manual de control interno que regule el uso y manejo de los BLD?

No, el sub proceso de Administracion de Bienes no cuenta con un Manual interno de control de
los BLD; recientemente se vio la necesidad de crearlo, por ello que se estd en proceso de

construccién del Manual de Procesos de Control de BLD del GAD.
8) ¢Cual considera usted que es la problematica de mayor impacto para la Unidad?

La mala actualizacion del registro de inventarios de los BLD, sumado al mal manejo por parte de
los custodios de los bienes, esto ha llevado a que la Municipalidad tenga perdidas sustanciales de

algunos bienes.
9) ¢Considera necesaria una evaluacion, periddica a la Unidad y porque?

Si, es muy importante ya que asi se podrd mantener un mayor control de los BLD, evitando

perjuicios que afecten econémicamente al GAD

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 03/04/2019
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¢ Cudl seria sus expectativas en cuanto a la aplicacion y ejecuciéon de un Examen Especial a

los procesos de BLD?

Esperamos que el trabajo a ejecutar dentro de la Unidad, permita al GAD detectar y evidenciar
las falencias que estan afectando el buen desarrollo de los procesos en cuanto al control de los

BLD; y que las recomendaciones que nos proporcionen, sean acciones correctivas de beneficio

para todos.

E/V
3/3
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA N/IE
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Notificacion de Inicio del Examen

Oficio N° 002 GHAI-UAB-2019

Riobamba, 03 de abril de 2019

Ingeniero
Efrain Granizo
JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES

Presente.-

De nuestra consideracion:

Nos dignamos en comunicarle, que se ha llevado acabo el inicio del Examen Especial a los
proceso de Bienes de Larga Duracién y cuyo periodo comprende entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, dicho inicio se ha efectuado el dia 12 de abril de 2019, para lo cual siguiendo
con el programa establecido se ha solicitado informacién acerca de la gestion de los procesos que
se llevan a cabo en la Unidad de Administracion de Bienes del GAD Riobamba, esperando su

cooperacion a la entrega de toda la informacién y documentacion requerida.

Por la atencidn a la presente, anticipamos nuestro mas sincero agradecimiento.

Atentamente,.
Lesly Pamela Huilcarema F. Luis Fernando Girdn Pefiaherrera
AUDITOR AUDITORA

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 03/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/SI
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Carta de Solicitud de Informacion

Riobamba, 04 de abril de 2019

Ingeniero

Efrain Granizo

JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES

Presente.-

De nuestra consideracion:

Como es de su conocimiento G&H Auditores Independientes se encuentra realizando el Examen
especial a los procesos de Bienes de Larga Duracion a cargo de la Ing. Raquel Colcha, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2018. Solicitamos de manera
mas comedida se digne entregar la siguiente informacion:

e Manual de procesos de la Unidad
e Listado de Inventarios de los Bienes de Larga Duracion
o Detalle de los procedimientos que se manejan en la Unidad.

En los proximos dias se le dard a conocer el plan del examen a ejecutar. Quedamos a su
disposicién para cualquier consulta o aclaracion que se estime oportuna.

Anticipamos nuestro mas sincero agradecimiento.

Atentamente,
Lesly Pamela Huilcarema F. Luis Fernando Gir6n Pefiaherrera
AUDITORA AUDITOR

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 04/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 04/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA M/P
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Memorandum de Planificacion

Riobamba, 04 de abril de 2019

ENTIDAD: GAD Municipal del Canton Riobamba
NATURALEZA: Examen Especial
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

1. Motivo del Examen

El Examen especial al GAD Municipal del Canton Riobamba, se efectuara con el fin de analizar
la gestién administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno de los Bienes de Larga
Duraci6n, mediante la aplicacion de los componentes del COSO para determinar la eficacia y
eficiencia del uso de los mismos, por parte de los funcionarios publicos.

2. Objetivo del Examen
Objetivo General:

Evaluar la gestion administrativa de los Bienes de larga Duracion del GAD Riobamba, mediante
la aplicacion de los componentes COSO, para determinar la eficiencia y eficacia del uso de los

mismaos.
Obijetivos Especificos

e Evaluar el Sistema de Control Interno (COSO Ill), del GAD Municipal del Canton
Riobamba

e Medir el Grado de cumplimiento del uso, manejo y distribucién de los BLD del GAD

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 04/04/2019
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3. Alcance

El periodo a examinar comprende entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, periodo dentro
del cual se analizar la gestién administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno de
los Bienes de Larga Duracion, mediante la aplicaron de pruebas de auditoria que estan previstas

en los programas de trabajo aplicados al GAD.

4. Personal encargado

NOMBRE CARGO
Ing. Raquel Virginia Colcha O. Jefe de Equipo
Ing. Victor Oswaldo Cevallos V. Supervisor
Lesly Pamela Huilcarema F. Auditor Junior
Luis Fernando Giron P. Auditor Junior

5. Tiempo estimado

El examen especial se ejecutara en 30 dias laborables que tendran como fecha de inicio 03 de
abril del presente afio.

6. Recursos necesarios para el Examen

Recursos VALOR
Recursos materiales $ 100,00
Recursos tecnolégicos $1000,00
Talento Humano $3000,00
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 04/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
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7. Metodologia a Utilizar

e Entrevista

e Cuestionarios

e Meétodo COSO Il para evaluar el control interno

M/P
3/3

e Aplicacion de técnicas de auditoria para terminar la problemética del &rea a examinar.

e Observacion de evidencia documental que sustente el examen especial.

Atentamente,

Lesly Pamela Huilcarema F.
AUDITORA

Luis Fernando Girdn Pefaherrera

AUDITOR
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 04/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 04/04/2019
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PLANIFICACION
ESPECIFICA

4.6 Planificacion Especifica

3. ENTIDAD:
AERA:
DIRECCION:
NATURALEZA:
PERIODO:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

Administracion de Bienes

5 de Junio y Veloz
Examen Especial
Afio 2018

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA P/PE
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Programa de Planificacion Especifica

Objetivo General:

Analizar la el uso y manejo de los Bienes de Larga Duracién del GAD Riobamba, mediante la
visita preliminar y entrevista a los principales funcionarios para identificar los problemas y

falencias en el control interno de los mismos.

Objetivos Especificos:

4. Analizar la situacion interna de la Unidad, con la finalidad de detectar las principales falencias
gue presenta y convertirlas en fortalezas que ayuden a cumplir los objetivos, con la aplicacion
de matrices de gestién.

5. Analizar la situacion externa de la Unidad, con la finalidad de detectar las principales

amenazas que afectan al buen desarrollo de la misma, con la aplicacidn de matrices de gestién.

REF/P | ELABORADO

[o]
N PROCEDIMIENTO T POR- FECHA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
14 | Realice el Anéalisis FODA M/F LPHF/LFGP 05/04/2019
15 | Realice la Matriz Situacional Interno A/SI LPHF/LFGP 08/04/2014

16 | Desarrolle la Matriz de Impacto de los

Aspectos Internos MI/AI LPHF/LFGP 08/04/2019

17 | Desarrolle la Matriz de Correlacion MC/I L PHE/LEGP 08/04/2019

Interna
18 :Rr’](izlrjs(ljva la Matriz de Perfil Estratégico MPE/I L PHE/LEGP 09/04/2019
19 I[:Ez?rr];olle la Matriz de Ponderacion MP/I L PHE/LEGP 09/04/2019

20 | Elabore la Matriz de la Tabla de
Ponderacion T/P LPHF/LFGP 09/04/2019

21 | Realice la Matriz Situacional Externa A/SE LPHF/LFGP 10/04/2019

Elaborado: por: | LPHF/LFGP Fecha: | 05/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV | Fecha: | 05/04/2019

100



GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

P/PE
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
N° PROCEDIMIENTO REF/PT: ELAEgRR_ADO FECHA
22 | Desarrolle la Matriz de Impacto de
MI/AE LPHF/LFGP 10/04/2019
los Aspectos Externos
23 | Desarrolle la Matriz de
) MC/E LPHF/LFGP 10/04/2019
Correlacion Externa
24 | Disefie la Matriz de Perfil
. MPE/E LPHF/LFGP 11/04/2019
Estratégico Externo
25 | Desarrolle la Matriz de
» MP/E LPHF/LFGP 11/04/2019
Ponderacion Externa
26 | Determine la Escala de 12/04/2019
Calificacion de Control Interno E/CI LPHF/LFGP
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 05/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 05/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA M/F
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Matriz Foda

La Unidad de Administracion de Bienes y Bodega en su andlisis situacional interno

(fortalezas y debilidades) y externo (oportunidades y amenazas), presenta lo siguiente:

FOTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 | Presupuesto aprobado O1 | Capacitaciones permanentes por
entes reguladores

F2 | Adecuado ambiente laboral 02 | Normativa juridica para el manejo
de los Activos Publicos.

F3 | Infraestructura adecuada O3 | Apoyo de las Diferentes unidades
de la institucion.

F4 | Trabajo en equipo 04 | Convenios interinstitucionales.

F5 | Poder de liderazgo

F6 | Profesionales multidisciplinarios

DEBILIDADES AMENAZAS
D1 | Inexistencia de una Manual de | Al | Sanciones econémicas,
Procesos Interno para unidad. administrativas 'y penales por

Organismos de control.

D2 | Estructura organizacional ineficiente | A2 | Politicas econémicas.

D3| No se realizan evaluaciones | A3 | Falta de garantias en la calidad de
periddicas al manejo de los BLD los bienes.

D4 | Falta de personal para el &rea de | A4 | Politicas de seguridad medio
Activos. ambientales y seguridad laboral.
D5 | Deficiente control y mal registro de
los BLD

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 05/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 05/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA AJSI
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Matriz Situacional Interna

cODI
GO

ASPECTO INTERNO

JUSTIFICACION

FORTALEZAS

F1

Presupuesto aprobado

Cada rubro del presupuesto elaborado
anualmente por la unidad, pasa por su
respectiva revision y aprobacion por
parte del consejo cantonal.

F2

Adecuado ambiente laboral

Los servidores publicos de la unidad
mantienen y practican valores éticos
que desarrollan un correcto ambiente
de trabajo.

F3

Infraestructura adecuada

La unidad de administracién de bienes
cuenta con una infraestructura propia 'y
unificada, para el adecuado desarrollo
sus funciones.

F4

Trabajo en equipo

Las funciones que se desarrollan en la
unidad  requieren  del trabajo
mancomunado de los servidores
publicos que muestran disposicion al
mismao.

F5

Poder de liderazgo

Dentro de los valores éticos que se
manejan en el GAD se desarrolla el
liderazgo encabezo por el jefe de cada
unidad.

F6

Profesionales multidisciplinarios

Los servidores publicos de la unidad
poseen conocimiento en diferentes
areas.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP Fecha: 08/04/2019

Revisado por:

RVCO/VvOCVv Fecha: 08/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA AJSI
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 2/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

DEBILIDADES

D1

Inexistencia de un Manual de Procesos
Interno para la unidad.

Para el afio a evaluar se pudo detectar
la falta y necesidad de un manual
interno que rija los procedimientos de
control de los BLD.

D2

Estructura organizacional ineficiente

No se cumple adecuadamente una
jerarquizacién adecuada dentro de las
funciones de los servidores publicos.

D3

No se realizan evaluaciones periddicas al
manejo de los BLD

Durante los ultimos periodos no se ha
realizado evaluaciones internas o
externas para medir el desarrollo del
area.

D4

Falta de personal para el area de Activos.

La unidad de administracion de bienes
no cuenta con el ndmero de personal
adecuado para el desarrollo eficaz de
las funciones.

D5

Deficiente control y mal registro de los BLD

Loa bienes de larga duracion que son
parte del GAD no reciben un adecuado
control y manejo por parte de los
encargados, ademas su registro no esta
correctamente actualizado

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 08/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 08/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MUAI
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD U1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Matriz de Impacto de los Aspectos Internos

PROBABILIDAD DE IMPACTO

ALTO MODERADO BAJO
PROBABILIDAD | ALTO F1-F6-D1 D3
DE OCURRENCIA | MODERADO F4-D4-D5 F2-F5-D2 F3
BAJO

En esta matriz se puede reflejar el nivel de ocurrencia y de impacto de las fortalezas y debilidades
de la unidad de administracién de bienes, definiendo probabilidades de que los factores puedan

ocurrir y las consecuencias 0 impactos de las mismas, y asi priorizar los riesgos para la unidad de

manera interna.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 08/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 08/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MC/I
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Matriz de Correlacién Interna
(OX 02: 03: 04
Normativa

Capacitaciones Juridica | Apoyo de . 4

ermanentes para las Convenios o

FO P manejo de | diferentes [ Interinstitucio| -

por entes | dad | >

reguladores 0s unidades nales =

Activos | del GAD
publicos
F1. | Presupuesto 3 1 3 3 10 | 15%
aprobado
.| Adecuado ambiente o
F2: laboral 1 3 5 3 12 | 17%
.| Infraestructura 0
F3: adecuada 3 3 1 1 8 12%
F4: ] Trabajo en equipo 3 3 5 3 14 | 20%
F5: [ Poder de liderazgo 3 1 3 1 8 12%
Fe: | Profesionales 5 5 3 3 16 | 24%
Multidisciplinarios
TOTAL 18 16 20 14 68 |100%
26% 24% 29% 21% 100%
Analisis

Dentro del anélisis interno realizado mediante la correlacién entre las fortalezas y oportunidades

que presenta la Unidad, se puede establecer que F6 con un porcentaje del 24% representa una de

las fortalezas que mayor beneficios puede brindar a la misma; por otra parte O3 con un porcentaje

del 29% permitira alcanzar mejor el desarrollo competente de los procesos que se manejan de la
Unidad.

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha: 08/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV

Fecha: 08/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Matriz de Perfil Estratégico Interno

MPE/I
1/1

CLASIFICACION /IMPACTO
DEBILIDAD FORTALEZA
Gra
ASPECTOS INTERNOS Gran . EQUILIBRI n
Debilid Debilid 0 Fortale Fort
ad za
ad alez
a
D1: | Inexistencia de un manual
de Procesos Interno para la o_
unidad i
D2: | Estructura organizacional ] e
ineficiente
D3: | No se realizan evaluaciones -
periddicas al manejo de los e
BLD
D4: | Falta de personal para el area 6
de Activos /
D5: | Deficiente control y mal e
registro de los BLD B
F1: | Presupuesto aprobado \1
F2: | Adecuado ambiente laboral J
F3: | Infraestructura adecuada ®
F4 | Trabajo en equipo \\!
F5: | Poder de liderazgo (/ '
F6: | Profesionales \\ e
multidisciplinarios
TOTAL 2 2 1 4 2
PORCENTAJE 18% 18% 10% 36% 18
%
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 09/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCcVv Fecha: 09/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA T/P
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Matriz de Valoracion de Ponderaciones de Variables

Para la evaluacion de las variables tanto internas como externas, nos vemos en la necesidad de
establecer una escala de calificacién que permita determinar una adecuada ponderacion del nivel
de impacto de las variables, tomando como referencia a la escala de probabilidad e impacto de la
MBA Peru.

CLASIFICACION CALIFICACION
No Afecta
Bajo
Impacto Moderado
Alto
Gran Impacto

Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019
Fuente: (MBA, 2017)

A | WIDN| -

Formula de Ponderacion

1
NP = ( - ; >
N de variables (internas o externas)
Resultado Ponderado
RP = NP « CLASIFICACI6N

Donde:

NP: Nivel de Ponderacién

RP: Resultado Ponderado

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 09/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 09/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MP/I
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Matriz de Ponderacion Interna

RESUL
FACTORES INTERNOS - CLASIFICACI | TADO
0 g
N CLAVES PONDERACION ON PONDE
RADO
FORTALEZAS
F1 | Presupuesto aprobado 0.091 4 0.36
F2 | Adecuado ambiente laboral 0.091 3 0.27
F3 | Infraestructura adecuada 0.091 2 0.18
F4 | Trabajo en equipo 0.091 3 0.27
F5 | Poder de liderazgo 0.091 3 0.27
Fe | Profesionales 0.091 4 0.36
multidisciplinarios
DEBILIDADES
Inexistencia de un Manual de
D1 Procesos Internos para la unidad 0.091 S 0.45
D2 Estructura organizacional 0.091 3 0.27
ineficiente
No se realizan evaluaciones
D3 periodicas al manejo de los BLD 0.091 4 0.36
D4 Fal_ta de personal para el area de 0.091 3 0.27
activos
Deficiente control y mal registro
D5 de los BLD 0.091 4 0.36
TOTAL 1 38 3.42
Analisis:

De acuerdo al resultado obtenido de 3.42, se puede determinar que la Unidad de Administracién
de Bienes presenta debilidades potenciales que impiden el normal y adecuado desarrollo de los
procesos relacionados a los Bienes de Larga Duracion del GAD, ya que al no contar con un
manual que rija la ejecucion de los procesos de los mismos provoca un ineficiente control en el

uso, manejo y distribucién de los BLD.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 09/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCcVv Fecha: 09/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA AJSE
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Matriz Situacional Externa

CgODI ASPECTO EXTERNOS JUSTIFICACION
OPORTUNIDADES
O1: Capacitaciones permanentes por entes | Los organismos de control a nivel
reguladores nacional, prestan el servicio de
capacitacion a los servidores publicos
en cuanto al manejo de los BLD.
02: Normativa juridica para el manejo de los | Existe normativa actualizada creada
activos publicos por la Contraloria general del estado,
gue sirve de apoyo para el
desenvolvimiento de los procesos en la
Unidad.
03: Apoyo de las diferentes unidades de la | Existe una cooperacion coordinada
institucion entre las diferentes unidades del GAD,
lo que facilita el desarrollo adecuado
de los procesos.
04: Convenios interinstitucionales Las diferentes instituciones del Canton

Riobamba, trabajan de manera
mancomunada para el logro de los
objetivos.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 10/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 10/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA AJSE

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 2/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
AMENAZAS
Al: Sanciones econdmicas, administrativas y | Los organismos de control sancionan
penales por organismos de control los actos de corrupcion y mal manejo

de los BLD que son parte del Estado.

A2: Politicas econdmicas La variacion de la politica econdmica
provoca una inestabilidad en cuanto a
los presupuestos asignados.

A3: Faltas de garantias en la calidad de los bienes | Existen proveedores que por diferentes
motivos no brindan una adecuada
garantia de calidad a los productos y
bienes, causando problemas y gastos a
futuro.

Ad4: Politicas de seguridad medio ambientales y | EI mantenimiento de ciertos bienes

seguridad laboral.

esta regularizado en gran parte por
politicas  medioambientales  que
prohiben ciertas cosas.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 10/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 10/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

MC/AE
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Matriz de Impacto de los Aspectos Externos
PROBABILIDAD DE IMPACTO
ALTO MODERADO BAJO
PROBABILIDAD | ALTO 02-Al-
DE OCURRENCIA | MODERADO O1- 03-A2-A3 A4
BAJO 04

En esta matriz se puede reflejar el nivel de ocurrencia y de impacto de las oportunidades y

amenazas de la unidad de administracién de bienes, definiendo probabilidades de que los factores

puedan ocurrir y las consecuencias o impactos de las mismas, y asi priorizar los riesgos para la

unidad de manera externa.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

10/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

10/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MC/E
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Matriz de Correlacion Externa
Al: A2: A3: A4:
Sanciones Falta de | Politicas de
econémicas, garantias | seguridad =
administrativas Politicas en la medio ©)
DA . . . —
y penales por | econdmicas | calidad | ambientales | >
Organismos de de los | y seguridad r
control bienes laboral
Inexistencia de un
. | manual de procesos 0
DL internos para la S 3 5 3 16| 35%
unidad
Estructura
D2: |organizacional 3 1 1 3 8 17%
ineficientes
No se realizan
D3: |Evaluaciones 5 3 3 3 14 | 31%
periédicas al manejo
de los BLD
Deficiente control y
D4: [ mal registro de los 3 1 3 1 8 17%
BLD
TOTAL 16 8 12 10 46 | 100%
35% 17% 26% 22% 100%

Analisis: De acuerdo al anélisis realizado se puede determinar que la Unidad de Administracion

de Bienes del GAD, se determinar que la inexistencia de una manual de procesos internos

representa un gran debilidad, ya que puede provocar problemas con entes externos a la institucion;

por otra parte las sanciones econémicas, administrativas y penales puede representar una amenaza

fuerte que con la correcta mitigacion se puede convertir en una oportunidad en el futuro.

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha: 10/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha: 10/04/2019

113




GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Matriz de Perfil Estratégico Externo

MPE/E
1/1

ASPECTOS
EXTERNO

CLASIFICACION /IMPACTO

OPOTUNIDAD

Oportunid

Gran

ad ad

Oportunid

AMENAZAS

EQUILIBR
10

Amenaz

Gran
Amenaz

as
as

O1

Capacitaciones
permanentes  por
entes reguladores

02

Normativa juridica
para el manejo de
los activos publicos

O3

Apoyo de las
diferentes unidades
de la institucion

04

Convenios
interinstitucionales

Al

Sanciones
econdmicas,
administrativas y
penales por
organismos de
control

A2

Politicas
econdmicas

A3

Falta de garantias
en la calidad de los
bienes

Ad

Politicas de
seguridad
medioambiental y
seguridad laboral.

TOTAL

PORCENTAJE

18% 18%

10% 3

6% 18%

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

11/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

11/04/2019

114




GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA MP/E
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Matriz de Ponderacion Externa
FACTORES EXTERNOS < P RESULTADO
N° CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Capacitaciones
O1 | permanentes  por entes 0.125 4 0.50
reguladores
Normativa juridica para el
O2 | manejo de los activos 0.125 3 0.38
publicos
Apoyo de las diferentes
03 unidades de la institucion 0.125 3 0.35
Convenios
04 interinstitucionales 0.125 2 0.25
AMENAZAS
Sanciones econémicas,
Al | administrativas y penales 0.125 4 0.50
por organismos de control
A2 | Politicas econémicas 0.125 3 0.38
Falta de garantias en la
A3 calidad de los bienes 0.125 3 0.38
Politicas de seguridad
A4 | medioambientales y 0.125 2 0.25
seguridad laboral
TOTAL 1 24 2.89
Analisis:

De acuerdo al resultado obtenido de 2.89, se puede determinar que la Unidad de Administracién

de Bienes presenta amenazas que podrian afectar al buen desarrollo de procesos de los BLD ya

gue obstaculizan la ejecucién y el aprovechamiento de las oportunidades que podrian convertirse

en fortalezas para la misma.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

11/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

11/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA E/CI

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Escala de Calificacion de Control Interno

Para la evaluacion de los cuestionarios de control interno, se calificaran de acuerdo a la tabla de

calificaciones que detalla la Contraloria General del Estado en el Manual de Auditoria de Gestion,

en donde sefiala:

TABLA N° 13: Escala de Calificacidn para Cuestionarios de Control Interno.

ESCALA CALIFICACION
0-2 Insuficiente Inaceptable
3-4 Inferior Deficiente
5-6 Normal Satisfactorio
7-8 Superior a lo normal Muy Bueno

9-10 Optimo Excelente

Fuente: (Contraloria General de Estado, 2001) pag. 306
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

De acuerdo a la Contraloria General del Estado, la formula para realizar e calculo del nivel de

riesgo y confianza, sera:

Nivel de confianza y de riesgo

FORMULA
p_ CT x 100
- PT

12/04/2019
12/04/2019

LPHF / LFGP Fecha:
RVCO/VOCV Fecha:

Elaborado: por:
Revisado por:
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA E/CI
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 2/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Donde:
CP= Calificacion porcentual
CT= Calificacion total

PT= Ponderacion total

Nivel de riesgo
El nivel de riesgo se determinara a través de la diferencia del 100% menos la calificacién

porcentual.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 12/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 12/04/2019

117



FP/E
1/1

FASE II:
EJECUCION

4.7 Fase Il: Ejecucion Del Examen Especial

6. ENTIDAD:  Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
AERA: Administracion de Bienes

DIRECCION: 5 de Junio y Veloz

NATURALEZA: Examen Especial

PERIODO: Afio 2018
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

P/EJ
1/2

Programa de la Fase Il: Ejecucion

Objetivo General:

Analizar la gestién administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno de los Bienes
de Larga Duracién, mediante la aplicacion de los componentes del COSO |1l para determinar la
eficacia y eficiencia del uso de los mismos, por parte de los funcionarios publicos.

Objetivos Especificos:

7. Analizar lasituacion interna de la Unidad, con la finalidad de detectar las principales falencias
gue presenta y convertirlas en fortalezas que ayuden a cumplir los objetivos, con la aplicacion
de matrices de gestion.

8. Analizar la situacion externa de la Unidad, con la finalidad de detectar las principales
amenazas que afectan al buen desarrollo de la misma, con la aplicacion de matrices de gestién.

Ne PROCEDIMIENTO REF/PT: ELAE(O)S_ADO FECHA
FASE I1: EJECUCION
27 | Evalué el control interno c/Cl L PHF/LEGP 15/04/2019

mediante el COSO Il

28 | Desarrolle los cuestionarios de
control Interno segun el c/cI L PHF/LFGP 15/04/2019
Componente - Entorno de

Control

29 | Desarrolle los cuestionarios de
control Interno segln e_I, cICI2 L PHF/LEGP 15/04/2019
Componente - Evaluacion del

riesgo

30 | Desarrolle los cuestionarios de
control Interno segun el 15/04/2019
Componente - Actividades del cicis LPHF/LFGP
Control

31 | Desarrolle los cuestionarios de
control Interno segln eI” c/Cl4 L PHF/LEGP 15/04/2019
Componente - Informacion y

Comunicacion

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

P/EJ
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 2/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
N° PROCEDIMIENTO REF/PT: ELABOR'_A‘D FECHA
O POR:
32 | Desarrolle los cuestionarios de control
Interno segun el Componente - C/CI5 LPHF/LFGP | 16/04/2019
Seguimiento
33 | Analice el nivel de Riego y confianza A/RC LPHF/LFGP | 16/04/2019
34 | Realice la Matriz de ponderacion de M/PR LPHF/LEGP | 16/04/2019
riesgo y confianza COSO 1|
35 | Elabore el Informe de Control Interno I/Cl LPHF/LFGP | 17/04/2019
36 | Realice la hoja de Hallazgos H/H LPHF/LFGP | 17/04/2019
37 | Establecer la hoja narrativa de procesos H/P LPHF/LFGP | 22/04/2019
38 | Disefie los flujogramas de procesos F/P LPHF/LFGP | 23/04/2019
39 | Elabore la hoja de indicadores H/I LPHF/LFGP | 26/04/2019
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCcVv Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Cuestionario de Control Interno — Ambiente de Control

C/CI1
1/12

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Integridad y Valores Eticos

NO

PREGUNTA

RESPUESTA | VALORACION

Sl

NO PON CAL

OBSERVACIONES

01

¢Se han establecido para
todos los niveles
principios de integridad y
valores éticos, como parte
de un cultura

organizacional del GAD?

10 8

02

¢Estan determinadas las
normas de conducta para
cada uno de los servidores | X
publicos, a través de un

codigo de ética?

10 8

03

¢El Jefe de la Unidad es un
ejemplo de respeto a la
norma de conducta y

valores éticos?

10 9

04

¢Se efectan evaluaciones
periddicas para medir el
cumplimiento de las

normas de conducta?

D1 No se efectian
evaluaciones que
permitan medir las

normas d-e conducta

05

¢Se aplican sanciones
correctivas a  quienes
cometan actos de mala

conducta?

10 8

TOTAL 3, 4

1 50 35

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA c/CI1
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 9/12
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
TABLA DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA (CT x 100)/ PT (35x100)/50 70%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100-82 30%
TOTAL 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO
BAJO 15% - 50% ALTO 50% 85%
Analisis:

El subcomponente de Integridad y Valores Eticos, en su anélisis muestra un nivel de confianza

alto del 70% y tan solo un nivel de riesgo del 30%.

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA c/CcI1
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 3/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Administracion Estratégica

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

VALORACION

OBSERVACIONES

Sl

NO PON

CAL

01

¢La Unidad cuenta con un
plan estratégico, para el | X

desarrollo de su gestion?

10

* No presenta

documentacién

02

i Se evalua
periédicamente las
habilidades y
conocimientos de los
funcionarios publicos de
la Unidad, bajo
parametros expuestos por

organismos externos?

10

03

¢La unidad cuenta con un
plan operativo
directamente  vinculado | X
con el presupuesto del
GAD?

10

04

iSe establecen
indicadores que permitan
evaluar el control de los
BLD?

D2 No se establecen
indicadores que
permitan evaluar el
control de los BLD

05

¢Se analiza la situacion y
entorno de la Unidad en
base a los resultados y

metas marcadas?

10

# No presenta

documentacién

TOTALY 4

1 50V

29+

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha: 15/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV

Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA c/CI1
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 412
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
TABLA DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (29 x 100) /50 58%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100-58 42%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO 15% - 50% ALTO 50% 85%
Analisis:

El subcomponente Administracién Estratégica, en su analisis muestra un nivel de confianza

moderado del 58% Yy un nivel de riesgo moderado del 42%.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV Fecha:

15/04/2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

C/CI1
5/12

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Politicas y practicas del Talento Humano

NO

PREGUNTA

RESPUESTA | VALORACION

Sl

NO PON CAL

OBSERVACIONES

01

¢EL GAD cuenta con
politicas e instrumentos
para la correcta | X
administracion del Talento

Humano?

10 6

02

¢Se brinda una correcta
instruccién a los nuevos
servidores publicos de la
Unidad?

10 4

03

;Se realiza evaluaciones
periddicas a los servidores
publicos, para establecer

ascensos?

10 6

04

¢Se establece planes de
capacitacion a los
servidores publicos en las | X
areas que se manejan

dentro de la Unidad?

10 4

05

;Se ejecutan medidas que
ayuden a mejorar el | X

rendimiento del personal?

10 6

TOTALY 5

0 50 26+

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

C/CI1
6/12

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA - POLITICAS Y PRACTICAS
DEL TALENTO HUMANO

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (26 x 100)/50 52%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 - 52 48%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO 15% - 50% ALTO 50% 85%
Analisis:

El subcomponente Politicas y practicas del Talento Humano, en su analisis muestra un nivel de

confianza moderado del 52% Yy un nivel de riesgo moderado del 48%.

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

C/CI1
7112

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Estructura Organizativa

RESPUESTA | VALORACION
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO PON CAL
01 | ¢(Existe un Manual de D3 Inexistencia de un
procedimientos para el N 10 ) manual de procesos
manejo de los BLD? internos  para la
Unidad
02 | ¢Existe un adecuado
nivel jerarquico dentro | X 10 5
de la unidad?
03 | ¢La estructura
organizativa de la
Unidad va acorde al
X 10 3
tamafio y naturaleza de
los procesos que se
Ilevan a cabo?
04 | ;Dentro de la unidad
existe personal
capacitado y con| X 10 4
experiencia en el manejo
de los BLD?
05 | (El ndmero de
] o D4 Falta de personal
servidores publicos para )
X 10 2 para el érea de
el buen desarrollo de la )
] ) Activos
Unidad es el id6neo?
TOTALY 3 2 50 16
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

C/CI1
8/12

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA - ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (16 x 100)/50 32%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 - 32 68%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO | 15%-50% | ALTO | 50%85%
Analisis:

El subcomponente Estructura Organizativa, en su analisis muestra un nivel de confianza bajo

del 32% y un nivel de riesgo alto del 68%.

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA c/CcI1
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 9/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTENRO - AMBIENTE DE CONTROL

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Delegacion de Autoridad

RESPUESTA | VALORACION
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO PON CAL
01 | ¢Para delegar funciones D5 No se toma en
administrativas se toma en cuenta las Normas de
cuenta lo que determinan X 10 4 gestion
las normas de gestion administrativas  para
administrativa? delegar funciones.
02 | ;Estan establecidas las
responsabilidades de la
autoridad de la Unidad | X 10 5
para la correcta toma de
decisiones?
03 | ;Cada actividad es
ejecuj[ada” pre_wa la % 10 5
autorizacion del jefe de la
Unidad?
04 . D6 Las funciones
¢Las funciones delegadas )
} delegadas no estan
estan acorde a los contrato X 10 3
. acorde al contrato de
de ingreso del personal? )
ingreso del personal.
05 | ¢Las partidas de trabajo
estan dlstr!bgldas acorde a % 10 4
los conocimientos de los
funcionarios?
TOTALY, 3 2 50 227
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCcVv Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

C/CI1
10/12

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA - DELEGACION DE
AUTORIDAD

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (22 x 100)/50 44%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 -44 56%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO | 15%-50% | ALTO | 50%85%
Analisis:

El subcomponente Delegacion de Autoridad, en su analisis muestra un nivel de confianza bajo

del 44% y un nivel de riesgo alto del 56%.

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA c/cil
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11/12
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Competencia profesional

RESPUESTA | VALORACION
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO PON CAL

01 | ¢Los funcionarios
publicos de la Unidad son
profesionales

multidisciplinarios?

02 | ¢Los servidores publicos
muestran el debido interés
por una  superacion | X 10 6
individual que beneficie
al GAD?

03 | (Existe auto
capacitaciones por parte
de los servidores publicos
de la Unidad, en temas de
conocimientos del

manejo de BLD?

04 | ¢Los servidores publicos
expresan de  manera
oportuna y eficaz ideas
gue brinden soluciones a
probleméaticas de la
Unidad?

05 | ¢Los servidores publicos
cumplen con el nivel de
conocimiento y capacidad

exigido para su puesto?

TOTALY 5 0 50 31V

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

C/CI1
12/12

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y COFIANZA- COMPETENCIA PROFESIONAL

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (31X 100)/50 62%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 — 62 38%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO 15% - 50% ALTO 50% 85%
Analisis:

El subcomponente Competencia profesional, en su analisis muestra un nivel de confianza

moderado del 62% y un nivel de riesgo moderado del 38%.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

A/RC1
1/1

Analisis del Nivel de Riesgo y Confianza - Ambiente de Control Interno

REF %
0o [0)
N COMPONENTE ANALIZADO PITT CONEIANZA % RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL C/Cl1
01 | Integridad y Valores éticos Cl//?Zl 70% 30%
02 | Administracién estratégica C3//C1I21 58% 42%
03 Politicas y practicas de talento C/CI1 5204 48%
humano 5/12
04 | Estructura organizativa (:7//(1”21 32% 68%
05 | Delegacion de Autoridad %//Cl:lzl 44% 56%
06 | Competencia profesional Cﬁ%l; 62% 38%

m NIVEL DE CONFIANZA
B NIVEL DE RIESGO

Gréfico 1-4: Analisis de Nivel de Riesgo y Confianza — Ambiente de Control

Fuente: Tabla de Analisis
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

Andlisis: De acuerdo a la aplicacion de cuestionarios de control interno, el componente Ambiente
de Control presenta un nivel de confianza moderado del 53% y un nivel de riesgo moderado del
47%.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCcVv Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

CICI2

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/6

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Cuestionario de Control Interno — Evaluacion de Riesgo

Componente: Evaluacion de Riesgo

Subcomponente: Identificacion del Riesgo

RESPUESTA | VALORACION
Ne PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO PON CAL
¢Se han identificado los
riesgos de mayor impacto D7 No se identifica
01 | que pueden afectar al X 10 2 adecuadamente  los
logro de los objetivos de la riegos de la Unidad.
Unidad?
] D8 No existe un mapa
¢Existe un mapa de ]
02 | ) X 10 2 de riesgos para la
riesgos en la Unidad? ]
Unidad.
¢Existe  una  gestion )
) D9 No existe una
adecuada para determinar »
03 ) ) X 10 2 adecuada gestion del
los niveles de riesgos en la )
. riesgo.
Unidad?
JAl identificar un riesgo,
se realiza la comunicacion
inmediata al jefe de la
04 ) X 10 5
Unidad para que tome
acciones correctivas
eficaces?
(Existe  medidas de
deteccion para identificar
05 ) ) X 10 2
el riesgo por parte del jefe
de la unidad?
TOTALY, 2 3 50 13V
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCcVv Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/CI2
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 2/6
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y COFIANZA - IDENTIFICACION DEL

RIESGO
TABLA DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (26 x 100)/50 26%
NIVEL DE RIESGO | 100 - CP 100 - 26 74%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 50 - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO | 15%-50% | ALTO | 50%85%

Analisis:

El subcomponente Identificacion del Riesgo, en su analisis muestra un nivel de confianza bajo

del 26% y un nivel de riesgo alto del 74%.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCcVv Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/CI2
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 3/6

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - EVALUACION DE RIESGO

Componente: Evaluacion de Riesgo

Subcomponente: Valoracion del Riesgo

RESPUESTA | VALORACION
Ne PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO PON CAL
¢La probabilidad de los
01 | riesgos se mide de forma | X 10 5
cuantitativa?
¢Para valorar el riesgo se
toma en cuenta el juicio y
02 o X 10 5
profesionalismo de los
funcionarios?
) D10 No existe una
¢Se valora los riesgos de y
] ) valoracion de acuerdo
03 | la unidad a partir de la X 10 2 )
. ] al  impacto  que
probabilidad de impacto? )
provocan los riesgos.
¢El plan de mitigacion de )
_ D11 No existe un
riesgos estd elaborado o
04 ] X 10 3 plan de mitigacion de
considerando los factores )
) riesgos.
de alto potencial?
¢Se valoran los riesgos D12 Falta de
05 | externos que afectan a la X 10 2 valoracion de los
Unidad? riesgos externos.
TOTALY 2 3 50V 17V
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VvVOCVv

Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CICI2
4/6

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA - VALORACION DEL RIESGO

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (17 x 100)/50 34%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 -34 66%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO ALTO
Analisis:

El subcomponente Valoracién del Riesgo, en su analisis muestra un nivel de confianza bajo del

34% y un nivel de riesgo alto del 66%.

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CICI2
5/6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - EVALUACION DE RIESGO

Componente: Evaluacion de Riesgo

Subcomponente: Respuesta al Riesgo

NO

PREGUNTA

RESPUESTA | VALORACION

Sl

NO PON CAL

OBSERVACIONES

01

¢Existen prevencion a las
actividades que originan

los riesgos?

X 10 2

D13 No se previene
las actividades que

originan riesgos.

02

¢Los principales procesos
cuentan con sus
correspondientes matrices
de  administracion  de

riesgo?

03

¢Existe  la  adecuada
comunicacién al personal,
sobre posibles riesgos a

afecten a la unidad?

10 4

04

;Los servidores publicos
estdn  capacitados para
hacer frente a los riesgos

gue se presenten?

10 5

TOTALY 2

3 40 13

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/CI2
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 6/6
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA - RESPUESTA AL RIESGO

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (13x100)/ 40 33%
NIVEL DE RIESGO 100 - CP 100 - 33 67%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO ALTO
Analisis:

El subcomponente Respuesta al Riesgo, en su analisis muestra un nivel de confianza bajo del

33% y un nivel de riesgo alto del 67%.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA A/RC2
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Anélisis del Nivel de Riesgo y Confianza — Evaluacion del Riesgo
REF %
[} 0]
N COMPONENTE ANALIZADO PITT CONFIANZA % RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO ccz [NSe T 6%
01 | Identificacion del riesgo CSGIZ 26% 74%
02 | Valoracion del riesgo Cé(/:GIZ 34% 66%
03 | Respuesta al riesgo Cé%lz 33% 67%

B NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

Grafico 2-4: Analisis del nivel de riesgo y confianza — Evaluacién del Riesgo
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019
Fuente: Tabla de Analisis

Andlisis: De acuerdo a la aplicacion de cuestionarios de control interno, el componente
Evaluacion del Riesgo presenta un nivel de confianza bajo del 31% y un nivel de riesgo alto del
69%.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/CI3
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/11

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Cuestionario de Control Interno — Actividades del Control

Componente: Actividades de Control

Subcomponente: Separacion de Funciones y rotacion de labores

NO

PREGUNTA

RESPUESTA | VALORACION

OBSERVACIONES

Sl

NO PON CAL

01

¢ Se establece una rotacion
de funciones de los
servidores publicos dentro
de la unidad?

D14 No se realiza

rotacién de funciones

02

¢Las delegaciones de
funciones al personal se | X

realizan por escrito?

10 5

03

¢Se establecen grupos de
servidores  para las
distintas etapas claves de | X
los procesos y operaciones

se llevan en la unidad?

10 2

04

(Existe  una  divisién
adecuada de funciones en
base a la estructura

organica?

D15 Inadecuada
division de funciones

TOTALY 2

2 40V 12+

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha: 15/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV

Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CI/CI3
2/11

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y COFIANZA - SEPARACION DE FUNCIONES
Y ROTACION DE LABORES

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (12 x 100 )/40 30%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 - 30 70%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO | 15%-50% | ALTO | 50%85%
Analisis:

El subcomponente Separacién de Funciones y rotacién de labores, en su analisis muestra un

nivel de confianza bajo del 30% y un nivel de riesgo alto del 70%.

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CI/CI3
3/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - ACTIVIDADES DE CONTROL

Componente: Actividades de Control

Subcomponente: Autorizacion y aprobacién de transacciones y operaciones

N° | PREGUNTA RESPUESTA | VALORACION | OBSERVACIONES

Sl NO PON CAL

01 | ¢Para la aprobacion previa
del desarrollo de los
procesos el jefe de la| X 10 7
unidad realiza un andlisis
previo?

02 | ¢Existe un marco legal
para la autorizacion de | X 10 5
procesos?

03 | ¢El jefe de la unidad es el
ente  responsable  de

. X 10 7
establecer autorizaciones
0 negarlas?
04 | ;(Existe  documentacion
gue respalde la ejecucion % 10 5
de los procesos dentro de
la unidad?
TOTALY 5 0 40V 25V
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCcVv Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CI/CI3
4/11

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y COFIANZA - AUTORIZACION Y
APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (25x100)/ 40 63%
NIVEL DE RIESGO 100 - CP 100 - 63 37%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO 15% - 50% ALTO 50% 85%
Analisis:

El subcomponente Autorizacion y Aprobacién de transacciones y operaciones, en su analisis

muestra un nivel de confianza moderado del 63% y un nivel de riesgo moderado del 37%.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/CI3
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 5/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - ACTIVIDADES DE CONTROL

Componente: Actividades de Control

Subcomponente: Supervision

N° | PREGUNTA RESPUESTA | VALORACION | OBSERVACIONES
Sl NO PON CAL
01 | ¢Se establecen D16 Falta de
evaluaciones periddicas evaluaciones
al desempefio del X 10 2 periddicas al
personal de la Unidad? desempefio del
personal

02 | ¢El nivel directivo de la
unidad mantiene planes
de supervision de los

- X 10 3
procedimientos y
operaciones que se llevan
a cabo en la unidad?
03 | (La custodia de los
recursosydocu_n?entos | 10 4
una responsabilidad de
cada servidor publico?
04 | ;Se realizan
supe_rwsmnes de manera X 10 3
continua a cada uno de
los procesos de la unidad?
TOTALY 3 1 40V 12V
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCcVv Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/CI3
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 6/11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y COFIANZA - SUPERVISION

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (12 x 100 )/40 30%
NIVEL DE RIESGO | 100- CP 100- 30 70%
TOTAL | 100%

NIVEL DE CONFIANZA

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%

MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO [ 15%-50% | ALTO  50%85% |

Analisis:

El subcomponente Supervision, en su anlisis muestra un nivel de confianza bajo del 30% y un

nivel de riesgo alto del 70%.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CI/CI3
7/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - ACTIVIDADES DE CONTROL

Componente: Actividades de Control

Subcomponente: Administracion de Bienes

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

VALORACION

Sl

NO

PON

CAL

OBSERVACIONES

01

¢La unidad establece
procedimientos  internos
para la compra, ingreso,
custodia, manejo, uso y
control de los BLD?

10

D17 No se establece
procedimientos

internos para los BLD

02

¢Cada uno de los bienes de
larga duracion adquiridos,
realizan su ingreso através | X
de constataciones fisicas

antes de ser utilizados?

10

03

¢Para el registro de los
BLD se utiliza el Catalogo
General de Cuentas del

Sector Publico?

10

04

¢En las compras de los
BLD se revisa a detalle los
requerimientos y
especificaciones

establecidos para su

adquisicion?

10

05

¢Cuenta la unidad con un
sistema  de registro
permanente y auxiliar de
los BLD?

10

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CI/CI3
8/11

RESPUE | VALORACI
Ne PREGUNTA STA ON OBSERVACIONES
SI | NO | PON | CAL
06 | (Los BLD cuentan con pdlizas de
seguro para su proteccion a futuro? X 10 °
07 | ¢Se realiza controles a los inventarios D18 Los inventarios de
de los BLD, de manera periddica para existencias de BLD, se
mantener una actualizacion veraz? X 10 2 encuentra
desactualizado por falta
de un control adecuado.
08 | ¢Se establece procesos de codificacion N 10 A
adecuado para cada bien que ingresa?
09 | (Cada bien presenta su numero de D19 La codificacién de
codificacién en una parte visible? X 10 3 los BLD no se presenta
en un lugar visible
10 | ¢(Los bienes de larga duracion se D20 No existe una
encuentran ubicados dentro de bodega, X 10 2 adecuada ubicacion de
tal cual lo establece en la ley? los BLD en bodega
11 | ¢Existe un responsable del
almacenamiento y distribucién de los | X 10 4
BLD en bodega?
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 15/04/2019

148




GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

C/CI3
9/11

NO

RESPUESTA | VALORACION

PREGUNTA S

NO PON CAL

OBSERVACIONES

12

¢Para el almacenamiento y
distribucion de los BLD se
utiliza documentacién que

respalde estos procesos?

10 4

13

¢Se establecen procesos
para definir los custodios | X
de los bienes?

14

¢Existe  documentacion
que respalde las
responsabilidades de los
custodios de los bienes?

10 3

15

¢El proceso de custodia de
los bienes, se realiza en
base a las necesidades que

presenten los servidores?

10 3

16

¢Existe algin tipo de
sancion al custodio en caso
de pérdida o destruicién

injustificada del bien?

10 2

17

¢Los cambios que se
produzcan y que alteren la
ubicacion y naturaleza de
los Bienes, seran
reportados al Jefe de la
Unidad?

10 4

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

C/CI3
10/11

RESPUESTA | VALORACION
Ne PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO PON CAL
18 | ¢Se realiza periodicamente ]
) D21  No  existen
controles a bienes en )
] ] X 10 1 controles a los bienes
custodia para determinar )
. . . en custodia
su bien uso y existencia?

19 | ¢Seregulael uso exclusivo D22 No se regula el
de los BLD para personal uso de los BLD, que
autorizado? X 10 2 cuyo uso es exclusivo

para personal
autorizado

20 | ¢Se realiza el proceso de
baja para los BLD por

a p ) -p X 10 7
obsolescencia,  perdida,
robo o hurto?

21 | ¢En caso de robo del bien
los custodios realizan la
denuncia ante un juez

X 10 5
competente, para que
realice su baja
correspondiente?

22 | ¢Parael manejo, uso y mas
de los BLD, se basa en
politicas externas que | X 10 5
aseguren su bien
aprovechamiento?

TOTALY 16 6 220N | 84y
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 15/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

C/CI3
11/11

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y COFIANZA - ADMINISTRACION DE BIENES

TABLA DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (84 x 100 )/220 38%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 - 38 62%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO ALTO
Analisis:

El subcomponente Administracién de Bienes, en su analisis muestra un nivel de confianza bajo

del 38% y un nivel de riesgo alto del 62%.

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA A/RC3
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Anélisis del Nivel de Riesgo y Confianza— Actividades de Control
REF %
[6] 0]

N COMPONENTE ANALIZADO PITT CONFIANZA % RIESGO
ACTIVIDADES DE CONTROL cci3 A% e
Supervision de funciones y rotacion CICI3 0 0

01 de labores 1/11 30% 0%

02 Autonzgmon y aproba(_:lon de CICI3 63% 370
transacciones y operaciones 3/11

- C/CI3
0, 0

03 | Supervision 5/11 30% 70%

04 | Administracién de Bienes C7//iI13 38% 62%

® NIVEL DE CONFIANZA

B NIVEL DE RIESGO

Gréfico. 3-4: Andlisis del nivel de riesgo y confianza — Actividades de Control
Elaborado por: Huilcarema, L & Giron, L. 2019

Fuente: Tabla de Analisis

Andlisis: De acuerdo a la aplicacion de cuestionarios de control interno, el componente
Actividades de Control presenta un nivel de confianza bajo del 40% y un nivel de riesgo alto del

60%.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/Cl4
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Cuestionario de Control Interno — Informacién y Comunicacion

Componente: Informacion y Comunicacion

Subcomponente: Controles sobre sistemas de Informacion

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

VALORACION

OBSERVACIONES

Sl

NO

PON

CAL

01

¢La informacién que se
maneja es  confiable,
segura y clara para una
adecuada toma de
decisiones?

10

02

¢La informacion se lleva a
través de sistemas
automatizados 0
manuales?

10

03

;Se tiene en cuenta el
riesgo que implica la
utilizacién de sistemas
automatizados?

10

04

¢ Se suministra la
informaciéon a todos los
usuarios  de manera
suficiente y precisa?

10

05

¢Existe un lugar fijo y
seguro donde se guardan
los archivos de la Unidad?

10

06

¢El envid y traslado de la
informacién asegura la
calidad, cantidad y
oportunidad entre los
usuarios de los mismos?

10

TOTALY

60

33

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha: 15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

C/Cl4
2/4

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y COFIANZA - CONTROLES SOBRE
SISTEMAS DE INFORMACION

TABLA DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (33 x 100)/ 60 55%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 - 55 45%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO 15% - 50% ALTO 50% 85%
Analisis:

El subcomponente Controles sobre sistemas de Informacién, en su analisis muestra un nivel de

confianza moderado del 55% y un nivel de riesgo moderado del 45%.

Elaborado: por:

LPHF /LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/Cl4
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 3/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORMACION Y COMUNICACION

Componente: Informacion y Comunicacion

Subcomponente: Canales de Comunicacion abiertos

NO

PREGUNTA RESPUESTA | VALORACION

OBSERVACIONES

Sl

NO PON CAL

01

¢Se ha establecido canales
de comunicacion dentroy | X
fuera de la Unidad?

10 5

02

¢Los Servidores publicos
utilizan los diferentes X
canales de comunicacion?

10 4

03

¢Existe  una adecuada
comunicacion a  los
servidores puablicos en| X
cuanto a sus funciones y
responsabilidades?

10 5

04

¢La Unidad cuenta con un
buzén de sugerencias que
permitan  conocer la
opinién de otros usuarios
en cuanto al desarrollo de
SUS procesos?

D23 La unidad no
cuenta con un buzén
de sugerencias

05

¢ Se evalua constantemente
la calidad de
comunicacion, para
garantizar su ejecucion?

D24 No se realizan
evaluaciones a la
calidad de la
comunicacion

TOTALY 3

2 50+ 19+

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha: 15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/Cl4
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 4/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y COFIANZA - CANALES DE COMUNICACION
ABIERTOS

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (19 x 100 )/50 38%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 - 38 62%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO ALTO
Analisis:

El subcomponente Canales de Comunicacion abiertos, en su analisis muestra un nivel de

confianza bajo del 38% y un nivel de riesgo alto del 62%.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

A/RC4
1/1

Anélisis del Nivel de Riesgo y Confianza — Informacion y Comunicacion

N° | COMPONENTE ANALIZADO

REF

%

PITT CONFIANZA

INFORMACION Y

% RIESGO

COMUNICACION Cicla
01 _Controles_ ,sobre sistemas de C/Cl4 550 45%
informacioén 1/4
., . C/Cl4
02 | Canales de comunicacién abiertos 3/ 38% 62%

B NIVEL DE RIESGO

B NIVEL DE CONFIANZA

Grafico 4-4:Andlisis del nivel de riesgo y confianza — Informacion y comunicacion

Fuente: Tabla de Analisis

Elaborado por: Huilcarema, L & Giron, L. 2019

Andlisis: De acuerdo a la aplicacion de cuestionarios de control interno, el componente
Informacién y comunicacion presenta un nivel de confianza bajo del 46% y un nivel de riesgo

alto del 54%.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

15/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV

Fecha:

15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA C/CI5
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 1/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Cuestionario de Control Interno - Seguimiento

Componente: Seguimiento

Subcomponente: Seguimiento continuo en operacion

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

VALORACION

OBSERVACIONES

Sl NO

PON CAL

01

¢El jefe de la Unidad
realiza un seguimiento
periodico del ambiente
interno y externo?

X

10 5

02

¢Durante el desarrollo de
las funciones se ejecuta el
seguimiento continuo?

10 2

D25 No se realiza un
seguimiento continuo
a las funciones dentro
de la unidad.

03

¢Se da seguimiento a
informes de auditorias o
examenes anteriores
dentro de la Unidad?

10 5

04

¢(EL jefe de la Unidad
supervisa y controla cada
actividad que realizan los
servidores publicos?

10 6

05

¢Es correcta la aplicacion
de un seguimiento
continuo a cada proceso
que se ejecuta dentro de la
Unidad?

10 4

TOTALY

50 22+

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha: 15/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha: 15/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA c/CI5
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 2/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y COFIANZA
TABLA DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (22 x 100)/50 44%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 -44 56%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO ALTO
Analisis:

El subcomponente Seguimiento continuo en operacion, en su analisis muestra un nivel de

confianza bajo del 44% y un nivel de riesgo alto del 56%.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

16/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

16/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CI/CI5
3/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Seguimiento

Subcomponente: Evaluaciones periddicas

N° | PREGUNTA RESPUESTA | VALORACION | OBSERVACIONES
Sl NO PON CAL
01 | ¢Se establece procesos de D26 No existen
autoevaluacién en la % 10 3 procesos de
Unidad? autoevaluacion en la
Unidad
02 | ;/Se realizan evaluaucznes D27 Las evaluaciones
al desarrollo, desempefio y .
. ., son realizadas por
ejecucién de los procesos X 10 3
. entes que son parte de
en la Unidad por entes .
. . la Unidad.
ajenos a la misma?
TOTALY 20V 6V
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 16/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCcVv Fecha: 16/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA c/CI5
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 4/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y COFIANZA
TABLA DE CONFIANZA Y RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA | (CT x 100) / PT (6 x 100)/20 30%
NIVEL DE RIESGO 100-CP 100 - 30 70%
TOTAL | 100%
NIVEL DE CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO ALTO
Analisis:

El subcomponente Evaluaciones periddicas en operacion, en su analisis muestra un nivel de

confianza bajo del 30% y un nivel de riesgo alto del 70%.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:

16/04/2019

Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha:

16/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA A/RC5
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Analisis del Nivel de Riesgo y Confianza — Seguimiento
REF % %
(0]
N COMPONENTE ANALIZADO PITT CONFIANZA RIESGO
SEGUIMIENTO cicis | e
- . . CICI5
01 | Seguimiento continuo en operacion 14 44% 56%
02 | Evaluaciones periddicas C:ISZIS 30% 70%

 NIVEL DE CONFIANZA
B NIVEL DE RIESGO

Grafico 5-4:Anélisis del nivel de riesgo y confianza — Seguimiento
Fuente: Tabla de Anélisis
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019

Andlisis: De acuerdo a la aplicacion de cuestionarios de control interno, el componente
Seguimiento presenta un nivel de confianza bajo del 37% y un nivel de riesgo alto del 63%.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 16/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 16/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

M/PR
1/1

Matriz de Ponderacion de Riesgo y Confianza

N° | COMPONENTE ANALIZADO REP P/T _
1 | Ambiente de Control A/RC1 53% 47%
2 | Evaluacion del Riesgo A/RC2 31% 69%
3 | Actividades de Control A/RC3 40% 60%
4 | Informacién y comunicacion A/RC4 46% 54%
5 | seguimiento A/RC5 37% 63%
TOTAL 41% 59%
Nivel de Riesgo y Confianza:
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
ALTO 76% - 95% BAJO 5% - 24%
MODERADO 51% - 75% MODERADO 25% - 49%
BAJO ALTO

M Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Graéfico 6-4: Control Interno
Elaborado por: Huilcarema, L & Girén, L. 2019
Fuente: Tabla de Analisis

Analisis:

Dentro del analisis de Control Interno, mediante la evaluacion de los componentes y sub
componentes del COSO Il en la unidad de Administracion de Bienes del GAD Municipal del
Canton Riobamba se pudo detectar un nivel de confianza bajo del 41% y un nivel de riesgo alto
del 59%. Cada una de las deficiencias encontradas deben ser motivo de estudio por la Unidad
para asi, generar acciones correctivas que procuren en logro de los objetivos institucionales.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha:
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Informe de Control Interno

Riobamba, 17 de Abril de 2019

Ing. Efrain Granizo
Jefe de la Unidad de Administracion de Bienes — GAD Municipal del Canton Riobamba

Presente.-

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo de G&H Auditores Independientes, permitiéndonos a través de la
presente comunicarle que como parte de nuestro trabajo del Examen Especial y en base a la
gjecucién de este, se procedio a evaluar el Control Interno a través de los componentes y sub
componentes del Modelo COSO Il1 de los procesos de bienes larga duracién del GAD Municipal

del Cantén Riobamba, en el periodo 2018.

Dentro de este analisis se ha podido detectar un nivel de confianza bajo del 41% y un nivel de

riesgo alto del 59%, identificando asi las siguientes debilidades:

D1: No se efectian evaluaciones que permitan medir las normas de conducta.
R1: Se recomienda al comité de ética desarrollar planes de evaluacién que permitan controlar las

normas de conducta de los servidores publicos de la institucion.

D2: No se establecen indicadores que permitan evaluar el control de los BLD
R2: Se recomienda al Lider de Equipo de la Unidad de Administracion de Bienes, establecer
indicadores que permitan medir el adecuado uso del control de los Bienes de Larga Duracion,

para determinar falencias en los procesos y tomar las acciones correctivas.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019
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D3: Inexistencia de un Manual de Procesos internos para la Unidad.
R3: Se recomienda al Lider de Equipo de la Unidad de Administracion de Bienes, la creacion de
un manual de Procesos Internos para el control de los BLD, para evitar falencias en el desarrollo

de las actividades.

D4: Falta de personal para el area de activos.
R4: Se recomienda al Analista de Talento Humano 1, realizar diagnésticos de la capacidad
administrativa y operativa de la Unidad de Administracién de Bienes para cubrir con las

necesidades de personal de la misma.

D5: No se toma en cuenta las normas de gestién administrativas para delegar funciones.

R5: Se recomienda al Lider de Equipo la aplicacion de las normas de gestion administrativa para
la correcta delegacion de funciones y la asignacion adecuada de los procesos que cada funcionario
tiene a su cargo para evitar sobre carga de trabajo a una sola persona.

D6: Las funciones delegadas no estan acorde al contrato de ingreso del personal.
R6: Se recomienda al Lider de Equipo la adecuada delegacion de funciones, manteniendo el
respeto a las partidas asignadas por Talento Humano a los servidores publicos al momento de su

contratacién y para evitar sobre cargas de trabajo y funciones.

D7: No se identifican adecuadamente los riesgos de la Unidad.
R7: Se recomienda al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad realizar el analisis e
identificacion de los principales riesgos a los que se enfrenta la Unidad, para definir acciones

correctivas y mitigar a los riesgos.
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D8: No existe un mapa de riesgos para la Unidad.
R8: Se recomienda al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad, la elaboracion de un
mapa de riesgos que permita la identificacion, evaluacion, valoracion y nivel de respuesta al

riesgo para mejorar el desempefio de los procesos de BLD.

D9: No existe una adecuada gestion del Riesgo.
R9: Se recomienda a todo el personal de la Unidad de Administracién de Bienes, que se ejecute
una adecuada administracion de los riesgos, para evitar la ocurrencia de los mismos y la afectacion

en los procesos.

D10: No existe una valoracion de acuerdo al impacto que provocan los riesgos.

R10: Se recomienda al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad la correcta valoracién
de los riesgos que se presenten mediante la aplicacion de las perspectivas que establece la Norma
de Control de Interno y asi realizar de manera correcta la identificacion y toma de acciones

correctivas.

D11: No existe un plan de mitigacion de riesgos.
R11: Se recomienda al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad la creacion de un plan
de mitigacion que permita establecer estrategias para mitigar el impacto y ocurrencias de los

riesgos dentro de la Unidad de Administracion de Bienes en los procesos que se desarrollan.

D12: Falta de valoracion de los riesgos externos.
R12: Se recomienda al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad el anélisis e
identificacion de los potenciales riesgos externos a los que se enfrenta la Unidad para promover

acciones correctivas, con la finalidad de mitigar la ocurrencia.
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D13: No se previene las actividades que originan riesgos.
R13: Se recomienda al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad, la identificacion
preventiva de las actividades que pueden generar riesgos a futuro, mediante la aplicacion de

métodos y técnicas de valoracion.

D14: No se realiza rotacion de funciones.

R14: Se recomienda al Lider de Equipo la aplicacién de un plan de rotacion de funciones entre
los servidores que son parte de la Unidad de Administracién de Bienes para evitar el retraso de
funciones en un mismo servidor y con la finalidad de promover el correcto desempefio de los

procesos de los BLD.

D15: Inadecuada division de funciones.
R15: Se recomienda al Lider de Equipo pedir la asignacion de méas personal para la Unidad de
Administracion de Bienes y con dicho personal realizar una correcta division de funciones, para

evitar que un mismo servidor desempefie doble funcion.

D16: Falta de evaluaciones periddicas al desempefio del personal.
R16: Se recomienda al Analista de Talento Humano 1, la ejecucion del plan de evaluacion de
desempefio al personal de la Unidad de Administracion de Bienes para verificar el correcto

desarrollo de los procesos de los BLD.

D17: No se establecen procedimientos internos para los BLD.
R17: Se recomienda al Lider de Equipo la correcta aplicacion de la normativa vigente para llevar
a cabo una adecuada ejecucién en los diferentes procesos que se desarrollan dentro de la Unidad

de Administracion de Bienes en cuanto al manejo, uso, control, custodia, etc. a los BLD.
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D18: Los inventarios de existencias de los BLD, se encuentran desactualizados por falta de un
control adecuado.

R18: Se recomienda a los Técnicos de la Unidad de Administracion de Bienes del GAD, dar un
seguimiento continuo del control de los diferentes bienes que estén tanto en bodega como los que

se encuentran bajo custodia de otros servidores publicos.

D19: La codificacion de los BLD no se presenta en un lugar visible.
R19: Se recomienda al Lider de Equipo la solicitud de mas personal para la Unidad de
Administracién de Bienes, con la finalidad de poder realizar adecuadamente el proceso de

Codificacion de los BLD, de acuerdo con lo que estipula la ley.

D20: No existe una adecuada ubicacion de los BLD en bodega.
R20: Se recomienda al bodeguero la planificacion de los espacios constituidos para Bodega, para
la correcta ubicacion de los diferentes BLD, separandolos por grupos y asi permitir su facil

identificacion.

D21: No existen controles a los bienes en custodia.

R21: Se recomienda al Lider de Equipo la solicitud de mas personal a la direccion de Talento
Humano, para la Unidad de Administracion de Bienes con la finalidad de que se realice de manera
continua controles a los listados de bienes que se encuentran en custodia para la verificacion de

su existencia y normal uso.

D22: No se regula el uso de los BLD, que cuyo uso es exclusivo para personal autorizado.
R22: Se recomienda a los Técnicos de la Unidad de Administracion de Bienes realizar controles
de manera periddica con la finalidad de verificar la veracidad en las existencias y el buen uso

exclusivo de los BLD por parte de los servidores publicos del GAD.
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D23: La Unidad no cuenta con un buzon de sugerencias.

R23: Se recomienda al Técnico de Administracion de Bienes 1, colocar un buzon de sugerencias
o0 algun otro tipo de mecanismo, que permita conocer las diferentes necesidades, exigencias,
inquietudes y preferencias de los usuarios externos para mejorar la calidad en la ejecucion de los

procesos de los BLD.

D24: No se realizan evaluaciones a la calidad de la comunicacion.

R24: Se recomienda al Lider de Equipo realizar controles permanentes a los sistemas de
comunicacion, que se desarrollan en la Unidad, a través de evaluaciones periddicas que permitan
medir la eficiencia de la comunicacion entre los servidores publicos y usuarios internos y

externos.

D25: No se realiza un seguimiento continuo a las funciones dentro de la Unidad.

R25: Se recomienda al Lider de Equipo realizar evaluaciones periédicas y puntuales a los
procesos que se desarrollan en la Unidad para poder identificar las fortalezas y debilidades en la
ejecucion de dichas actividades.

D26: No existen procesos de autoevaluacién en la Unidad.
R26: Se recomienda al Lider de Equipo el desarrollo de una planificacion adecuada y continua
de autoevaluacion por parte de los servidores publicos que son parte de la Unidad de

Administracion de Bienes para garantizar la correcta ejecucion de los procesos de los BLD.

D27: Las evaluaciones son realizadas por entes que son parte de la Unidad.

R27: Se recomienda al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna la aplicacion de evaluaciones por
lo menos una vez cada periodo econémico para poder detectar los principales problemas que
aquejan a la Unidad de Administracion de Bienes y proponer soluciones pertinentes en base a las
recomendaciones y acciones correctivas que salvaguarden los recursos publicos y el logro de los

objetivos institucionales
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Hoja de Hallazgos

EVIDENCIA: C/Cl11/12 | COMPONENTE: Ambient de control

CONDICION:

No se efectlian evaluaciones que permitan medir las normas de conducta. D1

CRITERIO:

Segln el Art. 38 del CODIGO DE ETICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA, menciona que: “Responsabilidades de Comité de Etica: Dentro de las
responsabilidades del comité esta la evaluacion y control de la aplicacion del presente codigo
dentro del ambiente en el que se desarrollan las servidoras y servidores publicos”.

CAUSA:

No existen planes de evaluacion periédicos o herramientas, que permitan controlar la
aplicacién de las normas de conducta, para las diferentes unidades o areas del GAD.

EFECTO:

Mala interaccién entre los funcionarios de la institucion.

CONCLUSION:

No se efectlian evaluaciones que permitan medir las normas de conducta, debido a la falta de
planes de evaluacién o herramientas, lo que genera una mala interaccion entre los funcionarios
de la institucion y el incumplimiento del cddigo de ética.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al comité de ética desarrollar planes de evaluacion que permitan controlar las normas de
conducta de los servidores pablicos de la institucion. 1/CI 1/6

D: Debilidad
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 1 3/12 | COMPONENTE: Ambiente de control

CONDICION:

No se establecen indicadores que permitan evaluar el control de los BLD. D2

CRITERIO:

Seglin la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO N°200-
02, menciona que: “Administracion Estratégica: Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, para su control
estableceran indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de los fines y objetivos de
la Unidad”.

CAUSA:

No se aplica la Norma de Control Interno 200-02: Administracion Estratégica.

EFECTO:

Inadecuado control interno de los Bienes de Larga Duracién del GAD.

CONCLUSION:

No se establecen indicadores que permitan evaluar el control de los BLD, debido al
incumplimiento de la Norma de Control Interno 200-02, lo que provoca un inadecuado
control de los mismos.

RECOMENDACION:
Se recomiendo:

Al Lider de Equipo de la Unidad de Administracién de Bienes, establecer indicadores que
permitan medir el adecuado uso y control de los Bienes de Larga Duracién, para determinar
falencias en los proceso y tomar las acciones correctivas. 1/Cl 1/6

D: Debilidad
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 17/12 | COMPONENTE: Ambiente de control

CONDICION:

Inexistencia de un Manual de Procesos internos para la Unidad. D3

CRITERIO:

Segun la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 406-01,
menciona que: “Unidad de Administracion de Bienes: La maxima autoridad a través de la
Unidad de Administracion de Bienes, instrumentara herramientas para los procesos a seguir
en la planificacion, provision, custodio, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja,
conservacion y mantenimiento, medidas de proteccién y seguridad, asi como el control de
los diferentes bienes”.

CAUSA:
Descuido de las autoridades en el desarrollo de un instructivo o norma que rija el control de
los procesos de los BLD.

EFECTO:
Deficiencia en el desarrollo los procesos de los BLD y descoordinacion de las actividades
gue realiza cada funcionario de la Unidad.

CONCLUSION:

Inexistencia de un Manual de Procesos internos para la Unidad, debido a los descuidos de
las autoridades en el desarrollo de instructivos o normas que rijan el control de los BLD, lo
que ocasiona deficiencia en el desarrollo de los mismos y descoordinacion de las actividades
que realiza cada funcionario.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Lider de Equipo de la Unidad de Administracion de Bienes, la creacién de un Manual de
Procesos Internos para el control de los BLD, para evitar falencias en el desarrollo de las
actividades. 1/CI 2/6

D: Debilidad
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 17/12 | COMPONENTE: Ambiente de control

CONDICION:

Falta de personal para el area de activos. D4

CRITERIO:

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 407-01,
menciona que: “Plan de talento Humano: Los planes de talento humano se sustentaran en el
andlisis de la capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagndstico
del personal existente y en las necesidades de las operaciones institucionales”.

CAUSA:

Falta de un diagndstico de las necesidades operativas de la Unidad de Administracion de
Bienes

EFECTO:

Asignacion de varias funciones a un mismo servidor pablico dentro de la Unidad.

CONCLUSION:

Falta de personal para el area de activos, debido a un mal diagndstico de las necesidades
operativas de la Unidad, lo que provoca asignacién de varias funciones a un mismo servidor.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Analista de Talento Humano 1, realizar diagndsticos de la capacidad administrativa y
operativa de la Unidad de Administracién de Bienes para cubrir con las necesidades de
personal de la misma. I/CI 2/6

D: Debilidad
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 19/12 | COMPONENTE: Ambiente de control

CONDICION:

No se toma en cuenta las normas de gestién administrativas para delegar funciones. D5

CRITERIO:

Segun la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 401-01,
menciona que: “Separacion de funciones y rotacion de labores: La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y
servidores, de manera que exista independencia, separacién de funciones incompatibles y
reduccion del riego o acciones irregulares”.

CAUSA:

Desconocimiento de la Norma de Control Interno 401-01

EFECTO:

Mala delegacion en las funciones dentro de la Unidad.

CONCLUSION:

No se toma en cuenta las normas de gestién administrativas para delegar funciones, debido
al desconocimiento de la norma de control Interno 401-01 lo que provoca una deficiente
delegacion de funciones dentro de la Unidad.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Lider de Equipo la aplicacion de las normas de gestion administrativa para la correcta
delegacion de funciones y la asignacion adecuada de los procesos que cada funcionario tiene
a su cargo para evitar sobre carga de trabajo a una sola persona. 1/Cl 2/6

D: Debilidad
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 19/12 COMPONENTE: Ambiente de control

CONDICION:

Las funciones delegadas no estan acorde al contrato de ingreso del personal. D6

CRITERIO:

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 401-01,
menciona que: “Separacion de funciones y rotacion de labores: La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y
servidores, de manera gue exista independencia, separacién de funciones incompatibles y
reduccion del riego o acciones irregulares y que estas vayan acorde a la base legal”.

CAUSA:

Poco personal al servicio de la Unidad de Administracion de Bienes.

EFECTO:

Sobre carga funciones hacia el poco personal.

CONCLUSION:

Las funciones delegadas no estan acorde al contrato de ingreso del personal, debido al poco
personal al servicio de la Unidad de administraciéon de Bienes provocando que se dé una
sobre carga de funciones los servidores.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Lider de Equipo la adecuada delegacion de funciones, manteniendo el respeto a las
partidas asignadas por Talento Humano a los servidores publicos al momento de su
contratacién para evitar sobrecargas de trabajo y de funciones. 1/CI 2/6

D: Debilidad
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/Cl 21/6 | COMPONENTE: Evaluacién del Riesgo

CONDICION:

No se identifican adecuadamente los riesgos de la Unidad. D7

CRITERIO:

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBLICO 300-01,
menciona que: “Identificacion de riesgos: Los directivos de la entidad identifican los riesgos
gue puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores interno o
externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos”.

CAUSA:

Falta de un seguimiento e identificacion de las acciones que generen riesgos por parte del
responsable de gestion de riesgos.

EFECTO:

La unidad se encuentra en un estado vulnerable, expuesta a que ocurra un riesgo que impida
el desarrollo adecuado de los procesos de los BLD.

CONCLUSION:

No se identifican adecuadamente los riesgos de la Unidad, debido a la falta de un
seguimiento e identificacion de las acciones que genere riesgos por parte del responsable de
la gestion de riesgos lo que provoca que la Unidad se encuentre en un estado vulnerable,
expuesta a que ocurra un riesgo que impida el desarrollo adecuado de los procesos de los
BLD.

RECOMENDACION:
Se recomienda

Al responsable de la gestidn de riesgos de la Unidad realizar el andlisis e identificacion de
los principales riesgos a los que se enfrenta la Unidad, para definir acciones correctivas y
mitigar a los mismos. 1/CI 2/6

D: Debilidad
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/Cl121/6 COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo

CONDICION:

No existe un Mapa de Riesgos para la Unidad. D8

CRITERIO:

Segun la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICOS 300-
01, menciona que: “Identificacion de Riesgos: ...La identificaron de los riesgos es un
proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso
se realiza un mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la especificacién de
los puntos claves de la institucion, las interacciones con terceros, la identificacion de
objetivos generales y particulares y las amenazas que se puedan afrontar...”

CAUSA:

Desconocimiento por parte del responsable de la gestion de Riesgos de la Unidad en la
elaboracién del mapa de riesgos.

EFECTO:

La Unidad se encuentra en amenaza continua ya que no se establecen los diferentes tipos de
riesgo y su impacto

CONCLUSION:

No existe un mapa de riesgos para la Unida, debido al descornamiento por parte del
responsable de la gestion de riesgos de la Unidad en la elaboracion del mapa, lo que puede
provocar que la Unidad se encuentre en amenaza continua.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad, la elaboracién de un mapa de riesgos
gue permita la identificacion, evaluacion, valoracion y nivel de respuesta al riesgo para
mejorar el desempefio de los procesos de BLD. 1/Cl 3/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 0/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 2 1/6 COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo

CONDICION:

No existe una adecuada gestidn del Riesgo. D9

CRITERIO:

Segun la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICOS 300,
menciona que: “ Evaluacioén de Riesgos: ...La maxima autoridad, el nivel directivo y todo
el personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracion de
riesgos, que implica la metodologia, estrategia, técnicas y procedimientos, a través de los
cuales las unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales
eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos”.

CAUSA:

Falta de cumplimento de la Norma de Control Interno 300.

EFECTO:

Mayor impacto y ocurrencia del riesgo en la Unidad.

CONCLUSION:

No existe una adecuada gestién al riesgo, debido a la falta de cumplimiento de la Norma de
control Interno 300, lo que provocaria un mayor impacto y ocurrencia de los riesgos en la
Unidad.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

A todo el personal de la Unidad de Administraciéon de Bienes que se ejecute una adecuada
administracion de los riesgos, para evitar la ocurrencia de los mismos y la afectacién en los
procesos. 1/Cl 3/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 10/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 2 3/6 COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo

CONDICION:

No existe una valoracion de acuerdo al impacto que provocan los riesgos. D10

CRITERIO:
Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 300-03,
menciona que: “... La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,

probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el
impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan
considerando técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales
pueden proveer una base objetiva en comparacion con los estimados”.

CAUSA:

Desconocimiento de las perspectivas que permiten evaluar el riesgo.

EFECTO:

Mala identificacion de los riesgos de la Unidad.

CONCLUSION:

No existe una valoracion de acuerdo al impacto que provocan los riesgos, debido al
desconocimiento de las perspectivas que permiten evaluarlos mismos provocando una mala
identificacion de los riesgos de la Unidad.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad la correcta valoracién de los riesgos que
se presenten mediante la aplicacion de las perspectivas que establece la Norma de Control
Interno y asi realizar de manera correcta la identificacion y tome acciones correctivas. 1/Cl
3/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 2 3/6 COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo

CONDICION:

No existe un plan de mitigacion de riesgos. D11

CRITERIO:

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 300-02,
menciona que: “Plan de mitigacion de riesgos: Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que pueden impactar en
la entidad impidiendo el logro de sus objetivos”.

CAUSA:

Descornamiento de la Norma de Control Interno 300-02.

EFECTO:

Falta de estrategias claras que permitan identificar y valorar los riesgos.

CONCLUSION:

No existe un plan de mitigacion de riesgos, debido al desconocimiento de la Norma de
Control Interno provocando la falta de estrategias que permitan identificar y valorar los
riesgos.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad la creacion de un plan de mitigacion que
permita establecer estrategias para mitigar el impacto y ocurrencia de los riesgos dentro de la
Unidad de Administracion de Bienes en los procesos que se desarrollan. 1/Cl 3/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 12/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/Cl 2 3/6 COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo

CONDICION:

Falta de valoracién de los riesgos externos. D12

CRITERIO:

Segun la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 300-01,
menciona que: “Los directivos de la entidad identifican los riesgo que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales debido a factores interno o externos, asi como emprenderan
las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econdémicos, politicos, tecnologicos, sociales y ambientales”.

CAUSA:

Falta de seguimiento e identificacién de las acciones que generen riesgos externos por parte
del responsable

EFECTO:

La Unidad presenta un alto grado de impacto a los riesgos externos que impiden el desarrollo
adecuado de los procesos.

CONCLUSION:

Falta de valoracién de los riesgos externos, debido al mal seguimiento e identificacion de las
acciones que generen riesgos externos por parte del responsable provocando un alto impacto
de tales riesgos e impiden el adecuado desarrollo de las procesos

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad el analisis e identificacién de los
potenciales riesgos externos a los que se enfrenta la Unidad para promover acciones
correctivas, con la finalidad de mitigar la ocurrencia. I/Cl 3/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 13/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 2 5/6 COMPONENTE: Evaluacion del Riesgo

CONDICION:

No se previene las actividades que originan riesgos. D13

CRITERIO:

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 300-04,
menciona que: “Respuesta al riesgo: ...Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que
los origina. La reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos,
identificandolos y proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto”.

CAUSA:

Falta de métodos y técnicas para identificar las actividades que pueden generan riesgo para
la Unidad

EFECTO:

No se toman acciones preventivas adecuadas para los posibles riesgos existentes.

CONCLUSION:

No se previene las actividades que originan riesgos, debido a la falta de métodos y técnicas
para identificar las actividades, provocando que la toma de acciones preventivas adecuadas
sea deficiente.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad, la identificacion preventiva de las
actividades que pueden generar riesgos a futuro mediante la aplicacion de métodos y técnicas
de valoracion. I/CI1 4/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 14/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/Cl131/11 COMPONENTE: Actividades de Control

CONDICION:

No se realiza rotacién de funciones. D14

CRITERIO:

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 401-01,
menciona que: “Separacién de funciones y rotacion de labores: La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y
servidores y de procurar la rotacidn de las tareas de manera que exista independencia,
separacion de funciones incompatibles y reduccién del riesgo de errores o acciones
irregulares”.

CAUSA:

La Unidad no cuenta un el nimero de personal suficiente que cubra cada una de las
actividades que se desarrollan dentro.

EFECTO:

Los servidores publicos de la Unidad realizan las mismas actividades por largos periodos.

CONCLUSION:

No se realizan rotacion de funciones debido a que la Unidad no cuenta con el nimero de
personal suficiente que cubra con cada una de las actividades provocando que tales
servidores realicen las mismas actividades por largos periodos.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Lider de Equipo la aplicacién de un plan de rotacion de funciones entre los servidores
que son parte de la Unidad de Administracion de Bienes para evitar el retraso de funciones
en un mismo servidor y con la finalidad de promover el correcto desempefio de los procesos
de los BLD. I/Cl 4/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 15/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 31/11 | COMPONENTE: Actividades de Control

CONDICION:

Inadecuada division de funciones. D15

CRITERIO:
Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 401-01,
menciona que: “... La separacion de funciones se definird en la estructura organica, en los

flujogramas y en la descripcion de cargos en todas las entidades del sector ptblico”.

CAUSA:

La Unidad no cuenta un el nimero de personal suficiente que cubra cada una de las
actividades que se desarrollan dentro.

EFECTO:

Ciertos servidores de la Unidad desempefien dos o mas actividades y la fuga de
responsabilidades por parte de otros.

CONCLUSION:

Inadecuada division de funciones, debido a que la Unidad no cuenta con el nimero de
personal suficiente, para cubrir con cada una de las actividades que se desarrollan,
provocando que ciertos servidores desempefien doble funcion y la fuga de responsabilidades.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Lider de Equipo se recomienda pedir la asignacién de mas personal para la Unidad de
Administracion de Bienes y con dicho personal realizar una correcta division de funciones
para evitar que un mismo servidor desempefie doble funcién. 1/CI 4/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 16/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/Cl 35/11 COMPONENTE: Actividades de Control

CONDICION:

Falta de evaluaciones periddicas al desempefio del personal. D16

CRITERIO:

Segun la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 407-04,
menciona que: “ Evaluacion del Desempefio: La méxima autoridad de la entidad en
coordinacién con la Unidad de Administracion de Talento Humano, emitird y difundira las
politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, y las funciones de los cuales
se evaluara periddicamente al personal de la institucion”.

CAUSA:

Incumplimiento del plan anual de evaluacién de desempefio al personal, por parte de la
Administracién de Talento Humano.

EFECTO:

Se pueden presentar errores y fallas en el desarrollo de las funciones de los servidores
publicos de la Unidad de Administracion de Bienes.

CONCLUSION:

Falta de evaluaciones periddicas al desempefio del personal, debido al incumplimiento del
plan anual de evaluacion de desempefio al personal por parte de la Administracion de Talento
Humano del GAD, provocando errores y falencias en el desarrollo de las funciones de los
servidores publicos de la Unidad de Administracion de Bienes.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Analista de Talento Humano 1, la ejecucién del plan de evaluacion de desempefio al
personal de la Unidad de Administracion de Bienes para verificar el correcto desarrollo de
los procesos de los BLD. 1/Cl 4/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 17/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 3 8/11 COMPONENTE: Actividades de Control

CONDICION:

No se establece procedimientos internos para los BLD. D17

CRITERIO:

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 406-01,
menciona que: “ Unidad de Administracion de Bienes: ...La maxima autoridad a través de la
Unidad Administrativa de Bienes, instrumentara los procesos a seguir en la planificacion,
provision, custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y
mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, asi como el control de los diferentes
bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo del sector publico y de
implantar una adecuado sistema de control interno para su correcta administracion”.

CAUSA:

Falta de compromiso y cumplimiento de la Norma de Control Interno 406-01

EFECTO:

Deficiente ejecucion en los Procesos de BLD.

CONCLUSION:

No se establece procedimientos internos para los BLD, debido a la falta de compromiso y
cumplimiento de la Norma de Control Interno 406-01 que provoca una deficiente ejecucion
en los procesos de los bienes dentro de la Unidad.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al lider de Equipo la correcta aplicacion de la normativa vigente para llevar a cabo una
adecuada ejecucion en los diferentes procesos que se desarrollan dentro de la Unidad de
Administracién de Bienes en cuanto al manejo, uso, control, custodia, etc. a los BLD. 1/Cl
4/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 18/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 8/11 COMPONENTE: Actividades de Control

CONDICION: Los inventarios de existencias de los BLD, se encuentra desactualizado por
falta de un control adecuado. D18

CRITERIO:

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 405-02,
menciona que: “Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental: El sistema de
contabilidad de las entidades publicas se sustentara en la normativa vigente para la
Contabilidad Gubernamental y comprende, entre otros, la planificacién y organizacion
contable, objetivos, procedimientos, registros, reportes, estados financieros, y demas
informacion gerencial y los archivos de la documentacion que sustentan las operaciones.
...La eficiencia de la organizacion contable constituye un elemento de control interno.

CAUSA:

Ineficiente control interno de los BLD por los técnicos encargados de la Unidad de
Administracion de Bienes.

EFECTO: Informacion contable errénea y desactualizada.

CONCLUSION:

Los inventarios de existencias de los BLD, se encuentran desactualizados, debido al
deficiente control interno por parte de los técnicos encargados de la Unidad de
Administracién de Bienes, provocando que la informacion contable sea errénea y
desactualizada.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

A los Técnicos de la Unidad de Administracion de Bienes del GAD, dar un seguimiento
continuo y el control de los diferentes bienes que estén tanto en bodega como los que se
encuentran bajo custodia de otros servidores publicos. 1/Cl 5/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 19/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 38/11 | COMPONENTE: Actividades de Control

CONDICION:

La codificacion de los BLD no se presenta en un lugar visible. D19

CRITERIO:

Segun la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 406-06,

menciona que: “Identificacion y proteccion: ... Todos los bienes de larga duracion llevaran
impreso el codigo correspondiente en un parte visible, permitiendo su facil identificacion.

CAUSA:

Falta de un nimero adecuado de servidores publicos para la Unidad

EFECTO:

Dificultad en la identificacion de los BLD y confusién entre bienes similares.

CONCLUSION:

La codificacion de los BLD no se presenta en un lugar visible, debido a la falta de un nimero
adecuado de servidores publicos para la Unidad provocando dificultad en la identificacién
y confusion entre bienes similares.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al lider de Equipo la solicitud de més personal para la Unidad de Administracion de Bienes
con la finalidad de poder realizar adecuadamente el proceso de Codificacién de los BLD, de
acuerdo con lo que estipula la ley. 1/CI 5/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019

188



GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 20/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 38/11 | COMPONENTE: Actividades de Control

CONDICION: No existe una adecuada ubicacion de los BLD en bodega. D20

CRITERIO:

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 406-04,
menciona que: “Almacenamiento y distribucion: Lo bienes que adquiera la entidad
ingresaran fisicamente a través de almacén o bodega, antes de ser utilizados, aun cuando la
naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacién directa en el lugar o dependencia que
lo solicita, lo cual ayudara a mantener un control eficiente de los bienes adquiridos.

Los Ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas, estaran
adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones seguras y tendran el espacio fisico
necesario”.

CAUSA:

Las instalaciones de bodega no estan acorde a las especificaciones técnicas de la norma en
cuanto al area, espacio y ubicacion.

EFECTO:

Pérdida temporal o definitiva, extravio y deterioro de los BLD.

CONCLUSION:

No existe una adecuada ubicacion de los BLD en bodega, debido a que las instalaciones no
estan acorde a las especificaciones técnicas de la norma en cuanto al area, espacio y
ubicacion provocando la pérdida temporal o definitiva, extravi6 y deterioro de los BLD.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al bodeguero la planificacion de los espacios constituidos para Bodega, para la correcta
ubicacion de los diferentes BLD, separandolos por grupos y asi permitir su facil
identificacion. 1/CI 5/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 21/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 310/11 | COMPONENTE: Actividades de Control

CONDICION: No existen controles a los bienes en custodia. D21

CRITERIO:

Segun la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 406-07,
menciona que: “Custodia: ...La maxima autoridad de cada entidad publica, a través de la
unidad respectiva, sera responsable de designar a los custodios de los bienes y de establecer
los procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y mantenimiento de las
existencias y bienes de larga duracién.

Corresponde a la administracion de cada entidad publica, implementar su propia
reglamentacion relativa a la custodia fisica y seguridad, con el objeto de salvaguardar los
bienes del Estado”.

CAUSA: La Unidad no cuenta con el nimero de personal suficiente que cubra cada uno de
los procesos de los BLD.

EFECTO: Pérdida temporal o definitiva, extravid, confusiones, robos o hurtos de los BLD.

CONCLUSION:

No existen controles a los bienes en custodia, debido a que la Unidad no cuenta con el
nimero de personal suficiente que cubra con cada uno de los procesos provocando la pérdida
temporal o definitiva, extravid, confusiones, robos o hurtos de los BLD que son parte del
GAD.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al lider de Equipo la solicitud de mas personal a la direccion de Talento Humano, para la
Unidad de Administracién de Bienes con la finalidad de que se realice de manera continua
controles a los listados de bienes que se encuentran en custodia para la verificacion de su
existencia y normal uso. 1/CIl 5/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 22/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 310/11 | COMPONENTE: Actividades de Control

CONDICION:

No se regula el uso de los BLD, que cuyo uso es exclusivo para personal autorizado. D22

CRITERIO:

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 406-08,
menciona que: “Uso de los Bienes de Larga Duracion: ...Solamente el personal autorizado
debe tener acceso a los bienes de la institucion, debiendo asumir la responsabilidad por su
buen uso y conservacion”.

CAUSA:

Falta de controles permanentes por parte de los técnicos de la Unidad de Administracion de
Bienes

EFECTO:

Se puede producir pérdidas, extravios, deterioro de los BLD.

CONCLUSION:

No se regula el uso de los BLD, que cuyo uso es exclusivo para personal autorizado, debido
a la falta de controles permanentes por parte de los técnicos de la Unidad de Administracién
de Bienes provocando pérdidas, extravios y deterioro de los BLD.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

A los técnicos de la Unidad de Administracion de Bienes realizar controles de manera
periddica con la finalidad de verificar la veracidad en las existencias y el buen uso exclusivo
de los BLD por parte de los servidores publicos del GAD. 1/Cl 5/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/H
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 23/27
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/Cl 4 3/4 COMPONENTE: Informacion y Comunicacion.

CONDICION:

La Unidad no cuenta con un buzén de sugerencias. D23

CRITERIO:

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 500-02,
menciona que: “Canales de comunicacion abiertos: ...La entidad dispondrd de canales
abiertos de comunicacion que permita a los usuarios aportar informacion de gran valor sobre
el disefio y la calidad de los productos y servicios brindados, para que responda a los cambios
en las exigencias y preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva”.

CAUSA:

Inobservancia de la Norma de Control Interno 500-02 Canales de Comunicacion abiertos.

EFECTO:

No cuenta con informacion acerca de las exigencias, inquietudes y preferencias de los
usuarios externos

CONCLUSION:

La Unidad no cuenta con un buzén de sugerencias, debido a la inobservancia de la Norma
de Control Interno 500-02 Canales de Comunicacién abiertos provocando la falta de
informacién acerca de las necesidades, exigencias, inquietudes y preferencias de los
usuarios externos.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Técnico de Administracion de Bienes 1 colocar un buzén de sugerencias o algln otro
tipo de mecanismo, que permita conocer las diferentes necesidades, exigencias, inquietudes
y preferencias de los usuarios externos para poder mejorar la calidad en la ejecucion de los
procesos de los BLD. 1/CI 6/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 17/04/2019
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/Cl 4 3/4 COMPONENTE: Informacion y Comunicacion.

CONDICION:

No se realizan evaluaciones a la calidad de la comunicacion. D24

CRITERIO:

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 500-02,
menciona que: “Controles sobre sistemas de informacion: ...Las servidoras y servidores a
cuyo cargo se encuentre la administracion de los sistemas de informacion, estableceran los
controles pertinentes para que garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de
la comunicaciéon”.

CAUSA:

Inobservancia de la Norma de Control Interno 500-02 Controles sobre los sistemas de
informacion.

EFECTO:

Deficiencia en la comunicacion con los usuarios internos y externos.

CONCLUSION:

No se realizan evaluaciones a la calidad de la comunicacidn, debido a la inobservancia de
la Norma de Control Interno 500-02 por parte lider de la Unidad, provocando una deficiencia
en la comunicacién con los usuarios internos y externos.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Lider de Equipo realizar controles permanentes a los sistemas de comunicacion que se
desarrollan en la Unidad, a través de evaluaciones periédicas que permitan medir la
eficiencia de la comunicacion entre los servidores publicos y usuarios internos y externos.
1/Cl1 6/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 5 1/4 COMPONENTE: Seguimiento.

CONDICION: No se realiza un seguimiento continuo a las funciones dentro de la Unidad.
D25

CRITERIO:

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 600-01,
menciona que: “Seguimiento continuo: La maxima autoridad, los niveles directivos y de
jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y externo
que les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales
que afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el
cumplimiento de los objetivos previstos.

El seguimiento continuo se aplicara en el transcurso normas de las operaciones, en las
actividades habituales de gestion y supervision, asi como en otras acciones que efectué el
personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control
interno”.

CAUSA: Falta de evaluaciones constantes al ambiente interno de la Unidad

EFECTO: Desconocimiento de la condicion real que afecta al desarrollo de las actividades
y procesos de los BLD.

CONCLUSION: No se realiza un seguimiento continuo a las funciones dentro de la
Unidad, debido a la falta de evaluaciones constantes al ambiente interno por parte del Lider
de Equipo, provocando el desconocimiento de la condicion real que afecta al desarrollo de
las actividades y procesos de los BLD.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Lider de Equipo realizar evaluaciones periddicas y puntuales a los procesos que se
desarrollan en la Unidad para poder identificar las fortalezas y debilidades en la ejecucion
de dichas actividades. 1/Cl 6/6

D: Debilidad
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 5 3/4 COMPONENTE: Seguimiento.

CONDICION:

No existen procesos de autoevaluacion en la Unidad. D26

CRITERIO:

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 600-02,
menciona que: “Evaluaciones periddicas: La méxima autoridad y las servidoras y servidores
que participan en la conduccion de las labores de la institucién, promoveran y estableceran
una autoevaluacion periddica de la gestidn y el control interno de la entidad, sobre la base
de los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y
corregir cualquier eventual desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos
institucionales”.

CAUSA:

Falta de planificacion de autoevaluaciones dentro de la Unidad.

EFECTO:

Desconocimiento de la manera en que se desarrolla y ejecuta de las actividades y procesos
de los BLD.

CONCLUSION:

No existen procesos de autoevaluacion dentro de la Unidad, debido a la falta de
planificacién, provocando el desconocimiento de la manera en que se desarrolla y ejecuta
las actividades y procesos de los BLD.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Lider de Equipo el desarrollo de una planificacion adecuada y continua de autoevaluacion
por parte de los servidores publicos que son parte de la Unidad de Administracion de Bienes
para garantizar la correcta ejecucion de los procesos de los BLD. 1/Cl 6/6

D: Debilidad

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 17/04/2019
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HOJA DE HALLAZGOS

EVIDENCIA: C/CI 5 3/4 COMPONENTE: Seguimiento.

CONDICION: Las evaluaciones son realizadas por entes que son parte de la Unidad. D27

CRITERIO:

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 600-02,
menciona que: “Evaluaciones periddicas: ...Las evaluaciones periddicas o puntales también
pueden ser ejecutadas por la Unidad de Auditoria Interna de la entidad, la Contraloria
General del Estado y las firmas privadas de auditoria.

CAUSA:

Inexperiencia y falta de conocimiento de lo que establece la Norma de Control Interno 600-
02 Evaluaciones periddicas.

EFECTO:

Desconocimiento de la verdadera situacion interna de la Unidad de Administracion de
Bienes.

CONCLUSION:

Las evaluaciones son realizadas por entes que son parte de la Unidad, debido a la
inexperiencia y falta de conocimiento de los funcionarios de lo que establece la Norma de
Control Interno 600-02 Evaluaciones periddicas, provocando desconocimiento de la
verdadera situacion interna de la Unidad.

RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al jefe de la Unidad de Auditoria Interna la aplicacion de evaluaciones por o menos una
vez cada periodo econémico para poder detectar los principales problemas que aquejan a la
Unidad de Administracion de Bienes y proponer soluciones pertinentes en base a las
recomendaciones y acciones correctivas que salvaguarden los recursos publicos y el logro
de los objetivos institucionales. 1/CI 6/6

D: Debilidad
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Hoja Narrativa de Procesos
Procesos: ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
N° de Flujograma: N°1
Ne ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Recibe los bienes adquiridos bajo compras | Técnico de
01 | por el portal de compras publicas. Administracion de 1 Hora
Bienes 1
Constata las especificaciones de la compra. | Técnico de
02 Administracion ~ de | @ 2 Dias
Bienes 1
Envia acta de recepcion de los bienes | Técnico de
03 | adquiridos. Administracién de 30 Minutos
Bienes 1
04 ReV|§a. el acta de recepcion de los bienes | Lider de Equipo 1 Hora
adquiridos.
¢Autoriza el ingreso de los bienes | Lider de Equipo
adquiridos al sistema de registro?
05 . . 30 Minutos
SI: Firmay envia la acta
NO: devuelve los bienes al proveedor
Ingresa al sistema de acuerdo al Catalogo | Técnico de
06 | General de Cuentas Administracion de 3 Horas
Bienes 1
Imprime etiquetas de codificacién Técnico de
07 Administracion de 2 Horas
Bienes 1
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 22/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCcVv Fecha: 22/04/2019
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Codifica los bienes Técnico de
08 Administracién de | @ 2Dias
Bienes 1
Envia a bodega los bienes adquiridos Técnico de
09 Administracién de 2 Horas
Bienes 1
10 Recibe el listado de bienes que ingresan a | Bodeguero 30 Minutos
bodega
Constata y verifica la cantidad y otras | Bodeguero
12 | especificaciones de los bienes que ingresan 4 Horas
a bodega
¢Existe concordancia entre las existencias | Bodeguero
fisicas y el listado enviado?
1 . . Mi
3 Sl: Realiza el ingreso a bodega 30 Minutos
NO: Devuelve las existencias al Técnico
14 Qrdena los blténes ingresados de acuerdo al | Bodeguero ® 2Diss
tipo o categoria.
15 Envia el _ informe de ingreso y | Bodeguero 30 Minutos
almacenamiento en bodegas.
16 | Recibe y aprueba el informe de ingreso. Lider de Equipo 1 Hora

@ Se presenta tres nudos criticos ya que al momento de la Constatacion de las especificaciones

en la compra de los bienes debido a la falta de personal en la Unidad tan solo revisa estas

caracteristicas una sola persona lo que provoca perdida en el recurso tiempo.
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H/P
3/5

Asi también el proceso de Codificacion se ve afectado por el escaso personal ya que las etiquetas
de codificacién son colocadas en lugares de dificil visibilidad lo que ocasiona que la identificacion
de los mismos sea la compleja. Por otra parte al momento de almacenar los bienes en bodega, la
experticia del bodego provoca que sean ubicados de manera empirica.

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 22/04/2019
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
HOJA NARRATIVA DE PROCESOS
Procesos: CUSTODIA
N° de Flujograma: N°2
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
01 | Envia el pliego de necesidades. Servidor Publico 20 Minutos
02 | Recibe el pliego de necesidades. Lider de Equipo 30 Minutos
03 | Analiza el pliego de necesidades segun | Lider de equipo 1 Hora
existencias del sistema.
04 | ¢Existe o no el bien en bodega? Lider de Equipo
SI: Envia al bodeguero la acta de entrega. 1 Hora
NO: Envia la orden de compra del bien.
Recibe la orden de compra. Técnico de
Realiza el proceso de compra en el portal. A_dmmlstracmn de 4 Horas
Bienes 1
05 | Recibe el acta de entrega. Bodeguero 30 Minutos
06 | Selecciona los bienes que solicito el | Bodeguero
. _ 4 Horas
servidor publico.
07 | Verificay empaca los bienes a entregar. | Bodeguero ® 1 Dia
08 | Envia los bienes y su respectiva acta de | Bodeguero 1 Hora
entrega y recepcion.
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 22/04/2019
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09 | Recibey constata los bienes a entregar Técnico de Bodega 1 2 Horas
1 . . o
0 Rea_llza e] traslaglo_ de los bienes de bodega | Técnico de Bodega 1 ® 3 Horas
hacia el area solicitante.
11 | Entrega de los bienes solicitados y su | Técnico de Bodega 1 2 Horas
respectiva acta.
12 | Recibe y verifica los bienes solicitados. Servidor Publico 2 Horas
13 | ¢(Los bienes estan conforme a lo | Servidor Publico
solicitado?
SI: El servidor acepta y firma el acta de )
entrega y recepcion. 30 Minutos
NO: Devuelve los bienes
14 | Entrega la copia del Acta de recepcion Servidor Publico 15 Minutos
15 | Ingresa al sistema al custodio de los bienes | Técnico de Bodega 1 1 Hora

@ Se identifico dos nudos criticos en los procesos de custodia de los bienes ya que por la falta
de un manual de procesos interno para los BLD, no se puede especificar a detalle cada uno de las
actividades que debe realizar el bodeguero para la verificar los bienes que le soliciten. Por otra
parte al momento del traslado de los bienes, debido a la falta del manual, no se establece criterios

de seguridad y vigilancia provocando que no se dé la adecuada proteccidn en cuanto a la seguridad

de mover de un lugar a otro los bienes.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Hoja de Flujogramas

Procesos: ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

N° FLUJOGRAMA: 1

Nudo critico

TECNICO 1 DE ADM. DE BIENES

Recibe los bienss
adquinidos bajo en de
compras por &l | com
Constata las
especficaciones de .
1a compra
Ewialaacade [———
recepcion de los | Ordende
bienes adquidos | ©0MPra

LIDER DE EQUIPO

Q

Revisa &l acta de
recepcion de bienes
adquiridos

@
Ingresa al sistema de

acuerdo al Catalogo
General de Cuentas

v

Impnme |as etiquetas
de codificacion

Etiquetas de
codificacion
R

A

Imprime |as etiquetas
de codificacion

L

Codifica los bienes
adquiridos .

v

Envia 3 bodega los —
bienes adquindos Llst'ado de
Bienes
/l\

Recibe y aprueba el
informe de ingreso

Devuelve

BODEGUERO

i

Recibe el listado de

bienes adquiridos Listado de
Bienes
l

Constata y verfica la
cantidad y otras
especificaciones de
los bienes que
ingresan 3 bodega

Devuelve
las
existencias
a3l técnico

Realiza & ingreso a
bodega

!

Ordena los bienes

ingresados de .
acuerdo a sutipoo

categona

Envia el nforme de
ingreso y
almacenamiento en |-

bodegas Informe de

ék"ﬁ‘&

@ &
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HOJA DE FLUJOGRAMAS

F/P
212

| N° FLUJOGRAMA: 2

| Procesos: CUSTODIA

SERVIDOR PUBLICO

BODEGUERO

LIDER DE EQUIPO

C?
Recibe el acta de

entrega

Selecciona los
besnes solicitados

Verifica y empaca
los beenes a ‘
entregar

1

Envia los bienes y
sSu respectiva acta
de entrega y
rec on

Envia la acta de

entrega y recepcion
Actade ER

c?

=
|Redbeelpiegode| Bicos de
necesidades :;’f\l
nec
necesid. v

TECNICO DE ADM.
BIENES 1

&

TECNICO DE BODEGA 1
>
h 4

Recbe y constata los
bienes a
i

Ingresa a3l sistema 3
custodio de los

bienes entregados

—

® Nudo critico
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Hoja de Indicadores

H/I
17

NOMBRE DEL

N° INDICADOR OBJETIVO FORMULA APLICACION INTERPRETACION
TIPO: EFICIENCIA
Determinar el nimero de )

1 Servidores publicos que | N° de servidores capacitados en el Durante el periodo 2018 se
Personal fueron capacitados en el | periodo 2018 hao podido capacnar_a un
capacitado periodo 2018, para 753 /o_ del total de servidores

conocer el nivel de 6 publicos que son parte de la
conocimiento que 3 * 100 =75% Unidad de Administracién

gjecutan en el desarrollo
de los procesos de los
BLD.

Total de Servidores de la Unidad de
Administracion de Bienes

periodo 2018

en el

de Bienes. Y tan solo el 25%
del personal se ausento de
estas capacitaciones debido
a motivos personales.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

H/I
217

Establecer controles N° de controles a los Bienes en 176 __ | Para el periodo 2018 tan solo el 13% de los
Control a los | periddicos a los procesos de custodia del periodo 2018 1342 *100 = bienes en custodia pasaron por el proceso de
2| Bienesen |los BLD que se llevan a control, quedando un 87% de bienes en
Custodia cabo, para identificar riesgo de desconocer su estado actual y buen

falencias sustanciales. Total actas de recepciéon y entrega 13% uso por parte del custodio. @

generadas en el periodo 2018

El proceso de codificacion del Mobiliario del
_ NE de bienes de Mobiliario 347 GAD,_ se realizd de manera (_:orrecta
Determinar  la  correcta ificados durante el periodo 2018 | 355 * 100 = cumpliendo con el 100%, pero debido a la
3 Bienes codificacion en la categoria codifica P 342 falta de personal para la Unidad de
codificados | Mobiliario, para facilitar su Administracién de Bienes, las etiquetas
identificacion. 100% estdn puestas en lugares casi ocultos
Total de Mobiliaria registrado en el provocando que no se dé una facil

periodo 2018 identificacion de los bienes. N

N Incumplimiento parcial de la norma @ Hallazgo
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H/I
3/7

Determinar Si los

Al 89% de los BLD no se realiza

N° de controles que se han realizado 9 un proceso de control adecuado
inventarios de existencias alos BLD en el periodo 2018 x 100 = que permita conocer su estado
Control de | de BLD estan actualizados, 782 I ol lizaci
Inventarios | para verificar que la actualy con ello la actualizacion de
informacion contable sea los inventarios en la parte contable
veraz ] 11% provocando que no exista una
' Total de BLD en el periodo 2018 informacion veraz y oportuna. @
TIPO: EFICACIA
Establecer la importancia y
actualizar un Manual de BLD, durante el periodo 2018 Interrlos ha provocado que tan solo
Manual de | Procesos interno  para 6 el 43% de los procesos se pueda
Procesos garantizar el  correcto ﬁ * 100 = 43% desarrollar con normalidad dentro

desarrollo y ejecucion en
cuanto al manejo, uso, etc.
de los BLD.

Total de procesos para los BLD
segun la Norma de Control Interno
406

del GAD, provocando que no
exista un adecuado control interno
para el manejo de los BLD. T

T Evidencia @ Hallazgo
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H/I
4[7

Conocimiento
6 de la Gestion
Administrativa

Establecer si los directivos
de la Unidad de
Administracién de Bienes
cumple con la Gestién
administrativa para la
correcta  delegacién  de
funciones

N° de procesos ejecutados para los
BLD, durante el periodo 2018

Total de procesos para los BLD
segun la Norma de Control
Interno 406

6
R = 0
14*100 43%

Existe una deficiente delegacion
de funciones por parte de Lider de
Equipo ya que solo el 43% de las
funciones se ejecutan dentro de la
Unidad

Establecer las medidas
necesarias para la
identificacion, valoracion,

N° de evaluaciones al riesgos
gjecutadas a la Unidad en el
periodo 2018

En cuanto a las evaluaciones
trimestrales del riesgo se cumplié
con un 25% provocando que la

Gestion de mitigacion y prevencion de 1 .
7 . g yp —%x 100 = 25% Unidad este claramente expuesta a
Riesgo los riegos que afecten a la 4 .
Unida ara evitar _ _ los riesgos que afecten al normal
fectaci pf I N° de evaluaciones al riesgo desarrollo de los procesos de los
atectaciones futuras para la | pjanificadas para el periodo 2018 BLD. T
misma.
T Evidencia
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H/I
5/7

8 Desempefio del
personal

Determinar si el personal de
la Unidad realiza cada una
de las actividades de
manera idonea para
promover el  correcto
desempefio en las funciones
encomendadas.

N° de actividades ejecutadas por
mes, para el periodo 2018

N° de actividades planificadas por
mes para el periodo 2018

12 100 80%
— % e
15 0

El 80% de las actividades planificadas
por mes se desarrollan con total
normalidad, demostrando asi que los
servidores de la Unidad realizan sus
funciones con un  adecuado
desempefio, pero no se realizan
evaluaciones periddicas a este tipo de
aspecto. T

TIPO: ETICA

Evaluaciones al

Comprobar si el personal de
la Unidad es evaluado
periédicamente para medir

N° de evaluaciones ejecutadas hacia
los servidores de la Unidad en el
periodo 2018

Tan solo el 25% de las evaluaciones
planificadas fueron ejecutadas hacia
los servidores que son parte de la

1
9 ersonal el grado de compromiso en —% 100 = 259, | Unidad de Administracion de Bienes,
P la ejecucion y desarrollo de N° de evaluaciones planificadas 4 provocando que no se pueda
las funciones | hacia los servidores de la Unidad en identificar falencias en el desempefio
encomendadas. el periodo 2018 de los mismos. @
@ Hallazgo T Evidencia
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Revisado por:

RVCO/VOCV

Fecha: 26/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

H/I
6/7

Uso adecuado

Determinar que los
servidores cumplan con la
normativa interna en cuanto

N° de servidores sancionados por el
incumplimiento al uso de
Uniformes durante el periodo 2018

Tan solo el 25% del personal de la
Unidad incumpli6 con la norma que
regula el uso de uniformes dentro del

Unidad para promover el

Total de servidores de la Unidad de

2
1 . . — = 250 o . i
0 de uniformes | al uso de Uniformes que los ] N 8 *100 = 25% GAD permitiendo asi que la Unidad
identifiquen como parte del Total _de Servndore_s P”b"??s de la pueda desarrollar sus actividades de
GAD Unl_dad de Admln'lstracmn de manera idénea.
Bienes en el periodo 2018
TIPO: ECOLOGIA
o . .
e .. ” N°de serwdore}s que reciclaron en El 53% de servidores de la Unidad
Verificar si existen politicas el periodo 2018 : LA
. realizan el proceso de reciclaje,
—_ de reciclaje dentro de la 5 . . .
11 Reciclaje § x 100 = 539, | mientras que el 47% no recicla debido

cuidado al medio ambiente

Administracion de Bienes en el
periodo 2018

a la falta politicas establecidas para el
cuidado del medio ambiente.

Elaborado: por:

LPHF / LFGP

Fecha: 26/04/2019

Revisado por:

RVCO /VOCV

Fecha: 26/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA H/I
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 7/7
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

TIPO: EQUIDAD

N° de servidoras de la Unidad

0,
durante el perfodo 2018 Tan solo el 38% del personal que

labora dentro de la Unidad de

Determinar que exista una
apropiada igualdad de

Equidad de género en cuanto a los 3 Administracion de Bienes son del
. - —* 100 =38% | . -

Genero servidores publicos que 8 género femenino, provocando que no
sean parte de la Unidad de . exista una adecuada igualdad de
Admizistracién de Bienes Total del personal de la Unidad énero ’

' durante el periodo 2018 g '
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 26/04/2019
Revisado por: RVCO/VOCV Fecha: 26/04/2019

210




GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA FC/R
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
4.8 Fase I11: Comunicacion De Resultado
o

9. ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
AERA: Administracion de Bienes
DIRECCION: 5 de Junio y Veloz
NATURALEZA:  Examen Especial
PERIODO: Afio 2018

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 30/04/2019

Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 30/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Programa de la Fase I11: Comunicacion de Resultados

Objetivo General:

Analizar la gestion administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno de los Bienes
de Larga Duracién, mediante la aplicacion de los componentes del COSO |1l para determinar la
eficacia y eficiencia del uso de los mismos, por parte de los funcionarios publicos.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar las formalidades previo la lectura del Informe del Examen Especial, para

socializar los resultados obtenidos en el examen.

2. Presentar las conclusiones y recomendaciones, identificadas a través del Examen Especiales

para mejorar el desempefio de los procesos de BLD.

P/ICR
1/1

Ne PROCEDIMIENTO REF/PT: ELAE(O)RR_ADO FECHA
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
40 | Realice la Notificacion para N/LI L PHE/LEGP 30/04/2019
la lectura del Informe
41 | Elabore el Informe Final I/F LPHF/LFGP 03/05/2019
42 | Realice la acta de lectura del
201
: AL/ LPHF/LFGP 03/05/2019
Informe Final
Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 30/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 30/04/2019

212




GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Notificacion para la Lectura del Informe

Riobamba, 30 de abril de 2018

Ingeniero
Efrain Granizo
JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, dado por concluido la ejecucién del Examen Especial, por
medio de la presente convoco a la conferencia final de comunicacion de resultados, mediante la
lectura del informe del Examen Especial realizado a los Procesos de Bienes de Larga Duracion
del GAD Municipal del Cantén Riobamba, periodo 2018.

La reunion se llevara a cabo en el salon de la ciudad “José Maria Roman” perteneciente al GAD,
el dia 03 de Mayo de 2019 a las 15HQO0.

Por la atencidn a la presente anticipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha O.
JEFA DEL EQUIPO DEL EXAMEN

Elaborado: por: LPHF / LFGP Fecha: 30/04/2019
Revisado por: RVCO /VOCV Fecha: 30/04/2019
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE BLD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

INFORME FINAL

DEL EXAMEN ESPECIAL A LOS
PROCESOS DE BIENES DE LARGA
DURACION

PERIODO 2018

RIOBAMBA - ECUADOR
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Carta De Presentacion
Riobamba, 01 abril de 2019
Ingeniero
Efrain Granizo
LIDER DE EQUIPO DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES

Presente.-

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo, desedndole existo en las funciones que desempefia, por medio de la
presente, le comunico que de acuerdo a su autorizacion para llevar acabo el Examen Especial a
los Procesos de Bienes de Larga Duracion con la aplicacion del Modelo COSO Il al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, correspondiente al periodo
comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, el mismo que se fundamentara en las
normas y técnicas de auditoria, que se llevara a cabo mediante la aplicacion de pruebas de campo,
revisién documental, analisis de los procesos y la Modelo COSO Ill; de tal manera que nos

permita obtener evidencias suficientes y pertinentes para sustentar nuestro informe del Examen.

e Duracion

El proceso de auditoria iniciara a partir del 03 de abril al 10 de mayo del 2019

e Vigencia o periodo a evaluar

El proceso del Examen Especial se llevara a cabo en el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del 2018.

El Examen Especial se realizara de acuerdo a los principios generales (PCGA), Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NAGU), Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), y Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), como guia para el desarrollo

del presente examen.
Al mismo tiempo solicito de la manera més cordial, se brinde toda la colaboracion y facilidades

para la recoleccion de informacion y ejecucion del examen de auditoria; por lo que solicitamos

por medio de su persona se digne disponer a los funcionarios del GAD Municipal del Canton
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Riobamba, colaboren con este trabajo de investigacion de tipo académico, con la finalidad de

cumplir con los objetivos propuestos.

Por la favorable atencion a nuestro pedido, expres6 mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha O.
JEFE DE EQUIPO
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Capitulo I: Informacion Introductoria

MOTIVO DEL EXAMEN ESPECIAL

El Examen especial al GAD Municipal del Canton Riobamba, se efectuara con el fin de analizar
la gestion administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno de los Bienes de Larga
Duracion, mediante la aplicacion de los componentes del COSO para determinar la eficacia y
eficiencia del uso de los mismos, por parte de los funcionarios publicos.

OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL

Objetivo General:

Evaluar la gestion administrativa de los Bienes de larga Duracion del GAD Riobamba, mediante
la aplicacion de los componentes COSO, para determinar la eficiencia y eficacia del uso de los

mismos.

Objetivos Especificos

e Evaluar el Sistema de Control Interno (COSO III), del GAD Municipal del Cantén.
Riobamba

e Medir el Grado de cumplimiento del uso, manejo y distribucion de los BLD del GAD.

ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL

El periodo a examinar comprende entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, periodo dentro
del cual se analizar la gestion administrativa y el grado de cumplimiento del Control Interno de
los Bienes de Larga Duracion, mediante la aplicaron de pruebas de auditoria que estan previstas

en los programas de trabajo aplicados al GAD.

Capitulo I1: Informacién de la Institucion

ANTECEDENTES

Segun la pagina oficial de la llustre Municipalidad de Riobamba nos detalla un poco de su historia,
la cual empezd con el siguiente lema: “Riobamba, cuidad de las primicias” ya que ha sido

protagonista de hechos fundamentales en la vida de la Patria. El hecho, histéricamente, se realiz6
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cerca de la laguna de Colta, lugar donde se acento Riobamba Colonial hasta antes del terremoto
de 1797. El 15 de agosto de 1534 se funda la ciudad de Santiago de Quito, con su cabildo de
soldados y sus 67 vecinos, nombrados de entre quienes manifestaren su deseo de quedarse juntos.

En 1623, por Real Cedula mu honorifica del Sefior Felipe IV, concediéndole al cabildo tantos
privilegios y gracias que los hizo una de las més ilustres del reino, dando a la Villa los titulos de
Cuidad Muy Noble y Muy Leal de San Pedro de Riobamba, y por escudo de armas una cabeza
atravesada de dos espadas al pie de la custodia del sacramento. Debido a estos y mas hechos de
significacion para la cuidad y para el pais se establece que el Miércoles 19 de agosto de 1534 se
instal6 el primer cabildo de Santiago de Quito (Riobamba) y sesiono por primera vez un cabildo
municipal en lo que posteriormente seria llamado Ecuador. Por este motivo se celebra cada 19 de

agosto, el Dia del Municipio Ecuatoriano.

MISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdén Riobamba, es una persona juridica
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa, y financiera que formula y ejecuta los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo
economico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo los concejos
de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y
recreativas a través de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que permitan
articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad,

equidad y trabajo en equipo.

VISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, fortalecido, lider,
eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, desarrollo
econémico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacién a través de la
dotacién de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacién de empleo, respetando la
cultura y el ambiente, con un sistema democratico, de participacion ciudadana, que propicie la

integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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Dotar al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba de una herramienta técnica
administrativa basada en procesos, que permitan dinamizar el ejercicio de las competencias

enmarcadas en la constitucion de la republica y la ley.

PRINCIPIOS

Las servidoras, servidores, trabajadoras y trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Riobamba se regiran por los siguientes principios:

a.  Municipal del Cantén Riobamba, tienen los mismos derechos y obligaciones, sin
preferencias ni distinciones de ninguna clase

b. Ejercer sus funciones con vocacion de servicio y civismo en defensa de los
intereses y prestigio del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba

c. Lasservidorasy servidores, trabajadoras y trabajadores tienen el deber la correcta

administracion de los bienes pablicos que estan a su cargo

PRINCIPALES ACTIVIDADES

v Dotacion de sistemas de agua potable y alcantarillado

v/ Construccién, mantenimiento, ase, embellecimiento y reglamentacién del uso de
caminos, calles, parques, plazas y demas espacios publicos

v" Recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos, Dotacién y mantenimiento del
alumbrado publico

v' Control de alimentos: forma de elaboracion, manipulacion y expendio de viveres.

v Ejercicio de la policia de moralidad y costumbres.

v Control de construcciones, Autorizacion para el funcionamiento de locales industriales,
comerciales y profesionales.

v Servicios de cementerios,

v" Fomento de turismo, Servicio de mataderos y plazas de mercados
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
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MAPA DE PROCESOS
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Capitulo I111: Resultados del Examen Especial

Riobamba, 03 de Mayo de 2019

Ingeniero
Efrain Granizo
LIDER DE EQUIPO DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES

Presente.-

De nuestra consideracion

Se realizo el proceso de ejecucidon de Examen Especial a los procesos de bienes de larga duracion
con la aplicacion del modelo COSO Il al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal De
Cant6n Riobamba, periodo 2018, el mismo que se fundament6 en: la evaluacién de control interno
a través del COSO Il1, evaluacién de la gestién administrativa de la Unidad mediante el analisis
situacional FODA, evaluacién de procesos y aplicacion de indicadores de gestion baso en las
perspectivas de eficiencia, eficacia, ética, ecologia y equidad. Los resultados obtenidos en la

aplicacién de este examen son:

1) No se efectlian evaluaciones que permitan medir las normas de conducta.

Segin el Art. 38 del CODIGO DE ETICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA, menciona que: “Responsabilidades de Comité de Etica: Dentro de las
responsabilidades del comité esta la evaluacion y control de la aplicacion del presente codigo

dentro del ambiente en el que se desarrollan las servidoras y servidores publicos”.

CONCLUSION:
No se efectlian evaluaciones que permitan medir las normas de conducta, debido a la falta de

planes de evaluacién o herramientas, lo que genera una mala interaccion entre los funcionarios de

la institucion y el incumplimiento del codigo de ética.
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RECOMENDACION:

Se recomienda al comité de ética desarrollar planes de evaluacion que permitan controlar las

normas de conducta de los servidores publicos de la institucion.

2) No se establecen indicadores que permitan evaluar el control de los BLD.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO N°200-02,
menciona que: “Administracion Estratégica: Las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, para su control estableceran

indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de los fines y objetivos de la Unidad”.

CONCLUSION:

No se establecen indicadores que permitan evaluar el control de los BLD, debido al
incumplimiento de la Norma de Control Interno 200-02, lo que provoca un inadecuado control de

los mismos.

RECOMENDACION:

Se recomienda

Al Lider de Equipo de la Unidad Administrativa de Bienes, establecer indicadores que permitan
medir el adecuado uso y control de los Bienes de Larga Duracion, para determinar falencias en

los procesos y tomar acciones correctivas.

3) Inexistencia de un Manual de Procesos internos para la Unidad

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 406-01,
menciona que: “Unidad de Administracion de Bienes: La maxima autoridad a través de la Unidad
de Administracion de Bienes, instrumentara herramientas para los procesos a seguir en la
planificacién, provision, custodio, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacién, baja,
conservacion y mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, asi como el control de los

diferentes bienes”.
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CONCLUSION:

Inexistencia de un Manual de Procesos internos para la Unidad, debido a los descuidos de las
autoridades en el desarrollo de instructivos o normas que rigen el control de los BLD, lo que
ocasiona deficiencia en el desarrollo de los mismos y descoordinacion de las actividades que

realiza cada funcionario.

RECOMENDACION:

Se recomienda

Al Lider de Equipo de la Unidad Administrativa de Bienes, la creacion de un Manual de Procesos

Internos para el control de los BLD, para evitar falencias en el desarrollo de las actividades.

4) Falta de personal para el &rea de activos

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 407-01,

menciona que: “Plan de talento Humano: Los planes de talento humano se sustentaran en el
analisis de la capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagndstico del

personal existente y en las necesidades de las operaciones institucionales”.

CONCLUSION:

Falta de personal para el area de activos, debido a un mal diagndstico de las necesidades

operativas de la Unidad, lo que provoca asignacién de varias funciones a un mismo servidor.
RECOMENDACION:

Se recomienda

Al Analista de Talento Humano 1, realizar diagnosticos de la capacidad administrativa y operativa

de la Unidad de Administracion de Bienes para cubrir con las necesidades de personal de los

mismos.
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5) No se toma en cuenta las normas de gestion administrativas para delegar funciones

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 401-01,
menciona que: “Separacion de funciones y rotacion de labores: La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y servidores,
de manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion del riego

0 acciones irregulares”.

CONCLUSION:

No se toma en cuenta la normas de gestién administrativas para delegar funciones, debido al
desconocimiento de la Norma de Control Interno 401-01 lo que provoca una deficiente delegacion

de funciones dentro de la Unidad.

RECOMENDACION:

Se recomienda

Al Lider de Equipo de la Unidad Administrativa de Bienes, la aplicacién de normas de gestion
administrativa para la correcta delegacién de funciones y la asignacién adecuada de los procesos

gue cada funcionario tiene a su cargo para evitar sobre carga de trabajo a una sola persona.

6) Las funciones delegadas no estan acorde al contrato de ingreso del personal.

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 401-01,
menciona que: “Separacion de funciones y rotacion de labores: La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y servidores,
de manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion del riego

0 acciones irregulares y que estas vayan acorde a la base legal”.
CONCLUSION:
Las funciones delegadas no estan acorde al contrato de ingreso del personal, debido al poco

personal al servicio de la Unidad de administracién de Bienes provocando que se dé una sobre

carga de funciones los servidores.
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RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al Lider de Equipo la adecuada delegacion de funciones, manteniendo el respeto a las partidas
asignadas por Talento Humano a los servidores publicos al momento de su contratacion para

evitar sobrecargas de trabajo y de funciones.

7) No se identifican adecuadamente los riesgos de la Unidad.

Segun la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBLICO 300-01, menciona
que: “Identificacion de riesgos: Los directivos de la entidad identifican los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores interno o externos, asi como

emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos”.

CONCLUSION:

No se identifican adecuadamente los riesgos de la Unidad, debido a la falta de un seguimiento e
identificacion de las acciones que genere riesgos por parte del responsable de la gestion de riesgos
lo que provoca que la Unidad se encuentre en un estado vulnerable, expuesta a que ocurra un

riesgo que impida el desarrollo adecuado de los procesos de los BLD.

RECOMENDACION:

Se recomienda

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad realizar el andlisis e identificacion de los
principales riesgos a los que se enfrenta la Unidad, para definir acciones correctivas y mitigar a

los mismos.

8) No existe un Mapa de Riesgos para la Unidad.

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICOS 300-01,
menciona que: “Identificacion de Riesgos: ...La identificaron de los riesgos es un proceso
interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso se realiza un
mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la especificacion de los puntos claves
de la institucion, las interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y

particulares y las amenazas que se puedan afrontar...”
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CONCLUSION:

No existe un mapa de riesgos para la Unida, debido al descornamiento por parte del responsable
de la gestion de riesgos de la Unidad en la elaboracion del mapa, lo que puede provocar que la

Unidad se encuentre en amenaza continua.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad, la elaboracion de un mapa de riesgos que
permita la identificacion, evaluacion, valoracion y nivel de respuesta al riesgo para mejorar el

desemperio de los procesos de BLD.

9) No existe una adecuada gestion del Riesgo.

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICOS 300,
menciona que: “ Evaluacion de Riesgos: ...LLa maxima autoridad, el nivel directivo y todo el
personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que
implica la metodologia, estrategia, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la

ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos”.

CONCLUSION:

No existe una adecuada gestion al riesgo, debido a la falta de cumplimiento de la Norma de control

Interno 300, lo que provocaria un mayor impacto y ocurrencia de los riesgos en la Unidad.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

A todo el personal de la Unidad de Administracién de Bienes que se ejecute una adecuada
administracion de los riesgos, para evitar la ocurrencia de los mismos y la afectacion en los

procesos.
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10) No existe una valoracion de acuerdo al impacto que provocan los riesgos.

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 300-03,

(13

menciona que: “... La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el
impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando
técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una base

objetiva en comparacion con los estimados”.

CONCLUSION:

No existe una valoracion de acuerdo al impacto que provocan los riesgos, debido al
desconocimiento de las perspectivas que permiten evaluarlos mismos provocando una mala

identificacion de los riesgos de la Unidad.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad la correcta valoracion de los riesgos que se
presenten mediante la aplicacidn de las perspectivas que establece la Norma de Control Interno y

asi realizar de manera correcta la identificacién y tome acciones correctivas.

11) No existe un plan de mitigacion de riesgos.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 300-02,
menciona que: “Plan de mitigacion de riesgos: Los directivos de las entidades del sector publico
y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan
de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que pueden impactar en la entidad impidiendo el

logro de sus objetivos”.

CONCLUSION:

No existe un plan de mitigacion de riesgos, debido al desconocimiento de la Norma de Control

Interno provocando la falta de estrategias que permitan identificar y valorar los riesgos.
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RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad la creacién de un plan de mitigacion que
permita establecer estrategias para mitigar el impacto y ocurrencia de los riesgos dentro de la

Unidad de Administracion de Bienes en los procesos que se desarrollan.

12) Falta de valoracién de los riesgos externos.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 300-01,
menciona que: “Los directivos de la entidad identifican los riesgo que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores interno o externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser

economicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales”.

CONCLUSION:

Falta de valoracion de los riesgos externos, debido al mal seguimiento e identificacion de las
acciones que generen riesgos externos por parte del responsable provocando un alto impacto de

tales riesgos e impiden el adecuado desarrollo de los procesos.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad el analisis e identificacion de los potenciales
riesgos externos a los que se enfrenta la Unidad para promover acciones correctivas, con la

finalidad de mitigar la ocurrencia.

13) No se previene las actividades que originan riesgos.

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 300-04,
menciona que: “Respuesta al riesgo: ...Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los
origina. La reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos,

identificandolos y proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto”.
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CONCLUSION:

No se previene las actividades que originan riesgos, debido a la falta de métodos y técnicas para
identificar las actividades, provocando que la toma de acciones preventivas adecuadas sea
deficiente.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al responsable de la gestion de riesgos de la Unidad, la identificacion preventiva de las
actividades que pueden generar riesgos a futuro mediante la aplicacion de métodos y técnicas de

valoracién.

14) No se realiza rotacion de funciones.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 401-01,
menciona que: “Separacion de funciones y rotacion de labores: La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y servidores
y de procurar la rotacién de las tareas de manera que exista independencia, separacion de

funciones incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares”.
CONCLUSION:

No se realizan rotacion de funciones debido a que la Unidad no cuenta con el nimero de personal
suficiente que cubra con cada una de las actividades provocando que tales servidores realicen las
mismas actividades por largos periodos.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al Lider de Equipo la aplicacion de un plan de rotacion de funciones entre los servidores que son

parte de la Unidad de Administracion de Bienes para evitar el retraso de funciones en un mismo

servidor y con la finalidad de promover el correcto desempefio de los procesos de los BLD.
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15) Inadecuada divisién de funciones.

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 401-01,

(3

menciona que: “... La separacion de funciones se definira en la estructura organica, en los

flujogramas y en la descripcion de cargos en todas las entidades del sector publico”.

CONCLUSION:

Inadecuada division de funciones, debido a que la Unidad no cuenta con el nimero de personal
suficiente, para cubrir con cada una de las actividades que se desarrollan, provocando que ciertos

servidores desemperfien doble funcion y la fuga de responsabilidades.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al Lider de Equipo se recomienda pedir la asignacién de mas personal para la Unidad de
Administracién de Bienes y con dicho personal realizar una correcta division de funciones para

evitar gue un mismo servidor desempefie doble funcién.

16) Falta de evaluaciones periddicas al desempefio del personal.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO 407-04,
menciona que: “ Evaluacion del Desempefio: La maxima autoridad de la entidad en coordinacion
con la Unidad de Administracion de Talento Humano, emitira y difundira las politicas y
procedimientos para la evaluacion del desempefio, y las funciones de los cuales se evaluara

periddicamente al personal de la institucion”.

CONCLUSION:

Falta de evaluaciones periddicas al desempefio del personal, debido al incumplimiento del plan
anual de evaluacion de desempefio al personal por parte de la Administracién de Talento Humano
del GAD, provocando errores y falencias en el desarrollo de las funciones de los servidores

publicos de la Unidad de Administracion de Bienes.
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RECOMENDACION:

Se recomienda: Al Analista de Talento Humano 1, la ejecucién del plan de evaluacion de
desempefio al personal de la Unidad de Administracion de Bienes para verificar el correcto
desarrollo de los procesos de los BLD.

17) No se establece procedimientos internos para los BLD.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 406-01, menciona
que: “ Unidad de Administracion de Bienes: ..La maxima autoridad a través de la Unidad
Administrativa de Bienes, instrumentara los procesos a seguir en la planificacién, provision,
custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacién y mantenimiento,
medidas de proteccion y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes, muebles e
inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo del sector pablico y de implantar una adecuado

sistema de control interno para su correcta administracion”.

CONCLUSION:

No se establece procedimientos internos para los BLD, debido a la falta de compromiso y
cumplimiento de la Norma de Control Interno 406-01 que provoca una deficiente ejecucién en

los procesos de los bienes dentro de la Unidad.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al lider de Equipo la correcta aplicacion de la normativa vigente para llevar a cabo una adecuada
ejecucion en los diferentes procesos que se desarrollan dentro de la Unidad de Administracion de

Bienes en cuanto al manejo, uso, control, custodia, etc. a los BLD.

18) Los inventarios de existencias de los BLD, se encuentra desactualizado por falta de un

control adecuado.

Seglin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 405-02, menciona
que: “Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental: El sistema de contabilidad de
las entidades publicas se sustentara en la normativa vigente para la Contabilidad Gubernamental

y comprende, entre otros, la planificacion y organizacion contable, objetivos, procedimientos,
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registros, reportes, estados financieros, y demas informacion gerencial y los archivos de la
documentacion que sustentan las operaciones. ...La eficiencia de la organizacion contable

constituye un elemento de control interno

CONCLUSION:

Los inventarios de existencias de los BLD, se encuentran desactualizados, debido al deficiente
control interno por parte de los técnicos encargados de la Unidad de Administracion de Bienes,

provocando que la informacion contable sea errénea y desactualizada

RECOMENDACION:

Se recomienda:

A los Técnicos de la Unidad de Administracion de Bienes del GAD, dar un seguimiento continuo
y el control de los diferentes bienes que estén tanto en bodega como los que se encuentran bajo

custodia de otros servidores publicos.

19) La codificacion de los BLD no se presenta en un lugar visible.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 406-06, menciona
que: “Identificacién y proteccion: ...Todos los bienes de larga duracion llevaran impreso el

codigo correspondiente en un parte visible, permitiendo su facil identificacion”.

CONCLUSION:

La codificacion de los BLD no se presenta en un lugar visible, debido a la falta de un nimero
adecuado de servidores publicos para la Unidad provocando dificultad en la identificaciéon y

confusion entre bienes similares.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al lider de Equipo la solicitud de mas personal para la Unidad de Administracion de Bienes con
la finalidad de poder realizar adecuadamente el proceso de Codificacion de los BLD, de acuerdo

con lo que estipula la ley.
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20) No existe una adecuada ubicacion de los BLD en bodega.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 406-04, menciona
que: “Almacenamiento y distribucion: Lo bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente
a través de almacén o bodega, antes de ser utilizados, aun cuando la naturaleza fisica de los
mismos requiera su ubicacion directa en el lugar o dependencia que lo solicita, lo cual ayudara a

mantener un control eficiente de los bienes adquiridos.

Los Ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas, estaran
adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones seguras y tendran el espacio fisico

necesario”.

CONCLUSION:

No existe una adecuada ubicacion de los BLD en bodega, debido a que las instalaciones no estan
acorde a las especificaciones técnicas de la norma en cuanto al area, espacio y ubicacion

provocando la pérdida temporal o definitiva, extravid y deterioro de los BLD.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al bodeguero la planificacion de los espacios constituidos para Bodega, para la correcta ubicacion

de los diferentes BLD, separandolos por grupos y asi permitir su facil identificacion

21) No existen controles a los bienes en custodia.

Seguin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 406-07, menciona
que: “Custodia: ...La maxima autoridad de cada entidad publica, a través de la unidad respectiva,
sera responsable de designar a los custodios de los bienes y de establecer los procedimientos que
garanticen la conservacion, seguridad y mantenimiento de las existencias y bienes de larga
duracion. Corresponde a la administracion de cada entidad puablica, implementar su propia
reglamentacion relativa a la custodia fisica y seguridad, con el objeto de salvaguardar los bienes
del Estado”.
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CONCLUSION:

No existen controles a los bienes en custodia, debido a que la Unidad no cuenta con el nimero de
personal suficiente que cubra con cada uno de los procesos provocando la pérdida temporal o
definitiva, extravid, confusiones, robos o hurtos de los BLD que son parte del GAD.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al lider de Equipo la solicitud de més personal a la direccion de Talento Humano, para la Unidad
de Administracion de Bienes con la finalidad de que se realice de manera continua controles a los
listados de bienes que se encuentran en custodia para la verificacion de su existencia y normal

uso.

22) No se regula el uso de los BLD, para personal autorizado.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 406-08, menciona
que: “Uso de los Bienes de Larga Duracion: ...Solamente el personal autorizado debe tener acceso

a los bienes de la institucion, debiendo asumir la responsabilidad por su buen uso y conservacion”.
CONCLUSION:

No se regula el uso de los BLD, que cuyo uso es exclusivo para personal autorizado, debido a la
falta de controles permanentes por parte de los técnicos de la Unidad de Administracion de Bienes
provocando pérdidas, extravios y deterioro de los BLD.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

A los técnicos de la Unidad de Administraciéon de Bienes realizar controles de manera periodica

con la finalidad de verificar la veracidad en las existencias y el buen uso exclusivo de los BLD

por parte de los servidores publicos del GAD.

236



23) La Unidad no cuenta con un buzén de sugerencias.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 500-02, menciona
que: “Canales de comunicacion abiertos: ...La entidad dispondra de canales abiertos de
comunicacion que permita a los usuarios aportar informacién de gran valor sobre el disefio y la
calidad de los productos y servicios brindados, para que responda a los cambios en las exigencias

y preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva”.

CONCLUSION:

La Unidad no cuenta con un buzon de sugerencias, debido a la inobservancia de la Norma de
Control Interno 500-02 Canales de Comunicacion abiertos provocando la falta de informacién

acerca de las necesidades, exigencias, inquietudes y preferencias de los usuarios externos.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al Técnico de Administracion de Bienes 1 colocar un buzén de sugerencias o algln otro tipo de
mecanismo, que permita conocer las diferentes necesidades, exigencias, inquietudes y
preferencias de los usuarios externos para poder mejorar la calidad en la ejecucidn de los procesos
de los BLD.

24) No se realizan evaluaciones a la calidad de la comunicacion.

Seglin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 500-02, menciona
que: “Controles sobre sistemas de informacion: ...Las servidoras y servidores a cuyo cargo se
encuentre la administracién de los sistemas de informacion, estableceran los controles pertinentes

para que garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la comunicacion”.
CONCLUSION:
No se realizan evaluaciones a la calidad de la comunicacién, debido a la inobservancia de la

Norma de Control Interno 500-02 por parte lider de la Unidad, provocando una deficiencia en la

comunicacion con los usuarios internos y externos.
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RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al Lider de Equipo realizar controles permanentes a los sistemas de comunicacion que se
desarrollan en la Unidad, a través de evaluaciones periddicas que permitan medir la eficiencia de

la comunicacidn entre los servidores publicos y usuarios internos y externos.

25) No se realiza un seguimiento continuo a las funciones dentro de la Unidad.

Segin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 600-01, menciona
que: “Seguimiento continuo: La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la
entidad, efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita
conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el
desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucién de los planes y el cumplimiento de los

objetivos previstos.

El seguimiento continuo se aplicara en el transcurso normas de las operaciones, en las actividades
habituales de gestion y supervisién, asi como en otras acciones que efectué el personal al realizar

sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control interno”.
CONCLUSION:

No se realiza un seguimiento continuo a las funciones dentro de la Unidad, debido a la falta de
evaluaciones constantes al ambiente interno por parte del Lider de Equipo, provocando el
desconocimiento de la condicion real que afecta al desarrollo de las actividades y procesos de los
BLD.

RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al Lider de Equipo realizar evaluaciones periddicas y puntuales a los procesos que se desarrollan

en la Unidad para poder identificar las fortalezas y debilidades en la ejecucion de dichas

actividades.
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26) No existen procesos de autoevaluacion en la Unidad.

Segln la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 600-02, menciona
que: “Evaluaciones periodicas: La maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan
en la conduccidn de las labores de la institucion, promoveran y estableceran una autoevaluacion
periodica de la gestion y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes
organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier

eventual desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales”.

CONCLUSION:

No existen procesos de autoevaluacion dentro de la Unidad, debido a la falta de planificacion,
provocando el desconocimiento de la manera en que se desarrolla y ejecuta las actividades y

procesos de los BLD.
RECOMENDACION:
Se recomienda:

Al Lider de Equipo el desarrollo de una planificacién adecuada y continua de autoevaluacién por
parte de los servidores publicos que son parte de la Unidad de Administracién de Bienes para

garantizar la correcta ejecucion de los procesos de los BLD.
27) Las evaluaciones son realizadas por entes que son parte de la Unidad.

Seglin la NORMA DE CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBICO 600-02, menciona
que: “Evaluaciones periodicas: ...Las evaluaciones periodicas o puntales también pueden ser
ejecutadas por la Unidad de Auditoria Interna de la entidad, la Contraloria General del Estado y

las firmas privadas de auditoria”.

CONCLUSION:

Las evaluaciones son realizadas por entes que son parte de la Unidad, debido a la inexperiencia y
falta de conocimiento de los funcionarios de lo que establece la Norma de Control Interno 600-
02 Evaluaciones periddicas, provocando desconocimiento de la verdadera situacion interna de la
Unidad.
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RECOMENDACION:

Se recomienda:

Al jefe de la Unidad de Auditoria Interna la aplicacién de evaluaciones por lo menos una vez cada
periodo econémico para poder detectar los principales problemas que aquejan a la Unidad de
Administracion de Bienes y proponer soluciones pertinentes en base a las recomendaciones y
acciones correctivas que salvaguarden los recursos publicos y el logro de los objetivos

institucionales.

Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha O.
SUPERVISORA DE EQUIPO G&H AUDITORES INDEPENDIENTES
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G&H AUDITORES INDEPENDIENTES

Acta de Lectura del Informe del Examen Especial

En conformidad con la ley y el cumplimiento del Oficio N° 002 GHAI-UAB-2019 de G&H
AUDITORES INDEPENDIENTES, se procede a la lectura del borrador del Informe del Examen
Especial, detallando y analizando los resultados obtenidos a través de las conclusiones y

recomendaciones.

En la cuidad de Riobamba a los 03 dias del mes de Mayo de 2019, siendo las 15HO00, en el salén
de la ciudad “José Maria Roman” perteneciente al GAD, en presencia del Ingeniero Efrain
Granizo con C.I: 060128420-1, Lesly Huilcarema con C.I: 060385957-0 Y Luis Fernando Giron
con C.I: 060356334-7, se da inicio a la lectura del informe.

En dicho acto y luego de la introduccion respectiva y la comunicacion de las conclusiones del
Examen Especial practicado a los procesos de Bienes de Larga Duracion del GAD Municipal del

Canton Riobamba, se deja en constancia la comunicacion de los resultados en la presente acta.

Siendo las 16H45 del 03 de Mayo de 2019, firman los presentes, de conformidad con lo expuesto.

Ing. Raquel Virginia Colcha O.
SUPERVISORA DE EQUIPO G&H AUDITORES INDEPENDIENTES
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G&H AUDITORES INDEPENDIENTES

ASISTENDES A LA LECTURA DEL INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

NO

NOMBRES

CARGOS

CEDULA

FIRMA

Granizo Bahamonde

Clemente Efrain

Lider de equipo de

administracion de

060128420-1

bienes
2 | Sanchez Crespo Lorena Secretaria 060519353-1
Gabriela
3 | Haro Leiva José Vicente Técnico de 060165686-1
administracion de
bienes 1
4 | Benavides  Quisiguifia | Técnico de bodegal | 060157372-8
Milton Fabian
5 | Alarcon Abarca Fabian Bodeguero 060250660-2

Virgilio
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el Examen Especial a los procesos de Bienes de Larga Duracién del GAD

Municipal del Canton Riobamba, periodo 2018, se determinaron las siguientes conclusiones

En el anélisis inicial desarrollado a la Unidad de Administracion de Bienes mediante la visita
preliminar, se pudo detectar que la falta de un adecuado nimero de servidores para la Unidad,
provoca el incumpliemnto del desarrollo de cada una de las actividades en el manejo de los
Bienes de Larga Duracion, motivo por el cual se da sobre carga de funciones a un mismo

funcionario publico.

En la evaluacién del Control Interno mediante la aplicacion de los componentes y
subcomponentes del COSO Il y a través de la utilizacion de cuestionarios se determiné un
nivel de confianza del 41% y un riesgo del 59% considerando como alto y de gran impacto,
debido a falencias que presenta la Unidad como la falta de controles adecuados a los BLD.

Mediante la aplicacion del andlisis situacional FODA, que permitié conocer aspectos
positivos y negativos, interno y externos; en los que se identificé diferentes debilidades que
pudieran afectar gravemente la estabilidad de la Unidad como la falta de un Manual de

Procesos Interno para los Bienes de Larga Duracion.

Dentro de la ejecucion del Examen Especial se realizd un andlisis y evaluacion a la
informacién solicitada a la Unidad de Administracion de Bienes, misma que demuestra en
sus hallazgos que no cuentan con procesos internos bien definidos para el manejo y control

de los Bienes de Larga Duracion.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones dadas anteriormente, se brinda las siguientes recomendaciones:

Se recomienda al Lider de Equipo de la Unida de Administracion de Bienes, que solicite a la
Unidad de Talento Humano, la contratacion y asignacién de mas personal idoneo y capacitado
en el manejo de Bienes de Larga Duracion, para garantizar el correcto desempefio de las

actividades y evitar el sobre carga de trabajo a un solo servidor.

Se recomienda al Lider de Equipo de la Unida de Administracién de Bienes, la planificacion
y ejecucion de controles periodicos a los Bienes de Larga Duracion que estan dentro de
Bodega o que ya fueron dados a custodia de otros servidores publicos dentro del GAD, para
verificar su bien uso y manteamiento a lo largo del tiempo y asi disminuir el impacto de

riesgo.

Se recomienda al Lider de Equipo de la Unida de Administracion de Bienes, designar una
comision técnica que realice la creacion y ejecucion de un Manual de Procesos Internos para

la Unidad, que asegure el correcto desarrollo de las actividades y los procesos de los BLD.

Se recomienda al Lider de Equipo de la Unida de Administracion de Bienes, defina cada uno
de los procesos de control para los Bienes de Larga Duracion, basados en normas generales
aplicadas para el sector publico, que permitan una ejecucion adecuada de las funciones que

realizan los servidores que estan dentro de la Unidad.
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ANEXOS

Anexo A: Modelo de la Encuesta aplicada a los servidores de la Unidad

ENCUESTA APLICADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACION DE BIENES DEL GAD CANTON RIOBAMBA

Objetivo: Determinar el grado de control interno en cuanto al manejo y uso de los Bienes de larga
Duracion en el GAD del Cantén Riobamba durante el periodo 2018, para definir acciones

correctivas.

Instrucciones: Lea determinadamente y marque con una X la respuesta que considere correcta.

1. ¢Existe un Manual de Procesos interno en cuanto al control de los Bienes de Larga

Duraciéon?

Sl NO

2. ¢Se ha realizado una auditoria o examen especial al area de activos fijos durante los

periodos anteriores?

Sl NO

3. ¢Cree usted que un examen especial permitira iniciar un correcto y adecuado manejo

de los Bienes de Larga Duracién?

| si | | N0 | |

4. ¢Considera Usted que los bienes se encuentran en buen estado?

| sI | | N0 | |

5. ¢Cree Usted que el GAD debe tener controles internos para que los bienes no se pierdan,

deterioren o extravien?

Sl NO

6. ¢Considera necesario realizar un control de los Bienes de Larga Duracion para mejorar

la gestién interna de la Institucion?



Sl NO

7. ¢Conoce usted si estdn adecuadamente definidos los procesos de ingreso, uso, custodia,
codificacion y mantenimiento de los Bienes de Larga Duracion?

S| | | NO |

8. ¢Existe documentacion del manejo y control de los BLD?

S| | | NO |
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Anexo D: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hoce blen ol pols!
NUMERO RUC: 0660000360001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: LARREA MANCHENO DAVID JOHANN
CONTADOR: CALDERON RIVERA DIEGO MARCELO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 17/08/1934 FEC. CONSTITUCION: 17/08/1934
FEC. INSCRIPCION: 17/08/1934 FECHA DE ACTUALIZACION: 2411012017

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Calle: VELOZ Interseccion: 5 DE JUNIO Edificio:
MUNICIPIO Referencia ubicacién: FRENTE AL PARQUE MALDONADO Telefono Trabajo: 032966000 Telefono Trabajo:
032966002 Telefono Trabajo: 032966003 Fax: 032969494 Apartado Postal: 06-01-24 Email: dimacari2000@hotmail.com
Email: johannlarrea@yahoo.com Web: WWW.MUNICIPIODERIOBAMBA .GOB.EC

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son dllol o] de trato y D de o deo
i PATA mayor e 6N Www.41.00D.8C,

mmc\mw Ingresos anuales o Costos y gastos anuales sean @ los limites o para la
de 1a Loy de Régimen Tnbutaro Interno estén a llevar on agentes de 4n, no podran acog al Régw

(RISE) y sus awamuw de manera
Recuerde que sus declaraciones de IVA podrén presentarse de maners semestral siempre y cuando no se encuentre obligado a Bever contadildad, transhers
bienes © preste secvicios dnicamente con tarifa 0% de IVA yio sus ventas con tanifa diferenie de 0% sean objeto de retencion del 100% ded IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 015 ABIERTOS: 14
JURISDICCION: \ ZONA 3\ CHIMBORAZO

: -\,/L‘\-.,\ /\. L

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE :
Declaro que bsmm-st documento son exactos y verdaderos, por 1o que asumo la responsabilidad legal que de elia se
m(mncomrmm 9 del RUC y Art, Ow la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: MAGBO10414 Lugar de emision: RIOBAMBA/PRIMERA Fecha y hora: 1771012018 09:27:31
Pigina1de 9
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REGISTRO UNICO IJIE CONTRIBUYENTES |

SOCIEDADES
wd¢ hoce blen ol palil
NUMERO RUC: 0660000360001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
_—_— | — ————-
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 17/08/1934

]
NOMBRE COMERCIAL:  GADM DE RIOBAMBA f FEC. CIERRE:

, FEC. REINICIO:

|
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Calle: VELOZ Interseccién: 5 DE JUNIO Referencia:

FRENTE AL PARQUE MALDONADO Edificio: MUNICIPIO Telefono Trabajo: 032966000 Telefono Trabajo: 032966002 Telefono
Trabajo: 032966003 F oamsommam 00-01-245!".! dimacari2000@hotmail.com Email: johannlarrea@yahoo.com
Web: WWW.MUNICIPIODERIOBAMBA.GOB.E

\
|
|

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 01/10/2001
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ALQUILER DE BIENES INMUEBLES PARA LOCALES COMERCIALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: Calle: VELOZ Intersaccion: 5 DE JUNIO Referencia:
FRENTE AL PARQUE MALDONADO Edificio: MUNICIPIO Trabajo: 032941904

SERV?ClO DE RENTAS INTERNAS

Deciaro que los : deros, por o que asumo la responsabiidad legal que de ella s
deriven (Art 97coapom>mm 9uyunucym. omauqumm

Usuario: MAGB010414 Lugar de emision: ~ Fechay hora: 17/10/2018 09:27:31
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES ;
~-de Bace blen ol poh!
NUMERO RUC: 0660000360001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA
No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT, 04/06/2002
NOMBRE COMERCIAL: GESTION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia; LIZARZABURU Calle: HUMBERTO MERINO Interseccion: BOLIVAR
CHIRIBOGA Referencia. A DOS CUADRAS DEL COLEGIO LA PROVIDENCIA Telefono Trabsjo: 032966001 Email:
dimacari2000@hotmail.com Celular; 0984547970

No. ESTABLECIMIENTO: 004 ESTADO  ABIERTO ADMINISTRACION FEC. INICIO ACT. 25/07/2002

FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

NOMBRE COMERCIAL:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE SERVICIO SOCIAL.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Barrio: SAN MARTIN Calle: BOGA
Interseccién: HERIBERTO MERINO Referencia: A DOS CUADRAS DE SOLCA Telefono Trabajo: 0329;.?0'623“! g

SEVERIFICA fIUE 103 DOCUMENTDS DE 1bzefTluat:
SR Y CERTIFICADD OF YOTACIAN ORIGINALES
" PRESENTANDS PFATSUFREN AL CONTRIBUYENTE.

:.1/ /

Vol Lt
FIRMA DEL/CONTRIBUYENTE
Declaro que los datos cnlenidos an pste & 200 exacios
m(Mﬂ7ww,A0{:l.ywmICymgp-_‘y T seuno legal quo de efla se
. AGH . ] X BINE

ugar RIOBAMBAIPR




REGISTRO UNICO D? CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

e hoce bien ol poit!
NUMERO RUC: 0660000360001 |
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON RIOBAMBA

FEC. INICIO ACT. 12/11/2002

No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL

NOMBRE COMERCIAL: CENTRO DE SALUD TIPO B MUNICIPAL FEC. CIERRE: 10/06/2003
FEC. REINICIO:  19/11/2014

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE ATENGION, MEJORAMIENTO Y PROTECCION DE LA SALUD.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: I

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroguia: LIZARZABURU Calle: LARREA Nomero: 1823 Interseccion: CHILE
Referencia: A CIEN METROS DE SUPERMERCADOS LA IBERICA Emall: dimacari2000@hotmail.com Telefono Trabajo:
032045271 Celular: 0995018522

——————————————

No. ESTABLECWO:. 006 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. 18/12/2002

NOMBRE COMERCIAL: CEMENTERIO MUNICIPAL FEC. CIERRE: 21/12/12005
FEC. REINICIO:  19/11/2014

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ALQUILER O VENTA DE TUMBAS Y MAUSOLEOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia; CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA . IZARZABURU Calle: AVDA. 9 DE OCTUBRE Interseccidn: ESPANA
Referencia: JUNTO AL COLEGIO EDMUNDO CHIRIBOGA Telefono Trabajo: 032961598 Email: dimacari2000@hotmail.com Celular:

0998587664

qgg; ;—‘ :‘F S :,-' J;‘.-;.:"ﬁ,u;-- 07 S rrrinde

L L

feRin

o for = g g ;
Wpﬁﬁ{ ONTRIBUYENTE SSRVICIO DE RENTAS INTERNAS :

*mcmym.whwmnquwwwu
dolRUCyMOWmnMdouLoyddRuC).
=ian: BAME B

que los datos oan,
deriven (Art. OTWTMM.QW
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Usuario: MAGBO10




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

SOCIEDADES IR
NUMERO RUC: 0660000360001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA
No. ESTABLECIMIENTO: 007 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERGIAL  FEC. INICIO ACT. T8/1272008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: '

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: CARABOBO Interseccion: COLOMBIA Rm:
SECCION ADMINISTRACION Edificio: C.C.P. LA CONDAMINE Telefono Domicilio: 032966000

No. ESTABLECIMIENTO: 008 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO AGT. 18/12/3008——

NOMBRE COMERCIAL: FEC.CIERRE: :
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Calle: AV. DE LA PRENSA Referencia: SECCION
ADMINISTRACION Edificio: TERMINAL TERRESTRE Telefono Trabajo: 032966000

SE VERIFICA GE 103 QUCUMENTES 0t theaions
Snj YCERTIEICADD OF VOTACION Oigpuntgs
PRESEMTAO PEOTEMREN 1 CHARIBUYEMTE

o1 ORT 2013,

e ) £ / -—%ﬁ“_‘ﬁ‘_h l>
4 1IN ok FilmaY v s T T
- : L LI ACRAS < g

{‘ /Fum DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Deciaro que . por

los datos’ &0 este do son v fo que asumo la responsebilidad
denven (Art. 97 Codigo Tributariol Art. 9 Ley del RUC y Art. OROU{ambmbMeg‘:hﬂbl.':yddRUC). Ry iy
"’mﬁ_—mmmw Fecha'y hora: 177102018 092737 —
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

e hoce bien o*pais!
NUMERO RUC: 0660000360001 |
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON RIOBAMBA

e
No. ESTABLECIMIENTO: - 009 ESTADO  ABIERTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 18/12/2008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: |
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, RECAUDACION DE |N?UESTOS MUNICIPALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: !

!
Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELASOO Calle: ESPEJO Referencia: SECCION ADMINISTRACION
Edificio: MERCADO ORIENTAL Telefono Trabajo: 032966000 .

No. ESTABLECIMIENTO: 010 ESTADO  ABI RTO OFICINA FEC. INICIO ACT. 18/12/2008
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: i Calle: AV. LEOPOLDO FREIRE Referencia: SECCION
ADMINISTRACION Edificio: MERCADO DE PRODUC ORES Telefono Trabajo:

[, (8 ; 7

' v)v ! L [f \

K Z\,\ ,dk‘" | 1 T “.rﬁf;;_":“‘ =% :
o it s G iy
FIRMA oE* fommsuveme "~ SERVICIO DE RENTAS INTERNAS"

Declaro Wm‘!ﬂm documento son exaclos M‘ wb«n-wmhmw»w«ndam
o0 o T A mbMd‘thddRUC).




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hoce blem of poh!
NUMERO RUC: 0660000360001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA
No. ESTABLECIMIENTO: 011 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERGIAL FEC. INICIO ACT. 01/01/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: g
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE TARJETAS PARA ESTACIONAMIENTO ROTATIVO.
SERVICIO DE REMOLQUE.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Calle: VELOZ Interseccion: 5 DE JUNIO Referencia;
FRENTE AL PARQUE MALDONADO Telefono Trabajo: 032841904

No. ESTABLECIMIENTO: 012 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 26/07/2011
NOMBRE COMERCIAL: REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON RIOBAMBA  FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES REALIZADAS EN REGISTROS DE LA PROPIEDAD,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ Calle: GUAYAQUIL Ny : 20-20 Inty ARQUI
Referencia: FRENTE AL COLEGIO MARIA AUXILIADORA Celular- 0987868768 < : :

v
SEVERITICA tift 107 TR

frose s ———
2 ERI0S Bt MacTigns 3
S}Zi Y EETHCADD O Wagiy ggmerge O
PRECENIAGNS wepryueprn 4f Cotmrgyyeyme

17 Qfé;gqxq .
A 1:- " IJ

o 4 /
- ‘// 4/

SV
A :

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hove bien of poit!
NUMERO RUC: 0660000360001 |
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA
ey oy Y T
No. ESTABLECIMIENTO: 013 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERGIAL _ FEC. INICIO ACT. 10/02/2014
NOMBRE COMERCIAL: CAMAL FRIGORIFICO MUNICIPAL DE RIOBAMBA FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
FAENAMIENTO DE GANADO.

PREPARACION Y CONSERVACION DE PRODUCTOS CARNICOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO: h

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Calle: AV. LEOPOLDO FREIRE Referencia: JUNTO AL
MERCAqg MAYORISTA Camino: A CHAMBO Telefono Trabajo: 032626332 Celular: 0999748362 Emait
A Aot g

No.ESTABLECIMIENTO: 015 ESTADO _ ABIERTO LOCAL COMERGIAL __ FEC. INICIO ACT. 26/11/2014
NOMBRE COMERCIAL: CEMENTERIO DE YARUQUIES FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ALQUILER O VENTA DE TUMBAS Y MAUSOLEOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantbn: RIOBAMBA Parroquia: YAd‘JQUIES Calle: FRAY ASTUDILLO Referencia: A UNA CUADRA DE
LAS CANCHA DEPORTIVA Email: dimacari2000@hotmall.com Celutar; 0998587664 Telefono Trabajo: 032966001

A i

! 1\,‘,__ /‘\4 '
J

1

i K Ay e

{ 4 == ! -
* Z: DL { BUYENTE SERVICIO OE RENTAS INTERNAS
Declaro que los datos on WMcmyMMwbmamthbﬂmuﬂu
auMn{AmD7CWTMM‘OWMMyMOWmhMaanWRUC)
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. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
4 SOCIEDADES
~Ae hace bien of pois?
NUMERO RUC: 0660000360001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA
No. ESTABLECIMIENTO: 014 ESTADO CERRADO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 1810672074
NOMBRE COMERCIAL:  IMPRENTA MUNICIPAL FEC.CIERRE:  08/08/2018

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR IMPRENTAS.
IMPRESION DE CATALOGOS Y DE OTROS MATERIALES DE PUBLICIDAD COMERGIAL.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO Calle: PRIMERA CONSTITUYENTE Interseccién:
DE JUNIO Y TARQUI Referencia: EN EL INTERIOR GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL LEANTON RIOBAE\BNTAR £
Telefono Trabajo: 032966001 Ceiular: 0996548238 Email: bmkzur.mfw@yahoo.com

4 ———— " ——
;& ty * i et "'”-‘Tlﬂkkln‘ Bt Moeed i
A, S CERTIEUAR oy yigtpyeinge ORI g5 o

PRESENIZA0 5910 (3 4 COMTRIBaYENE

, 7 06T 3y,
N P / e A :.‘ :{5
P WA X - glw: ¢
i e e § o LT I ':Jg:;jfgc;r-::.:;,. L
T ————— “‘_%

FIRMA DEL'CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS —= =

Decilaro que los datos por lo que asumo fa re. idad legal que de ella se

: ont onjaste do son y SpONsabilidad
dediven (Art. 97 Cédigo Tnbcwto.M.OLlydclRUCyM,DanhAMd-buyddﬂuc;
ermmmw Fecha y hora: 1771072078 82737 —
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Anexo E: Presupuesto De Bienes De Larga Duracion

L9p  SOL6¥8'v2:81:LL L2-50-6102

Bqueqoly  99°qobrequeqouwpeb@ojul

0009962 ZOT3AAOQINNF 30 S

10009€0000990

| "Beg eyde4 pepniy 02JU04}08|3 081100 ouojsjeL uodang ony
(V)HOGVINOD OHIIONVNI4 HOLOHIQ 300V
L8°6LL'6LC'6S| L1 'EVL'SOL'8L | 15258'029'SS | 15°258'029'SS | 1Z'68'SEL'96 18€°2£9'000'S | 1 |69°LET°081 'S |69'962°028°601 (ST TVLOL
0000001 00°000°04 000 000 1000 100°000'04 1000 00°000°04 FUINVINOHIO OAISYd 16|
10000009 100'000'09 00'€L8°045° L |00°€L9'045'L [00'E£9°0L5"} 00'€£9'089't  |000 00'€29'069'} YOrend Yan3a v 30 NOIOVZILHOWY | 96
00} 00'} 000 000 1000 |00} 00°000'¥2-  |00°100'¥2 SYHIIONVNIS SINOISHIANI 48]
et m o 107 [ezieresie 155y [evverees: [2risecony NOIOVHNG VOEV) 30 SINTI8| vl
912ty |92y |iweess  |iveess  |iwezss C0SY9's  |o62692 [IOCKSL N 30 SOLSYD SOHL0| 7
¥6'LLL'2CL 2|9V 996'6L6'6 |08'S2L'LLL'22) g.Eﬂgnﬂ.ﬁ 0E6'¥S ¥2'E0S'016'Y9 |1S22¥'209'9|€2 LBO'EOE'SS SYOINBNd SYHso SL|
Ly'£92'820'9 |9¥'296'982'L |10°G9L" 188"y [10°59L°188'Y _sg.ﬂho.. 8¥'820°096'04 |6Z'9SY'ES- |LL'YBY'ELO'LL NOISHIANI YHVd SOIOIAHIS A SINIIE. £
BL'0OVL'SSS  |6L'019'92S  |SB'C99'/SE'Y [S8'E99°'LS8'Y |SO'E6L'688'Y YO POP'OLY'S |08 I¥Y'ESE- |PrOve'eaL's NOISHIANI VHVd TYNOSH3d N3 SOLSVD 12
L8VIL'IE L8°Y1L'LE E1'GBZ'EIE  [E1'SBZ'EIE  |E1'SBZ'EIE 00°000'6YE 000 00°000°SHE SIUINIIHHOO SAINOIOVNOQ A SYIONIHIISNVHL 85|
19€'608'598  |[22°08L'98L |¥O'065'6LZ |¥9'065'6.Z |8L'619'8SE 00°00#'SP1’L  |00'000'00E- |00'00%'SHY' L SIUINIIHHOO SOLSYD SOHLO)| &
69°LEL'968' L |69°262'988") |00'226'82C'2 |00'226'82E'2 |00'Z26'82E'2 69°'659'G12'y  |00°0 69'659'G12'Y SOHIIONVNIJ SOLSVD 8_
2L°00L'8Y9'2 |20°600'262°) |65 16L'VOE'Z |65 16L'POES |62'68Y'18L'E IE'ZBY'EI0'S  |ES'PBS'6EL- |¥8'9L0'ESH'S ONNSNOD 30 SOIDIAHIS A SINIIB! €S|
8S'618'C8L') [8S°616'C8L L |22'0LE'822'S)|22'BLE'B22 'S |22 BLE'B22'SH 08°262'210'L} |6L°6LE'0)- |65°2£9'820°L1 TIVNOSH3d N3 SOLSYD 18|
o0 | 0o | o | ¥ BT g ™ | ; : —
Xoavs | xoaws e SavoreATo | NOIoVNDISV | ¥;
o JE | ) 3 1218102V 10-10-8102:10Q sy
SOLSVD 3a vINa3d
YaNVEOR
VEWYVEOIH 30 TVAIDINNIN OQVZITVHINIOSIA OWONOLNY ONHIIE0D YENvaOa
R
~




Anexo F: Inventario De Activos Fijos
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Anexo G: Bienes Sujetos A Control O Bienes Fungibles
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Anexo H: Normas De Control Interno Para El Sector Publico
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Anexo I: Reglamento Sustitutivo Para Registro Y Control De Las Cauciones

e 653

Suplemento del Registro Oficial No. 16, 16 de Junio 2017

Normativa Vigente

nEGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA REGISTRO Y CONTROL DELAS
CAUCIONES
(Acuerdo No. 015-CG-2017) o

EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO

Considerando:
Que, ¢l articulo 212 nimero 3 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, en dancia con Jos articulos 31 nimero 22 y 95 de. Ia' Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, disponen que la entidad de control dictara las regulaciones de carécter general para ¢l cumplimiento

. de lul" funciones;

blece que son servidoras o servidores plblicos todas las personas que en

Que, ¢l articulo 229 de la C itucién de la Repiiblica del Ecuad -
lquie: forma o a cualquier titulo bajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector piiblico;

Control, regular el

, el articulo 7 nimero 5 de la Ley Orgénica de la Contcaloria General del Estado, faculta a este Organismo Técnico de
di b : lizar la normativa

© — _ _cionamicnto del sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, para lo cual debe adap p p y
correspondiente, y dentro de ésta los reglamentos que se expiden en el marco de sus compelencias;

4 las

Que, ¢l articulo 31 nimero 11 de la Ley Orgtni.cn de Ia Contraloris General del Estado, dispone que este Organi gi
rendidas por los servidores piblicos a favor de las respectivas institugiones del'Estado;

ligacion de rendir caucion de las y los servidores publicos, que
fi de 6n, control, administracién y dia:d  plbli

P

Que, ¢l articulo 21 de la Ley Organica del Servicio Pablico, dispone la ob!

P

dido en el Segundo Supl de

P

Que, la Ley General de Seguros fue incorporada como Libro NIL

del Cddigo Organico Monetario Financicro, exp
Registro Oficial 332 de 12 de septiembre de 2014; | - S LRy i > ;

Que, mediante Acuerdo 027-CG-2014 de 10 abril de 2014, publicado en el Registro Oficial 235 de 29 de abril de 2014, se expidib el Reglamento
para Registro y Control de las Cauciones; ; ¢ “ i CoRANY
il s =

002-CG-2015 de 8 de.enero de 2015, publicado en el Supl, del Registro Oficial 420 de 20 de encro de 2015, se

ferido Regl

Que, mediante Acuerdo
pidi 1 al
‘. B E 3
Que, mecinte Acucrdo 004-CG-2016 de 18 de febrero de 2016, publicado en ¢l Suplemento del Registro Oficial 696 de 22 de febrero de 2016, se
expidi6 ei Reglamento de Responsabilidades de la Contraloria General del Estado;

_ Que, el E Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Contraloria General del Estado, emitido mediante Acuerdo 007-CG-2017 de
. mayo de 2017, blece que las funci 'y atribuci sobre ¢l registro y control de cauciones, le corresponden a la Gestion de Tesoreria y
— . .ciones de la Direccion Financiera; 8
Que, es necesario lizar la lativa a las i de que se pilen las refi lizadas a este cuerpo normativo desde
su expedicibn y, de esta era, mej la p i6n de las disp idas en el Regl eon el fin de disminuir los riesgos en ¢l
ejo, control, administracién, i ibn y dia de los pliblicos por parte de los servidorés pitblicos y privados a quienes han sido

confiados recursos pablicos; y,
fculo 212 de la Constitucién de la Repiiblicay 7, 31 y 95 de la Ley Orgénica de la Contraloria

En gjercicio de sus p i idas en el

General del Estado,;

Acuerda:
EXPEDIR EL REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA REGISTRO Y CONTROL DE LAS CAUCIONES

Capitulo I
DISPOSICIONES PRELIMINARES
Art. |.- Ambito de aplicacién.- Las disposici del p Regl: en danci lo di i
la Contraloria General del Estado, son de aplicacién para los sujetos obligados a rendir “wf oot :“ G AT e

a) Instituciones del Estado previstas en los articulos 225 y 315 de la Constitucién de la Repiblica; y,




