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RESUMEN

El trabajo de titulacion Plan de Gestién Administrativa para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de San Isidro, Canton Morona, Provincia de Morona
Santiago, periodo 2017-2020, fue desarrollado con la finalidad de crear lineamientos
para el desarrollo de procesos competitivos que permitan el cumplimiento de metas y
objetivos. Para determinar la situacion de la institucion fue necesario realizar un
diagnostico previo, mediante una encuesta dirigida a la poblacion del sector y una
entrevista al personal del GAD parroquial, llegandose a identificar la inexistencia de un
plan de gestion administrativa que guie oportunamente las actividades de las diferentes
dependencias de la entidad publica, el desconocimiento sobre las responsabilidades que
cada funcionario debe asumir en el cargo que desempefia. El disefio del plan tiene como
referente la aplicacién de un modelo por procesos el cual guiard de manera clara y en
términos sencillos las acciones que el personal de la institucion debe considerar, para
que la gestion sea apropiada. Se recomienda implementar el plan propuesto que dara
solucion a la necesidad de informacion que cada area de la institucion tiene para cumplir
con los objetivos trazados en la planificacion anual de las actividades y competencias

del gobierno parroquial de San Isidro.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS< <PLAN DE
GESTION ADMINISTRATIVA> <POLITICAS> <PLANIFICACION>
<COMPETENCIAS> <SAN ISIDRO (PARROQUIA)>

Ing. Diego Ramiro Barba Bayas
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present graduating work titled Administrative Management Plan for Autonomous
Decentralized Parochial Government, San Isidro Rural Parish, Morona Canton, Morona
Santiago Province, period 2017-2020, was developed with the purpose of creating
guidelines for the development of competitive processes that allow the achievement of
goals and objectives. In order to determine the status of the institution, a prior diagnosis
was necessary to carry out, using a survey addressed to the community and an interview
addressednto the parochial GAD staff, getting to identify the absence of a management
plan that guides the different activities of the different departments of this public entity.
The ignorance about the responsibilities that each staff member should assume in
his/her work position. The plan design has as a reference the implementation of a
process model which will guide clearly and in simple terms the actions that the staff of
the institution should consider, so that the management is appropriate. It is
recommended to implement the proposed plan that will give solution to the need for
information that each area of the institution has to fulfill according to the outlined
objectives in the annual planning of the activities and responsibilities of San Isidro

parochial government.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>
<ADMINISTRATIVE MANAGEMENT PLAN> <POLICIES>
<PLANNING><COMPETENCIES> <SAN ISIDRO (PARISH)>.
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INTRODUCCION

El trabajo de titulacion Plan de Gestién Administrativa para el Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural de San Isidro, Canton Morona, Provincia de Morona
Santiago, periodo 2017-2020, ha sido desarrollado en cuatro capitulos que han aportada

en diferentes aspectos.

La presentacion de los acontecimientos suscitados por la falta de un plan de gestion
administrativa se han expuesto en el Capitulo I, al cual se lo ha denominado El
Problema desglosado en temas como el planteamiento del problema, la formulacion y
delimitacion del mismo, los motivos me llevan a la justificacion de la investigacion y

los objetivos que se persigue en la parte general y especifica del tema de estudio.

Un posterior capitulo es aquel que contiene el respaldo bibliografico sobre los temas
considerados para el desarrollo de la propuesta, en él se han plasmado aportes
investigativos de autores especializados en el desarrollo de planes de gestion, para ello

ha sido necesaria el uso de fuentes de consulta tanto fisica como virtual.

El desarrollo del Capitulo Ill corresponde al uso de métodos, modalidades, tipos,
técnicas e instrumentos de investigacion que sirvieron para la recopilacién de la
informacidn la cual posteriormente sera procesada para conocer las condiciones en las

que se vienen desarrollando los proceso administrativos del gobierno parroquial rural.

Dentro del Capitulo IV se presentan las alternativas que contribuiran a que los procesos
desarrollados por la institucion cumplan con los pardmetros establecidos por los
organos de control, pero sobre todo brinden seguridad operativa a las actividades

producto de las competencias atribuidas al gobierno parroquial rural de San Isidro.

Como parte final se presentan conclusiones elaboradas en base a la problematica
detectada, por lo que las recomendaciones son parte de la solucion a los inconvenientes

institucionales.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La parroquia San Isidro juridicamente fue creada el 6 de septiembre de 1967, mediante
Registro Oficial N°206; actualmente es una parroquia rural del Canton Morona
provincia de Morona Santiago, geograficamente se encuentra ubicada al norte del
cantdn; por ser de indole rural, la poblacion se encuentra dispersa en la superficie del
canton formando comunidades. Como actividad economica principalmente los
pobladores se dedican a la ganaderia como fin productivo, a la agricultura para auto
consumo y sustento; de tal manera que la mayoria de sus terrenos ya han sido
intervenidos por las actividades antes descritas. Se encuentran pequefios remanentes de
vegetacion primaria y ocasionales sectores con vegetacion secundaria, los mismos que

pueden ser recuperados, restableciendo especies nativas en flora y fauna.

Referente al gobierno auténomo descentralizado parroquial Rural de San lIsidro en el
que trabajan ocho personas incluido el Presidente de la Junta, es identificable la
inconformidad de la ciudadania en cuanto a la agilidad administrativa, la falta de calidad
de los servicios, gestion de obras, dando como sintoma la lentitud e insatisfaccion en los
tramites o procesos solicitados en dicha dependencia, que no satisfacen a la ciudadania
en cuanto a la atencion para efectuar los tramites o reclamos referentes al cumplimiento

de sus competencias dentro de su nivel de gobierno, conforme al COOTAD.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera incide el disefio de un plan de gestién administrativa para el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de San Isidro, del canton Morona,
provincia de Morona Santiago, para el desarrollo de sus competencias y el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales?



1.1.2 Delimitacion del problema
CONTENIDO:

Campo: Gobiernos Seccionales
Area: Administrativa

Aspecto: Plan de Gestion

ESPACIAL:

Provincia: Morona Santiago
Canton: Morona

Parroquia: San Isidro

TEMPORAL: 2017.

1.2 JUSTIFICACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD-P) de San lIsidro conforme a lo
dispuesto por la normativa sectorial vigente del Ecuador debe ser administrado, dirigido
y controlado para el cumplimiento de sus competencias en armonia con el Plan
Nacional del Buen Vivir, el Plan de Ordenamiento Territorial y estos a su vez
coordinando con la Oferta de campafia inscrita, que fue la ganadora. Esto exige que el
Presidente Parroquial genere e implemente un Plan de Gestion Administrativa; que
permita a la institucién solucionar las deficiencias internas, progresivamente asumir con

las obligaciones que la ley lo permite en beneficio de la ciudadania.

No de menos importancia es la oferta de campafia ganadora en los comicios electorales
que definieron la preferencia electoral hacia el actual presidente quien tienen la
responsabilidad de cumplir su promesa electoral, lo cual definira su futuro politico, esto
requiere un Plan de Gestion, que le permita utilizar todos los recursos disponibles y de
manera eficaz para cumplir con la ciudadania que ha generado un compromiso entre la

autoridad electa, y la expectativa de la ciudadania.



Es de gran importancia entender que las multiples responsabilidades que asume un
Presidente Parroquial exigen que se arme dentro de una planificacion administrativa. El
Plan debe concordar con procesos de gestion, con mas razon entonces debe coordinarse

este plan con la instancia administrativa.

Asi también sucede con las planificaciones del GAD Municipal y Provincial que
también tienen la obligacion de coordinar acciones con el GAD Parroquial, motivo por
el cual surgen los convenios, acuerdos, etc. Esta co-participacion dentro del presupuesto
participativo que es requerimiento para todos los niveles de gobierno segun la Ley
Organica de Participacion Ciudadana art. 71, que establece: “Es deber de todos los
niveles de gobierno formular los presupuestos anuales articulados a los planes de
desarrollo en el marco de una convocatoria abierta a la participacion de la ciudadania y
de las organizaciones de la sociedad civil...”. De no cumplirse con estos requerimientos

se puede incurrir en responsabilidad de caracter politico administrativo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de gestion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de San lIsidro, del Canton Morona, Provincia de Morona Santiago
Periodo 2017-2020, para el desarrollo de sus competencias y el cumplimiento de metas

y objetivos institucionales.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Realizar un diagnostico de la situacion actual del Gobierno Auténomo
Descentralizado Rural de San lIsidro, del Canton Morona, Provincia de Morona
Santiago 2017-2020, para determinar la capacidad de gestion de sus autoridades y
funcionarios.

» Efectuar el mapa de procesos administrativos para proponer procedimientos acordes
a lo dispuesto por el COOTAD.

» Proponer indicadores para medir el cumplimento de los procesos y objetivos

institucionales.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Segln se expresa en el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010), la parroquia fue
creada con el Registro Oficial No206 de fecha 6 de septiembre de 1967. Otra fecha
importante para la comunidad es el 19 de marzo que celebra las festividades del Colegio

José Cuero y Caicedo de la Escuela y del barrio San José.

El origen de los habitantes de la parroquia de San Isidro, se remonta hace décadas atras;
segun datos obtenidos esta poblacion fue originaria de la sierra central especificamente
de la provincia de Chimborazo; estos habitantes vivian en varios sectores como Puente
Hondo, Totoras, Chanala y Chillan; luego se trasladaron a Zufiac que comprendia los
lugares de: San Vicente, Playas, San Francisco y Purshi.

Por el afio 1960 llegan a este sector personas de origen Colombiano cuyo objetivo era
comercializar los productos de mucha fama en ese entonces, como la cascarilla, el
caucho, la canela, etc., las mismas deciden quedarse en este lugar, lo que hizo que se
vaya dando el crecimiento demografico de este pueblo, pero las tierras se fueron
tornando improductivas, mismas que al principio fueron muy buenas para la agricultura;
siendo esta una de las razones fundamentales para que decidan nuevamente movilizarse,
algunas familias se quedaron en San Vicente, Playas y otras en 9 de octubre, pero otras
insinuadas por el padre misionero Isidro Formaggio deciden trasladarse al lugar donde
estd ubicada actualmente la parroquia, en ese entonces llamada La Planada, fue fundada
por del padre Isidro Formaggio en el afio de 1950; con el nombre de San Isidro; en
memoria del fundador. Este pueblo en ese entonces se funda con 20 colonos, 6 casas y
una iglesia construida con la ayuda y colaboracion de la mision salesiana de Macas. El
caserio de San Isidro estaba organizado por el jefe de Campo, quien velaba por todas las
necesidades del pueblo y tenia las mismas atribuciones de un Teniente Politico, este
cargo honorifico lo desempefid por el lapso de 8 afios el sefior Salomén Zabala

Rivadeneira; luego lo desempefio el sefior Enrique Chacha.



El 6 de septiembre de 1967, mediante publicacion en el registro Oficial N° 206 se hace
la declaracion oficial de la creacion de la parroquia San Isidro, con su formacion inicial
a lo largo de la via principal. (Ministerio de Turismo, Gerencia Regional Amazonica.,
2010)

2.1.1 Antecedentes investigativos

Los trabajos de investigacion realizados y relacionados con el objeto de estudio de la
presente investigacion, tiene como fuente fundamental los repositorios de tesis de las
diferentes universidades y escuelas politécnicas del pais; de los que se ha procedido a

obtener como guia para el desarrollo del presente trabajo.

Cabe sefialar que en lo que se refiere al GAD-Parroquial de San Isidro, del Cantén
Morona, Provincia de Morona Santiago, no se han encontrado investigaciones al
respecto, por ello estos trabajos de investigaciones previas permiten realizar el
desarrollo del tema generando las lineas de accion que lo encaminen hacia procesos
técnicos facilitando la toma de decisiones administrativas en funcion de las

proyecciones de crecimiento organizacional y en respuesta a las demandas sociales.

Para ello se presentan a continuacion los siguientes trabajos efectuados y relacionados
con la presente investigacién, a través de una matriz que contiene datos basicos y

orientadores, los cuales encaminan el hilo conductor disefiado:



MATRIZ DE INVESTIGACIONES PREVIAS

N° Titulo del Trabajo Universidad | Autor (s) Ar}o d(.e, Comentario
publicacion
MODELO DE  GESTION | Universidad | Romero 2013 El desarrollo del presente trabajo contribuy6 con la
ADMINISTRATIVA — | Técnica del | Duchi Zoila institucion a través de la presentacion de una
1 | FINANCIERA = PARA LA | Norte Mercedes estructura organiza funcional acorde a las
é%%&%cgﬁ‘fgoQU'AL DE competencias otorgadas en la parte legal.
“PROCESOS Universidad | Ochoa 2013 La presente investigacion tiene como fin
ADMINISTRATIVOS ~ DEL | Técnica de | Carrién determinar los procesos administrativos del
GOBIERNO  AUTONOMO | Ambato Vanessa del GADPR de Madre Tierra, y su incidencia en la
DESCENTRALIZADO Carmen gestion institucional. Mediante el apropiado uso de
2 | PARROQUIAL = RURAL  DE lineamientos administrativo se podra direccionar
MADRE TIERRA DE LA o Vo Se p
PROVINCIA DE PASTAZA las actividades de los funcionarios.
CANTON MERA, Y SU
INCIDENCIA EN LA
GESTION INSTITUCIONAL”
MODELO DE  GESTION | Universidad | Gonzélez 2014 La propuesta de investigacion, busca proporcionar
ADMINISTRATIVA PARA EL | Estatal Rosales eficientes procesos administrativos orientados a
GOBIERNO AUTONOMO | penjnsula de | Gabriela brindar un servicio de calidad hacia la ciudadania,
EEEEE%EQI':'ZADO DE Santa Elena | Tatiana al espet_:i_fi,car _I9§ elementos qri_entadores ta!es
3 | COLONCHE, PROVINCIA DE como mision, vision, valorgs_, ob_Jgtlyos, estrategias
SANTA ELENA, ARIO 2015 y metas se mejorar la planificacion interna.
Xllglallzl\ll_gTR ADTllzvo GESTION ?gé:}'fé;'d%il Xﬁﬁ%?m 2014 El modelo de gesEién sugerido sera un aporte'para
FINANCIERO  DEL  GAD | Norte Mayra ’ mejor e! qesempeno del talento humano a través de
4 | PARROQUIAL ~ DE Elizabeth un _e_flmente d_esarrpllo de procesos
GONZALEZ SUAREZ, administrativos financieros de manera que la
CANTON OTAVALO gestion institucional sea eficiente y efectiva en la
consecucion de las metas y objetivos propuestos.
“MODELO DE GESTION | Universidad | Basantes 2014 Se plantea una propuesta para desarrollar un plan
ADMINISTRATIVA Y LA | Técnica de | Cdrdova de capacitacién con el fin fundamental de mejorar
CALIDAD EN EL SERVICIO | Ambato Silvia la atencion del cliente, lo que permita dar un buen
5 é(ISBIEghICI)ENTE AUEgNON% Susana trato rapido y agil a los clientes para asi
satisfacerlos a todo nivel al cliente con un talento
DESCENTRALIZADO
MUNICIPALIDAD DE humanc_) preparado, Iogrand_o_de este modo que la
AMBATO” institucion cumpla con su mision.
MODELO DE DESARROLLO | Universidad | Guanolema 2014 El Modelo de Desarrollo Organizacional se ha
ORGANIZACIONAL ~ PARA | Central del | Atupafia establecido como una herramienta que permite
MEJORAR LA GESTION | Ecyador Luis Alberto buscar el logro de una mayor eficiencia y eficacia
6 QBEE\IRIIS\]TQRATIV:UTONOE:\EIO_ orga_n,izaciona!. _Orie_ntada al mejoram_ier_\to de la
DESCENTRALIZADO DE gestion admlnlstra_tl,va, al estab_lemm_lento de
CUTUGLAGUA procesos, a la solucion de los conflictos internos y
externos a través de estrategias institucionales.
MODELO DE  GESTION | Universidad | Suéreaz 2014 El presente trabajo de investigacion, tiene el
ADMINISTRATIVA PARA LA | Estatal Suarez Rosa objetivo primordial de determinar el grado de
COMUNA  EL  AZUCAR, | Peninsula de | Johanna influencia del proceso administrativo en el
PARROQUIA SANTA ELENA, | ganta Elena desarrollo organizacional.
7 | CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE  SANTA
ELENA, ANO 2014
MODELO  DE  GESTION | Universidad | Azquierdo 2015 En la presente tesis se desarrolla un modelo de
ADMINISTRATIVA PARA EL | Central ~ del | Acosta Rita estion administrativa, que se respalde con los
GOBIERNO  AUTONOMO | Eciador del Pilar ?_ ) : L
DESCENTRALIZADO ineamientos del plan del Buen Vivir,
g | PARROQUIAL RURAL DE conjuntamente con lo que se establece en la

GUAYLLABAMBA,
DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA

Constitucion y el COOTAD.

Fuente. Consulta investigaciones
Elaborado por: Inga, L. (2017)




2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Para realizar el trabajo de investigacion se utilizaran varios conceptos, ideas y
argumentos de autores reconocidos en el campo de la estructuracion de sistemas de
Gestién Administrativos y legales que son necesarios profundizarlos para que dicho
organismo asuma las competencias que le determina la Constitucion y el COOTAD, que
desde luego se enfocaran a través de la propuesta un plan de gestion administrativa con
el cual el GAD-P proyecte su gestion comprometida, eficiente y eficaz para el desarrollo

del territorio.

2.2.1 Gestién administrativa

Par el autor (Anzola, 2002). Manifiesta que la “gestion administrativa consiste en todas
las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y
las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,

organizacion, direccion y control”.

(Angulo, 2016). Hace referencia a lo manifestado por el profesor José Ruiz Roa quien

ha definido a la gestion administrativa como:

“El examen de la estructura administrativa o de sus componentes, para evaluar el
grado de eficiencia y de eficacia con el cual se estan cumpliendo la Planificacion, la
Organizacién, la Direccion, la Coordinacion, la Ejecucion y el Control de los
objetivos trazados por la empresa, para corregir las deficiencias que pudieran
existir, tendiendo al mejoramiento continuo de la misma, optimizando la
productividad hasta lograr la calidad total y su control, mediante la mejor
utilizacion de los recursos disponibles, conforme a procedimientos encuadrados

dentro de normas y politicas de la verdadera administracion”

2.2.2 Objetivos de la gestion administrativa

La finalidad de la gestion administrativa es desarrollar una cultura organizacional
orientada al mejoramiento permanente de su funcion, efectuando las acciones

correctivas en los distintos procesos y procedimientos propios de la gestién publica de



manera oportuna, a fin de garantizar el buen uso de los recursos publicos y una eficiente

prestacion del servicio que le ha sido encomendado. (Yerojusa., 2009)

Son varios los objetivos que se persigue con una buena gestion administrativa, por lo

gue se menciona a continuacion los mas relevantes:

e Mejorar los procesos, con el propésito de optimizar el desempefio de los
colaboradores.

o Optimizar los servicios que la institucion ofrece, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

e Generar control en los procesos internos y externos.

o Evaluar las actividades de la institucion.

o Extender la oferta de servicios. (https://prezi.com/gy2kchu_76ya/sistema-de-

gestion-administrativa/, 2015)

2.2.3 Importancia de la gestion administrativa

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede
contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.
A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en
el mercado al cual pertenece la organizacién, por otra parte las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda
mejorarse 0 corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que
las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres. (Yerojusa.,
2009)

2.2.4 Modelo de gestion administrativa

De acuerdo a la necesidad que la institucion presente se puede aplicar el plan de gestion

administrativo enfocado en:

2.2.4.1 Enfoque basado en procesos como principio de gestion

Para (Gonzélez, 2003). El enfoque basado en procesos es un principio de gestion basico

y fundamental para la obtencion de resultados, y asi se recoge en la familia de



normas 1SO 9000, que junto con otros 7 principios conforman los denominados “Ocho

Principios de Gestion de la Calidad” que la sustentan:

€D Enfoque al cliente

2 I
)
p— €D Faricivacin persona)
§ AR ||
{ £ Evioque n prceso)
9001 £ ot e sistems
6
&P foaue en hechos |
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vaarcalidad-gertion.com.ar

Gréfico 1: Principios de Gestion de la Calidad — 1SO 9001

Estos Principios de Gestion de la Calidad se encuentran descritos en la norma ISO
9000:2005 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario”, de
manera que constituyen una referencia basica necesaria para el entendimiento y la
implantacion adecuada de los requisitos de ISO 9001 o las directrices de ISO 9004.
(Gonzélez, 2003).

Esto pone de relieve la importancia de considerar estos principios como pilares basicos
a tener en cuenta si se quieren implantar sistemas o modelos de gestion orientados a

obtener buenos resultados empresariales de manera eficaz y eficiente. (Gonzalez, 2003).

Se podria afirmar que no es conveniente abordar la implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad sin previamente haber analizado y entendido estos principios.
(Gonzalez, 2003).

De entre estos Principios de Gestion de la Calidad, tiene gran relevancia el principio
de “Enfoque basado en procesos”. Este principio sostiene que “un resultado se alcanza
mas eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan como un

proceso”. (Gonzalez, 2003).

El hecho de considerar las actividades agrupadas entre si constituyendo procesos,
permite a una organizacion centrar su atencion sobre “areas de resultados” (ya que los

procesos deben obtener resultados) que son importantes conocer y analizar para el
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control del conjunto de actividades y para conducir a la organizacién hacia la obtencién

de los resultados deseados. (Gonzélez, 2003).

Este enfoque conduce a una organizacion hacia una serie de actuaciones tales como:

o Definir de manera sistematica las actividades que componen el proceso.

o Identificar la interrelacion con otros procesos.

« Definir las responsabilidades respecto al proceso.

e Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia del proceso.

o Centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso. (Gonzélez,
2003).

Con esta definicidon, se puede deducir que el enfoque basado en procesos enfatiza como
los resultados que se desean obtener se pueden alcanzar de manera mas eficiente si se
consideran las actividades agrupadas entre si, considerando, a su vez, que dichas
actividades deben permitir una transformacion de unas entradas en salidas y que en
dicha transformacién se debe aportar valor, al tiempo que se ejerce un control sobre el
conjunto de actividades. (Gonzéalez, 2003).

2.2.4.2 Modelo de proceso 1SO 9000

Este gréafico ilustra el sistema de gestion de calidad basado en procesos descrito en
la familia de normas ISO 9000. (Gonzéalez, 2003).

MODELO DE PROCESO ISO 9000

Mejora Continua del Sistema
de Gestion de la Calidad

R s Responsabilidad s " 3-
de ia Direccion A
T e
R 1
E s I
o astion de F
U Gestion de = A E
1 Recursos C
s (o N
1 1
('; o )
> = N
Entrad Realizacion
= AL, o Productos =
y Servicios s
Sistema de Gestion
de la Calidad
wwarw.calidad-gestion.com . ar
—————P Actividades que aportan valor — — — P Flujos de informacion ]

Grafico 2: Modelo de Procesos 1SO 9000
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(Gonzalez, 2003). Esta ilustraciébn muestra que las partes interesadas juegan un papel

significativo para proporcionar elementos de entrada a la organizacion.

El seguimiento de la satisfaccion de las partes interesadas requiere la evaluacion de la
informacion relativa a su percepcion respecto del grado de cumplimiento de sus

necesidades y expectativas.

El grafico no refleja los procesos de una forma detallada, aunque permite distinguir

cuatro grupos de procesos.
1) Responsabilidad de la direccion

a) Compromiso de la direccién

b) Enfoque al cliente

c) Politica de calidad

d) Planificacion

e) Responsabilidad, autoridad y comunicacion

f)  Revision de la direccion

2) Gestion de los recursos

a) Recursos humanos
b) Infraestructura

c) Ambiente de trabajo

2) Realizacion del producto

a) Planificacion de la realizacion del producto.
b) Procesos relacionados con el cliente.

c) Disefioy desarrollo.

d) Compras.

e) Produccion y prestacion del servicio.

f)  Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.

3) Medicion, analisis y mejora

a) Seguimiento y medicion
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b) Control del producto no conforme
c) Anélisis de datos
d) Mejora (Gonzélez, 2003).

2.2.4.3 Ciclo de mejora continua de procesos

ACCION PLANIFICACION

CICLO DE
MEJORA
CONTINUA
DEL PROCESO

VERIFICACION DESARROLLO

Graéfico 3: Mejora continua de procesos
Fuente: (Gonzélez, 2003)

(Gonzalez, 2003). Dentro del contexto del enfoque basado en procesos es aplicable a
cada uno de los procesos que desarrolla una organizacion el CICLO DE MEJORA
CONTINUA, el cuales un ciclo que esta en pleno movimiento y ligado a la
planificacion, implementacion, control y mejora continua, tanto para los productos

como para los procesos del sistema de gestion de la calidad.
Este ciclo cuenta con las siguientes etapas:

Planificacion:
e Involucrar a la gente correcta
e Recopilar los datos disponibles

e Comprender las necesidades de las parte implicadas
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e Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados
e ;Esel proceso capaz de cumplir las necesidades

e Desarrollar el plan/entrenar al personal

Desarrollo:

Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas

e Recopilar los datos apropiados

Verificacion:

e Analizary desplegar los datos

e ;Se han alcanzado los resultados deseados?
e Comprender y documentar las diferencias
e Revisar los problemas y errores

e (Qué se aprendid?

e (Qué queda aun por resolver?

Accion:

e Incorporar la mejora al proceso
e Comunicar la mejora a todos los integrantes de la empresa

e Identificar nuevos proyectos/problemas (Gonzalez, 2003).

2.2.5 Fases para la implementacion del plan de gestion administrativa

Segin manifiesta (Aguilar., 2006), la elaboracion de un modelo de gestidn

administrativo debe desarrollarse considerar las siguientes fases:

2.2.5.1 Fase 1: diagndstico de la organizacion

En esta primera fase se realiza un analisis detallado de la mision, vision y objetivos de
la organizacion. El objetivo de esta fase es identificar cuales son las lineas de accion que
se deben seguir para alcanzar los objetivos institucionales, del analisis de las debilidades

14



y el funcionamiento interno de la organizacién, de las oportunidades que presenta el
entorno, de las fortalezas ante el entorno y de las amenazas del entorno, se genera la
matriz DAFO. (Aguilar., 2006)

2.2.5.2 Fase 2: Planeamiento de una nueva vision, mision, objetivos y estrategias

El andlisis detallado de la matriz planteada en la fase anterior permite un mejor
entendimiento de la situacion actual de la organizacién. Con este estudio se plantean los
nuevos objetivos, mision, vision, lineamientos que debe seguir la organizacion, para

lograr cumplir con las metas para la cual fue creada. (Aguilar., 2006)

En esta fase de adopta un esquema mas funcional en el cual la direccion se encarga de
velar por el cumplimiento de las politicas y lineamientos de la organizacion, tomando
en consideracion el uso de servicios operativos por parte de la entidad y finalmente los
servicios de apoyo que se encargaran de dar el soporte necesario a los otros bloques. El
trabajo realizado por los tres bloques funcionales se realiza en conjunto para lograr el

correcto funcionamiento de la institucion y los objetivos planteados. (Aguilar., 2006)

2.2.5.3 Fase 3: Definicion y descripcion de los proceso de la organizacion

(Aguilar., 2006). En esta fase se describen los diversos procesos que han de realizarse
en la organizacion para garantizar el correcto funcionamiento y alcanzar los objetivos

para la cual fue creada.

Para cada uno de los procesos se describen las caracteristicas mas relevantes como el
nombre del proceso, los insumos a utilizar, las actividades que se realizaran, el rol de la
institucion y los subprocesos asociados, en esta fase se determinan los roles que
adoptara la institucion. (Aguilar., 2006)

2.2.5.4 Fase 1V: Planteamiento de los diferentes requerimientos de la organizacién

Una vez realizado el disefio del Modelo de Gestion es necesario implantarlo en la
organizacion, en esta fase, deben establecerse las nuevas politicas y nuevos
lineamientos establecidos en la Fase 2. Adicionalmente, debe realizarse la seleccion de
las personas que desempefaran las funciones en la organizacion segun los perfiles

establecidos para cada uno de los cargos.
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Finalmente, en esta fase es necesario un cronograma de las diferentes actividades para
implantar el modelo. EI cronograma debe considerar reuniones de grupo, presentacion

del modelo, preparacion de los aspectos legales, etc. (Aguilar., 2006)

2.2.6 Situacion actual o diagnédstico del GADPR de San Isidro

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de San Isidro como
institucion pablica del Estado Ecuatoriano, se rige por lo que le dispone la Constitucion
de la Republica y el Coédigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD) vigente desde el afio 2010. (Asamblea Nacional
Constituyente., 2008)

En el gobierno autbnomo descentralizado parroquial Rural de San Isidro laboran ocho
personas incluido el Presidente de la Junta, es identificable la inconformidad de la
ciudadania en cuanto a la agilidad administrativa, calidad de los servicios, gestion de
obras, dando como sintoma la lentitud e insatisfaccion en los tramites o procesos
solicitados en dicha dependencia, discordando como la atencion para efectuar los
tramites o reclamos conforme al COOTAD; ya que el GAD-P esté en la obligacion de

ejecutar las labores con eficiencia.

2.2.6.1 Ambito de planificacion y direccion institucional

La (Secretaria Nacional de Gestion de la Politica, 2013), instruye sobre los elementos a

considerar dentro de este ambito.

En el caso puntual del GADPR de San Isidro este no cuenta con un Plan de Gestion
Administrativa; como la Planificacion, mision, visién, valores y objetivos
institucionales propios como Gobierno Parroquial. Por tanto se justifica el disefio del
Plan de Gestion Administrativa para mejorar los siguientes aspectos:

a) Ambito Organizacional

No dispone de una estructura organizacional, una gestion por procesos, mecanismos de

control indicadores de gestion como se sefialo en el problema.

b) Ambito de Recursos Humanos
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Los directivos GAD-P no cuentan con mecanismos de evaluacién del desempefio,
cronogramas y programas de capacitaciones para todo el personal.
¢) Ambito Politico

El GAD-P, siempre estara presente en el territorio ya no como sinénimo de una
representacion politica partidista sino como la expresion de la diversidad que converge a

la solucion de los problemas del territorio y de su gente.

d) Ambito Social

El GAD-P busca crecer en lo que se refiere a la produccién, participacion ciudadana,
control social, puesto que con la ayuda de ciudadanos y ciudadanas emprendedores
empoderados de su GAD-P que garantice una elevada calidad de vida, con ciudadanas y
ciudadanos unidos, organizados, solidarios e incluyentes, que viven en un entorno

saludable y seguro.

e) Ambito de Planificacion

» La Junta parroquial de San Isidro ha sido dirigida por 4 administraciones desde
su creacion y desde sus inicios no se ha contado con instrumentos de
planificacion institucional.

» Las circunstancias en que ha funcionado la Junta Parroquial desde sus inicios no
han sido las mejores y la falta de asistencia técnica, la inexperiencia de los
Presidentes y sus delegados ha llevado a que se maneje la junta no de una forma
administrativa y técnica, resultando en que en varios ambitos la parroquia se

haya retardado en su desarrollo.

» Un factor que ha surgido como primordial para que se establezcan nuevas
gestiones ha sido el cambio en el marco legal y administrativo establecido por la
Constitucion del 2008, el COOTAD, el Codigo Orgénico de Finanzas y
planificacion; de ahi que la actual administracion establece los parametros para

que se dé un giro a la administracion basandose en la normativa legal existente.

» Se han realizado Planes operativos Anuales desde los afios 2011, 2012, 2013 y
2014.
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f) Ambito Estructura organizacional

» El actual organico funcional que defina las acciones de la los funcionarios o
personeros de la junta, produce ambigiliedad en las actuaciones y se retardan en la

consecucion de los productos deseados.

» La falta de la Comisién de Mesa dentro del organico funcional, no permite una
buena organizacion administrativa para temas como son de las vacaciones, la
definicion de las funciones de las comisiones afectando directamente la calidad
de servicio a la comunidad que busca atencion en temas de presupuesto

participativo, en &mbitos ambientales, gestion administrativa inter institucional.

» La junta parroquial en si cuenta con el apoyo de la secretaria tesorera, situacion
que causa que la junta parroquial dependa en varios aspectos del apoyo
institucional que debe gestionar del GAD Cantonal, y de otras entidades que se

identifican con la parroquia dentro del campo de sus competencias y funciones.

g) Ambito Talento Humano

» No se cuenta con personal en diferentes areas.

» La Secretaria tesorera cuenta con estudios afines a los requerimientos
administrativos lo cual le permite cumplir con las actividades a ella encargada,
sin embargo, las funciones de secretaria no se cumplen a cabalidad debido a la
division de funciones lo que resulta en retardos en las gestiones, y el trabajo de

oficina es abundante.

» Frente a las necesidades establecidas, se requiere personal de apoyo sin embargo
a situacion econdémica de la junta parroquial no le permite contar con personal de
apoyo que agregue valor a la administracion desde el area técnica, aunque se ha
contratado la asesoria técnica de un Ingeniero Civil para el apoyo de lo que es

fiscalizacion de las obras.
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h) Tecnologias de la informacion y comunicaciones

» La Junta parroquial a pesar de estar a 25 minutos de la capital cantonal, no
cuenta con facilidades de comunicaciéon, CNT establece la planificacion y
servicios a los que todavia no accede debido a mantener contratos por los

servicios.

» Se cuenta con una pagina web, sin embargo, no se encuentra habilitada por lo

que no permite promocionar las acciones de la junta parroquial.

» No se cuenta con sistemas agregados de valor a los servicios y la comunicacion
externa hacia los usuarios es deficiente, no existen estrategias que promocionen
las actividades de la junta parroquial, situacién que repercute en el apoyo y
empoderamiento de las ciudadania de los logros de la administracién parroquial

y como se prestan servicios a las comunidades.

» NO cuenta con un plan de comunicacion y los recursos no son los suficientes

para que se difunda y promocione a la junta parroquial.

» Los sistemas informaticos de apoyo para la contabilidad son llevados dentro de

lo que es el programa gubernamental de SINFIP.

i) Ambito de Procesos y procedimientos
» No se han definido los procesos y los resultados para los servicios de la Junta

parroquial.

» No se cuenta con un manual de procesos.

2.2.7 Determinacion de tendencias internacionales, nacionales y territoriales

2.2.7.1 Gestidn de la administracion municipal internacional

Segun el aporte brindado por (Buenas Tareas, 2012), el concepto de gestion hace

referencia a la accién y a la consecuencia de administrar o tramitar algo. Administrar,

19



por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u organizar una
determinada cosa o situacion.

En relacion con lo anteriormente expuesto se puede deducir que el termino gestion y
administracion Municipal representa la ejecucion de todas aquellas 6rdenes planificadas
sistematica y ordenadamente por la administracion, es decir, se trata de realizacion de
diligencias enfocadas a la obtencion de algun beneficio, tomando en cuenta
primeramente a las personas que integran una comunidad como recursos activos para el

logro de los objetivos comunes.

Es importante resaltar que la eficiencia y eficacia de la gestion municipal guarda
estrecha relacion con la forma de organizar y tramitar sus recursos para una mejor
prestacion de servicios y gestionar el desarrollo local. Para lograr los objetivos de la
gestion, el gobierno municipal debera cumplir con las siguientes acciones:

« Elaboracion de programas de trabajo y reglas claras para el funcionamiento de la

administracion publica municipal.

* Definicion de los limites de responsabilidad de las autoridades, funcionarios y

empleados municipales en sus cargos opuestos.

* Actualizacion y adecuacion oportuna de los sistemas, procedimientos y métodos de
trabajo.

* Seguimiento, evaluacion y control de los planes, programas y obras municipales.

2.2.8 Gestién de la administracion nacional

En la nueva (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador., 2008), art. 240, se
divide al Ecuador y su administracion territorial en distintos Niveles de Gobiernos,
creando asi la descentralizacion que “significa transferir responsabilidades y recursos
desde el gobierno central hacia los gobiernos provinciales, municipales y parroquiales

(Gobiernos Auténomos Descentralizados), GADS.

El Gobierno Central otorga competencias exclusivas, concebidos a los niveles de
gobiernos con el objetivo de lograr una efectiva, eficiente y eficaz administracion del

Estado. Estas competencias son las que rigen la gestion de territorio del Presidente o
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del ejecutivo, asi se busca dinamizar las acciones dirigidas a los habitantes de la

jurisdiccion.

El art. 238, mencionan que los gobiernos autobnomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera. Y estaran regidos por los principios de

Participacion ciudadana, integracién, equidad, subsidiariedad, solidaridad.

Participacidon ciundadana Integracidén

Equidad interterritorial | Subsidiariedad

| Solidaridad Los Gobiernos Autédnomos
@lrciarica Descentralizados v se regiran por los
| | principios

Grafico 4: Principios de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Fuente: Asamblea Nacional, 2008

2.2.9 Gestion de la administracion provincial

Los gobiernos autonomos descentralizados provinciales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Son los
encargados del desarrollo econémico productivo a nivel provincial, y sus competencias
estan dirigidas al sector rural de la provincia, siendo las mas importantes: la vialidad

rural, la produccion, el turismo, entre otras.

Sus competencias estan definidas en el art 42 del Codigo Organico de Organizacion

territorial, autonomia y descentralizacion (Asamblea Nacional Constituyente., 2015)
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2.2.10 Bases para la conformacion del modelo tedrico del objeto de la investigacion

2.2.10.1 Administracion parroquial

De acuerdo a lo establecido en el (Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, COOTAD., 2010), los Gobiernos Parroquiales Rurales
del Ecuador al igual que los otros niveles de gobierno se rigen a través de las
disposiciones emitidas en el COOTAD publicado en el registro oficial N° 303 del dia
martes 19 de octubre del 2010. En el presente documento se encuentran establecidas las
competencias, derechos y funciones para los diferentes niveles de gobierno incluido el
GAD parroquial rural.

Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales son personas juridicas
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Su accionar
esta dirigido por las competencias exclusivas detalladas en el articulo 65 (COOTAD).
Estdn integrados por Comisiones permanentes y ocasionales y se rigen por

competencias exclusivas y concurrentes.

Tabla 1 Competencias exclusivas y concurrentes de los distintos GADs

Infraestructura Servicios basicos Manejo de cuencas | Seguridad nacional.
publica y | Uso y ocupaciéon | y micro cuencas | Relaciones
equipamiento. del suelo. hidricas. internacionales
Exclusivas Promover Patrimonio Sistemas de riego. Registro de personas
organizacion arquitectonico y Recursos  naturales
ciudadana cultural energéticos.
Espectro
radioeléctrico
Planificacion y | Vialidad  urbana, | Vialidad provincial | Vialidad estatal
mantenimiento de la | transito y transporte
vialidad rural
Infraestructura Infraestructura Infraestructura Infraestructura de
publica y | publica y | publica Servicios
equipamiento equipamiento
(COEIBIIES Gestion ambiental Avreas naturales
protegidas
Fomento productivo | Fomento Fomento Politica econémica y
economia popular y | productivo productivo tributaria
solidaria
Planificar el | Planificar el | Planificar el | Plan Nacional de
desarrollo desarrollo desarrollo desarrollo
PDOT PDOT PDOT

Fuente: (Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD.,
2010)
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Las competencias exclusivas, corresponden a un solo nivel de gobierno, aunque pueden
ser ejecutadas de una manera coordinada, lo que la hace concurrente, mientras que las
competencias concurrentes, son en las que diferentes niveles de gobierno se retinen para

para gestionar de manera conjunta.

2.2.10.2 Administracion publica

Segun (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador., 2008), en su Art. 227, hace
referencia a la Administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia Yy

evaluacion.

Las Entidades y Organismos del Sector Publico deben regirse a lo que estable el articulo
227 de la Constitucién, sobre la Administracién Publica que tienen como mision buscar
el Buen Vivir de la ciudadania en diferentes componentes sociales: vivienda, seguridad,
salud, educacion, etc. procurando que el cumplimiento de estos servicios sea rapidos,

oportunos y transparentes. (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador., 2008)

Al marco normativo que rige a los GADS ademas se considera: Cédigo Organico de

Organizacidn territorial, autonomia y descentralizacién (COOTAD).

El Cadigo de planificacion y Finanzas (COPyFP)
El Codigo de la produccién
La Ley de participacion Ciudadana

La ley de Economia Popular y solidaria

YV V. V V V

La ley Organica de Régimen de Soberania Alimentaria.

Con menor intensidad, se incluyen otras leyes, decretos, acuerdos que son parte del

marco normativo que rige actualmente al pais.
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2.2.11 Conceptos y definiciones

GADPR: son las siglas utilizadas para mencionar a los Gobiernos Autdnomos

Descentralizados Parroquiales Rurales del Ecuador.

El articulo 238 de la (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador., 2008),
establece que constituyen Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los
consejos provinciales y los consejos regionales, y estos gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Es decir, son las

instituciones que conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano.

» Autonomia politica

“Es la capacidad de cada GAD para impulsar procesos y formas de desarrollo acordes
con su historia, cultura y caracteristicas propias. Se expresa en el pleno ejercicio de las
facultades normativas y ejecutivas sobre las competencias de su responsabilidad; las
facultades que de manera concurrente se vayan asumiendo; la capacidad de emitir
politicas publicas territoriales; la eleccion directa que los ciudadanos hacen de sus
autoridades mediante sufragio universal, directo y secreto, y el ejercicio de la
participacion ciudadana”. (COOTAD, Art. 5).

» Autonomia administrativa

Segun lo establecido en la (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
SEMPLADES, 2014) “Consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y de
gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus
competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada,

conforme a lo previsto en la Constitucion y la ley”. (COOTAD, Art. 5).

> Autonomia financiera

El Art. 5 del COOTAD define a la autonomia financiera como “el derecho de los GAD

a recibir de manera directa, predecible, oportuna, automatica y sin condiciones, los
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recursos que les corresponden de su participacion en el Presupuesto General del Estado
(PGE), asi como en la capacidad de generar y administrar sus propios recursos, de
acuerdo a lo dispuesto en la Constitucion y la ley. Ademas, el Art. 217 del COOTAD
determina que, con el producto de todos sus ingresos y rentas, cada GAD formularé el
fondo general de ingresos, con cargo al cual se atenderan todos sus gastos”. (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, SEMPLADES, 2014)

> Descentralizacion

La (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SEMPLADES, 2014). Expresa
que la descentralizacion “Es una forma de organizacion y administracion del Estado que
persigue acercar la administracion publica a la ciudadania, con el objeto de satisfacer
sus necesidades de mejor manera, al tiempo que incrementa los niveles de participacion
en la toma de decisiones. Ello se traduce en una division del poder puablico para
viabilizar el disefio e implementacién de politicas por parte de entidades publicas
distintas del Gobierno Central. Por lo dicho, esta puede ser de tipo administrativa o
politica. En nuestro medio la descentralizacion es de tipo administrativa; por tanto,
consiste en la transferencia obligatoria, progresiva y definitiva de competencias, con los
respectivos talentos humanos y recursos !nancieros3 , materiales y tecnoldgicos, desde
el Gobierno Central hacia los GAD (COOTAD, Art. 105). Tiene como finalidad acercar
la administracion a la ciudadania para impulsar el desarrollo equitativo, solidario y
equilibrado en el territorio, para garantizar la realizacion del buen vivir y la equidad
territorial, alcanzando niveles apropiados de calidad de vida similares en todos los
sectores de la poblacion, mediante el fortalecimiento de los GAD vy la participacion
ciudadana”. (COOTAD, Art. 106).

» Evaluacion de desempefio

Para (Dolan, Valle, & Schuler, 2007) “Procedimiento estructural y sistematico para
medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados
con el trabajo, asi como el grado de absentismo, con el fin de descubrir en qué medida

es productivo el empleado, y si podrd mejorar su rendimiento futuro”.
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» Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDyOT

La (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. SEMPLADES, 2014). Define al
PDyOT como “un proceso de cambio progresivo, que propicia la armonia entre el
bienestar de la poblacion, el uso del territorio, la conservacion y proteccion de los
recursos naturales, y de las actividades productivas; a efecto de lograr el mejoramiento
en la calidad de vida de la poblacidn, y el Ordenamiento Territorial es la funcién publica
que tiene por objeto establecer el marco de referencia espacial necesario para las

distintas actividades humanas”.

2.3 HIPOTESIS

El plan de gestién administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de San Isidro, del Canton Morona, Provincia de Morona Santiago 2017-2020, le
permitird asumir sus competencias de manera técnica y eficiente, en funcién del

desarrollo del territorio para el mejoramiento de la calidad de vida de su gente.

2.4 VARIABLES
2.4.1 Variable independiente

Plan de gestion administrativa

2.4.2 Variable dependiente

Competencia técnica
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La Investigacion se centrd en la resolucién del problema planteado a través de un
proceso participativo y dindmico de sus actores sociales, como protagonistas en el
analisis y solucién de su realidad territorial, permitiendo la sistematizacion,
socializacion y validacion de los resultados, como un aporte al mejoramiento de los
procesos de gestion publica local rural, por lo que fue necesario el uso de la modalidad

cualitativa

La modalidad propuesta nos permitid identificar la naturaleza profunda de la realidad
rural de la parroquia San Isidro y las dindmicas de participacion de las diversas
organizaciones sociales, comunitarias, campesinas e indigenas dentro de una
democracia “participativa”; planteando el ejercicio real de nuevos mecanismos de
participacion ciudadana y control social desde el nivel de gobierno parroquial rural en la
planificacion estratégica institucional, toma de decisiones Yy gestion de los asuntos

publicos, orientado al Sumak Kausay.

Lo anterior nos permitid presentar una alternativa de solucién a un problema socio-
politico-cultural que incide en la democracia participativa, a nivel del GAD parroquial
Rural.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El disefio del trabajo investigativo es de estudio transversal en razén de que se realizd
en un espacio y tiempo determinado, esto es en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de San Isidro, del Canton Morona, durante el periodo 2017-2020.

Su propésito fue describir la variable independiente, analizando su incidencia e

interrelacion en un periodo de gestion local.
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3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1 Métodos

» Analitico sintético

Porque siendo una operacion intelectual-cognitiva, posibilitd descomponer y analizar la
categoria Planificacién Estratégica desde el paradigma del Desarrollo Local con
participacion ciudadana, como instrumento de gestion en el gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural de San Isidro, que permite mejorar la calidad de vida de

sus habitantes.

A su vez, en el proceso sintético se integra la fase que fue analizada anteriormente,
evidenciando en la realidad especifica de San Isidro, la realidad del proceso se gestion

local
> Inductivo — deductivo

Mediante el razonamiento inductivo se pudo pasar del conocimiento del fendmeno o
hecho particular del proceso de planificacion en la parroquia rural de San Isidro, a los
conocimientos de caracter general avalados por la comunidad cientifica en la tematica

estudiada.

El proceso deductivo contribuy6 a transitar de conocimientos sustentados en teorias,
hipétesis y axiomas a conocimientos particulares visibilizados dentro del objeto de
estudio. Mediante esta Idgica se pudo llegar a determinar lo que existe de general en los

fendmenos particulares dentro del objeto de estudio.

3.3.2 Técnicas

En el presente trabajo investigativo se utilizo las técnicas de la Observacion, Entrevista
y Encuesta, con el objeto de llegar a conocer a profundidad la realidad de la
planificacion estratégica desde el paradigma del desarrollo local institucionalizado en
los gobiernos autdnomos descentralizados, sus mecanismos de participacion y los

procedimientos especificos para cada caso.
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» Observacion

El uso de esta técnica aportdé de manera significativa al desarrollo de la investigacion,
debido a que se aprecié de manera directa el desempefio de los funcionarios de la

institucién parroquial.

> Entrevista

Fue necesario el uso de esta técnica para conocer la opinion del presidente del gobierno
parroquial rural en relacion a la propuesta de implementar el plan de gestion

administrativo, siendo su respuesta afirmativa.

> Encuesta

Se elabora un cuestionario de preguntas destinado a obtener datos importantes del

universo de la poblacion de personas participantes desde la sociedad civil organizada.

3.3.3 Instrumentos

> Guia de observacion

El uso de una guia de observacion permitié recoger informacion relevante para asociarla
a la problematica de la institucion parroquial rural de San Isidro y su posterior

procesamiento.

» Guia de entrevista

Mediante el uso de este instrumento se disefi0 la entrevista la cual en su contenido
indagé sobre aspectos relacionados al uso de manuales de procedimientos
administrativos y financieros y de qué manera influyen en el desempefio laboral e

institucional.

> Cuestionario

Se estructur6 el cuestionario mediante el uso de preguntas concretas para determinar los

aspectos de importancias de la investigacion.

29



3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

La poblacién motivo de la investigacion son los habitantes de la parroguia Rural de San
Isidro del cantén Morona, misma que estan compuestas por los representantes de las

organizaciones sociales, comunitarias, indigenas, campesinas, gremiales, representantes
barriales, de organizaciones de mujeres diversas (mestizas e indigenas), discapacitados,

etc., constituyendo a su vez en la muestra.

Tabla 2: Censo poblacional de las parroquias del canton Morona

. Poblacién | Poblacion | Poblacién |% Incremento

Parroquias 2001 | 2010 2020 | 2.010a2.020

Alshi 337 425 550 29 .44
Cuchaentza 1.443 1.785 2.261 26,67
General Proafio 1.175 2.590 6.233 140,66
Macas 14.054 19.176 27.084 41,24
Rio Blanco 1.283 1.992 3.248 63,04
San Isidro 755 785 820 4,42
Sevilla don Bosco 9.700 13.413 19.227 43,35
Sinai 837 766 694 -9.38
Zufac 234 223 211 -5.21
Total Cantonal 29.818 41.155 60.328 46,59

Fuente: PDyOT San Isidro.

3.4.2 Muestra

Para esta investigacion se utiliza la siguiente formula para calcular la muestra.

B N
T E2(N-1D+1
En donde:

n

n = Tamafo de Muestra
N = Universo
E = Coeficiente de Error (E=0,05)

Se considera un nivel de confianza del 95%, y un error maximo del 5%.
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Conforme al Censo del INEC 2010, la Parroquia San Isidro cuenta con 785 habitantes
de los cuales, corresponden a 438 hombres y 347 mujeres. Con estos datos se aplica la

formula respectiva:

N 785

= = =2
EEN—D+1 0052(785—D+1_ 200

n

Esto significa que debemos realizar las encuestas a 266 personas. Por lo tanto, fueron

dirigidas a las siguientes personas:

Tabla 3: Detalle de la Muestra

DETALLE CANTIDAD

Presidentes de los Barrios 3
Representantes de los establecimientos escolares 6
Representante del area de Salud 4
Representante de la asociacion de agropecuaria 2
Representantes Parroquial al Consejo de Planificacion Cantonal 3
Poblacion de las comunidades 248

TOTAL 266

Fuente: PDyOT San Isidro.
Elaborado por: Inga. L. (2017)

Para realizar la entrevista, se trabajé con el personal que labora en el GAD Parroquial de

San Isidro y son los siguientes:

Tabla 4: Detalle de las Personas Entrevistadas

DETALLE CANTIDAD
Presidente de la Junta Parroquial 1
Vocales o Miembros de la Junta Parroquial 5
Funcionarios de la Junta Parroquial (secretaria-tesorera) 1
TOTAL 7

Fuente: PDyOT San Isidro.
Elaborado por: Inga. L. (2017)
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3.5 ANALISIS FODA

La herramienta FODA permite un andlisis interno y externo que afecta a la institucion,
por este motivo, es necesario considerar la situacion real en la que se encuentra la

institucion y como la afectan las circunstancias externas.

Siguiendo la metodologia participativa, se desarrollaron talleres en los que se definieron
varios aspectos y en base a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
detectadas se estructuraron las estrategias FODA vy se plantearon los objetivos, con la

participacion de las autoridades de la institucion.

Tabla 5: FODA - Andlisis Interno

» Personal con experiencia en el area Escaza capacitacion técnica y actualizacion
financiera. de conocimientos para los funcionarios y las

> politica para la recoleccion de basura. autoridades.

> Existencia de un plan de desarrollo | > Insuficiente infraestructura institucional.
parroquial. > Desconocimiento del manual de contratacion

» disponibilidad de recursos turisticos. publica y un instructivo interno.

» Conocimiento del entorno parroquial. » Escaso talento humano disponible para

» Soporte y coordinacién tecnologica. atender la demanda de la poblacidn.

> Predisposicion al cambio. > No cuenta con personal técnico para

» Capacidad de cofinanciamiento. fiscalizacion, planificacion y  é&reas

> Recursos propios para generar inversion productivas para el cumplimiento de las
en la parroquia. competencias.

» Cuenta con estudios para el alcantarillado | > No se cuenta con normativa que favorezca la
sanitario y pluvial de la parroquia accion ambiental.

» Seguridad digital de la informacién | > EIl plan de ordenamiento parroquial debe ser
parroquial actualizado.

» Falta de apoyo al area turistica por no contar
con recursos suficientes.

» Demora en la compra de insumos y o
materiales de régimen especial (infima
cuantia).

» Retraso en los pagos.

» Falta de capacidad institucional para atender
las necesidades de la ciudadania y de las
comunidades.

» Insuficiente  software  especializado vy
licencias.

» Falta de una cultura organizacional y trabajo
en equipo.

> Falta de un plan de contingencia informatica
y de seguridad institucional.

» Escaza gestion y autogestion

» Deficiente comunicacion interna.

Fuente: Reuniones con los Funcionarios de la Junta parroquial y sus Autoridades
Elaborado por: Inga, L. (2017)
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YV VVV VY ¥V V¥V V¥V VYV VYV V V VY

Tabla 6: FODA — Analisis Externo

Trabajo mancomunado entre de
gobiernos locales y nacionales.

Pre disponibilidades de entidades financieras a
considerar créditos publicos y privados.
Disponibilidad de tecnologia de informacién
libre y pagada

Excelentes relaciones, cantonales, provinciales,
institucionales.
Existe apoyo
instituciones
Existe predisposicion de la comunidad para
desarrollar proyectos

Gobierno Parroquial en la ubicacion geografica
estratégica

Mejorar la socializacion de
parroquiales

Aplicar la normativa vigente de planificacién
territorial

Existe voluntad politica de mejorar
Involucramiento social

Elaboracion, presentacion y ejecucion de
programas y proyectos de inversién

Voluntad politica para generar un cambio
mediante la planificacion institucional.

apoyo

técnico por parte de las

los proyectos

YVVV VYV VYV

Insatisfaccion y falta de apoyo comunitario
Insuficiente cooperacion inter institucional en
la jurisdiccion parroquial
Inestabilidad politica
Crecimiento demografico que
frontera agricola.

Crecimiento de zonas poblacionales
Incipiente participacion ciudadana
Deficiente comunicacion externa

irrespeta la

Fuente: Reuniones con los Funcionarios de la Junta parroquial y sus Autoridades
Elaborado por: Inga, L. (2017)

3.6 RESULTADOS

Para el analisis e interpretacion de los resultados de la presente investigacion, se tomé

en consideracion los aspectos cuali-cuantitativos, a partir de la aplicacién de la encuesta

y entrevista. Los resultados obtenidos en esta investigacion, sirvié como fundamento

para la elaboracion del Plan de Gestion del GAD parroquial rural de San Isidro;

permitiendo establecer procesos a seguir para la ejecucién de las competencias de

manera técnica y eficiente, en funcion del desarrollo del territorio permitiendo el

mejoramiento de la calidad de vida de su gente.
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3.6.1 Andlisis e interpretacion de las encuestas a los usuarios

1. ¢Cdmo califica la atencion del GAD Parroquial de San Isidro?

Tabla 7: Atencion al GAD parroquial de San Isidro

ESCALA |FRECUENCIA %
Excelente 45 17
Buena 67 25
Regular 72 27
Mala 82 31
Total 266 100

Fuente: Encuesta usuarios
Elaborado por: Inga. L. (2017)

M Excelente
M Buena
Regular

B Mala

Grafico 5: Atencion del GAD Parroquial de San Isidro

Andlisis e Interpretacion:

La poblacion de la parroquia de San Isidro, en un 25% considera que la atencion al
usuario del GAD-P es buena, el 31% que es muy mala, un 27% consideran que es mala
la atencion, un 25% que es buena y tan solo el 17% que es muy buena. El 58% de los
habitantes de la parroquia, sefialan que la atencion es maya y muy mala, solo el 42%
sefialan casi lo contrario, por tanto, existe un malestar con respecto al rol que el GAD-P
desempana, en relacion a los servicios y competencias asumidas para alcanzar el
bienestar ciudadano, por tanto, este organismo requiere un proceso mas sostenido,
técnico y social, para insertarse en su pueblo, para asimilar que su descontento tiene

origen en la insatisfaccion de sus necesidades basicas.
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2. Como considera la ejecucion de obras por parte del GAD Parroquia?

Tabla 8: Calidad de Obras que Realiza el GAD Parroquial

ESCALA |FRECUENCIA %
Buenas 70 26
Regulares 101 38
Malas 95 36
Total 266 100

Fuente: Encuesta usuarios
Elaborado por: Inga. L. (2017)

W Buenas
M Regulares

malas

Grafico 6: Calidad de Obras que realiza el GAD Parroquial

Analisis e Interpretacion:

La poblacién de la parroquia de San Isidro, en un 26% considera que la calidad de obras
del GAD-P es buena, el 38% que es regular, un 36% que son malas. La percepcién
ciudadana al respecto es también negativa, el pueblo no valora las obras que no le
benefician colectivamente, que estdn direccionadas hacia grupos de poder local. Por
tanto, si el GAD-P no planifica el desarrollo y ordenamiento territorial considerando
todas las caracteristicas sociales, econémicas, ambientales, productivas, que se expresen

como obras, seguira siendo ignorado o duramente rechazado.
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3. En lo que respecta a los grupos de atencidén prioritaria, ¢informa el GAD
parroquial a la ciudadania sobre las acciones que realiza a favor de estos
grupos?

Tabla 10: Comunicacion del GAD-P con la ciudadania

ESCALA |FRECUENCIA %
Siempre 32 12
A menudo 48 18
Poco 74 28
Nada 112 42
Total 266 100

Fuente: Encuesta usuarios
Elaborado por: Inga. L. (2017)

m Siempre
® A menudo
Poco

B Nada

Gréfico 7; Comunicacién del GAD-P con la ciudadania

Analisis e Interpretacion:

El 12% de la ciudadania manifestd que estaban informados de las actividades realizadas
por el GADP, el 18% manifestd que a menudo se le informa y el 70% manifestd que
poco o0 nada estd informado de las actividades realizadas hacia los grupos de atencion
prioritaria. Méas de un tercio de la poblacion sostiene que el GAD-P no informa a la
poblacion sobre sus actividades y proyectos, aquello llama la atencion porque se puede
presumir que existe una poblacion desmotivada o simplemente conformista con su
manera de vivir el hoy sin pensar que el desarrollo y la participacion se construyen cada
dia para sostenerlo armdnicamente en el tiempo. Motivar al pueblo para interesarlo en
los procesos que impulsa al GAD-P es ademas cuestion de liderazgos de sus
instituciones y autoridades, si ello no ocurre, los procesos que impulsen no seran

aceptados y validados por la poblacion.

36



4. En cuanto a socializaciones de las actividades del GAD Parroquial. ;{Con qué
frecuencia se realiza sesiones en la parroquia?

Tabla 11: Frecuencia con que se realizan las sesiones en la parroquia

ESCALA FRECUENCIA %
Semanal 13 5
Quincenal 3 1
Anual 16 6
Nunca 85 32
Por Necesidad 59 22
Desconoce 90 34
Total 266 100

Fuente: Encuesta usuarios
Elaborado por: Inga. L. (2017)
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Grafico 8: Frecuencia con que se realizan las sesiones en la parroquia

Analisis e Interpretacion:

La frecuencia con que realiza las sesiones el GAD parroquial para la socializacién de las
actividades, es el siguiente: el 34% desconoce si hay sesiones de socializacion, el 32%
mencionan que nunca se realizan sesiones, el 22% establece que las sesiones se realizan
de acuerdo a la necesidad del GAD Parroquial, el 6% afirma que se realiza las sesiones
cada afio, el 5% manifiesta que las sesiones son semanales y el 1% que son quincenales.
Sui se suman los factores de valoracion Nunca y desconoce, el 56% de la poblacion no
tiene ni idea de lo que hace el GAD-P, si se reine 0 no se relne, pues al parecer el
organismo territorial tiene un comportamiento muy “confidencial” con respecto a la
informacion que revela la periodicidad de sus reuniones legalmente establecidas, o
simplemente la poblacién por la ineficiencia lo ignora y no le preocupa si se esta 0 no
reunido para resolver los problemas de la comunidad. La otra parte de la poblacion
desconoce por las respuestas, la periodicidad de las reuniones del organismo.
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5. Para realizar la planificacion anual, ¢el GAD Parroquial convoca a reuniones
a la ciudadania?

Tabla 12: GAD-P frente a la convocatoria a la ciudadania

ESCALA FRECUENCIA %
Si 43 16
No 122 46
Desconoce 101 38
Total 266 100

Fuente: Encuesta usuarios
Elaborado por: Inga. L. (2017)
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Grafico 9: GAD-P frente a la convocatoria a la ciudadania

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta la ciudadania expone en un 46% que no es convocada a sesiones de
planificacion, el 38% desconoce que existan reuniones de planificacion anual y el 16%
afirma que si es convocada a sesiones. Solamente una parte minoritaria de la poblacion,
afirma que el GAD-P convoca a sus ciudadanos para involucrarlos en procesos de
planificacion del territorio y decidir en ello que proyectos prioritarios se ejecutaran, con
qué presupuesto y a que beneficiarios involucrara la actividad. Por tanto, una vez mas
es evidente la falta de empoderamiento de la poblacion en su GAD-P, por tanto, el
trabajo de participacion solo serd posible si la actitud de las autoridades cambia en
funcién de pensar mas en la gente y no en la coyuntura que la politica puede estar

ejerciendo en las actividades ignoradas que ejecuta en el territorio.
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6. ¢ Cual es el mayor problema que enfrenta usted en su comunidad?

Tabla 12: Problemas que enfrenta la ciudadania en la comunidad

ESCALA FRECUENCIA %
Falta de empleo 40 15
Falta de apoyo a la produccién 48 18
La vialidad rural no esta buena 32 12
No hay mercado 29 11
Las enfermedades 24 9
No se atiende a los grupos vulnerables 32 12
No dan presupuesto participativo 27 10
No hay dinero 34 13
Total 266 100

Fuente: Encuesta usuarios
Elaborado por: Inga. L. (2017)

M Falta de empleo
M Falta de apoyo a la produccién
La vialidad rural no esta buena
M No hay mercado
¥ Las enfermedades
No se atiende a los grupos vulnerables

No dan presupuesto participativo

No hay dinero

Grafico 10: Problemas que enfrenta la ciudadania en la comunidad

Analisis e interpretacion

La poblacion de la parroquia considera que el mayor problema que enfrenta es la falta de
apoyo a la produccién con un 18% y el desempleo con un 15%, a estos se junta problemas
propios de la amazonia como son la falta de recursos con un 13%, la vialidad rural con un
12%, la poca o escasa atencion a las personas vulnerables con un 12%, la falta de mercado
para sus productos con un 11%, las enfermedades que se dan en la zona con 10% vy la falta
de empleo con un 9%. La produccién y el empleo son los problemas mas estructurales que
afectan a la parroquia, lo cual genera que la gente salda de su territorio haca otros lugares a
fin de mejorar su calidad de vida. El apoyo no solamente es problema del GAD-P, sino de
GAD-Cantonal y Provincial, cuyas competencias guardan relaciébn a mejorar las
condiciones de desarrollo del territorio, mediante proyectos que involucres a la gente, a los
grupos vulnerables y demas obras que posibiliten la produccion y reproduccion de la
poblacion, a fin de que se queden en su tierra para ayudar a levantar de los problemas que
de no ser combatidos con la planificacion, la participacion y la gestion para conseguir
recursos, los problemas no cambiaran y seguiran contribuyendo al deterioro de la calidad de
vida de la poblacion.
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7. ¢Qué debe hacer el GAD parroquial para mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de la parroquia?

Tabla 13: Actividades para mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la

parroguia

ESCALA FRECUENCIA %
Apoyar a la agricultura 43 16
Apoyar a la ganaderia 32 12
Hacer actividades culturales 11
Promover el turismo 21
Mejorar las vias rurales 40 15
Gestionar apoyo de otras instituciones 50 19
Trabajar con la gente 42 16
Apoyar a los artesanos 27 10
Total 266 100

Fuente: Encuesta usuarios
Elaborado por: Inga. L. (2017)

M Apoyar a la agricultura

M Apoyar a la ganaderia

M Hacer actividades culturales
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Trabajar con la gente

Apoyar a los artesanos

Grafico 11: Actividades para mejorar las condiciones de vida de los habitantes de
la parroquia

Analisis e interpretacion

Se resalta con un 19% la gestion interinstitucional, con el 16% piden apoyar a la
agricultura, asi como al trabajo coordinado con la poblacion, con el 15% sugieren la
mejora de las vias rurales, con el 12% el apoyo en la ganaderia, con el 10% la ayuda a
los artesanos, con el 8% se sugiere buscar estrategias que promuevan el turismo, y con

un 4% realizar actividades culturales.
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La poblacion creer que le GAD-P no hace gestion fuera de su territorio, la mayoria
sefiala que para avanzar es necesario crear una red de apoyo con otras instituciones
publicas y o privadas que permitan crear opciones para la solucion de los problemas del

territorio.

En ello perciben que se debe empezar a solucionar los problemas en funcion de lo que
significa la vocacion agricola de la parroquia, aluden a que es fundamental trabajar con
la gente, hecho por demas importante si no son tomados en cuenta ni informados de lo
que el GAD-P hace. Si el hecho productivo es vital, sugieren que hay que mejorar las
vias que estan en el ambito de su competencia o gestionar con el GAD cantonal o
provincial que asumen también dichas competencias, para que no se pierda la

produccion que tiene dificultades para ser movilizada a los mercados.
En resumen, la poblacion al no sentir el apoyo suficiente, buscan individualmente

alternativas de como solucionar los problemas que el afectan, en especial al nucleo

familiar.
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8. ¢Estén trabajando el Presidente Parroquial y los vocales de la junta parroquial
en sus comisiones a favor de su parroquia?

Tabla 14: Percepcién del trabajo del presidente y vocales del GAD-P

ESCALA FRECUENCIA %
Si 32 12
No coordina 109 41
No saben que hacer 125 47
Total 266 100

Fuente: Encuesta usuarios
Elaborado por: Inga. L. (2017)

mSj
H No coordina

No saben que hacer

Grafico 12: Percepcion del trabajo del presidente y vocales del GAD-P

Analisis e interpretacion

De la poblacion encuestada el 12% estipula que si trabajan y en el 88% establece que no
estan trabajando, de los cuales el 47% afirma que es por la falta de coordinacion entre

ellos y 41% alega que es porgue no saben qué hacer.

Mas de las dos terceras partes de poblacién percibe a un equipo de dignatarios del GAP-
P que no hace lo que debe hacer porque supuestamente no conoce las competencias y
actividades que deben desarrollar en pos el del bienestar colectivo. Se nota mas que
ejecutivo muy politizada la presencia de dichos dignatarios electos lamentablemente por
el propio pueblo que tiene una imagen muy negativa de ellos.
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9. ¢Qué esta haciendo mal el Presidente parroquial?

Tabla 15: Dificultades en la Presidencia

ESCALA FRECUENCIA %
No coordina con otras instituciones 64 24
No informa lo que esta haciendo a la ciudadania 51 19
No sabe que hacer 40 15
No conoce los procesos administrativos 45 17
No tiene buen relacién con la poblacion 66 25
Total 266 100

Fuente: Encuesta usuarios
Elaborado por: Inga. L. (2017)

B No coordina con otras
instituciones

M No informa lo que esta haciendo
a la ciudadania

No sabe que hacer

B No conoce los procesos
administrativos

1 No tiene buen relacién con la
poblacion

Grafico 13: Dificultades en la Presidencia

Analisis e interpretacion

El 25% de la poblacion considera que el Presidente del GAD-P no tiene buenas
relaciones con los ciudadanos, el 24% considera que no coordina con otras
instituciones, el 19% que no informa la ciudadania, el 17% opina que el presidente
desconoce los proceso administrativos y el 15% no sabe que debe hacer, de todos
modos estas apreciacion indican que en la presidencia del GADPR las funciones no se

encuentran dentro de niveles bajos de gestion.
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3.6.2 Resultados de las entrevistas
3.6.2.1 Entrevista al presidente del GADPR San Isidro

Para Conseguir informacion de forma directa se procedié con las entrevistas a

profundidad al Presidente Parroquial con las siguientes preguntas:

1. ¢Trabaja usted en concordancia con los objetivos del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial?

Si, es parte del proceso que exige la SENPLADES, para emitir un informe sobre el
cumplimiento de actividades. Por otra parte la ejecucion de los procesos se
direcciona hacia el desarrollo sustentable de la poblacion validando la informacion

presentada en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

2. ¢Como define usted las actividades que debe realizar cada afio?

Hacemos reuniones con los vocales y los presidentes de las comunidades, al ser un
nimero pequefio se trabaja de mejor manera, el problema suscita cuando los
representantes de las comunidades acuden a la institucién a solicitar servicios
distintos a los planificados y facultados en las normas legales que rigen el accionar
de la institucion. Demostrando una falta de liderazgo por parte de los presidentes de
las comunidades y un desajuste administrativo y presupuestario para la institucién
parroquial porque tenemos que hacer reformas al Plan Operativo Anual en

determinados casos.
Por otra parte desconocen el alcance de los procesos y las competencias de la
institucion, realizando pedidos que nada tiene que ver con la finalidad, metas y

objetivos que debe cumplir el GADPR.

3. ¢Solicita usted la participacion ciudadana para elaborar la planificacion

institucional?

Claro se lo realiza mediante la convocatoria a reuniones, desafortunadamente no se
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relne a todos los representantes de las comunidades, lo que pasa es que los
pobladores tiene poco interés por los acontecimientos que se susciten el GADPR,
unicamente cuando hay intereses de por medio acurden a exigir el cumplimiento de

los proyectos.

¢Seré porque no se les convoca formalmente?

Por el contrario, lo que hacemos es enviar invitaciones a los sindicos o presidentes de

las comunidades y ellos se encargan de difundir a los habitantes de sus barrios.

. ¢Considera usted que su plan de campafia estd cumpliéndose?

Si, las propuestas se encuentran dentro de los pardmetros legales,
desafortunadamente el presupuesto asignado a este tipo de instituciones es limitado
mientras que las necesidades son amplias, mas aun cuando es los Gltimos periodos

debido a las condiciones economicas del pais los recursos fueron disminuidos.

¢Qué no va a cumplir?

No se podran ejecutar las obras de construccion de veredas, parques Yy espacios
deportivos, por el escoso presupuesto que se nos ha asignado, tal vez mas adelante se

puede gestionar con otras instituciones.

. ¢,Cumple Ud. con los requerimientos de la SENPLADES?

Si, una de los requisitos importantes es el de cumplir con la planificacién, caso
contrario afecta el indice de cumplimiento de metas comprometiendo la asignacion
de recursos econdémicos que nos transfiere el Ministerio de Finanzas para la

ejecucion de obras.

. ¢Cumple usted con la planificacion de agendas de la igualdad?

No se ha realizado, por la falta de asignacion presupuestaria para emprender

proyectos en beneficio de grupos de atencion prioritaria.
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3.6.2.2 Entrevista a los vocales del GADPR San Isidro

De igual manera se ha realizado entrevistas a los vocales del GAD Parroquial para

conocer cOmo estan trabajando en su institucion.

1. ¢;Conoce usted cudles son las funciones de los Vocales dentro de un GAD

parroquial?

Vocal de Comisién de Planificacién y Presupuesto

Estoy al tanto de lo que debo realizar de acuerdo a la funcion asignada, a pesar de
ello existe el inconveniente de no poseer un manual funcional acorde a la estructura
actual de la institucion lo que ocasiona muchas veces la confusion entre funcionario

con relacion a la ejecucion de una determinada actividad.

Vocal de la Comision de lgualdad y Género

Trabajar con las agendas de igualdad es muy complicado por cuanto no se dispone de
los recursos necesarios para atender las necesidades prioritarias de este grupo, lo que
ocasionan la inconformidad de la poblacion que al desconocer la realidad de la
institucion asumen que es responsabilidad de las autoridades proporcionar los

Servicios.

Vocal de la Comisién Socio-Cultural, Deportiva y Seguridad

La poblacion solicita apoyo para utilizar los recursos en actividades en las que la
institucion no tiene competencia y no se puede proveer el requerimiento, aun asi se
ha gestionado con el GAD Municipal el apoyo para la realizacion de programas que

fomentan el desarrollo deportivo de los habitantes de San Isidro.

2. Al ser parte de una comision, ¢como planea usted sus actividades?

Comision de Planificacion y Presupuesto
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La secretaria nos ayuda con la planificacion, puesto que tienen conocimiento de lo

que se requiere, las comisiones nos aseguramos de que se cumpla la planificacion.

Comision de lgualdad y Género

Por la falta de recursos muchos de los proyectos se encuentran en espera para su

ejecucion. Cuando se pueda financiarlos se dara cumplimiento a la planificacion.

Comision Socio-Cultural, Deportiva y Seguridad

Nosotros estamos a cargo de la celebracion de eventos sociales como es el caso de
las fiestas de parroquializacion, eventos deportivos y otros situaciones que se puedan
desarrollar, considerando la limitacion de recursos trabajamos con lo que se dispone.

. Al pensar en la ciudadania, ¢qué cree usted que necesitan mas los ciudadanos de

la parroquia?

Comision de Planificacion y Presupuesto

Creo que la poblacion requiere de fuentes de ingresos para mejor su condicion de
vida, desafortunadamente esta es un localidad que ain no ha logrado un desarrollo
productivo, situacion que genera la falta de oportunidades, producto de ello son los
altos indices de pobreza, es por ello que cuando se realizan trabajos de
infraestructura se solicita a los contratistas incluir a las personas de la localidad para
genera fuentes de empleo ocasionales que en algo ayudan a las familias de la

parroquia.

Vocal Comisién de lgualdad vy Género

Los usuarios requiere que se le brinde una atencion de calidad, personalizada, que al
solicitar un tramite se lo realice con agilidad, estos son elementos que marcan la

satisfaccion de los usuarios.
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Comision Socio-Cultural, Deportiva y Sequridad

Son varias las necesidades de la poblacion, no se cuenta con espacios apropiados
para realizar actividades deportivas o de esparcimiento, lo que ha ocasionado rutinas

cotidiana en de vida los habitantes de San Isidro.

3.6.2.3 Entrevista a la Secretaria / Tesorera GADPR San Isidro

Al considerar al personal administrativo, se procedi6 con una encuesta a la secretaria-
tesorera.
1. ¢Cdmo califica la ciudadania la atencion que usted les ofrece?

Normalmente expresan frases de agradecimiento, pero en ocasiones los usuarios son
groseros especialmente cuando requieren de cosas que no se puede conceder, ellos no
entiende que las funciones del GADPR son limitadas y piensan que es obligacion de

las autoridades proporcionarles todo cuanto desean.

2. Dentro de sus funciones, ¢Da cumplimiento de los requerimientos de
informacion por parte del SENPLADES, MIN FIN?

En este proceso nos orienta el CONAGOPARE, a subir la informacion solicitada y

llevar las planificaciones acorde a los requerimientos.
3. ¢Asigna recursos para el cumplimiento de las agendas de igualdad?

Claro para los grupos de atencion prioritaria esta signado el 10%, la manera como se
distribuye este presupuesto es criterio de las comisiones y el presidente con su debido

justificativo y la documentacion que respalda el proceso.

3.7 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

3.7.1 Método Chi cuadrado

La aplicacion del chi cuadrado aportard a la investigacion en la comprobacion de la

hipdtesis para que la propuesta pueda alcanzar un grado de aceptacion.
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Tabla 16: Método chi cuadrado

1 ¢Como es la atencion del GAD Parroquial de San Isidro? 11,02 7,81 11,34 &
2 Considerando sus necesidades y las de la comunidad en la que

usted habita, las obras que realiza el GAD Parroquial son: 6,10 5,99 9,21 &

En lo que respecta a los grupos de atencion prioritaria, ¢informa el
3 GAD parroquial a la ciudadania sobre las acciones que realiza a

favor de estos grupos? 55,02 7,81 11,34 *x

En cuénto a socializaciones de las actividades del GAD
4 Parroquial. ;Con qué frecuencia se realiza sesiones en la

parroquia? 167,98 11,07 15,09 **
5 Para realizar la planificacion anual, el GAD Parroquial convoca a

reuniones a la ciudadania? 37,77 5,99 9,21 *x
6 ¢ Cual es el mayor problema que enfrenta usted en su comunidad? 12,32 14,07 18,48 ns
7 ¢Qué debe hacer el GAD parroquial para mejorar las condiciones

de vida de los habitantes de la parroquia? 35,59 14,07 18,48 *x
8 ¢Estan trabajando el presidente y los vocales del GAD parroquial

en sus comisiones a favor de su parroquia? 55,77 5,99 9,21 *x
9 ¢Qué esté haciendo mal el Presidente parroquial? 9,90 9,49 13,28 e
ns: no hay diferencias significativas
*: diferencias significativas P menor al 5 %
**: diferencias altamente significativas P menor que 0,01

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga, L. (2017)

La implementacion del plan de gestion administrativa al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de San Isidro, del Cantén Morona, Provincia de
Morona Santiago 2017-2020, le permitira a la institucion asumir sus competencias de
manera técnica y eficiente, en funcion del desarrollo del territorio para el mejoramiento
de la calidad de vida de su gente, asi lo demuestra el célculo del chi cuadrado ya que

existe una alta incidencia de factores que confirman la necesidad de realizar dicho plan.
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Zona de aceptacion de

Zona de aceptacion de la hipotesis nula la hipétesis alternativa

0,05 0,01
ChiCalc. Chi0,05 Chi0,01

Preg. 1: 11,02 7,81 11,34 *  AceptaHipotess Alternativa P < 0,05
Preg. 2: 6,10 5,09 9,21 * AceptaHipdtess Alternativa P <0,01
Preg. 3: 55,02 7,81 11,34 ** AceptaHipotess Alternativa P < 0,01
Preg. 4; 167,98 11,07 15,08 ** AceptaHipotess Alternativa P < 0,01
Preg. 5: 37,77 5.59 9,21 ** AceptaHipotess Alternativa P < 0,01
Preg. &: 12,32 1407 18,48 ns AceptaHipotess nulaP »0,05

Preg. 7: 35,59 1407 18,48 ** AceptaHipotess Alternativa P <0,01
Preg. B: 55,77 5.59 9,21 ** AceptaHipotess Alternativa P < 0,01
Preg. 9: 9,90 049 13,28 * AceptaHipotess Alternativa P < 0,05

Graéfico 14: Campana de Gaus

Elaborado por: Inga, L. (2018)

Interpretacion

Ho: En la relacion a la primera pregunta (¢Como es la atencion del GAD Parroquial de
San Isidro?), se acepta la hipoétesis alternativa a un nivel de significancia de 0,05 es
decir que la atencion del GAD parroquial es buena; sin embargo al realizar el analisis a
un nivel de significancia de 0,01, se determina que la atencion del GAD parroquial no
es buena. En la segunda pregunta (Considerando sus necesidades y las de la comunidad
en la que usted habita, las obras que realiza el GAD Parroquial) se acepta la hipétesis
alternativa a un nivel de significancia de 0,05 es decir las obras que realiza el GAD
Parroquial son buenas; sin embargo al realizar el analisis a un nivel de significancia de
0,01 se determina que las obras que realiza el GAD parroquial son regulares. En la
tercera pregunta (En lo que respecta a los grupos de atencion prioritaria, ¢informa el
GAD parroquial a la ciudadania sobre las acciones que realiza a favor de estos grupos?)
se acepta la hipotesis alternativa a un nivel de significancia de 0,05 es decir que poco les
informa el GAD a la ciudadania; sin embargo al realizar el analisis a un nivel de
significancia de 0,01, se determina que nada se los informa. En la cuarta pregunta (En
cuanto a socializaciones de las actividades del GAD Parroquial. ;Con qué frecuencia se

realiza sesiones en la parroquia?) Acepta la hipétesis alternativa a un nivel de
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significancia de 0,05 es decir las sesiones que realiza el GAD lo realizan por necesidad,;
sin embargo al realizar el analisis a un nivel de significancia de 0,01, se determina que
las sesiones se realizan solo por necesidades. En la quinta pregunta (Para realizar la
planificacion anual, ¢el GAD Parroquial convoca a reuniones a la ciudadania?) se
acepta la hipotesis alternativa a un nivel de significancia de 0,05 es decir desconoce la
parroquia; sin embargo al realizar el analisis a un nivel de significancia de 0,01 la
parroquia no desconoce las reunion las reuniones que realiza el GAD parroquial. En la
sexta pregunta (¢,Cual es el mayor problema que enfrenta usted en su comunidad?) se
acepta una hipotesis nula a un nivel de significancia de 0.05 es decir el problema que
enfrenta su comunidad es por falta de empleo sin embargo al realizar el analisis a un
nivel de significancia de 0,01 que no hay empleo como problema en mi comunidad. En
la séptima pregunta (Considerando sus necesidades y las de la comunidad en la que
usted habita, las obras que realiza el GAD Parroquial) se acepta la hipétesis alternativa a
un nivel de significancia de 0,05 las obras que realiza el GAD parroquial es ayudar a la
agricultura; sin embargo al realizar el analisis a un nivel de significancia de 0,01 hay
poca ayuda a la agricultura. En la octava pregunta (¢Estan trabajando el presidente y los
vocales del GAD parroquial en sus comisiones a favor de su parroquia?) se acepta la
hipétesis alternativa a un nivel de significancia de 0,05 que no coordinan el trabajo los
vocales y el presidente; sin embargo al realizar el andlisis a un nivel de significancia de
0,01 es decir que el presidente y los vocales confirma que no coordinan. En la novena
pregunta (¢Qué estd haciendo mal el Presidente parroquial?) se acepta la hipotesis
alternativa a un nivel de significancia de 0,05 que no coordina el presidente con otras
instituciones; sin embargo al realizar el analisis a un nivel de significancia de 0,01 el

presidente no informa lo que esté haciendo a la ciudadania

En la mayoria de preguntas se acepta la hipdtesis alternativa la cual significa que si

existe un cambio significativo en la administracion del GAD Parroquial de San Isidro.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Plan de Gestion Administrativa para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de San Isidro, canton Morona, provincia de Morona
Santiago, periodo 2017-2020.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, presente una propuesta para alcanzar
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de la parroquia San Isidro, por lo
que sus actividades se enfocan en proponer lineamientos en los diferentes aspectos
sociales, culturales, productivos, ambientales y otros de interés local, ademas de
constituirse como una guia técnica de planificacion para identificar los medios que

permitiran alcanzar los objetivos planteados.

Por otra parte el plan operativo a través del disefio de estrategias permitira alcanzar
metas determinadas en el corto plazo, generando informacion confiable para una
adecuada toma de decisiones con la participacion de todas las personas implicadas en el

proyecto.

En la actualizacion del Plan de Desarrollo Ordenamiento Territorial expuesto por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Isidro en el area
administrativa no presenta propuestas que aporten al desarrollo eficiente de la gestion
institucional por lo que la importancia de disefiar un Plan de gestion administrativa en el
GAD Parroquial de San Isidro, es establecer la autonomia administrativa y financiera lo
que facilitara la rendicién de cuenta de acuerdo a las competencias establecidas en la
Ley.

La implementacion del plan de gestion administrativa se desarrolla bajo la aplicacion
de las siguientes etapas:
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Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Isidro
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Gréfico 15: Etapas de desarrollo del plan propuesto

Elaborado por: Inga. L. (2017)

4.1.1 Mision propuesta para el GADPR de San Isidro

Gobernar con la conviccion de servir y generar a través de un sistema de planificacion
participativa la posibilidad de dar solucién a las necesidades de las comunidades a
través de la elaboracién de presupuestos participativos como herramienta para distribuir
recursos asignados del GAD parroquial y complementar las necesidades de

financiamiento a través de gestion.
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4.1.2 Visién del GADPR de San Isidro

El cantén morona al 2019, es un territorio de convergencia y equilibrio, constituido por
una poblacion intercultural que brinda servicios de calidez a propios y extrafios, cuyos
asentamientos se fortalecen de manera ordenada en un entorno natural y en armonia con
las actividades productivas que permiten el aprovechamiento eficiente de sus recursos
naturales, fortalecidos por un potencial energético y vial, esto en un marco de cogestion
y corresponsabilidad institucional y social. (Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Isidro., 2017)

Considerando que la vision institucional ha sido disefiada con elementos generales, se

propone una vision que enfoca aspectos relevantes dentro de la gestion administrativa.

4.1.2.1 Vision propuesta

Llegar a ser una institucion que posea procesos debidamente planificados, con altos
niveles de gestion y transparencia, enfocados en alcanzar sostenibilidad presupuestaria
y administrativa para lograr atender necesidades de la poblacion y una eficiente gestion

publica.

4.1.3 Valores institucionales propuestos

Actualmente la institucion parroquial rural no presenta valores institucionales que

aporte a la gestion administrativa, en vista de ello se propone:

> Respecto: aceptando el pensamiento critico de los demas

» Honestidad: Actuando con ética y asumiendo las consecuencias de los actos
realizados, salvaguardando los bienes de la institucion.

» Disciplina: Desarrollar las actividades acorde a lo planificado, usando los recursos
de manera responsable.

» Lealtad: Compromiso con la institucion, en defensa por los derechos concedidos en
la normativa legal vigente.

» Superacion: Mantener actitudes abiertas al cambio, buscando el desarrollo local a

través de la implementacion de politicas pubicas eficientes.
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4.1.4 Objetivos institucionales propuestos

A\

A\

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion, a través de estrategias que
contribuyan a alcanzar un desarrollo sostenible.

Disefar normativas para una buena gestion administrativa.

Mejoramiento de la infraestructura basica de la parroquia.

Incentivar el turismo como una alternativa para mejorar la condicion de vida de los
habitantes.

Fortalecimiento organizativo de las comunidades de la parroquia

Incrementar la satisfaccion de los usuarios, mediante la prestacién de servicios de
calidad.

Distribuir los recursos econémicos de manera correcta, reconociendo prioridades de
uso.

Ser una institucion con altos niveles de organizacion y procesos eficientes.

Contar con un personal capacitado y comprometido con las labores asignadas.
Brindar servicios agiles, confiables y con oportunidad segun sea la necesidad de los
clientes externos.

Llegar a ser una institucion auto sostenible generando recursos propios
provenientes de la autogestion alcanzada

Ofrecer procesos sustentados en la documentacion para rendir cuentas sobre el uso

de los recuraos asignados

4.1.5 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos planteados muestran de manera coherencia el alcance de las

actividades a realizarse para su ejecucion:
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Alcanzar un
desempefio
eficiente de la
gestion

administrativa del
GADPR

Tabla 17: Obijetivos estratégicos

Gestion
institucional

Disefiar un plan de gestion
institucional, que sirva de
guia sobre el desarrollo de
los procesos administrativos

Presidente del
GADPR San
Isidro

Promover el | Funcionarios de la | Proporcionar las | Presidente del
eficiente institucion herramientas necesarias | GADPR  San
desempefio como manuales, normas Yy | Isidro- Vocal
laboral de los reglamentos para el fomento | comision
funcionarios. de actividades eficientes. encargada
Mantener niveles | Funcionarios de la | Implementar programas de | Presidente del
de conocimiento | institucion capacitacion continua en | GADPR San
apropiados en los temas acordes a las funciones | Isidro- Vocal
colaboradores desempefiadas por los | comision
servidores, a través de | encargada

asignacion presupuestaria y
autogestion.

Desarrollar las

Habitantes de la

Vigilar el cumplimiento de

Presidente del

actividades acorde | parroquia los procesos que acreditan el | GADPR  San
a la planificacién desarrollo de lo programado, | Isidro-
realizada para el solicitando  informes  de | Vocales—
periodo. avances. Representantes
de
comunidades
Buscar la | Procesos internos Disefiar  indicadores que | Presidente del
eficiencia muestren el nivel de | GADPR San
operativa de los cumplimiento de los | Isidro
procesos procesos, para implementar
utilizados. acciones que ayuden a que
estos se cumplan con niveles
aceptables de ejecucion.
Reestructurar  la | Niveles jerarquicos | Disefiar un  organigrama | Comision
normativa interna estructural que muestre la | Vocales

acorde a la distribucion actual de las

estructura  actual areas de la institucién.

de la institucion.

Disefiar normas y | Proceso internos Implementar normas de | Presidente del

procedimientos de
aplicacion interna
como un
parametro  para
medir la gestion
institucional.

control interno para vigilar el
correcto desempefio de los
funcionarios y el
cumplimiento de los
procedimientos
institucionales.

GADPR San
Isidro- Vocales

brechas de inequidad social,

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga, L. (2018)
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presentar las alternativas necesarias para consolidar el desarrollo nacional mediante la

ejecucion de 8 objetivos.

Entre las actividades que el plan presenta se encuentran las de garantizar bienestar a la
poblacion disminuyendo la pobreza en todas sus forma, en especial en los sectores
rurales en donde pareciera que los esfuerzos son insuficientes si se considera que las
necesidades de la poblacion son mdltiples, ante esta situacion la consolidacion de un
sistema de economia social y solidaria se mantiene a través de la recaudacion de
impuestos que posteriormente son distribuidos de manera equitativa a las instituciones

del Estado para el desarrollo de proyectos y programas de diferente indole.

La comparacion que surge en relacion al tema propuesto es que un plan brinda los
elementos necesarios que contribuyen al desarrollo sisteméatico de acciones que ofrecen
bienestar a los participantes del proceso, permitiendo la transformacién de la matriz

productiva.

Politicas propuestas

» Sesionar mensualmente entre los funcionarios para coordinar las acciones que se
adoptaran para el cumplimiento de programas y proyectos.

» Inducir al personal ante el uso de nuevos reglamentos, disposiciones y normativas

» Promover un adecuado clima laboral

» Establecer programas para actualizacion de conocimientos de los funcionarios de la
institucion.

» Brindar servicios orientados en alcanzar niveles oportunos de satisfaccion a los

usuarios

Tramitar procesos en tiempos oportunos

Brindar informacion confiable

Dar solucidn a las quejas y reclamos realizados por los usuarios

YV V V V

Realizar la planificacion operativa priorizando las necesidades urgentes de la

poblacion
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4.2 EJECUCION

La institucion posee actualmente una estructura organica disfuncional por cuanto se ha
incrementado una dependencia a la figura del gobierno parroquial rural como es el caso
de la comision de participacién ciudadana, la cual estara encargada del control sobre el
buen uso de los recursos publicos, desde otro &mbito la institucion no cuenta con un
manual de funciones con el cual se logre identificar cada puesto, el perfil del cargo y las
funciones a ejecutar por parte de los empleados, siendo este un referente para crear
responsabilidades compartidas por el manejo de los bienes del Estado, puesto que se
asigna funciones de forma verbal sin tener respaldo de las obligaciones y derechos que

cada funcionario tiene en la institucion.

Luego de haber aplicado un analisis sobre la situacion actual de la institucion, el trabajo
de investigacion tiene como objeto presentar una propuesta para mejorar e incluir
procesos administrativos, aplicando un plan de gestion, basado en un modelo por

procesos como lo sustenta el Instituto Nacional de Normalizacion.

4.2.1 Organigrama estructural propuesto

El disefio de la nueva estructura organizativa ofrece un espacio a cada una de las areas y

su ubicacion dentro de los niveles piramidales.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL RURAL SAN ISIDRO

’/~ PRESIDENCIA
Participacion [k
. Control
Procesos Gobernantes Ciudadana _J

VICEPRESIDENCIA

| |
SECRETARIA/TESORERIA
Procesos Operativos

Procesos de apoyo —

Gréfico 16: Organigrama estructural propuesto

Elaborado por: Inga. L. (2017)
4.2.1.1 Descripcion de los niveles del organigrama propuesto

De acuerdo al Reglamento Orgéanico Funcional se describe los niveles que componen la

organizacion estructural del Gobierno Parroquial Rural de San Isidro.

a. Nivel Legislativo. Representado por la Junta Parroquial Rural. — sus miembros son
los Vocales quienes son electos a través de votacion popular, quienes desempefian
funciones especificas como es el caso de la planificacion, coordinacion,
proporcionar el seguimiento de los programas y proyectos, ademas de fiscalizar y
evaluar la aplicacion de politicas y acciones emprendidas por el gobierno parroquial.

Nivel de jerarquia méaxima, constituido por la Junta Parroquial, es decir, los cinco
Vocales Principales, constituye el primer nivel jerarquico y cuya funcion basica es
la de legislar sobre la politica que debe seguir la institucion, decidir sobre los
aspectos de mayor importancia del Gobierno Parroquial, asi como de fiscalizar al

ejecutivo, dentro de ese nivel se encuentran las comisiones.



b.

C.

d.

Nivel Ejecutivo. — Estara representado por el Presidente de la Junta Parroquial
Rural y en caso de subrogacion (ausencia temporal o definitiva) por el

Vicepresidente. El Presidente, tendra voto dirimente.

El vocal mas votado ejerce la maxima autoridad administrativa y de representacién
legal del Gobierno Parroquial Rural, con facultad ejecutiva que comprende el
ejercicio de potestades publicas privativas de naturaleza administrativa, ejecutiva
acciones tendientes a cumplir los fines y objetivos contenidos en los planes de

desarrollo y de ordenamiento integral de la parroquia.

Nivel de Participacion. - Constituido por la Asamblea Parroquial y por el Consejo

de Planificacion.

La Asamblea Parroquial constituye la primera gran parte del nivel de participacion
y se encuentra conformada por todos los habitantes y actores sociales, productivos,
etc., de la parroquia de San Isidro, sera a su vez una instancia de rendicion de

cuentas.

La Asamblea Parroquial constituye el espacio de consulta, control y participacion
ciudadana de los habitantes de la parroguia con la Junta Parroquial, sin
discriminacion por razon de sexo, edad, raza, opcién sexual, creencia religiosa o

tendencia politica.

Nivel Operativo. - De igual manera y en base al presupuesto el Gobierno Parroquial
Rural, asi como a las necesidades administrativas y de gobierno, puede contar con
un nivel Operativo que estara constituido por unidades técnicas, de ejecucion y
personal de apoyo que cumpla con los fines y objetivos planificados por la Junta

Parroquial Rural.

Se encuentra conformado por las unidades técnicas, de ejecucion y personal de
apoyo, las cuales cumplen con las politicas y objetivos de la Junta Parroquial, asi
como realizar actividades a través de la ejecucion de planes, programas, proyectos y

funciones aprobados por esta, y por el nivel ejecutivo al que estan subordinados.

60



El nivel operativo estd orientado a obtener productos y a la presentacion de

servicios encaminados a satisfacer las necesidades de

los ciudadanos de la

parroquia, asi como fomentar el desarrollo sostenible y sustentable del territorio.

e. Nivel Administrativo. - Conforme al COOTAD, Secretario (a) y Tesorero (a). - En

base al presupuesto del Gobierno Parroquial Rural se podria contar con otros

servidores publicos o técnicos para administrar los recursos humanos, financieros,

materiales, tecnoldgicos, entre otros, de acuerdo a las necesidades operativas y

administrativas del Gobierno Parroquial.

4.2.2.2 Procesos basicos

Los procesos administrativos comprenden un listado de requerimientos para ejecutar

determinadas actividades en cada una de las areas que conforman la institucion

parroquial rural, a continuacion se definen los mas elementales:

Tabla 18: Procedimientos 1 (ejecucion del presupuesto)

PROCESO REQUERIMIENTOS TIEMPO DE | RESPONSABLE MEDIO DE
EJECUCION CUMPLIMIENTO
Ejecucion | Presentacion de un proyecto Corto, Comision Fiscalizacion
del 0 programa mediano y Vocales
presupuesto | Evaluacion técnica largo plazo
Documentacién de sustento
Verificacion partida
presupuestaria
Aceptacion o rechazo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)
Tabla 19: Procedimientos 2 (programas de capacitacion)
PROCESO REQUERIMIENTOS TIEMPO DE | RESPONSABLE MEDIO DE
EJECUCION CUMPLIMIENTO
Programas de | Verificacion partida | Corto plazo Presidente Certificado del
capacitacion | presupuestaria o autogestion GADPR curso de

Tipo de capacitacion, temas
relacionados con el
desempefio laboral de cada
funcionario

Inscripcion hasta el 80%
cubre la institucion.

Hoja de ruta, justificacion
por ausencia laboral

Aceptacion solicitud, no
pueden  ausentarse  dos
funcionarios al  mismo
tiempo

capacitacion.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)
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Tabla 20: Procedimientos 3 (evaluacion de personal)

Aplicacion del
cuestionario

Anélisis y procesamiento
de informacion

Comunicacion de
resultados

Retroalimentacion

Corto plazo

Presidente
GADPR

Resultados
evaluacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)

Tabla 21: Procedimientos 4 (Rendicién de cuentas)

Recopilacion y
organizacion de la
informacion
Elaboracion del informe
seglin parametros
establecidos en la parte
técnica

Adjuntar la
documentacion que
sustentan los procesos
Presentacion del informe

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)

Corto plazo

GADPR

Tabla 22: Procedimientos 5 (Compras)

Generar la necesidad

Certificacion presupuestaria

Ingreso al portal de compras
publicas

Aprobacion de la Comision

Generar pliegos

Corto,
mediano y
largo plazo

Presidente,
Comisién
Vocales
GADPR

Presidente,
Vocales del

Informe de

rendicion de

cuentas

Bien o
servicio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)
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Tabla 23: Procedimientos 6 (Pago proveedores)

Receptar documentacion Corto, Contador Notas de
Autorizacién pago mediano y egresos
Elaborar nota de egreso largo plazo
Realizar transferencia
Registro contable

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)

Tabla 24: Procedimientos 7 (Presentacion informes)

Reunir informacion Corto, Secretaria Notas de
segun el caso mediano y egresos
largo plazo

Elaborar el informe

Adjuntar documentacion
de sustento

Aprobar el informe
Presentacion del informe

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)

Tabla 25: Procedimientos 8 (Control Interno)

Revision de procesos Corto, Presidente Informe de

Analisis e interpretacion mediano y GADPR control interno
de la informacion largo plazo

procesada

Confrontacion de

evidencia

Elaboracién de informe
Monitoreo y seguimiento

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)

Se ha descrito los procesos que de acuerdo al criterio del investigador son los de mayor

frecuencia dentro de la institucion parroquial rural de San isidro.

63



4.4 ORGANIZACION DE FUNCIONES PROPUESTA

Mediante una apropiada organizacion funcional se pretende alcanzar mejores niveles de
desempefio laboral, debido a que los servidores publicos podran identificar con facilidad

cuéles son sus competencias.

En vista de que los cargos existentes en la institucion parroquial rural son los
estrictamente necesarios para el desarrollo de actividades, se ha visto conveniente
elaborar una descripcion basica de los puestos de trabajo y las responsabilidades que a

nuestro criterio deben asumir los funcionarios. (anexo 1)

4.5 EVALUACION DEL DESEMPENO PROPUESTO

Evaluar es un proceso que permite mantener el control sobre el accionar de determinas

actividades, es por ello que se ha incorporado a la propuesta el siguiente procedimiento.

PROCEDIMIENTOS SI NO COMENTARIO

¢Se le proporciona las herramientas
administrativas necesarias para el desempefio de
sus funciones?

¢Se le ha instruido sobre el uso de estas
herramientas?

¢Considera que las herramientas administrativas
estan acordes a la realidad actual de la
institucion?

¢El contenido de estos documentos es
comprensible?

¢Estan definidas las lineas de autoridad de
manera clara?

¢Se siente motivado para realizar sus labores?

¢Se le brinda capacitacion acorde al desempefio
de sus funciones?

¢La informacion que usted procesa se encuentra
protegida?
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¢Es usted informado sobre cambios en los
procesos de manera oportuna?

¢Los procesos que usted ejecuta se encuentran
vinculados a otros en la institucion?

¢Conoce la aplicacion técnica de procedimientos
especificos?

¢Considera que lo procedimientos se encuentran
libres de riesgo?
¢Existe planes para mitigar los riesgos?

¢Se han disefiado mapas de riesgos en caso de
desastres?

¢Los proyectos y programas se controlan
permanentemente?

¢El cumplimiento de proyectos y programas esta
acorde a lo planificado?

¢Se informa oportunamente sobre el avance de
procesos?

¢Se documenta el control y seguimiento de los
programas y proyectos?

¢Existen controles que aseguren el acceso a la
informacion Unicamente por el personal
autorizado?

¢Se evalua periddicamente la efectividad del
control implementado?

¢Se comunica oportunamente sobre las
deficiencias en el control interno?

¢Existe una comunicacion eficiente entre los
niveles institucionales?

¢Se cuenta con lineas de comunicacion e
informacion efectivas?
¢Cuenta con sistemas de informacion segura?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)

La calificacion de la evaluacion serd sobre 100 puntos los cuales deberdn ser
distribuidos entre los componente de acuerdo a la importancia que se le dé a cada uno

de ellos y al criterio del evaluador (Presidente)



Como parte del proceso se debe comunicar a los funcionarios los puntajes obtenidos, se
destaca que el cuestionario expuesto en la propuesta es unicamente un referente este

podra ser modificado considerando la necesidad de la institucion.

4.6 INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS

Los indicadores propuestos son de tipo operativos y estratégicos.

Los indicadores operativos se utilizaran en la medicion del desempefio de las
actividades, de los objetivos estratégicos y permiten medir el logro de éstos. Logrando
medir la cantidad, calidad y eficiencia o desempefio interno y externo del GAD.
Razones por las que se debe medir el desempefio del GAD:

» Para mejorar los procesos y tomar las acciones necesarias correctivas y preventivas.

» Como herramientas para planear y predecir su administracion (recursos
presupuestarios).

» Sirve para identificar sus fortalezas y combatir sus debilidades.

» Para crear incentivos que recompensen el desarrollo del personal.

» Para cumplir con las leyes y asi poder ser evaluados por el Gobiernos Central sin

ningun problema.
Para el disefio de los indicadores primero debemos hacernos las siguientes preguntas:
¢Qué quiero medir?

¢A qué nivel de profundidad se quiere llegar?

¢Con gué informacién se cuenta?

Y V VYV V

¢De donde se obtendra la informacion?

Se desarrollaron los siguientes indicadores segln las necesidades encontradas en la
investigacion realizada en el GADPR de san Isidro, se utilizaron los cuatros

perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Los indicadores propuestos mediran la capacidad administrativa y el nimero de
usuarios atendidos en la institucion; la perspectiva nos ayudara a llevar un control del

manejo de los recursos financieros del GAD, los procesos internos medira el nivel de
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satisfaccion de los usuarios con referencia a las instalaciones donde ellos fueron

recibidos y que tal agiles fueron los funcionarios en atender su requerimiento.
La perspectiva de crecimiento y aprendizaje seré la forma de medir las que tan seguido

son capacitados los funcionarios y si los perfiles seleccionados cumplen con los

requisitos para ocupar los puestos en la institucion.
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Tabla 26: Indicadores — Satisfaccion del usuario

Nombre del Formula del Unidad de . y .
. N . Frecuencia Estandar Fuente Interpretacion
indicador indicador medida
- Atencion N a(:snlésiléggos Mide el ndmero de usuarios
=| oportuna al / % Mensual 100% Registro de tramites atendidos durante un
= . . :
2 usuario N° de pobladores determinado tiempo.
)
©
c
Ne)
k)
(&S]
S
2
§ N° de soluciones
Soluciones brindados Calcula la gestion brindada
inmediatas / % Trimestral 100% Secretaria en la solucion de problemas
N° de reclamos externos.
presentados

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)
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Tabla 27: Indicadores gestion administrativa

empleados GAD

Nombre del Formula del Unidad de . , .
L o . Frecuencia | Estandar Fuente Interpretacion
indicador indicador medida
Pg?(;ejt% esaz:g?ln/zados Mide el grado de autogestion que la
< | Autogestion 'FI)' tal g % Anual 100% | Planificacién [administracion alcanza para ejecutar
= ota proceso proyectos
= presentados
= Informacion Informes Mide el grado de eficiencia alcanzado en la
g confiable aprobados/N° % Anual 100% Secretaria | presentacion de la informacion para generar
= informes presentados procesos confiables.
° imi i N
I Gestion eP:rQO(:ri(:;mlentos Tost:ar; Calcula el grado de eficacia alcanzado por
\g O . % Anual 100% Presidencia |la administracion en el control de las
= institucional | procedimientos L :
= actividades ejecutadas.
7 efectuados
Q)
Empleados con buen .
Clima laboral |desempefio/Total % Anual 100% Presidencia Calignla el [parsarie o eapliEaies sof Ui

buen desarrollo laboral.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)
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Tabla 28: Indicadores control interno

Nombre del . — Unidad de . , .
. Formula del indicador . Frecuencia | Estandar Fuente Interpretacion
indicador medida P
. N° de evaluaciones Mide el numero de procesos
Eficiencia . 0 0 . . ;
. realizadas / %o Mensual 100% Presidencia |que cumplen la normativa
operativa o .
5 N° de proceso efectuados establecida para su desarrollo.,
c
|-
[¢5]
1=
= . . Mide el nivel de cumplimiento
— | Cumplimiento de [N° de recomendaciones piim|
o : 0 0 Encuesta  |sobre las recomendaciones
s normas y implementadas/ Total %o Mensual 100% : . .
= . : Funcionarios |efectuadas por el area de
disposiciones [recomendaciones .
Q control interno.
@)
Mide el ndmero de eventos
Prevencion  |N° procesos controlados/ 0 0 Comisién  [que se han controlado a traveés
: Yo Mensual 100% ) .
riesgos Total procesos presentados Vocales de un control interno efectivo

en el GAD

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)
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Tabla 29: Indicadores de crecimiento institucional

Crecimiento institucional

) Unidad
Nombre del Formula del . , .
. - de Frecuencia| Estandar Fuente Interpretacion
indicador indicador .
medida
o de.tﬁémio/narﬁf Mide el grado de desempefio de los
Desarrollo laboral | S@Pactiacos /. % Anual 100% |Presidencia funcionarios que han sido capacitados
de capacitaciones tunamente
programadas opor '
. N e proyectoi Calcula el porcentaje de cumplimiento
Efectividad en el|desarrollados/ N . .
. % Anual 100% |Presidencia sobre los proyectos alcanzados en el
cumplimiento Proyectos ariodo
presentados P '
Eficiencia en el uso E:S;ljcijzgtaria/ Se utiliza para medir el uso de los recursos
prestpues % Trimestral 100% | Contabilidad y el cumplimiento de las actividades
de los recursos Asignacion

presupuestaria

programas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)
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4.7 PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta se considera el siguiente presupuesto:

Tabla 30: Presupuesto

_ Secretaria Presentacion del documento

Pimpresion N secretaria Distribucion de ejemplares 50.00
'Socializacién " Presidente Descripcion de los procesos 0.00
MER 500

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. Luis. (2017)

Se observa que la institucion no requiere del uso de recursos mas alla de lo minimo para
implementar el plan de gestion administrativa, por lo que debe considerarse la

aplicacion del documento en el GADPR de San Isidro.
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CONCLUSIONES

» Se realiz6 un diagndstico a la institucion llegando a determinar que los procesos
administrativos no se desarrollan con niveles apropiados de gestion lo que impide

alcanzar lo planificado.

» Los procedimientos administrativos no presentan mapas de procedimientos que
ayuden a direccionar las areas y acciones que se deben considerar para dar

cumplimiento a lo establecido en el COOTAD.
» Los funcionarios de la institucion desconocen los niveles de cumplimiento sobre su

gestion y el alcance de las metas y objetivos, debido a que se ignora el uso de

indicadores en los procesos ejecutados.
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RECOMENDACIONES

» Los funcionarios del gobierno parroquial rural de San Isidro deben plantear politicas
internas para que los procesos administrativos se cumplan de acuerdo a lo

planificado y puedan llagar a representan una eficiente gestion.

» En lainstitucion se deben disefiar mapas de procedimientos administrativos para que
los funcionarios orienten sus acciones de manera correcta y disminuyan las

deficiencias que presentan los procesos mal direccionados.

» Se deben aplicar indicadores de gestion para poder identificar las actividades que
restan operatividad a los procesos e implementar acciones para corregir los

inconvenientes.
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ANexos



Anexo 1: Funciones

Tabla 10 Funcional para el Presidente

Cargo Presidente (elegido por mandato popular)
COat;jge(;tfvo del Representar legalmente a la institucion, dirigir, emprender y controlar el

desarrollo organizacién y la buena gestion administrativa

Funciones de
acuerdo al
COOTAD

* Representar legalmente y judicialmente al GAD- P de San Isidro
e Gestionar ante las autoridades

(alcantarillados y agua potable, energia eléctrica).
e Construccion de infraestructura vial.

» Gestion ante el Gobierno Central para el fortalecimiento de la junta
parroquial a través de capacitaciones, asesoramiento y conseguir

ayuda de infraestructura para el desarrollo de la parroquia
» Fortalecer la organizacion comunitaria.
e Apoyar a proyectos productivos y agricolas.
e Apoyar a proyectos de riegos
* Ayuda a legalizar las tierras.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)

Tabla 11 Funcional para la Secretaria/Tesorera

Cargo: Secretaria GADPR- San Isidro
Brindar apoyo a las diferentes unidades de la institucion en especial
o a la presidencia, ademas sera responsable del manejo administrativo
COat;Jge;!vo del y_ de los recurs_os econémicgs, fisicos y_ materiales de_ los qL_Je
disponga el Gobierno Parroquial, sera elegido por el Presidente sin
necesidad de proceso de seleccion.
e Gestion Administrativa
e Gestion Operativa
Funciones: e Preparar documentacion generada por Presidencia
De acuerdoa | ® Elaboracion de oficios, memorandos, informes, actas.
e Convocatoria a sesiones, elaboracion de actas.
la Estructura | 4 Elaboracién de oficios, memorandos, informes, actas.
Organizacional | ® Coordinar labores de Presidencia.
e Recibir, clasificar, archivar, controlar correspondencia Yy

actual

documentacion recibida y enviada.
e Solicitar y mantener suministros de oficina.
e Recepcion de documentacion.
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)

Tabla 12 Funcional para la Contadora

Cargo: Contadora
Objetivo del | Brindar informacion contable, razonable y oportuna
cargo:
e Gestion Operativa
Funciones: e Preparar documentacién generados por los procesos contables

De acuerdo a
la Estructura
Organizacional

actual

Elaborar estados financieros.

Procesar, registrar los procesos econémico - financieros
Ingresar al sistema contable las transacciones.

Realizar reformas presupuestarias.

Informar sobre el manejo de los recursos econémicos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Inga. L. (2017)
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Anexo 2
Isidro

Encuesta Dirigida a la Poblacion de la Parroquia Rural de San

EXTENS ION MORONA S ANTIAGO

L ob" fo
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBO RAZO (1_\}{}3{%{-{7{‘{ 4
5
GOBIERNG AUTONOMO DES CENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DESAN ISIDRO s

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DE LA PARROQUIA RURAL DE
SAN ISIDRO

TEMA: Plan de Gestion Administrativa para el GAD parroquial rural de San Isidro,
canton Morona, provincia de Morona Santiago, periodo 2017-2020

Marque con una X segumn su criterio, con respecto a la realidad de la junta
parroquial,

1. ;Como es la atencion del GAD Parroquial de San Isidro?

Muy buena I:l
Buena I:l
Mala |:|
Muy mala [ ]

2. Considerando sus necesidades y las de la comunidad en la que usted habita, las
obras que realiza ¢l GAD Parroquial son:

Buenas |:|
Regulares [ ]
Malas I:I

3. En lo que respecta a los grupos de atencion prioritaria, jinforma el GAD
parroquial a la ciudadania sobre las acciones que realiza a favor de estos grupos?

Siempre I:I
A menudo I:I
Poco I:I
Nunca I:I

4. En cuanto a socializaciones de las actividades del GAD Parroquial. ;Con qué
frecuencia se realiza sesiones en la parroquia?

Semanal l:l
Quincenal I:I
Anual I:I
Nunca I:I
Por Necesidad I:I
Desconoce I:l
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1 L
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBO RAZO (¢ 1_‘1: 47/ ;r/‘n
EXTENSION MORONA SANTIAGO W< o
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DESAN ISIDRO L

5. Para realizar la planificacion anual, jel GAD Parroquial convoca a reuniones a
la ciudadania?

Si [ ]
No I:]
Desconoce [:]

6. ;Cual es ¢l mayor problema que enfrenta usted en su comunidad?

7. :Qué debe hacer el GAD parroquial para mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de la parroquia?

8. ;Estan trabajando el Presidente Parroquial y los vocales de la junta parroquial
en sus comisiones a favor de su parroquia?

s ]
No |:| ¢Por qué?

9. ;Qué esta haciendo mal el Presidente parroquial?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3 Entrevista dirigida al Presidente del GAD Parroquial de San Isidro

% >
§ :.\ hV"‘- 7 \ )
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBO RAZO (.35(7 /»;a"‘ ”;/_(,
EXTENSION MORONA SANTIAGO ¢ WAS 24
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DESAN ISIDRO L2087

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL GAD
PARROQUIAL DE SAN ISIDRO

A. DATOS GENERALES
Yo Bdad: covisssinias anos

2. Género: M( ) F ()

3. Con el auspicio de que Partido o Movimiento politico llegd por votacion popular,
secreta y directa a la Junta Parroquial de San Isidro:

a. Alanza Pais
b. Creo

4. Desde cuando ostenta la  designacion popular en el GAD-P:

B. INFORMACION DEL GAD PARROQUIAL

1. ;Trabaja usted en concordancia con los objetivos del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento  Territorial?

2. ;Como define usted las actividades que debe realizar cada afio?

3. (Solicita usted la participacion ciudadana para claborar la planificacion
mnstitucional?

4. ;Considera usted que su plan de campana esta cumpliéndose?
5. (Cumple usted con los requerimientos de la SENPLADES?

6. ;Cumple usted con la planificacion de agendas de la igualdad?
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Anexo 4 Entrevista Dirigida a los Vocales del GAD Parroquial de San Isidro

el e

[
TOLNTA)
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBO RAZO (.\)}7 /»;7'/‘(4 A
EXTENSION MORONA SANTIAGO W o>
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DESAN ISIDRO 3

1/

9>y
0%

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS VOCALES DEL GAD
PARROQUIAL DE SAN ISIDRO

A. DATOS GENERALES
5 747 e Rt anos
2. Género: M( ) F ()

3. Con el auspicio de que Partido o Movimiento politico llegd por votacion popular,
secreta y directa a la Junta Parroquial de San Isidro:

a. Alianza Pais ()
b. Creo ()
c. ID ()
d. Suma ()
¢. Otro ()

4. Desde cuando ostenta la  designacion popular en el  GAD-P:

B. INFORMACION DEL GAD PARROQUIAL

1. (Conoce usted cuakes son las funciones de los Vocales dentro de wn GAD
parroquial?

2. Al ser parte de una comision, ;como planca usted sus actividades?

3. Al pensar en la ciudadania, jqué cree usted que necesitan mas los ciudadanos de
la parroquia?
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Anexo 5 Entrevista Dirigida al Personal Administrativo
Tesorera) del GAD Parroquial de San Isidro

(Secretaria-

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBO RAZO
) EXTENSION MORONA SANTIAGO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DESANISIDRO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
(SECRETARIA-TESORERA) DEL GAD PARROQUIAL DE SAN
ISIDRO

A. DATOS GENERALES
j VO 11TV L——— anos
2, Género: M( ) F ()

3. Con el auspicio de que Partido o Movimiento politico llegd por votacion popular,
secreta y directa a la Junta Parroquial de San Isidro:

. Alianza Pas ()
. Creo ()
ID ()
()
()

o a0 o

B. INFORMACION DEL GAD PARROQUIAL

1. ;(Dentro de sus funciones cuales son las actividades que mads requicre la
ciudadania?

2. ;Como ve la ciudadania las asignaciones de presupuesto participativo?

3. Dentro de sus funciones, jexiste un cumplimiento de los requerimicntos de
informacion por parte del SENPLADES, MIN FIN?

4. (Asigna recursos para ¢l cumplimiento de las agendas de igualdad?

4. Desde  cuando  ostenta  la designacion  popular  en ¢l GAD-P:
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Anexo 6 Fotos
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