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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Propuesta de un Modelo de Gestion para la
Ejecucion de los Proyectos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Riobamba, Provincia de Chimborazo”
tuvo como principal objetivo proponer un modelo de gestién cuya aplicacion incida en
la efectiva ejecucion de los proyectos del PDOT institucional. Para el efecto, se
aplicaron como técnicas de recoleccion de datos: encuestas a los funcionarios del
departamento de Gestion de Planificacion y Proyectos, asi como procesos de
observacién directa en la Institucion. Mediante estas actividades de investigacion pudo
evidenciarse: la inexistencia de un modelo de gestién que se oriente a la ejecucion de
los planes y proyectos del PDOT institucional, una inadecuada estructura
organizacional, deficiencia administrativa interna y la falta de seguimiento a la
ejecucion de proyectos. Finalmente, se propuso un modelo de gestion que incluye los
siguientes insumos: en Planificacion se incluyo el analisis FODA del proceso Gestion
de Planificacion y Proyectos, y su direccionamiento estratégico; dentro de Organizacién
se plante6 una reestructuracion del mapa de procesos institucional y una categorizacion
de los subprocesos del departamento en andlisis; en cuanto a la Direccion se incluyeron
los flujogramas de procesos, y en el de Control una matriz de semaforizacion sobre el
cumplimiento de las estrategias planteadas. La aplicacién de este modelo permitira
mejorar la gestion administrativa de la direccién de Gestion de Planificacion y
Proyectos en cuanto a los proyectos del PDOT institucional, y servird como punto de
partida para el andlisis de otras dependencias.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>,
<MODELO DE GESTION>, <PROCESOS ADMINISTRATIVOS>, <PLAN DE
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL>, <PLANIFICACION>,
<PROYECTOS>, <RIOBAMBA (CANTON)>

Ing. Stalin Efrén Arguello Erazo )
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

This research entitled “Proposal of a management model for project implementation of
spatial planning and territorial development from Local Autonomous Decentralized
Government Riobamba, of Chimborazo province” its main aim was proposing a
management model whose implementation influences on the effective execution of
projects from the institutional PDOT. For the effect, surveys were be conducted to staff
of the Management of planning and projects department as data collection techniques,
as well as direct observation processes at the institution. Through these research
activities, it was shown the absence of a management model oriented to the execution of
plans and projects of institutional PDOT, inadequate organizational structure, internal
administrative shortcoming, lack of follow-up to the implementation of projects.
Finally, a management model was proposed which includes the following services: the
FODA analysis of management of planning and projects and its strategic direction was
included; within Organization it was planned a restructuring the institutional process
map and a categorization of the department sub-processes on analysis; regarding to the
Direction process the process flowchart was included, and in the Control a traffic
signaling matrix on the achievement of the adopted strategies. The implementation of
this model will allow improve the administrative controlling of the direction of
management of planning and projects in terms of projects of institutional PDOT, and it

will serve as a starting point for the analysis of other units.

Key words: <ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE  SCIENCES>,
<MANAGEMENT MODEL>, <ADMINISTRATIVE PROCEDURES>, <SPATIAL
PLANNING AND TERRITORIAL DEVELOPMENT>,  <PLANNING>,
<PROJECTS>, <RIOBAMBA (CITY) >

Xi



INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Municipal Descentralizado del canton Riobamba se gestiona en
base a una estructura organica por procesos. La Resolucién Administrativa No. 2014-
026-SEC pone en manifiesto los lineamientos de esta nueva estructura, definiendo cada
uno de los procesos que la componen. En base a encuestas efectuadas a los funcionarios
del proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos”, asi como procesos de observacion
directa, se lograron identificar varios problemas administrativos, razon por la cual se
considerd necesario plantear un modelo de gestion para la ejecucion de los proyectos
del plan de desarrollo y ordenamiento territorial del GAD Municipal Riobamba, a fin de

mejorar su gestion y ejecucion.

El presente documento se encuentra dividido en cuatro capitulos principales, cuyo

contenido se detalla a continuacion.

El Capitulo | contiene el marco tedrico referencial de la investigacién, el cual
contempla: el planteamiento y formulacién del problema, la justificacion y objetivos

que se pretenden alcanzar en el transcurso de la investigacion.

El Capitulo Il describe el marco teorico, es decir, los antecedentes investigativos y la
fundamentacién y conceptualizacion de varios temas, como: gestion publica, modelo de

gestion y plan de desarrollo y ordenamiento territorial.

El Capitulo Il contiene el marco metodoldgico, el cual contiene la hipdtesis de
investigacion, modalidad, tipos de investigacion, la poblacion y muestra, asi como los

métodos, técnicas e instrumentos aplicados.

Finalmente el Capitulo IV contiene el Marco Propositivo, es decir, el planteamiento de

la propuesta del modelo de gestion.

Las conclusiones y recomendaciones alcanzadas mediante el desarrollo metodologico

del trabajo de titulacién se ubican luego del contenido de los capitulos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Constitucion y el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (COOTAD), enmarcados al plan nacional del buen vivir, indican que
los Gobiernos Municipales constituyen el motor para mejorar la calidad de vida de los
pueblos. En este sentido el Art. 63 del COOTAD, establece que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales son “personas juridicas de derecho publico,

con autonomia politica, administrativa y financiera”.

El enfoque fundamental de los gobiernos autonomos descentralizados a nivel regional,
provincial, distrital, cantonal y parroquial, es el disefiar y aplicar sistemas de gestion
sustentable y sostenible para que la sociedad se desarrolle bajo condiciones econdmicas,
ecoldgicas, sociales y politicas, que permitan su funcionamiento en forma armdnica en
el tiempo y espacio. En la actualidad el sector publico busca generar una administracion
eficiente y eficaz, es decir, brindar servicios que satisfagan las necesidades reales de los

ciudadanos mediante el correcto uso de los bienes y recursos publicos.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que
formula y ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es
promover el desarrollo econémico y sustentable del territorio; aplicando politicas
ambientales, fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccidn integral, patrocinando
la cultura, artes, actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas
con instituciones puablicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar
recursos; bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en
equipo. Actualmente se encuentra bajo la direccion del Ing. Napoledn Cadena Oleas

Msc. durante un periodo de 4 afios comprendidos entre el 2014 al 2019.

Es competencia y objetivo principal del GAD Municipal Riobamba crear y gestionar
proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes y una
distribucidn equitativa de la riqueza, para lo cual toman como base el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PDOT) que se constituye en el instrumento de planeacion y
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gestion de proyectos de largo plazo. ElI PDOT es un instrumento técnico y normativo
establecido mediante la Constitucion del Ecuador en el afio 2008, el cuan involucra un
conjunto de politicas, acciones y elementos de planeacion fisica que orientan el
desarrollo territorial de los proximos afios, ademas de regular la utilizacion, ocupacion y

transformacion del espacio fisico urbano y rural.

En base a una entrevista y encuesta efectuada con varios empleados del GAD Municipal
Riobamba, éste no cuenta con el personal idéneo o capacitado para el desarrollo de
determinadas funciones, aumentando el riesgo de falencias en el desarrollo de proyectos
y procesos, aumentando asi el riego de posibles manejos inadecuados de los recursos
publicos. Otro problema que se ha manifestado es la falta de control y evaluacion de
proyectos o programas, asi como la escasez de informacion sobre el cumplimiento de
competencias, planes y objetivos, lo cual genera deficiencia en la gestion interna de la

institucion.

Una de las necesidades para mejorar la Gestion interna del GAD Municipal Riobamba
es el disefio de un modelo de gestion para la ejecucion de los proyectos del PDOT, el
cual se oriente a mejorar el manejo y control de los recursos provenientes del
Presupuesto General del Estado, y a lograr una gestion adecuada, moderna y eficiente

gue permita cumplir con los objetivos y metas planteados dentro de la administracion.

1.1.1. Formulacién del problema

¢Como la propuesta de un modelo de Gestion incide en la efectiva ejecucion de
proyectos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Riobamba, Provincia de Chimborazo?

1.1.2. Delimitacion del problema

La presente propuesta se basara en el andlisis de informacion desde el afio 2014 hasta el
2016.



1.2. JUSTIFICACION

Justificacién Teorica

La propuesta de un modelo de gestion para la ejecucion de los proyectos del PDOT del
GAD Municipal Riobamba permitira, en su aplicacion, mejorar sus procesos internos y

Ilevar un control mas eficiente al seguimiento de proyectos y planes.

Justificaciéon Practica

Dentro del GAD Municipal de Riobamba no se ha efectuado un estudio de estas
caracteristicas. Los administradores y empleados han manifestado interés en los
resultados del presente proyecto, por lo cual brindaran todas las facilidades técnicas y
operativas a la investigadora, dotandole de toda la informacién que requiera para el

correcto desarrollo del proyecto de investigacion planteado.

Justificacién Académica

El desarrollo de la propuesta de un modelo de gestion le permitira a la investigadora
aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera en torno a la gestion pablica y a
la normalizacion de procesos. Requerira de la investigacion de textos y otras fuentes
bibliogréaficas para la correcta aplicacion de los procesos metodoldgicos, asi como de la

asesoria especializada de sus tutores.

Justificacién Metodologica

Para su desarrollo metodoldgico se deberan emplear técnicas de observacion de campo,
encuestas y entrevistas, a fin de obtener un conocimiento mas profundo del tema y de la
perspectiva de los empleados municipales. Ademas, se aplicaran procesos de revision
documental a las normativas y reglamentos internos de la institucion, a fin de que la
propuesta mantenga concordancia con las normas internas. La metodologia de
investigacion, asi como los parametros técnicos contemplados en el disefio del modelo

de gestion, podran ser replicados en otros procesos investigativos.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestion para la ejecucion de los proyectos del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal, Provincia de Chimborazo.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer el marco tedrico de la investigacion, por medio de la investigacion
documental y bibliografica, para la determinacién de los lineamientos legales y
conceptuales que sustentan el desarrollo de un modelo de gestién pablica para un
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

o Diagnosticar los procesos administrativos del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Riobamba, Provincia de Chimborazo, en torno a los programas y
proyectos del PDOT institucional, mediante la aplicacidn de encuestas y entrevistas
a sus funcionarios, para la identificacion de problemas y necesidades de caracter

operacional.

e Diseflar un modelo de Gestion para el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Riobamba, orientado a la ejecucién de proyectos del PDOT

institucional.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1. Antecedentes Historicos

(Cruz & Jhony, 2016) en su proyecto de titulacion “Plan de desarrollo y ordenamiento
territorial para la zona 4, parroquia Pungald, canton Riobamba, provincia de
Chimborazo” previo a la obtencion del titulo de Ingenieros en Ecoturismo, en el cual se
elaboré el plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la zona 4 de la parroquia
Pungala, canton Riobamba, provincia de Chimborazo basados en la metodologia
propuesta por Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) vy el
Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) principalmente en la guia creada por el
MAE en el afio 2012 denominada “;Cémo incorporar cambio climatico a la
planificacion?”, la misma que tiene como finalidad orientar a los PDOT a ser
estratégicos ante el cambio climatico. La metodologia propone basicamente tres puntos:
diagnostico, propuesta y modelo de gestion. Dentro de las principales conclusiones a las
que se llego luego del proyecto de investigacion podemaos citar la siguiente: A partir del
analisis de las fases anteriores (diagnostico y propuesta), se elabord la construccion de
las fichas de resumen en donde se determinaron siete medidas de adaptacion y
mitigacion, las mismas que incluyen el perfil de proyecto, los indicadores de monitoreo
y la estimacién de costos aproximados. Tomando en cuenta la institucionalidad presente
en el territorio como una potencialidad, en algunos casos se realizd la agrupacion de

varias medidas para que la ficha tenga mayor integridad.

(Rosas, 2015) en su proyecto de titulacion “Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
para la parroguia Matus, canton Penipe, provincia de Chimborazo” previo a la
obtencion del titulo de Ingenieria en Ecoturismo, en el cual se desarrollé un plan de
ordenamiento territorial a la parroquia Matus. Se utilizd la guia metodoldgica
SENPLADES (2015) y técnicas de investigacion bibliografica y de campo a un nivel
exploratorio, descriptivo, analitico y prospectivo. La elaboracion de la linea base
permitio recabar informacién en los seis componentes: biofisico, sociocultural,

econémico, asentamientos humanos, movilidad, energia y conectividad; y politico



institucional y de participacion ciudadana. Una de las conclusiones mas importantes es
la que se cita a continuacién: En la linea base se identifico su potencialidad que es una
zona netamente agropecuaria y la problematica el agua, misma que no es apta para el
consumo humano. Los programas y proyectos se plantearon en funcién de las ocho
competencias y seran ejecutados con la ley 010, presupuesto otorgado por Eco
desarrollo regional amazénico del Ecuador; para el periodo de administracion 2015-
2019.

(Segovia, 2011) en su proyecto de titulacion “Plan de Ordenacion Territorial de las
parroquias: El Altar, Puela y Bilbao, canton Penipe, provincia de Chimborazo” previo a
la obtencion del titulo de Ingenieria en Ecoturismo, en el cual se desarroll6 un plan de
ordenamiento territorial a las parroquias El Altal, Puela y Bilbao, Definiendo como
alternativas de Ordenamiento Territorial, 5 programas componentes: ambiental
(Reforestacion de 1.346,09 ha), (Proteccion de fuentes de agua y quebradas 850,01 ha);
de infraestructura basica (construccion y mejoramiento de la red vial, educacion, salud y
salubridad); de manejo de recursos hidricos (Rehabilitacion y manejo de los sistemas de
riego Batan- Puela y Quinuaquiro-el Altar); capacitacion y asistencia técnica
agropecuaria; de emprendimientos (Fruticola, pecuario y ecoturismo). Los mismos
tienen un costo de 1°941.715,6 $. Concluyendo que la definicidn participativa de los
actores e instituciones contribuiran al Ordenamiento Territorial de las tres parroquias.

Recomendando una aplicacion consensuada con los actores de este plan.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Gestion

Los conceptos de gestion y gestion pablica han sido muy relacionados a lo largo de los
tiempos debido a los cambios que ha ido sufriendo el rol del Estado en paises
industrializados. Se puede definir a la Gestion como la accion y efecto de administrar,
con lo cual se llega a comprender que la gestion estd inmersa dentro la administracion

sea esta publica o privada (Pagani, 2015, p. 25)

Se puede definir a la gestion desde un punto de vista general como la accion de

planificar, organizar, motivar, dirigir y controlar (Pagani, 2015, p. 27)



2.2.2. Gestion Publica

La gestion publica representa la situacion permanente del Estado y tiene
responsabilidades a largo plazo. Es una actividad que se desarrolla en los organismos
oficiales o gubernamentales para el cumplimiento de los fines del estado; interviene en
la planeacion, ejecucion y control de las actividades de las organizaciones, en la
obtencion de los insumos que permiten la toma de decisiones y en la organizacion y
operacion de los instrumentos para que tales decisiones se ejecuten (Guerrero, 2001, p.
3)

Para Ospina (1993), la administracion Publica connota una orientacion tradicional
centrada en la aplicacién de funciones administrativas genéricas con cierto grado de

pasividad y orientado hacia el statu quo.

Esta concepcion de la administracion como disciplina aplicada y basada en la
utilizacion mecanicista de conceptos administrativos tradicionales, es una de las
percepciones mas comunes que se presentan para atacarla, aunque habria que decir que

no se presentan los argumentos concretos para su detrimento. (Ospina, 1993, p. 39)

2.2.3.  Administracion y Gestion

Existen marcadas diferencias entre lo que es gestion y administracion. Aunque muchas
de las veces estos términos son muy relacionados y confundidos, se van a establecer

varias diferencias entre estos dos términos.

En el caso de la administracion, ésta hace referencia al proceso de definicion y
organizacion de las funciones basicas de una empresa. Consiste en la coordinacion de
sus recursos a fin de lograr los objetivos planteados. Entre sus objetivos esta prever,

organizar, coordinar y controlar el engranaje organizacional.

Por otra parte, la gestion pone énfasis a la planificacion de los procesos necesarios para
llevar a cabo los objetivos corporativos, es decir, el manejo estratégico de la
organizacién. Dentro del manejo estratégico deben considerarse variables del entorno e

informacion externa que le permitan a la gerencia tomar decisiones efectivas.



La diferencia entre administracién y gestion de empresas radica entonces en que la
gestion, como proceso, es mucho mas amplia (vision del entorno), mientras que la

administracion se centra en la estructura interna de la compaifiia.

2.2.4. Modelo

Un modelo es un instrumento o esquema conceptual por el cual los seres humanos
intentan articular de manera sistematica el conocimiento que se obtiene de la

experiencia, mediante el proceso de investigacion (Carvajal, 2012, p. 2)

2.2.5. Modelo de Gestién

El modelo de gestion define las prioridades del servicio, cual son las decisiones a ser
tomadas, que valores las guian, quienes las toman y como las toman. Un modelo de
gestion involucra el ser, el hacer y el estar dentro de una organizacion. Dicho en
términos mas sencillos, un modelo de gestion define el esquema bajo el cual se llevara a
cabo la consecucidn de los objetivos planteados dentro de la organizacion (Tobar, 2012,
p. 16)

2.2.5.1. Beneficios de un Modelo de Gestion

Implementar el modelo de gestion dentro de cualquier entidad sea de indole privado o
publico brinda varios beneficios como (Battet, 2011, p. 73) :

e Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil de
realizar

e Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los clientes o usuarios

e Establecer procedimientos de seguimiento y control de procesos internos, de tal
manera que se haga mas facil el proceso de toma de decisiones por parte del area
administrativa de la organizacion

e Incorporar nuevas tecnologias para mejorar y optimizar los servicios que se

ofrece en la institucion.



2.2.6. Modelo de Gestion Participativa

Se trata de un estilo o forma alternativa de gestionar el territorio para alcanzar el
desarrollo y buen vivir de los ciudadanos/as, articula al gobierno local, a la sociedad
civil y a las instituciones, en base a una agenda concertada. Articula planes locales,
regionales y nacionales. (Battet, 2011, p. 77)

2.2.6.1. Caracteristicas

Integra la gestion del Gobierno Municipal con la participacion ciudadana y se sienta

las bases y condiciones para una gestion Municipal transparente.

e Propone procesos de acercamiento y gobernabilidad entre el Gobierno Municipal y
Lideres de la ciudadania, a través de mesas de dialogo, concertacion, y utilizando
herramientas como la mediacion, para crear un clima favorable y reducir los

conflictos.

e La participacion ciudadana es organica y efectiva en la toma de decisiones sobre el
uso de los recursos y en el seguimiento de la ejecucion de las decisiones, el control,

la eficacia de la gestion y los resultados obtenidos.

e Implementa un sistema continuo de capacitacion para la formacion técnica y

ciudadana de los lideres de la comunidad, los funcionarios y las autoridades.

2.2.7. Planes de Desarrollo

2.2.7.1. Definicion

Un plan es un modelo sistematico que se disefia antes de llevar a cabo una accion, de
modo tal que ésta pueda ser dirigida hacia los fines deseados. Por lo tanto, un plan

establece las intenciones y directrices de un proyecto. (Dromi, 2011, p. 175)

La nocion de desarrollo, por otra parte, refiere acrecentar algo (ya sea fisico o
intelectual). El desarrollo humano estd vinculado al progreso social, cultural o

econémico.
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Un plan de desarrollo, por lo tanto, es una herramienta de gestion que busca promover
el desarrollo social en una determinada region. Este tipo de plan intenta mejorar la
calidad de vida de la gente y atiende las necesidades basicas insatisfechas. Adn cuando
las organizaciones no gubernamentales pueden trabajar por el desarrollo de la sociedad,
el concepto de plan de desarrollo suele estar emparentado con la accion del Estado sus

politicas y estrategias. (Dromi, 2011, p. 177)

Todo plan de desarrollo incluye una vision estratégica de futuro, ya que en él se
plasman soluciones que se deben desarrollar en el tiempo, con el Unico fin de buscar el

progreso de los pueblos.

El nuevo ordenamiento juridico del Ecuador exige a los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales elaborar planes de desarrollo locales de manera articulada
con los diferentes niveles de Gobierno es asi que el Gobierno Provincial debe articular
la construccion del Plan de desarrollo de la provincia contando con los gobiernos
municipales, parroquiales y cantonales, a fin de aunar esfuerzos innecesarios.

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Los planes de desarrollo pretenden entonces mejorar la calidad de vida de la poblacién
haciendo énfasis en la poblacién més desprotegida como la nifiez, las mujeres y la

juventud.

Es importante recalcar que los planes de desarrollo actuales efectuaran con la
participacion de los integrantes de la sociedad, la participacion ciudadana es por hoy
obligatoria dentro de todos los procesos donde se encuentre de por medio tomar
decisiones que se dirijan hacia el colectivo. El Plan de Desarrollo es un pacto social

entre la comunidad y el estado para planificar el desarrollo territorial.

Es necesario identificar que un plan de desarrollo es una herramienta de participacion
social y colectiva, para tener resultados mucho mas legitimados, es indispensable ubicar
los criterios de la gente, quien mas que ellos que conocen las necesidades de sus

territorios.
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Es por esto que esta herramienta es estrictamente de planificacion y desarrollo local que
posee un conjunto coordinado de metas, directrices, criterios y disposiciones con que se
instrumentiza un proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en distintos niveles:

comunal, urbano, local, regional, nacional.

Un plan aspira a una gestién materializada y por lo tanto debe consolidarse a través de
programas, proyectos que parten de lineas estratégicas de desarrollo. De donde debe
presentar acciones concretas que busquen conducir la actualidad hacia el futuro con

propositos predeterminados.

Un plan de desarrollo se compone de varias etapas, las cuales son: justificacion del
Plan, Vision del Plan, Diagnostico, Prospectiva, Objetivos, Estrategias, Politicas,
Programas y Proyectos del Plan, las cuales se recomiendan para que las actividades

previstas en el plan resulten lo més completas posibles.

Con la aprobacién de la Constitucion de la Republica en el afio 2008, la planificacion
toma fuerza preponderante en relacion al desarrollo social y territorial; el Estado recoge
como prioridad, la planificacion y el desarrollo del pais, para garantizar el ejercicio de

los derechos de los ciudadanos. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

El Art. 275 inciso segundo de este cuerpo legal establece: “El Estado planificara el
desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion de los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la Constitucion. La
planificacion propiciara la equidad social y territorial, promovera la concertacion, y sera
participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008)

La planificacion tal y como lo estipula el Art. 241de la Constitucion “garantizara el
ordenamiento territorial y serd obligatoria en todos los gobiernos auténomos

descentralizados”. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

La aprobacion de Leyes como el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD); El Codigo Organico de Planificacion y

Finanzas Publicas; Ley Organica de Participacion Ciudadana; el concepto de la
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planificacion y la construccion de los PDOTSs. Se consolida como politica institucional
de caracter obligatorio, urgente, y participativo. (Asamblea Nacional Constituyente,
2008)

En este sentido el Art. 295 del COOTAD dispone que “Los gobiernos auténomos
descentralizados, con la participacién protagénica de la ciudadania, planificaran
estratégicamente su desarrollo con vision de largo plazo considerando las
particularidades de su jurisdiccion, que ademas permitan ordenar la localizacion de las
acciones publicas en funcién de las cualidades territoriales.” (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008)

Asi mismo en concordancia con lo citado y con la asignacion de competencias
constitucionales; en el Art. 42 literal a) del COOTAD, establece como una competencia
exclusiva del Gobierno Provincial el “Planificar, junto con otras instituciones del sector
publico y actores de la sociedad, el desarrollo provincial y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, en el &mbito de sus competencias,
de manera articulada con la planificacion nacional, regional, cantonal y parroquial, en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad”.

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Por otro lado en el Art. 41 literal d) del COOTAD se encuentra prescrito como una
funciéon del Gobierno Autonomo Descentralizado provincial el “Elaborar y ejecutar el
plan provincial de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las politicas publicas en el
ambito de sus competencias y en su circunscripcion”. (Asamblea Nacional

Constituyente, 2008)

El Art. 41 del mismo cuerpo legal sehala que: “Los planes de desarrollo son las
directrices principales de los gobiernos auténomos descentralizados respecto de las
decisiones estratégicas de desarrollo en el territorio. (Asamblea Nacional Constituyente,
2008)

Estos tendran una vision de largo plazo, y seran implementados a través del ejercicio de
sus competencias asignadas por la Constitucion de la Republica y las Leyes, asi como

de aquellas que se les transfieran como resultado del proceso de descentralizacion”.
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El Art. 42 del Codigo de Planificaciéon y Finanzas Publicas, determina los contenidos
minimos de los planes de desarrollo y los concentra en tres escenarios: (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008)

e EIl Diagnostico
e La Propuesta

e El modelo de gestion.

2.2.7.2. Diagnostico

Para la elaboracion del diagnostico, los gobiernos autonomos descentralizados deberan
observar, por lo menos, contenidos que describan las inequidades y desequilibrios socio
territoriales, potencialidades y oportunidades de su territorio, la situacion deficitaria, los
proyectos existentes en el territorio, las relaciones del territorio con los circunvecinos, la
posibilidad y los requerimientos del territorio articuladas al Plan Nacional de Desarrollo

y, finalmente, el modelo territorial actual.

2.2.7.3. Propuesta

Para la elaboracion de la propuesta, los gobiernos autdnomos descentralizados tomaran
en cuenta la vision de mediano y largo plazos, los objetivos, politicas, estrategias,
resultados y metas deseadas, y el modelo territorial que debe implementarse para

viabilizar el logro de sus objetivos.

2.2.7.4. Modelo de gestion

Para la elaboracion del modelo de gestion, los gobiernos autonomos descentralizados
deberéan precisar, por lo menos, los datos especificos de los programas y proyectos,
cronogramas estimados y presupuestos, instancias responsables de la ejecucion, sistema
de monitoreo, evaluacion y retroalimentacion que faciliten la rendicion de cuentas y el
control social. Los planes de desarrollo de los gobiernos autonomos descentralizados
consideraran los objetivos de los planes de los niveles superiores e inferiores de

gobierno.
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2.2.8. El Ordenamiento Territorial

2.2.8.1. Definicion

El Ordenamiento Territorial (OT), surge como disciplina a principios de los ochenta del
pasado siglo en un dmbito restringido, lentamente fue alcanzando un carécter global e
interdisciplinario debido a la importancia de su objeto de estudio que requiere un
abordaje mas abierto de los problemas que permita la intervencion desde distintos
campos del conocimiento. En la actualidad constituye un tema importante de discusion,
tanto en congresos internacionales, como en instituciones académicas y en las agencias

estatales de disefio de politicas publicas. (Gomez, 2017, p. 19)

El concepto ordenamiento territorial, es muy amplio y se aplica de diferente manera

segun el especialista que lo utilice y el contexto socioecondmico de accion de cada pais.

Por su orden cronolégico podemos citar diferentes definiciones de OT recogidas en las
obras de prestigiosos autores e instituciones enmarcadas en el cuerpo de normativas y
regulaciones que guian su labor de planeamiento del espacio; para ellos el OT es:
(Gomez, 2017, p. 20)

“La expresion espacial de la politica economica, social, cultural y ecolégica de toda la
sociedad, cuyos objetivos fundamentales son el desarrollo socioeconémico Yy
equilibrado de las regiones, la mejora de la calidad de vida, la gestidn responsable de los
recursos naturales, la proteccion del medio ambiente y, por ultimo, la utilizacién

racional del territorio”

“Un conjunto de acciones concertadas para orientar la transformacion, ocupacion y
utilizacion de los espacios geogréaficos buscando su desarrollo socioecondémico,
teniendo en cuenta las necesidades e intereses de la poblacion, las potencialidades del

territorio considerado y la armonia del medio ambiente”.

2.2.8.2. Objetivos del Ordenamiento Territorial

El ordenamiento territorial aborda con prioridad y caracter integrador el desarrollo de
areas deprimidas, la planificacion de ejes y polos de desarrollo, los complejos
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problemas en las areas urbanas, la explotacién de las potencialidades regionales, el

sistema de asentamientos humanos y el uso del suelo. (Gomez, 2017, p. 25)

Entre los objetivos principales del ordenamiento territorial se encuentran: la
organizacion coherente de estas actividades en el espacio de acuerdo a un criterio de
eficiencia, el equilibrio en la calidad de vida de acuerdo a un criterio de equidad y la
integracién de los distintos ambitos territoriales en los de ambito superior, de acuerdo a

un principio de jerarquia y de complementariedad.

¢ Organizacion coherente de las actividades en el espacio, de acuerdo a un

criterio de eficiencia.

La funcionalidad del sistema territorial que se expresa en la optimizacion de las
relaciones entre las actividades de organizacion espacial, el aprovechamiento
optimo del uso del suelo en atencion al caracter finito del recurso, la ubicacion
adecuada de las actividades productivas y no productivas, la accesibilidad de la
poblacion a los empleos, los servicios, la vivienda y el equipamiento urbano.
(Gomez, 2017, p. 26)

e Equilibrio en la calidad de vida de acuerdo a un criterio de equidad.

El desarrollo equilibrado consiste en prevenir y corregir los desequilibrios
territoriales entre las diferentes unidades territoriales, regiones, asentamientos
humanos, el campo y la ciudad, y el ambito urbano de ciudades y pueblos, todo con
miras a alcanzar el progreso y la estabilidad para mejorar el nivel y calidad de vida
de la poblacién. Se requiere entre otras acciones, controlar el crecimiento de las
regiones demasiado dindmicas y estimular las que manifiestan retraso mediante la
localizacion de inversiones productivas publicas y privadas que generen empleos; la
creacion de sistemas de transporte que articulen la regién y sus unidades
geograficas; la capacitacion de los recursos humanos y la transferencia de

tecnologias e innovaciones de unas regiones a otras. (Gomez, 2017, p. 26)

e Integracién de los distintos @mbitos territoriales en los de &mbito superior,

de acuerdo a un principio de jerarquia y de complementariedad.
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La integracion entre sectores persigue un sistema funcional donde quede resuelta la
competencia entre sectores. La integracion trata de conciliar los intereses
conflictivos de los diferentes agentes socioecondmicos y hace prevalecer el interés

de la comunidad sobre los intereses privados. (Gomez, 2017, p. 27)

e La utilizacién racional del territorio y la gestion de los recursos naturales

de manera responsable.

La adecuada utilizacion del territorio como recurso finito, acorde con sus
caracteristicas y potencialidades, mediante el aprovechamiento racional y la
rehabilitacion de los recursos naturales, que contribuye a la conservacion del medio
ambiente, a través de la correcta localizacion de las actividades productivas y no
productivas; lo anterior significa, utilizar los ecosistemas, el paisaje, el patrimonio
inmobiliario, historico, cultural y arquitectonico, en beneficio de la sociedad a la
vez que se garantiza la produccion sostenida de bienes y servicios. (Gomez, 2017,
p. 28)

Ademas se requiere una adecuada gestion publica y coordinacion administrativa, entre
los diversos organismos sectoriales del mismo rango y entre los distintos niveles de

decision.

Otros objetivos del ordenamiento territorial son:

e Garantizar la compatibilizacion de la localizacion de las inversiones y el habitat
en relacién con la exposicion a los peligros naturales.

e Lograr la racionalidad, y aprovechamiento de las potencialidades de los
corredores de redes técnicas acordes con la vision del desarrollo previsible.

e Controlar la expansiéon urbana y dar solucion a los fendmenos de migracion,
incremento de la pobreza, la expulsién campesina desde zonas agrarias.

e Proponer soluciones que frenen desequilibrios de empleos, servicios, que son
muy contrastantes entre zona rural y la urbana, entre otras.

e Contribuir a la elevacion de la competitividad de los territorios.
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2.2.8.3. Sistema Territorial

El sistema territorial es una construccion social que representa el estilo de desarrollo de
una sociedad; se forma mediante las actividades que la poblacion practica sobre el
medio fisico y de las interacciones entre ellas a traves de los canales de relacion que
proporcionan funcionalidad al sistema. (Dromi, 2011, p. 33)

Figura 1: Sistema Territorial

| Poblacién
SISTEMA
TERRITORIAL
| Actividades >_ Constrccion sactl
nstru social.
Expresion Espacial del Estilo
de Desarrollo de una Sociedad
[ Mediofisico |

/

Marco legal e institucional

Fuente: (Dromi, 2011, p. 33)

La poblacion se organiza en grupos de interés y genera instituciones que la vertebran asi
como normas legales que, junto a las propias de todo sistema, definen las reglas del

juego gracias a las cuales el sistema funciona de una forma que tiende al equilibrio.

Figura 2: Sistema Territorial — Grupos de interés

Medio fisico
1

Poblacién Sistema de

" asentamientos

SISTEMA
TERRITORIAL
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Fuente: (Dromi, 2011, p. 33)
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Por consiguiente las componentes del sistema territorial son:

e Medio fisico

e Sistemas de asentamientos
e Canales de conexion

e Poblacion

e Actividades

e Instituciones

e Marco legal

La idea de sistema territorial esbozada es aplicable a cualquier espacio, pero
generalmente se refiere a los siguientes tipos paradigmaéticos de regiones: Politico-

administrativas, asociadas a la organizacion territorial de cada pais.

Homogéneas o formales, definidas por criterios de semejanza entre sus puntos. La
homogeneidad puede referirse a aspectos tematicos (area de extension de la identidad

cultural de una comunidad, habitat de una especie, etc.) o integrales.

Funcionales, conformadas por las relaciones reciprocas entre lugares, generalmente
polarizadas por uno mas importante, o por flujos de relacion direccionales cual son las

cuencas hidrogréficas.

Estratégicas: definidas por razones operativas en funcion del area de extension del tema

a tratar: recurso, valor, potencial, problema, etc.

2.2.8.4. Modelo Territorial

El modelo territorial es una imagen simplificada del sistema territorial, que utiliza los
elementos mas estructurantes y mas facilmente representables de los cuales

mencionamos los siguientes: (Dromi, 2011, p. 45)

e El medio fisico y los usos primarios del suelo, expresados por manchas de color.
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e EIl sistema de asentamientos poblacionales, generalmente representado por
circulos de didametro asociado al tamafio o importancia de cada nucleo
poblacional.

e Los canales de relacion, especialmente las infraestructuras de transporte
(conexiones interiores y con el exterior), representadas por lineas de diferente
grosor o color segln su importancia.

e Otros elementos significativos y representables.

El modelo territorial es aplicable a cualquier nivel de la jerarquia antes citada y a
cualquier momento: al pasado, al presente o al futuro. En él las actividades son ubicuas,
Ilenan todo el espacio, no hay recintos sin actividad porque son éstas quienes definen el

caracter de cada zona: urbana, rural o infraestructural. (Dromi, 2011, p. 46)

Figura 3: Modelo Territorial

f Medio fisico y usos primarios del suelo

Sistema de asentamientos poblacionales

MODELO _‘<
TERRITORIAL

Canales de relacion

\ Otros elementos notables

Fuente: (Dromi, 2011, p. 46)

El sistema territorial, y el modelo que lo representa, es la proyeccion espacial del estilo
de desarrollo de la sociedad en el espacio al que se refiere, de tal manera que estrategias
distintas de desarrollo econdémico, social y ambiental conducen a modelos distintos de

organizacion espacial.

2.2.8.5. Ordenamiento Territorial

Basicamente, ordenar un territorio significa identificar, distribuir, organizar y regular las
actividades humanas en ese territorio de acuerdo con ciertos criterios y prioridades;
cabria hablar, por tanto, de ordenacion de las actividades humanas en un territorio
organizado para acogerlas, expresidén que daria una idea mas precisa de tal significado,

y es equivalente a ordenacion de los usos del suelo que se usa en sentido similar, en
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cuanto éstos y aquellas estan biunivocamente correlacionados. Se trata, en suma, de

poner cada cosa (actividad) en el lugar que le corresponde. (Gomez, 2017, p. 38)

La ordenacion del territorio es «el conjunto de criterios, normas y planes que regulan las
actividades y asentamientos sobre el territorio con el fin de conseguir una adecuada

relacion entre territorio, poblacion, actividades, servicios e infraestructuras.

De acuerdo con la Carta Europea de Ordenacion del Territorio, la ordenacion del

territorio es:

“La expresion espacial de la politica econdémica, social, cultural y ecoldgica de toda la
sociedad, cuyos objetivos fundamentales son el desarrollo socioeconémico Yy
equilibrado de las regiones, la mejora de la calidad de vida, la gestion responsable de los
recursos naturales, la proteccion del medio ambiente y, por ultimo, la utilizacion

racional del territorio.”

2.2.8.6. Planes de Ordenamiento Territorial

En cuanto planificacién, como se ha visto, la ordenacion del territorio es un concepto
que integra la planificacion socioecondémica con la fisica en una unidad geografica
concreta, cuyas determinaciones prevalecen sobre la planificacion sectorial, incluidos,
como se dijo, el urbanismo y la planificacion econdmica. Se aplica a todos los niveles
territoriales: supranacional, nacional, regional, provincial, comarcal, municipal/local e
inferior, mediante un conjunto de planes (instrumentos legales) que la legislacion prevé
para cada nivel. Tradicionalmente, éstos se desarrollan en cascada, segin un proceso de
arriba abajo, en el que los de nivel superior y &mbito mas extenso, se adoptan como
referencia para los de nivel inferior; no obstante, con independencia de la legislacion,
conceptualmente nada impide que el enfoque y las técnicas de ordenacion territorial se
apliquen sin considerar tales referencias, siempre que se conozca el espacio a ordenar y
se definan las actividades. Asimismo, es posible ascender segin un proceso de
integracion de abajo a arriba, desde los niveles inferiores hacia los superiores. Es el caso
de la planificacion del desarrollo local que se aplica a los niveles territoriales mas bajos:
municipios y comarcas, integrandose en un proceso ascendente en los niveles

superiores. (Gomez, 2017, p. 46)
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2.2.8.7. Sistema de Ordenamiento Territorial

La ordenacion territorial puede concebirse como un proceso secuencial e iterativo que,
orientado hacia objetivos a largo plazo, se desarrolla en ciclos de tres fases: analisis
territorial, planificacion territorial y gestion territorial. Por extension, las dos primeras
fases se pueden englobar bajo el término planificacion, refiriéndose la fase de gestion a
las tareas que comporta la puesta en practica y seguimiento de un plan, gestion que, por

otra parte, debe quedar prevista y definida en el plan. (Gomez, 2017, p. 128)

2.2.8.7.1. Fases para la elaboracion de un plan

Cualquiera que sea la orientacion, el alcance, el contenido y la metodologia que se
adopte, asi como los requerimientos legales establecidos para el tipo de plan de que se
trate, la elaboracion de un plan puede describirse en términos de una serie de fases que,
admitiendo una esquematizacion secuencial, en la practica se desarrollan de forma
iterativa, en un continuo ir y venir de atrds hacia adelante y de adelante hacia atras,
segun un proceso de aprendizaje sobre la realidad compleja, cambiante e incierta del
sistema objeto del plan y las medidas a adoptar para mejorar su estructura y

funcionamiento.

Las fases que aqui se consideran son las tres clasicas sefialadas al principio, a las que,
por razones operativas, se afiade otra de caracter preparatorio; se esquematizan en la

siguiente figura, son las que se detallan a continuacion: (Gomez, 2017, p. 133)

Figura 4: Fases para la elaboracién de un plan

Conocimiento Propuestas de Aplicacion
de la ~ modificacion de la de las

realidad y realidad y su propuestas

su evolucion evolucion
1 4
h L
FASE ANALISIS Y PLANIFICACION GESTION
PREPARATORIA[® DIAGNOSTICO [P  TERRITORIAL TERRITORIAL
TERRITORIAL

t

| ¢

Fuente: (Gomez, 2017, p. 133)
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e Fase preparatoria.
e Fase de informacion y diagnostico.
e Fase de planificacion.

e Fase de gestion.

2.2.8.7.2. Fase Preparatoria

Esta fase puede entenderse como el «proyecto del plan», es decir, un documento en que
se plantea el espacio objeto del plan y las intenciones de la entidad que lo promueve, la
problemdtica y las oportunidades a tratar, la filosofia con que se va a enfocar el tema, la
figura legal en su caso, contenido y alcance del plan a realizar en funcion de las
caracteristicas y problematica, la forma en que se va a trabajar, el equipo que
desarrollara el trabajo, el programa y el presupuesto requerido para la elaboracion del
plan. La importancia de esta fase para la calidad y economia del plan es comparable a la
de un proyecto con respecto a una obra. (Gomez, 2017, p. 136)

Como términos de referencia han de adoptarse de un lado, las directrices emanadas de
instancias administrativas de rango superior, y de otro las previsiones y aspiraciones de
los niveles de decision inferiores. Por otra parte el plan debe ajustarse a las
caracteristicas y problematica del area tratada.

Las tareas que conforman esta fase son las siguientes: (Gomez, 2017, p. 138)

e Definicion provisional del &mbito o ambitos a los que afectara el plan.
e Pre-diagnostico.

e Tipo, estilo, y principios a partir de los que se realizara el plan.

e Contenido y alcance del plan.

e Elaboracion de la metodologia a seguir.

e Disefio del equipo que ha de desarrollar el trabajo.

e Programa de trabajo: cronograma de tareas.

e Atribucion de responsabilidades a los miembros del equipo.

e Presupuesto para la elaboracion del plan.
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2.2.8.7.3. Fase de Informacion y Diagnostico

Esta fase se refiere al conocimiento e interpretacion del sistema territorial a la luz de su
evolucion historica y de su tendencia hacia el futuro en ausencia de intervencion. La
elaboracion del diagnostico implica conocer y entender como es y como funciona el
sistema, que problemas le afectan y de qué potencialidades dispone, con un nivel de
detalle tal que permita tomar decisiones acertadas sobre ella: garantizar su trayectoria
tendencial, si se considera conveniente, o0 modificarla en caso contrario. (Gomez, 2017,
p. 162)

La elaboracion del anélisis y diagnostico territorial, de los objetivos y de las propuestas,
debe apoyarse tanto en una serie de datos y de conocimientos cientifico-técnicos, como
en un empapamiento de la realidad, adquirido por una especie de ésmosis, mediante la
presencia del equipo de trabajo en la zona objeto de planeamiento; éste observa los
elementos del sistema, la forma en que evolucionan, conversa con la poblacion de
manera mas o menos informal para conocer como ésta percibe la situacion real, los
problemas y las oportunidades, su disposicion al cambio, su capacidad para llevarlo a
cabo, etc.; aplica técnicas de andlisis y de sintesis y asi va conformando una imagen o
modelo de la situacion actual, sus tendencias, sus valores, sus disfunciones y las

posibilidades de cambio.

2.2.8.7.4. Fase de Planificacion

El analisis DAFO y la formulacion del sistema de objetivos. (Gomez, 2017, p. 175)

Anélisis DAFO

El anélisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) nos dard un
diagnostico sobre el estado de nuestra entidad tanto a nivel interno como externo. El

analisis se hace sobre dos ejes diferentes:

e Nivel externo e interno: Tendremos en cuenta aquellas amenazas u
oportunidades que vienen de fuera, asi como las carencias o fortalezas de nuestra

entidad a nivel interno.
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o Aspectos positivos y negativos: Habra que detectar tanto los aspectos positivos
que interna y externamente nos benefician asi como los aspectos negativos que

nos perjudican internamente y nos amenazan externamente.

El anélisis DAFO se divide en dos partes:

Andlisis interno: (Fortalezas y Debilidades) En esta fase se realiza una fotografia de
la situacion de la empresa o proyecto empresarial considerando sus Fortalezas y sus
Debilidades.

Analisis externo: (Amenazas y Oportunidades)

Tanto las Amenazas como las Oportunidades pertenecen al mundo exterior a la empresa
pero deberian ser tenidas en cuenta bien para superarlas, en el caso de las amenazas, o

bien para aprovechar las oportunidades que brinda el mercado exterior.

Definicion y analisis de objetivos

Un objetivo es aquello a lo que se tiende con pretensiones de conseguirlo. Por tanto,
esta tarea consiste en la expresion formal de la voluntad de resolver los problemas
actuales, prevenir los futuros, aprovechar las oportunidades y satisfacer las demandas de
la poblacion, asi como de cumplir las directrices de rango superior, si existen, y las
previsiones de niveles institucionales de rango inferior al del &mbito en estudio. Existe
un neto paralelismo entre problemas y oportunidades con los objetivos, de tal manera
que, de forma paralela al arbol de problemas, es posible estructurar los objetivos segun
un arbol expresivo de las relaciones verticales de medio a fin y analizar las relaciones

horizontales en cada nivel.

El anélisis descrito permite definir un sistema compatibilizado de objetivos a partir del
diagnostico establecido, en el que cada problema, cada conflicto, cada amenaza, cada
estrangulamiento, cada recurso, cada oportunidad, cada directriz de rango superior, cada
demanda o aspiracion... debe quedar contemplado, al menos, en un objetivo, y cada
objetivo debe atender, al menos, a uno de tales aspectos, no dandose una relacion
biunivoca. De acuerdo con todo lo anterior, la formalizacién de esta tarea pasa por las

siguientes etapas:
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e Identificacién de los objetivos concretos a partir del diagnostico realizado.

e Disposicion de los objetivos en forma de &rbol con varios niveles de
desagregacion, expresivo de las relaciones verticales, de medio a fin, entre ellos.

e Analisis de las relaciones horizontales entre objetivos del dltimo nivel, el mas
concreto, expresandolas en términos de incompatibilidad, disfuncionalidad o
competencia, neutralidad, complementariedad y sinergia.

e Orden de prioridad entre los objetivos de un mismo nivel preferencias en caso de
incompatibilidad.

e Sistema compatibilizado de objetivos: version depurada del primer arbol de

objetivos.

2.2.8.7.5. Fase de Gestion

Puesta en marcha, seguimiento y control

Consiste en pasar a la fase ejecutiva en la que se materializan las propuestas de acuerdo
con lo establecido en las determinaciones antes citadas y en seguir y controlar la forma

de su ejecucidn, todo ello de acuerdo con lo previsto en el plan. (Gomez, 2017, p. 181)

Lo conforman las tareas siguientes:

e Disefio de un Ente Gestor (diagrama organico y funcional) o asignacion de la
responsabilidad gestora a una entidad ya existente. Se trata de definir una
organizacion capaz de conducir la materializacion del plan; debe ser agil y
actuar como animador y catalizador de las actuaciones publicas y privadas.

e Sistema de gestion: flujos de decisiones, flujos de informacién y normas de
funcionamiento. ¢ Indicadores para la gestion.

e Programa de puesta en marcha: diagrama de flujos y cronograma (diagrama de
barras) que define la forma en que se suceden las intervenciones, asi como
instrucciones para iniciar y materializar las propuestas.

e Programa de seguimiento y control: indicadores, controles e instrucciones para
seguir la ejecucion de las medidas y comprobar en qué grado las realizaciones se
aproximan o alejan de lo previsto; definicion de sefiales de alerta que denuncien

las separaciones inaceptables de los previsto y las medidas a adoptar en tal caso,
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segun un proceso de adaptacion continua; criterios sobre las causas y supuestos

que hagan necesaria la revision del plan y procedimiento a seguir para ello.

e Seguimiento

Se refiere a la valoracion del comportamiento a medida que se va materializando el
plan. Esta tarea puede estar encomendada al ente gestor, cuando existe, 0 a una
comision de seguimiento creada al efecto, con funciones de control, la cual ha de

evaluar dicho comportamiento del plan en términos de: (Gomez, 2017, p. 182)

o Aproximacién a la trayectoria planeada.
o Medida que conviene introducir acciones en caso de alejamiento de lo
previsto.

o Medida en que conviene modificar o no dicha trayectoria prevista.

e Control

Cuando se den las causas previstas en el programa de seguimiento, se ha de
proceder obligatoriamente a la revision y actualizacion del plan.

Cada una de las fases descritas requiere , el concurso de conocimientos de muy
distinta procedencia: medio fisico, poblacion y actividades, poblamiento e

infraestructuras y marco legal e institucional. (Gomez, 2017, p. 183)

Asimismo, cada fase utiliza para su desarrollo, métodos y técnicas diferentes, con
los cuales se puede jugar para conformar diferentes metodologias. Estas
circunstancias: la intervencion de conocimientos y técnicas de muy diversos
campos, demuestran el caracter multidisciplinar inherente a la ordenacion territorial

en general y a la elaboracion de los planes en particular.

Pero la multidisciplinariedad resulta estéril para entender el funcionamiento del
sistema territorial si no se produce la interaccién de aquellos conocimientos,
completada con la participacion de las diferentes sensibilidades de los agentes

socioecondmicos, de los intereses conflictivos y del conocimiento local.
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Ello es asi porque dicha interaccién representa el paralelo, en el campo de las ideas,
de la interaccién entre componentes del sistema, en el campo de la realidad. Por
altimo conviene sefialar que el plan puede estructurarse, a efectos de su
presentacion, por capitulos coincidentes con las fases descritas. (Gomez, 2017, p.
184)

2.3. IDEA A DEFENDER

La aplicacion de un modelo de gestion en el “Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Riobamba, Provincia de Chimborazo”, incidira en la efectiva ejecucion de

los proyectos del PDOT institucional.

Con la aplicacién del modelo de los planes del modelo de gestion incidird en forma
positiva la ejecucion de los proyectos de PDOT institucional, logrando de esta manera
mejor eficiencia y optimizacion de los recursos en el proceso de “Gestion de

planificacion y proyectos” del GAD municipal Riobamba.

2.4. VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente

Modelo de gestion

2.4.2. Variable Dependiente

Proyectos del PDOT institucional
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion correspondié a un modelo cuali-cuantitativo. Es cualitativo ya que se
revisé y analiz6 la informacion documental, y el resultado final del proceso de
investigacion fue narrativo. Es cuantitativo puesto que la investigadora aplico técnicas e

instrumentos que requieren de un estudio cuantitativo o numérico para su interpretacion.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

De campo

Es de campo ya que requirio del contacto directo con funcionarios de la entidad del
departamento de gestion de proyectos, ademas las encuestas y la toma de informacion
se realizo en el lugar de los hechos.

Descriptiva

Es de tipo descriptiva ya que permitié describir los pasos y procesos que realiza el
departamento de gestion de proyectos a cada uno de los proyectos del PDOT

institucional.

Explicativa

Es de tipo explicativa porque permitio explicar las causas de los problemas en los
proyectos del PDOT del proceso de “Gestion de Planificacion y Proyectos” del GAD

Municipal Riobamba.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién de estudio fueron los empleados del proceso “Gestion de Planificacion y
Proyectos” del GAD Municipal de Riobamba.

Total Poblacion: 23 empleados (al 30/04/2017)

Al ser la poblacion pequefia se aplico la encuesta a todos los individuos que trabajan en

el proceso de “Gestion de Planificacion y Proyectos” del GAD Municipal de Riobamba.

3.4, METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODOS:

Analitico-Sintético

Corresponde a un método Analitico-Sintético ya que permitié determinar las causas y

efectos durante el proceso de analisis situacional.

Inductivo

El método inductivo permitid llegar a las conclusiones del trabajo investigativo, en base
al desarrollo de cuatro pasos basicos: la observacion de los hechos, la clasificacion y el

estudio de estos hechos, la derivacion inductiva o generalizacion y la contrastacion.

Deductivo

Este método permitio establecer relaciones entre el marco conceptual de referencia y las

caracteristicas observadas y documentadas, a fin de llegar a conclusiones ldgicas.
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TECNICAS:

Observacion

Se utilizo la técnica de observacion para analizar el desenvolvimiento directo en los

puestos de trabajo del personal para poder llegar a la recoleccion de informacion.

Encuesta

La encuesta se realiz6 mediante un guion de preguntas previamente elaborado y
aplicado de forma escrita para obtener informacion relativa a la percepcion, opinion o
valoraciéon que tienen los funcionarios respecto a los procesos administrativos de la

entidad, a fin de elaborar un diagndstico inicial.

INSTRUMENTOS:

Guia de observacion: Descripcion de los pasos a seguir en la observacion de campo,

asi como los objetivos a alcanzar con este proceso.

Cuestionario guia para encuesta: Conjunto de preguntas que se aplicd de manera
escrita para la obtencion de informacion acerca de la entidad y los procesos a

investigarse.

3.5. RESULTADOS

3.5.1. Encuestas de investigacion

A fin de verificar la idea a defender, asi como de establecer un diagnostico situacional,
se aplicaron encuestas de investigacion a la muestra definida en el apartado 3.3. El
cuestionario guia se encuentra en el anexo | del presente documento. Los resultados

obtenidos, se detallan a continuacion.
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1.- (El proceso de “Gestion de Planificacion y Proyectos” de GAD Municipal

Riobamba cuenta con un modelo de gestion para la ejecucion de los proyectos?

Tabla 1: Modelo de Gestion

OPCIONES ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 17%
NO 19 83%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta de investigacion
Elaborado por: La Autora

Grafico 1: Modelo de Gestion

MODELO DE GESTION
SI
17%

NO
83%

Fuente: Tabla 1
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 83% de los encuestados indican que el proceso de “Gestion de Planificacion y
Proyectos” del GADM Riobamba no cuenta con un modelo de gestion para la ejecucion
de los proyectos, mientras que un 17% considera que si existe.

Interpretacion

El 83% de los encuestados, al haber manifestado que no existe un modelo de gestion,
han permitido evidenciar la necesidad de elaborar e implementar un modelo de gestion

para la ejecucion de los proyectos
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2.- ¢Se realiza un diagnostico anual al departamento y a los proyectos de esta

dependencia?

Tabla 2: Diagndstico Anual

OPCIONES ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 7 30%
NO 16 70%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta de investigacion
Elaborado por: La Autora

Gréfico 2: Diagnostico Anual

DIAGNOSTICO ANUAL

Si
30%

NO
70%

Fuente: Tabla 2
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 70% de los encuestados consideran que no se aplica ningun tipo de seguimiento y
diagndstico al departamento y los proyectos del GADM Riobamba, mientras un 30%

considera que si se realiza algin tipo de seguimiento.

Interpretacion

El 70% de los encuestados, al haber manifestado que no se realizan procesos de
seguimiento y diagndstico anual al departamento y los proyectos que ejecuta, han
permitido evidenciar la necesidad de plantear dichos procesos dentro del modelo de

gestion a ser propuesto.

33



3.- ¢Los proyectos presentados en esta dependencia tienen relacion con el plan de

desarrollo y ordenamiento territorial?

Tabla 3: Relaciéon con el PDOT

OPCIONES ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 8 35%
NO 15 65%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta de investigacion
Elaborado por: La Autora

Gréfico 3: Relacién con el PDOT

RELACION CON EL PDOT

Sl
35%

NO
65%

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 65% de los encuestados consideran que los proyectos presentados y desarrollados en
su mayoria no coinciden con los propuestos en el PDOT Institucional, en tanto un 35%
considera que los proyectos estan alineados con los propuestos en el PDOT.

Interpretacion

Considerando que el 65% no representa una clara mayoria, se deberia analizar la
correspondencia de los proyectos planteados y desarrollados en funcién al PDOT
vigente. Ademas deberan proponerse procesos que busquen asegurar dicha
correspondencia.
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4.- ¢ Se realiza un seguimiento a la ejecucion de los proyectos?

Tabla 4: Seguimiento a los proyectos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 4 17%
NO 19 83%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta de investigacion
Elaborado por: La Autora

Gréfico 4: Seguimiento a los proyectos

SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS

Si
17%

NO
83%

Fuente: Tabla 4

Elaborado por: La Autora
Analisis

El 83% de los encuestados consideran que los proyectos no cuentan con un seguimiento
al proceso de ejecucion de los mismos, mientras un 17% indica que los proyectos siguen

un régimen de seguimiento en el desarrollo del mismo.

Interpretacion

El 83% de los encuestados, al haber manifestado que no se realizan procesos de
seguimiento a la ejecucién de proyectos, han permitido evidenciar la necesidad de
plantear dichos procesos dentro del modelo de gestidn a ser propuesto, a fin de evitar

retrasos en su culminacion o que éstos no sean terminados.
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5.- ¢ Existe una adecuada planificacion para la ejecucion de los proyectos?

Tabla 5: Planificacion Proyectos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 9%
NO 21 91%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta de investigacion
Elaborado por: La Autora

Gréfico 5: Planificacion Proyectos

PLANIFICACION PROYECTOS

SI
9%

91%

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 91% de los encuestados que no existe una buena planificacion previa para la
ejecucion de los proyectos de competencia municipal, tan solo un 9% considera que los

proyectos son previamente planificados y debidamente estructurados.

Interpretacion

El 83% de los encuestados, al haber manifestado que no se planifica debidamente la
ejecucion de proyectos, han permitido evidenciar la necesidad de plantear dichos
procesos dentro del modelo de gestion a ser propuesto, a fin de evitar problemas durante

su ejecucion.
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6.- ¢Califique usted la organizacion existente en su departamento, para la

ejecucion de los proyectos?

Tabla 6: Planificacion y Ejecucion

OPCIONES ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
EXCELENTE 3 13%
MUY BUENO 5 22%
BUENO 9 39%
REGULAR 4 17%
MALO 2 9%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: La Autora

Grafico 6: Planificacion y Ejecucion

ORGANIZACION

MALO
9% EXCELENTE
13%
REGULAR
17% MUY BUENO
22%

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: La Autora

Anadlisis

El 13% de los encuestados considera que existe una excelente organizacion para el
desarrollo de los proyectos, un 39% considera que la organizacion es buena y un 9% lo

considera como regular.

Interpretacion

No existe una mayoria absoluta respecto a las opiniones obtenidas, la opinion esta
demasiado divida. Sin embargo, la mayoria de criterios se suman a que la organizacién

es buena, por lo cual se deberan plantear procesos que la refuercen.
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7.- ¢La estructura organizacional de este departamento esta bien definida?

Tabla 7: Estructura Organizacional

OPCIONES ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 13%
NO 20 87%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta de investigacion
Elaborado por: La Autora

Gréfico 7: Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Sl
13%

NO
87%

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 87% de los encuestados consideran que la estructura organizacional del departamento
no estd bien definida, un 13% considera que la estructura del departamento es
deficiente.

Interpretacion

El 87% de los encuestados, al haber manifestado que la estructura organizacional del
departamento no esta bien definida, han permitido evidenciar la necesidad de plantear
una estructura organizacional y funcional adecuada, mediante un correcto analisis de los

cargos que se llevan dentro de este.
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8.- ¢ Califique usted la direccion de este departamento?

Tabla 8: Direccion del Departamento

OPCIONES  FRECUENCIA PORCENTAJE |

EXCELENTE 2 9%
MUY BUENO 4 17%
BUENO 8 35%
REGULAR 5 22%
MALO 4 17%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: La Autora

Graéfico 8: Direccion del Departamento

DIRECCION DEL DEPARTAMENTO

MALO
17% EXCELENTE
9%
REGULAR MUY1$O>J)ENO
22%

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 35% de los encuestados consideran que la direccion de este departamento es

relativamente buena un 22% y un 17% considera que la direccion es regular y mala

respectivamente.

Interpretacion

No existe una mayoria absoluta respecto a las opiniones obtenidas, la opinion esta

demasiado divida. Sin embargo, la mayoria de criterios se suman a que direccion del

departamento es buena, por lo cual se deberan plantear procesos que la refuercen.
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9.- ¢ Su puesto de trabajo esta definido de acuerdo a su perfil profesional?

Tabla 9: Perfil Profesional

OPCIONES ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 7 30%
NO 16 70%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta de investigacion
Elaborado por: La Autora

Gréafico 9: Perfil Profesional

PERFIL PROFESIONAL

Si
30%

NO
70%

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: La Autora

Anadlisis

El 70% de los encuestados que los perfiles profesionales de los trabajadores no estan de
acuerdo con las funciones que desarrollan, un 30% considera que las funciones estan

bien definidas dentro del departamento.

Interpretacion

El 87% de los encuestados, al haber manifestado que sus perfiles profesionales no estan
acorde a sus funciones, han permitido evidenciar la necesidad de plantear procesos

internos de analisis de cargos, funciones y perfiles del departamento en cuestion.
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10.- ¢ Como califica usted el control de la ejecucién de los proyectos?

Tabla 10: Control de la Ejecucién

OPCIONES  FRECUENCIA PORCENTAJE |

EXCELENTE 4 17%
MUY BUENO 3 13%
BUENO 10 43%
REGULAR 3 13%
MALO 3 13%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: La Autora

Graéfico 10: Control de la Ejecucion
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Fuente: Tabla 10
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 44% de los encuestados consideran que el control de los proyectos es bueno, un 26%

considera que el control es regular y malo.

Interpretacion

No existe una mayoria absoluta respecto a las opiniones obtenidas, la opinién esta
demasiado divida. Sin embargo, la mayoria de criterios se suman a que el control de
proyectos es buena, por lo cual se deberéan plantear procesos que la refuercen.
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3.5.2.

Andlisis situacional

Una vez realizadas las encuestas, se procedio realizar un diagnéstico a los procesos

administrativos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba,

Provincia de Chimborazo, en torno a los programas y proyectos del PDOT institucional.

Los hallazgos identificados mediante las encuestas, se resumen a continuacion:

Tabla 10: Analisis situacional

D PROB A 1D ADO
No existe un modelo de gestion que se Plantear un modelo de gestion que se
1 | oriente a la ejecucion de programas y oriente a la ejecucion de programas y
proyectos del PDOT institucional. proyectos del PDOT institucional
No se realizan procesos de seguimiento y Plantear procesos de seguimiento vy
diagnéstico anual al departamento y a los diagnédstico anual a los departamentos y
2 | proyectos planteados en el Plan Anual de sus proyectos.
Contrataciones y Plan Estratégico
Institucional.
No se realizan procesos de analisis de los Plantear procesos de valoracion de los
3 proyectos planteados y desarrollados, y su | proyectos planteados y su
correspondencia con los objetivos del correspondencia a los objetivos del PDOT
PDOT vigente. vigente.
4 No se realizan procesos de seguimiento Plantear  procesos de  seguimiento
permanente a la ejecucion de los proyectos. | permanente a la ejecucion de proyectos.
5 Los procesos de planificacion de los Plantear mejoras a los procesos de
proyectos son deficientes. planificacion de proyectos.
Los procesos de organizacion son Plantear procesos de gestibn que
6 | generalmente eficientes, pero pueden refuercen la organizacion de proyectos.
mejorarse.
La estructura organizacional del Plantear una estructura organizacional y
7 | departamento no se encuentra funcional adecuada, mediante un correcto
correctamente definida. analisis de los cargos.
Los procesos de direccion son Plantear procesos de gestion que
8 | generalmente eficientes, pero pueden refuercen la direccidn de proyectos.
mejorarse.
Los perfiles profesionales de los Plantear procesos internos de andlisis de
9 | encuestados no estan acorde a las funciones | cargos, funciones y perfiles.
que realizan.
10 Los procesos de control son generalmente | Plantear procesos de gestion que

eficientes, pero pueden mejorarse.

refuercen el control de proyectos.

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: La Autora
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Al iniciar el presente proyecto investigativo, se realizaron una serie de entrevistas a
varios funcionarios del GAD Municipal de Riobamba, en base a la siguiente pregunta
general “;Cudles son los principales problemas de gestion relacionados al cumplimiento
de proyectos del PDOT institucional?”. Los principales hallazgos identificados, se

resumen a continuacion:

- La institucion no cuenta con el personal idoneo o capacitado para el desarrollo
de determinadas funciones, aumentando el riesgo de falencias en el desarrollo de
proyectos y procesos, asi como del manejo ineficiente e inadecuado de los
recursos publicos. (ver tabla 11, hallazgo 11)

- No existe un control y evaluacion de los proyectos. Existe escaza informacién
sobre el cumplimiento de las competencias institucionales, sus planes,
programas y proyectos, lo cual afecta a la gestion interna. (ver tabla 11, hallazgo
2)

- Se desconoce, de manera general, los objetivos planteados en el PDOT
institucional, asi como la correspondencia de estos con los proyectos ejecutados
y en ejecucion. (ver tabla 11, hallazgo 3)

- Existen procesos y cargos que pueden considerarse “redundantes”, y otros que
no aportan valor a la institucién, lo cual entorpece la ejecucién de los proyectos.
Ademas, la cooperacion entre departamentos es una tarea dificil de lograr, por
cuanto existe el temor de que las deficiencias administrativas de ciertos
empleados sean expuestas, asi como el incumplimiento de sus funciones (ver
tabla 11, hallazgo 7)

- No existen manuales de funciones (competencias) que permitan identificar
inequivocamente las funciones relacionadas a cada cargo; Unicamente se
conocen aquellas funciones planteadas en los contratos del personal, y aquellas
que por deduccién se han asociado a cada cargo, en relacion al componente al

que pertenece el funcionario.

Considerando las soluciones planteadas en la tabla 11, se procedio al desarrollo de un
modelo de gestion orientado al proceso de “Gestion de Planificacion y Proyectos”, el

cual se plasmé en el capitulo IV del presente documento.
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3.6. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo verificar la idea a defender “La
aplicacion de un modelo de gestion en el “Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Riobamba, Provincia de Chimborazo”, incidira en la efectiva ejecucion de

los proyectos del PDOT institucional.”
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

Propuesta de un Modelo de Gestion para la ejecuciéon de los proyectos del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Riobamba, Provincia de Chimborazo.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1. Introduccion

El Gobierno Autonomo Municipal Descentralizado del canton Riobamba se gestiona en
base a una estructura organica por procesos. La Resolucién Administrativa No. 2014-
026-SEC pone en manifiesto los lineamientos de esta nueva estructura, definiendo cada

uno de los procesos que la componen.

Figura 5: Mapa de Procesos GADM de Riobamba
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Fuente: (GAD Municipal Riobamba, 2014, pag. 6)
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En el Art. 32 de la Estructura Organica del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Riobamba (Resolucion Administrativa No. 2014-026-SEC), se establece la
funcion del proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos”, asi como se listan cada uno

de sus subprocesos:

Art. 32. GESTION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS.- La Gestion de
Planificacion y Proyectos gestionara fondos econémicos y apoyo tecnico para
desarrollar proyectos internos y externos que permitan mejorar la operatividad

institucional y el desarrollo social de la poblacion.

Sub Procesos:

a. Planesy Proyectos

b. Evaluacion y Seguimiento

c. Desarrollo Econémico Local

d. Informacion y Estadistica

e. Cooperacion Nacional e Internacional
f. Desarrollo Integral Rural

El proceso de “Gestion de Planificacion y Proyectos” es un “proceso habilitante de
apoyo”, los cuales se definen como aquellos que “estdn encaminados a generar
productos y servicios de asesoria y apoyo logistico para producir el portafolio de
productos institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de

valor y para si mismos, viabilizando la gestion.” (GAD Municipal Riobamba, 2014,

pag. 5)

El diagnostico situacional de los procesos administrativos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba, Provincia de Chimborazo, realizado en el
departamento de “Gestion de Planificacion y Proyectos”, en torno a los programas y
proyectos del PDOT institucional, permitio identificar los siguientes requerimientos o

necesidades entorno al modelo de gestion (ver su desarrollo en el apartado 3.5.2):

NO1: Plantear un modelo de gestion que se oriente a la ejecucion de programas y

proyectos del PDOT institucional
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NO2: Plantear procesos de seguimiento y diagnostico anual a los departamentos

y sus proyectos.

NO03: Plantear procesos de valoracion de los proyectos planteados y su

correspondencia a los objetivos del PDOT vigente.

NO4: Plantear procesos de seguimiento permanente a la ejecucién de proyectos.

NO5: Plantear procesos de gestion que refuercen la planificacion, organizacion,

direccién y control de proyectos.

Nota: La N es una inicial de codificacion que se lee como “necesidad” o “requerimiento”,

Respecto a la estructura organizacional y funcional, se establecieron las siguientes

necesidades:

NO6: Plantear una estructura organizacional y funcional adecuada, mediante un

correcto andlisis de los cargos.

NO7: Plantear procesos internos de andlisis de cargos, funciones y perfiles.

Otros requerimientos adicionales que han surgido del dialogo con varios empleados de

la institucion:

NO8: Establecer procesos de comunicacion mas efectivos sobre los proyectos
institucionales y su estado de ejecucidn, asi como de su relacién directa con los

objetivos del PDOT institucional.

NO09: Elaborar manuales de competencias.

Con estos antecedentes, la siguiente propuesta busca mejorar la gestion institucional
mediante el redisefio del modelo de gestion actual del proceso de “Gestion de

Planificacion y Proyectos” del GAD Municipal de Riobamba.
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4.2.2. Objetivos

4.2.2.1. General

Disefiar un modelo de Gestion para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Riobamba, orientado a la ejecucion de proyectos del PDOT institucional, orientado a
al proceso de “Gestion de Planificacion y Proyectos”.

4.2.2.2. Especificos

- Identificar el direccionamiento estratégico del proceso “Gestion de Planificacion
y Proyectos”, mediante el establecimiento de su mision y vision interna.

- Definir estrategias orientadas a la efectiva ejecucion de los proyectos del PDOT
institucional, y del cumplimiento de su misién y vision.

- Establecer un plan operativo y presupuesto requerido para la ejecucion de las

estrategias planteadas.

4.2.3. Planificacion del proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos”

4.2.3.1. Misién

De acuerdo al Art. 32 de la Estructura Organica del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén Riobamba, su mision es:

“La Gestion de Planificacion y Proyectos gestiona fondos economicos y apoyo técnico
para el desarrollo de proyectos internos y externos que permitan mejorar la

1

operatividad institucional y el desarrollo social de la poblacion.’

Sin embargo, considerando la connotacion de sus subprocesos, asi como el diagnéstico
situacional efectuado, se plantea la siguiente mision para el proceso de “Gestion de

Planificacion y Proyectos”
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“La Gestion de Planificacion y Proyectos se encarga del sequimiento y evaluacion de

los proyectos (1) enmarcados en el Plan Estratégico Programatico Institucional (2),

brinda apoyo técnico a otros procesos en torno a la planificacidén, organizacion,

direccion y control de sus proyectos (3), y gestiona fondos econémicos y apoyo técnico

para el desarrollo de proyectos internos y externos que mejoren la operatividad

institucional y el desarrollo social de la poblacion.”

A continuacion se sustentan los cambios plateados:

1: Existe un sub-proceso “Evaluacion y Seguimiento”; ademas de los

requerimientos identificados en el diagnostico inicial NO2 y NO4.

2: “El Plan Estratégico Programatico Institucional, tiene como marco de
referencia el Plan de Desarrollo y el de Ordenamiento Territorial” (GAD
Municipal Riobamba, 2017, pag. 83); ademas del requerimiento identificado en
el diagndstico inicial NO3

3: Requerimiento identificado en el diagndstico inicial NO5

4.2.3.2. Vision

Al no existir una vision planteada dentro del proceso de “Gestion de Planificacion y

Proyectos”, se parti6 de la vision institucional para su planteamiento.

“El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider,
eficiente y eficaz promueve el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana,
desarrollo econdmico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion
a través de la dotacion de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de
empleo, respetando la cultura y el ambiente, con un sistema democratico de
participacién ciudadana que propicia la integracion de la comunidad con su Gobierno

Municipal.”

Considerando que el PDOT es una herramienta de planificacion temporal de la cual

surge la planificacion estratégica institucional y, por consiguiente, los planes, programas
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y proyectos los gobiernos seccionales, la vision del proceso de “Gestion de

Planificacion y Proyectos” debe ligarse al cumplimiento efectivo de sus objetivos.

“La Gestion de Planificacion y Proyectos promovera el cumplimiento efectivo de los

objetivos del Plan Estratégico Programatico Institucional en ejecucién (1), asi como el

empoderamiento de los funcionarios municipales respecto al avance y estado de los

proyectos y su aporte al ordenamiento territorial v a la calidad de vida de la poblacion

(2), mediante el seguimiento y evaluacion de proyectos, apoyo técnico y gestion de

1

recursos necesarios para su cumplimiento.’

A continuacion se sustenta la propuesta:

1: “El Plan Estratégico Programatico Institucional, tiene como marco de
referencia el Plan de Desarrollo y el de Ordenamiento Territorial” (GAD
Municipal Riobamba, 2017, padg. 83); el PDOT es una herramienta de
planificacion que debe ser elaborada por cada administracion, como horizonte

estratégico para el desarrollo de programas, planes y proyectos.

2: Requerimiento identificado en el diagndstico inicial NO8

4.2.3.3. Analisis FODA

4.2.3.3.1. Analisis Externo

El entorno externo al proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos™ corresponde a los
demas procesos del GAD Municipal de Riobamba, y en su integracién, a la institucion
en si y las normativas que la rigen. A continuacion, se listan las Oportunidades y

Amenazas identificadas:
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Tabla 11: Ambiente Externo — oportunidades y amenazas

"Il OPORTUNIDADES “ AMENAZAS

001 | Existencia de herramientas de | A0l | Ineficientes procesos de contratacion
planificacion institucional (PDOT, del personal.

Plan Estratégico Programaético
Institucional,  Plan  Anual de
Contratacién).

002 | Los procesos agregadores de valor de | A02 | Desconocimiento de los funcionarios
la actual estructura organizacional se respecto a  sus  competencias
centran en satisfacer las necesidades (inexistencia de  manuales de
de los usuarios, es decir, en aportar a competencias).
la calidad de vida de la poblacion y su
ordenamiento territorial.

003 | Infraestructura fisica y tecnoldgica | AO3 | Desconocimiento de los funcionarios
adecuada (edificio e instalaciones respecto a los objetivos del PDOT
amplias, red informatica actualizada, Institucional.
funcional y eficiente).

004 | Recursos econdmicos y talento | A04 | Falta de comunicacién interna en
humano necesarios para cumplir las cuanto al estado de los proyectos y su
competencias planteadas en la actual correspondencia al Plan Estratégico
estructura organizacional. Programaético Institucional y al PDOT

AO05 | Inexistentes procesos de seguimiento y
evaluacion de proyectos.

A06 | Falta de cooperacion entre los
diferentes procesos

AOQ7 | Estructura Organizacional deficiente.

Fuente: Entrevistas al personal de la institucion

Elaborado por: La Autora

Puede observarse claramente que la cantidad de amenazas detectadas supera en nimero
a las oportunidades. De manera general, puede destacarse que la institucién posee las
herramientas y medios necesarios para mejorar la efectividad de su gestion, sin embargo
es el talento humano quien no ha facilitado el desarrollo correcto de sus procesos. El

modelo de gestion por procesos tiene poco tiempo de haber sido implantado.
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4.2.3.3.2. Analisis Interno

El entorno interno responde al propio proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos”,

sus competencias y subprocesos. A continuacion se listan las Fortalezas y Debilidades

identificadas:

Tabla 12: Ambiente Interno — fortalezas y debilidades

PRl FORTALEZAS “ DEBILIDADES

FO1 | Estructura por sub-procesos | DO1 | No existe un modelo de gestion que se
adecuados a las competencias oriente a la ejecucién de programas y
del proceso proyectos del PDTO institucional.

FO2 | Los procesos de organizacion | D02 | No se realizan un control de seguimiento y
son generalmente eficientes, diagnostico anual al departamento
pero pueden mejorarse.

FO3 | Los procesos de direccion son | DO3 | No se realiza un analisis previo a los
generalmente eficientes (pueden proyectos planteados y desarrollados, y su
mejorarse). correspondencia con los objetivos del PDOT

vigente.

F04 | Los procesos de control son | DO4 | No se realizan un control al seguimiento
generalmente eficientes (pueden permanente a la ejecucién de los proyectos
mejorarse). planteados en el Plan Anual de

Contrataciones 'y  Plan Estratégico
Institucional.

D05 | Los procesos de planificacion de los
proyectos son deficientes.

D06 | Los perfiles profesionales de los encuestados
no estan acorde a las funciones que realizan.

D07 | Inexistencia de un manual de competencias
para el proceso.

D08 | Ubicacién y categorizacion inadecuada del
proceso dentro del mapa de procesos
institucional

D09 | Existencia de subprocesos que no estan
desarrollando sus “competencias”.

Fuente: Encuestas al personal de la institucion, observacion de campo y analisis documental

Elaborado por: La Autora
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En cuanto al ambiente interno, de la misma manera, son mayores las deficiencias
detectadas que sus fortalezas. Cabe destacar que la mayoria de problemas radican en la

estructura organizacion del proceso y su categorizacion.

4.2.3.4. Andlisis Estratégico

Considerando el andlisis interno y externo realizado anteriormente, se procedio a
desarrollar la correspondiente Matriz de Analisis Estratégico. En dicha matriz se
plasmaron las estrategias que permitirdn alcanzar una efectiva ejecucion de los
proyectos del PDOT institucional., en base a las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas detectadas (FODA).

Como puede observarse en la tabla 14, se establecieron 5 estrategias entorno al proceso

“Gestion de Planificacion y Proyectos”. Dichas estrategias se describen a continuacion:

E1: Establecer procesos de capacitacion a los funcionarios entorno a los fundamentos
de los procesos administrativos y su aplicacion en el sector publico. (FO2F03F04004)

E2: Establecer procesos de comunicacion mas efectivos sobre los proyectos
institucionales y su estado de ejecucion, y su vinculacion con el PDOT institucional

(subproceso “Informacion y Estadistica”) (FO2A04).

E3: Plantear un modelo de gestién que se oriente a la ejecucion de programas y
proyectos del PDOT institucional (D01001)

E4: Establecer un manual de competencias para el proceso “Gestion de Planificacion y

Proyectos”, en el cual se incluya una descripcion de (D07A02):

- Procesos de seguimiento y diagndstico, tanto anual como permanente, a los
departamentos y sus proyectos (subproceso “Evaluacion y Seguimiento)”.

- Procesos de evaluacion de los proyectos planteados y desarrollados, y su
correspondencia al PDOT vigente (subproceso “Planes y Proyectos”).

- Perfiles profesionales requeridos para cada cargo.

- Reubicacion y recategorizacion del proceso “Evaluacion y Seguimiento” dentro

del mapa de procesos institucional.
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- Descripcion de las competencias relacionadas a cada subproceso

E5: Establecer procesos de capacitacion a los funcionarios entorno al contenido de
las herramientas de planificacion institucional (PDOT, Plan Estratégico

Programaético Institucional, Plan Anual de Contratacién), y el marco legal vigente.
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FORTALEZAS |

sub-procesos

FO1 Estructura por
adecuados a las competencias del proceso

generalmente eficientes (pueden mejorarse).

F04 Los procesos de control son
generalmente eficientes (pueden mejorarse).

F02 Los procesos de organizacion son
generalmente  eficientes, pero  pueden
mejorarse.

FO03 Los procesos de direccion son

Tabla 13: Matriz de analisis estratégico

OPORTUNIDADES

001 Existencia de herramientas de planificacion
institucional (PDOT, Plan Estratégico Programatico
Institucional, Plan Anual de Contratacidn).

002 Los procesos agregadores de valor de la actual
estructura organizacional se centran en satisfacer las
necesidades de los usuarios, es decir, en aportar a la
calidad de vida de la poblacién y su ordenamiento
territorial.

003 Infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada
(edificio e instalaciones amplias, red informatica
actualizada, funcional y eficiente).

004  Recursos econdmicos y talento humano
necesarios para cumplir las competencias planteadas en la
actual estructura organizacional.

AMENAZAS
A01 Ineficientes procesos de contratacion del
personal.
A02 Desconocimiento de los funcionarios respecto

a sus competencias (inexistencia de manuales de
competencias).

A03 Desconocimiento de los funcionarios respecto
a los objetivos del PDOT Institucional.

A4 Falta de comunicacién interna en cuanto al
estado de los proyectos y su correspondencia al Plan
Estratégico Programatico Institucional y al PDOT.
A05 Inexistentes procesos de seguimiento
evaluacidn de proyectos.

y

A06 Falta de cooperacion entre los diferentes
procesos
A07 Estructura Organizacional deficiente.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

FO02F03F04004: Establecer procesos de capacitacion a
los funcionarios entorno a los fundamentos de los
procesos administrativos y su aplicacion en el sector
publico. (NO5)

FO02A04: Establecer procesos de comunicacién mas
efectivos sobre los proyectos institucionales y su estado
de ejecucion, y su vinculacién con el PDOT
institucional (subproceso “Informacion y Estadistica™)
(N08).
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

D01 No existe un modelo de gestién que se
oriente a la ejecucién de programas y proyectos
del PDTO institucional.

D02 No se realizan procesos de
seguimiento y  diagndstico  anual al
departamento y a los proyectos planteados en el

Plan Anual de Contrataciones y Plan
Estratégico Institucional.
D03 No se realizan procesos de analisis de

los proyectos planteados y desarrollados, y su
correspondencia con los objetivos del PDOT
vigente.

D04 No se realizan procesos de
seguimiento permanente a la ejecucién de los
proyectos.

D05 Los procesos de planificacion de los
proyectos son deficientes.

D06 Los perfiles profesionales de los
encuestados no estan acorde a las funciones que
realizan.

D07 Inexistencia de un
competencias para el proceso.
D08 Ubicacién y categorizacion inadecuada
del proceso dentro del mapa de procesos
institucional

D09 Existencia de subprocesos que no estan
desarrollando sus “competencias”.

manual de

D01001 : Plantear un modelo de gestidn que se oriente a
la ejecucién de programas y proyectos del PDTO
institucional (NO1)

D07A02: Establecer un manual de competencias para el
proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos”, en el
cual se describan (N09):

- DO02D04A05: Procesos de seguimiento vy
diagnostico, tanto anual como permanente, a los
departamentos y sus proyectos (subproceso
“Evaluacion y Seguimiento)”. (N02, N0O4)

- DO03A03: Procesos de evaluacion de los
proyectos planteados y desarrollados, y su
correspondencia al PDOT vigente (subproceso
“Planes y Proyectos™) (N03).

- DO6AO01: Perfiles profesionales requeridos para
cada cargo. (NO7)

- DO8AOQ7: Reubicacidn y recategorizacion del
proceso “Evaluacion y Seguimiento” dentro del
mapa de procesos institucional. (N06)

- DO09A02: Descripcion de las competencias
relacionadas a cada subproceso

D05A03: Establecer procesos de capacitacion a los
funcionarios entorno al contenido de las herramientas de
planificacion institucional (PDOT, Plan Estratégico
Programatico Institucional, Plan Anual de Contratacion),
y el marco legal vigente. (NO5)

Fuente: Analisis FODA

Elaborado por: La Autora
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4.2.3.5. Metas e Indicadores

Luego de identificado el direccionamiento estratégico de la empresa, se procedio a
establecer la metas organizacionales relacionadas a dicho direccionamiento. Para el
efecto, se ha planteado una matriz de relacion metas — estrategias, la cual se presenta en
la tabla 15.

La columna “férmula” describe la informacion y las operaciones aritméticas necesarias
para cuantificar el indicador, y asi, establecer si la meta se ha cumplido o no en el
tiempo maximo de evaluacion (columna “tiempo evaluacion”). La “periodicidad”
responde al tiempo en el cual se realiza el control de cumplimiento de las metas,
cuantificando el indicador para establecer medidas correctivas en el caso de que no

exista una tendencia clara hacia la meta cuantitativa propuesta.

Meta 1: Mejorar los procesos administrativos (organizacion, direccién y control)

del proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos”

E1: Establecer procesos de capacitacion a los funcionarios entorno a los fundamentos
de los procesos administrativos y su aplicacion en el sector publico: Para el desarrollo

de la estrategia E1, debera considerase la Contratacion de una empresa capacitadora.

Meta 2: Mejorar el conocimiento institucional respecto al estado de los proyectos y

su correspondencia al Plan Estratégico Programatico Institucional y al PDOT

E2: Establecer procesos de comunicacion mas efectivos sobre los proyectos
institucionales y su estado de ejecucion, y su vinculacién con el PDOT institucional
(subproceso “Informacion y Estadistica”). Para el desarrollo de la estrategia E2
deberan organizarse de asambleas trimestrales, en cada uno de los diferentes tipos de

proceso.

Meta 3: Mejorar la ejecucion de los proyectos del PDOT institucional.

E3: Plantear un modelo de gestion que se oriente a la ejecucion de programas y
proyectos del PDOT institucional: Para el efecto, se ha desarrollado la presente

propuesta.
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Meta 4: Mejorar la eficiencia de los funcionarios del proceso de “Gestion de

Planificacion y Proyectos”, en cada uno de sus subprocesos.

E4: Establecer un manual de competencias para el proceso “Gestion de Planificacion y

Proyectos”, en el cual se incluya una descripcion de:

- Procesos de seguimiento y diagndstico, tanto anual como permanente, a los
departamentos y sus proyectos (subproceso “Evaluacion y Seguimiento)”.

- Procesos de evaluacion de los proyectos planteados y desarrollados, y su
correspondencia al PDOT vigente (subproceso “Planes y Proyectos”).

- Perfiles profesionales requeridos para cada cargo.

- Reubicacion y recategorizacion del proceso “Evaluacion y Seguimiento” dentro
del mapa de procesos institucional.

- Descripcion de las competencias relacionadas a cada subproceso

Para el efecto, se incluyo en la presente propuesta un manual de competencias para el
proceso en analisis, considerando que puede constituirse en una herramienta para

mejorar la eficiencia de sus funcionarios.

E5: Establecer procesos de capacitacion a los funcionarios entorno al contenido de las
herramientas de planificacion institucional (PDOT, Plan Estratégico Programatico
Institucional, Plan Anual de Contratacion), y el marco legal vigente: Para el desarrollo

de la estrategia E1, debera considerase la Contratacion de una empresa capacitadora.
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Tabla 14: Matriz de relacion metas-estrategias

META INDICADOR TIEMPO ESTRATEGIAS
Definicion Formula EVALUACION
META 1. Mejorar los procesos | % de funcionarios externos que | PA = (ndmero de funcionarios que | 3 afios El
administrativos (organizacion, | evalGan favorablemente los | evallan favorablemente los procesos | (periodicidad =
direccion y control) del proceso | procesos administrativos administrativos / total funcionarios | anual)
“Gestion  de  Planificacion y | META CUANTITATIVA: 80% externos)*100
Proyectos”
META 2: Mejorar el conocimiento | % de funcionarios externos que | CE = (nimero de funcionarios externos | 2 afios E2
institucional respecto al estado de | conocen el estado de los proyectos | que conocen el estado de los proyectos | (periodicidad =
los proyectos y su correspondencia | de la institucion de la institucion / total funcionarios | semestral)
al Plan Estratégico Programatico | META CUANTITATIVA: 80% externos)*100
Institucional y al PDOT % de funcionarios externos que | CC = (nimero de funcionarios externos | 2 afios
identifican la correspondencia entre | que identifican la correspondencia entre | (periodicidad =
el PDOT 'y los proyectos | el PDOT vy los proyectos institucionales | semestral)
institucionales / total funcionarios externos)*100
META CUANTITATIVA: 80%
META 3: Mejorar la ejecucién de | % de proyectos ejecutados de | EP = (nUmero de proyectos ejecutados | 3 afios E3
los proyectos del PDOT | acuerdo a lo planificado (PAC). segun lo planificado en el PAC / total de | (periodicidad =
institucional. META CUANTITATIVA: 80% proyectos planificados en el PAC)*100 | anual)
META 4: Mejorar la eficiencia de | % de funcionarios del proceso | EF = (nimero de funcionarios internos | 3 afios E4
los funcionarios del proceso de | “Gestion de Planificacion y | con una evaluacion de desempefio | (periodicidad = | E5
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“Gestion de  Planificacion y
Proyectos”, en cada uno de sus

subprocesos.

Proyectos” con una evaluacion de
desempefio superior al 90,5%
META CUANTITATIVA: 90%

superior al 90,5% / total de funcionarios

internos)*100

anual)

% de funcionarios externos que
evallan favorablemente la
eficiencia de los funcionarios

META CUANTITATIVA: 80%

EE = (numero de funcionarios que
evallan favorablemente la eficiencia de
los funcionarios / total funcionarios

externos)*100

3 aflos
(periodicidad =

anual)

Fuente: Diagnostico Situacional
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4.2.3.6. Plan Operativo (Planificacidn)

El plan estratégico estd planteado para una evaluacion final de sus metas a 3 afios de la

implementacion de sus estrategias.

4.2.3.6.1. Evaluacion de las metas

A fin de evaluar el cumplimiento de las metas, se plantearon varios procesos con sus

respectivos responsables, los cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla 15: Evaluacién de las metas

RESPONSABLES DE LA

META PROCESQOS
EVAL.
Mejorar los  procesos todos los funcionarios externos

administrativos

(organizacion, direccion
y control) del proceso
“Gestion de Planificacion

y Proyectos”

al  proceso  “Gestion  de
Planificacion y Proyectos”.
2) Tabulacion de resultados.

3) Aplicacion del indicador.

META 02

Mejorar el conocimiento
institucional respecto al
estado de los proyectos y
su correspondencia al
Plan Estratégico
Programatico

Institucional y al PDOT

Gestion de Talento Humano

1) Aplicacion de una encuesta a
todos los funcionarios externos
al  proceso  “Gestibn  de
Planificacion y Proyectos”.

2) Tabulacion de resultados.

3) Aplicacion del indicador.

META 03
Mejorar la ejecucion de
los proyectos del PDOT

institucional.

Gestidn de Planificacion y
Proyectos, subproceso

Informacién y Estadistica

1) Contabilizacion de proyectos
ejecutados de acuerdo a lo
planificado (PAC).

2) Aplicacion del indicador

META 04

Mejorar la eficiencia de
los funcionarios del
proceso de “Gestion de

Planificacion y

Gestion de Talento Humano

1) Contabilizacion de funcionarios

del proceso “Gestion de
Planificacion y Proyectos” con
una evaluacion de desempefio

superior al 90,5%
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Proyectos”, en cada uno 2) Aplicacion del indicador
de sus subprocesos. 1) Aplicacion de una encuesta a

todos los funcionarios externos

al  proceso  “Gestibn  de
Planificacién y Proyectos”.

2) Tabulacion de resultados.

3) Aplicacion del indicador.

Fuente: Andlisis Estratégico

4.2.3.6.2. Presupuesto de aplicacion de las estrategias

La tabla 17 contiene un detalle sobre los recursos requeridos, asi como el costo

estimado para la institucion.

Tabla 16: Presupuesto

ESTRA- COSTO
PROCESOS RECURSOS

TEGIAS ESTIMADO
Contratacion de o

El Pago por servicios prestados 1.000,00

empresa capacitadora

Organizacion de
asambleas trimestrales,
E2 en cada uno de los Logistica 0,00

diferentes tipos de

proceso.
E3 Presente proyecto
E4 Presente proyecto

Contratacion de o
E5 ) Pago por servicios prestados 1.000,00
empresa capacitadora

TOTAL 2.000,00

Fuente: Andlisis Estratégico

Para la ejecucion de las estrategias planteadas, la institucién requiere emplear al menos
$ 2.000,00.
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4.2.3.6.3. Cronograma de aplicacion de las estrategias y evaluacion de metas

La aplicacion de las estrategias planteadas se efectuara durante un periodo de seis
meses, luego del cual se procedera a la evaluacion de sus resultados. Este proceso de
evaluacion tardard un tiempo méximo de 3 afios, durante el cual se llevaran a cabo
evaluaciones periodicas o de control y una evaluacion final por estrategia (ver Tabla
18).

Los procesos de control se basaran en los resultados de una evaluacion inicial de los
indicadores y la tendencia que éstos, mediante las evaluaciones periddicas, tengan en
relacion al cumplimiento de la meta cuantitativa. De esta manera, si la tendencia no es
lo suficientemente clara como para alcanzar dicha meta, deberdn entonces plantearse
estrategias adicionales. Es decir que, si la tendencia de las evaluaciones periédicas no
favorece al cumplimiento de la meta cuantitativa en la evaluacion final, deberan

redefinirse las estrategias y/o plantear nuevas.

Como un proceso adicional, debe valorarse la efectividad de la aplicacion de las
estrategias, a razon de que este sea el problema sobre el cual se funden sus resultados

desfavorables.
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Tabla 17: Cronograma

ANO 1

META

ESTRATEGIAS

SO S1

S2

META 01. Mejorar los procesos
administrativos (organizacion, direccion
y control) del proceso “Gestion de
Planificacion y Proyectos”

E1l: Establecer procesos de capacitacion a
los funcionarios entorno a los fundamentos de
los procesos administrativos y su aplicacion
en el sector publico

META 02: Mejorar el conocimiento
institucional respecto al estado de los
proyectos y su correspondencia al Plan
Estratégico Programatico Institucional |
alPDOT

E2: Establecer procesos de comunicacion
mas efectivos sobre los  proyectos
institucionales y su estado de ejecucion, y su
vinculaciéon con el PDTO institucional
(subproceso “Informacion y Estadistica™)

META 03: Mejorar la ejecucion de los
proyectos del PDOT institucional.

E3: Plantear un modelo de gestién que se
oriente a la ejecucion de programas |
proyectos del PDTO institucional

E4: Establecer un manual de competencias
para el proceso “Gestion de Planificacion yj
Proyectos”

META 04: Mejorar la eficiencia de los
funcionarios del proceso de “Gestion de
Planificacion y Proyectos”, en cada uno
de sus subprocesos.

E5: Establecer procesos de capacitacion a
los funcionarios entorno al contenido de las
herramientas de planificacion institucional
(PDOT, Plan Estratégico Programatico
Institucional, Plan Anual de Contratacion), y
el marco legal vigente

S0: Semestre de desarrollo o aplicacion de las estrategias

Fuente: Andlisis Estratégico
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4.2.4. Organizacion del proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos”

4.2.4.1. Mapa de procesos

La figura 6 contiene una propuesta del mapa de procesos institucional, considerando al
proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos” como un subtipo de 2 procesos:

“Evaluacion y Asesoria”.

Figura 6: Mapa de procesos Institucional

S
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c PROCESOS GOBERNANTES K
S
f F
A
2 c
D v
s PROCESOS AGREGADORES DE VALOR 6
N
U PROCESOS DE EVALUACION
s PROCESOS DE ASESORIA ;’
= U
o A
R
! PROCESOS HABILITANTES DE APOYO R
© 0
& s

Elaborado por: La Autora

El carécter transversal de los procesos de evaluacion y asesoria, estos se encuentran “en
medio” de la interaccidon de los procesos agregadores de valor y de apoyo, considerando
su caracter permanente. Los procesos de evaluacion y asesoria no tienen injerencia
directa de ninguno de los procesos, considerando el carécter independiente de sus

competencias.

Los resultados de estos procesos (evaluacion y asesoria) seran entregados directamente
a los procesos gobernantes, con quien si posee una interaccion respecto a la entrega y

envio de informacion para la toma de decisiones de nivel téctico.
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4.2.4.2. Organigrama

La relacion de jerarquia del proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos” se

a2

mantiene, de manera directa, al proceso “Alcaldia”. Sin embargo, se requiere establecer

la categorizacion de los subprocesos.

Figura 7: Mapa de procesos Institucional

ALCALDIA

GESTION DE
PLANIFICACION Y
PROYECTOS

F—-— - — 4 —— = 4= —. -
| Informacién y Evaluacion y | Desarrollo Rural

. Estadistica Seguimiento Integral

I I

| Planes v Proyvectos | Desarrollo Econémico Cooperacion Nacional
. ¥ rroyec Local ¢ Internacional

| |

\PROCESOSDEEVALUACION _ __ _ _ _ _ | | PROCESOS DE ASESORIA

Elaborado por: La Autora

Se considera pertinente modificar el Art. 32 de la Estructura Organica del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Riobamba (Resolucion Administrativa No.
2014-026-SEC), de la siguiente manera:

4.2.4.3. Manual de Competencias

PROCESOS DE GESTION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

Art. x: Gestion de Planificacidon y Proyectos: La Gestidn de Planificacidn y Proyectos
se encarga del seguimiento y evaluacion de los proyectos enmarcados en el Plan
Estratégico Programatico Institucional, brinda apoyo técnico a otros procesos en torno a
la planificacion, organizacion, direccion y control de sus proyectos, y gestiona fondos
econdémicos y apoyo técnico para el desarrollo de proyectos internos y externos que

mejoren la operatividad institucional y el desarrollo social de la poblacion.
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. , MODELO DE GESTION PARA LA EJECUCION DE LOS
Descenonodamneps | PROYECTOS DEL  PLAN DE  DESARROLLO Y
RIOBAMBA | ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL  GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL RIOBAMBA

Perfil del Cargo ORGANIZACION Pag. 1

TITULO DEL CARGO: Director de Gestion De Planificacion Y Proyectos

Manual de Competencias

Representar al departamento de gestién de planificacion de proyectos

Liderar el proceso de Planificacion y proyectos.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar las metas y objetivos de la
direccion.

Mantener, fortalecer nexos y buenas relaciones existentes con las otras
dependencias de GAD Municipal Riobamba.

Revisar los presupuestos designados a esta dependencia

Crear un ambiente organizacional excelente para que los funcionarios cumplan
con las metas en el menor tiempo posible.

Controlar continuamente el cumplimiento de las metas y objetivos de la direccién
Promover politicas de desarrollo local

Mantener informados a las autoridades con informacion veraz y estadistica de
los proyectos que se ejecutan en el GAD Municipal

Buscar y mantener lazos de cooperacion nacional e internacional que beneficien
mediante proyectos el desarrollo de la Ciudad de Riobamba

Propender proyectos que ayuden y mejoren el desarrollo integral rural

Otras actividades asignadas por sus superiores

Naturaleza del puesto: Es responsable ante el alcalde, consejo cantonal, y sociedad
de la presentacion, manejo seguimiento y control de los proyectos ejecutados y por
ejecutar en el cantén Riobamba, planea, dirige y controla todas las actividades de la
direccion de gestion y planificacion de proyectos.

Formacién: Conocimientos Tecnicos: Experiencia:

Ing.
Economista, especializacion en | Software especializado.
planificacion y proyectos o

De Empresas, | Administracion, = Manejo  de | 2 afios

afines

Relaciones Internas: Relaciones Externas:

Toda la Organizacion Ministerios, Municipios, ONGS,
embajadas, otros

Supervisado por: Supervisa a:

El alcalde Miembros de la direccién de gestion
planificacion de proyectos

Elaborado por: Fernanda Estacio | Revisado por: .......... Fecha: Septiembre

2017
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Planes y Proyectos: se encarga de la evaluacion de los proyectos planteados y
desarrollados, y su correspondencia al PDOT vigente y a las especificaciones de su

perfil econdmico-técnico.

_ _ MODELO DE GESTION PARA LA EJECUCION DE LOS
Sercenmaiagsvimens | PROYECTOS ~DEL  PLAN DE  DESARROLLO Y
RIOBAMBA | ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL  GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL RIOBAMBA

Perfil del Cargo ORGANIZACION Pag. 2

TITULO DEL CARGO: Jefe de Planes y Proyectos

Manual de Competencias

e Responsable de la presentacion y seguimiento de los planes y proyectos que
ejecuta el GAD Municipal de Riobamba

e Mantener, fortalecer nexos y buenas relaciones existentes con las otras
dependencias de GAD Municipal Riobamba.

e Elaborar planes y proyectos de desarrollo rural

e Controlar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada plan y proyecto

e Mantener informado al director y a las demas autoridades del GAD Municipal
sobre la ejecucion de los planes y proyectos

e Buscar y mantener lazos de cooperacion nacional e internacional que beneficien
mediante proyectos el desarrollo de la Ciudad de Riobamba.

e Otras actividades asignadas por sus superiores

Naturaleza del puesto: Es responsable ante el director, alcalde, consejo cantonal, y
sociedad de la presentacion y ejecucion de los planes y proyecto.

Formacién: Conocimientos Técnicos: Experiencia:

Ing. De Empresas, | Administraciéon,  Manejo  de | 2 afios

Economista, o afin. Software especializado

Relaciones Internas: Relaciones Externas:

Toda la Organizacién Ministerios, Municipios, ONGS,
embajadas, otros

Supervisado por: Supervisa a:

El alcalde, director de gestion vy | Personal auxiliar de la direccion de
planificacion de proyectos, jefe de talento | gestion planificacion de proyectos
humano

Elaborado por: Fernanda Estacio | Revisado por: .......... Fecha: Septiembre
2017
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Evaluacion y Seguimiento: se encarga de obtener informacion sobre el estado de
ejecucion de los proyectos (anual y permanente), evaluar su avance respecto al Plan

Estratégico Programatico Institucional y al Plan Anual de Contrataciones.

_ _ MODELO DE GESTION PARA LA EJECUCION DE LOS
Secenmaizagsvmcns | PROYECTOS ~DEL  PLAN DE  DESARROLLO Y
RIOBAMBA | ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL  GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL RIOBAMBA

Perfil del Cargo ORGANIZACION Pag. 3

TITULO DEL CARGO: Jefe de Evaluacion y Seguimiento

Manual de Competencias

e Responsable de la evaluacion y seguimiento de los planes y proyectos que
ejecuta el GAD Municipal de Riobamba

e Mantener, fortalecer nexos y buenas relaciones existentes con las otras
dependencias de GAD Municipal Riobamba.

e Elaborar cronogramas de evaluacion y seguimiento de los planes y proyectos

e Controlar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada plan y proyecto

e Mantener informado al director y a las deméas autoridades del GAD Municipal
sobre la ejecucion de los planes y proyectos

e Otras actividades asignadas por sus superiores

Naturaleza del puesto: Es responsable ante el director, alcalde, consejo cantonal, y
sociedad de la evaluacion y seguimiento de los planes y proyecto.

Formacién: Conocimientos Técnicos: Experiencia:

Ing. De Empresas, | Administracion, Manejo  de | 2 afios

Economista, o afin. Software especializado

Relaciones Internas: Relaciones Externas:

Toda la Organizacién Ministerios, Municipios, ONGS,
embajadas, otros

Supervisado por: Supervisa a:

El alcalde, director de gestion vy | Personal auxiliar de la direccion de
planificacion de proyectos, jefe de talento | gestion planificacion de proyectos
humano

Elaborado por: Fernanda Estacio | Revisado por: .......... Fecha: Septiembre
2017
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Desarrollo Econémico Local: se encarga de obtener financiamiento y apoyo técnico

para los proyectos de desarrollo econémico local.

_ ( MODELO DE GESTION PARA LA EJECUCION DE LOS
Sercermoizagsvincps | PROYECTOS ~DEL  PLAN DE  DESARROLLO Y
RIOBAMBA | ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL  GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL RIOBAMBA

Perfil del Cargo ORGANIZACION | Pég. 4

TITULO DEL CARGO: Jefe de Desarrollo Econémico Local

Manual de Competencias

e Responsable de la planificacion de los planes y proyectos que ejecuta el GAD
Municipal de Riobamba en el entorno econémico local.

e Mantener, fortalecer nexos y buenas relaciones existentes con las otras
dependencias de GAD Municipal Riobamba.

e Elaborar planes y proyectos de desarrollo econémico local

e Controlar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada plan y proyecto en
ambito de desarrollo econémico local

e Mantener informado al director y a las deméas autoridades del GAD Municipal
sobre la ejecucion de los planes y proyectos en ambito de desarrollo econémico
local

e Otras actividades asignadas por sus superiores

Naturaleza del puesto: Es responsable ante el director, alcalde, consejo cantonal, y
sociedad de la formulacion, ejecucion, seguimiento y control de los planes y proyecto
en ambito de desarrollo econémico local

Formacién: Conocimientos Técnicos: Experiencia:

Ing. De Empresas, | Administracion,  Manejo  de | 1 afios

Economista, o afin. Software especializado

Relaciones Internas: Relaciones Externas:

Toda la Organizacion Ministerios, Municipios, ONGS,
embajadas, otros

Supervisado por: Supervisa a:

El alcalde, director de gestion y | Personal auxiliar de la direccion de
planificacion de proyectos, jefe de talento | gestion planificacion de proyectos
humano

Elaborado por: Fernanda Estacio | Revisado por: .......... Fecha: Septiembre
2017
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Informacion y Estadistica: se encarga de generar informacion estadistica gerencial
sobre la ejecucion de los proyectos, asi como de establecer procesos de comunicacion
mas efectivos sobre los proyectos institucionales y su estado de ejecucion, y su

vinculacién con el PDOT institucional

_ , MODELO DE GESTION PARA LA EJECUCION DE LOS
Sescontioiwads Monest | PROYECTOS ~ DEL  PLAN  DE  DESARROLLO Y
RIOBAMBA | ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL  GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL RIOBAMBA

Perfil del Cargo ORGANIZACION Pag. 5

TITULO DEL CARGO: Jefe de Informacion y Estadistica

Manual de Competencias

e Responsable de realizar los informes y estadisticas de los planes y proyectos que
ejecuta el GAD Municipal de Riobamba

e Mantener, fortalecer nexos y buenas relaciones existentes con las otras
dependencias de GAD Municipal Riobamba.

e Elaborar los informes de los planes y proyectos del GAD Municipal de
Riobamba

e Mantener informado al director y a las demas autoridades del GAD Municipal
sobre la ejecucién y estadisticas de los planes y proyectos

e Otras actividades asignadas por sus superiores

Naturaleza del puesto: Es responsable ante el director, alcalde, consejo cantonal, y
sociedad de la formulacién, ejecucion, seguimiento y control de los planes y proyecto
en ambito de desarrollo econdmico local

Formacion: Conocimientos Técnicos: Experiencia:
Ing. Informética, Ing. de | Manejo de Software especializado | 1 afios
Empresas, Economista, o afin.

Relaciones Internas: Relaciones Externas:

Toda la Organizacion Ministerios, Municipios, ONGS,
embajadas, otros

Supervisado por: Supervisa a:

El alcalde, director de gestion y | Personal auxiliar de la direccion de
planificacion de proyectos, Jefe de | gestion planificacion de proyectos
Talento Humano

Elaborado por: Fernanda Estacio | Revisado por: .......... Fecha: Septiembre
2017

71



Cooperacion Nacional e Internacional: se encarga de generar acuerdos de
cooperacion nacional e internacional, tanto técnica como econémica, para el efectivo

desarrollo de los proyectos institucionales.

_ _ MODELO DE GESTION PARA LA EJECUCION DE LOS
Secenmaizagsvmcns | PROYECTOS ~DEL  PLAN DE  DESARROLLO Y
RIOBAMBA | ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL  GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL RIOBAMBA

Perfil del Cargo ORGANIZACION Pag. 6

TITULO DEL CARGO: Jefe de Cooperacion Nacional e Internacional

Manual de Competencias

e Responsable de la basqueda, planificacion y seguimiento de los convenios de la
cooperacion nacional e internacional para los planes y proyectos que ejecuta el
GAD Municipal de Riobamba en el entorno econdémico local.

e Mantener, fortalecer nexos y buenas relaciones con organismos nacionales e
internacionales de cooperacion

e Mantener, fortalecer nexos y buenas relaciones existentes con las otras
dependencias de GAD Municipal Riobamba.

e Elaborar convenios de cooperacion nacional he internacional

e Mantener informado al director y a las demas autoridades del GAD Municipal
sobre la firma de convenios de cooperacién nacional e internacional

e Otras actividades asignadas por sus superiores

Naturaleza del puesto: Es responsable ante el director, alcalde, consejo cantonal, y
sociedad de la formulacidn, ejecucion, seguimiento y control de los planes y proyecto
en ambito de desarrollo econémico local

Formacion: Conocimientos Técnicos: Experiencia:

Ing. De Empresas, | Administraciéon,  Manejo  de | 1 afios

Economista, o afin. Software especializado

Relaciones Internas: Relaciones Externas:

Toda la Organizacion Organismos nacionales e internacionales,
otros

Supervisado por: Supervisa a:

El alcalde, director de gestion y | Personal auxiliar de la direccion de
planificacion de proyectos, jefe de talento | gestion planificacion de proyectos
humano

Elaborado por: Fernanda Estacio | Revisado por: .......... Fecha: Septiembre
2017
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Desarrollo Rural Integral: se encarga de obtener financiamiento y apoyo técnico para

los proyectos de desarrollo rural integral.

_ ( MODELO DE GESTION PARA LA EJECUCION DE LOS
Sercermoizagsvincps | PROYECTOS ~DEL  PLAN DE  DESARROLLO Y
RIOBAMBA | ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL  GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL RIOBAMBA

Perfil del Cargo ORGANIZACION | Pég.7

TITULO DEL CARGO: Jefe de Desarrollo Integral Rural

Manual de Competencias

e Responsable de la planificacion de los planes y proyectos que ejecuta el GAD
Municipal de Riobamba en el entorno de desarrollo integral rural

e Mantener, fortalecer nexos y buenas relaciones existentes con las otras
dependencias de GAD Municipal Riobamba.

e Elaborar planes y proyectos de desarrollo integral rural

e Controlar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada plan y proyecto en
ambito de d desarrollo integral rural

e Mantener informado al director y a las deméas autoridades del GAD Municipal
sobre la ejecucion de los planes y proyectos en ambito de desarrollo integral rural

e Otras actividades asignadas por sus superiores

Naturaleza del puesto: Es responsable ante el director, alcalde, consejo cantonal, y
sociedad de la formulacidn, ejecucion, seguimiento y control de los planes y proyecto
en &mbito de desarrollo integral rural

Formacién: Conocimientos Técnicos: Experiencia:

Ing. De Empresas, | Administracién, = Manejo  de | 1 afios

Economista, o afin. Software especializado

Relaciones Internas: Relaciones Externas:

Toda la Organizacién Ministerios, Municipios, ONGS,
embajadas, sociedad y otros

Supervisado por: Supervisa a:

El alcalde, director de gestion vy | Personal auxiliar de la direccion de
planificacion de proyectos, jefe de talento | gestion planificacion de proyectos
humano

Elaborado por: Fernanda Estacio | Revisado por: .......... Fecha: Septiembre
2017
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4.2.5. Direccion del proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos”

LIDERAZGO. Dirige y motiva al personal que laboran dentro de la direcciéon de
Gestion de planificacion y proyectos del GAD Municipal Riobamba, les orienta, se

involucra en los procesos y mantiene una comunicacion fluida con los subordinados.

Se aplicara el liderazgo democratico que para (Chiavenato 1. , 2006) es:

“Liderazgo democratico: el lider conduce y orienta el grupo, e incentiva la
participacion de las personas. Se formaron grupos de amigos y se establecieron
relaciones cordiales entre los nifios. El lider y los subordinados desarrollaron
comunicacion espontanea, franca y cordial. El trabajo se realiz6 a un ritmo uniforme y
seguro, sin alteraciones, incluso cuando el lider se ausentaba. Hubo un claro sentido de
responsabilidad y de compromiso personal, ademéas de una impresionante integracion

grupal en un clima de satisfaccion.”

4.2.5.1. Procesos a aplicar en la Direccion

a) Proceso de atencion al Usuario

1.- Inicio del Proceso y entrada del Usuario

2.- Saludo al Usuario

3.- La secretaria pregunta qué servicio desea

4.- Ingreso del tramite a realizar

5.- Andlisis del Tramite

6.- Traslado del tramite al Director

7.- El director da tramite al pedido

8. Fin del proceso
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Grafico 11: Proceso de atencién al usuario

Inicio del
proceso

Proceso de atencién al
Usuario

'

La secretaria pregunta qué
servicio desea

!

Ingreso del trimite a
realizar

No

El director da trimite al
pedido

Fin del

proceso

Elaborado por: La Autora

b) Proceso de Planes y Proyectos

1.- Inicio del proceso de planes y proyectos

2.- El director analiza el tramite

3.- Traslado y entrega del oficio a la jefatura de planes y proyectos
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4.- Analisis por parte de la jefatura de planes y proyectos

5.- Diagnostico o linea base del plan o proyecto

6.- Demora para levantar el diagnostico

7.- Redaccién o levantamiento del plan o proyecto

8.- Demora para la Redaccion

9.- Correcciones del plan o proyecto

10.- Demora para realizar las correcciones

11.- Culminacion del plan o proyecto

12.- Traslado al Director del plan o proyecto

13.- Entrega y Presentacion formal del plan o proyecto al Director

14.- Fin del proceso
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Gréfico 12: Proceso de planes y proyectos

Redaccion o levantamiento
del plan o proyecto
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de planes y proyectos .
Demora para realizar las
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Diagnostico o linea base del
plan o proyecto A
Culminacién del plan o
proyecto

Demora para levantar el
diagnostico

Entrega y Presentacion
formal del plan o proyecto
al Director

Elaborado por: La Autora

4.2.6. Control del proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos”

Forma parte del proceso administrativo, y su finalidad es asegurar que los resultados de
lo planeado, organizado y dirigido se ajusten tanto como sea posible a los objetivos
establecidos. Su esencia reside en comprobar si la actividad controlada consigue o no
los objetivos o los resultados esperados; es un proceso gque guia la actividad ejecutada

hacia un fin determinado (Chiavenato 1., 2007, p. 151).
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Estrategias

E1: Establecer procesos de capacitacion a los
funcionarios entorno a los fundamentos de los
procesos administrativos y su aplicacion en el
sector publico.

23 personas
capacitadas

20-23

<20

E2: Establecer procesos de comunicacion mas
efectivos sobre los proyectos institucionales y
su estado de ejecucion, y su vinculacién con el
PDOT institucional (subproceso “Informacion
y Estadistica”)

100%
Comunicado

75%

<75%

E3: Plantear un modelo de gestion que se
oriente a la ejecucion de programas y proyectos
del PDOT institucional

Hasta Julio
2018

Agosto
2018

Diciembre
2018

E4. Establecer un manual de competencias para
el proceso “Gestion de Planificacion y
Proyectos”,

Enero 2018

Agosto
2018

Diciembre
2018

E5: Establecer procesos de capacitacion a los
funcionarios entorno al contenido de las
herramientas de planificacion institucional
(PDOT, Plan Estratégico  Programatico
Institucional, Plan Anual de Contratacion), y el
marco legal vigente

Enero 2018

Agosto
2018

Diciembre
2018
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CONCLUSIONES

Mediante procesos bibliograficos se planted el marco tedrico de la investigacion,
dentro del cual se consideraron las tematicas de: gestion pablica, modelo de gestion,
planes de desarrollo y el ordenamiento territorial. Este proceso permitid establecer
los lineamientos tedricos y metodoldgicos del presente proyecto, considerando su

enfoque propositivo.

A través de la aplicacion de encuestas al personal que labora en el proceso “Gestion
de Planificacion y Proyectos” del GAD Municipal de Riobamba, ademés de
procesos de observacién directa de los hechos, se diagnostico su situacion actual en
el marco de la gestion de los programas y proyectos del PDOT Institucional. Entre
los principales resultados se destacan: la inexistencia de un modelo de gestion que
se oriente a la ejecucion de programas y proyectos del PDOT institucional, una
inadecuada estructura organizacional, la deficiencia de los procesos administrativos
internos y la falta de seguimiento a la ejecucion de proyectos. Este analisis permitio
establecer varias necesidades de gestion, cuya planteamiento estratégico de solucion

fue incorporado en la propuesta del modelo de gestion.

En base a los resultados del diagndstico situacional efectuado, se plante6 un modelo
de gestion para el Gobierno Autobnomo Descentralizado Municipal de Riobamba,
orientado a la ejecucion de proyectos del PDOT institucional. Dicho modelo se
estructur6 en 4 areas, que corresponden a los procesos administrativos basicos de
cualquier organizacion: planificacion, organizacion, direccion y control. En el
apartado de “planificacion” se incluy6 el analisis FODA del proceso “Gestion de
Planificacion y Proyectos”, y su direccionamiento estratégico (metas, indicadores y
plan operativo). Dentro de “organizacion” se planted una reestructuracion del mapa
de procesos institucional y una categorizacion de los subprocesos del proceso en
analisis. En el apartado de ““direccién” se incluyeron los flujogramas de procesos y
en el de “control” una matriz de semaforizacion sobre el cumplimiento de las

estrategias planteadas.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda la aplicacion del modelo de gestion planteado al proceso “Gestion de
Planificacion y Proyectos” Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de
Riobamba, con la finalidad de mejorar su eficiencia administrativa, y en especial de

la gestidn de los proyectos del PDOT institucional.

e Con la finalidad de ampliar el presente estudio, se deberian analizar otros procesos
institucionales del GAD Municipal de Riobamba, a fin de generar una propuesta

integral de reestructuracion organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de Encuesta

o <o’
Ry ndadq en V9
'Obam baa-CEC 0o

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

ENCUESTA DE INVESTIGACION

Objetivo: Diagnosticar los procesos administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

de Riobamba, Provincia de Chimborazo, en torno a los programas y proyectos del PDOT institucional,
mediante la aplicacion de encuestas a sus funcionarios, para la identificacién de problemas y necesidades
de carécter operacional

1. (El proceso “Gestion de Planificacion y Proyectos” de GAD Municipal
Riobamba cuenta con un modelo de gestion para la ejecucion de los proyectos?
1 Si
‘1 No

2. ¢Se realiza un diagnostico anual al departamento y a los proyectos de esta
dependencia?
1 Si
"1 No

3. ¢Los proyectos presentados en esta dependencia tienen relacién con el plan de
desarrollo y ordenamiento territorial?
1 Si
] No
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10.

¢ Se realiza un seguimiento a la ejecucion de los proyectos?

1 Si

7 No

¢Existe una adecuada planificacion para la ejecucion de los proyectos?
1 Si

7 No

¢ Califique usted a la planificacién para la ejecucion de los proyectos?
1 Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

O O o o

¢La estructura organizacional de este departamento esta bien definida?
1 Si

7 No

¢ Califique usted la direccion de este departamento?

"1 Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

O o O o

¢ Su puesto de trabajo esta definido de acuerdo a su perfil profesional?
1 Si

1 No

¢Como califica usted el control de la ejecucion de los proyectos?

"1 Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

O O o O
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