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INTRODUCCION

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en la actualidad dispone de
equipos de videoconferencia multipunto basados en hardware, los cuales estan
ubicados en el DESITEL, los mismo que requieren ser transportados a cada
lugar donde se realice una sesion de videoconferencia, o que hace que este

proceso sea largo e incomodo.

Actualmente existen alternativas de videoconferencias basadas en software
libre las cuales nos permite mejorar la eficiencia de este proceso ya que se
puede ocupar una computadora personal como un receptor/transmisor de
videoconferencia, |0 que se pretende con esta investigacion es incrementar la

disponibilidad de puntos de conexion de la videoconferencia en la ESPOCH.

Para seleccionar la aplicacion software para video streaming y pasarelas en
servicios de videoconferencia mas adecuada para la ESPOCH se realizé un
estudio comparativo entre dichas aplicaciones basadas en software libre tales
como Isabel, Ekiga estableciendo parametros de medicién en base a la calidad
y velocidad de transmision, al retardo, jitter y confiabilidad de las plataformas

de videoconferencia estudiadas.



Lo que permitio, aplicar e implantar la alternativa tecnologica seleccionada en
toda la ESPOCH incluidas sus extensiones y los programas carrera,
permitiendo contar a la institucion con una red de videoconferencia
institucional, basada en software, para realizar enlaces locales, nacionales e

internacionales desde cualquier punto disponible.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 TITULO DE LA INVESTIGACION.

“Estudio comparativo de aplicaciones software para video streaming y

pasarelas en servicios de videoconferencia para la ESPOCH”

1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

El concepto de "videoconferencia” remonta su origen a principios de los afos
cuarenta, a consecuencia de que el interés en la comunicacién utilizando video
ha ido crecido con la disponibilidad de la televisibon comercial, como

consecuencia la videoconferencia se ha desarrollado con fuerza a principio de
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siglo XXI, que supone menos restricciones para el usuario y por otro lado,
ofrecen cada vez mas calidad tanto en audio como de video. No precisan un
ancho de banda especial, ni una adaptacion en cuanto a los programas de

gestion de la conexion (Proxies o Firewalls).

En la actualidad la ESPOCH utiliza equipos multipunto basados en hardware,
un CODEC Aethra Vegastar Sylver que es un codificador-decodificador, que
captura sefales en vivo de audio y video, las comprime para transmitirlas a un
sitio remoto. Dispone de un microprocesador con suficiente memoria para
transmitir y almacenar texto, datos e imagenes, ademas proporciona un alto
rendimiento en el sistema siendo ideal para los medianos y grandes periodos
de sesiones de videoconferencia que requieren HD audio y video de calidad,

permitiendo enlazar lugares distantes

Utiliza el estandar H.323 y un ancho de banda de 1.2 Mbps de manera que la
plataforma de Videoconferencia es poco flexible por lo que a veces se debe

conformar solo con la transmisién de audio.

La evolucién de Internet y su tecnologia, junto con el incremento del ancho de
banda de navegacion abren la puerta a nuevas experiencias y, entre ellas, al

streaming de audio y video.

La tecnologia streaming apareci6 en abril de 1995, debido a que la

reproduccion de contenido multimedia mediante el Internet necesariamente
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implicaba tener que descargar completamente el "archivo contenedor" al disco
duro local. Su descarga y acceso como paquetes completos se vuelve una
operacion muy lenta, sin embargo, con la tecnologia del streaming un archivo
puede ser descargado y reproducido al mismo tiempo, con lo que el tiempo de

espera es minimo.

Posicionandose Streaming como herramienta de comunicacion en el ambito
corporativo, educacional y empresarial en todo el mundo, facilitando la

expansion del conocimiento y la universalizacion de la educacion.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La difusion de contenido multimedia se ha convertido en una herramienta
basica para el apoyo de la educacion, puesto que evita la presencia fisica en
un lugar remoto para acceder a informacién tal como conferencias, clases
magistrales u otros contenidos donde el contacto visual y auditivo se hacen

necesarios para el correcto aprovechamiento de los mismos.

Motivo por el cual la ESPOCH en busca de mejorar los servicios que presta a
sus estudiantes, docentes y administrativos desea brindar el servicio de
videoconferencias a través de la implementacion de Video Streaming y
pasarelas en toda la Politécnica, incluidas sus extensiones y los programas
carrera ya que en la actualidad resulta dificil que la informacion sea

ampliamente difundida.
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La inquietud por conocer alternativas libres para la emision de informacion
multimedia mediante la técnica de Streaming de audio y video permitiendo la
transmision de este tipo de sefiales a través de las redes telematicas se ha ido
popularizando con el ofrecimiento por parte de los proveedores de servicio de
Internet de un mayor ancho de banda y la disminucion de los costos. Sin
embargo, aun es muy poco lo que se aprovecha de este tipo de servicios por el
desconocimiento de tecnologias accesibles y de bajo costo que posibiliten su
implementacion, de ahi la importancia en explorar y probar aplicaciones libres

como LINUX.

Para poder potenciar el servicio de videoconferencia de la ESPOCH es
necesaria la implementacion de un servidor streaming para la difusién de las
videoconferencias a través de Internet en las tres modalidades, en vivo, diferido
y por demanda con una resolucién que mantenga el equilibrio entre calidad y

velocidad de transferencia.

Para lo cual es necesario analizar las diferentes herramientas a utilizarse en la
implementacion del servidor mediante software libre y en base a su evaluacién

realizar su seleccion.
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1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 Objetivo General.

Estudiar aplicaciones software para Video Streaming y pasarelas para
incrementar la cobertura del servicio de videoconferencia en la ESPOCH a

través de la web

1.4.2 Objetivos Especificos.

Estudiar aplicaciones software para Video Streaming y Pasarelas.

Realizar el andlisis comparativo de aplicaciones software para Video

Streaming y Pasarela.

Implementar Video Streaming y Pasarela para videoconferencia en la

ESPOCH.

Evaluar los resultados de la aplicacion implementada.

1.5 HIPOTESIS.

Mediante el estudio comparativo de aplicaciones software para Video
Streaming y Pasarelas se determinara la mejor herramienta que permita

optimizar el servicio de Videoconferencia en la ESPOCH y mediante la
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cobertura WEB incrementar el nUmero de usuarios a este servicio con costos

reducidos.



CAPITULO I

VIDEOCONFERENCIA, STREAMING Y PASARELAS

2.1 INTRODUCCION.

La videoconferencia es una de las denominadas nuevas tecnologias que se va
extendiendo con mayor rapidez dentro de los contextos de formacion continua,
ello se debe a una serie de motivos, que van desde la reduccion del coste de
los equipos, el aumento de la oferta de cursos de perfeccionamiento que se
estan desarrollando siguiendo una metodologia flexible y a distancia, las
posibilidades que ofrecen para la comunicacion con instituciones educativas de
formacion superior ajenas a nuestro contexto geografico, la combinacion de

interactividad con imagen audiovisual, su perfecta integracion con otras



-24 -

tecnologias como las redes telematicas de comunicacion, y la aceptacion

progresiva de diferentes estandares.

La aparicion del Internet ha permitido desde hace tiempo bajar y reproducir
archivos de audio y video de buena calidad. Sin embargo, la transferencia de
archivos completos se traduce en tiempos de transferencia muy largos y la

imposibilidad de ver y escuchar en tiempo real.

Mediante la implementacién de un servidor streaming se genera un flujo de
video stream a través de Internet lo que nos facilitara la reproduccion de audio
y video, de esta manera se mejora el funcionamiento y complicaciones que
existen debido a factores como la variacion en el tiempo del ancho de banda,
demoras, perdidas de datos y otras como compartir los recursos de la red entre

un punto y varios puntos.

2. 2 VIDEOCONFERENCIA.

La videoconferencia puede definirse como el conjunto de hardware y software
que permite la conexion simultanea en tiempo real por medio de imagen y
sonido, que permiten relacionarse e intercambiar informacién de forma
interactiva a personas que se encuentran geograficamente distantes, como si

estuvieran en un mismo lugar de reunion.
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2.2.1 Caracteristicas.

Dependiendo del equipo y del software utilizado, el servicio de
Videoconferencia posee las siguientes caracteristicas:

* Es integral ya que permite el envié de imagenes, sonido y datos.

e Interactiva pues permite una comunicacion bidireccional en todo
momento.

» Sincronica de manera que permite transmision en vivo y en directo
desde un punto a otro o entre varios puntos a la vez.

» Permite ver al interlocutor en el monitor del ordenador.

e Conversar con el interlocutor a través del microfono y altavoces del
ordenador.

« Compartir y modificar de forma conjunta e instantanea aplicaciones
(hojas de calculo, documentos de texto, bases de datos, etc) entre los
interlocutores.

» Transferencia de ficheros (imagenes fijas, graficos, planos, ejecutables)
entre los interlocutores.

» Uso compartido de una pizarra electronica para trabajo en grupo.

Para aprovechar todas estas posibilidades con nuestro interlocutor, debemos
asegurarnos que los equipos de videoconferencia utilizados sean compatibles,
usando los mismos estandares de transmision, tanto de audio/video como de

datos.
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Hoy dia ya hay varios fabricantes de productos de Videoconferencia que

utilizan los mismos estandares.

2.2.2 Aplicaciones.

Hoy en dia la videoconferencia es una parte muy importante de las
comunicaciones es por esa razén que dia con dia se van descubriendo nuevas
aplicaciones de esta tecnologia entre las aplicaciones mas comunes dentro de
la educacion tenemos:

« Educacion a distancia

« Investigacion y vinculacion

+ Reuniones de academia

« Formacion continua

« Reunion ejecutiva

» Simposium

« Congresos

« Conferencias

« Cursos

« Seminarios

Con las videoconferencias, una reunion critica toma s6lo unos cuantos minutos
en organizar. Ademas previenen errores y estan siempre disponibles. Gracias a
ellas, la informacién esta siempre fresca, exacta y a tiempo. Cancelar una

reunion importante, adelantarla o aplazarla es muy facil, eliminAndose de esta
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manera los problemas que esto podria traer al tener que cancelar compra de

pasajes a ultima hora, o reservar vuelos anteriores, etc.

Actualmente la mayoria de compaiiias innovadoras del primer mundo utilizan
las videoconferencias para:
« Administracion de clientes en agencias de publicidad.
« Juntas de directorio.
« Manejo de crisis.
« Servicio al cliente.
« Educacion a distancia.
« Desarrollo de ingenieria.
« Reunién de ejecutivos.
« Estudios financieros.
« Coordinacién de proyectos entre compainias.
« Actividad en bancos de inversion.
+ Declaraciones ante la corte.
« Aprobacion de préstamos.
« Control de la manufactura.
- Diagnosticos meédicos.
+ Coordinacion de fusiones y adquisiciones.
+ Gestion del sistema de informacién administrativa.
« Gestidon y apoyo de compra / ventas.
« Contratacion / entrevistas.

« Supervision.



-28 -

« Adiestramiento / capacitacion.

« Acortar los ciclos de desarrollo de sus productos.

« Comunicarse con sus proveedores y socios.

» Mejorar la calidad de los productos.

« Entrevistar candidatos para un determinado cargo en la empresa.
« Manejar la union o consolidacion de empresas.

« Dirigir la empresa mas efectivamente.

» Obtener soporte inmediato en productos o0 servicios extranjeros.

2.2.3 Funcionamiento De Las Videoconferencias.

La videoconferencia involucra la preparacion de la sefal digital, la transmision
digital y el proceso de la sefal que se recibe. Cuando la sefal es digitalizada

esta se transmite via terrestre o por satélite a grandes velocidades.

Para que la videoconferencia se realice se debe de comprimir la imagen
mediante un CODEC. Los datos se comprimen en el equipo de origen, viajan
comprimidos a través de algun circuito de comunicacion, ya sea terrestre o por

satélite y se descomprime en el lugar de destino.

2.2.4 Elementos Bésicos De Un Sistema De Videoconfe rencia.

Para fines de estudio y disefio los sistemas de videoconferencia suelen

subdividirse en tres elementos basicos que son:
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- La red de comunicaciones
- La sala de videoconferencia

- El cédec

Red de Sala

Comunicaiones

Figura Il.1. Elementos Basicos de Videoconferencia

Es importante hacer notar que, como se observa en la figura 11.1 el circulo que
representa al CODEC no toca al que representa a la red, de hecho existe una
barrera que los separa la que podemos denominarle como una interface de
comunicacién, esto es para representar el hecho de que la mayoria de los
proveedores de redes de comunicacidbn solamente permiten conectar
directamente equipo aprobado y hasta hace poco la mayoria de los fabricantes

de CODECs no incluian interfaces aprobadas en sus equipos.

2.2.4.1. La Red de Comunicaciones.

Para poder realizar cualquier tipo de comunicacion es necesario contar primero
con un medio que transporte la informacion del transmisor al receptor y

viceversa o paralelamente (en dos direcciones). En los sistemas de
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videoconferencia se requiere que este medio proporcione una conexion digital

bidireccional y de alta velocidad entre los dos puntos a conectar.

El ndmero de posibilidades que existen de redes de comunicacion es grande,
pero se debe sefialar que la opcidon particular depende enteramente de los

requerimientos del usuario.

Sin embargo entre las posibilidades podemos mencionar:

Videoconferencia sobre RDSI, protocolo H320.

Emplea lineas digitales RDSI para enlazar a los equipos participantes de una
forma muy similar a como se lleva a cabo una llamada telefonica, por lo que
una vez establecida la conexion, la calidad de la videoconferencia se

mantendra estable y constante a lo largo de toda la sesion.

En eventos de tipo oficial o donde necesitamos garantizar una calidad minima,
este tipo de videoconferencia es el més utilizado pues la calidad obtenida es,
en la gran mayoria de los casos, muy similar a la calidad de la recepcién

televisiva y se mantiene asi desde el comienzo hasta el final de la sesion.

Videoconferencia sobre IP
Este tipo de videoconferencia utiliza las redes de comunicacion IP para
establecer sesiones al igual que lo hacen otras aplicaciones como el correo

electronico o la navegacion Web.
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En este tipo de videoconferencias actualmente en las redes IP se debe
garantizar un ancho de banda minimo que nos permita realizar este tipo de

videoconferencia con total tranquilidad.

2.2.4.2. La sala de videoconferencia.

La sala de videoconferencia es el area especialmente acondicionada en la cual
se alojara el personal de videoconferencia, asi como también, el equipo de
control, de audio y de video, que permitira el capturar y controlar las imagenes

y los sonidos que habran de transmitirse hacia el(los) punto(s) remoto(s).

El nivel de confort de la sala determina la calidad de la instalacion. La sala de
videoconferencia perfecta es la sala que mas se asemeja a una sala normal
para conferencias; aquellos que hagan uso de esta instalacion no deben
sentirse intimidados por la tecnologia requerida, mas bien deben sentirse a
gusto en la instalacion. La tecnologia no debe notarse o debe de ser

transparente para el usuario.

Actualmente se distinguen varios tipos de videoconferencia, las cuales se
diferencian entre si por el ambito fisico desde el que se transmiten, el
equipamiento que utilizan (camaras, microfonos), etc. De acuerdo con estos

aspectos existen 3 tipos de videoconferencia:
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*Las que se realizan desde y hacia sala especialmente preparadas.
Generalmente este tipo de conferencias rednen a un gran namero de personas
(seis 0 mas), e implican el uso de equipamiento costoso que ofrece una gran

calidad de imagen y sonido.

*Las que se realizan utilizando un médulo rollabout.

*Las que se realizan desde el escritorio, generalmente esta intimamente
asociado con el concepto de videotelefonia. La gran mayoria de las
videoconferencias de escritorio se realizan mediante el uso de un P.C. una
pequefia camara, comercialmente conocida como Webcam, y un programa de

comunicaciones (como el Netmeeting de Microsoft)

La sala de videoconferencia puede tener el siguiente aspecto:



-33-

Cuarto de Equipos

Camara rronlaﬂ Q ;I

| Manitor

A, | Camara superior

& Mesa de confefencia
( )y it
Co0o000QO

= e eeemn e

Camara de presentador | ]

Figura 11.2 Sala de Videoconferencia

2.2.4.3. El Codec.

Las sefiales de audio y video que se desean transmitir se encuentran por lo
general en forma de sefales analdgicas, por lo que para poder transmitir esta
informacion a través de una red digital, ésta debe de ser transformada
mediante algin método a una sefial digital, una vez realizado esto se debe de
comprimir y multiplexar estas sefiales para su transmision. El dispositivo que se
encarga de este trabajo es el CODEC (Codificador/Decodificador) que en el
otro extremo de la red realiza el trabajo inverso para poder desplegar y

reproducir los datos provenientes desde el punto remoto.
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El Codec describe una especificacion desarrollada en software, hardware o una
combinacion de ambos, capaz de transformar un archivo con un flujo de datos
(stream) o una sefial, incluye un conjunto de algoritmos e instrucciones para

comprimir y descomprimir video o audio digital.

El video o audio descomprimidos ocuparia muchisimo, de ahi sea necesario
que reduzca su tamafio. Normalmente los algoritmos de compresion
empleados conllevan una pérdida de calidad, por lo que siempre interesara

utilizar los codecs que mas compresion logren y menos calidad pierdan.

Existen en el mercado equipos modulares que junto con el CODEC, incluyen
los equipos de video, de audio y de control, asi como también equipos

periféricos como pueden ser:

« Tabla de anotaciones.

« Convertidor de gréficos informaticos.
« Camara para documentos.

« Proyector de video-diapositivas.

- PC.

« Videograbadora.

« Pizarrén electrénico, etc.
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2.2.5. Tipos De Videoconferencia.

Basicamente existen dos tipos de videoconferencia, segun el numero de

participantes y la tecnologia que se utilice:

Segun el numero de participantes:
* Punto a Punto: La videoconferencia se realiza entre dos Unicos
terminales de videoconferencia. Los participantes pueden estar en su

oficina o bien en salas de videoconferencia.

* Multipunto: Esta videoconferencia se realiza entre mas de 2 terminales,
es necesario entonces un equipo capaz de gestionar la comunicacion entre
los terminales, ha este equipo se le denomina puente o MCU (Unidad
de Multiconferencia). La MCU se encargarda de recibir la sefial de
todos los equipos de videoconferencia y de distribuir todas estas sefiales a
todos los equipos, con el fin de que estos puedan participar al mismo

tiempo en el evento.

Segun la tecnologia que se utilice:
* RDSI: Una videoconferencia RDSI utiliza la red telefénica RDSI (Red
digital de servicios integrados), como medio de conexién entre los
diferentes puntos a conectar. Se caracteriza por su fiabilidad vy
flexibilidad. La calidad de la videoconferencia RDSI dependerd de los

canales que se utilice.
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» H.323: Sistema de videoconferencia por Internet o IP, en inicio pensado
para ser utilizado por usuarios finales, pero en la actualidad muy
difundido por el gran desarrollo de las tecnologias para IP; la mayoria de

codecs soportan ambas tecnologias IP y RDSI.

* MBone: Sistema de videoconferencia sobre la red IP Multicast. MBone
(IP Multicast Backbone) es una red virtual a nivel mundial que utiliza la
técnica multicast y cuyo principal uso es la transmision de video y audio de
forma Optima sobre Internet. A diferencia del sistema habitual de
transmision unicast empleado en Internet, donde los paquetes se
intercambian entre dos estaciones extremo a extremo, la comunicacion
multicast permite el envio de paquetes de informacion de uno-a-muchos
optimizando la carga que reciben las estaciones transmisora Yy

receptoras asi como el ancho de banda entre los enlaces que las unen.

En una conferencia basada en comunicaciones uno-a-uno, la eficiencia de
la misma es inversamente proporcional al nUmero de receptores en un
extremo dado de la red. Cada nuevo receptor en un mismo extremo de la
red obliga a que los paquetes de informacion enviados por el emisor
se dupliqguen. En el caso de las comunicaciones uno-a-muchos (IP
multicast o0 MBone) la eficiencia no se ve afectada por este factor. A cada
extremo de la red en la que existen receptores de la misma, sélo llegan
una vez los paquetes que contienen la informacion,

independientemente del numero de ellos. Los protocolos de
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encaminamiento subyacentes en MBone se encargan de asegurar que la
informacion que viaja entre el emisor y los receptores no pase mas de una

vez por el camino entre ambos.

2.2.6. Tecnologias de Videoconferencia.

El mercado estuvo restringido por muchos afios porque las unidades de
videoconferencia manufacturadas por diferentes vendedores no eran

compatibles.

Hay tres factores que han influido en este crecimiento, el primero es el
descubrimiento de la tecnologia de videocompresion, a partir de la cual, el

estandar esta basado.

El segundo factor que ha influido es el desarrollo de la tecnologia VLSI (Very
Large System Integration), la cual redujo los costos de los codecs de video.
Ahora en el mercado se encuentran chips mediante los cuales se pueden

implantar las tecnologias de compensacion de movimiento.

El tercer factor es el desarrollo de ISDN (Integrated Services Data Network;
Red Digital de Servicios Integrados), la cual promete proveer de servicios de
comunicaciones digitales conmutados de bajo costo. El acceso béasico de ISDN
consiste de dos canales full duplex de 64 Kbps denominados canales B y un

canal también full diplex de 16 Kbps denominado D.
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Los Estandares que ocupa para la transmision de videoconferencias son:

2.2.6.1. Estandar H.323.

La norma H.323 proporciona una base para las comunicaciones basado en el
protocolo de Internet IP, definiendo la forma como los puntos de la red
transmiten y reciben llamadas, compartiendo las capacidades de transmisiéon

de audio, video y datos.

Las redes digitales que soportan videoconferencia son:
* RDSI: Red Digital de Servicios Integrados (1 acceso basico = 2 x 64
Kbps.= 1 BRI).
* IBERCOM: Linea digital de alta velocidad ( 64 Kbps. por linea).
* Satélite: Retevisién-Hispasat u otros ( n x 64 Kbps. por canal )
* Punto a Punto: Lineas digitales de 64 Kbps. 0 2 Mbps.

» Multipunto: Lineas digitales de 64 Kbps. o 2 Mbps.

El Servicio que ofrecemos esta basado en distintas formas de conexién debido

al equipo instalado en cada sede y a los enlaces con los que cuentan.

2.2.6.2. Estandar T.120.

T.120 surge de la necesidad, en una videoconferencia, de trabajo colaborativo.

Define conferencias de datos en tiempo real (audiograficos) por ejemplo
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pasarse una hoja de calculo, hacer un dibujo estilo pizarra y que sea

compartido entre ambos videoconferencistas, etc.

2.2.6.3. Multivideoconferencia.

Para poder hacer una videoconferencia entre varios participantes a la vez, es
necesaria una Unidad de Control Multipunto (MCU). A esta unidad se conectan
los participantes, y es la responsable de enviar a los participantes de las
sefiales de audio y video. Normalmente el audio es reenviado a todos los
participantes, y para saber qué imagen es la que se envia a los participantes,

hay dos maneras:

Conmutacion manual: Hay un control manual por parte de uno de los
participantes de qué imagen se recibe en el resto de monitores. Esto esta en la

H.243.

Conmutacion automatica: El que tenga un nivel de audio mas alto es quien

impone su imagen a los demas.

2.2.6.4. Videoconferencia basada en Hardware.

Consiste en un conjunto de dispositivos especializados que no es mas que una

combinacion de sistema/camara/microfono que se colocan encima de una

television o monitor con capacidades para videoconferencia de alta calidad en
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salones medianos a grandes. No ejecutan otros programas como en el caso de
un terminal basado en computadora y pueden ser mas grandes 0 caros con

funcionalidad simple de usar.

En términos generales, los puntos terminales basados en hardware cuestan

MAas que sus contrapartes basadas exclusivamente en software.

2.2.6.5. Tecnologias de Videoconferencias Asistidos por Software.

Los clientes de software usan el procesador central del sistema para codificar y
decodificar el video. Esto genera mayor actividad del sistema, a veces
provocando video entrecortado y otros problemas, que se han superado con la
aparicion de Computadoras a velocidades superiores y con el uso de un mayor

ancho de banda.

Pueden realizarse desde computadoras interconectadas por una red
telematica, un par de camaras y micréfonos y el software adecuado. Ademas
en la videoconferencia de escritorio pueden utilizarse otras herramientas de
apoyo. Como pizarras electronicas, editores de texto de red, entornos de
trabajo colaborativo, clientes World Wide Web sincronizados para visitas

guiadas.
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2.2.7 Caodificacion de Audio y Video.

La Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU) forma parte de la
Organizacion de Naciones Unidas, y se encarga de desarrollar
Recomendaciones formales para asegurar que las comunicaciones a nivel
mundial se cumplan de manera efectiva y eficiente. En 1984 se establecieron

las primeras recomendaciones.

2.2.7.1. Codificacion de Audio.

Un codec de audio es un tipo de codec especificamente disefiado para
la compresion y descompresion de sefiales de sonido audible para el ser

humano. Por ejemplo, mudsica o conversaciones.

Los cédec de audio cumplen fundamentalmente la funcién de reducir la
cantidad de datos digitales necesarios para reproducir una sefial auditiva.
Lo que comunmente se denomina compresion de datos, pero aplicado a

un fin muy concreto.

Existen dos aplicaciones de los cédec de audio:

 Almacenamiento:  Generalmente utilizado para  reproductores

multimedia que pueden reproducir sonido almacenado, por ejemplo, en un

disco duro, CD-ROM o tarjeta de memoria.
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*Transmision: Utilizado para implementar redes de videoconferencia y

Telefonia IP.

Tipologia

Los cddecs de audio se caracterizan por:

Numero de canales: un flujo de datos codificado puede contener una o mas
seflales de audio simultaneamente. De manera que puede tratarse de
audiciones "mono"” (un canal), "estéreo” (dos canales) o multicanal. Los cddec
de audio multicanal se suelen utilizar en sistemas de entretenimiento "cine en
casa" ofreciendo seis canales u ocho canales.

Frecuencia de muestreo: Segun el “Teorema de Nyquist®

, que determina
la calidad percibida a través de la maxima frecuencia que es capaz de

codificar, que es precisamente la mitad de la frecuencia de muestreo.

Entonces, cuanto mayor sea la frecuencia de muestreo, mayor sera la

fidelidad del sonido obtenido respecto a la sefial de audio original.

NUumero de bits por muestra:  Determina la precisién con la que se reproduce
la sefial original y el rango dinamico de la misma. Se suelen utilizar 8 (para un
rango dinamico de hasta 45 dB), 16 (para un rango dinamico de hasta 90 dB
como el formato CD) o 24 bits por muestra (para 109 a 120 dB de

rango dinamico). El mas comun es 16 bits.

! http://es.wikipedia.org/wiki/Teorema_de_muestreo_de_Nyquist-Shannon
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Pérdida: Algunos codecs pueden eliminar frecuencias de la sefial original que,
tedricamente, son inaudibles para el ser humano. De esta manera se
puede reducir la frecuencia de muestreo. En este caso se dice que es un
codec con pérdida (lossy codec). En caso contrario se dice que es un codec

sin pérdida (lossless codec).

El pardmetro tasa de bits (bit-rate) es el nUmero de bits de informacion que se
procesan por unidad de tiempo, teniendo en cuenta la frecuencia de muestreo

resultante, la profundidad de la muestra en bits y el nimero de canales.

A causa de la posibilidad de utilizar compresion (con o sin pérdidas), la tasa
de bits no puede deducirse directamente de los parametros anteriores.
Diversos codecs admiten diversas velocidades para adecuarse a la capacidad

de transmision de las redes de comunicaciones subyacentes.

2.2.7.2. Codificacion de Video.

Un codec de video es un programa que permite comprimir vy
descomprimir video digital. Normalmente los algoritmos de compresion

empleados conllevan una pérdida de informacién.

Debido a la gran cantidad de informacion que conlleva apenas unos minutos de
video, se comprime en el momento de guardar la informacion hacia un archivo

y se descomprime, en tiempo real, en el momento de la visualizacion.
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Se pretende, por otro lado, que éste sea un proceso transparente para el

usuario, es decir, que éste no intervenga o lo haga lo menos posible.

Existe un complicado equilibrio entre la calidad de video, la cantidad de datos
necesario para representarlo (también conocida como tasa de bits), la
complejidad de los algoritmos de codificacion y decodificacion, la robustez
frente a las pérdidas de datos y errores, la facilidad de edicion, la posibilidad de

acceder directamente a los frames.

El video también es una sefial analogica que habra que muestrear y codificar,
para pasarla a bits. Existen basicamente dos formatos de video, PAL y NTSC.
Fundamentalmente las diferencias son que PAL son 25 cuadros (tramas o
fotogramas) por segundo (fps) y 625 lineas, en NTSC son 30 tramas ps y 525

lineas.

2.3 STREAMING.

Se trata de una corriente continua (sin interrupcion), para la distribucién de
audio o video por Internet. Es el método ideal para generar un flujo de video
(video stream) a través de Internet desde el servidor al cliente en respuesta a
una solicitud del mismo. El cliente reproduce el flujo entrante en tiempo real, a

medida que va recibiendo los datos.
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2.3.1 Arquitectura Del Sistema De Streaming.

Un sistema de video streaming consta de siete bloques que se muestran en la
figura (11.3). Los datos de video y audio en bruto son pre-comprimidos por
compresion de video y de audio y luego guardados en dispositivos de
almacenamiento. A pedido del cliente, el servidor de streaming recupera datos
de audio/video del almacenamiento y el médulo de control de QoS y capa de
aplicacién adapta los flujos de bits al estado de la red y los requerimientos de
Qo0S. Luego los protocolos de transporte convierte los flujos de bits
comprimidos en paquetes y envian estos sobre Internet o redes IP

inalambricas.

Puede ocurrir que haya paquetes descartados o que los mismos presenten
demoras significativas debido a la congestion. En Internet se utilizan servicios
continuos de distribucion de medios para mejorar la calidad de la transmisién.
Para conseguir una sincronizacién entre el audio y el video se requieren

mecanismos de sincronizacién de medios.
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Figura Il.3 Arquitectura para Streaming

2.3.2 Compresién De Video.

Dado que el video en bruto requiere un ancho de banda considerable se hace

necesario realizar una compresion del mismo previa a la transmision a los

efectos de lograr eficiencia. La compresion puede ser escalable o no.

2.3.3 Control de QoS en la capa de aplicacién para  Streaming de Video

Este control se realiza para maximizar la calidad del video cuando ocurren
pérdidas de paquetes o cambios en el ancho de banda disponible. Las técnicas

utilizadas incluyen el control de congestionamiento y el control de error. Estas



-47 -

técnicas se emplean por los sistemas finales y no requieren soporte de QoS en

los routers o las redes.

Tanto las pérdidas como las demoras son muy nocivas para la calidad de
presentacion del video, el control de congestion es una forma de prevenir la
pérdida de paquetes haciendo cambios que afectan el bit rate. De todas
formas, la pérdida de paquetes es inevitable en Internet, por lo que se

necesitan mecanismos de control de error.

2.3.4 Servicios de Distribucion de Medios Continuos

La red brinda un soporte esencial para la distribucibn de presentacion
multimedia de buena calidad cuando reduce las demoras de transporte y las
pérdidas de paquetes. El streaming de video y audio se cataloga como de
medios continuos, ya que consisten en una secuencia de cuantos del medio
gue tienen significado solo si son mostrados a tiempo y en orden. Los servicios
para distribucién de medios continuos construidos sobre IP (Internet Protocol)
incluyen el filtrado de red, la multidifusion a nivel de aplicacion y la replicaciéon

de contenido.

Filtrado de red
El filtrado de red es una técnica de control de la congestion de la red destinada

a maximizar la calidad del video mientras se produce la misma.
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Es una opcion para los proveedores de servicio el colocar filtros en la red. Los
nodos “filtro” reciben los pedidos del cliente y adaptan el flujo enviado en forma
acorde. Esta solucion permite al proveedor la colocacién de filtros en los nodos
qgue se conecten a cuellos de botella de la red, por lo que podra haber multiples

filtros entre el servidor y el cliente.

Multi-difusion a nivel de aplicacion
A pesar de que el disefio original de Internet es el adecuado para aplicaciones
punto a punto como correo electronico, transferencias de archivos vy
navegacion Web, este disefio no es el mas adecuado para manejar la

distribucion de contenidos a gran escala.

La IP multicast presenta problemas en lo concerniente a escalabilidad,
administracion de la red, distribucién y soporte a las capas superiores en lo
concerniente al control de errores, flujo y congestionamiento. Para solucionar
esto se propuso un sistema de multicast a nivel de aplicacion por sobre la

redes IP.

El multicast a nivel de aplicacion permitira crear a los ISP o a las empresas
crear sus propias redes multicast sobre Internet las que luego se podran
interconectar a través de redes de medios multicast mas grandes de alcance
mundial. Las redes de multicast de medios pueden soportar relaciones entre
pares a nivel de aplicacion o de capa de streaming de contenidos donde los

backbones de contenido interconectan a los proveedores de servicio.
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Replicacion de contenido
La replicacion de contenido es una técnica que mejora la escalabilidad y se
realiza mediante almacenamiento intermedio (caching) o espejado de datos

(mirroring). Sus ventajas son:

* Reducir el consumo de ancho de banda
* Reducir carga a los servidores de streaming
* Reducir latencia contra los clientes

* Aumentar disponibilidad

El sistema de mirroring realiza copias en varios equipos diseminados en la
Internet de forma que el cliente pueda traer datos tanto del servidor original
como de los servidores duplicados. Las ventajas del mirroring son que los
contenidos estan duplicados y el distribuidor puede ver los logs de acceso para
conocer sus clientes. Por otro lado el sistema es caro y lento asi como

complejo.

El sistema de caching se basa en la creencia de que clientes diferentes
cargaran la misma informacion. Esto amerita realizar copias que los clientes de
una organizacion acceden contra una maquina local llamada cache. Este
sistema tiene como ventaja el hecho de que los caches pueden formar una
infraestructura compartida que funciona para todos los servidores de streaming

y que los caches pueden ser distribuidos en forma incremental. Los ISP han



-50 -

sido impulsores de este sistema, pero los caches no pueden suministrar los

servicios que los distribuidores requieren: soporte de QoS y seguridad.

2.3.5 Servidores de Streaming.

Para poder ofrecer servicios de calidad, los servidores de streaming deben
procesar datos multimedia con ciertas restricciones temporales para prevenir
fallas (llamadas “jerkiness” en video y “pops” en audio). También deberan
soportar comandos tipo VCR que permitan parar, poner en pausa, adelantar o

retroceder el video y entregar el audio y video sincronizados.

Un servidor tipico de streaming consta de:
e Comunicador: Involucra la capa de aplicacion y los protocolos de

transporte implementados en el servidor.

e Sistema Operativo : Ademas de los servicios tipico el SO debera

soportar aplicaciones en tiempo real.

» Sistema de almacenamiento: Debera soportar almacenamiento y retiro

continuo de medios.

Sistemas operativos de tiempo real
El sistema operativo aisla el hardware de la maquina de todo el resto del

software y suministra servicios sobre la CPU, memoria, almacenamiento,
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entrada salida y otros recursos esenciales. Veremos los temas particulares de

los sistemas operativos de tiempo real.

Tolerancia a fallas

Para asegurar un servicio interrumpido inclusive cuando haya fallas de discos,
el servidor debera poder reconstruir la informacion perdida. Esto se logra
mediante el manejo de informacion redundante. La redundancia puede lograrse
con paridad generada por cédigos de correccion de error como FEC (técnica de
correccion de error) o duplicando los datos en discos separados (técnica de
espejado). La paridad utiliza menos disco, pero requiere sincronizacion y una
carga de procesamiento extra para recuperar la informacion. El sistema de
espejado (mirroring) es mas rapido, no requiere sincronizacion, pero duplica la
cantidad de espacio requerido. Un estudio reciente indica que para un mismo
grado de confiabilidad, los esquemas de mirroring son superiores a los de

paridad en costo por flujo asi como en latencia después de ocurrida la falla.

2.3.6 Sincronizaciéon de Medios.

La sincronizacién de medios se refiere a la preservacion de las relaciones
temporales entre un flujo de datos y varios flujos de medios. Existen tres
niveles de sincronizacién que se corresponden con tres capas semanticas de

datos multimedia, los que son:



-52-

1. Sincronizacion dentro del flujo: La capa mas baja de medio continuo con

datos dependientes del tiempo es la capa de medios (audio y video).

2. Sincronizacion entre flujos: La sincronizacion aqui hace referencia al
mantenimiento de las relaciones temporales entre los distintos medios

continuos. Ejemplo: Sincronizacion entre audio y video.

3. Sincronizacion entre objetos: La capa mas alta de un documento multimedia
es la capa de objetos, la que integra flujos y datos independientes del tiempo
como texto e imagenes. El objetivo de esta sincronizacidon es comenzar y
terminar la presentacion de objetos no dependientes del tiempo durante un
intervalo de tiempo tolerable. Si esta sincronizacion seria imposible realizar por

ejemplo presentaciones de diapositivas combinadas con audio.

2.3.7 Protocolos para Video Streaming.

Los protocolos son disefiados y estandarizados para la comunicacion entre los
clientes y los servidores de streaming. Los clasificaremos en tres categorias:
Protocolos de capa de red, protocolos de transporte y protocolos de control de

sesion.

Protocolos de transporte
Los protocolos de transporte para streaming de medios incluyen UDP (User

Datagram Protocol), TCP (Transmission Control Protocol), RTP (Real-Time
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Transport Protocol) y RTCP (Real-Time Control Protocol). Los protocolos UDP
y TCP proveen las funciones basicas de transporte mientras que RTP y RTCP

corren encima de estos.

Los protocolos UDP y TCP realizan las funciones de multiplexado, control de
error o control de flujo. Primero UDP y TCP multiplexan los flujos de datos de

las diferentes aplicaciones.

Plano de datos Plano de control
Audio v Vi- T—M CapaRTP Capa RTCP Capa RTSP
deo Compri- ‘ A 4
mido 1 ]
v vy
Capa UDP/TCP
Capa IP

I

Figura I1.4. Pila de Protocolos para Streaming de Video

RTP es un protocolo estandar para Internet que provee transporte de punta a

punta soportando aplicaciones de tiempo real.
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RTCP es el protocolo compafiia disefiado para proveer realimentacion sobre la
QoS a los participantes de la sesion RTP. Decimos que RTP es un protocolo de

transferencia de datos mientras que RTCP es un protocolo de control.

El protocolo de streaming en tiempo real RTSP es un protocolo de control de

sesion para la realizacion de streaming de medios sobre Internet.

El protocolo RTMP, desarrollado para streaming, audio, video y datos a través
de internet, entre un Flash Player y un servidor. En RTMP tanel (RTMPT) los
datos RTMP, son encapsulados e intercambiados a través de HTTP vy los
mensajes desde el cliente (reproductor de medios) se dirigen al puerto 80

(predeterminado para HTTP) en el servidor.

2.3.8 Streaming de Video Sobre Redes Ip Inalambrica  s.

La aparicion de redes inalambricas de banda ancha ha posibilitado la aparicion
de comunicacién en tiempo real sobre redes IP inalambricas. Esta tarea
representa algunos desafios, a saber:

* Fluctuaciones del ancho de banda

» Tasa de errores alta

» Heterogeneidad
El video escalable es capaz de adaptarse a los cambios de ancho de banda, lo

que lo convierte en la eleccidn para entornos inalambricos. Ha habido varias
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propuestas de servicios adaptables para enviar video sobre medios

inalambricos.

2.3.9 Funcionamiento de Video Streaming.

El funcionamiento del streaming se basa en tres componentes: un codificador,
un servidor y un cliente.
* El codificador trata el video y audio que se deseen transmitir, los
comprime y los transmite al servidor.
* El servidor es quien carga con la tarea de multiplicar este hilo por

transmitirlo a cada uno de los clientes.

Los clientes, por ejemplo Gnome Player, reciben este hilo, lo descomprimen, y

lo representan en pantalla.

2.4 PASARELAS.

Permiten comunicar la plataforma de videoconferencia con diferentes
protocolos por lo que se deben desarrollar de manera independiente, es decir
es un enlace entre los clientes. Cada pasarela actia como un cliente mas
dentro de cada una de las redes que se quieren interconectar, obteniendo los
flujos de sefalizacion y multimedia de ambas redes y procediendo con la

traduccion de estos.
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Se utiliza una pasarela para acceder desde los clientes mas tipicos a los

sistemas de videoconferencia propietarios ya existentes.

2.4.1 Pasarela Flash Gateway.

Sus caracteristicas principales:

-Es muy potente

-Solo se necesita un browser con flash instalado
-No depende del sistema operativo

-Se puede integrar facilmente con otras herramientas como el VCC

EEE]

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

« v i [[@]http:/172.30.60.172/app.html v @
[BsMas visitados v [g] http://www.semex.c... (@ Getting Started [§]Latest Headlines v

[@) hittp://172.30.60.172/app.html aF

Isabel Videoconference Web Access

To join the Isabel session,
d click on

Cliente wel

Thedk your webcam and microphane

Figura I1.5. Verificacion de la Pasarela Flash
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Flash Gateway

GAPI

| FlashManager

MCU

VINC

L' 4

| Transcodar

RTMFPConnection

Figura Il.6. Arquitectura Pasarela Flash

2.4.2 Servidor multimedia Xuggle-xuggler.

Es una herramienta que en esencia permite codificar y descodificar todo tipo de
archivos de audio y video. No obstante, Xuggler es diferente a otras
herramientas de este tipo ya que puede interactuar con servidores multimedia
basados en el protocolo RTMP (como Red5, Wowza o Adobe FMS) y modificar

y recodificar los recursos multimedia ‘al vuelo'.

Xuggler provee a los desarrolladores distintas APIs escritas en Java para poder
aprovechar toda su potencia de manera clara y concisa sin tener que
preocuparse por los diversos procesos nhativos que se ejecutan ‘tras el telon'.

Muchos de estos procesos implementan funciones de ffmpeg y un subconjunto

de librerias de dicho programa.

RTMP
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2.4.3 Aplicacion Red5.

Red5 es opensource y ha sido disefiado para servir contenido en Flash, lo que

incluye el video-streaming, juegos multi-jugador, chats, video-conferencias, etc.

Permite proporcionar video y audio en streaming mediante Flash en el servidor
para ello utiliza el protocolo RTMP (Real Time Messaging Protocol) con lo cual

se puede transmitir contenido en tiempo Real.

Caracteristicas
Este servidor esta escrito enteramente en Java y tiene las siguientes
caracteristicas:

» Streaming de Audio y Video (FLV y MP3)

» Facilidad para guardar Streaming del cliente.

» Shared Objects

* Publicacion Live Streaming

» Soporte Flash Remoting

Pero hablando en términos mas sencillos, gracias al soporte de transmision de
datos en tiempo real podriamos implementar:
* Chats multiusuario en tiempo real.
» Streaming de video y Mp3, pudiendo reproducir parte del video sin
necesidad de descargar el video completo.

» Transmision de sefal de televisién en tiempo real.
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* Chats con soporte de audio y video, con la cual los usuarios pueden
transmitir el contenido de su webcam.

» Facilidad para implementar pantallas compartidas, en la cual multiples
usuarios pueden interactuar en una misma pantalla.

» Grabacion de contenido en formato FLV.

e Proteccién de derechos de Autor (DRM) pues no se transmite los
archivos fisicos si no envia contenido en streaming.

* Analisis y reportes de datos en tiempo real.

Isabel Master REd & Server Isabel Flash Client

Isabel Client

(4

N

Flash Gateway Flash Media Server Streaming client

j{/o

Figura I.7. Arquitectura de una Sesion

2.4.4 Pasarelas SIP.

Isabel SIP Gateway (GWSIP) es una pasarela que permite la intercomunicacion
entre una sesion de Isabel y clientes SIP. Esta pasarela ha sido implementada
haciendo uso de GAPI (Gateway Application Programming Interface) y de la

libreria SIP MjSip.
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El uso de GAPI en GWSIP tiene como consecuencia directa la implementacion
de una pasarela SIP de gran simplicidad y reducido numero de lineas. Por otro
lado, GWSIP es la primera pasarela que se desarrolla sobre GAPI, por tanto
GWSIP ha servido también para comprobar el correcto funcionamiento de

GAPI.

Funciona con clientes de audio y para clientes de video por ejemplo Windows

Messenger.

SIP

SIP
client

ISABEL
SESSION

= GAPI

Figura I1.8. Arquitectura Pasarela SIP

Se debe utilizar un proxy SIP para lo cual se puede usar uno existente en la
organizacion o si no se puede instalar mediante el siguiente comando sudo

aptitude install ser.

Para su configuracion en la maquina Isabel que hace de pasarela se lo puede

realizar de dos formas:1. Utilizando un fichero de configuracion que se situa en

/etclisabel/gw/gwsip.1.0.0.xml

2. Con parametros de Isabel.



CAPITULO III.

MARCO METODOLOGICO E HIPOTETICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion fue de tipo experimental donde el objetivo primordial es la
optimizacién en el Rendimiento del servicio de Videoconferencia mediante las

aplicaciones software que brindan este servicio.

Permite la integracién de un conjunto de actividades metddicas y técnicas que
se realizan para recabar la informacion y datos necesarios sobre el tema a

investigar y el problema a resolver.

Mediante esta investigacion podemos manipular las variables necesarias para
describir de qué modo o por qué causa se produce el tipo de rendimiento en la

transmision de Videoconferencia, este tipo de investigacion pretende establecer
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relaciones de causalidad entre las variables independientes y la variable
dependiente conociendo como variable dependiente la optimizacion de
Videoconferencia y como variable independiente las aplicaciones software

para VC.

El objetivo de estudio y su tratamiento dependen completamente del

investigador, de las decisiones que tome para manejarlo.

El experimento es una situacion provocada por el investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el
aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las conductas

observadas.

3.2 METODOLOGIA.

El método apropiado para nuestro estudio de investigacion es el Analitico, que
permite presentar informacidén cualitativita y cuantitativa sobre el tema,
complementando la investigacion con la técnica de Benchmark que es el

estudio de desempefio comparativo.

3.2.1 Método de induccién-deduccion.

Ya que la induccidn consiste en ir de los casos patrticulares a la generalizacion.

La deduccidn, en ir de lo general a lo particular.
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La combinacion de ambos métodos significa la aplicacion de la deduccion en la
elaboracion de hipdtesis, y la aplicacion de la induccion en los hallazgos.
Induccion y deduccioén tienen mayor objetividad cuando son consideradas como

probabilisticas.

3.2.2 Técnica de Benchmark.

Se usara la técnica de Benchmark que es un método para medir el rendimiento
de un sistema, frecuentemente en comparacion con algun parametro de
referencia, mediante el cual se realizaran las pruebas para el analisis

comparativo.

Un Benchmark de software permite comparar el beneficio de un software contra

otro 0 de parte del mismo, con el objetivo de estimar el rendimiento de un

elemento concreto comparando los resultados con aplicaciones similares.

El proceso de benchmark que vamos aplicar consta de las siguientes fases:

- Planeacion

- Andlisis comparativo.

- Interpretacion de los resultados.

3.2.3 Promedio Ponderado.
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Se denomina promedio ponderado de un conjunto de numeros al resultado de
multiplicar cada uno de los niumeros por un valor particular para cada uno de
ellos, llamado su peso, y obteniendo a continuacion la media aritmética del
conjunto formado por los productos anteriores, considerando que no todos los
elementos de los que se pretende obtener el promedio tienen la misma

importancia.

3.2.4 Tecnologia de Videoconferencia Ekiga.

Ekiga

Uamads Editar Ver Herramientas Ayuda

s

|sip:1001@jakinbidea.net | - l

En espera

2 Cuentas registradas_: 1

1 2 abe 3 def l

[ 4 ghi 5 jki 5 mna
[ 7 pars 8 tuv g W2 ‘
I N

4—| Teclado Sonido | Video |}

Llamadas perdidas: 0 - Correos de voz: 0

Figura I11.9. Pantalla Principal de Ekiga

Ekiga antes conocido como GnomeMeeting es un codigo abierto SoftPhone,
videoconferencia y mensajeria instantanea de aplicaciones a través de Internet,
por lo que provee un sonido de alta calidad HD y video hasta el tamafio y la

calidad de DVD.
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Es interoperable con muchos otros softwares compatibles con estandares,
hardwares y proveedores de servicios, ya que utiliza tanto la telefonia de los
principales estandares (SIP y H.323) y se libera bajo la licencia GPL. Ekiga es
Voz sobre [P, convirtiéendose en una aplicacion de Telefonia vy
Videoconferencia para Linux, puede correr también sobre Open Solaris o

MacOSX y Windows.

3.2.4.1 Caracteristicas.

« Compatible con SIP, H.323v4, H.245, H.450.1, etc.

« Posibilidad de registrar varias cuentas

« Soporte de proxys

 Puertos configurables

« Codecs de audio: iLBC, GSM-06.10, MS-GSM, G.711-Alaw, G.711-
uLaw, G.726, G.721 y Speex

« Codecs de video: H.261 QCIF

- Dynamic Jitter, Dynamic Threshold, compatible con cddecs de gran
ancho de banda, limitacion automatica de ancho de banda, control de
transmision y recepcion de video

« Libreta de direcciones

- Marcador rapido

« Compatible sistemas de sonido OSS y ALSA

« Compatible con cAmaras Video4Linux, Video4Linux 2 y Firewire

- Desvio y transferencia de llamadas, llamadas (SIP y H.323)
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» Soporte DTMFs (para poder interactuar por telefono)(SIP y H.323)

« Mensajeria instantanea (SIP)

+ Chat de texto (SIP and H.323)

« Posibilidad de usar varios servidores SIP o pasarelas H.323

« Indicacion de mensajes pendientes (SIP)

« Audio y Video (SIP and H.323)

« Soporte STUN(SIP and H.323) (para poder atravesar NATS)

» Soporte LDAP (en realidad creo que lo que usa es el backend de

evolution) para tener tus contactos centralizados.

3.2.4.2 Llamar a Otros Usuarios.

Para llamar a otros usuarios a través de Ekiga se puede usar distintos métodos
utilizando las URL. Ekiga soporta dos tipos de URL:
* h323:// (respetan el estandar H.323 y son, por tanto, la URL
predeterminada en Ekiga)

« callto://. (fueron usadas por Microsoft para Netmeeting)

URL de tipo H.323
El formato de las URL H.323 es el siguiente:
"h323:[usuario@][host:[puerto]]"
Llamar a un determinado equipo remoto en un puerto diferente al de

predefinido, que es 1720: h323:seconix.com:1740.
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Llamar a un determinado usuario usando su alias si esta registrado en un

gatekeeper: h323:juan

Llamar a un determinado numero de teléfono si esta registrado en un

gatekeeper para un proveedor de PC-to-phone: h323:003210111222

Llamar a un determinado usuario usando su alias a través de un determinado

proxy o pasarela: h323:juan@gateway.seconix.com

Llamar a un MCU 'y unirse a wuna “habitacion” especifica:

h323:misamigos@mcu.seconix.com

3.2.4.3 Gestionar Llamadas.

Gestionar la llamada
Finalizar una llamada: Seleccionar Llamar Desconexion.
Mantener una llamada: Seleccionar Llamar -> Mantener llamada. Esto
detiene provisionalmente la transmision video y audio.
Llamar -> Reanudar llamada.
Suspender Sonido: Llamar — Suspender sonido para que no haya
audio.
Suspender Video: Llamar — Suspender video para que no haya

transmision video.
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Hacer una captura de la imagen
Menu Llamar — Guardar la imagen actual. El archivo se almacenara en
el directorio de trabajo. El nombre del archivo esta formado por tres

partes: un prefijo, fecha y hora actual.

Historico General
Herramientas -> Histérico General va guardando las distintas
operaciones que se ejecutan principalmente en segundo plano. Muestra
informacion sobre los dispositivos audio y video, conexiones a
directorios ILS y gatekeepers, codecs y otros detalles. Las ultimas
operaciones se muestran en la zona inferior y las mas antiguas en la

superior.

Historico de llamadas
Herramientas -> Historico de llamadas almacena informacién (fecha,
duracion, URL, Software, Usuario remoto) sobre todas las llamadas
entrantes y salientes. Se dividen en tres grupos: Llamadas recibidas,

llamadas efectuadas y llamadas sin responder

3.2.4.4 Gestionar llamadas entrantes.

Ekiga ofrece otros tres modos de funcionamiento: No molestar, Disponible y

Desviar.
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Modo No molestar

Ekiga rechaza todas las peticiones entrantes y sélo permite llamadas

salientes. Solo permite llamadas salientes.

Modo Libre parar charlar

Ekiga acepta todas las peticiones entrantes. No muestra una ventana

emergente e intenta establecer la conexion con el usuario remoto

inmediatamente.

Modo desviar

Es necesario indicar una URL a la que desviar las llamadas para poder
activar esta opcion. Esto se puede realizar en las preferencias, opcion

de menu Editar — Preferencias, en la categoria Configuracion de H.323

— Desvio de llamadas.

3.2.5 Tecnologia de Videoconferencia Isabel.

“REnrt Sescion Servar

e Session Informatian
|H9°r& Seaniom Kame = TPOCH
e Teln= M
S i, '-___," REvice .1._1 Wieeli -
T iaainy i =
% Fassword  ddees 7|

The UFL far 1A sesnicn wil bie  ivabet /LR TR LA ISPOCH

T wilars Ay (el 580 VR NNICa VRIS

I Tama R naxiom g Terminal Inforrmat]an 5
"'I SabtaL e Sesshos Sivike and e presenal dala Bl will | Boalily yau in Bis sesiion The nlsnine miisl by
AT s e feasian

e Ty Al aEe 0 1RCE00E o

| 4 MhkrEme- B | e ST, RIPM, MAS ALY

Seieran e sing prafly L@t Pl e Mg, Meriin, Alew Toai.
RN T T S TR PR T T ¥

Al s b i Fradile |De et EdIL Letil Cruligaidéan

* manduen Sl

5 Lasdl Smrunr | Lantil

Figura 111.10. Sesién de Isabel con el servicio de Tele-reunién
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Isabel es una herramienta de software con la cual se transforma una
Computadora Personal en una avanzada estacion de Videoconferencia
por Internet. Isabel fue desarrollada en el departamento de Ingenieria

Telematica de la Universidad Politécnica de Madrid, Espafa.

Isabel, es un software con un innovador concepto de colaboracion, permite
establecer diferentes modos de operacion contando ademas con

herramientas de colaboracion simultaneas.

Tradicionalmente para la realizacibon de una videoconferencia entre
multiples puntos es necesario contar con infraestructura de red, equipo
especializado y de alto costo, como el MCU para controlar los mdultiples
accesos e intervenciones en la conferencia, con Isabel los costos de equipo se
abaraten, ya que integra los modos de control y conexion, despliegue y
colaboracion a través de software instalado en una computadora personal
multimedia; por ello se puede decir que cada terminal Isabel es a la vez una

MCU, eliminando la necesidad de costosas MCUs hardware.

3.2.5.1 Caracteristicas.

Isabel CSCW es videoconferencia multipunto avanzada para PC basada en

dos nuevos conceptos:
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e Servicio: la aplicacibn adapta su funcionamiento y control a las
necesidades del servicio concreto: telereuniéon, teleclase,

teleconferencia, servicios a medida.

* Modo de interaccién: cada presentacion en pantalla enfatiza lo que es

importante en cada momento.

Ademas incorpora caracteristicas como:
* Interconexion de aulas para teleeducacion:
» Congresos distribuidos.

* Accesibilidad para discapacitados

Las sesiones de Isabel se puede acceder desde los navegadores Web, asi
como de los clientes nativos de Linux que se utilizan para conectar salas y

auditorios.

3.2.5.2 Modo de Conexion.

Utiliza TCP/UDP sobre IP e IPv6 (tanto unicast como multicast), por lo que se
puede usar sobre multiples tecnologias de acceso: Ethernet, ATM, RDSI,
ADSL, FR, satélite, incluso todo ello combinado. Segun la calidad que sea

necesaria Isabel utiliza entre 128Kbps y 10Mbps
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ISABREL
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Figura lll.11. Conexion de Isabel

Todo terminal Isabel es a la vez una MCU, eliminando la necesidad de

costosas MCUs hardware.

3.2.5.3 Elementos ofrecidos.

» Diversos modos de audio y videoconferencia: modo chat, modo Uno,

modo preguntas.

» Comparticion de aplicaciones empotradas: presentaciones, pizarra,

editor

Comparticion de aplicaciones Windows y Linux

Antena Web: difusiéon a través de Web

Grabador a ficheros .AVI

Grabador de sesiones para streaming, CDs, actas o publicacién Web.

Pasarelas a otros sistemas (H323, SIP, telefonia clasica) disponibles

Funciona sobre PCs estdndar (P4 2GHz, 256MB, 2GB HD, equipamiento

multimedia) con sistema operativo Linux (incluido en el CD de autoinstalacion)
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3.2.5.4 Arquitectura de una Plataforma Isabel.

Isabel es un programa de gestion de flujos de informacion multimedia que

permite crear plataformas de colaboracion para interconectar audiencias en

auditorios 0 salas situadas en lugares geograficamente dispersos y realizar

sesiones de colaboracion. Una plataforma Isabel se compone de los siguientes

elementos:

El gestor de la colaboracion (Manager). Contiene el panel de
control através del que se seleccionan los modos de interaccion.
Sincroniza la presentacion de los componentes en cada estacion
ISABEL con los protocolos de control. Los protocolos de control

comunican entre si los gestores de las distintas estaciones ISABEL.

Terminales Isabel que conectan aulas a través de IP unicast o
multicast. Es una computadora donde se corre la aplicacion Isabel mas
todo el hardware adicional necesario para funcionar como lo es
el hardware de audio y video; la topologia es la forma en que las
computadoras se conectan entre si mas el rol que cumple cada una en

la sesion.

El rol es la funcién que un terminal cumple. Hay algunos roles que un

terminal puede cumplir en una sesién. Los mas importantes son:
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*Terminal Interactivo : Un terminal interactivo es una Computadora
corriendo Isabel, mediante la cual se puede acceder a una
Sesion de Colaboracion remota. Este es el rol que podria estar

corriendo en el terminal de un participante de Sesion.

*Gateway: Los Gateways son terminales especificos utilizados para
transformar una sesion de Isabel a otro estandar de Videoconferencia
como a SIP, H323, Skype. Estos no son parte de Isabel pero

podrian ser utilizados por solicitud de algan usuario.

*El Rol de Servidor de Sesion: Maestro de Sesion o Servidor de
Sesion son los términos que se utiliza para referirse al mismo concepto.
El Servidor de Sesion es el coordinador de una sesion, es el cual
define todas las caracteristicas de la plataforma sobre la cual ha sido
construido, como son el ancho de banda del enlace y la tecnologia,

tipo de servicio usado en la sesion.

Flow Servers : Son unidades multipunto. Cada terminal Isabel incluye
un flow server. Constituye el agente de red de ISABEL. Integra todos
los flujos de los componentes multimedia en un unico flujo de
paquetes IP que se envia a la red bien a través de UDP unicast o

multicast.
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El servidor de flujos realiza ademéas otras funciones, como:
conformar el trafico eliminando picos, reducir el ancho de banda de los
flujos multimedia en entornos de redes heterogéneas, realizar multiples

copias en escenarios multipunto.

 Una antena web que permite seguir la conferencia a través de un
visor web.

 Un grabador de sesiones que graba la sesion en video de alta
calidad.

» Pasarelas SIP y H323 que permiten comunicar con terminales SIP y

H323.

Todos estos componentes se interconectan a través de una red de banda

ancha tal y como se muestra en la figura siguiente:

Figura 111.12. Componentes de una plataforma Isabel
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3.2.6 Parametros para la Evaluacion.

El andlisis de los parametros de las aplicaciones se ha convertido en una labor
cada vez mas importante y de caracter necesario para obtener la informacion

sobre el estado y trafico de enlaces de redes.

Las transmisiones multimedia, tanto de audio como de video, que se realizan, a
través, de entornos complicados y heterogéneos como puede ser Internet,
pueden producir, en ocasiones, calidades de servicio, que no son Optimas para

la transmision que se esta realizando.

Los factores fundamentales para poder obtener una buena calidad de servicio
(QoS) en una transmisidn se resumen en estos tres conceptos (parametros

cuantitativos):

» Temporales: Latencia, jitter
* Productividad: ancho de banda

* Fiabilidad: tasa de pérdidas

Se estableceran también otros parametros que no pueden ser medidos
(parametros cualificativos), con herramienta alguna pero en base a las
caracteristicas técnicas, prestaciones y funcionalidades de cada plataforma

obtendran una valoracion, como se muestra a continuacion:
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Parametros Cuantitativos. Para comparar sistemas de video conferencia

debemos medir.

3.2.6.1 Retardo (Latencia).

Retardo o latencia es el tiempo que tarda un paquete en viajar de un punto a
otro, afecta el ritmo de la conversacion (se refiere al retardo entre el tiempo en
que una de las partes habla y el tiempo en que la otra parte escucha lo

hablado), y constituye el resultado de retardos en la pasarela o en la red.

El efecto de una latencia muy alta es lo que se conoce como la comunicacion
“cambio y fuera”. Los paquetes de datos tardan en llegar, entonces las
personas que participan en una sesion no tienen nocidén exacta de cuando el
sitio remoto dej6 de transmitir, y la persona que acaba de hablar percibe que no
le responden lo rapido que deberia ser y, en ocasiones, asume que el enlace

se ha caido.

Latencias de 50 ms el efecto es casi imperceptible, pero arriba de 150 ms ya
los usuarios lo detectan y puede notarse la falta de sincronia entre el
movimiento de los labios del ponente y la voz. . Por la importancia éste

parametro tendra una puntuacién de 15. (peso 15%).
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3.2.6.2 La variacion del retardo (Jitter).

Es una variacion del tiempo en la llegada de los datos, producida por la
congestion de trafico en la red, por la falta de sincronismo por las diferentes

rutas seguidas por los paquetes para llegar al destino.

La inestabilidad del jitter resulta cuando una videoconferencia es
descompuesta en paquetes que viajan luego a través de las redes ip
posiblemente a velocidades diferentes. Cuando los paquetes llegan a
diferentes velocidades el usuario escucha un poco de conversacion seguida de

silencio hasta que arriba el segundo paquete.

El valor de jitter es importante en el apoyo a los enlaces de red de
videoconferencia debido a que un alto jitter puede romper una llamada ya que
se puede existir perdida de paquetes. Por la incidencia en la realizacion de

sesiones de VC se dara un valor de 15 puntos. (peso 15%)

3.2.6.3 Pérdida de paquetes.

Es la taza o porcentaje de paguetes transmitidos que se pierden en la red.
Debido a errores en alguno de los medios de transmision o porque la

capacidad de un buffer de una interfaz se satura en momentos de congestion.



-79 -

La pérdida de paquetes significa que los elementos de la comunicacion, los
paquetes de datos, no llegan a su destino. El problema puede tener su origen
en el ancho de banda o en errores de transmision, los efectos son sesiones de
videoconferencia con video entrecortado, chasquidos de audio, video estatico

e, inclusive, la pérdida de la comunicacion

La perdida de paquetes se produce por descartes de paquetes que no llegan a

tiempo al receptor.

- Una pérdida de paquetes de 1% puede producir congelamiento en el video y/o
pérdida del audio.

- Una pérdida de paquetes de 2% puede hacer que el video sea inusable,
aunque el audio puede sonar algo aceptable.

-Perdida de paquetes por arriba del 2% es inaceptable en una videoconferencia

de calidad, puede provocar conversaciones entrecortadas.

La pérdida de paguetes maxima admitida para que no se degrade la

comunicacion deber ser inferior al 1%. Este importante parametro tendra un

valor de 15 puntos. (peso 15%).

3.2.6.4 Consumo de ancho de Banda.

Es el factor limitante en un sistema de videoconferencia. Dependiendo de las

capacidades de cada punto, los participantes se podran enlazar con los demas
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sitios a la velocidad del sitio con menor calidad o bien a la velocidad disponible
para su sitio (un participante conectado a 384Kbps, por ejemplo, sélo recibira

384Kbps de un participante conectado a 1.5 Mbps)

El ancho de banda puede ser clasificado como una relacion pura entre
coste/calidad, donde si se invierte mas dinero se consigue basicamente afadir
mas ancho de banda. El tamafio de los paquetes influye en el ancho de banda

a utilizar.

La capacidad de ancho de banda necesaria para una red debe ser mayor a la
de la informacion que se quiere enviar, ya que a la informacion por paquete a
enviar se le aflade informacién adicional necesaria para el empaquetado de las
muestras (cabecera Ip, cabecera UDP, cabecera RTP, etc.). La eleccion de
paquetes de menor tamafio aumenta el tamafio del ancho de banda adicional y
el retardo, pero por el contrario la pérdida de un paguete produce una menor

degradacion de la sefial.

Si se transmiten paquetes a mayor velocidad que el ancho de banda disponible
pueden ocurrir congestiones en la red y por lo tanto, pérdidas de paquetes y

disminucién en la calidad del video.

En una llamada tipica de videoconferencia de gran calidad se recomienda
manejar 30 cuadros por segundos motivo por el cual le asignamos un puntaje

de 10. (peso 10%).
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3.2.6.5 Velocidad de Transmision.

Mayores velocidades resultan en mejor calidad. En reuniones estaticas donde
la mayor actividad se limita a lo que popularmente se conoce como “rostros
parlantes” no es necesaria mucha velocidad de transmisién. Sin embargo,
cuando la videoconferencia involucra movimientos de algunos participantes o la
captura de un evento en vivo (por ejemplo un concierto o demostracion),
conectarse a mayor velocidad puede ser innegable. Asignandole un puntaje de

10. (peso 10%)

Pardmetros Cualificativos. Son aquellas caracteristicas de un sistema de
video conferencia que siempre se relacionan con un adjetivo (es bueno, malo;

mejor, peor, etc). Entre ellas tenemos:

3.2.6.6 Permite comparticion de aplicaciones y tran  sferencia de archivos.

Es necesario compartir datos y aplicaciones en tiempo real cuando se realiza
una sesion de audio y video entre sitios geograficamente distantes se hace,
con el objeto de mantener la atencién y permitir que todos los participantes
tengan acceso a los mismos. Por ejemplo en el area de la educacion virtual
cuando el instructor necesita compartir material o enviar las tareas a los

estudiantes.
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La presencia de dichas funcionalidades, le agregan valor al sistema. Este
parametro en la realizacion de sesiones de VC es elemental en la realizacion
de teleclase y capacitacion virtual dentro de la ESPOCH; al cual le daremos

una valoracion de 4 puntos. (peso 4%)

3.2.6.7 Técnicas de Compresion o Codificacion de Au  dio y Video.

Las técnicas de compresion codificacion que utilice una tecnologia de VC van a
influir directamente en la calidad de la misma al codificar y decodificar la
informacion que se tiene que transmitir para aprovechar mejor el ancho de

banda disponible en el canal de comunicaciones.

La codificacion sin pérdidas progresiva se refiere al método de compresion el
cual opera en conjunto con la reconstruccién progresiva. En este modo de
operacion, la etapa final de la reconstruccion progresiva resulta en una imagen

recibida la cual es bit por bit idéntica a la original

En una sesion de videoconferencia basada en software el CODEC es un
conjunto de algoritmos e instrucciones para comprimir y descomprimir audio y
video que se ejecutan en la computadora e influye directamente en el resultado

final. Este parametro tendra un valor de 7 puntos. (peso 7%).
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3.2.6.8 Calidad de la Imagen.

Son todas las caracteristicas importantes para VC asociadas a la imagen,
tanto la que transmite como la que se recepta., sin la imagen simplemente
seria una conferencia de audio. Su calidad esta relacionada con el numero de
paquetes, si existe menor perdida de paquetes mejor sera la calidad de la

imagen. Este parametro tendra un valor de 8 puntos. (peso 8%)

Entre los aspectos relevantes de la calidad de imagen tenemos:

- Capacidad de Ajuste y calibracion.  Durante la transmision es necesario
mejorar la calidad de cuadros y de audio del sistema para que este pueda

adaptarse a las necesidades de los usuarios.

-Contraste, resplandor, y saturacion en color. La compresion
/descompresion pudiera afectar el resplandor y la saturacién del color.
Para evaluar esto tenemos que hacer la pregunta ¢ La imagen esta embotada o

se descolor6?

- Estabilidad de la imagen. La imagen deberia ser absolutamente estable, sin
el movimiento en el fondo debido a artefactos de video, la sefial de TV, o el

ruido de video. La imagen no deberia brillar o deformarse con el tiempo.
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- Claridad de fondo . El fondo sobre la imagen de la fuente es ligeramente
desenfocado, pero es muy rico en colores y la textura. La imagen de

encubrimiento deberia ser brillante y clara.

3.2.6.9 Facilidad de Uso.

Un sistema de VC debe ser creado con el principio que los usuarios finales
podrian ser usuarios no experimentados, es decir, cuyos conocimientos de
computacion son basicos. Para poder superar este factor limitante, el sistema
debe proveer una interfaz amigable e intuitiva. Tendra una valoracion de 6

puntos. (peso 6%).

3.2.6.10 Independencia del sistema operativo.

El no depender del sistema operativo permite tener un alto grado de

portabilidad, ésta capacidad seria Gtil en el caso de necesitar puntos méviles o

usuarios eventuales que son rehaceos a migrar de plataforma operativa. Este

parametro estara valorado con 3 puntos. (peso 3%).

3.2.6.11 Accesibilidad al Servicio

Contar con videoconferencia a la que podamos acceder de diferentes modos

ya sea a través de la misma aplicacién o enlazarnos a través de un navegador
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web constituye un factor importante que hace de la aplicacion una opcién mas

versatil por lo que le asignaremos 7 puntos (peso 7%)

Tabla lll.1. Pardmetros Cuantitativos

Variables Aceptable Inaceptable| Valor asignado (Puntos%)
Latencia 0-150ms | >200ms 15
Jitter <100ms | >100ms 15
Consumo de Ancho de Banda 192 kbps | <128Kbps 10
Velocidad de Transmisién 64kbps | <64Kbps 10
Paquetes Perdidos <1% 529% 15
Elaborado por: Las Autoras
Tabla Ill.2. Parametros Cualificativos
Calificacion
Parametros Valor
importante | necesario | Asignado(Puntaje %)
Funcionales 4
Comparticion de aplicaciones y
transferencia de archivos X
Independencia del Sistema Operativo X 3
Compresion. 7
Técnicas de compresion o codificaciéon de
audio y video X
Calidad de la Imagen 8
Capacidad de Ajuste y calibracién X
Contraste, resplandor, y saturacion en
color X
Estabilidad de la imagen X
Claridad de fondo X
Facilidad de uso X 6
Accesibilidad al servicio X 7

Elaborado por: Autoras de Tesis
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3.3 Evaluacion de los parametros en las Aplicacione s software de VC

mediante la Técnica de Ponderacion.

La calificacion tiene un rango de 1-100.

Tabla I11.3. Evaluacién de las Aplicaciones Isabel, Ekiga

Puntaje de cada Aplicacion de VC

PARAMETROS
Peso Isabel Ekiga VC Fisica
Calf Calf Calf

Latencia 15% | 95 [14.25| 80 | 12 |90 |13,5
litter 15% | 95 |14.25| 80 | 12 |90 |[13,5
Consumo de Ancho de Banda 10% | 70 7 80| 8 |80 |8
Velocidad de Transmision 10% | 90 9 85|85 (90 |9
Paquetes Perdidos 15% | 98 | 14.7 | 70 |10.5|100 | 15

Comparticidn de Aplicaciones y Transferencia de archivos | 4% |100| 4 0 0 |80 (3,2

Independencia del Sistema Operativo 3% 0 0 |100| 3 [100|3
Técnicas de Compresidn 7% | 70 | 49 | 60 | 42 |60 |4,2
Calidad de la Imagen 8 |8 | 64 | 70 | 56 |95 |7,6
Facilidad de uso 6% |40 | 2.4 | 50 3 (20 |1,2
Accesibilidad al servicio 7% [ 90 | 6.3 | 70 | 49 |40 |28
TOTAL 100% 83.2 71.7 81

Elaborado por: Autoras de Tesis

3.4 ESCENARIO.

Para realizar las mediciones se utiliza el mismo equipo y ancho de banda para
las dos plataformas de VC, con la finalidad de obtener los resultados mas

objetivos posibles
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3.4.1 Infraestructura de la Red para La VC.

Para evaluar el rendimiento de las plataformas de VC se implant6 la siguiente

infraestructura de red.

Emisorireceptor Emsorireceptor

Facultad de Ciencias Pecuarias g Escuela de Ingenieria en Sistemas
Cliente IP: 172.30.106.145 § Cliente IP: 172.30.104.110
Isabel 5 Isabel
Ekiga - Ekiga
w
DESITEL
Servidor IP: 172.30.31.55
Isabel
Ekiga

Figura I11.13. Infraestructura de Red

3.4.2 Herramientas utilizadas.

Para realizar el analisis comparativo se utilizaron H323. Beacon, Jperf y
Wireshark herramientas de medicion en la calidad de videoconferencia, las
mismas que fueron instaladas en los extremos de la red con una configuracién

cliente servidor.
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3.4.2.1 H323 BEACON.

Es una herramienta practica que puede ser utilizada para medir, supervisar y
calificar el desempefio de una sesion de videoconferencia H.323. y que permite
conocer rapidamente las indicaciones e informacién del problema cuando un
usuario final se queja de malas experiencias con sus videos o conferencias de

audio.

Usa una arquitectura distribuida cliente-servidor. El cliente hace referencia al

nodo final y el servidor puede ser visualizado como el nodo central.

Puede ayudar a un operador de conferencia como una herramienta de
depuracion, proporcionando evidencia de protocolo especifico H.323 y otra
informacion necesaria para solucionar problemas de rendimiento H.323 de

aplicacion en la red y en el host.

Pruebas entre nodos finales se puede lograr mediante el uso de una serie de

nodos centrales a lo largo de una ruta de acceso de prueba.

Esta arquitectura Beacon H.323 sirve para llevar a cabo las mediciones de

extremo a extremo relacionadas con las sesiones de videoconferencia H.323.
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3.4.2.2 JPERF.

Es una herramienta para medir la calidad de un enlace de red y el ancho de
banda disponible en un canal de datos que utiliza el protocolo de internet IP de
ahi el nombre Internet Protocol Bandwith Measurement Tool. JPerf esta

asociada con IPerf pues proporciona una interfaz grafica escrita en Java.

JPerf mide el maximo desempefio del ancho de banda TCP/UDP
permitiéndonos ajustar diversos parametros y caracteristicas tanto TCP como
UDP. Los resultados que JPerf entrega son: ancho de banda, retraso en la

transmision, jitter y pérdida de datagramas.

El enlace de red esta delimitado por dos hosts que ejecutan Jperf.
Por altimo, JPerf se puede instalar en plataformas UNIX / Linux o Microsoft de

Windows. Un host debe estar configurado como cliente, el otro como servidor

Canal IP

sanal IP

Servidor |perf Cliente Iperf

Figura I11.14. Diagrama de Funcionamiento de Jperf
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3.4.2.3 WIRESHARK.

Es un analizador de protocolos utilizado para realizar analisis y solucionar
problemas en redes de comunicaciones para desarrollo de software y

protocolos, y como una herramienta didactica para educacion.

Cuenta con todas las caracteristicas estandar de un analizador de protocolos.
Cuenta con una interfaz grafica y opciones de organizacion y filtrado de
informacion permitiéndonos ver todo el trafico que pasa a través de la red,

normalmente en una red Ethernet.

Nos da la oportunidad de capturar paquetes en tiempo real de la red, como
también de capturas de manera directa a disco para un futuro analisis. Todo

esto gracias a la utilidad tcpdump.

Permite visualizar datos a través de tres ventanas distintas que nos muestran

informacion relativa a los paquetes analizados.
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eth(: Capturing - Wireshark

Fle Edit Wiew Go Capture Analyze Statistics Help

BEdiod cZxe. nesrFE[EFE -

E[Eilter:l :I ok Expression.., -_E'Limpiarl

No. . | Time | Source [ Destination ‘ Protocol | Info =
145 4.796797  208.80,152, 190 192.168.16,87 TR Continuation ‘
150 4.797047 208.80.152,180 192.168.16.87 HITP Continuation J
151 4.797054 208.80. 152, 150 192.168.16.87 HTTR Centinuatien
152 4.836504 192.168,16.87 208.80.152.190 TP 60863 > http
153 4.943714 208.80.152, 150 182.168.16.87 HITR Continuation
154 4.943958 208.80.152.150 152.168.16.87 HITP Continuatien
155 4.543570 208.80.152. 180 152.168. 16,87 Continuation
156 4.843575 208,80, 152, 190 192.168.16.87 HITR Continuation
157 4.644208  208.80.152.180 192.168.16,.87 HITR Continuation
158 4.983502 192.168.16.87 208.80.152.1%0 TCP 60863 > http =l

il J 0]

b Frame 155 (546 bytes on wire, 546 bytes captured) £
» Ethernet II, Src: Dell_eb:f6:e0 (00:11:43:eb:f6:e0), Dst: Dell_10:1d:co (00:11:43:1
= Internet Protocol, Src: 208.80,152.190 (208.80.152.190), Dst: 192.168.16.87 (182.16
Version: 4
Header length: 20 bytes
b Differentisted Services Field: ox00 (DScP 0x00: Default: ECN: Oxo0)
Total Length: 532
Identification: GxobsS (2901)

b Flans: Mv0d [Non't Fraomant) =l
SR El acgSa Lloo Gt Beacnant) . i &
looo0 00 11 43 10 1d ¢S 00 11 43 eb 16 e0 08 00 45 00 PR oY Civiace E. j
0010 ©2 14 Ob S5 40 00 34 06 ff 80 dO S0 98 be cO a8 ceal@dl aPalie
o020 10 57 00 SO ed bf 33 42 42 10 44 13 f5 33 80 18 .W.P..38 N.D..3.. ‘
030 00 Oe c5 92000001 01 0B 0a 02 B826e 6d 0D Qe ....ovwe oes nm. . |

etho: <live capture in progress> Fil... JPackets: 787 Displayed: 787 ... {Profile; Default

Figura lll.15. Herramienta Wireshark

3.5 VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

Para el analisis comparativo de las Plataformas de VC, se ha limitado el

namero a dos, en base a las siguientes observaciones:

-Dada su gran acogida en Centros de Investigacion y Universidades del mundo,
se escogio Isabel, ademas por su versatilidad en el entorno y considerando que
existe una comunidad muy activa que desarrolla eventos académicos
cientificos basados en esta aplicacion. Otras de sus caracteristicas
fundamentales es que permite establecer diferentes modos de operaciéon

contando ademas con herramientas de colaboracion simultaneas.

-Por soportar todas las caracteristicas modernas de videoconferencia, por ser

Software Libre, multiplataforma se ha escogido a Ekiga, con el afiadido de estar
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basado en un protocolo abierto y muy implantado hoy en dia como es SIP
(Protocolo de Inicio de Sesion). Ademas porque esta sencilla aplicacion permite
realizar llamadas VolP y videoconferencias con comodidad pudiendo acceder a

un servidor local o su servidor web.

La Infraestructura tecnoldgica instalada en la ESPOCH ha sido tomada en
cuenta para esta preseleccion ya que las dos plataformas de VC se adaptarian

a la misma sin mayores complicaciones.

3.5.1 Opiniones de Especialistas sobre las Platafor mas de VC

Seleccionadas.

Isabel. Desde el punto de vista de la UNAM (Universidad Nacional de México)
Isabel, es un software con un innovador concepto de colaboracion basado en
videoconferencia de bajo costo, permite establecer diferentes modos de

operacion contando ademas con herramientas de colaboracion simultaneas.

Este tipo de aplicaciones en donde se ven involucradas audio, video y
colaboracion de aplicaciones en tiempo real se ven fuertemente beneficiadas

con las nuevas caracteristicas de rendimiento de la Red de internet II.

El software Isabel es un caso exitoso de desarrollo universitario ya en el
mercado, que sin duda es una muy buena alternativa para videoconferencia de

bajo costo y excelente calidad.
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Genomemeeting (EKIGA). Es Software Libre, multiplataforma de buen
rendimiento, con el afiadido de estar basado en un protocolo abierto y muy

implantado hoy en dia como es SIP (Protocolo de Inicio de Sesiones).

GnomeMeeting es una aplicacion de videoconferencia y telefonia sobre
VOIP/IP compatible con H.323, que te permite realizar llamadas de audio y

video a usuarios remotos con hardware o software H.323.

Soporta todas las caracteristicas modernas de videoconferencia, hacer

conferencias multiusuario usando un MCU externo, uso de las tarjeta de

telefonia Quicknet modernas, y hacer llamadas de PC a teléfono.

En base a estas consideraciones se limita el estudio a dos plataformas de VC:

* |sabel
* Ekiga.
3.6 EQUIPOS.

Para evaluar la calidad en el servicio de la videoconferencia basada en
software dentro del backbone de la ESPOCH, se procede a instalar las
plataformas de VC lIsabel y Ekiga, en computadoras personales ubicadas en

los laboratorios de diferentes facultades para lo cual se utiliza:
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Tabla I1ll.4. Hardware y software utilizado para las pruebas
Aplicacion | Version | Sistema Computadora Video | Camara | Ancho
SW de VC Operativo de
Banda
AMD Sempron SI-42
Isabel- Ubuntu 2.10 GHz ATI
ISABEL 4.12 Lucid Lynx Red 10/100 Mobility 2
10.04 Integrada, Wireless Radeon Genius Mbits/s
DISCO DE 250 GB HD 3200
1 GB MEMORIA
RAM
AMD Sempron SI-42
Ekiga Ubuntu 2.10 GHz ATI
EKIGA 3.2.6 Lucid Lynx Red 10/100 Mobility 2
10.04 Integrada, Wireless Radeon Genius Mbits/s
DISCO DE 250 GB HD 3200
1 GB MEMORIA
RAM

Fuente: Equipo y software utilizado.

Elaborado por: Autoras de Tesis.




CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS DE APLICACIONES SOFTWARE PAR A
VIDEO STREAMING Y PASARELAS EN SERVICIOS DE

VIDEOCONFERENCIA PARA LA ESPOCH

4.1 INTRODUCCION.

Se establecera parametros para determinar cual es la mejor aplicacion software
de videoconferencia para implementarla en la ESPOCH, utilizando la técnica de
Benchmark; se realizaran pruebas de desempefio de software con
herramientas de medicibn como: Beacon, Jperf, Wireshark que nos permitan
comparar parametros para identificar cual es la mejor aplicacion software para

adaptarla a los requerimientos de la institucion.
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Se procede a presentar la propuesta de implementacion de la aplicacion con
mejores cualidades de manera que permita incrementar los puntos de conexion
para el enlace a una videoconferencia para realizar eventos académicos,
cientificos, administrativos de forma interactiva entre dos o mas participantes

ubicados en lugares remotos dentro o fuera del campus.

4.2 Mediciones Realizadas en Isabel.

Aplicaciones Lugares Sistema ‘j(@: =l jue 7deabr, 16:03 S B (0] & ol

Iperf command: iperf-s -u P 0 4 2 p 5001 -w 41.0K -/ 1500.08 fk
Choose iPerf Mode: © client |

Iclient Limit [ ] \L[ = ‘

Thu, 7 Apr 2011 16:03: 4

@ Run 1Perf!

® Server Listen Port [ 5,

Num Connections
Application layer options & Bandwidth & Jitter
~ ————————————————» = — 4
[]Enable Compatibility Mode

il

Output Format [kmits [+]
Report Interval [ 25| seconds
O
Output

Transport layer options R jperf-s -u-P 04 2 -p 5001 -w 41.0K4 1500.08 f k |
Choose the protocol to use Server listening on UDP port 5001 IS

= Receiving 1500 byte datagrams

- TCP UDP buffer size: 82.0 KByte (WARNING: requested 41.0 KByte)

; [ 3] local 172,30.31.55 port 5001 connected with 172,30.104,110 port 33984
arT [ D] Interval Transfer  Bandwidth Jitter Lost/Total Datagrams
§ — [ 3] 0.0-2.0sec 246 kBytes 1008 Kbits/sec 0.461 ms 4/ 172 (2.3%)
‘ [ 3] 2.0- sec 245 KBytes 1002 Kbitsfsec 0.389 ms o )
—[[ 3] 4.0-6.0sec 245 KBytes 1002 Kbits/sec 0.243 ms
| [ 3] 6.0-8.0 sec 245 KBytes 1002 Kbits/sec 0.535ms 0/
[ 3] 0.0-9.9 sec 1217 kBytes 1004 Kbitsfsec 0129 ms 4/ 8

%
67
35 (0.48%)

® upP
Iperf thread stopped [CAUSE=Bad file descriptor]

[¥] UDP Buffer Size | 4

[¥] UDP Packet Size [ 1,50 | [ save || Clearnow | []clear output on each Iperf Run

Figura IV.16. Medicion del enlace de red en el Servidor Isabel
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Perf

perf command: iperf € 172.30.31.55-u P 1 -i 2 -p 5001 -w 41.0K-1500.0B fk-b 1.0M £10-T1 @ Run IPerf!
thoose iPerf Mode: @ Client Serveraddress [17230.31.55 [ Port [ 5001 e

Parallel Streams | 1k 5t
) = I T ol
) Server =l ‘ ,L_" i [ =
£ Thu, 7 pr 2011 15:59:3]
Application layer options 2 Bandwidth

[l Enable Compatibility Mode

Transmit ) 10

) Bytes @ Seconds

Output Format [kBits

Report Interval — seconds

Testing Mode [[Jbual []Trade
test port | 5,001

Representative File | |

Transport layer options A B 00 RSSO

ch the protocol t = -
st i i | |[iperf < 172.30.31.55 U P L 12 p 5001 -w 4L.0K 1500.08 Tk b L.OM T 1011 |=

(o o]
Client connecting to 172,20.31.55, UDP port 5001

[le e | Sending 1500 byte datagrams

Ty 1 UDP buffer size: 82.0 kKByte (WARNING: requested 41.0 KByte)

[ 3]1local 172.20,104.110 port 33984 connected with 172.30.31.55 port 5001
- | [ 1D] Interval Transfer Bandwidth
1 alay [ 3] 0.0-2.0 5ec 8388850 KBytes 34360728 Kbits/sec |
[ 3] 2.0-4.0sec 245 KBytes 1002 Kbits/sec =

® UDP

i Save |: Clear now | [] Clear Output on each Iperf Run

Figura IV.17. Medicién del enlace de red en el Cliente Isabel

Server listening on UDP port 5001
Receiving 1500 byte datagrams
UDP buffer size: 82.0 Kbyte (WARNING: requested 41.0 KByte)

[3] local 172.30.31.55 port 5001 connected with 172.30.104.110 port 33984

Tabla IV.5. Calidad de enlace de red con dos terminales Isabel

[ID] Interval |Latencia | Transfer Bandwidth Jitter Lost/Total

[13] 0.0-2.0| 1.17 |246KBytes |1008 Kbits/sec [0.461ms |4/ 172 (2.3%)

[13] 2.0-4.0 1.20 |245KBytes |1002 Kbits/sec |0.389ms |0/ 167 (0%)

[13] 40-6.0| 1.20 |245KBytes |1002 Kbits/sec |0.243ms |0/ 167 (0%)

[13] 6.0-8.0| 1.21 |245KBytes |1002 Kbits/sec [0.535ms |0/ 167 (0%)

[13] 0.0-99| 1.18 |1217 KBytes | 1004 Kbits/sec |0.129 ms |4/ 835 (0.48%)

Total 5.96 2198 Kbytes | 5018 Kbits/sec | 1.757 ms 2,78%

PROMEDIO 1.192ms | 439.6Kbytes | 1003.6Kbits/sec | 0.3514 ms 0,56%

Fuente: Medicion realizada con la herramienta Jperf en la aplicacion Isabel
Elaborado por: Autoras de Tesis
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Se observa que Isabel muestra una latencia de 1.192 ms Por lo que su
rendimiento en la calidad de audio y video son buenos. La variacion de la
latencia (jitter) es de 0.3514 ms lo que asegura menor riesgo de cortes en la
transmision. La calidad de video es proporcional a la cantidad de datos
necesarios para transmitir por ello vamos a relacionarlo con la pérdida de

paquetes observandose que Isabel obtiene un porcentaje de 0.56%.

4.3 Mediciones Realizadas en Ekiga.

EEE)
Jperf
Iperf command: iperf-s -u P 0 -2 -p 5001 -w 41.0K -1 1500.08 Fk
Choose iPerf Mode: Cr Client 1 — |
{ |
L | E9stopwertt |
® sdwer  Listen Port [ "—l—'—' al
[Run ipart as a server _(gommand fin: | H | | - |
=L i [=] Tue, 19 Apr 2011 17:26:3
Bandwidth & Jitter
-— -—
|
| ' Transport layer options A

Choose the protocol to use

> Tep
(w0 ‘
| |
upp
¥ UDP Buffer Size ] [kBytes ~|
[ UDP Packet Size | 1,500 F}‘V;les ~ 5 UDP port 5001
1500 [By i & datagrams L
IP layer options a ocal 30.31.243 port S0 ‘
nte Transfer  Banc
| 245 KBytes 1002 Kbit
| S L 245 KBytes 1002 Kbit s
- ] [
| Bind to Host = IBEEBUD

Figura IV.18. Medicidn del enlace de red en el Servidor Ekiga
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JPerf
Iperf command:
Choose iPerf Mode:

® Client Server address
Parallel Streams [

Server

[172.30.31.243

iperf -c 172.30.31.243 -u P 1 -2 p 5001 -w 41.0K41500.08 -C fk -b1.0M t10T1

Port | 5,001

1

Application layer options

vl Enable Compatibility Mode

Transmit

10—

Bandwidth

@ rRun IPerf!

W[ ]

Tue, 19 Apr 2011 17:23:-

Output Format |kBits |w!
Report Interval ‘; gi-ﬁ seconds
1 Elitra
Representative File | 1 [
Transport layer options &
Chagac the protocelintse B 30.31.243 U P 1 -2 -p 500L w 410K -1 1500.08 C Tk b 1,0M £ 10 -1
@ TCP | pe
B [l[client connecting to 172.30.31.243, UDP pert 5001
OBuf I I lfsending 1500 byte datagrams
; | = ; UDP buffer size: 82.0 KByte (WARNING: requested 41,0 KByte) r
i — I [ 3] local 172.30.30.64 port 47857 connected with 17230312% port 5001
L i | | [ 1D] Interval Transfer  Bandwidth
m [ 3] 0.0-2.0 sec 25166060 KBytes 103080181 Kbitsfsec i:
- | KR il [ Tv]
® uop

'H | save ‘| Clear now | [] Clear Output en each Iperf Run

Figura IV.19. Medicion del enlace de red en el Cliente Ekiga

Server listening on UDP port 5001
Receiving 1500 byte datagrams

UDP buffer size: 82.0 KByte (WARNING: requested 41.0 KByte)

[3] local 172.30.31.243 port 5001 connected with 172.30.30.64 port 47857

Tabla IV.6. Calidad de enlace de red con terminales Ekiga

[ ID] Interval Latencia Transfer Bandwidth Jitter Lost/Total

[ 3] 0.0- 2.0 sec 3 245 KBytes 1002 Kbits/sec | 0,790 ms | 33/ 200 (16%)

[ 3] 2.0-4.0 sec 2 245 KBytes 1002 Kbits/sec | 0,567 ms | 0/ 167 (0%)

[ 3] 4.0- 6.0 sec 2 245 KBytes 1002 Kbits/sec | 1,430 ms | 0/ 167 (0%)

[ 3] 6.0- 8.0 sec 2.5 245 KBytes 1002 Kbits/sec | 0,458 ms| 0/ 167 (0%)

[ 3] 0.0- 9.6 sec 1.4 1175 KBytes 1003 Kbits/sec | 1,660 ms | 33/ 835 (4%)

Total 10.9 2155KBytes 5011Kbits/sec |4.905 ms 20%
Promedio 2.18 431KBytes 1002.2Kbits/sec | 0.981 ms 4%

Fuente: Medicion realizada con la herramienta Jperf en la Aplicacion Ekiga

Elaborado por: Autoras de Tesis
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Observamos que Ekiga muestra una latencia de 2.18 ms Por lo que su
rendimiento en la calidad de audio y video son aceptables. La variacion de la
latencia (jitter) es de 0.981 ms lo que asegura menor riesgo de cortes en la
transmision. La pérdida de paquetes que presenta Ekiga obtiene un porcentaje

de 4%.

4.4Resumen Comparativo de las Aplicaciones Softwar  e.

Tabla IV.7. Promedio de las Aplicaciones Software para Video Conferencia

Aplicaciones Software VC | Jitter (ms) | Latencia (ms) | Perdida (%)

Isabel 0.3514 1,192 0,56%

Ekiga 0.981 2.18 4%

Fuente: Medicidn realizadas a las aplicaciones SW de VC
Elaborado por: Las Autoras

4.4.1 Representacion gréfica de los resultados de |  a Evaluacion

A continuacion se presenta un resumen gréfico del resultado de la evaluacion

realizada a las plataformas de VC.
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Fuente: Andlisis

Figura IV.20. Evaluacion de las Aplicaciones de VC

comparativo de las plataformas de videoconferencia.

Elaborado por: Autoras de Tesis

Puntaje

TOTAL

W ISABEL
O EKIGA

ISABEL

EKIGA
Aplicaciones

Figura IV.21. Promedio de la evaluacidn de Aplicaciones de VC

Fuente: Andlisis comparativo de las aplicaciones de videoconferencia.

Elaborado por:

Las Autoras
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4.4.2 Interpretacion de Resultados.

Las necesidades de los usuarios constituyen el punto esencial por el cual se
desea integrar los servicios de VC en las actividades de la ESPOCH. Los
valores obtenidos para las variables de utilidad y aceptabilidad estan dados en

base a la reaccion de los usuarios frente al servicio de VC.

Se debe tener especial cuidado en procurar que los participantes sientan que

ven y oyen claramente a los demas.

v"Un valor recomendado de la Latencia entre el punto inicial y final de la
comunicaciéon debe ser inferior a 150ms, debido a que el oido humano
es capaz de detectar latencias de unos 250ms, 200ms en el caso de
personas bastantes sensibles. Si se supera ese umbral la comunicacién

se vuelve molesta.

v' Como resultado de la evaluacion de las dos plataformas de VC realizado
con la herramienta jperf ninguna de ellas supero los 150ms de latencia
promedio. Pudimos observar que Isabel muestra una latencia de 1.192
ms que resulta menor que la obtenida de Ekiga 2.18 Por lo tanto a

menor latencia mejor rendimiento en la calidad de audio y video
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Aplicaciones VC

W [SABEL

LATENCIA ms

O EKIGA

ISABEL
EKIGA

Figura IV.22.- Latencia en las aplicaciones de VC

Fuente: Mediciones de calidad en el servicio utilizando Jperf
Elaborado por: Autoras de Tesis

v' En las sesiones de videoconferencia mediante la herramienta Jperf se

demuestra que con el software Isabel la variacion de la latencia (jitter) es

de 0.3514 msy Ekiga (0,981).

Mientras mas bajo sea el valor promedio de jitter se corre un menor
riesgo de cortes en la transmision de audio/video en consecuencia una
mejor calidad. Por lo tanto Isabel mantiene una gran ventaja con

respecto a Ekiga
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Aplicaciones VC

0-921

Y;90x

W ISABEL
W EKIGA

Jitter

ISABEL EKIGA

Figura IV.23. Jitter en las aplicaciones de VC

Fuente: Mediciones de calidad en el servicio utilizando Jperf
Elaborado por: Autoras de Tesis

v" Observamos que con un 0.56 % de perdida de paquetes el software
Isabel obtiene mejores resultados que Ekiga que pierde un 4% esto
significa que Isabel maneja mejor taza de perdida obteniendo mejores
resultados. Sin embargo no todas las plataformas se mantienen por

debajo del maximo permitido 1%.



-105 -

Aplicaciones VC

il

3,5

2,5 B ISABEL

1s 056 @ EKIGA

0,5

PERDIDA DE PAQUETES %

ISABEL EKIGA

Figura IV.24. Perdida de paquetes en las aplicaciones de VC

Fuente: Mediciones de calidad en el servicio utilizando Jperf
Elaborado por: Autoras de Tesis

v' Para realizar comparticion de aplicaciones incluso multiplataforma con
Linux y Windows Isabel es el software quien nos brinda dicha posibilidad
mediante el uso del modo VNC (Computacion en red Virtual), y también
permite compartir archivos en el modo FTP, en relacion con Ekiga que

no tiene esta caracteristica.

v" El consumo de ancho de banda, es una utilidad muy importante para las
sesiones de videoconferencia que utilizan el protocolo H323 que no
pueden asegurar un ancho de banda estable, principalmente cuando hay
mayor trafico de red. En Isabel ésta funcion automéaticamente reduce la

velocidad de captura para evitar que se pierdan fotogramas en la



- 106 -

secuencia, evitando asi los congelamientos de las sefiales visuales o

cortes en la sefnal de audio.

v' Tener la posibilidad de personalizar el funcionamiento de un conjunto de
CODECS de audio y video de acuerdo a la situacion o ambiente de
trabajo hacen de un software que se pueda adaptar de mejor manera a

lo mencionado y esta es una caracteristica fundamental de Isabel.

En audio posee una amplia gama de codecs como por ejemplo aparece el gsm-
32KHz, el G.722 codificacion adaptativa, quedando en 16 KHZ, y la G.726 con

24-16 KHZ.

En video presenta la posibilidad de manejar un mayor conjunto de Codecs

H264, MPEG-4, CELLB, MJPEG, H263, MPEG-1, XVID.

v' Como resultado de las pruebas realizadas Isabel presenta una menor
taza de pérdida frente a Ekiga y una menor taza de pérdida es sinénimo

de mayor calidad.

La calidad de video es proporcional a la cantidad de datos necesarios
para transmitir conocida como tasa de bits, por ello lo vamos a relacionar

con la taza de pérdida.
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v Las plataformas de videoconferencia analizadas serdn manejadas por
personal técnico que debera ser previamente capacitado, en este punto
la facilidad de uso esta de acuerdo a la apreciacion de los usuarios
pudiendo parecer la aplicacion mas simple facil de usar, pero con
servicios limitados, mientras las aplicaciones de videoconferencia que
tienen mas utilidades van a tener siempre un grado de dificultad de

manejo mayor.

v' De los sistemas estudiados Ekiga es multiplataforma, mientras que
Isabel funciona bajo plataforma GNU/LINUX y se encuentra en fase de

desarrollo la version para Windows

v El disponer de una herramienta a la que podamos acceder de diferentes
modos brinda mejores capacidades, en el caso de Isabel nos permite
conectarnos a una sesion de VC ya sea a través de la misma aplicacion
0 enlazarnos a través de un navegador web gracias a la configuracion
de pasarelas, frente a Ekiga en donde este proceso resulta mas

complicado

La Plataforma de Videoconferencia Isabel acumula un total de 83.2 puntos de
los 100 maximos referenciales que se establecieron en el proceso de analisis
comparativo, Ekiga con 71.7 puntos y VC Fisica actual con 81 puntos. Por lo
expuesto se selecciona a Isabel como la aplicacion de Videoconferencia

basada en Software a ser Implementada en el backbone de la ESPOCH.
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4.5 Estado actual de VC Fisica en la ESPOCH vs Soft ware ISABEL.

Con la utilizacion de los equipos fisicos para la realizacion de VC en la

ESPOCH se generan parametros con los siguientes resultados:

Tabla IV.8. Calidad de enlace Fisico de VC

[1D] Intervalo | Latencia Jitter Lost/Total
(4] 0.0- 2.0 sec 4 0,5 ms 0%
(4] 2.0-4.0 sec 3 0,5ms 0%
(4] 4.0- 6.0 sec 3 0,5ms 0%
(4] 6.0- 8.0 sec 2 1ms 0%
(4] 8.0- 10 sec 2 1ms 0%
Total 14 3.5ms 0%
Promedio 28ms |0.7ms 0%

Fuente: Medicion realizada con la herramienta Hping3 en enlace Fisico de VC
Elaborado por: Autoras de Tesis

Cabe senalar que la perdida de paquetes en este tipo de videoconferencia es
mejor debido a que para realizar eventos como este en la Politécnica se esta
usando la LAN, se eliminan firewalls lo que permite que la videoconferencia no

tenga perdidas.
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Tabla IV.9. Comparacion de parametros Isabel vs VC Fisica

Parametros Isabel | VC Fisica
Latencia(ms) 1,192 2.8 ms
Jitter(ms) 0.3514 0.7 ms
Perdida de paquetes (%) | 0,56% 0%

Elaborado por: Autoras de Tesis

VC Fisica vs SW Isabel

2,8

!\)

M [SABEL

B VC Fisica actual

Latencia
o L
o U1 = U1 N U1 W
-

ISABEL VC Fisica actual

Figura IV.25. Latencia en la VC Fisica

Fuente: Mediciones de calidad en el servicio utilizando Hping3
Elaborado por: Autoras de Tesis
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VC Fisica vs SW Isabel

W [SABEL

Jitter

m VC Fisica actual

ISABEL VC Fisica actual

Figura 1V.26. Jitter en la VC Fisica

Fuente: Mediciones de calidad en el servicio utilizando Hping3
Elaborado por: Autoras de Tesis

VC Fisica vs SW lIsabel

0,56%

0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00% -

B ISABEL

W VC Fisica actual

0%
Ay

ISABEL VC Fisica actual

Perdida de Paquetes

Figura IV.27. Pérdida de Paquetes en la en la VC Fisica

Fuente: Mediciones de calidad en el servicio utilizando Hping3
Elaborado por: Autoras de Tesis
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Finalmente por lo que al comparar con los parametros de Isabel notamos que
dos de sus tres caracteristicas son superiores por lo que implementar esta
plataforma nos permitira optimizar el servicio, verificando de esta manera

nuestra hipotesis.



CAPITULO V.

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE VC SELECCIONADA.

5.1 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION.

Con la implementacién de la plataforma Isabel CSCW (Computer Support
Collaborative Work) se dispondrda de un mayor numero de terminales de
videoconferencia avanzada multipunto, en la ESPOCH, que permitirAdn prestar

los servicios de Tele reunion, Teleconferencia y Teleclase.

La red de videoconferencia basada en software Isabel estara conformada por
un servidor ubicado en el Departamento Sistemas y Telemética (DESITEL) vy
se podra acceder con terminales en cada una de las siete Facultades de la
institucidn, para lo cual serd necesario que en cada una de ellas se instale un
equipo con software ubuntu y con la aplicacion Isabel de manera que se
proporcione la capacidad de trabajar independientemente cada una de ellas o a

su vez todas juntas, en la realizacion de eventos distribuidos, pues la
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infraestructura tecnolégica de la ESPOCH satisface con demasia todos los
requerimientos de Isabel. Y para el acceso a un mayor numero de usuarios

sera suficiente contar con un navegador web sobre cualquier plataforma.

5.2 Consideraciones para la implementacion de la pl  ataforma.

5.2.1 Red Institucional.

La institucion en la actualidad cuenta con una intranet de fibra 6ptica con
capacidades de 1 gigabit por segundo en el campus principal en la ciudad de
Riobamba con infraestructura de red Fast Ethernet (100Mbps), y una intranet
que tiene una salida al internet convencional de 113 Mbps y, al internet
avanzado de 45 Mbps. El acceso a los diferentes servicios que se ofertan en la
intranet se accede a través de redes cableadas y accesos inalambricos en

edificios y espacios abiertos dentro de la institucion.

5.2.2 Conexion y enlace al Internet.

Cada Facultad se conecta al backbone de la ESPOCH a través de un enlace
de fibra oOptica que va desde el Centro de Procesamiento de Datos hasta el
Departamento de Sistemas y Telematica (DESITEL) que es el nodo central de

la red del campus politécnico.
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Para conexion a Internet se dispone de un ancho de banda de 45Mbps, lo que

permite disponer de la red avanzada para investigacion y desarrollo.

5.2.3 Sistema Operativo base.

Isabel puede ser instalada sobre un Sistema operativo basado en una
distribucion GNU/LINUX como Ubuntu descargando el paquete desde un
repositorio como un RPM e instalarlo, también viene integrado en una version
Live CD de Ubuntu la cual se puede ejecutar sin necesidad de instalar en el

equipo.

5.2.4 Requerimientos de Hardware.

Isabel funciona en Computadoras Personales estandar con las siguientes

caracteristicas minimas:

- Computadora Pentium IV 2.0 GHz o superior

- RAM: 1 GB

- Tarjeta de Sonido y microfono: interface full Duplex, soportada por Ubuntu
Linux.

- Controlador grafico VGA: la resolucion 1024x768 es tipicamente usada en una

sesion de Isabel.
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- Cualquier interfaz de video soportados por Video4Linux en Ubuntu Linux. La
capturadora de video recomendada debe estar basada en chipset conexant,
BT848 0 BT878, SAA7134, que proporciona una buena relacion calidad.

Por ejemplo las tarjetas Aver TV Capture 98, Verdi, TV basada en chipset
BT848 o BT878, SAA7134, que proporciona una buena relacion calidad. Una
camara externa debe conectarse con un conector RCA o SVIDEO.

- Camaras USB que se admiten en Ubuntu Linux también se puede utilizar con
Isabel, pero algunos pueden requerir una instalacion personalizada.

- Interface de red: Una 10/100 Mbps Ethernet es suficiente para conectar a una
sesion.

- 2 GB de espacio minimo de disco duro para instalar.

- También se puede usar una computadora portatil como terminal de Isabel, lo

importante es que su hardware soporte Ubuntu Linux.

5.2.5 Requerimientos de Red.

Los Terminales de Isabel deben utilizar los protocolos estandar de Internet
(TCP-UDP/IP) y estan conectados con mayor frecuencia en las redes LAN,
soporta diferentes tecnologias de acceso, tales como Ethernet, DSL, ISDN,
ATM, El ancho de banda necesario para conectarse a una sesion de Isabel no
estd incorporado, pero es decidido por el organizador de la sesién, en el
momento de ejecutar la sesion del servidor. Los anchos de banda del enlace
pueden variar desde 128 Kbps a 10Mbps. Es habitual utilizar una conexiéon de

1Mbps de ancho de banda para lograr una buena calidad de audio y video.
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Como Isabel utiliza protocolos TCP-UDP/IP, el terminal debe tener una
direccion IP, cabe sefalar que Isabel puede utilizar IPv4 o IPv6 para participar

en una sesion.

El Servicio de internet de banda ancha del participante debe permitir el libre
acceso a los flujos de datos de Isabel. Es importante mantener abiertos los

siguientes puertos en el router:

- Bidireccional UDP 53009 a 53032

- Bidireccional TCP 53009 a 53023

5.2.6 Configuracién recomendada.

Con una version Live CD de Isabel bajo la distribucion de Ubuntu se puede
ejecutar y unirse a sesiones de Isabel, pero se tendra algunas limitaciones
como la incapacidad de almacenar los datos o configuraciones del sistema
operativo, puesto que este se ejecuta en la memoria volatil y no utiliza su disco
duro. Ademas, se leera todos los programas e informacién necesaria desde la
unidad de CD, por lo que el rendimiento del sistema no sera el mejor que se

podria alcanzar.
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La recomendacion es que si usted esta planeando utilizar Isabel mas de una
vez, hay que instalarlo en el disco duro asi la maquina podra conservar todas

las configuraciones almacenadas para las préximas sesiones correctamente

5.3 Instalacion de Isabel.

Se puede descargar libremente una imagen ISO del Live Cd Ubuntu Isabel
desde el Sito Web de Agora  System (http://www.agora-
2000.com/?display=products/isabel/) la cual nos presenta diversas opciones de
descarga desde versiones anteriores en Live CD, hasta opciones para usuarios
avanzados que permite configurar distribuciones de Linux como Dapper, Feisty,
Gusti, Hardy, Intrepid, Karmick afiadiendo los repositorios de Agora System
para instalar solamente Isabel en estos sistemas sin necesidad de reinstalar la

plataforma operativa cuando ya la tenemos.

Para detalles de la instalacién de Ubuntu Lucyd 10.04 con la plataforma de

videoconferencia Isabel 4.12 ver anexo 1.

5.4 Conceptos basicos de Isabel.

La aplicacion Isabel CSCW es una herramienta de colaboracién en grupo para
Internet (0 VPN), que utiliza protocolos TCP-UDP/IP (IPv4, IPv6 y doble pila).
Isabel soporta la realizacion de reuniones, clases, congresos, etc, mediante un
concepto innovador de servicio, usando un manejo muy eficaz de

configuraciones multipunto.
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Al participar en un evento distribuido a través de Isabel, cada participante tiene

gue unirse en una sesion.

La sesion es el contexto en el que los participantes se rednen entre si, y que
diferencia a una sesion de otra. Las sesiones de Isabel estan compuestas por

un grupo de terminales de Isabel conectados a través de cierta topologia.

- Session Server (Master Session, o simplemente Master). El servidor de sesion
es el coordinador, que define las caracteristicas generales de la plataforma
construida a su alrededor, como la calidad (relacionado con el ancho de banda
del enlace), el tipo de servicio utilizado en la sesion, etc. El servidor de sesion
debe estar activo para que el resto de los participantes puedan conectarse.
Una vez iniciada la sesiéon del servidor, los terminales interactivos se pueden
conectar y desconectarse del evento como sea necesario. Este servidor puede

ser un terminal dedicado o un terminal interactivo.

Se puede escoger dentro de una sesién los siguientes servicios: Tele -Meeting

Teleco-Conference y Tele-Class

- Una terminal de Isabel es una computadora corriendo la aplicacion Isabel mas
todo el hardware adicional necesario para ejecutar Isabel (audio, video,

hardware de red).
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Session Server

Interactive terminal  Interactive terminal  Interactive terminal  Interactive terminal  Interactive terminal

Figura V.28. Topologia de Sesion Isabel

La topologia en las sesiones de Isabel es de arbol, por lo que tendra una raiz,
interconectando nodos y nodos finales. La topologia es definida por el
organizador del evento y es transparente para los participantes. So6lo un

servidor se requiere en una sesion de Isabel.

El Rol es la funcion que cumple una terminal. Hay varias funciones que una
terminal puede cumplir en la topologia de la sesion. Las funciones mas

importantes son:

- Terminal interactivo . Un terminal interactivo es una computadora ejecutando
la aplicacion Isabel, que permite el acceso a una sesion de colaboracion a
distancia. Este es el rol que se ejecuta en el terminal de un participante en una

sesion.
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Para que un terminal pueda unirse a una sesion de Isabel debe conocer la
direccion URL del servidor de sesion, la misma que debe tener el siguiente
formato:

isabel:// hostname /session_name

donde hostname es el nombre de una terminal que ya esta conectado a la
sesion de Isabel (normalmente el servidor de sesion o un Flowserver), y
session_name es el nombre de la sesion a la que quiera unirse su terminal. El

hostname también puede ser la direccion IP de servidor de sesion.

La URL sera comunicada a los interesados en participar por el organizador de
la sesion, a través de un medio electronico como pagina web, correo

electronico, chat o llamada telefonica.

- Flowserver : servidores de flujo son terminales Isabel encargados del control y
distribucion de los flujos multimedia. Estos terminales se usan para distribuir a
otros nodos los flujos procedentes de un terminal, actuando como un nodo de
unién en la topologia de arbol. Este rol mejora la escalabilidad de las topologias

de sesion.

- Sip Gateway : Permite a los clientes conectarse a una sesion Isabel a un
sistema de VC comercial q soporte SIP, MSN Messenger. Ademas permite el

acceso con terminales de Voz y Video IP
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- Flash Gateway : Permite la conexion de Isabel a traves de la puerta de enlace

Web para lo cual el puerto TCP 1935 debe estar abierto.

5.5 Componentes de Isabel.

Un componente es cada uno de los modulos multimedia que Isabel utiliza para
la realizacion de reuniones distribuidas. Algunos ejemplos de componentes de

Isabel son:

El componente de video, que es capaz de mostrar videos locales y / o
secuencias de video remotos en ventanas separadas distribuidas en el

escritorio.

- El componente de audio, que maneja de forma selectiva la sefal de audio

local o procedente de lugares o sitios remotos en un terminal.

- El componente de diapositivas, que puede mostrar las diapositivas en una

ventana o en el escritorio.

- El componente de diapositivas FTP, capaz de distribuir diapositivas entre las

terminales, seleccionadas en una sesion.

- El componente VNC, que es capaz de mostrar un escritorio compartido en

una ventana en todas las terminales de una sesién.
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- El componente puntero, que muestra la posicion del puntero del ratdon de un
terminal en todos los terminales en un periodo de sesiones. Este indicador esta

representado por un gran lapiz de color.

Las combinaciones de los componentes estan pre configurados para construir
modos de interaccion. Los modos disponibles para un terminal pueden variar
dependiendo del servicio que se esta utilizando y el papel de la terminal en la
sesion. Un ejemplo del modo de interaccion es "Slide Presentation Mode", que

es la combinacion de:

El componente de video, mostrando los videos en el lado izquierdo del
escritorio. El video de la terminal que selecciona el modo esta en la esquina

superior izquierda y su tamafio es mayor que el de otros.

- El componente de audio, lo que permitir4 activar el audio de la terminal que

activa el modo y silenciar las entradas de audio de los demas participantes.

- El componente de diapositivas, que muestra la diapositiva seleccionada en

una ventana en la mayor parte del escritorio.

- El componente de puntero, que muestra la posicion del raton del sitio que

activado el modo en todas las otras terminales.
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5.6 Servicios de Isabel.

Como los componentes pueden configurar los modos, los modos también se

agrupan en servicios.

Un servicio es un conjunto de modos especificos y un conjunto de permisos de
interaccion para los terminales del periodo de sesiones (esto es, la capacidad
de cambiar el modo activo o cambiar algunos componentes de configuracion).

Hay tres diferentes servicios pre-definidos en Isabel.

- El servicio telemeeting : en este servicio cada participante tiene el mismo
nivel de interaccion en el periodo de sesiones, esto es, todo el mundo puede
cambiar el modo activo y manipular los componentes que desee.

Este modo es destinado a realizarse en reuniones distribuidas donde cada

participante tomara parte de la sesion sin una programacion anterior.

- El servicio tele-clase: en este servicio las funciones de profesor y alumno
estan disponibles; el profesor es capaz de controlar toda la clase (cambiando el
modo de interaccion: modo chat, modo presentacion, modo preguntas), pero
los estudiantes son s6lo capaces de interactuar cuando el maestro les permite
(por ejemplo, "levantar la mano" para hacer una pregunta). Este servicio esta

disefiado para las clases de distribuidas.
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- El servicio de teleconferencia:  en este modo sélo hay un sitio que tiene todo
el control de la Sesion. Este sitio permite o retira el uso de los componentes a
los usuarios. Esta destinado a congresos distribuidos que tienen un programa

preestablecido.

5.7 Coordinando una Videoconferencia con Isabel.

Este proceso se puede resumir en los siguientes puntos:
- Comuniquese con el administrador.  El primer paso es ponerse en contacto
con el Administrador de la Red de VC de la ESPOCH. Aqui le daran los

detalles acerca de los canales de coordinacion que se van a usar.

- Pruebas. Es importante la realizacion de pruebas antes del evento con el
objeto de confirmar el perfecto funcionamiento, es obligatorio asistir a estas
pruebas todos los participantes que estén involucrados, acatando los horarios

previamente establecidos por el administrador.

- Configuracién del Auditorio.  El terminal tiene que estar ubicado en la sala
donde el evento se llevara a cabo. Se recomienda configurar los medios de
comunicacién audiovisual para su ejecuciéon con lIsabel. La configuracion del

auditorio siempre incluye pruebas globales de audio y video.

- Conferencia Web. Fijar la hora del evento que va ha realizarse para que los

usuarios que deseen acceder a traves de la web puedan participar del acto.
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Para mayor informacién sobre el funcionamiento de Isabel refiérase al Anexol.

5.8 DISENO DE LA RED DE VC BASADA EN SOFTWARE ISABE L.

Las extensiones de Morona Santiago, Orellana y los centros asociados de
Ambato, Puyo y Tena se encuentra integrados a los diferentes servicios de la
intranet institucional con la configuracién de red privada virtual (VPN) sobre el
internet; lo que hace posible que los estudiantes, docentes, empleados y
obreros de la institucion, independiente se su ubicacién fisica puedan acceder
a los distintos servicios como aplicaciones informaticas, telefonia IP, internet

entre otros disponibles en el campus principal.

HORTE
1 Mbps AMAZOHICA

| INTERNET R

512 Kbps

CENTRO ASOCIADO AMBATO
Ambato - Av, Cevallos y Mariano Eqgues
Of. 425 Centro Comercial Teoriflo Lopez
512 Kbps

s
@

CAMPUS PRINCIPAL ESPOCH 1 Mbps 1 Mbps
Riobamba — Panamericana Sur Km 1,5
Router Cisco 4500 CENTRO ASQCIADO TENA
Tena - Simon Bolivar y Juan Montalvo
Junto al INFA
EXTENSION MORONA SANTIAGO CENTRO ASOCIADO PUYO

Macas — 24 te Mayo y Bolivar Puyo - Francisco de Orellana y 27 de Febrero
Frente al Parque Civico 3cer Piso femreteria Aldaz

Figura V.29. Disefo de la red de Videoconferencia Isabel en el Backbone de la ESPOCH
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Cada una de las extensiones y programas carrera dispondra del servicio de
videoconferencia al implementar el software con el servidor Isabel en el
Campus Principal de la ESPOCH para poder acceder al servicio con mayor

facilidad.

Ademas se implementaran Servidores especificos en cada extension de
manera que tengan autonomia para realizar eventos propios sin necesidad de

coordinar con el Campus Principal ESPOCH.

Las VPNs implementadas en la red nos facilitan la posibilidad de acceder a
este servicio con la finalidad de integrar cada vez mas los servicios que ofrece

la ESPOCH.



CONCLUSIONES

1. Dado al avance tecnolégico y el desarrollo del internet, actualmente
poseemos la alternativa de convertir una computadora en una potente estacion
de videoconferencia, siempre y cuando cumpla con los requerimientos basicos
de hardware y software, para permitir realizar conferencia multipunto,
comparticion de aplicaciones y archivos para la prestacion de servicios de tele

reunion, teleconferencia, y tele clase

2. Existe una gran variedad de técnicas que se pueden aplicar para comparar
parametros en una investigacion, de las cuales la que mas se acopla a
nuestras necesidades es la técnica de Benchmark (estudio de desempefio
comparativo) la que se llevo a cabo entre las aplicaciones de videoconferencia
Isabel y Ekiga, estableciendo parametros que fueron evaluados con la ayuda

de herramientas (Jperf, Beacon H.323) de medicion de la calidad en el servicio.

3. Al comparar las aplicaciones hemos observado que Isabel posee mayores
ventajas tanto en el ambito cuantitativo como cualitativo en relacién a Ekiga, de
tal manera se comprueba que su eficiencia es superior por lo tanto es la mejor
alternativa de VC basada en software a ser implementada en el backbone de la

ESPOCH.



4. El aprovechar los servicios de videostreaming y pasarelas ha facilitado
ampliar el acceso a una videoconferencia pues nos permiten enlazar diferentes

tipos de clientes (Linux/Windows).

5. La utilizacion de esta plataforma (Isabel) permitira a la institucidon contar con
varias terminales de videoconferencia independientes, ampliando la cobertura
del servicio y facilitando su acceso a un mayor nimero de usuarios gracias a la
ventaja de acceder mediante una pagina web y sin la necesidad de estar

fisicamente en el lugar de realizacion de la videoconferencia.

6. Gracias a la Implementacion del Servidor de VC Isabel logramos
independizarnos de solicitar el acceso al enlace de la UPM, para la realizacion
de videoconferencia con otras instituciones del mundo ya que anteriormente

eran los encargados de coordinar este servicio.



RECOMENDACIONES

1. Verificar la arquitectura del Sistema Operativo sobre el cual se realizara la
Instalacion del Software Isabel ya que actualmente las versiones solo estan
desarrolladas para plataformas de 32 bits y se encuentran en desarrollo las

versiones para 64 bits.

2. Para garantizar una videoconferencia de calidad se deben instalar los
plugins necesarios, los mismos que nos permitiran verificar audio y video en la
pagina web mientras se transmite el evento, siendo fundamentales los
siguientes:

- Adobe Flash Player

-SWFDeg SWF Player

-Gnush SWF Player

3. Al no coincidir el nimero de version de Isabel, entre clientes/servidor y
cliente/cliente seran totalmente incompatibles, ya que no son capaces de
conectarse entre si para establecer cualquier dialogo. Dado el caso se deberia

actualizar las versiones.

4. Mantener y potencializar la red Videoconferencia basada en software Isabel,
que se encuentra implementada, mediante la instalacion de tarjetas
capturadoras de video, micréfonos de alta fidelidad y consolas de audio en
cada una de las terminales para asi lograr un 6ptimo desempefio en las

sesiones de videoconferencia.



5. Capacitar constantemente a los Técnicos de cada facultad de manera que
ellos sean quienes coordinen y administren los eventos de videoconferencia y
asi poner el servicio a disposicion de toda la comunidad politécnica de una

manera optima.



RESUMEN

El estudio comparativo de aplicaciones software para Video Streaming y Pasarelas
determind la mejor aplicacién software con el objetivo de brindar el servicio de
videoconferencia en la ESPOCH.

El método apropiado para nuestro estudio de investigacion es el Analitico, que
permite presentar informacion cualitativita y cuantitativa sobre el tema,
complementando la investigacién con la técnica de Benchmark que es el estudio de

desempefio comparativo.

En la investigacion se uso los siguientes materiales, en elementos hardware: 3
computadores, 2 webcams, 2 micréfonos y en software: Sistema Operativo Ubuntu,

aplicaciones Isabel y Ekiga; herramientas de medicion como Jperf y Beacon.

Obtuvimos los siguientes resultados de los parametros comparados: jitter de
0.3514ms, latencia de 1,192ms, y pérdida de datagramas 0.56%; siendo
significativamente menores a Ekiga que presento 0.981ms, 2.18ms, 4%
respectivamente, demostrandose que Isabel es la mejor opcién en las transmisiones
de audio y video, logrdndose una comunicacién mas natural, y facilitando la prestacion

de servicios de telereunién, teleconferencia y teleclase.

Como conclusion la implementacion de Isabel permite la integracion de servicios
mediante las pasarelas Gateway-Flash, Streaming (Red5) lo que facilita ampliar el

acceso a una videoconferencia.

Recomendamos la utilizacién del software Isabel, el ser libre permite reducir costos,
facilita contar con muchas terminales de videoconferencia independientes ampliando

los puntos de conexion para este servicio en la institucion.
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GLOSARIO

CODEC. Es la abreviatura de Codificador--Decodificador. Capaz de describir
una especificacion desarrollada en software, hardware o una combinacién de

ambos, capaz de transformar un archivo con un flujo de datos en una Senal.

Gatekeeper. Equipo selector: permite el control de acceso. Realiza la

equivalencia de direcciones IP a direcciones E.164 o usuarios.

H323. Es un conjunto de estandares de ITU-T, los cuales definen un conjunto
de protocolos para proveer comunicacion visual y de audio sobre una red de

computadores.

ILS. Solo cumple una funcion de localizacién, permitiendo obtener una
direccién IP a partir de una direccion de correo. No enruta ningun tipo de

trafico, ni datos ni audio/video.

ITU-T. Union Internacional de Telecomunicaciones, es una organizacion
internacional de las Naciones Unidas en la cual los gobiernos y el sector

privado coordinan los servicios y redes mundiales de telecomunicaciones



ISDN. Red Digital de Servicios Integrados, son conexiones realizadas por
medio de lineas telefonicas ordinarias para transmitir sefiales digitales en lugar

de analdgicas,

IETF. Internet Engineering Task Force. (Grupo de Tareas de Ingenieria de
Internet). Organizacion de técnicos que administran tareas de ingenieria de
telecomunicaciones, principalmente de Internet (ej: mejora de protocolos o

darlos de baja, etc.)

SIP. Es un protocolo de inicio de sesion desarrollado por el IETF

XEDL. Es un lenguaje de especificacion usado para definir la topologia, rol,

parametros de una sesion de Isabel.
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ANEXO 1.

INSTALACION DE ISABEL

Existen dos maneras de instalar Isabel en Ubuntu 10.04 a través de un live CD
0 mediante el uso de repositorios y comandos.

Para arrancar primero desde la unidad de CD/DVD hay que configurar
manualmente el BIOS de la maquina, para ello referirse al manual de su

computadora.

Instalacion de Isabel V.5 en Ubuntu 10.04

Vamos a Sistema / Administracion y hacemos clic en el gestor de paquetes

Synaptic, asi como el cuadro indica esto se hace para instalar Java 6 y que

podamos trabajar con Isabel




Si nuestro sistema tiene clave nos pedira que introduzca la contrasefia para

acceder al gestor de paquetes Synaptic, como se muestra en la imagen.

PEITSTCE d TR f e R TR

Vamos a gestor de paquetes para afiadir un repositorio en / etc / apt /
sources.list para Ubuntu 10.4 Este depdsito nos permitira obtener los

paquetes de javab.

Admifdfradion del Lalema Trichoss
Agdmire an del sistema 1 408 "
Baged de datos * ¥
No hay minggin paguete seleccionado,
SO e
Estado

Fillrms pevsonalizaics
PFesultados de 1o busoqueda

IHAT paguetes listadoes, 1461 instalndos, O rotos, O para irstakarmctsstizar, O para

En la ficha de software origenes hacemos clic en otros software y damos click
enafiadir para poner el repositorio java6 para hacer esto debemos escribir la

siguiente linea deb iError! Referencia de hipervinculo no vélida. Nota: después de



(deb http://archive.canonical.com/ ) es un espacio en blanco y luego escribe

lucid partner como se muestra en la linea

B i e e . LT
ﬂ St ] LR G
e wmmds

P g b
At rate

Ahora podemos ver que aparecen el repositorio de java6b es:

http://archive.canonical.com/ lucid partner, este repositorio es seleccionar y

luego se actualiza.

Para actualizar el repositorio realice los pasos qu e indican las imagenes

nkrin ndky wl geyier de sciosslpscsrram
—"

P DR e

También debe actualizar desde Aplicaciones / Accesorios / Terminal para

mostrar los paquetes con el siguiente comando: sudo apt-get update



Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

cise@cise-espol:~% sudo apt-get update

0bj http://ec.archive.
0bj http://ec.archive.
http://ec.archive.

ubuntu
ubuntu
ubuntu

http://archive.canonical
http://archive.canonical

j http://ec.archive.
j http://ec.archive
j http://fec.archive
http://fec.archive

2 .archive
.archive

.archive

.archive

archive.canonical.

://fec.archive.

ubuntu

.ubuntu
.ubuntu
.ubuntu
.ubuntu
.ubuntu
.ubuntu
.ubuntu

ubuntu

.com lucid Release.gpg

.com/ubuntu/ lucid/main Translation-es

.com/ubuntu/ lucid/restricted Translation-es

.com lucid Release.gpg

.com/ubuntu/ lucid/partner Translation-es
.com/ubuntu/ lucid/universe Translation-es
.com/ubuntu/ lucid/multiverse Translation-es

.com lucid-updates Release.gpg

.com/ubuntu/ lucid-updates/main Translation-es
.com/ubuntu/ lucid-updates/restricted Translation-es
.comfubuntu/ lucid-updates/universe Translation-es
.com/ubuntu/ lucid-updates/multiverse Translation-es
.com lucid Release

com lucid Release

.com lucid-updates Release

t [Esperando las cabeceras] [Esperando las cabeceras] [Esperando las cabecera

bj hittp://archive.canonical.com lucid/partner Packages
2% [Esperando las cabeceras] [Esperando las cabeceras] [Esperando las cabecera

k

Cuando se utiliza este comando le pedira la contrasefia que utiliza para iniciar

sesion en nuestro sistema si usted tiene la clave de lo contrario, debe poner la

contrasefa de root en el terminal con el comando: sudo passwd root

Archive Editar Ver Terminal Ayuda

ciseficise-espol:~35 sudo passwd root .
[sudo] password for cise:
Introduzca la nueva contrasena de UNIX:
Vuelva a escribir la nueva contrasefia de UNIX:
d: contrasefia actualizada correctamente

cise-espal:~%

Después de la actualizacion de los paquetes para la instalacion de ellos

ingresamos a Sistema / Administracion / gestor de paquetes sypna  ptic



Aqui seleccionamos el paquete sun-java6 paquetes que se seleccione el texto
siguiente:

sun-java6-jre sun-java6-jre

sun-java6-plugin sun -java6-plugin

sun-java6-fonts sun -java6-fonts

A continuacion, seleccionamos estos paquetes haciendo click para aplicar
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Descargar la clave gpg entramos en el siguiente enlace en un navegador
http://www.agora-2000.com/products/isabel/isabel.gpg
Nota: guardar la clave de una carpeta o ruta de acceso que pueda recordar a

continuacion, agregue el apt keyring ver la imagen



0 puede utilizar los siguientes comandos en el terminal:

"sudo apt-get key add isabel.gpg"
Hay que afiadir un repositorio en el archivo / etc / apt / sources.list si utiliza
ubuntu 10.4 o wubuntu 9.10 Ubuntu utiliza la siguiente linea deb

http://ubuntu.dit.upm.es/ lucid extras , asi como la imagen nos dice

Primero ir a Sistema / Administracion / Origenes de software, clic en la
import key se ha indicado anteriormente que deben mantener la llave en un
lugar donde recuerde para afadir el apt keyring, debemos llegar a la ruta

donde almacenamos la isable.gpg clave y hacer clic en aceptar.
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Actualizamos los paquetes desde  sistemas/administracion/gestor de
actualizaciones o desde archivo / accessorios /terminal con el comando

sudo apt-get update

Iniciando con el Live Cd Ubuntu Isabel.
Iniciamos la Computadora con el Live Cd dentro de la unidad y pulsamos una
tecla cuando nos pida para iniciar desde la unidad CD/DVD, y se muestra la
pantalla que permite configurar el idioma del sistema, el teclado, recuerde no

omitir estas instrucciones porque por defecto viene configurado en inglés.

Ubuntu Lucid 10.04 Live CD con Isabel incluido pantalla inicial

Luego de escoger las opciones de lenguaje espafiol y la distribucion del teclado
en espafiol Latinoamérica, de acuerdo al hardware disponible seleccionamos la
primera opcién y presionamos enter, entonces el kernel de Linux se carga y el
Live Cd Ubuntu Isabel detecta y configura el hardware para trabajar en la

computadora.



Cuando se completa la carga del sistema con el Live Cd ya se puede trabajar
en una sesion de Isabel pero antes hay que configurar la resolucién de la
pantalla en 1024 x 768 como minimo y verificar la conectividad de la red, la
configuracion de la red por defecto debe ser DHCP pero si usted usa otra por
favor debe cambiar en el sistema ingresando en el menu: Administracién>Red.

Ya esta listo para iniciar una sesion de Isabel.

Instalacion de Isabel.

En el escritorio de Ubuntu live CD encontramos un icono (Install) de Isabel

damos doble click sobre él y se inicia el asistente de instalacion:

Seleccion del lenguaje.

Se puede escoger el lenguaje de instalacion del sistema de una lista

desplegada, en nuestro caso esparfiol y damos click en siguiente

= =y

Seleccion del lenguaje en Ubuntu 10.04

Configuracion regional y de hora.



Se puede seleccionar la ubicacion de la computadora a instalarse. Dando click
en el mapa y escoger el area GMT -5 Guayaquil y configuramos la hora y fecha
si deseamos podemos activar la opcion de actualizar automaticamente estos

datos utilizando un servidor NTP
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Seleccién de la ubicacion

Configuracion de teclado.
Seleccionamos la distribucion del teclado espafiol Latinoamérica y click en

siguiente
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Seleccién de la distribuciéon del teclado

Creacion del Usuario.



Creamos una cuenta de usuario para la instalacion, se puede tener mas de una
cuenta.

Nombre: Desitel Espoch

Usuario: desitel

Contrasefia: XXXxxx

Nombre de la computadora: servidor_isabel

Nkl el
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Creacion de cuenta de usuario.

Particion del disco duro.

Esta es la parte mas dificil de la instalacidon, ya que una seleccion incorrecta
puede destruir todos los datos en el disco duro. Usted debe decidir donde
desea instalar el sistema. El instalador sugiero que la mejor opcion para su
sistema.

Si va a instalar Ubuntu en un disco duro en blanco, elija la primera opcion,
"formato la unidad entera e instalar ", pero si ya ha instalado otros sistemas
operativos, como Microsoft Windows y desea mantenerlo, entonces sera

necesario redimensionar las particiones de Windows para dejar espacio libre



para instalar Ubuntu, también se puede gestionar la particiones antes de
proceder a la instalacion de Ubuntu desde Windows dejando una particion libre

en la unidad.

Por ultimo editar la tabla de particiones de forma manual:

Para empezar, necesitamos la particion para la memoria de intercambio, que
sera de tipo swap. Es recomendable que ésta sea del doble de tamafio e la
memoria RAM disponible. Por ejemplo, si tenemos 256 MB de memoria RAM,
nuestra particion de intercambio sera de 512 MB. Sin embargo esto Unicamente
es aplicable a tamafios de memoria de hasta 1GB. Si tenemos mas memoria
(segun Russell Coker) tenemos que utilizar la siguiente regla: entre 2GB y 4GB,
utilizaremos como tamafo del swap la mitad del valor de la RAM; mientras que

si tenemos mas de 4 GB, utilizaremos una swap de s6lo 2GB.

La particion donde instalaremos Ubuntu (/) debe tener al menos 2 GB. Si
pretendemos instalar mas programas es recomendable darle un poco mas de

espacio. Para un uso normal, unos 20 GB.

Por otra parte tendremos la particion de Windows. Esta ocupa mas o0 menos

25 GB con juegos, programas y archivos guardados.

Finalmente, es recomendable guardar los archivos personales (documentos,

imagenes, peliculas, etc.) en una particion aparte. Asi, si en algdn momento



quiere reinstalar Ubuntu desde cero, podra formatear sin miedo y sin perder
la configuracion de sus programas. Esta particion suele montarse en /home .
Su tamafo depende principalmente de cuantos usuarios usen el sistema y

del volumen de datos que almacenen.

Siguiendo el proceso anterior de particionamiento, ahora el esquema podria ser

el siguiente:

Particion primaria 1: ntfs , para Windows XP
Particion primaria 2: ext3, para la raiz /
Particion primaria 3: particion extendida
Particion légica 4: linux-swap , para la memoria de intercambio
Particion légica 5: ext3, para los datos personales (/home)
Particion logica 6: vfat, para los datos que queramos compartir entre los

dos sistemas operativos.
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Particién del disco duro.



Cuando termine con estas selecciones, un informe con las acciones a realizar
sera presentado y si estd de acuerdo, procedemos a instalar el Sistema

Operativo Ubuntu con Isabel en el disco duro pulsando el botén Instalar.

Entonces se puede observar una ventana que indica el avance de la

instalacion.

Pl=ase= wait...
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Avance de la instalacion de Ubuntu.

Una vez que el sistema estd completamente instalado y configurado, puede

reiniciar el sistema para empezar a usar Ubuntu Intrepid 8.10 con Isabel.



ANEXO 2

MANUAL DE USUARIO DE ISABEL

Actualizar la aplicacion Isabel.

Antes de iniciar la aplicacion es importante mantener actualizado Isabel para

ello hacemos lo siguiente:

q Applications

_ih, Accessories *

.;‘1! Cim rries »

o Graphics k

'n_; | Interm et r

e -=1-L] . ".:" el )

Wl offica » 7l wiidies v o cCloanup

ﬁ Saund & Video » S Connect T ﬂ lsabel Update

Feit | meal Cearfiguration ’ Lizenas Management |

Y |ocal Tast o Logs

¥Tia SLart Session sener

_‘_‘l AddPameove,,

Fa3 view curment Sescion .
ﬁ Storcd Soowiens

Menu principal Isabel
Aqui se abre una ventana y marcamos la opcion actualizar automaticamente y

damos click en actualizar ahora.

lsabel Update

, . - Ptaanae [satek update 1 enalig

Uncate 3ael mow |

Chose:

Actualizar Isabel.



Como participante de una sesion de Isabel organizado por otra institucion, lo
mas probable es que no necesite ingresar ningun dato aqui, pues las licencias
se pueden activar solo en el servidor. Isabel se suministra con una licencia de
demostracion, que puede ser utilizada con propoésitos de evaluacion. Sin
embargo, para ejecutar las sesiones de Isabel es necesaria una licencia

comercial. Isabel se distribuye con dos diferentes esquemas de licencias

Licencia-Servidor:  s6lo la sesion de servidor necesita una licencia,
permitiendo a N clientes conectarse a sus sesiones. Los servidores con este

tipo de licencias pueden dar limite de conexiones.

Licencia-Terminal : cada terminal de Isabel necesita una licencia.

Abra el "Isabel de gestion de licencias”

En el caso que necesita ingresar la licencia abrimos el gestor de licencias

desde:

-J Applicabians

I Accessories L
[} Gamas '
2 Daplice

IrLEr et "

. ¥ y
5% |sabel b "7 Help '
(gl office ' ﬁ-’ﬂ Ltil s ' ﬁ Clean ug
ﬁ Sound & Viden  * ié'] Connect Ta ﬂ |sabel I_lpdaTs
Edit Lecal Configuration P License Management

S AddfRe move., ;
- Local Test e
[ Logs

bgls Start UoecionEarer | gy ey Lumrent session

B Storac Sessions

Menu Gestor de Licencias Isabel
Aparece la ventana administracion de licencias y dar click en Request Licence.



Validaciéon de Licencias Isabel.

Ingresar todos los datos requeridos y escoger la opcion Web Request para
solicitar los datos a Agora System. También puede escoger la opcién Save

Request File si ya recibié la misma a través de email.

Formulario solicitud de Licencias Isabel

Cuando se reciba la contestacion y aceptacion de la licencia se debe instalar la

misma desde la ventana Licence Manager.



Menu de Isabel.

El menu de Isabel se muestra al abrir el botén de aplicaciones de Ubuntu, y
seleccionar la entrada Isabel. Desde este menu se puede configurar el terminal
de Isabel, crear o unirse a periodos de sesiones y poner en marcha varias
utilidades.

Isabel = Connect To. Muestra la opcion "Conectar a la sesion” de un servidor.
Esto se utiliza para conectarse a la sesion que el organizador del evento ha

puesto en marcha.

v Isabel = Edit Local Configuration. Abre la ventana de "Configuracion".

Esta ventana es donde los parametros de conexion se puede configurar.

v Isabel = Local Test. Este acceso inicia una sesion de Isabel simple

donde esta la guia para configurar y probarla

v' Isabel = Star Session Server. Este acceso inicia una sesion en modo
Servidor de Isabel. Debe ser utilizado por los organizadores de las

sesiones para iniciar Isabel.

v' |sabel & Stored Sessions. Este acceso abre el XEDL Editor de sesion

grafico.
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Menu Isabel

v ISABEL =» Help = About Isabel. Muestra una ventana donde se
encuentra la version de Isabel instalada en su equipo. Tenga en cuenta
que Isabel estd compuesta por varios paquetes que pueden tener

versiones diferentes.

Isabel & Help & Contents. Muestra la documentacion de Isabel.
Isabel = Help = Home Page. Va a la pagina de inicio de Isabel en

Agora Systems http://www.agora-2000.com?display=products/isabel

v' ISABEL » Utilities » Clean up. Este acceso limpia cualquier periodo de

sesiones anterior de Isabel que se haya ejecutado en este terminal.

Puede ser necesario cuando se interrumpe una sesion de Isabel

abruptamente.



= |SABEL = Utilities =» Isabel Update. Le permite actualizar Isabel.

= |SABEL = Utilities =» Isabel Management. Solicita e instala una licencia
de Isabel.

= |SABEL = Utilities = Logs. Muestra los registros de Isabel.

= |SABEL =>» Utilities =» View Current Sessions. Abre la actual sesion de

Isabel en el editor grafico.

Antes de crear 0 conectarse a una sesion, usted tiene que configurar algunos
parametros. Estos parametros deben ser configurados una sola vez, la primera
vez que utiliza Isabel, estos datos son guardados por el programa, mas tarde

se puede editar o borrar esta informacion, si lo desea.

Seleccione "ISABEL =» Edit Local Configuration” en el menu de Isabel.
Se configura la identificacién del usuario, el nickname o apodo y la ubicacion,
esto se puede cambiar en cualquier momento, pero hay que desconectarse y

volver para aplicar los cambios.
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Configuracién de perfil de usuario Isabel

Dar un click en Done para guardar los cambios y esta listo para conectarse.

La siguiente ventana sera mostrada. Aqui se pueden establecer los parametros

generales de un periodo de sesiones:
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Iniciar Sesién como Servidor Isabel

« Nombre: Nombre de la sesién.

Servicios: Tipo de servicio para ser utilizado en el periodo de sesiones

(telemeeting, teleconferencia, teleclase).



e Calidad: El ancho de banda disponible para ser utilizado en todos los
eslabones de la sesion.

» Ladireccion URL periodo de sesiones se indica en la pantalla.

Servicio telemeeting . Todos los participantes pueden cambiar el modo activo,
con los mismos derechos a participar en la sesion y para todos se muestra la

misma barra de herramientas.

Barra de herramientas de telemeeting.

En esta barra se puede apreciar los diferentes botones con los modos de

interaccion y otras funciones.

=

Idle mode . O modo de inactividad, muestra todos los videos disponibles

en el lado izquierdo de la pantalla.

= | . "
==1 Chat mode . Muestra todos los videos disponibles en el escritorio,

ajustando su tamafo para ocupar la mayor parte del escritorio.

a
; One video mode. Amplia la ventana de video del sitio donde se ha
activado el modo, el resto de ventanas de video se ubican en la parte izquierda

del escritorio.



g Questions mode. Muestra el panel de preguntas y la ventana de video
del sitio que activa este modo. Cuando este modo esta activado, todos los
sitios puede hacer clic en el boton “Request” del panel de preguntas para pedir
la palabra. Cuando esto sucede, el botdn del sitio se ilumina y el sitio que activo
el modo es capaz de hacer clic en ella para abrir su ventana de video. También
es posible hacer clic en el botdén de un sitio cuando no es amarillo para mostrar

su video.

]
“—=) Document presentation mode. Este modo de video se destina para el
uso de un proyector de documentos. Este modo es similar visualmente al modo

de "one video mode", pero mejora la calidad sobre el movimiento.

| Slide presentation mode . Este modo muestra las diapositivas (que se
han colocado en el directorio /home/lsabel/pres en formato *. png o *. GIF) en
el escritorio. Al hacer doble click sobre el boton slide presentation, se abrira una
ventana para seleccionar el directorio donde estan las diapositivas. En la parte
inferior de las diapositivas apareceran dos flechas para cambiar la diapositiva

actual Sélo el sitio web que activa el modo sera capaz de utilizar estas flechas.



Addvanced Intemel Solutions:
Portals; Platforms & Services

Modo presentacion de diapositivas

E El modo de VNC . Un cliente de VNC es una aplicacion utilizada para ver
o controlar un escritorio situado en otra maquina. Este cliente puede conectarse
al servidor VNC interno que tiene cada terminal (por ejemplo, compartir una
aplicacion Linux) o en un servidor externo (por ejemplo, para compartir un

escritorio de Windows: PowerPoint, demostraciones).

i

- i AL

Modo VNC (Computaciéon en Red Virtual)

E Whiteboard mode. Modo Pizarra, al seleccionar este modo de



interaccion todas las ventanas de video se ubicaran en la parte izquierda de
la pantalla, dando un mayor tamafio de video al sitio que activa el modo.
Luego, la pizarra se abre y se puede disfrutar de todas las bondades de una

pizarra electrénica.
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Modo Pizarra electrénica

“‘:;" Note Pad mode. Funciona igual que el modo anterior pero se abre el

Bloc de notas, el mismo que permite interactuar entre los participantes.
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Modo bloc de Notas



;ﬁ’l El modo de puntero. Activa / desactiva el puntero. Haciendo clic con el

boton central en una diapositiva mientras se activa el puntero dibuja una linea.

En la barra de herramientas del servicio telemeeting se puede encontrar otros

botones que realizan diferentes funciones:

e Show/hide audio. Mostrar / Ocultar audio, muestra y oculta el panel de
audio de Isabel, con el cual podemos gestionar los dispositivos de audio

del sistema.

» Slides FTP . Diapositivas FTP, se utiliza para enviar diapositivas de un
terminal a otro terminal. Para enviar diapositiva a todas las terminales
conectadas es imprescindible de utilizar el modo "Slide presentation

mode".
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Diapositivas FTP

ﬁi El Icono de herramientas administrativas.
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Este menu tiene algunas caracteristicas avanzadas que se usan muy poco Yy

sirven para hacer una configuracion personalizada del periodo de sesiones:

La primera entrada abre la ventana de administraciéon
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Herramientas administrativas.

Cada columna representa un componente y las filas son terminales de
Isabel. Un punto azul significa funcionamiento Ok, un punto amarillo
significa inicio y el punto rojo significa detenido. Los botones de abajo se
puede utilizar respectivamente, Iniciar/Parar, Resetear los componentes,

cuando presenten anomalias alguno de los terminales.

El segundo acceso Video despliega un submenu con accesos a:
= Disefio de video
= Configuracion de video
= Configuracion de video local (también conocido como "seleccion
de la camara"), Este Ultimo debe ser utilizado, si la camara no

estaba correctamente detectada cuando inicio Isabel.



Configuracién de video
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Seleccién de la camara de video



* La entrada Irouter permite configurar el gestor de trafico incorporado en

Isabel. Estos parametros no deben ser cambiados

im0

Gestor de tréfico
e La opcion de puntero se usa para cambiar el color del puntero para el
modo de presentacion de diapositivas y otros.
e La opcién monitor permite abrir la ventana SNMP (Protocolo Simple de
Administracion de Red) para ver informacion detallada acerca de

algunos componentes.
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ﬂ” El icono de desconexion de la sesion que permite salir de la sesidn

activa.

Gestion de terminales remotas.

En Isabel también es posible la gestion de terminales remotos desde una
terminal local (por supuesto también la terminal local se pueden administrar de
esta manera), con una configuracion ya creada.

Esto se realiza a través de un protocolo llamado XLIM.

Hay dos maneras posibles de hacerlo: la "Web Launch" y “Stored Session” sin

embargo ambas se abriran desde "Isabel Launcher".

El "Isabel Launcher"

El "Isabel Launcher" es una aplicacion que brinda la posibilidad de iniciar
terminales de Isabel de forma remota desde otro terminal de Isabel. Se utiliza
para iniciar las sesiones y conectar los terminales sin la interaccion de nadie en

los sitios remotos.
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Isabel Launcher

En esta ventana se puede ver los siguientes elementos:

e "Sesion" combo-box: Selecciona la sesion que desee iniciar. Esta
configuracion de sesion se encuentra en un archivo que puede ser
ubicado en la terminal, donde la aplicacion se inicia 0 en un servidor

web.

e "Sites" . En esta lista de sitios hay una lista de todos los terminales que
pueden ser puestos en marcha para el periodo de sesiones. El archivo
de configuracion detalla las caracteristicas de cada terminal en la sesion,

como la direccion IP, el alias, la ubicacion, el rol.

e "Star Session" , este boton pone en marcha todos los terminales en la

sesion.



* "Stop Session" , hace que todos los terminales que estan en la lista se

detengan.

e "Star selected sites" , conecta a los sitios seleccionados en la lista para
el periodo de sesiones. Para seleccionar mas de un terminal de la lista,

haga clic en los sitios mientras presiona la tecla CTRL.

 "Stop selected sites” desconecta de la sesion a los terminales

seleccionados en la lista.

 El botén "Salir" cierra el "Isabel Launcher".

Hay dos maneras diferentes para ejecutar la aplicacion "Isabel Launcher":

« Abriendo un archivo .Xedl desde un servidor web usando Firefox o
cualquier otro navegador.

* Abriendo un archivo. Xedl| de las sesiones almacenadas.

Lanzamiento Web.

Isabel brinda la posibilidad de poner en marcha las sesiones desde la web.
Para ello es necesario configurar su navegador para poder usar "lsabel” para
los archivos .xedl. Esto se hace de una manera diferente en cada navegador,
pero por lo general se le pregunta qué hacer cuando un archivo tipo .xedl se

abre por primera vez



Lanzador de sesiones a través de la web

Sdlo tiene que seleccionar la ubicacién /usr/local/bin/Isabel para abrir el archivo

y aparecera “Isabel launcher”.

Stored Sessions
Para abrir las sesiones guardadas tiene que seleccionar "stored sessions" en el

menu de Isabel y se abrira la ventana desde la cual es posible:

= Crear graficamente los archivos de configuracion de una sesion de
Isabel. Estos archivos pueden ser abiertos desde un servidor web para
ejecutar una terminal de Isabel o puede usar el "Isabel Launcher" para
hacer lo mismo.
» Editar de forma gréfica las sesiones.
e Abrir el "Isabel Launcher" para iniciar las sesiones o terminales

individuales.
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Almacén de sesiones de Isabel

Para iniciar un terminal usando un determinado archivo de configuracion XEDL
tiene que seleccionar el Archivo XEDL, el cual tiene que estar guardado en su

terminal, y hacer click en el botén "Launcher".

La ventana "Isabel Launcher" aparece y se puede proceder a ejecutar una

terminal seleccionandola desde la lista y hacer click en el botén "Start".

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA Y CONFIGURACION DE ISABEL
Esta seccién le guiara para realizar las pruebas necesarias de su terminal.
Estas pruebas se realizan a nivel local, vamos a utilizar la opcién Localtest del

menu Isabel.

Esta opcion inicia una sesion estandar de Isabel en modo servidor para que

pueda configurar todos los componentes.

Una vez iniciada la sesion, aparece la barra de telemeeting y un fondo de

imagen con informacion.



Test your audio and video: isabel has been started as Telemeeting Session Server for testing.

Other Isabel PCs can be connected to this session executing “ConnectTo <ThisHost>".
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Configuracion y prueba de video
Como se muestra en la figura, usted debe ver su video en la parte izquierda de
la pantalla. Si no es asi hay que seguir las siguientes instrucciones de

configuracion:

* Si no aparece la ventana de video, entonces es porque el componente
de video no ha iniciado. Utilice la Ventana de Administracion para tratar

de resolver y / o verificar los registros.

 Si aparece un mensaje "local video not avaible", significa que el

dispositivo de video (tarjeta capturadora de video o camara USB) no ha



sido correctamente detectado. Quiza la camara no es compatible con

Ububtu, o necesita configurar controladores adicionales para trabajar.

e Si ve una ventana azul, el dispositivo de video se ha detectado

correctamente, pero no se consigue sefial.

Si esta utilizando una tarjeta de capturadora de TV:

* Revise que la camara de video esté conectada a la tarjeta capturadora
de TV, que el cable no esté deteriorado ni roto.

* Revise que la camara esté encendida y que esté capturando video en
el visor de la camara.

« Compruebe si la camara esta conectada a la entrada correcta de la
capturadora de video. Puede comprobar esto o cambiar la fuente de
video haciendo click en el Menu "Video » Camara" y elegir la entrada

correcta.



Seleccion de la camara web y norma de video

» Si esta utilizando una camara USB, intente cambiar la seleccion de
camara de video local como se explic6 anteriormente. Si no puede
solucionarlo, consulte la pagina web de su proveedor y del sitio web de

Ubuntu para confirmar la compatibilidad del hardware.

» Si se muestra el video pero la imagen no es correcta (en blanco y negro,

etc) tal vez la norma de video no esta correctamente seleccionada.

Configuracion y prueba de audio.

El ajuste de audio es una tarea fundamental, ya que la mayoria de la calidad

subjetiva de un evento se debe a la calidad de audio. Un eco indeseable o un

nivel de audio inadecuado pueden arruinar el mejor discurso.



La siguiente figura resume los diferentes botones en el panel de audio.

Channels IDs
and activetor
S —

Vumeters and inpiur gains— _~. . Cutput viumeter

Tour own vumetar __——# '
and inpul gans

Test tone and . |
Speakers tast ]

Codec
Autamatic gain cantral

Echo suppresar

Cutput veiume

System mixcrs

! Silence
Input zeleclion  detection  Delay buffer
znd gaina configuration

Configuracién de audio.

» Canales de activacion: cuando esté en rojo, el audio de ese sitio no se
enviara a la conferencia.

* Ganancia de entrada: la ganancia de entrada para cada sitio.

* VuUmeters and input gains: por conveniencia, se muestra siempre en el
extremo izquierdo.

» Sefal de prueba: genera un tono de prueba el mismo que es enviado a
los demas sitios para probar la conectividad.

* Prueba de sonido: genera un discurso en el sitio y es enviado a los
altavoces. Util para probar los altavoces.

» Output Volumen: mide la sefial enviada a los altavoces.



Output vumenter: controla la ganancia de salida de la tarjeta de sonido
(puede o no estar presente, dependiendo de la tarjeta de sonido).

Input selections and gains. Controla las entradas de la tarjeta de sonido.
Utilice e botdn "configurar” para hacer los cambios necesarios.

Silence detection: cuando esta activado, si la sefal de entrada es inferior
al valor seleccionado, este es descartado por Isabel. Util para evitar los
pequefios ecos o los ruidos en el ambiente.

Delay Buffer: tamafio del bdfer de recepcion. Util para evitar la
fluctuacion.

Mixers: muestra el sistema de mezcladores (gnome-mixer, gamix,
alsamixe).

Codec: pre configurado en funciéon de la calidad, no debe ser cambiado.
Echo suppressor: cuando que se recibe el audio de los demas
participantes, la entrada local se reduce de forma automatica, para evitar

ecos.



ANEXO 3

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE AUDIO.

Problema: hablar, pero nadie escucha.

Para hablar a través de Isabel usted necesita para activar el canal de audio.
Haga click en el boton "active audio chanel” (si esta en rojo) para que Isabel
inicie la captura de audio desde la entrada. Cuando Isabel esta recibiendo

audio desde un canal, el botén esta en color verde.

Si el canal ya estaba activado y el problema sigue, calibrar el volumen del
canal. Si no se mueve la barra de volumen cuando esté realizando las pruebas
de audio, verificar que el dispositivo conectado esta conectado en la entrada

correcta.

 Master | Mic|Line| CD ||

o 1) R

Local input volume J|
Local input capture ———{ 1 | O & |l
Local input mute NSl




Subir el volumen de todas las entradas al maximo, si todavia experimenta
problemas se necesita para configurar la tarjeta de audio de forma manual
utilizando el panel avanzado de audio como gnome-sound-control o gamix.

Estos estan disponibles en el panel de audio de Isabel. Usted debe notar que el
nivel de volumen local es adecuado. Si no esta en verde cuando usted habla,
(tal vez usted no ha seleccionado la entrada correcta, tal vez el micréfono esta

apagado, quiza el alambre se rompid)

Problema: No puedo oir lo que otros estan hablando.

En primer lugar, seleccione "Speakers test" en su canal local. Usted debe
escuchar un test de grabacion. Esta grabacion es solo ejecutada localmente,
por lo que seré la unica terminal de la sesion que pueda escucharla.

Si no escucha la grabacion hay de comprobar que los altavoces estan
correctamente conectados a su terminal hasta que usted pueda oirlo. Si usted
puede ver el control de volumen de los sitios remotos moviéndose el problema
puede deberse a la configuracibn de su tarjeta de sonido, intenta abrir

alsamixer o gamix para arreglarlo.

Ademas, compruebe que los altavoces estan encendidos, los cables estan

correctamente conectados, no haya alambres rotos.

Si no se mueve el control de volumen, puede haber un problema en la red, el
audio y los flujos de datos podrian estar tras un cortafuegos o un servidor de

seguridad, comprobar los requisitos de red para resolver los este problema.



Problema: El audio se corta.

Haga click en “Input test” en otro canal de audio. Si el “Test Tone” presenta
cortes en las pruebas, pueden deberse a problemas de ancho de banda. Este
tipo de problemas se puede solucionar cambiando el codec de audio, pero esto
debe ser decidido por el organizador del evento. Contactar con el organizador
para arreglar el problema. Tenga en cuenta que el tono de prueba que se oye
es generado por un sitio remoto y que debe ser escuchado en todas las
terminales de la sesion (excepto en la que estad generando). Los cambios de la

calidad de un sitio a otro se deben a un ancho de banda de red.

Algunos cortes de audio puede ser debido a jitter (variacion en el retardo) en la
red: el control deslizante de retraso puede ayudarle a aumentar el tamafo del
bafer de recepcion para tratar de reducir este efecto, pero trate de mantener al

minimo aceptable.

PROBLEMA: Mala calidad de hardware
Mala calidad de hardware incluye micr6fonos y altavoces de mala calidad o
defectuosos, amplificador o mezcladora ruidosa. Los problemas de estos

equipos se deben dejar a los expertos de audio.

Mala calidad de hardware de audio también incluye algunas de las tarjetas

baratas de audio, que acumulan retrasos en los buferes internos, y confluyen



con el componente de audio de Isabel en diferentes tiempos. En tales casos, el
mejor consejo es usar otra tarjeta de audio con mejores caracteristicas técnicas
A veces, reiniciar el componente de audio que se esta portando mal resuelve
temporalmente el problema (puesto que restablece todos los buferes del

hardware)



ANEXO 4

Configuracion de prueba de teleclases y la teleconf  erencia.

En el servicio de telemeeting, cada terminal tiene el mismo nivel de
interaccion, es decir, los mismos derechos para cambiar el modo activo y
modificar algunas caracteristicas de la configuracion de los terminales (por
ejemplo, activar o silenciar el audio de todas las terminales de la sesion). Esto
permite que cada terminal pueda realizar pruebas independientes, sin la

necesidad explicita de un coordinador de la prueba.

Teleclase y teleconferencia son servicios asimétricos, un sitio tiene la mayor
parte (o todo) el control de las capacidades de la aplicacion dentro de una
sesion. Esto hace necesaria la presencia de un coordinador de pruebas. Este
coordinador debe estar en el sitio que tiene privilegios de control en el periodo

de sesiones y debe de hacer y realizar el plan de pruebas.



ANEXO 5.

DIRECTRICES PARA REALIZAR UN EVENTO DE ISABEL.

Hay varias consideraciones que se deben observar para realizar un evento de

Isabel.

Las presentaciones de diapositivas deben estar en formato PNG o GIF,
mientras que la mayoria de las presentaciones de hoy en dia son
hechos para Microsoft PowerPoint. Se hace necesario un proceso de
conversion con anterioridad, por lo que el Organizador debera tener las

presentaciones unos dias antes del evento para realizar esta conversion.

La conexion a la sesion en el dia del evento tiene que realizarse al
menos 60 minutos antes del comienzo del evento. Eso le da la

oportunidad de resolver inesperados problemas.

Cuando la sesion esta en curso pueden surgir muchos problemas. Se
recomienda asignar al menos un operador en cada uno de los sitios
remotos participantes para resolver los problemas sobre la marcha. Los
operadores del sitio debe estar conectado a la red IRC para compartir
informacion acerca de los problemas que puede tener su sitio y

comunicarse con los otros los operadores.



ANEXO 6.

Pasos para la correcta Instalacion de las Pasarelas  en Isabel

Una vez instalado Isabel en el master (servidor) se debe seguir la siguiente

secuencia:

* Instalar pasarela flash
Tan solo hay que instalar Isabel en la maquina para lo cual se debe afadir en
SW sources de Ubuntu lo siguiente:

Deb http://ubuntu.dit.upm.es lucid extras

* Instalar el xuggler en la pasarela
Descargar desde la pagina web http://www.xuggle.com/xuggler/downloads el

instalador de xuggle

Nota: Copiar el archivo en home dentro de Isabel, o donde este descargado

dar los permisos de ejecucion a la carpetay archivo .

licaciones Lugares Sistema .3 S Bl mar 12 de abr, 1030@

ditar Veer Terminal Ayuda
~$ sudo -s
roberto:

cd Descargas
argas# s -1

2011-84-12 18:14




Proceder a instalar con la siguiente instruccion en un terminal: Sudo ./xuggle-

xuggler.3.4.1012-i686-pc-linux- gnu.sh

Ctri-C to abort

Se inicializa la instalacion, aceptamos la licen

defecto.

vo Editar Ver Terminal Ayuda

GNU GENERAL PUBLIC L
Version 3, 29 June

right (C)
e is p

7 Free Software Foundation, I
rmitted to copy and distribute verb

cia y las configuraciones

er
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is & free, copyleft lic
software and other kinds of works.

e 15 intended to guaran
sions of a program--to make
e for all 1tr. users. We, the Free Softw
al Public License for most of our software; it
sed this way by its authors. You ca

h), that you receive source ¢
you can change the software or use p

ense for

Jppu 5 also to
n apply it to

get it if you
of it in new

, and that you know you can do these things.

. we need to pre

mple, if you distribute c
tis or for a f
oms that you r =
or can get the source code. And you must show them thes

ing you
efore, you have
yor if

. receive
so they

por

Al finalizar la instalacion se sefalan ciertas configuraciones en el export pero

no hace falta hacer lo que indica al final.



successTully Installed: xuggle-xuggler to Jusr/local/xuggler
License Key: LGPL License

make sure the f owling environment variables are
orior to running programs using this product
(for example, copy and paste these limes into -/.profile)

uggler
export LD LIBRARY PATH=SXUGGLE HOME/lib:$LD LIBRARY PATH
export PATH=SXUGGLE HOME/bin:SPATH

e Instalar Red5
Descargar el paquete para la instalacion:

Sudo dpkg -i isabelwebgwappl.0.deb

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
abela:~/Descargas# dpkg -1 isabelwebgwapp-1.8.deb
ccionando el paguete isabelwebgwapp previamente no seleccionado.
ndo 1a base de datos [ag]
17165 ficheros y directorios instalados actualmente.)
esempagquetando isabelwebgwapp (de isabelwebgwapp-1.8.deb)
onfigurando isabelwebgwapp (1.8)
pdate-rc.d: warning: / init.d/red5 missing LSB information
pdate-rc.d: see <http://wiki.debian.org/LSBInitScripts>
tarting RedS flash streaming server: reds.

Procesando disparadores para ureadahead
sabela:~/Descargas# ||

Instalar el paquete mediante sudo apt-get -f install

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
root@Isabela:~/Descargas# apt-get -f install [}

3




Para probar si es correcta y esta funcionando nuestra instalacion escribimos el

comando: sudo netstat —punta | grep java.

Archive Editar Ver Terminal sSyuda

root@lsabela: ~/Descargas# netstat -punta | grep java
8 7 B4 ESCUCHAR
e ESCUCHAR
ESCUCHAR
ESCUCHAR
ESCUCHAR
ESCUCHAR
ESCUCHAR

root@Isabela: ~/Descargass

Ademas podemos acceder en un navegador web a http://ip/app.html donde ip

es la direccién de nuestro servidor.

Archivo. Editar Ver Histonal Marcadores Herramient

= & |9 htpynr2.30.60

& Més visitados v [@|Getting Started 5] Latest Headlines v

@) httpy//172 172/app.htmi o %

Isabel Videoconference Web Access

To join the Isabel session,
', - and click on

join session

» Configurar la pasarela
Se procede a abrir las opciones de lIsabel nos ubicamos en el Rol y

seleccionamos Flash Gateway



4 SABEL Uptions - Dafault

ISABEL Upuﬂ.ng Profile:  [Default |* | Delete

Site i | Role | Multicast = Media Cirls | Parameters  FEC | Adm...

Site Role

Interact e

~ FlowServer (meul

O Sip Galeway

& Flash Galeway

L4 » | Restore default values Done cancel |

Afadimos los parametros necesarios para la configuracion:

1% ISABEL Options 1 Default

ISABEL Dptions Profile: |Default |: |Delele|

[ site 1D | Role | Multicast | Media Ctrls | Parameters | F.EC. | Adm.. ||

Local Parameters

(5 \Local Parameter W
[ wew |
Parameter ha e
[FLAsH SERvER URL | | | FEdit
Value
[fermp:/172.30.60.1 7 2/1s abevrd

Jelate
Delete

l Aceptar | Cancelar |

; & . > | Restore default values | | Dome i: Cancel

Existe un sinnUmero de pardmetros que se pueden afadir, mencionaremos
algunos de ellos:

-FLASH_BITRATE: Para elegir el bitrate del video. En bps. Defecto: 400000
-FLASH_GATEWAY_2_ STREAMS: Controla si hay dos streams o0 uno.

Defecto: 1 Stream.



-FLASH_CLIENT_BITRATE: Para elegir el bitrate del video de los clientes
flash. En bps. Defecto: 100000

-FLASH_SERVER_URL: Servidor Flash al que se echan los flujos.

Formato: rtmp//<servidor>/<aplicacion>/<sesion>.

Por defecto rtmp://localhost/IsabelWebGWApp/session
-FLASH_VNC_SERVER: Servidor VNC al que se conecta cuando se pulsa el
botdn de VNC en los clientes flash. Defecto: 127.0.0.1:89
-FLASH_VNC_PASSWORD: Contrasefia para conectar al servidor anterior.
Defecto: nada

-FLASH_VIDEO_WIDTH: Ancho del video que se transmite desde la pasarela a
los clientes. Defecto: 1024

-FLASH_VIDEO_HEIGHT: Alto del video que se transmite desde la pasarela a
los clientes.

Defecto: 768

-FLASH_AUDIO_BITRATE: Es el bitrate del audio. Defecto: 32000
-FLASH_METADATA_URL: URL de Venus a la que se envian los metadatos.
Defecto: No se envian.

-FLASH_ISABEL_SESSION_ID: Identificador de sesion utilizado en los
metadatos. Defecto: "null”.

-FLASH_USE_H.264: Controla si se usa el codec H.264 o no. Defecto: no.

» Configuracion Pasarela SIP
Se lo puede realizar de dos maneras:

v Utilizando un fichero de configuracién que se sitla en:



/etclisabel/gw/gwsip.1.0.0.xml como el del ejemplo:
<GWSIP registerAddr="192.168.176.128"registerPort="5060"nickName="Isabel
Gateway“realm="Isabel" password="
"clientAddr="192.168.131.1"clientName="gwsip"videoBW="1000" >

v' Con parametros de Isabel por ejemplo:

SIP_REGISTER_ADDRESSSIP_REGISTER_PORTSIP_CLIENT_ADDRESSSIP_CLI
ENT_NAMESIP_CLIENT_NICKNAMESIP_REALMSIP_CLIENT_PASSWORDSIP_VID

EO_BW



ANEXO 7.

Lista de Camaras utilizadas en Isabel

Fabricante Camara Calidad Driver
Logitech QuickCam communicate 5TX Plus Buena sprabxy
Logitech QuickCarn Communicate STX for MSN Messenper Buena SHCAS NN
Logitech QuickCam for Notebook Buena spcasxx
Logitech QuickCam for Notebook de luxe Buena sprasxx
Terratec Terracam USB pro Media ov51l

Genius VideoCam GE111 Media
Genius VideoCam GE112 Media SCaSHx
NGS Bullseye Media SpCasKy
NGS5 Bullseye Twin Media spcabxx
NG5 ShowCam USB internet cam
Creative Vista Plus Media
Logitech Cuickcam Express Pobre spcabxx
Logitech QuickCam Chat Pobre
Microsoft LifeCam VX-1000 Pobre
Philips PCAGASVC Pobre
Creative VFO415 Buena
Creative Livel Cam Optia Buena
Hercules Dualpix Exchange Buena
Microsoft Livecarn WVX-5000 Buena




