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RESUMEN

La presente investigacion tubo como objeto realizar una auditoria integral al Centro de
Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén Francisco de
Orellana, provincia de Orellana, periodo 2016, con el propdsito de evaluar la gestion
administrativa, financiera y el cumplimiento de la normativa en el manejo de los recursos
de la entidad. Posteriormente se concibe el marco metodoldgico donde se puntualizé la
modalidad y el tipo de investigacion, se definid la poblacién y muestra con la cual se va
atrabajar, se aplicaron méetodos de investigacion como el analitico, inductivo y deductivo,
y se definieron la utilizacion de técnicas como la observacion directa y la encuesta.
Consecutivamente, se presento la propuesta estructurada en dos archivos: permanente y
corriente. En el primer archivo se plasma las formalidades de la entidad. El segundo
archivo plantea tres fases de auditoria integral. La primera fase incumbio a la
planificacion tanto preliminar como especifica. La segunda fase corresponde a la
ejecucion donde se aplicaron cuatro averiguaciones que son: Auditoria de Control Interno
mediante COSO Ill, Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion, Auditoria de
Cumplimiento donde se realiz6 las debidas averiguaciones para determinar hallazgos.
Finalmente, la fase tres pertenece a la comunicacion de resultados donde se presento el
informe de auditoria que servird como herramienta para la toma de decisiones tanto al
nivel directivo y gerencial de las diferentes areas. Se recomienda realizar evaluaciones
periddicas de su gestion independientemente de las que realizan los organismos de
control, enfocados a verificar las recomendaciones de examenes anteriores para mejorar

la gestién de la entidad publico.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>,
<AUDITORIA INTEGRAL>, <CONTROL INTERNO>, <COSO lllI>,
<INDICADORES DE GESTION>, <ORELLANA (PROVINCIA)>.

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
DIRECTORA TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The aim of this research was to carry out a comprehensive audit of the A-El Coca Health
Center of the Ecuadorian Social Security Institute, Canton “Francisco de Orellana”,
“Orellana” province, 2016. The purpose was to evaluate the administrative, financial and
compliance with regulations in the management of the entity's resources. Subsequently,
the methodological framework where the modality and the type of research were defined
as well as the population and sample. Analytical, inductive and deductive methods were
applied, and the use of techniques such as direct observation and survey. Consecutively,
the proposal was structured in two files: permanent and current. The first file reflects the
formalities of the entity. The second file proposes three phases of comprehensive audit.
The first phase involves both preliminary and specific planning. The second phase
corresponds to the execution where four inquiries were applied, these are: Internal
Control Audit through COSO Il1, Financial Audit, Management Audit, Compliance Audit
where the inquiries of this research were conducted in order to determine the findings.
Finally, phase three belongs to the communication of results where the audit report was
presented. It will also serve as a tool for decision making at the direction and management
level of the different areas. It is recommended to perform evaluations of its management
regularly, besides of those carried out by the control agencies, which are focused on
verifying the recommendations of previous exams to improve the management of the

public entity.

Key  words: <COMPREHENSIVE AUDIT>, <ECONOMICS AND
ADMINISTRATIVE SCIENCE>, <INTERNAL CONTROL>, <COSO IlI>,
<MANAGEMENT INDICATORS>, < ORELLANA (PROVINCE) >
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INTRODUCCION

La presente investigacion se trata de una Auditoria Integral al Centro de Salud A-EIl Coca,
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana,
provincia de Orellana, periodo 2016, para evaluar la gestion administrativa, financiera y
el cumplimiento de la normativa en el manejo de los recursos de la entidad, como
alternativa de solucion hacia las falencias e irregularidades detectadas en las areas
evaluadas durante la investigacion, cuyo resultado fundamental consiste en el informe

final de auditoria.

Se tomo informacién relacionada a puntos criticos relacionados, para posteriormente
concentrarnos en la ejecucidn de la auditoria integral, en cuanto a su naturaleza, objetivos,

alcance y responsabilidades del equipo.

Para el desarrollo de la investigacion se lo ha dividido en capitulos, los cuales se detallan

a continuacion:

Capitulo I: Aborda aspectos generales de la presente investigacion, de tal modo que se
compone de: el problema, la justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos

que se pretende alcanzar con el examen.

Capitulo II: En cuanto a este capitulo, constituye el marco tedrico que se compone de:
antecedentes investigativos inherentes al tema de investigacion, fundamentacion tedrica
la cual trata sobre informacidn tedrica referencial respecto a la Auditoria Integral como
base cientifica necesaria para orientar el desarrollo de la presente investigacion, el marco
conceptual que integrar términos utilizados en nuestro documento y finalmente la idea a

defender.

Capitulo HI: Aqui mostramos uno de los aspectos primordiales en una investigacion, la
metodologia a seguir, la cual ayuda a enfocarnos en el proceso de investigacion para llegar
a los resultados esperados, la metodologia de la investigacion se compone de: modalidad
de investigacion, los tipos de investigacion, la poblacion y muestra a ser examinada, los

métodos y técnicas a tomar en uso para la recoleccion de la informacién inherente al



objeto de examen y los resultados alcanzados utilizando las técnicas e instrumentos que

apoyan a la recopilacion de la informacion.

Capitulo IV: Hallamos el marco propositivo, el cual muestra el desarrollo de la Auditoria
Integral al Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del
Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2016, para evaluar la
gestion administrativa, financiera y el cumplimiento de la normativa en el manejo de los
recursos de la entidad; misma que esta dividida dos archivos: permanente y corriente. En
el primer archivo se plasma las formalidades de la entidad. El segundo archivo plantea
tres fases de auditoria integral. La primera fase incumbio a la planificacion tanto
preliminar como especifica. La segunda fase corresponde a la ejecucion donde se
aplicaron cuatro averiguaciones que son: Auditoria de Control Interno mediante COSO
I, Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion, Auditoria de Cumplimiento donde se
realizé las debidas averiguaciones para determinar hallazgos. Finalmente, la fase tres
pertenece a la comunicacion de resultados donde se presento el informe de auditoria con
sus debidas conclusiones y recomendacions gque servird como herramienta para la toma

de decisiones tanto al nivel directivo y gerencial de las diferentes areas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizaciéon y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de emplear el
Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del Sistema Nacional de

Seguridad Social.

El IESS tiene la mision de proteger a la poblacion urbana y rural, con relacion de
dependencia laboral o sin ella, frente a las contingencias de enfermedad, maternidad,
riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos que

consagra esta Ley.

El Centro de Salud Tipo A El Coca, es una dependencia del IESS; al ser una entidad de
derecho publico, su vida juridica estd normada por la Constitucion de la Republica; Ley
de Seguridad Social; Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas y su
reglamento; Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento; Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado; y, mas Normas que rigen para el sector
publico no financiero. Al efecto, la Contraloria General del Estado, conforme al articulo
211 de la Constitucion Politica de la Republica, ejercera el control sobre los recursos de

las entidades publicas integrantes del Sistema Nacional de Seguridad Social.

El Centro de Salud Tipo A El Coca, esta ubicado en la Provincia de Orellana, en el canton
Francisco de Orellana, en la Parroquia Puerto Francisco de Orellana en las calles Camilo
de Torrano S/N Modesto Valdez. A partir del afio 1987 esta casa de salud cuenta con
terreno propio de 12400 metros cuadros; viene tratando de responder a la demanda
ciudadana en sus expectativas en salud, mismas que con el transcurso de los afios se han
dificultado en gran parte por el Crecimiento poblacional, y las multiples empresas
petroleras en la zona. A partir de su creacion no se han realizado cambios significativos
en la infraestructura, y el equipamiento se encuentra de acuerdo con el primer nivel de
atencion. Actualmente estd casa de Salud brinda atencion médica en los servicios de

Medicina General, Odontologia, Psicologia, Laboratorio, Farmacia, Enfermeria y



Ambulancia en el horario de lunes a viernes de 7h00 am a 19h00 pm; el personal con el
que cuenta son: dos Médicos Generales, 1 Médico de Salud Familiar, una Psicdloga
Clinica, dos Odontologos, una Licenciada en Enfermeria, un Licenciado en Laboratorio,
dos Auxiliares de Enfermeria, una Oficinista, una Auxiliar en Contabilidad, una analista

administrativa, cuatro paramédicos, un Conserje y cuatro Choferes.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se consideran los siguientes

problemas:

e Ausencia de actas de entrega recepcion entre los servidores entrantes y salientes

e Ausencia de constataciones fisicas no permiten conocer saldos, estado y conservacion

de los farmacos.
e Falta de control en la ejecucion del presupuesto de combustible.

e Los movimientos y saldos de los auxiliares contables no son confiables, debido a que
las existencias no se descargan de manera oportuna en la fecha de su consumo real y
por cuanto no se han realizado tomas fisicas de manera periddica conforme la

normativa vigente.

e Se han realizado procesos de contratacion de servicios de seguridad y vigilancia que
estdn catalogados a través de procedimiento de Subasta Inversa Electronica,
inobservando lo que dispone la LOSNCP, contraviniendo lo dispuesto en la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica que establece que las
Entidades Contratantes deberan consultar el catdlogo electronico previamente a

establecer procesos de adquisicién de bienes y servicios.

e Se han realizado adquisiciones de bienes y servicios contratados a través de
procedimiento de infima cuantia; sin embargo, existen facturas que respaldan las
adquisiciones que no han sido publicadas a través del portal de compras publica; asi

como, tampoco fueron registradas en el reporte trimestral de infimas cuantias.

e Existen procesos, en los que no se ha publicado toda la documentacion relevante de

las fases preparatoria, precontractual, contractual, de ejecucion o de evaluacion que



define el SERCOP para la publicidad del ciclo transaccional de la contratacion

publica.

e Existen procesos de adquisicion de bienes y servicios en los que no se ha elaborado
el estudio realizado para la determinacion del presupuesto referencial, contraviniendo

las disposiciones emanadas por el SERCOP.

e En los procesos de adquisicion publicados en el portal de compras publicas se ha

descrito la misién institucional y no el objeto de la contratacion.

e EXxisten procesos de contratacion que ya han sido ejecutados y no han sido finalizados

en el portal de compras publicas.

Ante esta realidad surge la necesidad de realizar una Auditoria Integral para mejorar el
nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos, asi como también comprobar
la observancia y cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes a fin de mejorar el
control interno existente en el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2016.

1.1.1 Formulacién del Problema de Investigacion

¢De qué manera la realizacion de una Auditoria Integral al Centro de Salud A-El Coca,
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana,
provincia de Orellana, periodo 2016, ¢permitird evaluar la gestion administrativa,

financiera y el cumplimiento de la normativa en el manejo de los recursos de la entidad?

1.1.2 Delimitacién del Problema

La presente investigacion se delimitara de acuerdo con los siguientes aspectos:
1) Delimitacion por Contenido:

e Campo: Auditoria

e Area: Auditoria Integral

e Aspecto: Auditoria Financiera



Auditoria de Gestion
Auditoria de Cumplimento
Control Interno

2) Delimitacion Espacial:

e La presente Auditoria Integral sera realizada en el Centro de Salud Tipo A-El Coca
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana,

provincia de Orellana.
3) Delimitacion Temporal:

e La presente investigacion se llevara al periodo 2016.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion tiene como finalidad desarrollar la auditoria integral, el cual
permitira evaluar, el control interno, las actividades financieras, de gestién, asi como
también el cumplimiento de la ley y normativa vigente que contribuya al desarrollo y
cumplimiento de la misién, visién de la institucién encaminadas a cumplir los objetivos

propuestas dentro de la misma.

De esta manera la auditoria integral pretende a dar posibles soluciones de las falencias
encontradas, dentro del Centro de Salud Tipo A-El Coca del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2016,
mediante la revision analitica, asi como también mediante los indicadores de gestion, el
analisis vertical, que seran el eje fundamental para la correcta toma de decision dentro de

la institucion.

La presente investigacion se justificara desde las cuatro perspectivas que son las

siguientes.

1.2.1 Justificacion Teérica

La presente investigacion tedricamente se justificara con el uso de definiciones,

conceptos, teorias cientificas relacionados con la auditoria integral, las mismas estaran



basadas en varios autores, referencias bibliograficas, documentales, leyes y demas
normativas para la construccion del marco teorico, de tal forma que se pueda adaptar a
las necesidades del Centro de Salud Tipo A-El Coca del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, respaldado
en la teoria necesaria sobre la gestion administrativa, financiera y de cumplimiento
ademas sobre el Control Interno, y que pueda convertirse en un modelo para otros centros

similares que estén caracterizados por la misma problematica.

1.2.2 Justificacion Metodologica

El presente trabajo de investigacion justifica su realizacion desde el aspecto
metodoldgico, por la utilizacion de los diferentes méetodos, técnicas e instrumentos de
investigacion existentes a fin de levantar informacion real y objetiva del Centro de Salud
Tipo A-El Coca del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de
Orellana, provincia de Orellana, dando como resultado la publicacion de una opinién

independiente.

1.2.3 Justificacion Académica

Esta investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva académica, ya que
permitira poner en practica los conocimientos adquiridos durante la formacién académica
en la ejecucion de la presente Auditoria Integral seré realizada en el Centro de Salud Tipo
A-El Coca del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de
Orellana, provincia de Orellana, periodo 2016. Adicionalmente es una oportunidad para

obtener una serie de nuevos conocimientos extraidos de la practica real.

1.2.4 Justificacion Practica

En la parte préctica, la presente investigacion se justifica su ejecucion ya que se pretende
determinar la razonabilidad de los estados financieros, el correcto uso y aplicacion de los
recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia, economia; asi como el correcto
cumplimiento de la normativa legal que le es aplicable, de tal forma que se pueda emitir

un informe que incluya los distintos hallazgos con sus respectivas conclusiones y



recomendaciones que permitan la toma de decisiones adecuadas por parte de sus

autoridades en la parte administrativa, financiera y de cumplimiento de la institucion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria Integral al Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, del Cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo
2016, para evaluar la gestion administrativa, financiera y el cumplimiento de la normativa

en el manejo de los recursos de la entidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el marco tedrico referencial respecto a la Auditoria Integral como base

cientifica necesaria para orientar el desarrollo de la presente investigacion

e Desarrollar el marco metodoldgico con la utilizacion de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que permita obtener informaciéon suficiente y

pertinente, para el desarrollo de la investigacion para sustentar con evidencias.

e Ejecutar la Auditoria de Integral en sus diferentes fases, desde la planificacion,
pasando por la ejecucidn, hasta llegar a la elaboracion del informe con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones a fin de determinar los niveles de eficiencia,

eficacia, economia, en el uso y aplicacién de los diferentes recursos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la elaboracion de la auditoria integral, se ha investigado temas que por su
comparacion contiene ciertas caracteristicas que serviran de apoyo tanto tedrico como
practico que se consideraron como referencia en el trabajo de titulacion y que reposan en
la Biblioteca de la Facultad de Administracion de Empresas y en el sistema DSpace de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y otras universidades del pais, y cuyas

conclusiones se puede manifestar las siguientes:

Titulo: Auditoria integral a la Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, de la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza, periodo
2016.

Autores: Machado, Gonzalo Renee; Quiguiri Gualaceo; Diana Jacqueline.
Fecha de publicacion: 2018.
Conclusiones:

e Laaplicacion de la Auditoria Integral nos permitio evaluacion de manera integral a la
institucion, en aspectos tales como: financieros, administrativos, de gestion ademas

el cumplimiento de la normativa, estrategias objetivos y metas.

e La Institucion en la evaluacién del control interno permitié determinar deficiencias
que se constituyen como un riesgo para el cumplimiento de los objetivos y metas, por

la falta de herramientas para su medicion.

e Mediante la evaluacién a través de la auditoria integral se determinaron ciertas
deficiencias plasmadas en el informe final a través de conclusiones y
recomendaciones que deben observar las autoridades para mejorar la gestion de la

institucién en beneficio de la comunidad.

Tema: Auditoria integral a la Direccion Distrital 06D01 Chambo— Riobamba - MIES,
provincia de Chimborazo, periodo 2015.



Autoras: Calle Naranjo, Amanda Estefania; Mijas Soto, Olga Narcisa.
Fecha de publicacion: 2017.
Conclusiones:

e Seevaluo el control interno a través del método COSO I11, dando como resultado que
la institucion posee un nivel de confianza alto y un riesgo bajo, cual es beneficioso
para la entidad, ya que sus operaciones se realizan de manera correcta cumpliendo los

pardmetros emitidos.

e Se realizd un andlisis de las cuentas principales de los Estados Financieros, para
presentar una razonabilidad en los saldos de los estados financieros emitidos al 31 de
diciembre del 2015.

e Alevaluar la gestion institucional aplicamos cuestionarios especiales para determinar

el analisis de la mision, vision y el cumplimiento de los objetivos.

e En la auditoria de cumplimiento, se solicito el estatuto de la entidad, los mismos que
indica detalladamente la constitucion, forma de administracion y operacion de la
entidad.

Titulo: Auditoria integral a la Cooperativa de Vivienda “Modesto Arrieta” de la ciudad

de Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2015.
Autor: Caminos Manjarrez, Walter Geovanny.
Fecha de publicacion: 2016.

Conclusiones:

e Laauditoria integral ayudara a tomar decisiones mediante los resultados obtenidos de
la razonabilidad de los estados financieros, la evaluacion del proceso de gestion, el

cumplimiento de la normativa de la ley y reglamentos vigentes dentro de la entidad.

e Los Andlisis de Riesgos han resultado ser una herramienta Gtil de auditores para

disefiar y operar herramientas idoneas para la obtencion de evidencia.

10



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Laauditoria

La auditoria, “es la acumulacion y evaluacion de la evidencia establecida en informacion
para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios determinados. La auditoria debe ejecutar una persona independiente y

competente.” (Estupifian, 2006, pag. 71).

Una auditoria es la actividad consistente en la emision de una opinion profesional sobre
si el objeto sometido a analisis presenta adecuadamente la realidad que pretende reflejar
y/o cumple las condiciones que le han sido prescritas. En todo caso es una funcién que se
acomete a posteriori, en relacion con actividades ya realizadas, sobre las que hay que
emitir una opinién. (Franklin, 2007, pag. 24)

Con base en las citas antes expuestas se puede concluir que conceptualmente la auditoria
es un examen critico y/o sistematico que realiza una persona o0 grupo de personas
calificadas e independientes del sistema auditado en donde el principal propdsito es emitir
una opinion independiente y competente acerca de la informacion financiera, operativa y
administrativa apoyada en el cumplimiento de las obligaciones fiscales o juridicas; o bien,

de las politicas internas.

2.2.1.1 Importancia de la Auditoria

Las auditorias en las organizaciones sean estas publicas o privadas son muy importantes,
por cuanto la gerencia sin la practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que la
informacidn registrada realmente sea verdadera y confiable; ademas evalla el grado de
eficiencia y eficacia con que se desarrolla las tareas econdmicas, administrativas y el
grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia. (Davalos & Cordova,
2011)

Con base en lo antes expuesto se puede sintetizar diciendo que la auditoria es importante
porque se basa en un andlisis sistematico y especializado, realizado por uno o varios

profesionales independientes sobre las actividades, procesos y operaciones, etc.

11



2.2.1.2 Tipos de auditoria

Como vemos la auditoria es importante en las organizaciones, siendo la financiera la que
irrumpe el primer lugar ya que es usada hace muchos afios en el campo evaluatorio, pero
con el trascurso de los afios, han ido aumentado los tipos de auditorias. (Sotomayor, 2008,
p. 15):

A continuacion, tenemos los siguientes tipos de auditoria:

Tabla 1: Tipos de Auditoria

No. Tipos de Auditoria Particularidad

1  Auditoria financiera.  Trata de una evaluacion y revision de los estados financieros, se
gjecuta este tipo de auditoria para determinar si los estados
financieros han sido realizados de acuerdo a los criterios
establecidos. (Arens, 2007, p. 15)

2 Auditoria Evalla la eficiencia y eficacia de los procedimientos y métodos

Operacional de operacidon de una organizacién, ademas de la estructura
organizacional, operaciones de cémputo, métodos de
produccion, etc., debido a que se puede evaluar la eficacia en
diferentes areas, es imposible caracterizar el comportamiento de

una auditoria operacional. (Arens, 2007, p. 17)

3 Auditoria Es muy importante para las organizaciones, debido a que brinda
Administrativa informacidn acerca de la organizacién, funcionalidad eficaz del
proceso de operaciones con el cual se cuenta. (Sotomayor, 2008,

p. 19)

4  Auditoria de Gestion  Siendo no tan desarrollada como la financiera, consiste en una

evaluacion objetiva integral de las actividades que desarrolla
una organizacion con el fin de cumplir sus objetivos, evalua la
efectividad de las politicas y normas internas, su mision,

objetivos y planes estratégicos. (Duarte, 2012, p. 45)

5 Auditoria de Determina si la organizacion que esta siendo auditada aplica
Cumplimiento correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos
especificos que fueron establecidos por la maxima autoridad.

Por lo general unidades gubernamentales estan sujetas a la

auditoria de cumplimiento, los resultados de una auditoria de
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cumplimiento se lo entregan a una persona dentro de la

organizacion. (Arens, 2007, p. 55)

Auditoria

Gubernamental

Comprende principalmente la evaluacion de la fiscalizacion de
ingresos, gastos, inversiones, programas, organizacion y
sistemas, con el uso de instrumentos busca eliminar la
corrupcion y mal proceder por parte del empleado publico o
privado a fin de promulgar un buen servicio y responsabilidad

adecuada en el &ambito gubernamental. (Sotomayor, 2008, p. 21)

Auditoria

Informatica

Es muy importante en las empresas ya que brinda informacion
sobre la organizacion, funcionalidad, e idoneidad del proceso de
sistematizacion de las operaciones con las que se cuentan, de la
misma manera analizan medidas de seguridad, tipo de hardware
y software que usan y calidad de personal que participa y todo
lo referente en la calidad de la informacién. (Sotomayor, 2008,
p. 19)

8

Auditoria de Calidad

Su finalidad es la evaluacion del producto o servicio que se
ofrece como organizacion sea privada o publica, asi también de
los procesos que integran la misma, los resultados de la
evaluacion que se realiza necesariamente deben ser certificados.
(Sotomayor, 2008, p. 20)

9

Auditoria Integral

También conocida como comprensiva, esta evalla la eficiencia
y eficacia de las decisiones tomadas por parte de la
organizacion, se basa en un enfoque interdisciplinario, que
comprende aspectos de la informacion financiera, operativa y
administrativa apoyada en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales o juridicas, entre otras, por tal razdn es muy aceptada en

las organizaciones. (Sotomayor, 2008, p. 20)

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

2.2.1.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las normas de auditoria son reglas generales que ayudan a los auditores a cumplir con

sus responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros historicos. Ello

incluye el comedimiento de capacidades profesionales como lo son la capacidad y la

independencia, los requisitos de informes y la evidencia. (Arens, Elder, & Beasley, 2008)

13



2.2.1.4 Clasificacion de las NAGAS

Las 10 normas de auditoria generalmente aceptadas se resumen en tres categorias:

Tabla 2: Clasificacién de las NAGAS

No. Clasificacion Particularidad Requisitos
NAGAS
1 Normas generales. Hacen hincapié en las - Capacitacion técnica adecuada vy
cualidades  personales  competencia.
fundamentales que el - Actitud mental independiente
auditor debe poseer. Debido cuidado profesional
2 Normas sobre el Habla sobre la - Planeacion y supervision adecuada.
trabajo de campo  acumulacién 'y otras - Comprension del control interno
actividades cuando se _ Eyidencia suficiente y competente
Ilevo a cabo la auditoria.
3 Normas sobre El informe debe - Si los estados financieros se
informacion manifestar presentan de conformidad con las

normas de informacién financiera
aplicables.
Deben identificar aquellas

circunstancias en las que no se hayan
observado los principios de manera
coherente en el periodo actual en
relacién con el periodo anterior

Las revelaciones informativas en los
deben

estados financieros

considerarse razonablemente
adecuadas a no ser que se indigque otra
cosa en el informe.

Una opinion de los estados
financieros, en su totalidad, o alguna
indicacion de que no puede emitirse
una opinién. Cuando este dltimo
deben

suceda, las razones

manifestarse.

Fuente: (Arens, Elder, & Beasley, 2008)
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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2.2.1.5 Programas de auditoria

(Contraloria General del Estado, 2015, pag. 160) indica que: El programa de auditoria es
un enunciado l6gico ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria a ser
empleados, asi como la extension y oportunidad de su aplicacién. Es el documento, que
sirve como guia de los procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como

registro permanente de la labor efectuada.

(De la Pefia, 2011, pag. 22), nos dice que el uso de programas presenta diversas ventajas

para el trabajo que ejecuta el auditor, entre otras tenemos:

e Proporcionar un plan a seguir con el minimo de dificultades y confusiones.
e Sirve para verificar que no hubo omision en los procedimientos desarrollados.

e Sirve como guia al hacer la planeacion de la auditoria del siguiente afio (se anotan las
areas criticas y significativas, ademas de la confianza planificada en el control

interno).

e Nos lleva a determinar rapida y féacilmente el alcance y efectividad de los

procedimientos que se emplearan en la revision a las operaciones.

e Son el resultado de disefiar procedimientos de acuerdo con las circunstancias y

caracteristicas de la entidad que se esta examinando.

Con base en las premisas antes expuestas se pude concluir los cuales constituyen
esquemas detallados por adelantado del trabajo a efectuarse y contienen objetivos y

procedimientos que guian el desarrollo del mismo.

2.2.1.6 Fases de auditoria

En el Manual de Auditoria expuesto por la Contraloria General del Estado (2015) da a
conocer que: “De conformidad con la normativa técnica de auditoria vigente, el proceso
de la auditoria comprende las fases de: planificacion, ejecucion del trabajo y la

comunicacion de resultados.”
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Graéfico 1: Fases de auditoria
Fuente: Contraloria General del Estado (2015).

Tabla 3: Fases de auditoria

No. Fases

Particularidad

1  Planificacion -

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su
concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el logro
de los objetivos propuestos, utilizando los recursos
estrictamente necesarios.

Esta fase debe considerar alternativas y seleccionar los
métodos y practicas mas apropiadas para realizar las tareas,
por tanto, esta actividad debe ser cuidadosa, creativas positiva
e imaginativa; por lo que es necesariamente debe ser ejecutada
por los miembros mas experimentados del equipo de trabajo.

2  Ejecucion del trabajo -

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos
establecidos en los programas de auditoria y desarrollar
completamente los hallazgos significativos relacionados con
las areas y componentes considerados como criticos,
determinado los atributos de condicion, criterio, efecto y causa
gue motivaron cada desviacion o problema identificado.
Todos los hallazgos desarrollados por el auditor estaran
sustentados en papeles de trabajo en donde se concreta la
evidencia suficiente y competente que respalda la opiniony el
informe.

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una
comunicacién continua y constante con los funcionarios y
empleados responsables durante el examen, con el propdsito
de mantenerles informados sobre las desviaciones detectadas
a fin de que en forma oportuna se presente los justificativos o

se tomen las acciones correctivas pertinentes
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3 Comunicacion  de - La comunicacion de resultados es la Gltima fase del proceso
resultados de la auditoria, sin embargo, esta se cumple en el transcurso
del desarrollo de la auditoria.

- Esta dirigida a los uncionarios de la entidad examinada con el
propésito de que presenten la informacion verbal o escrita
respecto a los asuntos observados.

- Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del
informe borrador, el que seré elaborado en el transcurso del
examen, con el fin de que el Gltimo dia de trabajo en el campo
y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante
la lectura del borrador del informe de las autoridades y
funcionarios responsables de las operaciones examinadas, de

conformidad con la ley pertinente.

Fuente: Contraloria General del Estado (2015).

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chévez

2.2.2 Auditoria Integral

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar imparcialmente, en un periodo
determinado. Evidencia relativa a la siguiente temaética: la informacion financiera, la
ordenacion del control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones
pertinentes y la administracion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos;
con el proposito de comunicar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los
criterios o indicadores determinados para su evaluacion. (Blanco, 2012)

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, al comportamiento
econdmico y, al manejo de una entidad; con el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos, o los

comportamientos generalizados. (Arens, 2007)

En sintesis, tomando como referencia las citas se puede decir que la auditoria integral es
el proceso de obtener y evaluar objetivamente informacion financiera de una
organizacion, su organizacion interna, si cumple o no con la normativa y leyes aplicables

y si logra sus objetivos por los medios adecuados.
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2.2.2.1 Naturaleza y Alcance de la Auditoria Integral

Segun (Blanco, 2012) establece que:

Tabla 4: Naturaleza y Alcance de la Auditoria Integral

No. Naturalezay Alcance

Particularidad

1 Financiero

Establecer si los estados financieros de la sociedad
reflejan razonablemente su situacion financiera, el
resultado de sus operaciones, los cambios en su situacion
financiera, su flujo de efectivo y los cambios en su
patrimonio, comprobando que en la preparacion de estos
y en las transacciones y operaciones que los originaron,
se observaron y cumplieron normas prescritas por las
autoridades competentes y las normas internacionales de

informacion financiera.

2  Gestion

Evaluar el grado de eficiencia, eficacia en el logro de
objetivos previstos por la sociedad y en el manejo de los

recursos disponibles.

3 Cumplimiento

Determinar si la sociedad en el desarrollo de las
operaciones que realiza cumple con las disposiciones

legales que le son aplicables

4  Control Interno

Evaluar el sistema de control interno mediante la revision
de los ciclos transaccionales tales como: ciclo de
ingresos, ciclo de egresos, ciclos de produccién, para
determinar si los controles establecidos por la sociedad
son adecuados o requieren ser mejorados para asegurar
mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada

proteccion de su patrimonio.

Fuente: (Blanco, 2012)

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

2.2.2.2 Auditoria Financiera

Segun (Whittington & Pany, 2005) dice que: En una auditoria de estados financieros los

auditores se comprometen a reunir evidencia y a proporcionar un alto nivel de seguridad
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que los estados financieros siguen los principios de contabilidad generalmente aceptados,
u otra base apropiada de contabilidad. Una auditoria comprende la busqueda y
verificacion de los registros contables y el examen de otra evidencia que soporte esos
estados financieros. Para emitir un informe de auditoria los auditores reuniran la
evidencia necesaria obteniendo una comprension del control interno de la compafiia,
inspeccionando documentos, observando activos, investigando dentro y fuera de la

compafiia, y realizando otros procedimientos de auditoria.

A. Objetivo de la Auditoria de Financiera

Segun la (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 24) los objetivos de la auditoria

financiera son:
e General

- La auditoria financiera tiene como objetivo principal, dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros preparados por la administracion de las
entidades publicas.

e Especificos

- Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una unidad y/o de un
programa para establecer el grado en que sus servidores administran y utilizan los

recursos y si la informacion financiera es oportuna, Gtil, adecuada y confiable.

- Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion de
servicios o la produccion de bienes, por los entes y organismos de la administracion

publica.

- Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos publicos.
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas por los entes publicos.

- Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion de los entes publicos, como una

herramienta para la toma de decisiones y la ejecucién de la auditoria.

- Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al

fortalecimiento de la gestion publica y promover su eficiencia operativa. (p. 24)
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B. Alcance de la Auditoria de Financiera

Segun (Contraloria General del Estado, 2015, péag. 15), consiste en el examen de los
registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los estados
financieros de una entidad u organismo, efectuado por el auditor para formular el
dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los resultados de las
operaciones, la situacion financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la

gestion financiera y al control interno.

2.2.2.3 Auditoria de Gestion

Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente,
con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con los objetivos
generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacién global

de la misma y la actuacion de la direccion. (Blanco, 2012, pag. 322)

A. Objetivo de la Auditoria de Gestién

Segun (Blanco, 2012), los principales objetivos de la auditoria de gestién son:

Determinar lo adecuando de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos coherentes y realistas.

e Verificar la existencia de planes coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de estas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de estos.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
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B. Alcance de la Auditoria de Gestion

Segun (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 18) define: La Auditoria de Gestion
examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo y financiero de la
organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse

principalmente lo siguiente:

e Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura

organizacional; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

e Verificar el cumplimiento de la normativa tanto general como especifica y de

procedimientos establecidos.

Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como

rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible.

2.2.2.4 Auditoria de Cumplimiento

(Maldonado, 2011, p. 30), manifiesta que es la comprobacion o el examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,

estatutarias y de procedimiento que le son aplicables.
A. Objetivo de la Auditoria de Cumplimiento

Segun (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 15), los objetivos que persigue la

auditoria de cumplimiento es:

e Determinar la legalidad de las operaciones para establecer si los procedimientos
utilizados en la aplicacion de los diferentes sistemas de control fiscal estan de acuerdo
con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de

manera efectiva.

e Emitir pronunciamientos sobre el acatamiento al ordenamiento juridico de las
actuaciones financieras, administrativas, econdmicas o de otra indole realizada por la
entidad sujeto de control, de conformidad con la normatividad y reglamentos que la

rigen.
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¢ Instaurar acciones directamente o dar traslado a las dependencias competentes en caso

manifiesta o flagrante violacion a la ley o pretermision de la misma.

B. Alcance de la Auditoria de Cumplimiento

Segun (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 15), esta auditoria se practica mediante
la revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control
interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos
estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la
entidad.

2.2.3 Control interno

(De la Pefia, 2011, pag. 18), manifiesta del control interno se define como conjunto de

métodos y procedimientos establecidos por la direccién con el fin de:

e Potenciar la eficiencia operativa.
e Detectar y prevenir frades.

e Proteger tanto los activos como los registros contables, garantizando la fiabilidad de

los mismo.

e Fomentar el cumplimiento de las politicas prescrita por la direccion.

El control interno es una funcién inherente al proceso administrativo de toda
organizacion, siendo su principal objetivo el de garantizar la eficiencia, la eficacia y la
transparencia de sus actuaciones. Se trata de un instrumento gerencial por excelencia que

permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos. (Blanco, 2012)

En sintesis, con base en las citas antes expuestas se puede decir que el control interno es
un proceso realizado por una organizacién para proporcionar un grado de seguridad
razonable respecto al logro de sus objetivos: i) eficacia y eficiencia de las operaciones, y
ii) fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.

22



2.2.3.1 Métodos de Evaluacion del Control Interno

(Arens, 2007, pags. 79-84), detalla que, por lo general, son tres métodos los que
manipulan los auditores hacia obtener y documentar su conocimiento del disefio de
control interno: las narrativas, los diagramas de flujo y los cuestionarios de control

interno.

e Las narrativas: Una narrativa es una descripcion por escrito de la distribucion del

control interno del cliente.

e Caracteristicas: Una narrativa proporcionada de un sistema de contabilidad y los

procesos de control relacionados incluye cuatro caracteristicas:

a) El origen de cada documento y registro en el sistema.

b) Como se lleva a cabo todo el procesamiento.

c) Ladisposicion de cada documento y registro en el sistema.

d) Una indicacion de los procedimientos de control, pertinentes a la evaluacién del

riesgo de control.

e Diagrama de flujo: Es una representacién simbolica y en diagrama de los instrumentos
del cliente y su flujo secuencial en la empresa. Un diagrama de flujo apropiado incluye

las mismas cuatro caracteristicas identificadas anteriormente para las narrativas.

Segun (Mantilla, 2013), el examen y evaluacion del control interno que prevalece en la
entidad sujeta a auditoria se debe llevar a cabo por el auditor para determinar el grado de
confianza que va a depositar en él; de esta forma, para que pueda determinar la naturaleza,
extension o alcance, y oportunidad que va a dar en la aplicacion de los procedimientos de
auditoria. El auditor puede aplicar cualquiera de los siguientes métodos para evaluar el

control interno de la entidad:

Tabla 5: Métodos de Evaluacién del Control Interno

No. Métodos Particularidad

1 Método del cuestionario Consiste en disefiar una serie de preguntas en cada una
de las areas a ser examinadas, tendientes conocer la
aplicacion de los procedimientos y politicas de control

dispuestas por la gerencia.
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2 Método Narrativo El auditor describe con lujo de detalles los principales
procesos a ser evaluados en cada una de las areas
relevantes de la entidad, identificando
procedimientos, personal a cargo, formularios

utilizados, registros, niveles de aprobacion, etc.

3 Método Grafico Se basa en la utilizacion de la técnica de flujo-
diagramacion, y describe graficamente los procesos

dentro de las distintas areas de la institucion.

4 Método Combinado Consiste en la aplicacién simultanea de dos o més
métodos de los sefialados anteriormente; dependiendo

de las caracteristicas de la empresa

Fuente: (Mantilla, 2013)
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

En recapitulacion se puede decir que el método a utilizarse en este trabajo sera el método
del cuestionario ya que en este se podra identificar cada componente, asi como también
se podra instaurar un criterio de calificacion, valoracion del riesgo y un rango porcentual

el cual identificara en nivel de riesgo y confianza del control interno.

2.2.3.2 Evaluacién del Sistema de Control Interno - COSO |11

Segun (Coopers, 2014), en mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO IlI.

Las novedades que introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

e Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para lograr adaptarse a los

entornos.
e Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos.

e Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.

2.2.3.3 Objetivos del Sistema de Control Interno - COSO Ill1.

Segun (Mantilla, 2013), proporcionas tres categorias de objetivos para que la

organizacion se centre en diferentes aspectos del control interno:
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1. Objetivo de las operaciones: Corresponden a la efectividad y la eficiencia de las
operaciones de la entidad.

2. Objetivos de la presentacion de reportes: Corresponden a la presentacion de reportes

financieros y no financieros.

3. Objetivos del cumplimiento: corresponde a la adherencia a las leyes y regulaciones
a las cuales la entidad esta sujeta

2.2.3.4 Componentes del Sistema de Control Interno - COSO IlI1

Segun (Mantilla, 2013), el Sistema de Control Interno - COSO |11 esta dividido en cinco
componentes relacionados con los objetivos de la empresa, un adecuado control,
metodologia de evaluacion de riesgos, sistema de elaboracion y difusion de informacion
oportuna y fiable de la organizaciéon apoyados en actividades de control, constituyen
poderosas herramientas gerenciales. La relacion directa de los objetivos de la institucion
componentes y estructura organizacional es representada en forma de cubo, de la

siguiente manera:
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Unidad A

Evaluacion de Riesgos Informacion y Comunicacion

Ambiente de Control Actividades de Monitoreo

{

Componentes

Grafico 2: Relacidn directa entre los objetivos de la entidad, los componentes
Fuente: (Auditool.org, 2014, pp. 13-14)

Los cinco componentes deben trabajar de forma integrada para la reduccién de un nivel

aceptable de riesgo de no alcanzar un objetivo, los dispositivos son interdependientes, de
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la misma forma dentro de cada componente, el marco de control instituye 17 principios

que representan los principios fundamentales.

2.2.3.5 Principios fundamentales del COSO Il

Segun (Mantilla, 2013), se tiene los siguientes principios que estan asociados al control

interno.

Tabla 6: Principios fundamentales del COSO IlI

Componente Subcomponente

Ambiente de 1. Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

control 2. El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de

supervision del control interno.

3. Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y
responsabilidades

4. Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener

personas competentes.

5. Retiene a personal comprometido con las responsabilidades de

control interno

Evaluacién de 6. Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos

riesgos para el logro de los objetivos

7. ldentificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben

mitigar.

8. Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos

9. Identificar y evaluar cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

Actividades  10. Seleccién y desarrollo de actividades de control que contribuyan a

de control mitigar los riesgos a niveles aceptables.

11. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles

generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

12. La organizacion implementa las actividades de control a través de

politicas y procedimientos

Informaciony 13. Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el

Comunicacion funcionamiento del control interno
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14. Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de

control interno.

15. Se comunica externamente los asuntos que afectan el

funcionamiento de los controles internos.

Actividades  16. Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha para determinar si
de monitoreo los componentes del control interno estdn presentes vy

funcionando.

17. Se evalta y comunica oportunamente las deficiencias del control
interno a los responsables de tomar acciones correctivas,

incluyendo la alta administracion y el consejo de administracion.

Fuente: (Mantilla, 2013)
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

2.2.4 Hallazgo de Auditoria

Segun (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 19), el hallazgo en la auditoria tiene el
sentido de “obtencidn y sintesis de informacion especifica sobre una operacion, actividad,
proyecto, unidad administrativa u otro asunto evaluado y que los resultados sean de

interés para los funcionarios de la entidad auditada”.

Se refiere a las debilidades en el control interno divisadas por el auditor, por tanto, abarca
los hechos y otras informaciones conseguidas que merecen ser comunicados a

los funcionarios del sujeto auditado y a otras personas interesadas. (De la Pefia, 2011)

Con base en lo antes expuesto se puede concluir que los hallazgos en la auditoria se
definen como argumentos que llaman la atencion del auditor y que, en su opinion, deben
comunicarse a la entidad, ya que figuran deficiencias importantes, asi como su condicion,

criterio, causa y efecto de las diferentes extenuaciones detectadas.

2.2.4.1 Atributos del hallazgo

Segun (Mantilla, 2013), los atributos o componentes basicos de un hallazgo son: la

condicion, el criterio, el efecto y la causa.
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Tabla 7: Atributos del hallazgo

No. Atributos

Particularidad

1  Condicion

Se representa a través de la situacion encontrada en el momento
de ejecutar el proceso de auditoria.
La condicion refleja el grado en que se estan logrando o no los

criterios.

2  Criterio

Esta dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide
0 evalla la condicion hallada.

Entre los criterios mas usados estan las leyes, los reglamentos, los
objetivos, las politicas, el sentido comun, la experiencia del
auditor y las opiniones independientes de expertos. El criterio

indica cémo se deben hacer las cosas.

3  Causa

Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de
la auditoria; o los motivos por los cuales no se han cumplido los

objetivos establecidos por la administracion.

4  Efecto

Es esencialmente la diferencia entre la condicion y el criterio.

Se cuantifica en dinero o en otra unidad de medida para persuadir
a la gerencia de la necesidad de tomar correctivos inmediatos o a
corto plazo dirigidos a disminuir los desfases entre la condicién

y el criterio, o, por lo menos, el impacto de los mismos.

5 Conclusiones

Son los juicios que emite el auditor y que se basan en los
hallazgos; surgen luego de evaluar los correspondientes atributos
y los comentarios de la entidad.

Las conclusiones no deben presentarse como un listado de
problemas; mas bien como evidencias suficientes para que la
gerencia vea la necesidad de apresurarse a tomar las medidas
correctivas con la debida oportunidad. Se debe utilizar un

enfoque que cause impacto en la gerencia.

6 Recomendaciones

Son las sugerencias del auditor sobre los distintos problemas
identificados para que sean corregidos oportunamente, para
asegurar una gestion de éxito.

Las recomendaciones deben reflejar el conocimiento vy
experiencia del auditor sobre la materia en términos de lo que
debe hacerse para que la gerencia se sienta suficientemente

asesorada en la toma de decisiones.

Fuente: (Mantilla, 2013)

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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2.2.5 Evaluacion del Riesgo

Segun (Arens, Elder, & Beasley, 2008) en la auditoria es necesario determinar los

siguientes riesgos.

A. Riesgo Inherente

Es la posibilidad de un error material en una afirmacion antes de examinar el control
interno del cliente. Los factores que influyen en él son la naturaleza del cliente y de su
industria; este riesgo se determina en la etapa de planificacion preliminar de la auditoria.
Una matriz adecuada para poder determinar el riesgo inherente es la que se propone a

continuacion:

Tabla 8: Matriz de Medicion del Nivel de Riesgo Inherente

Riesgo %
ALTO

Alto 99,99
Moderado 88,88

Bajo 77,77
MODERADO

Alto 66,66
Moderado 55,55

Bajo 44,44
BAJO

Alto 33,33
Moderado 22,22

Bajo 11,11

Fuente: (Arens, Elder, & Beasley, 2008)
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

B. Riesgo de Control

El riesgo de control se mide a través de cuestionarios especiales de control interno; para

evaluar el riesgo de control.

C. Riesgo de Deteccion

Dado cuando los auditores no descubren los errores al emplear sus procedimientos, en

otras palabras, es la contingencia de que los procedimientos so6lo transporten a concluir
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gue no existe un error material en una cuenta o aseveracion, cuando en realidad si existe.

El riesgo de deteccion se disminuye efectuando pruebas sustantivas.

D. Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria exterioriza la posibilidad de que los auditores sin darse cuenta no
modifiquen debidamente su opinidn sobre los estados financieros que sujetan errores
materiales; es el riesgo de que los auditores emitan una opinidn sin salvedades, no
obstante que los estados financieros contienen una desviacion material de los principios

de contabilidad generalmente aceptados.

Este riesgo se reduce consiguiendo evidencia, cudnto mas confiable sea, menor sera el
riesgo, los auditores han de reunir suficiente evidencia para abreviar el riesgo a un nivel
bajo en todas las auditorias.

A continuacion, se presenta una ponderacion para evaluar el Riesgo de Auditoria:

Tabla 9: Ponderacion Riesgo de Auditoria
NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO
Fuente: (Arens, Elder, & Beasley, 2008)
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

2.2.6 Papeles de Trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentaciéon fehaciente que contienen los datos e
informacidn obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas
realizadas y los resultados de estas sobre los cuales sustenta a la opinion que emite al

suscribir su informe.

Los papeles de trabajo son posesion del auditor, él los prepar6 y son la evidencia material

del trabajo realizado; pero, esta propiedad no es irrestricta ya que por contener datos que
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pueden considerase confidenciales, esta obligado a conservar discrecion absoluta respecto

de la informacidn que contiene. (Mendivil, 2000)

En sintesis, con base en lo antes expuesto se puede decir que: los papeles de trabajo son
preparados durante la auditoria y son propiedad del auditor. La Unica vez en que otra
persona, incluyendo el cliente, tiene derechos legales de examinar los papeles es cuando
los requiere un tribunal como evidencia legal. Al termino de la auditoria los papeles de

trabajo se archivan en las oficinas del despacho de contadores para referencia futura.

2.2.7 Indices de auditoria

Para el facil ordenamiento y rapida localizacion de los papeles de trabajo se suele poner
claves a cada papel de trabajo, esto se lo hace en un lugar que sea visible. Los indices son
claves de tipo alfabético, numérico o compuesto (alfa-numérico), permiten clasificar y
ordenar los papeles de trabajo l6gicamente, de esta manera facilitan la identificacion,

localizacion y consulta.

Tabla 10: indices de auditoria
INDICE CONCEPTO

INF Informes
OF Oficios y Actas
D Documentacion
PL Planeacion
EJ Ejecucion
IN Ingresos
G Gasto
BC Balanza de comprobacion
BC-P Pasivo

BC-E Enlace
Fuente: (Blanco, 2012)
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

2.2.8 Marcas de auditoria

Segun (Sanchez, 2006, pag. 17), una marca de auditoria es un simbolo que equivale a
procedimientos de auditoria aprovechados sobre el contenido de los papeles de trabajo;

compone una declaracion personal, individual e intransferible sobre el autor de la cédula
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de auditoria, cuyas iniciales brotan en el encabezado...las marcas deben anotarse

invariablemente a lapiz o tinta roja”

Segun (Blanco, 2012, pag. 98), las marcas de auditoria son simbolos supuestos que utiliza
el auditor para dejar constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se utilizaron;

generalmente se registran con lapiz rojo.

De acuerdo con las definiciones citadas, podemos decir que una marca de auditoria viene
siendo simbolos o signos que son utilizados por el auditor al momento de utilizar los
papeles de trabajo, para evidenciar o registrar la realizacidn de las pruebas y técnicas que
se aplicaron en la ejecucion de la auditoria, deben registrarse necesariamente con lapiz o

tinta de color rojo.

Tabla 11: Marcas de auditoria

MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
§ Cotejado con documento
U Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
1 Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
N Sumas verificadas
« Pendiente de registro
7] No reune requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada
SI Solicitud de confirmacion recibida inconforme

SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

S Totalizado

a Conciliado

fE Circularizado
Y Inspeccionado

Fuente: (Blanco, 2012)
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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2.2.9 Evidencias de auditoria

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el
respaldo del examen y sustentan el contenido del informe. (Contraloria General del
Estado, 2015, pag. 25)

Segun (Duarte, 2012) la evidencia de auditoria comprende toda informacion que provenga
de varias fuentes y sirvan de respaldo de las actividades operativas, administrativas,
financieras y de apoyo que desarrolla la entidad auditada, para fundamentar los
comentarios, conclusiones y recomendaciones respecto a la administracion de un ente,
programa u operacion significativa, sujetos a la auditoria, el auditor obtendra evidencia
suficiente, competente y pertinente, mediante la aplicacion de técnicas de auditoria, las

mismas que deben contener las siguientes caracteristicas:

Tabla 12: Caracteristicas de la Evidencia

No. Caracteristicas de la Particularidad
Evidencia
1  Suficiente - En términos de cantidad (Q), cuando los resultados

de una o varias pruebas proporcionan una seguridad
razonable para proyectarlos con un minimo riesgo, al

conjunto de actividades de este tipo.

2  Competente - En términos de calidad (K) Para ser competente, la
evidencia debe ser vélida y confiable, indagandose,
cuidadosamente si existen circunstancias que puedan

afectar estas cualidades; y,

3  Pertinente - Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y
Su uso.
4  Legalidad - Los documentos deben ser originales o copias

certificadas.

5  Util - Que sirva para los fines de la auditoria en ejecucién.

Fuente: (Duarte, 2012)
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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2.2.9.1 Clases de evidencia

Segun (Pinilla, 1996), La ev

idencia se clasifica de la siguiente manera:

Tabla 13: Clases de evidencia

No. Clases

Particularidad

1 Evidencia -

documental

La forma mas comin de evidencia en la auditoria consiste en
documentos, tanto internos como externos de la entidad auditada.
El auditor debe considerar constantemente la confiabilidad de las
formas de evidencia documental utilizada en respaldo de sus

hallazgos.

En si son documentos que sustentan los comentarios del auditor.

2  Evidencia fisica -

Se la obtiene por medio de una inspeccion u observacion directa
de las actividades ejecutadas por las personas, los documentos y
registros, o hechos relacionados con el examen.

Debe documentarse en informes que resuman los asuntos
revisados u observados, si es posible sustentados en evidencias
graficas como fotografias, planos 0 mapas, puede considerarse
como evidencia fisica.

Por ejemplo, una fotografia de una dependencia de recaudacion
carente de seguridades, o de una bodega sin organizacion

adecuada de existencias.

3 Evidencia -

analitica -

Se obtiene al analizar o verificar la informacion.

La evidencia analitica puede originarse de los resultados de:
v Célculos aritméticos.

v" Comparaciones de informacion.

v Raciocinio.

v" Analisis de la informacion dividida en sus componentes

4  Evidencia -

testimonial

Es la informacion obtenida de otros a través de cartas o
declaraciones recibidas en respuesta a indagaciones o por medio
de entrevistas.

Las declaraciones de los funcionarios de la entidad son fuentes
valiosas de informacion, pero es importante sustentarlas con

evidencia documental o analitica.

Fuente: (Pinilla, 1996)

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Auditor: Persona que, diplomada de contador publico, suministra servicio de auditoria 'y
se encuentra inscrita en el consejo profesional de ciencias econdmicas. (Arens, Elder, &
Beasley, 2008)

Auditoria: Es un examen critico y sistematico que realiza una entidad con el fin de
recopilar la informacion necesaria que permita emitir una opinion independiente y

competente. (Blanco, 2012)

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, operaciones y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de notificar posibles riesgos que afectan

a una entidad publica o privada. (Davalos & Cordova, 2011)

Dictamen: Opinion técnica e independiente sobre el grado de razonabilidad con que se
exhibe la informacion financiera de una empresa y que se sostiene en el examen de

auditoria elaborado por un Contador Publico Colegiado. (Blanco, 2012)

Economia: Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas, en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o
produccion al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacién y a

las condiciones y opciones que presenta el mercado. (De la Pefia, 2011)

Eficiencia: Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo/produccién con un
estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero

de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. (Mantilla, 2013)

Eficacia: Es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas
programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los
proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una
actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto.
(De la Pefia, 2011)
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Estados financieros auditados: Son declaraciones o afirmaciones que permite obtener
la razonabilidad de la situacién econémica de la organizacion. (Sotomayor, 2008)

Evidencia: El auditor debe obtener evidencia suficiente y competente que le permite

extraer conclusiones razonables que permitan sustentar su opinién. (Arens A. , 2007)

Indicador: Es una vision de la realidad que se quiere transformar, consecuentemente los
indicadores permiten valorar las modificaciones (variaciones, dindmicas) de las
caracteristicas de la unidad de andlisis establecida, es decir de los objetivos institucionales
y programaticos. (Sanchez, 2006)

Integral: Comprende distintas perspectivas multidisciplinarias, independiente con
enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, permitiendo obtener

y evaluar objetivamente evidencia. (Ramos, 2008)

Gestion: Realizacion de diligencias o desarrollo de funciones para llevar acabo el
desarrollo de los objetivos 0 metas de una organizacion. (Blanco, 2012)

Normativa externa: Son Normas, Leyes y Reglamentos internos que la Organizacién
utiliza para la realizacion de las funciones que ejerce el personal en los distintos

departamentos. (Arens, Elder, & Beasley, 2008)

Normativa interna: Son todas la Leyes que obligan a la Organizacion a actuar dentro de

la legitimidad en la actividad econdmica que estan ejerciendo. (Coopers, 2014)

Opinidén: Es el juicio formado. Hace parte del dictamen que debe emitir el auditor

responsable de la averiguacion. (Arens, 2007)
Opinion del ente auditado: Es un elemento util para ratificar o rectificar las

apreciaciones del diagnostico. Asimismo, permite al ente auditado formular sus

descargos. (Baena, 2010)
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Principios de contabilidad generalmente aceptados: Son macro reglas que se utilizan
de guia para el registro de los hechos contables. Son el referido del auditor a la hora de

enjuiciar el contenido de las cuentas anuales. (Blanco, 2012)

Procesos: Es un conjunto de actividades planificadas o coordinados para conseguir una

meta o un objetivo. (Sotomayor, 2008)

24  IDEA ADEFENDER

La realizacion de una auditoria Integral al Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdén Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, periodo 2016, permitird evaluar la gestion administrativa, financiera y el

cumplimiento de la normativa en el manejo de los recursos de la entidad.

25 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente
e Auditoria Integral.

2.5.2 Variable Dependiente

e Gestion administrativa, financiera y de cumplimiento.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Investigacion Cualitativa

(Hernéndez, Ferndndez, & Baptista, 2014) afirman: que la investigacion cualitativa es
aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una descripcion profunda, esto es, que intenta realizar

exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

En ese sentido, con la aplicacion de esta investigacion cualitativa se pretende analizar con
profundidad las diferentes operaciones ejecutadas por el Centro de Salud A-El Coca, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia
de Orellana, periodo 2016, partiendo del aspecto financiero, de gestién, el cumplimiento

normativo y los procesos de control interno.

3.1.2 Investigacion Cuantitativa

Segun (Ramos, 2008) sefiala: que el método cuantitativo se centra en los hechos o causas

del fendbmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo.

Por lo tanto, en el presente trabajo de titulacion se ejecutd de manera cuantitativa, ya que
se recopilo informacién de la realidad de nuestro objeto de estudio (Centro de Salud A-
El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén Francisco de Orellana,
provincia de Orellana), dicha informacion fue de tipo numérica y estadistica.

Posteriormente se analiz6 y se evalu6 los datos obtenidos y la coherencia de estas.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de Campo

(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014), definen: La investigacion de campo consiste
en la recolecciéon de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar las variables.
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A traves de la investigacion de campo se obtendrd informacion primaria, como datos
levantados a través de las pericias del auditor en funcién de técnicas de investigacion tales
como la observacién directa y la entrevista, aplicadas al personal de la entidad en las
diferentes areas y departamentos al nivel directivo y administrativo del Centro de Salud
A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de
Orellana, provincia de Orellana.

3.2.2 Investigacion de Documental

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), comentan que consiste en un andlisis de la
informacidn escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, 56 etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto
de estudio, las consultas documentales pueden ser de libros, revistas, periédicos,

memorias, anuarios, registros, constituciones, etcétera.

Al realizar la Auditoria Integral en la entidad publica se utilizé este tipo de investigacion,
ya que se revisaron libros con el objetivo de poder construir el marco tedrico, ademas
investigar las leyes y reglamentos que rigen al Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, ademas se logré obtener los estados financieros para la ejecucion de la auditoria.

3.2.3 Investigacion Descriptiva

(Ramos, 2008), afirma que la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en el nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Por medio de la investigacion descriptiva se examino a fondo las caracteristicas del
problema de investigacién a través del analisis sintetizado de toda la informacion
obtenida, asi como las actividades, funciones y procedimientos que se desarrollan en el
Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton

Francisco de Orellana, provincia de Orellana.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion

Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, estd integrada por 23 colaboradores
distribuidos en sus diferentes areas, cuenta con un organigrama estructural representado

jerarquicamente por el cargo y competenciales de vigor dentro de la entidad publica.

Tabla 14: Poblacién del Centro de Salud A-El Coca

Nivel Frecuencia Porcentaje
Directivo 2 9%
Ejecutivo 3 13%

Personal de Apoyo 18 78%
TOTAL 23 100%

Fuente: Manual Funcional del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

3.3.2 Muestra

No es necesario el calculo y utilizacién de muestra estadistica debido a que el universo es
pequefio, puesto que no cumple con los requisitos para el uso de muestra estadistica, por
tal razén procedi a trabajar con el total de la poblacién.

34 METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.4.1 Métodos de Investigacion

e Método Analitico: Este método permitié conocer cualitativa y/o cuantitativamente
la composicion de los procesos en el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, mediante el andlisis de la gestion administrativa, financiera y el
cumplimiento de la normativa en el manejo de los recursos de la entidad,

correspondientes al periodo 2016.

e Método Inductivo: Este método permitié identificar los riesgos existentes en el
Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, con la intencion de alcanzar el objeto

propuesto en el trabajo de investigacién, para el mejoramiento de su administracién
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de la entidad, a través de los cuestionarios que se realizara al personal, ademas de

visitas sorpresivas que contribuyan a identificar falencias en la misma.

Método Deductivo: Este método se utilizd en el desarrollo del planteamiento del
problema, introduccion, asi como en el estudio y analisis de leyes, reglamentos,
normas, etc. que regulan las actividades y procedimientos en el Centro de Salud A-El
Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdon Francisco de

Orellana, provincia de Orellana.

3.4.2 Técnicas de Investigacion

Observacion Directa: Es directa cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar, por lo tanto, se realiz6
un examen de las principales actividades del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de

Orellana, para lograr detectar el estado actual de la misma.

Encuesta: Se realiz6 una encuesta al personal de Centro de Salud A-El Coca, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdn Francisco de Orellana,
provincia de Orellana, con la finalidad de obtener informacion detallada sobre las
variables en cuestion. Este método fue necesario debido a que recolecto informacion
veridica de todos los actores del sujeto de estudio mismo que permitié conocer la

situacion actual de la de la entidad sujeta a examen.

3.4.3 Instrumentos de Investigacion

Cuestionario con preguntas preformuladas para llevar a cabo la encuesta al personal
del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del
Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana.

Paquete de Microsoft Office, dentro del cual se utilizé los programas Word, Excel y

Power Point, para la elaboracién del informe y el procesamiento de los datos.
Acceso a Internet, para la busqueda de informacion referencial.
Recursos de oficina, como lapices, esferograficos y papel para el registro de la

informacion durante las entrevistas y el proceso de observacion directa.
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e Ademas, un computador para la elaboracion del informe.

35 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.5.1 Resultados de la Encuesta Aplicada al Personal de la al personal del Centro
de Salud A-El Coca.

Pregunta 1: ¢Se siente motivado e identificado con las actividades que realiza dentro
del Centro de Salud A-El Coca?

Tabla 15: Motivado e identificado con las actividades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 22 95,65%
No 1 4,35%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

¢SE SIENTE MOTIVADO E IDENTIFICADO CON
LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA DENTRO DEL
CENTRO DE SALUD A-EL COCA?

No; 4,35%

Si; 95,65%

Gréfico 3: Motivado e identificado con las actividades

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: lvonne Jackeline Calero Chavez

Analisis e Interpretacion:

El 95,65% del personal encuestado responde respecto a si se siente motivado e
identificado con las actividades que realiza dentro del Centro de Salud A-EIl Coca, del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia
de Orellana.
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Aqui claramente se puede visualizar que en la mayoria de los encuestados manifiestan
que se siente motivado e identificado con las actividades que realiza dentro de Centro de
Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco
de Orellana, provincia de Orellana, lo cual es indispensable para la entidad publica este

bien encaminada y tenga presente las actividades realizadas y por realizar.

Pregunta 2: ;Cuenta con un instructivo o manual actualizado que especifique su

funcién para el desarrollo de su trabajo?

Tabla 16: Cuenta con un instructivo o manual actualizado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 19 82,61%
No 4 17,39%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: lvonne Jackeline Calero Chévez

¢CUENTA CON UN INSTRUCTIVO O MANUAL
ACTUALIZADO QUE ESPECIFIQUE SU FUNCION

PARA EL DESARROLLO DE SU TRABAJO?
No; 17,39%

Si; 82,61%

Gréfico 4: Motivado e identificado con las actividades
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Andlisis e Interpretacion:

El 82,61% del personal encuestado responde que si cuenta con un instructivo o manual
actualizado que especifique su funcion para el desarrollo de su trabajo mientras que el
17,39% indica que no.

Aqui se puede visualizar que la mayoria de los encuestados manifiestan que se cuenta
con un instructivo o manual actualizado que especifique su funcién para el desarrollo de
su trabajo, la cual es necesario para la entidad publica este bien enfocada y tenga presente

las actividades a realizarse por cada uno de los involucrados.
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Pregunta 3: ¢Existen indicadores que revelen la eficiencia y eficacia
procedimiento dentro del Centro de Salud A-EI Coca?

Tabla 17: Existen indicadores que revelen la eficiencia y eficacia

de cada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 60,87%
No 9 39,13%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

(EXISTEN INDICADORES QUE REVELEN LA
EFICIENCIAY EFICACIA DE CADA
PROCEDIMIENTO DENTRO DEL CENTRO DE
SALUD A-EL COCA?

No; 39,13%

Si; 60,87%

Gréfico 5: Motivado e identificado con las actividades
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Analisis e Interpretacion:

El 60,87% del personal encuestado responde que si existen indicadores que revelen la

eficiencia y eficacia de cada procedimiento dentro del Centro de Salud A-EI Coca, del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdn Francisco de Orellana, provincia

de Orellana, el 39,13% de los encuestados indica que no.

Aqui se puede visualizar que un significativo porcentaje de los encuestados manifestaron

que no existen indicadores que revelen la eficiencia y eficacia de cada procedimiento

dentro del Centro de Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del

Cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellana la cual es necesario para la entidad

este bien enfocado y tenga los medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta

qué punto o en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos.
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Pregunta 4: ¢Se proporciona de los materiales necesarios para que los procesos sean
ejecutados con eficiencia dentro del Centro de Salud A-El Coca?

Tabla 18: Motivado e identificado con las actividades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 21 91,30%
No 2 8,70%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

¢(SE PROPORCIONA DE LOS MATERIALES
NECESARIOS PARA QUE LOS PROCESOS SEAN
EJECUTADOS CON EFICIENCIA DENTRO DEL
CENTRO DE SALUD A-EL COCA?

No; 8,70%

Si; 91,30%
Gréfico 6: Motivado e identificado con las actividades
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Analisis e Interpretacion:

El 91,30% del personal encuestado responde respecto a si se proporciona de los
materiales necesarios para que los procesos sean ejecutados con eficiencia dentro del
Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdn

Francisco de Orellana, provincia de Orellana.

Aqui claramente se puede visualizar que la mayoria de los encuestados manifiestan que
se proporciona de los materiales necesarios para que los procesos sean ejecutados con
eficiencia dentro del Centro de Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, del Cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana la cual es indispensable
para la entidad este bien encaminada y facilite las actividades realizadas dentro de la

misma.
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Pregunta 5: ¢Cree que es necesario identificar si existen problemas administrativos,

operacionales y de comunicacion entre el personal?

Tabla 19: Identificacion de si existen problemas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 22 95,65%
No 1 4,35%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

¢CREE QUE ES NECESARIO IDENTIFICAR SI
EXISTEN PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS,
OPERACIONALES Y DE COMUNICACION
ENTRE EL PERSONAL?

No; 4,35%

Si; 95,65%
Gréfico 7: Motivado e identificado con las actividades
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Andlisis e Interpretacion:

El 95,65% del personal encuestado responde que si cree que es necesario identificar si
existen problemas administrativos, operacionales y de comunicacion entre el personal

mientras que el 4,35% indica que no.

Aqui se puede visualizar que la mayoria de los encuestados manifiestan que cree que es
necesario identificar si existen problemas administrativos, operacionales y de
comunicacién entre el personal, la cual es necesario para el desarrollo de la investigacion
ya que se tendra la predisposicion de la mayoria del personal involucrado con
informacion veraz y oportuna.
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Pregunta 6: ;Cual es la puntuacion que usted estima para la relacion interpersonal
dentro del Centro de Salud A-El Coca?

Tabla 20: Relacion interpersonal

Por favor, puntie del 1 al 5.
1= muy deficiente 4= Muy bueno 5= excelente
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 8 34,78%
5 16 65,22%
Total 24 100,00%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: lvonne Jackeline Calero Chévez

¢CUAL ES LA PUNTUACION QUE USTED
ESTIMA PARA LA RELACION INTERPERSONAL

DENTRO DEL CENTRO DE SALUD A-EL COCA?

1: 0,00%
2: 0,000 1+ 200%

4,34.78%

5,65.22

Gréfico 8: Relacidn interpersonal
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Andlisis e Interpretacion:

El 65,22% del personal encuestado responde que la puntuacién que estima para la
relacion interpersonal dentro del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, es igual a 5 correspondiente a

excelente, mientras que un 34,78% indica que es un valor de 4 perteneciente a Muy bueno.

Tomando en cuenta que el éxito de una entidad publica depende de la manera como sus
funcionarios la asumen, es decir, como perciben el clima organizacional de la misma se
puede evidenciar que la mayoria de los encuestados manifiestan que es excelente y lo
restante opina que es Muy buena, lo cual aprueba en gran medida del desempefio y
bienestar de sus trabajadores optimizando su rendimiento laboral y por ende aumentando

la productividad.
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Pregunta 7: (Cree Ud. que con la Auditoria Integral ayudara a mejorar el control

interno?

Tabla 21: Motivado e identificado con las actividades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 86,96%
No 3 13,04%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

¢CREE UD. QUE CON LAAUDITORIA INTEGRAL
AYUDARAA MEJORAR EL CONTROL INTERNO?
No; 13,04%

Si; 86,96%

Gréfico 9: Motivado e identificado con las actividades
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Analisis e Interpretacion:

El 86,96% del personal encuestado dentro del dentro del Centro de Salud A-El Coca, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdn Francisco de Orellana, provincia
de Orellana, responde que si cree que con la Auditoria Integral ayudara a mejorar el

control interno mientras que el 13,04% indica que no.

Aqui se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados manifiestan que con la
Auditoria Integral ayudara a mejorar el control interno. Dato muy significativo ya que
los funcionarios publicos entienden cuales son sus funciones o tareas especificas, los
procedimientos que se deben seguir, las politicas que se deben respetar, los objetivos que

deben cumplir para alcanzar una mejora continua en los procesos asignados.
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Pregunta 8: ¢Colaboraria Ud. ante posibles cambios 0 mejoras que se emita luego de
la Auditoria Integral?

Tabla 22: Motivado e identificado con las actividades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 22 95,65%
No 1 4,35%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

¢COLABORARIA UD. ANTE POSIBLES CAMBIOS
O MEJORAS QUE SE EMITA LUEGO DE LA
AUDITORIA INTEGRAL?

No; 4,35%

Si; 95,65%

Gréfico 10: Motivado e identificado con las actividades
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chévez

Andlisis e Interpretacion:

El 95,65% del personal encuestado dentro del dentro del Centro de Salud A-EIl Coca, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia
de Orellana, responde que si cree que colaboraria ante posibles cambios 0 mejoras que se

emita luego de la Auditoria Integral interno mientras que el 4,35% indica que no.

Aqui se puede visualizar que la mayoria de los encuestados manifiestan que colaboraria
ante posibles cambios 0 mejoras que se emita luego de la Auditoria Integral, lo cual es
necesario para un eficiente y eficaz seguimiento y control del presente examen,

convirtiéndose en una herramienta estratégica para la toma de decisiones.

49



Pregunta 9: ;Cree Ud., que el Centro de Salud A-EIl Coca, ¢cumple con la ejecucion
presupuestaria establecida al inicio del periodo?

Tabla 23: Cumple con la ejecucion presupuestaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 19 82,61%
No 4 17,39%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

¢CREE UD., QUE EL CENTRO DE SALUD A-EL
COCA, CUMPLE CON LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA ESTABLECIDAAL INICIO

DEL PERIODO?
No; 17,39%

Si; 82,61%

Gréfico 11: Cumple con la ejecucion presupuestaria
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Andlisis e Interpretacion:

El 82,61% del personal encuestado responde que si cree Centro de Salud A-El Coca,
cumple con la ejecucion presupuestaria establecida al inicio del periodo, mientras que el

17,39% indica que no.

Aqui se puede observar que en su mayoria los encuestados manifiestan que el Centro de
Salud A-EIl Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco
de Orellana, provincia de Orellana cumple con la ejecucidn presupuestaria destinada
para el periodo, garantizando asi que la planificacion de las actividades sea factible de
realizar y estén en correspondencia con los recursos disponibles.
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Pregunta 10: ;Cree Ud., que se cumple con la normativa establecida por el Ministerio

de Finanzas, sobre la presentacion de los estados financieros?

Tabla 24: Se cumple con la normativa establecida

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 17 73,91%
No 6 26,09%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

¢(CREE UD., QUE SE CUMPLE CON LA NORMATIVA
ESTABLECIDA POR EL MINISTERIO DE FINANZAS,
SOBRE LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS?

No; 26,09%

Si; 73,91%

Gréfico 12: Se cumple con la normativa establecida
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: lvonne Jackeline Calero Chévez

Andlisis e Interpretacion:

El 73,91% del personal encuestado responde que, si se cumple con la normativa
establecida por el Ministerio de Finanzas, sobre la presentacion de los estados financieros
dentro del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del
Cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, el 26,09% de los encuestados

indica que no.

Aqui se puede visualizar que un significativo porcentaje de los encuestados manifestaron
que no se cumple con la normativa establecida por el Ministerio de Finanzas, sobre la
presentacion de los estados financieros dentro del Centro de Salud A-El Coca, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdn Francisco de Orellana, provincia
de Orellana, lo cual es necesario para la entidad este bien enfocado y tenga los medios,
instrumentos o mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida se esta

cumpliendo con la normativa en la que se basan las actividades.
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Pregunta 11: ;Como califica el desempefio de la direccién del Centro de Salud A-El

Tabla 25: Desempefio de la direccién

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 12 52,17%
Muy bueno 11 47,83%
Bueno 0 0,00%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

(',COI\/]O CALIFICA EL DESEMPENO DE LA
DIRECCION DEL CENTRO DE SALUD A-EL COCA?

Malo ; 0,00%

Muy bueno ;
47,83%
Excelente ;
52,17%

Gréfico 13: Desemperio de la direccion
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Analisis e Interpretacion:

El 52,17% del personal encuestado califica como excelente el desempefio de la direccion
del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del
Cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, el 47,83% de los encuestados

indica que es Muy bueno.

Considerando gue la direccion es responsable del éxito o el fracaso de una organizacién,
por tanto, es indispensable dirigir los asuntos de esta. Siempre que exista un grupo de
individuos que persiguen un objetivo, se hace necesario, para el grupo, trabajar unidos a
fin de lograr el objetivo perseguido. Por otra parte, la mayor parte los integrantes de la
direccion del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana indican claramente que el

desempefio de la direccion es Muy bueno.
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Pregunta 12: ;Considera que la infraestructura del Centro de Salud A-EIl Coca es?

Tabla 26: Motivado e identificado con las actividades

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 13 56,52%
Muy bueno 9 39,13%
Bueno 1 4,35%
Regular 0 0,00%
Malo 0 0,00%
TOTAL 23 100,00%

Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

¢CONSIDERA QUE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE SALUD A-EL COCAES?

Malo ; 0,00%

Muy bueno ;
39,13%

Excelente ;
56,52%

Gréfico 14: Motivado e identificado con las actividades
Fuente: Encuesta Aplicada a los directivos y personal del Centro de Salud A-El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Andlisis e Interpretacion:

El 56,52% del personal encuestado considera que la infraestructura del Centro de Salud
A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de
Orellana, provincia de Orellana es Excelente, el 39,13% indica que es Muy buena,

mientras que el 4,35% exterioriza que es buena.

Considerando que una organizacion debe contar con infraestructuras adecuadas
(edificios, equipos, servicios de soporte y software) para asegurar que el producto o
servicio cumpla con los requisitos y percepciones del cliente. Para lo cual segun el
personal encuestado del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana indica en su
mayoria que la infraestructura es Excelente.
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3.5.2 Analisis general de resultados

El Centro de Salud Tipo A EIl Coca, es una dependencia del IESS; al ser una entidad de
derecho publico, su vida juridica estd normada por la Constitucion de la Republica; Ley
de Seguridad Social; Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y su
reglamento; Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento; Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado; y, mas Normas que rigen para el sector
publico no financiero. Al efecto, la Contraloria General del Estado, conforme al articulo
211 de la Constitucion Politica de la Republica, ejercera el control sobre los recursos de
las entidades publicas integrantes del Sistema Nacional de Seguridad Social. Esta casa de
salud a partir de su creaciébn no se han realizado cambios significativos en la
infraestructura, y el equipamiento se encuentra de acuerdo con el primer nivel de atencién.
Actualmente esta casa de Salud brinda atencion médica en los servicios de Medicina
General, Odontologia, Psicologia, Laboratorio, Farmacia, Enfermeria y Ambulancia. Una
vez aplicados los diferentes métodos, técnicas e instrumento de recoleccion de datos se

evidencio lo siguiente:

El 95,65% de los funcionarios encuestado respondieron que:

e Se sienten motivado e identificado con las actividades que realizan dentro del
Centro de Salud A-El Coca.

e Es necesario identificar si existen problemas administrativos, operacionales y de
comunicacion entre el personal

e Sicolaboraria ante posibles cambios o0 mejoras que se emita luego de la Auditoria

Integral.

El 86,96% del personal encuestado dentro del dentro del Centro de Salud A-El Coca

responde que:

e Sicree que con la Auditoria Integral ayudara a mejorar el control interno

El 82,61% del personal encuestado responde que:

e Cuenta con un instructivo o manual actualizado que especifique su funcion para

el desarrollo de su trabajo.
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e cumple con la ejecucion presupuestaria establecida al inicio del periodo

El 73,91% del personal encuestado responde que:

e se cumple con la normativa establecida por el Ministerio de Finanzas, sobre la

presentacion de los estados financieros dentro del Centro de Salud A-El Coca

El 65,22% del personal encuestado considera que:

e Estima para la relacion interpersonal dentro del Centro de Salud A-El Coca, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén Francisco de Orellana, es

igual a 5 correspondiente a excelente.

El 60,87% del personal encuestado considera que:

e Si existen indicadores que revelen la eficiencia y eficacia de cada procedimiento
dentro del Centro de Salud A-El Coca.

El 56,52% del personal encuestado considera que:

e La infraestructura del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana es

Excelente.

El 52,17% de los funcionarios encuestado respondieron que:

e Califica como excelente el desempefio de la direccion del Centro de Salud A-El

Coca.

Considerando y analizando los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal del
Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, con la finalidad de obtener informacion
detallada sobre las variables en cuestion. considerando que del éxito de una entidad, se
da al existir un grupo de individuos que persiguen un objetivo comdn, se hace necesario,

trabajar unidos a fin de lograr el objetivo perseguido, considerando que la mayoria de los
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encuestados manifiestan que cree que con la Auditoria Integral ayudara a mejorar el
control interno, manifiestan que colaboraria ante posibles cambios 0 mejoras que se emita
luego de la Auditoria Integral, por lo cual se hace trascendental la aplicacion de una
auditoria como forma de ejercer un adecuado control de las actividades y facilitar por
tanto la gestion téctica y estratégica, en el marco de la globalizacion y competitividad
organizacional y ademas que sirva como herramienta que enfrente las innovaciones
gerenciales y administrativas garantizando la deteccion de desviaciones o deficiencias de
la gestion administrativa referentes a la eficiencia en el uso de los recursos y logros de

objetivos.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

AUDITORIA INTEGRAL AL CENTRO DE SALUD A-EL COCA, DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2016.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El presente trabajo de Auditoria Integral al Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdén Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, periodo 2016, para evaluar la gestion administrativa, financiera y el
cumplimiento de la normativa en el manejo de los recursos de la entidad, tuvo como base

la siguiente metodologia:

ARCHIVO Planificacion
: PERMANENTE especifica
AUDITORIA
INTEGRAL
ARCHIVO Ejecucion de
CORRIENTE Auditoria

Comunicacion de
Resultados

Gréfico 15: Metodologia de la Auditoria Integral
Fuente: Adaptado de Contraloria General del Estado (2015).
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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ARCHIVO
PERMANENTE

[\ Iess

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Integral
ENTE AUDITADO: Centro de Salud A-El Coca
AREA: Financiera, Gestion y Cumplimiento
PERIODO: Enero — Diciembre 2016
DIRECCION: Calle Camilo Torrano S/N'y Modesto Valdéz
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CEL ess ARCHIVO PERMANENTE
4.3.1 Indice de archivo permanente
Tabla 27: indice de archivo permanente
No. REPRESENTACION SIGLAS
FORMALIDADES
1 Carta de presentacion CP
2 Propuesta de auditoria PT
3 Orden de trabajo de auditoria OTA
4 Contrato de servicios de auditoria integral CTA
5 Notificacion de inicio de examen NIA
6 Carta de requerimiento de informacion CRI
INFORMACION GENERAL
1 Resefia Historica RH
2 Filosofia Empresarial FE
3 Normatividad Istitucional NI
4 Ubicacién Geografica UG
5 Organigama Estuctural OE
6 Base Legal BL
7 Registro Unico De Contribuyentes RUC
INFORMACION FINANCIERA
1 Presentacion de los Estados Financieros de la entidad ESF
2 Presentacion de los Estados de Ejecucion EEP
presupuestaria
3 Politicas Contables PCT
INDICES Y MARCAS
1 indices IA
2 Marcas MA
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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4.3.2 Formalidades

4.3.2.1 Carta de presentacion

Francisco de Orellana, 07 de mayo del 2018.
Ing.
Veronica Beatriz Sariama Dias

DIRECTORA PROVINCIAL DE ORELLANA
Presente. -

De mi consideracion,

Por medio del presente documento reciba un cordial y atento saludo de mi parte Srta.
Ivonne Jackeline Calero Chévez Egresada de la Carrera de Licenciatura Contabilidad y
Auditoria — FADE — ESPOCH, quien bajo la respectiva Carta de Auspicio expreso mi
mas alto sentido de gratitud por el interés y colaboracion en mi trabajo de titulacion bajo
el tema: “AUDITORIA INTEGRAL AL CENTRO DE SALUD A-EL COCA, DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2016,
expreso mi mas alto sentido de gratitud por el interés y colaboracion en mi trabajo de

titulacion bajo el tema:

El objetivo principal del trabajo consiste en emitir una opinidn razonable sobre los
acontecimientos significativos de la situacion financiera, procesos de gestién y

cumplimiento de normativas acontecidos durante el periodo 2016.

Labor que se llevara a cabo en coordinacion con un equipo de trabajo conformado por
profesionales expertos en el area, que a su vez cumplen el rol de tutores guia en la

investigacion propuesta:
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Tabla 28: Equipo de auditoria integral

NOMBRES Y APELLIDOS FUNCION
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Auditora Supervisor — Directora del Trabajo
Ing. Fermin Andrés Haro Velastegui Auditor Asesor — Miembro del Trabajo
Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez | Auditora — Autora del Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
Cabe mencionar que el trabajo antes indicado se realizara bajo la mas estricta
confidencialidad sobre la informacién proporcionada, expresando conclusiones y
recomendaciones acerca de las inconsistencias, debilidades e insuficiencias detectadas
durante el trabajo de auditoria integral, teniendo en cuenta criterios generalmente

aceptados.

Sin mas que indicar, auguramos éxitos en las labores a usted encomendadas.

Atentamente,

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo
AUDITORIA INTEGRAL
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4.3.2.2 Propuesta de Auditoria

Francisco de Orellana, 07 de mayo del 2018.
Ing.
Veronica Beatriz Sariama Dias

DIRECTORA PROVINCIAL DE ORELLANA
Presente. -

De mi consideracion,

Reciba un cordial y atento saludo de mi parte Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Egresada de la Carrera de Licenciatura Contabilidad y Auditoria — FADE — ESPOCH,
quien bajo la respectiva Carta de Auspicio para mi ejecucion de tema de Trabajo de
titulacion “AUDITORIA INTEGRAL AL CENTRO DE SALUD A-EL COCA, DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2016,

presento la siguiente propuesta de trabajo, para su revision y autorizacion respectiva.

Asiento a su disposicion la propuesta de AUDITORIA INTEGRAL para cubrir las
necesidades del Centro de Salud A- El Coca vinculadas a la evaluacion de la
razonabilidad de los estados financieros, estudio de la gestion de sus procesos bajo
criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, como también a la comprobacion del
cumplimiento de las operaciones en general con respecto a lo estipulado en normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos aplicables al funcionamiento de

la entidad publica.

El objetivo principal del trabajo consiste en emitir una opinion razonable sobre los
acontecimientos significativos de la situacion financiera, procesos de gestién y

cumplimiento de normativas acontecidos durante el periodo 2016.
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Por tal razdn, el trabajo serd realizado bajo las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las cuales determinan que la auditoria sea planificada y programada para
obtener una seguridad razonable de la informacion revisada previa a la determinacion de

la situacion organizacional en el informe de auditoria.

Se determinara la efectividad de los sistemas de control y de informacion existentes en la
entidad mediante la aplicacion del método de evaluacion COSO Ill. La valoracion del
control interno consiste en determinar el nivel de confianza y riesgo tolerable en base a
pruebas selectivas, proporcionando evidencia pertinente, valida y suficiente que respalde

a la informacion del area donde se evalua.

Los informes que se entregaran como resultado de la evaluacién del control interno al 31

de diciembre del 2016, seran los siguientes:

e Informe de Evaluacién del Control Interno

e Informe Final de Auditoria Integral

El trabajo por realizarse se considerara bajo la ejecucién de las formalidades por un lado

y por otras tres fases de auditoria integral que son:

FASE I: Planificacion. Plantea programar los procedimientos adecuados, precisos y
pertinentes que permitan la ejecucion de la Auditoria Integral, tomando en cuenta las

cualidades respectivas de cada una de las auditorias que la componen.

e Plantear procedimientos oportunos que colaboren a la verificacion de informacion
financiera, analizando de esta manera los estados financieros correspondientes al
periodo 2016.
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e Programar procedimientos en base a criterios de eficiencia, eficacia y economia, que
permitan la evaluacion de la gestién en cuanto a los procesos que componen a la
entidad.

e Proyectar procedimientos pertinentes para la verificacion del cumplimiento de las

normativas legales que regulan el funcionamiento correcto de la organizacion.

FASE Il: Ejecucion del Trabajo. Se determinara la razonabilidad de los estados
financieros, la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion en los procesos y el
cumplimiento con las normativas legales que rigen al Centro de Salud A-El Coca, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia
de Orellana. Igualmente se medira el nivel de confianza y riesgo del de control interno
organizacional. Los procedimientos que se llevaran a cabo consideraran principalmente

los siguientes aspectos:

e Analizar los resultados obtenidos en la Auditoria de Control Interno COSO Il y
en base a ello desarrollar un examen profundo de &reas criticas.

e Aplicar indicadores financieros, de gestién y cumplimiento, para revelar el nivel
de desenvolvimiento organizacional.

e Desarrollo de la matriz de hallazgos en cada auditoria realizada, evidenciando las
debilidades o deficiencias detectadas.

e Emision del informe de control interno.

FASE I1l. Comunicacion de Resultados. Se realizara el cierre de auditoria y se
entregara los resultados de esta detallados en el informe respectivo, mismo que incluira
conclusiones y recomendaciones a los hallazgos detectados. Para llevar a cabo la presente

etapa se tomara en cuenta los siguientes aspectos:

e Emitir la notificacién de Cierre de Auditoria para evidenciar la culminacion del

trabajo.
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e Publicar la convocatoria respectiva para la lectura del informe de auditoria.
e Comunicar los resultados obtenidos y emitir una opinion critica basado en

normativas que respalden las deficiencias detectadas.

Para llevar a cabo la presente propuesta de auditoria, el equipo de trabajo estara integrado

por los siguientes miembros:

NOMBRES Y APELLIDOS FUNCION
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Auditora Supervisor — Directora del Trabajo
Ing. Fermin Andrés Haro Velastegui Auditor Asesor — Miembro del Trabajo
Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez | Auditora — Autora del Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chévez

Es necesario hacer mencion que toda la informacién reunida durante el proceso de la
auditoria propuesta sera considerada de reserva profesional y conocida solo por la(s)

contraparte(s) que la entidad estime conveniente.

Sin mas que agregar al presente documento, me despido augurando éxitos en las

actividades a usted encomendadas.

Atentamente,

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo
AUDITORIA INTEGRAL
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4.3.2.3 Orden de trabajo
N° - 001.

ORDEN DE TRABAJO
Francisco de Orellana, 08 de mayo del 2018.

Srta.

Ivonne Jackeline Calero Chavez.

RESPONSABLE PRINCIPAL — AUDITORIA INTEGRAL
Presente. -

Reciba un cordial saludo, manifiesto el presente documento en respuesta a la Propuesta
de Trabajo emitida con fecha 07 de mayo del presente afio, dando paso a la
AUTORIZACION respectiva para la realizacion de una AUDITORIA INTEGRAL a
nuestra entidad Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
del Cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellana por el periodo 2016, como
trabajo de titulacion de la Srta. Ivonne Jackeline Calero Chéavez, colaborando de esta

manera con la comunidad estudiantil.

Debo mencionar que la informacién manipulada durante el proceso de la presente
auditoria debera ser de estricto manejo confidencial y solamente se utilizara con fines

educativos, manteniendo el compromiso de reserva de informacion.

Para la realizacion del trabajo citado, el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdén Francisco de Orellana, provincia de

Orellana estaria conforme si se persiguen los siguientes objetivos:

General:

e Evaluar el progreso del Centro de Salud A-El Coca, mediante la verificacion de
la razonabilidad de su informacién financiera, evaluando la gestion de los
procesos internos y el nivel de cumplimiento institucional con las normativas que

la controlan.
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Especificos:

e Verificar la razonabilidad de la informacion financiera.

e Evaluar los procesos internos bajo los criterios de eficiencia, eficacia y
efectividad, con respecto a la consecucion de los objetivos organizacionales.

e Examinar el nivel de cumplimiento que posee la organizacién hacia las
normativas legales que la gobiernan.

e Comprobar el grado de confianza que proporciona el sistema de control interno
vigente en la organizacion.

e Emitir las recomendaciones necesarias sobre las observaciones que se detecten en

la ejecucion del trabajo de auditoria.

La supervision de la presente auditoria juntamente con la informacion proporcionada, se
encontraran bajo su completa responsabilidad y dentro del tiempo que dure su
cumplimiento, teniendo en cuenta la emision del informe con las recomendaciones

respectivas.

Atentamente,

Obst. Jeannina del Carmen Crespo Velasco
DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD A - EL COCA
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4.3.2.4 Contrato de servicios de auditoria integral

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL

Comparecen en el presente contrato, por una parte, el Centro de Salud A-El Coca,
domiciliada en el canton Francisco de Orellana con RUC: 1560508060001 en calidad
de representante legal la Obst. Jeannina del Carmen Crespo Velasco C.I. 171504622-1,
para efectos de contrato se denominara “Contratista” y por otra parte la Sefiorita egresada
Srta. Ivonne Jackeline Calero Chéavez con C.I. 150079024-9, a quien en adelante podra

llamarsele como “Auditor”, en el presente contrato se consta las siguientes clausulas:

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

En forma libre y voluntaria la parte “Contratista”, acepta los servicios profesionales que
brinda el “Auditor”, a fin de que a partir de la suscripcion del presente contrato realice
todos los actos sefialados y acordados con el auditor. Como es la de implementar
controles, detectar hallazgos y establecer por medio de los respectivos informes las

recomendaciones aptas para el mejoramiento del area administrativa.

SEGUNDA. - RELACION PROFESIONAL
Las dos partes determinan que el presente contrato es de materia civil y que no existe
relacion de dependencia laboral ni obligaciones sociales entre el “Contratista “y el

“Auditor”.

TERCERA. - MATERIA DEL CONTRATO
El contratista suscribe el presente contrato con el Auditor que acepta prestar tales

servicios, todo de conformidad con las siguientes estipulaciones:

Efectuar la Auditoria Financiera del contratista del 01 de enero al 31 de diciembre del
2016. Este examen tendra como finalidad evaluar los aspectos relacionados al control
interno, financieros, de cumplimiento y de gestion del contratista durante el periodo

sefialado.
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CUARTA. - PLAZO DE ENTREGA DE INFORMES
El plazo para el desarrollo de la Auditoria de gestion serd de 90 dias laborables desde

haber realizado el contrato de prestacion de servicios.

QUINTA. - HONORARIOS PARA LA AUDITORIA. -

En la ejecucidon de esta auditoria no se establece ningun valor del contrato debido a que
la Auditoria Financiera a desarrollarse se realiza con la finalidad de cumplir el
prerrequisito para la titulacion como Licenciada en Contabilidad y Auditoria en la
Facultad de Administracién de Empresas (FADE) de Institucion de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

SEXTA. - PAPELES DE TRABAJO. -
Los papeles de trabajo preparados por el “Auditor” son de su exclusiva propiedad, por
ningun concepto podra el contratista considerar como propios, pudiendo ser utilizados en

caso de ser requeridos para aspectos judiciales.

SEPTIMA. - DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Las partes contratantes sefialan como domicilio la ciudad de Riobamba. Para constancia
de todas las estipulaciones antes descritas, y de la condicion de que sea reconocido
judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato, en la ciudad de
Riobamba a los 08 dias del mes de mayo del dos mil dieciocho.

Obst. Jeannina del Carmen Crespo Velasco
DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD A-EL COCA

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo
AUDITOR INTEGRAL
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4.3.2.5 Notificacion de inicio de auditoria

NOTIFICACION
Francisco de Orellana, 08 de mayo del 2018.

Obst.
Jeannina del Carmen Crespo Velasco

DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD A - EL COCA
Presente.-

En cumplimiento a la autorizacion respectiva para la ejecucion de una Auditoria Integral,
como trabajo de titulacion; Yo IVONNE JACKELINE CALERO CHAVEZ, notifico
mediante el presente documento el INICIO DE AUDITORIA, esperando la
colaboracion respectiva en cuanto al acceso de informacion necesaria y prudente, para

lograr los objetivos planteados.

La realizacion de la Auditoria Integral se daré inicio a partir del dia martes 08 de mayo
del afio en curso, resaltando que la informacién generada por el trabajo de investigacion
sera considerada de reserva profesional y conocida solo por la(s) contraparte(s) que la

entidad estime conveniente.

A continuacion, detallo los nombres y funciones de los integrantes del equipo auditor:

Nombres y Apellidos Funcién
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Auditora Supervisor — Directora del Trabajo
Ing. Fermin Andrés Haro Velastegui Auditor Asesor — Miembro del Trabajo
Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez | Auditora — Autora del Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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Agradezco de la manera mas cordial, se confirme la recepcion del presente documento,

remitiendo de forma escrita los nombres y apellidos, nimeros de cédula, cargo y direccion

a quienes debemos dirigirnos para futuras notificaciones.

Por la atencion que brinde a la presente, reitero mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Srta. lvonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo
AUDITORIA INTEGRAL
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4.3.2.6 Carta de requerimiento de informacion

Francisco de Orellana, 08 de mayo del 2018.

Obst.

Jeannina del Carmen Crespo Velasco

DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD A - EL COCA
Presente

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo, a la vez que mediante el presente documento me permito
SOLICITAR de la manera mas comedida, se facilite la entrega de: La Resefia Historica,
Base Legal, Mision, Vision, Listado de Funcionarios, Principales Politicas, Organigrama
Estructural, y Estados de Situacion Financiera correspondientes al periodo 2016, con el
objetivo de ejecutar la Auditoria Integral misma que consta como procedimiento esencial
de la Auditoria Integral. Cabe mencionar que la informacién manejada durante todo el
proceso de auditoria es de absoluta reserva profesional y sera conocida solamente por el

equipo de trabajo.

Esperando que se brinde atencién al presente documento para continuar con la ejecucion

de la auditoria integral, remito mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo
AUDITORIA INTEGRAL

INICIALES | FECHA
REALIZADO POR: 1JCC 08-05-2018
REVISADO POR: RC/FH 09-08-2018

72




RH

PT”] CENTRO DE SALUD A-EL COCA
f 11

. AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
ess ARCHIVO PERMANENTE

4.3.3 Informacion General
4.3.3.1 Resefna Histérica

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador, a través del nuevo Modelo de Gestion, busca
la eficiencia y la participacion de los servidores publicos en la atencion integral de la
familia en la prestacion de servicio de salud mediante los hospitales y unidades de salud
de tipo A, B y C. Centro de Salud A-El Coca, inici6 sus actividades el 01 de junio del
2002 en el cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, en la parroquia Puerto
Francisco de Orellana, en las calles Camilo de Torrano S/N Modesto Valdez.

A partir del afio 1987 esta casa de salud cuenta con terreno propio de 12400 metros
cuadros; viene tratando de responder a la demanda ciudadana en sus expectativas en
salud, mismas que con el transcurso de los afios se han dificultado en gran parte por el
Crecimiento poblacional, y las maltiples empresas petroleras en la zona. A partir de su
creacion no se han realizado cambios significativos en la infraestructura, y el

equipamiento se encuentra de acuerdo con el primer nivel de atencion.

Actualmente estd casa de Salud brinda atencion médica en los servicios de Medicina
General, Odontologia, Psicologia, Laboratorio, Farmacia, Enfermeria y Ambulancia en
el horario de lunes a viernes de 7h00 am a 19h00 pm; el personal con el que cuenta son:
dos (2) Médicos Generales, un (1) Médico de Salud Familiar, una (1) Psicologa Clinica,
dos (2) Odontdlogos, una (1) Licenciada en Enfermeria, un (1) Licenciado en
Laboratorio, dos (2) Auxiliares de Enfermeria, una (1) Oficinista, una (1) Auxiliar en
Contabilidad, una (1) analista administrativa, cuatro (4) paramédicos, un (1) Conserje y

cuatro (4) Choferes.
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4.3.3.2 Filosofia Empresarial

1. MISION

Proporcionar Atencion integral de salud con calidad y calidez en forma oportuna a través
de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad de promocidn, prevencion,
recuperacion, rehabilitacion de la salud, con alto sentido humano, para mejorar la calidad
de la vida de los individuos, familia y comunidad sin discriminacién alguna respetando

la interculturalidad en el marco de la justicia y equidad social.

2. VISION

Ser una organizacion exitosa y competitiva en la prestacion de servicio de salud integral
en los proximos 5 afios que contribuya a tener una poblacion sana, garantizando el acceso
universal y gratuito para la comunidad con personal comprometido en una cultura
organizacional de excelencia y calidad contando con infraestructura adecuada y equipos
de tecnologia de punta para mejorar la calidad de visa de todos los usuarios.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Obijetivo 1: Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema Nacional de Salud.
Obijetivo 2: Incrementar el acceso de la poblacion a servicios de salud.

Objetivo 3: Incrementar la vigilancia, la regulacion, el control, la promociény prevencion
de la salud.
Obijetivo 4: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a los servicios de

salud.
Objetivo 5: Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.

Objetivo 6: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.
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Obijetivo 7: Incrementar la eficiencia y efectividad de las actividades operacionales del

Ministerio de Salud Publica y entidades adscritas.

Obijetivo 8: Incrementar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en base a las prioridades
sanitarias de la salud.

3.1  Objetivo plan intersectorial.

Articular y coordinar la politica del sector social y proponer politicas intersectoriales que

respondan a necesidades prioritarias de sectores sociales.
3.2  Objetivo agenda zonal.

Fortalecer la planificacibn como mecanismo de gestion en los diferentes niveles de

gobierno y la sociedad civil.
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4.3.3.3 Normatividad Institucional

La normativa en la que se basan las actividades del Centro de Salud A-EI Coca, inicio sus
actividades el 01 de junio del 2002 en el canton Francisco de Orellana, provincia de

Orellana, se encuentran en el cumplimiento de:

e Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en la Asamblea
Constituyente de Montecristi.

e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP). Registro oficial Suplemento No. 294 de
06 de octubre 2010.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
e Leyde Transparenciay Libre Acceso a la Informacion Publica

e Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Registro Oficial No. 395
de 04 de agosto de 2008.

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno

e Reglamento ala LORTI

e Reglamento a la LOSEP.

e Reglamento ala LOCGE.

e Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico.

e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

e Codigo de Planificacion y Finanzas Puablicas, Registro Oficial No. 306 de 22 de
octubre de 2010.

e Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos.
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4.3.3.4 Ubicacién Geogréfica
Razon Social: Centro de Salud A-El Coca
RUC: 1560508060001
Provincia: Orellana
Canton: Francisco de Orellana
Parroquia: Puerto Francisco de Orellana
Direccion: Calle Camilo Torrano S/N y Modesto Valdez
Teléfono: (06) 2 880-452
Celular: 0982619012
Email: jerespov@iess.gob.ec
k]
o i‘:‘a“l
[ 2 ',.,, ‘JHE
Gréfico 16: Ubicacion Geogréfica
Fuente: Ministerio de Salud Pablico- Centro de Salud A-El Coca
K = Conciliado
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4.3.3.5 Organigrama Estructural

componentes:

El Centro de Salud A-El Coca, inici6 sus actividades el 01 de junio del 2002 en el canton

Francisco de Orellana, provincia de Orellana, estd estructurada con los siguientes

oanits. e CENTRO DE SALUD |

 DELAGESTION

.
ADMINISTRATIVO FINANCIERO |

TALENTO HUMAND ARANGERO ADMNSTRATNO

T

;
CONSULTA

ESPECIALIDADES cUiicas Y/ B cwosodsoe T 4p0v0 DAGRGSTICOY B DOCENCIA € .
0 QUIRURGICAS ENFERMERIA TERAPEUTICO INVESTIGACION

K = Conciliado

Gréfico 17: Organico estructural del Centro de Salud A-EIl Coca
Fuente: Ministerio de Salud Publico- Centro de Salud A-El Coca
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4.3.3.6 Base Legal

El Centro de Salud A-EIl Coca, inicio sus actividades el 01 de junio del 2002 en el canton

Francisco de Orellana, provincia de Orellana, se encuentran en el cumplimiento de:

Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en la Asamblea
Constituyente de Montecristi.

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP). Registro oficial Suplemento No. 294 de
06 de octubre 2010.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Ley de Transparencia y Libre Acceso a la Informacion Pablica

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Registro Oficial No. 395
de 04 de agosto de 2008.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Reglamento a la LORTI

Reglamento a la LOSEP.

Reglamento a la LOCGE.

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico.
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

Caodigo de Planificacion y Finanzas Puablicas, Registro Oficial No. 306 de 22 de
octubre de 2010.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

4.3.3.7 Registro Unico de Contribuyentes

NUMERO RUC: 1560508060001

RAZON SOCIAL: IESS CENTRO DE SALUD A EL COCA

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE. OTROS

REPRESENTANTE LEGAL: CRESPO VELASCO JEANNINA DEL CARMEM

CONTADOR TANDAZO SARANGO LUIS ALBCRTO

FEC. INICIO ACTIVIDADE S 01062002 FEC. CONSTITUCION: 21071987
FEC. INSCRIPCION S610/2002 FECHA DE ACTUALIZACION D1DE2016

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ACTIVIDADES DE CONSULTA EXTEHNA

DOMICILID TRIBUTARIO:

Provinca ORELLANA Canton FRANCISCO DE ORELLANA Parrogus LANA (EL COCA
n;:.u ;ﬂwm ':‘ r:icgssu Caba CAMILO TORHAND Nl.'m:ta SN hmﬂiﬁféiﬁg Eﬁ%ﬁlﬂmuﬁ I
u

& PV OLEGIO A DISTANCIA DRELLANA Talelono Domicio 0628680452 Email jcrespoviliess gob ec
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANE X0 RELACION DEPENDENCIA

* ANE XD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE RE TENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE VA

ABIERTOS: 1

¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del DOV &l OOV
CERRADOS: 0

JURISDICCION: | ZONA I ORELLANA

B A0 N b e bt

Boa et e ke
e et B i dnei

) l Fecha o, ™\
' - X - @@- . '
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“e FIRMA DEL CONTRIBUYENTE BERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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4.3.4 Informacion Financiera
4.3.4.1 Presentacion de los Estados Financieros de la entidad
Tabla 29: Verificacion - Estado de Situacion Financiera — Afio 2016
REPUBLICA DEL ECUADOR
I.E.S.S UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2016
Ejercicio
Cuentas Denominacion Actual
ACTIVO 434.705,95
CORRIENTE 110.332,97
111 Disponibilidades 65,24
112 Anticipo de Fondos 2.040,84
131 Inversiones para Consumo Corriente 108.226,89
NO CORRIENTE 324.372,98
DEUDORES FINANCIERQOS 324.266,98
124 Deudores Financieros 324.266,98
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 106,00
141 Bienes de Administracién 106,00
PASIVO 589.740,35
CORRIENTE 554.134,65
212 Depésitos y Fondos de Terceros 554.134,65
NO CORRIENTE 35.605,70
FINANCIEROS 35.605,70
224 Deudores Financieros 35.605,70
PATRIMONIO (155.034,40)
PATRIMONIO ACUMULADO (155.034,40)
611 Patrimonio Publico 12.884,57
Resultado del Ejercicio Vigente (167.918,97)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO > 434.705,95
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria EI Coca. (Ver: Anexo 4)
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
= Valor Verificado
>'=Sumatoria
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Tabla 30: Estado de Situacion Financiera — Afio 2016

Ministerio de Finanzas REPUBLICA DEL ECUADOR
del Ecuador 1.E.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA \
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciémbre del 2016
Expresado en Ddlares
SON CIERRE CONT AR e
~ DENOMINACION -

CORRIENTE 11033297
111 Dsponibildades 65.24
112 Anticipo de Fordos 2,040 84
113 Cuentas por Cobear 0.00
121 0.00
129 0 [ en Dacén de Pago 0.00
131 Invenitanos para Consumo Comiente 10022:.:
132 para Producciy

NO CORRIENTE 324372.98

INVERSIONES 0.00
122 on Titulos y Valores 0.00
123 on P y Anlicipos 0,00

DEUDORES FINANCIEROS 324 266.98
124 Dewdores Fi 324.266.98

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 0.00
125 | x 000
12599 ) 00 Acumulada 000
126 no Recup 0.00
12699 () para 0.00
128 on F y ipos Recibidos en Dacion de Pagos 0.00

INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 108.00
141 Bienas do A 106.00
14199 {+) Dap Acumulad: 0.00
142 Blenes de Pr 0.00 =
14299 (-) Dopr A da 000
143 Bones de nlraestruciura 0.00
14399 (-] Deprecacdn Acumuiads ::
144 Benes de Proyectos A
14499 -} Depreciacidn Acumulad 0.00
145 Bienes de Programas 0.00
1459 () Daprociacion Acumuada L1
148 INMOBILIAR- Bignes inmusbies 000_|
14699 (-)INMOBILIAR-Deprecacon Acumutada 0.00
147 Benes Declarados en Aeal P 0.00
14799 () Depreciacion Acumulada g:
148 Bieres Concesconados
14899 (-) Dep: Acumulada ::
149 Bienes Intang )
T1a9e7 () Amortizacion Acumulada 0.00

INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 0.00
133 on Progucios en Procesos 9.00
134 de Bienes de Uso y Consumo para Inversion 0.00
135 en C y Distribucon 0.00
151 Inversiones en Obras en Proceso 0.00
15198 () A a Gastos do Gestion 0,00
152 an Prog s en Ejecucidn ::,_
15298 () Aplcacién a Gastos de Gesson 200

OTROS
[ 161 Biares de para Regularizaciin y Ajustes b0
16199 (-) Depraci Acumutada g
162 Bienes de Produccidn para Reg y Ajuste ¥
16200 (1) Dep Acumuada gz_
163 inversianes en Obras en Proceso para Regularzacidn y Ajstes

Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencién Ambulatoria ElI Coca

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
"= Valor Verificado

Phpne  1oe2

Wormacon o 14012017 05:1401
2018
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Ministerio de Finanzas REPUBLICA DEL ECUADOR
del Ecuador LE.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2016
Expresado en Ddlares

FINANCIERDS Y
224 Deudores Fr 35 508,70
e ——————— ow S—
225 Crdctios Dilericdos o
B11 | Pubs0 1228457
812 Reservas L
61801 A o i 000
81008 o0 Trasiads 08 Entciodes en ol Percds 0%0
€19 (-} Dis 020
Aesutodo del (167 91097
TOTAL CUENTAS DEUDORAS 00
K Cunren o Orden Deudioras 000
TOTAL CUENTAS ACRIEDCRAS 000 |
821 Cuoras de Orden Acreedons 000 4
DIRECTOR (A) FINANCIERO (A)
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencién Ambulatoria El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
\= Valor Verificado
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Tabla 31: Estado de Resultados— Afio 2016
REPUBLICA D
ﬁu Mm::”&:'wz':""”‘ LE5.5. UNIDAD DE Ar‘!::nctoEnLj(:::?gnZ EL COCA 3 .
ESTADO DE RESULTADOS }
CON CIERRE CONTABLE R
Expresado en Délares
[ Cuentas ~ Denominacién S — ]y Y
RESULTADO DE EXPLOTACION o.oo
624 Vonta de Blanes y Servicios & Ingresos Operatives B | 0.00
"638 (-) Costo de Vantas y Otros =
" | resuLTADO DE OPERACION il 0.00
621 Impuestas 000
62 Segurdsd Social 0.00
623 | tases y Contribucones _—
_631—’7 {+) Gastos en Inversiones vw:as‘ - =t 0 m
[632 | () Presteciones o la Seguridad Socal m=—fr——— 0.00
633 I ) Gamon a0 Aewenaraciones : S 000
_63)4- | G Gastos en Blenes y Serviclos chCnmumo = =3 0.00
635 | () Gastos Finencierus y Otros 0.00 |
637 | () Obligaciones no Reconocidas de Ejercicios Anteriores . 0.00
TRANSFERENCIAS NETAS 0.00
?2;— Transterencias Recbidas 0.00 B
() Transferencias Entregadas | 0.00
l RESULTADO FINANCIERD ¥ = l 0.00
*;er;us de lr'-moonei y Otros = B i 0.00
' ;35 - | (-} Gastos Financieros y Otros - 0.00
] OTROS INGRESOS Y GASTOS S 0.00
624 VtN;l DE BlENES 75251—005- . B o 0.00
638 | () Costo de Ventas y Diferidos R 0.00
| O v~
;z; \ RENTAS Of INVERSIONES ¥ OTROS - N 0.00
{ 629 =] [ ACTUALIZACIONES ¥ AJUSTES DE INGRESOS = 0.00
629 — ‘77 VN'_TUAUIACIUMS ¥ AJUSTES DE INGRESOS I 0.00
639 “ () ACTUALIZACIONES Y AJUSTES DE GASTOS ‘1 0 007
= T.’..m.omwmw/m(-) z 1 000
rd =

DIRECTOR (A) FINANCIERO (A)

Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atenmon AmbulatorlaEQ, Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

= Valor Verificado
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Tabla 32: Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos — Afio 2016

REPUBLICA DEL ECUADOR
ILE.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAS Y SALDOS

Ministerio de Finanzas
del Ecuador

fnfoernactn ol 14012017 05 a0

Pagea 1001

Fochn: QVOR2018 0815 32

%

Ejercicio Fiscal: 2016 Al 31 de Diciembre del 2016 Repone RDOBOSBEY ke
Entidad: 485-0000-0000 Expresado en Dolares mpraso por- LTANDAZDS

1 ACTIVOS 12,884 57 Qo GTLIMR 149 35823 UNA 064 18 RETR LS ) 454,705 93 000

m OPERACIONALES 12,884 57 o0 557.537 %% 449,358 41 SN2 a6 S9.358 43 2106100 0.00

12 INVERSIONES FINANCIERAS 000 oo S5 M o 1S5 w03 000 3OS Wm0 0o

13 INVERSIONES PARA CONSUMO 0.00 0.00 108,226 4% o 108.226.89 0.00 108,226, 89 am
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

14 INVERSIONES EN BIENES DE LARGA 000 0.00 10600 0o 106.00 0.00 106.00 000
DURACION

2 PASIVOS 000 0.00 92 61 1L2R2. 18 90 692,394 01 1282, 1349 000 58974035

21 DEUDA FLOTANTE 000 000 SIS0 L2K2,004.9% 692,394 61 12KR2 1M 9% am 589, T40AS

6 PATRIMONIO 0.00 12.884.57 47322800 WS, 300 03 473220 FIR. 193 60 155,08 30 000

61 PATRIMONIO ACUMULADO 0.00 12884 57 0.00 0.00 am 12884 57 0o 12.884 57

62 INGRESOS DE GESTION 000 00 000 WS, MW 038 000 3OS 0% 00 000 305, %M 0

63 GASTOS DE GESTION 000 o 473,228 00 0 47322800 0.00 473,228 00 000

12884 57 12.884 57 2,136,802 42 2,149,686.99 2,149 686 .99 907,933.96 90793395 ~

DIRECTOR (A) FINANCIERO (A)

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

\= Valor Verificado
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ﬂ Ministerio de Finanzas
U del Ecuador

Ejercicio Fiscal: 2016

REPUBLICA DEL ECUADOR

1.E.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAS Y SALDOS

Al 31 de Diciembre del 2016

Pagra: 1001

Informacién st MONZ01T 05 1401 P,
1

Fechm OMOB01A 08:13 40 1
|

Repors AD0ECSHET rdic

Entidad: 485-0000-0000 Expresado en Délares impreso por. LTANDAZOS
Con Asientos Cierre
~ SALDOS INICIALES ~ FLUJOS "SUMAS ~ SALDOS FINALES |
sl b —DEBITOS | CREDITOS | —DEUDOR | ACREEDOR
1 ACTIVOS 12,884 57 0o WHLINT TS S68. 31638 100302233 S68. 316348 A540.705 95 0
2 PASIVOS 0.00 040 TAL 12864 11N 868 T 12864 LIV S6R o 589,740 35
6 PATRIMONIO 0.00 12884 57 Q6 45600 TISSIT 03 Bi6, 456 (0 WAl 80 155034 40 000
TOTAL 1288457 12884 57 2678122 40 267872240 2,691 606.97 2,691 606.97 $89.740.35 $89,740.35
’ rd
< " 7 {\\\_‘.\
DIRECTOR (A) FINANCIERO (A) \ ! 7V
\ T TANDAZO SARANGO
N ) ‘:\‘F!!!j‘»,-J
e55
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chévez
/= Valor Verificado
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4.3.4.2 Presentacion de los Estados F. Estado de Ejecucion presupuestaria

Tabla 33: Verificacion - Estado de Ejecucion Presupuestaria — Afio 2016

REPUBLICA DEL ECUADOR

I.E.S.S UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
Al 31 de diciembre del 2016
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Cuentas Concepto Codificado Ejecucion Diferencia
INGRESOS CORRIENTES 591.070,88
14 Ventas de Bienes y Servicios 591.070,88 - | 591.070,88
GASTOS CORRIENTES 590.964,88 581.454,89 9.509,99
51 Gastos de Personal 393.246,75 392.740,87 505,88
53 Bienes y Servicio de Consumo 197.226,19 188.390,78 8.835,41
57 Otros Gastos Corrientes 491,94 323,24 168,70
SUPERAVIT O DEFICIT
CORRIENTE 106,00 | (581.454,89) | 581.560,89
INGRESOS DE CAPITAL - - -
GASTOS DE CAPITAL 106,00 106,00 -
84 Activos de Larga Duracion 106,00 106,00 -
SUPERAVIT O DEFICIT DE
INVERSION (106,00) (106,00) -
SUPERAVIT O DEFICIT
PRESUPUESTARIO > 0,00 | (581.560,89) | 581.560,89
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria EI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
"= Valor Verificado
»'=Sumatoria
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Tabla 34: Estado de Ejecucion Presupuestaria — Afio 2016

Ministerio de Finanzas

v

REPUBLICA DEL ECUADOR

del Ecuador ILE.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (ENFOQUE CONTABLE)
Al 31 .d’ Diciembre del 2016
Expresado en Dolares
EJERCICIO: 2016
CODIGO ENTIDAD: 485 - 0000 - 0000
REPORTE: R0081B590.rdlc
CUENTAS | ~ CONCEPTOS [ CoDIFIcADO | EJECUCION| ~ DIFERENCIA
INGRESOS CORRIENTES 591,070.88 0.00 591,070.88 "
1" Impuestos 0.00 0.00 0.00
13 Tasas y Contribuciones 0.00 0.00 0.00
14 Ventas de Bienes y Servicios 591,070.88 0.00 591,070.88
17 Rentas de Inversiones y Multas 0.00 0.00 0.00
18 Transferencias y Donaciones Corrientes 0.00 0.00 0.00
19 Otros Ingresos 0.00 0.00 0.00
GASTOS CORRIENTES 590,964.88 581,454.89 9,509.99
51 Gastos de Personal 393.246.75 392,740.87 505.88
53 Bienes y Servicios de Consumo 197,226.19 188,390.78 8,835.41
56 Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00
57 Otros Gastos Corrientes : 49194 32324 168.70
58 Transferencias y Donaciones Corrientes 0.00 0.00 0.00
59 Previsiones para Preasignados 0.00 0.00 0.00
SUPERAVIT O DEFICIT CORRIENTE 108.00 -581,454.89 581,560.89
INGRESOS DE CAPITAL 0.00 0.00 0.00 B \/
24 Ventas de Activos de Larga Duracion 0.00 0.00 0.00
27 Recupearcion de Inversiones 0.00 0.00 0.00
28 Transferencias y Donaciones de Capital 0.00 0.00 0.00
GASTOS DE PRODUCCION 0.00 0.00 0.00
61 Gastos de Personal para Produccion 0.00 0.00 0.00
63 Bienes y Servicios para Produccion 0.00 0.00 0.00
67 Otros Gastos de Produccion 0.00 0.00 0.00
GASTOS DE INVERSION 0.00 0.00 0.00
7 Gastos de Personal para Inversion 0.00 0.00 0.00
73 Bienes y Servicios para Inversion 0.00 0.00 0.00
75 Obras Publicas 0.00 0.00 0.00
77 Otros Gastos de Inversion 0.00 0.00 0.00
78 Transferencias y Donaciones de Inversion 0.00 0.00 0.00
GASTOS DE CAPITAL 106.00 106.00 0.00
84 Activos de Larga Duracion 106.00 106.00 0.00 _J

Fuente:

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

= Valor Verificado

OCa
Pagna
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ﬂ Ministerio de Finanzas REPUBLICA DEL ECUADOR 1 f
U del Ecuador I.LE.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (ENFOQUE CONTABLE) ,
Al 31 de Diciembre del 2016
Expresado en Dolares
EJERCICIO: 2016
CODIGO ENTIDAD: 485 - 0000 - 0000
REPORTE RO0S 18550 rdic
cuentas | . cowcepros [ CODIFICADO|  EJCUCKON|  DIFERENCA _
87 Inversiones Financeras 0.00 0.00 0.00
88 Translerencias y Donaciones de Capaal 0.00 0.00 0.00
SUPERAVIT O DEFICIT DE INVERSION ~106.00 ~106.00 000
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 0.00 0.00 0.00
36 Financiamienlo Publico 0.00 0.00 0.00
37 Saldos Disponibles 0.00 0.00 0.00
a8 Cuentas por Cobrar Azos Antenores 0.00 0.00 0.00
k) Ventas Anbicipadas de Patroleo 0.00 0.00 000 P \/
APLICACION AL FINANCIAMIENTO 0.00 0.00 0.00
98 Cuentas por Pagar Amortizacion de Pasivos Diferidos por Ventas 0.00 0.00 0.00
96 Amortizacion de Deuda Publica 0.00 0.00 0.00
97 Paswo Circulante 0.00 0.00 000
9 Otros Pasivos 0.00 0.00 0.00
SUPERAVIT O DEFICIT DE FINANCIAMIENTO 000 LR i
SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTARO 0.00

OR (A) N
LUIS ALBER(bv ANDAZQ.S(\RANGG

_‘\‘,.-

Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

= Valor Verificado
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ARCHIVO PERMANENTE

4.3.4.3 Politicas Contables

POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS - CENTRO DE SALUD A-EL COCA

POLITICAS CONTABLES DEL SISTEMA DE INGRESO DE PACIENTES.

Registrar los ingresos programados en los diferentes servicios de salud.

Controlar el registro del sistema de acceso a las consultas externas y las peticiones de
pruebas exploratorias de los pacientes

Registrar el nimero de camas asignadas para el ingreso o entrega los documentos para
ser atendido en una consulta o unidad de técnicas exploratorias.

Verificar el registro de vigilancia a los pacientes para llevar un cierto seguimiento de
su estado de salud por diversas circunstancias.

Informar sobre las normas de la institucion y demostrar interés por conocer datos del

paciente, llevando el registro respectivo de sus datos.

POLITICAS CONTABLES DEL SISTEMA DE EGRESO DE PACIENTES.

Registrar la solicitud de egreso del paciente en original con dos copias y recaba u
ordena recabar autorizacion del Jefe del Servicio y Subdirector Administrativo de la
Unidad.

Controlar el sistema de egreso del paciente y entrega documentos y expediente
clinico.

Registrar en una libreta los ingresos y egresos de enfermeria, entrega documentacion
del paciente ala asistente y solicita se le conduzca a Trabajo Social.

El personal que da de alta al paciente, debera hacerlo anotandolo en la Hoja de
Evolucion y o6rdenes del médico y complementa la Hoja de Ingreso y Egreso
hospitalario, y determina el tipo de egreso.

INICIALES | FECHA
REALIZADO POR: 1JCC 08-05-2018
REVISADO POR: RC/FH 09-08-2018

90




'ess AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016 2/

PTH] CENTRO DE SALUD A-EL COCA PCT
* ARCHIVO PERMANENTE

POLITICAS CONTABLES DEL SISTEMA DE INSUMOS MEDICOS.

Contabilizar total o parcialmente la inversion en medicamentos e insumos medicos.

e Verificar los registros de almacenamiento de los insumos para evitar gastos
innecesarios.

e Evitar la acumulacién de medicamentos e insumos médicos sin uso por tiempo
indefinido.

e Establecer, responsables técnicas y administrativas en la administracion logistica de
medicamentos e insumos médicos.

e Establecer un marco legal que permita prevenir y ejecutar la disposicion de baja de

medicamentos e insumos médicos.

INICIALES | FECHA

REALIZADO POR: 1JCC 08-05-2018

REVISADO POR: RC/FH 09-08-2018

91



1A

[ |
ess AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016 n

PT”] CENTRO DE SALUD A-EL COCA
* ARCHIVO PERMANENTE

4.3.5 Indicesy Marcas

4.3.5.1 Indices

Tabla 35; indices de auditoria
No. REPRESENTACION SIGLAS
ARCHIVO PERMANENTE

FORMALIDADES

1 Carta de presentacion CP

2 Propuesta de auditoria PT

3 Orden de trabajo de auditoria OTA

4 Contrato de servicios de auditoria integral CTA

5 Notificacion de inicio de examen NIA

6 Carta de requerimiento de informacion CRI
INFORMACION GENERAL

1 Resefia Historica RH

2 Filosofia Empresarial FE

3 Normatividad Istitucional NI

4 Ubicacién Geografica UG

5 Organigama Estuctural OE

6 Base Legal BL

7 Registro Unico De Contribuyentes RUC
INFORMACION FINANCIERA

1 Presentacion de los Estados Financieros de la entidad ESF

2 Presentacion de los Estados Estado de Ejecucion EEP

presupuestaria

3 Politicas Contables PCT
INDICES Y MARCAS

1 indices IA

2 Marcas MA

ARCHIVO CORRIENTE

1 Indice de Archivo Corriente IAC

2 Programa de Auditoria Integral PGAI
PLANEACION FI
Planificacion Preliminar

1 Cédula Narrativa de la Visita Preliminar CNVP

2 Entrevista ENT
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No. REPRESENTACION SIGLAS
Planificacion Especifica
1 Memorando de Palnificacion de Auditoria Integral MPAI
2 Escala para Evaluacién de Cuestinoarios de EC/CCI
Control Interno
3 Escala de Nivel de Riezgo y Confianza ENRC
EJECUCION FlI
1 Auditoria de Control Interno ACI
2 Auditoria Financiera AFI
3 Auditoria de Gestion AGE
4 Auditoria de Cumplimiento ACU
COMUNICACION DE RESULTADOS FIl
1 Programa de Auditoria PA-FIV
2 Notificacion cierre de auditoria NCA
3 Convocatoria lectura informe final de auditoria CLI
4 Informe final de auditoria IFA
5 Acta de conferencia final ACF
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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4.3.5.2 Marcas

Tabla 36: Marcas de auditoria

MARCAS

SIGNIFICADO

gl

Sumatoria

Revisado

Hallazgo

Debilidad

Documento sin firma

Verificado con documentacion

o | | & Ol @] =

Evidencia

Sustentado con evidencia

Datos incompletos

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

Documento en mal estado

No reune requisitos

Datos tomados

Inexistencia de manual

K| th| O @ /| o Q| ©O| 8

Incumplimiento al proceso de archivo

I+

Analizado.

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

INICIALES

FECHA

REALIZADO POR:

1JCC

08-05-2018

REVISADO POR:

RC/FH

09-08-2018

94




AC

44  ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO
CORRIENTE

[\ Iess

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria Integral

ENTE AUDITADO: Centro de Salud A-El Coca

AREA: Financiera, Gestion y Cumplimiento

PERIODO: Enero — Diciembre 2016

DIRECCION: Calle Camilo Torrano S/N'y Modesto Valdez
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4.4.1 Indice de archivo corriente
Tabla 37: indice de archivo corriente
No. REPRESENTACION SIGLAS
Indice de Archivo Corriente IAC
Programa de Auditoria Integral PGAI
PLANEACION FI
Planificacion Preliminar
1 Cédula Narrativa de la Visita Preliminar CNVP
2 Entrevista ENT
Planificacion Especifica
1 Memorando de Planificacion de Auditoria Integral MPAI
2 Escala para Evaluacion de Cuestinoarios de Control EC/CCI
Interno
3 Escala de Nivel de Riezgo y Confianza ENRC
EJECUCION FIl
1 Auditoria de Control Interno ACI
2 Auditoria Financiera AFI
3 Auditoria de Gestion AGE
4 Auditoria de Cumplimiento ACU
COMUNICACION DE RESULTADOS FII
1 Programa de Auditoria PA-FIV
2 Notificacion cierre de auditoria NCA
3 Convocatoria lectura informe final de auditoria CLI
4 Informe final de auditoria IFA
5 Acta de conferencia final ACF
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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4.4.2 Programa de Auditoria Integral

Objetivo General

Programar los procedimientos adecuados, precisos y pertinentes que permitan la
ejecucion de la Auditoria Integral, tomando en cuenta las cualidades respectivas de cada

una de las auditorias que la componen.
Objetivos Especificos

e Plantear procedimientos oportunos que colaboren a la verificacion de informacion
financiera, analizando de esta manera los estados financieros correspondientes al
periodo 2016.

e Programar procedimientos en base a criterios de eficiencia, eficacia y economia, que
permitan la evaluacion de la gestion en cuanto a los procesos que componen a la
entidad.

e Proyectar procedimientos pertinentes para la verificacion del cumplimiento de las
normativas legales que regulan el funcionamiento correcto de la organizacion.

Tabla 38: Programa de Auditoria Integral

o REF. REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA
ARCHIVO PERMANENTE
FORMALIDADES
1 Estructuré el indice de archivo LAP LICC 07-05-2018
permanente
ARCHIVO CORRIENTE
) Estrycture el indice de archivo IAC LICC 05-06-2018
corriente
3 Estructuré el Programa de Auditoria PAA LICC 05-06-2018
Integral.
FASE I: PLANEACION
A | Planificacion Preliminar PP-FI 1JCC 05-06-2018
4 El_apore Ia_l (_:edula Narrativa de la CNVP LICC 05-06-2018
Visita Preliminar
5 | Elaboré la entrevista ENT 1JCC 05-06-2018
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A | Planificacion Especifica PE-FI 1JCC 05-06-2018
Estructuré el memorandum de

6 o ) MPAI 1JCC 05-06-2018
Planificacion de Auditoria Integral
Elaboré la escala para Evaluacion de

7 _ ) EE/CCI 1JCC 05-06-2018
Cuestionarios de Control Interno
Elaboreé la escala de Nivel de Riezgo y

8 _ ENRC 1JCC 05-06-2018
Confianza

FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA
Realice la Auditoria de Control

A ACI 1JCC 05-06-2018
Interno
Realicé el Programa de auditoria de

9 PA-ACI 1JCC 25-05-2018
Control Interno.
Realicé la Evaluacién al Control

10 ) ECI-AC 1JCC 25-05-2018
Interno — Ambiente de control
Realicé la Evaluacién al Control

11 - _ ECI-ER 1JCC 25-05-2018
Interno — Evaluacion de Riesgos
Realicé la Evaluaciéon al Control

12 o ECI-A/C 1JCC 25-05-2018
Interno — Actividades de Control
Realicé la Evaluacién al Control

13 | Interno — Informacion y| ECI-IC 1JCC 28-05-2018
Comunicacion
Realicé la Evaluaciéon al Control

14 i -05-
Interno — Actividades de Monitoreo. ECI-AM ee 28-05-2018
Realicé la Ponderacion de Resultados

15 ) PRCI 1JCC 28-05-2018
de la evaluacién al Control Interno.
Realicé la Matriz de hallazgos —

16 _ MH-ACI 1JCC 31-05-2018
Auditoria de Control Interno

17 Elabore la cédula de puntos criticos de cPCl 1ICC 31-05-2018
Control Interno.
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B | Realicé la Auditoria Financiera ACI 1JCC 05-06-2018
Elaboré el programa de auditoria:

18 ) ) ) PA-AF 1JCC 05-06-2018
Auditoria Financiera.
Presenté los Estados Financieros del

19 ) PEF 1JCC 08-06-2018
periodo 2016

20 | Realicé el Analisis Vertical AV-ESF 1JCC 08-06-2018

21 | Analicé las cuentas del Activo. AC-A 1JCC 08-06-2018

22 | Analicé las cuentas del Pasivo. AC-P 1JCC 11-06-2018

23 | Analicé las cuentas del Patrimonio AC-PT 1JCC 11-06-2018
Realicé el Andlisis Vertical — Estado de

24 ) _, ] AV-EEP 1JCC 11-06-2018
Ejecucion Presupuestaria
Realicé el Analisis de las cuentas de

25 ) AC-GC 1JCC 15-06-2018
Gastos Corrientes.
Realicé el Analisis de los Gastos de

26 AC-GCP 1JCC 15-06-2018
Capital
Realicé cedula sumaria a la propiedad

27 ) PSPP 1JCC 15-06-2018
planta y equipo

28 | Apliqué Indicadores Financieros y presup. INF 1JCC 15-06-2018
Evalué el Control Interno de las Cuentas y

29 ) ECI-CS 1JCC 15-06-2018
Realicé Cédulas sumarias
Construi la Matriz de Hallazgos Auditoria

30| ) MH-AF 1JCC 15-06-2018
Financiera.

C | Realicé la Auditoria de Gestion. ACI 1JCC 18-06-2018
Estructuré el programa de Auditoria

31 » PA-AG 1JCC 18-06-2018
de Gestion.

32 | Evalué la Mision y Vision. EMV 1JCC 18-06-2018

33 | Realicé el analisis FODA. FODA 1JCC 18-06-2018
Elaboré la matriz de Correlacion

34 ) MC-FO 1JCC 22-06-2018
Fortalezas y Oportunidades (FO).
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35 | Estructuré la matriz de correlacion
- MCDA 1JCC 22-06-2018
Debilidades y Amenazas (DA).
36 | Elaboreé la matriz priorizada FODA. MP 1JCC 22-06-2018
37 | Realicé el Perfil Estratégico Interno. PEI 1JCC 25-06-2018
38 | Realicé el Perfil Estrategico Externo. PEE 1JCC 25-06-2018
39 | Efectué la Matriz de Medios Internos. MMI 1JCC 25-06-2018
40 | Efectué la Matriz de Medios Externos. MME 1JCC 29-06-2018
41 | Apliqué Indicadores de Gestion. ING 1JCC 29-06-2018
42 | Construi Matriz de Hallazgos de
_ _ MH-AG 1JCC 29-06-2018
Auditoria de Gestion.
Realicé la Auditoria de
D - ACI 1JCC 02-07-2018
Cumplimiento.
43 | Elaboré el programa de auditoria:
o o PA-AC 1JCC 02-07-2018
Auditoria de Cumplimiento.
44 | Realicé la constatacion fisica del
o . CRJ 1JCC 02-07-2018
Régimen Juridico.
45 | Apliqué cuestionarios de
Cumplimiento de la Normativa Interna | CC-NI 1JCC 02-07-2018
y Externa.
46 | Analicé los resultados de la evaluacion
al cumplimiento de la Normativa | AC-NIE 1JCC 06-07-2018
Interna y Externa
47 | Construi  Matriz de  Hallazgos
_ o MH-AC 1JCC 09-07-2018
Auditoria de Cumplimiento.
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
Elaboré el Programa de Auditoria
48 ) PA-FIV 1JCC 13-07-2018
correspondiente a la FASE II1.
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Notifiqué el cierre de Auditoria
49 NCA 1JCC 16-07-2018
Integral.
Realicé la convocatoria para la Lectura
50 ) o CLI 1JCC 20-07-2018
del Informe Final de Auditoria
51 | Elaboré el Informe Final de Auditoria. IFA 1JCC 23-07-2018
Realicé el Acta de Conferencia Final
52 o ACF 1JCC 27-07-2018
de Auditoria.
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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4.43 FASE I: Planificacion

4.4.3.1 Planificacion Preliminar

PLANIFICACION

PRELIMINAR

Y 1ess

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Indice

PLANIFICACION PRELIMINAR

No. REPRESENTACION
1 Cédula Narrativa de la Visita Preliminar
2 Entrevista

SIGLAS
CNVP
ENT
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4.4.3.1.1 Cédula Narrativa de la Visita Preliminar

Francisco de Orellana, 16 de mayo del 2018.

Obst.

Jeannina del Carmen Crespo Velasco

DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD A - EL COCA
Presente. -

Reciba un cordial saludo, a la vez que mediante el presente documento informamos los
hechos suscitados durante la realizacion del procedimiento de auditoria “Visita Preliminar

de las Instalaciones”, mismo que tiene por objeto familiarizarnos con la entidad a auditar.

La visita al Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
del Cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellana se realiz6 el dia miércoles 06 de
julio del afio en curso a las 09h15, donde se observo en primera instancia que la entidad
publica se encuentra ubicada en un sector estratégico de la ciudad del cantén, cabe
mencionar que la gran infraestructura de las instalaciones posee una arquitectura
moderna, amplia y confortable. Seguidamente se constat6 una gran afluencia de pacientes
y que el espacio fisico se encuentra distribuido de buena manera. También se pudo
observar que la entidad de servicio publico cuenta con personal de seguridad o guardiania

a mas de un sistema de integrada seguridad con camaras de vigilancia.

Seguidamente recorrimos las instalaciones de cada area en la primera planta, donde los
funcionarios se mostraron cordiales y atentos portando de manera impecable su uniforme

e identificacion respectiva, se noté claramente orden y limpieza en sus lugares de trabajo.

Al visitar la segunda planta donde se observamos equipos tecnoldgicos especializados,
los profesionales de la salud demuestran gran conocimiento en el area, se revisd una

correcta codificacion en cada equipo encargado y un buen cuidado.
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La visita a las instalaciones culmind a las 09h50 con una gran bienvenida del personal

Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén

Francisco de Orellana, provincia de Orellana, mostrando colaboracion en la informacion

que se requeria de forma verbal, para encaminar la auditoria propuesta.

Sin més que dar a conocer, me remito expresandole mi méas alto sentido de

agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo
AUDITORA INTEGRAL
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4.4.3.1.2 Entrevista al Administrativo Financiero
Entrevistado: Ing. Santiago Tandazo. Cargo: Administrativo Financiero
Fecha: 16 de mayo del 2018. Hora de Inicio: 10h30
Hora de Finalizacion: 11h30 Lugar: Oficina de Adm. Financiero

Objetivo: Conocer los aspectos administrativos y financieros para obtener un
conocimiento previo acerca de las diversas operaciones que se ejecutan en el
departamento, con la finalidad de emitir una opinién integral del Centro de Salud A-El
Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén Francisco de Orellana,
provincia de Orellana.
INTERROGACIONES

1) ¢Se ha ejecutado anteriormente una auditoria integral al Centro de Salud A-El

Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de

Orellana, ¢provincia de Orellana?

No se ha efectuado ninguna clase de auditoria al ser una entidad nueva.

2) ¢El Centro de Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
del Cantdn Francisco de Orellana, ¢ provincia de Orellana cuenta con estatutos,

manuales, reglamentos y politicas?

Si el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del
Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana cuenta con una adecuada normativa

interna a la cual regirse.

3) ¢Existen indicadores que revelen la eficiencia y eficacia de cada procedimiento
dentro del Centro de Salud A-El Coca?

Por el monento no contamos con unos.
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4) ¢Existen indicadores que revelen la eficiencia y eficacia de cada procedimiento
dentro del Centro de Salud A-El Coca?

Por el monento no contamos con unos propios solo con los destinados en nuestro porcesos

de forma general.

5) ¢Posee un sistema contable que ayude para la toma de decisiones del Centro de
Salud A-El Coca?

Si, el Centro de Salud A-El Coca cuenta con un sistema contable la cual ayuda a que se
tomen decisiones y que contenga todas las ventajas necesarias para llevar en forma

adecuada y detallada la informacion.
6) ¢Elsistemade Control Interno estd adecuado a las necesidades de la Instituciéon?

Al igual que las demas instituciones publicas nos basamos en Normas de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho
Privado que Dispongan de Recursos Publicos, emitidos por la Contraloria General del
Estado.

7) ¢Existen planes preventivos para mitigar los riesgos?

La institucién se maneja con las disposiciones para las instituciones educativas que

emiten las autoridades competentes. 5.

8) ¢La informacion financiera presentada por el Centro de Salud A-El Coca se

encuentra consolidada?

La informacién financiera contable del periodo es presentada de manera consolidada

anualmente al Ministerio de Finanzas.
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4.4.3.2 Planificacion Especifica

PLANIFICACION

ESPECIFICA

PE-FI
1/1

i\ less

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Indice

PLANIFICACION PRELIMINAR

No. REPRESENTACION SIGLAS
1 Memorandum de Planificacion de Auditoria Integral MPAI
Escala para Evaluacion de Cuestionarios de Control
2 EE/CCI
Interno
3 Escala de Nivel de Riezgo y Confianza ENRC
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4.4.3.2.1 Memorandum de Planificacién de Auditoria Integral

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA INTEGRAL AL
CENTRO DE SALUD A-EL COCA, DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

Tipo de Examen:  Auditoria Integral
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

Responsable: Srta. lvonne Jackeline Calero Chévez

1. ANTECEDENTES

El Centro de Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana en el ejercicio de sus actividades durante
los Gltimos afios no ha receptado evaluaciones de Auditorias Integrales, se pudo
evidenciar solamente informes de planificaciones y planteamiento de objetivos

organizacionales.

La realizacion de la Auditoria Integral inicia desde el miércoles 13 de julio del presente

afio, obedeciendo a la planificacion programada para su estricta realizacion.

2. MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria Integral a Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por el periodo
2016, se llevara a cabo en cumplimiento a la Orden de Trabajo N°- 001, emitida y
autorizada por la Obst. Jeannina del Carmen Crespo Velasco Directora del Centro de
Salud A - El Coca.
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3. OBJETIVOS DEL EXAMEN

General:

Evaluar el progreso del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana mediante la
verificacion de la razonabilidad de su informacion financiera, evaluando la gestion de los
procesos internos y el nivel de cumplimiento institucional con las normativas que la

controlan.

Especificos:

e Verificar la razonabilidad de la informacion financiera.

e Evaluar los procesos internos bajo los criterios de eficiencia, eficacia y
efectividad, con respecto a la consecucion de los objetivos organizacionales.

e Examinar el nivel de cumplimiento que posee la organizacién hacia las
normativas legales que la gobiernan.

e Comprobar el grado de confianza que proporciona el sistema de control interno
vigente en la organizacion.

e Emitir las recomendaciones necesarias sobre las observaciones que se detecten en

la ejecucidn del trabajo de auditoria.

4. ALCANCE

La Auditoria Integral al Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por el periodo
01 de enero — 31 de diciembre del 2016, se realizard sobre la base de normativas,

reglamentos, politicas y planes definidos para el funcionamiento de la organizacién.
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El objetivo principal se encuentra estructurado por la determinacion de la razonabilidad

financiera, la evaluacion a la gestion de los procesos internos-externos (en base a criterios

de eficiencia, eficacia y efectividad) y la verificacion del cumplimiento de todas las

normativas que la gobiernan.

A su vez se medira el nivel de confianza que proporciona el sistema de control interno

con el que trabaja el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, a través del método

evaluacion COSO |1l tomando en cuenta todos sus componentes y subcomponentes

respectivos.
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CENTRO DE SALUD A-EL COCA EE/CCI

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

4.4.3.2.2 Escala para Evaluacion de Cuestionarios de Control Interno

Tabla 39: Componentes y subcomponentes - COSO |11

Componente Subcomponente
Ambiente de 1. Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
control 2. El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision del
control interno.
3. Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y
responsabilidades
4. Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
competentes.
5. Retiene a personal comprometido con las responsabilidades de control

interno

Evaluacion de 6.
riesgos

Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el
logro de los objetivos

Identificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben
mitigar.

Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos

Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el
sistema de control interno.

Actividades 10.

de control

Seleccién y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar
los riesgos a niveles aceptables.

11.

La organizacion seleccionay desarrolla actividades de controles generales
de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

12.

La organizacion implementa las actividades de control a través de
politicas y procedimientos

Informacion y  13.

Comunicacién

Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento
del control interno

14.

Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control
interno.

15.

Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de
los controles internos.

Actividades 16.

de monitoreo

Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y funcionando.

17.

Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias del control interno
a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta
administracion y el consejo de administracion.

Fuente: (Mantilla, 2013)
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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EE/CCI
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e Escala de Evaluacion

La escala de evaluacion estard dada en funcién del nimero de interrogantes estructuradas

con base en los 5 Componentes y 17 subcomponentes — del marco integrado de control

interno propuesto por COSO 11l que provee un enfoque integral y herramientas para la

implementacién de un sistema de control interno efectivo y en pro de mejora continua.

Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar

un objetivo de la entidad. La escala disefiada se planteo con opciones de respuesta de Sl;

No; u omision N/A.
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4.4.3.2.3 Escala de Nivel de Riesgo y Confianza

Durante la evaluacién al control interno del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, se medira los niveles de confianza y niveles de riesgo en sus actividades

habituales, permitiendo detectar debilidades en la ejecucion de estas. Para la medicion de

los niveles antes mencionados se utilizara la formula siguiente:
Donde:

NC = Nivel de Confianza NC=CT/PT*100
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

NR = Nivel de Riesgo NR=NC-100

Ponderacion de resultados.

Para la ponderacion de los resultados en la evaluacion del control interno se
determinara los niveles de confianza y riesgo acorde a la matriz que se
presenta a continuacion:

Tabla 40: Matriz de ponderacion de confianza y riesgo.
Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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EJECUCION DE
AUDITORIA

F2

Y 1ess

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombres y Apellidos Funcion
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Auditora Supervisor — Directora del Trabajo
Ing. Fermin Andrés Haro Velastegui Auditor Asesor — Miembro del Trabajo
Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez | Auditora — Autora del Trabajo

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

indice
No. REPRESENTACION SIGLAS

1 Auditoria de Control Interno ACI

2 Auditoria Financiera AFI

3 Auditoria de Gestion AGE

4 Auditoria de Cumplimiento ACU
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FASE 11: EJECUCION DE LA AUDITORIA

4.4.4.1 de Control Interno

AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO

COSO Il

[\ Iess

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria Integral

ENTE AUDITADO: Centro de Salud A-El Coca

AREA: Financiera, Gestion y Cumplimiento
PERIODO: Enero — Diciembre 2016
DIRECCION: Calle Camilo Torrano S/N'y Modesto Valdéz

“La potencia sin control no sirve de nada”
(Nahun Frett.)
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PA-ACI
1/1

4

4.4.4.1.1 Programa de auditoria de Control Interno
General

e Evaluar el Control Interno del Centro de Salud A-ElI Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdn Francisco de Orellana, a través de la
aplicacion COSO Ill, para la determinacion del nivel de riesgo y confianza que se

posee.

Especificos
¢ Disefiar cuestionarios de control interno para su aplicacion y posterior evaluacion.
e Aplicar los cuestionarios de Control Interno para recabar informacion Gtil para la
ejecucion del examen.

e Realizar la matriz del nivel de riesgo y confianza de los componentes de control
interno evaluados.

Tabla 41: Programa de auditoria de Control Interno

o REF. REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PIT. POR: FECHA
1 | Relicé el Programa de auditoria de | |\~ LICC 25.05-2018
Control Interno.
o | Realice la Evaluacion al Control | . -~ LICC 25.05-2018
Interno — Ambiente de control
3 Realicé la Evalugglon aI_ Control ECI-ER LICC 25.05-2018
Interno — Evaluacion de Riesgos
Realicé la Evaluacion al Control ECI-
4 Interno — Actividades de Control A/C lJcc 25-05-2018
Realicé la Evaluacion al Control
5 | Interno — Informacion y | ECI-IC 1JCC 28-05-2018
Comunicacion
Realicé la Evaluacion al Control
6 Interno — Actividades de Monitoreo | EC1AM lJcc 28-05-2018
Realicé la Ponderacion de
7 | Resultados de la evaluacion al PRCI 1JCC 28-05-2018
Control Interno.
Realicé la Matriz de hallazgos — MH-
8 Auditoria de Control Interno ACI ljcc 31-05-2018
9 Elaboré la cédula de puntos criticos CPCI LICC 31-06-2018
de Control Interno.
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Calero.
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4.4.4.1.2 Evaluacion del Control Interno — Ambiente de control

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD CENTRO DE SALUD A-EL COCA

COMPONENTE | Ambiente de control

NO

Preguntas

Respuestas

Si | No| N/A

Observaciones

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

¢Las operaciones de la entidad publica se realizan de

capacitaciones de forma constante?

1 acuerdo con un modelo? X
¢La institucién publica cuenta con un cédigo de ética Dl-la enjuo!ad no
2 L . X posee un cddigo de
que direccione el comportamiento del personal? .
ética @
3 ¢Las actividades que se realizan en toda la entidad «
estan relacionadas con los objetivos?
4 ¢El personal se siente conforme de trabajar en el «
ambiente de trabajo de la entidad?
¢ Existe un trato cordial entre todos los colaboradores
5 |sean de nivel Directivo, Ejecutivo o Personal de| X
Apoyo?
ESTRUCTURA, LINEAS DE REPORTE Y NIVELES DE AUTORIDAD
¢La Institucion ha definido claramente el
6 |organigrama estructural, las lineas de autoridad y| X
responsabilidad?
7 ¢La estructura organizacional esta diseflada de «
acuerdo a las actividades de la institucion?
g ¢La estructura organizacional de la institucion esta «
enmarcada en el respectivo manual de funciones?
9 ¢Los directivos poseen conocimientos necesarios «
para cumplir con sus responsabilidades?
COMPETENCIA PROFESIONA
¢El personal tiene la preparacion académica y fisica
10 |adecuada acorde a la actividad que desarrolla en la| X
institucion?
1 ¢Dentro de la entidad publica se realizan «
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD CENTRO DE SALUD A-EL COCA

COMPONENTE | Ambiente de Control

NO

Respuestas

Preguntas
Si

No | N/A

Observaciones

12

¢El personal realiza las tareas para las que fue

X
contratado?

13

¢Se evalua al personal constantemente? X

14

¢Se establece incentivos y sanciones de acuerdo con
el cumplimiento de las funciones?

15

¢(Se toma en cuenta las competencias de cada
funcionario para la asignacion de autoridad y| X
responsabilidad?

16

¢Existen responsables en la entidad, que justifiquen
peridédicamente su desempefio?

17

¢Se asignan niveles de autoridad y responsabilidad de

forma estratégica, para la consecucion de objetivos?

TOTAL y 113

Calificacion del riesgo:

NIVEL DE CONFIANZA

P(SI) _ 13 _
PT

NC= 76,47%

NIVEL DE RIESGO

P(NO) _ 4

NR= =—
PT 17

= 23,53%

Tabla 42: Nivel de riesgo y confianza - ambiente de control

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
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AMBIENTE DE CONTROL

23,53%

MNIVEL DE CONFIANZA
=NIVEL DE RIESGO

76,47%

Gréfico 18: Entorno de control

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Anélisis:

El sistema de Control Interno del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, del Cantdon Francisco de Orellana, provincia de Orellana, con
respecto al componente ambiente de control muestra un nivel de confianza alto de 76,47%
considerando que los colaboradores de la institucion se desempefian favorablemente de
acuerdo con sus funciones y responsabilidades. Por otro lado, el nivel de riesgo bajo de
23,53% debido a que la entidad de servicio publico no ha elaborado un manual de

funciones acorde a las necesidades de la institucién. +

Marcas

* Analizado
> Totalizado
_\j

Verificado
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ECI-ER
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4.4.4.1.3 Evaluacion del Control Interno — Evaluacion del Riesgo

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO
RESPUESTAS
o
N PREGUNTAS SI [NO [N/A OBSERVACIONES

DEFINICION DE OBJETIVOS

¢Las actividades que realiza el personal estan

D2.- El personal realiza

1 |enfocadas al cumplimiento de los objetivos X e
de Ia Institucion? sus labores simplificadas
¢Las acciones de la entidad estan
2 |encaminadas al contenido de la mision y| X
vision para su cumplimiento?
¢La entidad cuenta con personal capacitado
3 |para que contribuya al cumplimiento de los| x
objetivos planteados por la misma?
4 ¢Los objetivos son definidos de acuerdo con X
la capacidad y desempefio de la institucion?
5 ¢Existen medidas preventivas cuando no se X D3.- No existen medidas
cumplan con los objetivos planificados? preventivas
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS
6 ¢Se identifican los riesgos y se discuten « D4.- No se identifican los
abiertamente con la Direccion? riesgos. @
¢Se clasifican los riesgos segtn el nivel de D5.- Los riesgos no son
7 importancia? X clasificados de acuerdo
con el impacto. @
3 ¢Una vez identificado un riesgo se involucra X
a toda la Institucion?
D6.- La Institucion no
9 ¢La Institucion cuenta con métodos para « cuenta con métodos de
prevenir los riesgos? identificacion de riesgos.
@
EVALUACION DE RIESGOS
¢Se analizan cada uno de los riesgos y se
10 |consideran acciones inmediatas para| X
mitigarlos?
11 | ¢Para determinar los efectos de un riesgo X D7.- No se valora los
existe un proceso de valoraciéon? resgos
12 ¢En caso de identificar un riesgo se «
implementan medidas de precaucion?
13 ¢Existen formatos para la aplicacion de x D8.- No existe técnicas
técnicas evaluativas de riesgos? de evaluacion de riesgos
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE |EVALUACION DEL RIESGO
RESPUESTAS
N° |PREGUNTAS OBSERVACIONES
[NO |N/A
RESPUESTA AL RIESGO
14 ¢Las actividades realizadas por parte del X
personal cuenta con un plan operativo?
15 ¢La mision y vision de la entidad publica se X
basa en la planificacion estratégica?
¢La entidad puablica cuenta con un plan
16 estratégico que ayude a mitigar los resultados «
desfavorables con respecto al cumplimiento
de objetivos?
TOTAL z 9 7 0 |+

Calificacion del riesgo:

Tabla 43: Nivel de riesgo y confianza - evaluacién del riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

NC= PEN _ 9 56,25%
PT 16

NIVEL DE RIESGO

NR= PINO) _ 7 43,75%
PT 16

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
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FASE 11: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL RIESGO

MNIVEL DE CONFIANZA
MNIVEL DE RIESGO

43,75%

56,25%

Gréfico 19: Evaluacion del riesgo

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
Analisis:
El sistema de Control Interno del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, con
respecto al componente evaluacion de riesgos muestra un nivel de confianza moderado
de 56,25% considerando dentro de la entidad publica no se identifican los riesgos y no se

tienen medidas preventivas para mitigarlos. Por otro lado, el nivel de riesgo moderado de
43,75% se considera que no tiene mucha relevancia la identificacion de riesgos. +

Marcas

+ Analizado
> Totalizado
_\/

Verificado
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FASE I1: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ECI-A/C
1/3

4.4.4.1.4 Evaluacion del Control Interno — Actividades de Control

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE |ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS S| I NO ‘N/A OBSERVACIONES
DEFINICION DE ACTIVIDADES DE CONTROL
1 ;Dentro de la institucién se realiza actividades «
de manera organizada y coordinada?
5 ¢La Institucion posee documentos que muestran «
el desarrollo de la entidad?
3 ¢Los hechos econdmicos son registrados en el «
momento en que sucedan?
4 ¢Se aplican indicadores de desempefio para “
revisar y evaluar la gestion administrativa?
. . D9.- N
¢Las actividades encomendadas se supervisan y . ° ¢
. o . supervisan las
5 |se realiza documentos de autorizacion y registro X . .
. . actividades ni se
las realizan personas diferentes?
documenta.
ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE LA TECNOLOGIA
¢Se realizan controles permanentes sobre los
6 |sistemas de red donde se maneja informacion de | x
la entidad?
7 ¢Los controles sobre los sistemas informaticos «
han logrado prevenir riesgos?
¢Para los riesgos detectados en los sistemas
8 |informaéticos, se han implementado respuestas| X
de mitigacion eficientes?
. D10.- L ist
¢Los controles sobre los sistemas de . 03 SIS emas
9 |. ., . . X de informacién no
informacidn de la entidad son actualizados? .
son actualizados.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
10 ¢;Los procedimientos de control promueven de «
manera eficiente mitigar los riesgos detectados?
. . i D11.- N ist
¢Existen diagramas de flujo sobre los . ° eX|s_e
. diagramas de flujo
11 |procedimientos donde se detalle la forma de X
S sobre los
control en la Institucion? -
procedimientos.
INICIALES | FECHA
REALIZADO POR: 1JCC 25-05-2018
REVISADO POR: RC/FH 09-08-2018

123




4

CENTRO DE SALUD A-EL COCA
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FASE I11: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ECI-A/C
2/3

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE |ACTIVIDADES DE CONTROL
PREGUNTAS RESPUESTAS | 5gservACIONES
SI | NO | N/A

12 ¢Las actividades de control promueven el logro «

los objetivos organizacionales?

¢Los procedimientos de control han permitido
13 |prevenir riesgos de alto impacto en la| X

Institucion?

¢Latoma de decisiones se desprende de politicas
14 |~ . X

vinculadas a las actividades de control?

TOTAL

11

)

Calificacion del riesgo:

NIVEL DE CONFIANZA

P(SI) _ 11

NC= = 78,58%
PT

NIVEL DE RIESGO

NR= PNO) =3 = 59 400
PT 15

Tabla 44: Nivel de riesgo y confianza - actividades de control

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
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ACTIVIDADES DE CONTROL

4“NIVEL DE CONFIANZA
#NIVEL DE RIESGO

N ' 78,58%

Gréfico 20: Actividades de Control
Anélisis:
El sistema de Control Interno del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, con
respecto al componente actividades de control muestra un nivel de confianza alto de
78,58% considerando dentro de la entidad publica las actividades de control se desarrollan

eficientemente. Por otro lado, el nivel de riesgo bajo de 21,42% se considera que la

administracion debe mejorar el control. +

Analizado

+
3 Totalizado
o Verificado
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FASE I11: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ECI-IC
1/3

4.4.4.1.5 Evaluacion del Control Interno —

Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE | INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS
N° PREGUNTA BSERVACIONE
GU S SI|NO\N/A OBS CIONES
INFORMACION
. ., . D12.- La informacion
¢La informacion para ser autorizada pasa por un .
. e ., no es realizada de
1 |proceso de identificacion, recoleccion y X
. acuerdo con un
procesamiento? Droceso
¢La recoleccion de informacion se realiza
2 | mediante un sistema que permita dar solucionesa| X
los riesgos?
¢La informacion obtenida externamente se
3 |compara con la informacion interna de la| X
institucion?
4 ¢Se realizan informes que revelan la informacion «
acerca del desempefio de la entidad?
5 ¢La informacion manejada en la entidad nos «
ayuda evaluar y responder a los posibles riesgos?
¢La informacion dentro de La Institucién circula
6 . . X
de forma horizontal en todos los niveles?
COMUNICACION
7 ¢La comunicacidn dentro de la Entidad orientada «
hacia la gestion?
¢La filosofia administrativa que posee la entidad :213'_ Nose C(;irlnolfsr(])ﬁ:
8 |es comunicada previamente de acuerdo con la X L
estion? administrativa  que
g ' posee la entidad. @
9 ¢La comunicacion es considerada como un factor «
clave para una gestion eficiente de riesgos?
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FASE I11: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ECI-IC
2/3

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD

CENTRO DE SALUD A-EL COCA

COMPONENTE

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

SI | NO

N/A

10

misma?

¢La entidad posee un programa de comunicacién

gue permita establecer el estado actual de la

D14.- No se maneja

un programa de

comunicacion.

¢La Institucion tiene medios de comunicacion

poseen?

11 | eficientes que permitan mantiene informados alos| X

colaboradores de esta?

¢Se mantiene comunicados al personal de manera D15.- No se
12 |eficiente y efectiva el nivel de desempefio que comunica su nivel de

desempefio. @

TOTAL

Y 8

0 |V

Calificacion del riesgo:

NIVEL DE CONFIANZA

Ne= O - 8 - 66 6706
PT
NIVEL DE RIESGO
_P(NO) _ 4
NR= B~ =715 = 3333%

Tabla 45: Nivel de riesgo y confianza - informacién y comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
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INFORMACION Y COMUNICACION

33,33%

MNIVEL DE CONFIANZA

mNIVEL DE RIESGO

66,67%

Gréfico 21: Informacion y comunicacion

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Anadlisis:

El sistema de Control Interno del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, con
respecto al componente informacion y comunicacién muestra un nivel de confianza
moderado de 66,67% considerando que dentro de la misma se maneja un sistema de
comunicacion eficiente. Por otro lado, el nivel de riesgo moderado de 33,33% se

considera gue la comunicacion es adecuada en la institucion. +

+ Analizado

2 Totalizado
A

Verificado
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FASE I1: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ECI-AM
1/2

4.4.4.1.6 Evaluacion del Control Interno — Actividades de Monitoreo

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE |ACTIVIDADES DE MONITOREO
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
[NO [N/A

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

1 ¢Se supervisa al personal al momento que x
realizan las actividades encomendadas?
5 ¢La situacion de la Institucion es analizada X
por la administracion?
3 ¢Para determinar la situacion de la «
institucion se realizan auditorias?
DETERMINACION DE DEFICIENCIAS
¢ Existen politicas que definan el reporte de
4 | deficiencias sobre la gestion de riesgosen la| X
entidad?
D16.- No se realizan
¢Se realizan reportes periodicos sobre las ;Z%%tes perlodlc,igz
5 | necesidades primordiales en cada area de la X idad
entidad? necesidades
' primordiales en cada
area
;Cuando se detectan deficiencias, se las
6 |comunican directamente a los responsables| X
del area?
7 ¢Existe un formato de informe para las x
deficiencias detectadas?
TOTAL ), 1 o |V
NIVEL DE CONFIANZA
NC= P = e = 87,50%
PT
Calificacion del riesgo:
NIVEL DE RIESGO
_PNO) 1 _ .
NR= 57 =g = 12,50%
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FASE 11: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Tabla 46: Nivel de riesgo y confianza - actividades de monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25%
Alto Moderado
NIVEL DE RIESGO

MONITOREO
12,50%

MNIVEL DE CONFIANZA

MNIVEL DE RIESGO

87,50%

Gréfico 22: Monitoreo
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Anélisis:

El sistema de Control Interno del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, con
respecto al componente de monitoreo y supervisién muestra un nivel de confianza alto de
87,5% considerando que dentro de la misma se lleva a cabo monitoreo de las actividades

encomendadas. Por otro lado, el nivel de riesgo bajo de 12,50% se considera que la

supervision es adecuada en la institucion. +

Marcas
+ Analizado
3 Totalizado
o Verificado
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PT”] CENTRO DE SALUD A-EL COCA
* FASE I11: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PRCI
1/1

4.4.4.1.7 Ponderacion de Resultados de la Evaluacion al Control Interno

MATRIZ DE PONDERACION DE RESULTADOS DE LA EVALUCION AL
CONTROL INTERNO - CENTRO DE SALUD A-EL COCA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Tabla 47: Matriz de ponderacion de resultados de la evaluacion al control interno

=

COMPONENTES / SUBCOMPONENTES NIVEL
CONFIANZA | RIESGO
ENTORNO DE CONTROL 76,47% 23,53%
EVALUACION DEL RIESGO 56,25% 43,75%
ACTIVIDADES DE CONTROL 78,58% 21,42%
INFORMACION Y COMUNICACION 66,67% 33,33%
ACTIVIDADES DE MONITOREO 87,50% 12.50%
TOTALY: | 34567% 122,03%
PORCENTAJE: 75% 25%:

MODERADO | MODERADO

Fuente: Elaboracion Propia

> = Sumatoria

\ = Verificado

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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- FASE I1: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

4.4.4.1.8 Matriz de hallazgos — Auditoria de Control Interno

Tabla 48: Hoja de hallazgos — No posee un Codigo de Etica

REF P/T. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
ECI-AC  El Centro de Salud Normas de La maxima Incumplimiento El Centro de Salud
173 A-El Coca, del Control Interno autoridad de valores A-El Coca, del

Instituto 200-01 que habla  considera que no = disciplinarios que Instituto Ecuatoriano
Ecuatoriano de sobre: Integridad ~ es indispensable  posee el Centro  de Seguridad Social,
Seguridad Social, y Valores Eticos: mantener un de Salud A-EI del Cantén Francisco
del Cantén donde nos Caodigo de etica  Coca, del Instituto de Orellana,
Francisco de menciona que la  que proporcione  Ecuatoriano de provincia de
Orellana, provincia = autoridad méxima una guia de Seguridad Social, Orellana no
de Orellana no de cada principios del Cantdn mantiene con un
cuenta con un institucion emitird  disciplinarios Francisco de Cddigo de ética, que
cadigo ética que formalmente dentro de la Orellana, en este enmarcado
direccione el normas propias en entidad. provincia de los principios de
comportamiento el codigo de ética. Orellana. comportamiento de
del personal cada uno de los
colaboradores de la
entidad.

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chéavez

RECOMENDACION

Se sugiere a la
Directora del Centro de
Salud A - El Coca:
crear e implantar un
Codigo de Etica, donde
se norme el accionar de
los colaboradores
proporcionando un
comportamiento integro
dentro de la entidad.
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CENTRO DE SALUD A-EL COCA
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016 2/5
FASE I11: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

MH-ACI

REF
P/T.
ECI-ER El Centro de Salud
1/3 A-El Coca, del
Instituto
Ecuatoriano de
Seguridad Social,
del Canton
Francisco de
Orellana, provincia
de Orellana no
identifica los
riesgos, con
métodos adecuados
gue permitan
clasificarlos de
acuerdo con su
impacto.

CONDICION

Tabla 49: Hoja de hallazgos — No identifica los riesgos

CRITERIO

La NCI 300-01
habla sobre la
Identificacion y
evaluacion de
riesgos menciona
que: Los la
maxima autoridad
sera la encargada
de identificar los
riesgos que
puedan afectar el
logro de los
objetivos
determinando su
nivel de impacto.

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chéavez

CAUSA

Desconocimie
nto por parte
de las
autoridades en
lo que se
refiere
identificacion
de riesgos que
puedan afectar
el entorno
institucional.

EFECTO

Perdidas de recursos

del estado al no

identificar los riesgos

e implementar

métodos adecuados

gue permitan
clasificar
adecuadamente los
riesgos.

CONCLUSION

El Centro de Salud A-El
Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad
Social, del Cant6n Francisco
de Orellana, provincia de
Orellana no identifica los
riesgos, que puedan afectar
directa o indirectamente el
accionar de la institucion,
determinando el efecto que
tenga en el logro de los
objetivos. Teniendo como
consecuencia perdidas de
recursos del estado al no
identificar los riesgos e
implementar métodos
adecuados que permitan
clasificar adecuadamente los
riesgos.

RECOMENDACION

Se sugiere a la Directora
del Centro de Salud A - El
Coca: establecer métodos

de identificacion y
deteccion de riesgos, asi
mismo un analisis acorde a
las necesidades e impacto
en cuanto el cumplimiento
delos objetivos
organizacionales.
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FASE I1: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

MH-ACI

Tabla 50: Hoja de hallazgos — No no evalla los riesgos y no cuenta con métodos de mitigacion de riesgos.

REF -
P/T. CONDICION

ECI-ER @ El Centro de Salud
1/3 A-El Coca, del
Instituto
Ecuatoriano de
Seguridad Social,
del Canton
Francisco de
Orellana, provincia
de Orellana no
evalua los riesgos y
no cuenta con
métodos de
mitigacion de
riesgos.

CRITERIO

Segln la Norma
de Control Interno
300-02 que habla

sobre el
evaluaciony
mitigacion de
riesgos menciona
que: el plan de
mitigacion de
riesgos permita
evaluary
cuantificar los
riesgos que
afecten el
cumplimento.

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: lvonne Jackeline Calero Chavez

CAUSA

Falta de interés,
conocimiento y
capacitacion al
personal sobre la
evaluaciony
mitigacion de
riesgos.

EFECTO

Despilfarro de
recursos econémicos
del estado, por no
evaluar de una
manera oportuna y
eficiente los riesgos
y aplicar
metodologias que
proporcionen
lineamientos de
disminucién de
riesgos.

CONCLUSION

El Centro de Salud A-El
Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad
Social, del Canton Francisco
de Orellana, provincia de
Orellana no cuenta con un
plan de mitigacion de riesgos
gue permita evaluar cada
riesgo detectado y a su vez
disminuir la no conformidad
que genera riesgos. Como
consecuencia la entidad
puede tener despilfarro de
recursos econdémicos del
estado, por no evaluar de una
manera oportuna y eficiente
los riesgos y aplicar
metodologias que
proporcionen lineamientos de
disminucién de riesgos.

RECOMENDACION

Se sugiere a la Directora
del Centro de Salud A - El
Coca: disefiar modelo de
mitigacion de riesgos que

permita determinar
medidas que ayuden a
disminuir los riesgos,
enfocados a proporcionar
mejora institucional.
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MH-ACI
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Tabla 51: Hoja de hallazgos — No se comunica la filosofia administrativa que posee la entidad ©

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT
ECI-IC Los productos La Norma de Control La falta de La inobservanciaa | Los responsables del La Directora del Centro de
1/3 que se obtienen | Interno NCI 200-02 coordinaciény | esta disposicion no | control internono | Salud A - El Coca: dispondré al
de las Administracion seguimiento por permitio difundieron a todos Analista de Planificacion,
actividades de isggatﬁaggggfoessgit{[t)eg:s. parte del Analista identificar las los niveles de la actualizar el sistema de
planificacion progucto de Planificacion, necesidades organizaciony ala | Planificacion, asi como establecer
'y las actividades ; indicadores de gestion que
(formulacion, mencionadas de para que se cumpla | emergentes para comunidad los : g qu
. ., agl . . permitan evaluar el cumplimiento
ejecucion, formulacion, con la normativa satisfacer las productos que se . .
. L . . de los fines, objetivos y la
seguimiento y cumplimiento, relacionada a la demandas obtienen de las L -
.. sequimiento y L o eficiencia de la gestion
evalu_amon), no evaluacion deben Q|fu3|on de la presentes y fut[uras actlv!d_ade§ ,de institucional y consecuentemente
se dlfundfen a plasmars:e o informacion. _ de los usuarios planlflcac_lon la difusién de la informacion en
todos los niveles documentos oficiales a internos y externos (fo.rmula}c,lon, todos los niveles.
_de l?/ difundirse entre todos _y IOS_ recursos EJe-CUFJIOH,
organizaciony a los niveles de la disponibles, en un seguimiento y
la comunidad, organizaciony ala marco de calidad. evaluacion).
comunidad en general.
©= Analizado
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MH-ACI
5/5

Tabla 52: Hoja de hallazgos — falencias en la socializacion permanentemente de los resultados de desempefio ©

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
PIT
ECI-IC | EI Centro de Salud La Norma de Control La medicion del | Ocasiona que Los medios de | A la Directora del Centro
2/3 A-El Coca, del Interno NCI 200-02 desempefio los funcionarios | comunicacion e de Salud A - El Coca:
Instituto Ecuatoriano Administracion laboral se de laentidad no | informaciénno | monitorear a los jefes
de Seguridad Social, eLstrategdlcat, esgabtlege: comunica al cumplan al otorgan la de area para que
del Canton Francisco Olsars)r;ctlij\fig;dei (;)e *® finalizar el 100% con las | informacionen | comuniquen e informen
de Orellana, formulacion, periodo y de actividades y se cuanto a los los resultados obtenidos
provincia de cumplimiento, forma retrasen las resultados de | en cuanto al desempefio
Orellana, no informa seguimiento y generalizada. actividades. desempefio laboral de los
de los resultados evaluacion, deben laboral de forma | funcionarios de forma
obtenidos en cuanto plasmarse_e_n permanente. permanente.
al desempefio laboral dqcumgntos oficiales a
difundirse entre todos
de cad? una de las los niveles de la
areas. organizaciony a la
comunidad en general.
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4.4.4.1.9 Cédula de puntos criticos de Control Interno.

Francisco de Orellana, 04 de junio del 2018.

Obst.

Jeannina del Carmen Crespo Velasco

DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD A - EL COCA
Presente.-

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo, mediante el presente documento doy a conocer que:

En la Evaluacion al Control Interno del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, a través de la
aplicacion COSO Ill, para la determinacién del nivel de riesgo y confianza que se posee,
se obtuvo informacion actualizada y representativa, la cual permiti6 evidenciar el entorno
en el que se desenvuelve, identificando los factores de mayor significancia en el &mbito

interno y externo de la entidad publica.

Las dificultades expuestas durante la realizacion de la fase mencionada resultan del
analisis profundizado mediante el método COSO Il que sitla los cinco (5) componentes
organizacionales y los diecisiete (17) subcomponentes, mismos que son parte
fundamental para determinar el desenvolvimiento correcto del Centro de Salud A-EI
Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana,

provincia de Orellana, por lo que se propone lo siguiente:
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL CENTRO DE
SALUD A-EL COCA
DEBILIDADES:

D1.- El Centro de Salud A-EIl Coca, no cuenta con un cddigo ética que direccione el

comportamiento del personal

Comentario

En el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del
Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana falta de un codigo de ética, La
maxima autoridad considera que no es indispensable mantener un Codigo de ética que
proporcione una guia de principios disciplinarios dentro de la entidad. Incumpliendo la
Normas de Control Interno 200-01 que habla sobre Integridad y Valores Eticos: donde
nos menciona que la autoridad maxima de cada institucion emitird formalmente normas

propias en el codigo de ética.
Conclusion:

El Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén
Francisco de Orellana, provincia de Orellana no mantiene con un Codigo de ética, que en
este enmarcado los principios de comportamiento de cada uno de los colaboradores de la
entidad.

Recomendacién

Se sugiere a la Directora del Centro de Salud A - EI Coca: crear e implantar un Cddigo
de Etica, donde se norme el accionar de los colaboradores proporcionando un

comportamiento integro dentro de la entidad.
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D4.- El Centro de Salud A-El Coca no identifica los riesgos, con métodos adecuados que

permitan clasificarlos de acuerdo con su impacto.

Comentario:

Desconocimiento por parte de las autoridades en lo que se refiere identificacion de riesgos
que puedan afectar el entorno institucional, ya sea de manera directa o indirectamente a
la institucion. Lo que se incumple La Norma de Control Interno 300-O1habla sobre la
Identificacion y evaluacion de riesgos menciona que: La maxima autoridad sera la
encargada de identificar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos

determinando su nivel de impacto.

Conclusion:

El Centro de Salud A-El Coca, no identifica los riesgos, que puedan afectar directa o
indirectamente el accionar de la institucion, determinando el efecto que tenga en el logro
de los objetivos. Teniendo como consecuencia perdidas de recursos del estado al no
identificar los riesgos e implementar métodos adecuados que permitan clasificar

adecuadamente los riesgos.

Recomendacion:

Se sugiere a la Directora del Centro de Salud A - El Coca: establecer métodos de
identificacion y deteccidn de riesgos, asi mismo un analisis acorde a las necesidades e

impacto en cuanto el cumplimiento delos objetivos organizacionales.

D5, D6.- El Centro de Salud A-El Coca no evalla los riesgos y no cuenta con métodos

de mitigacion de riesgos.

Comentario:

Falta de interés, conocimiento y capacitacion al personal sobre la evaluacion y mitigacion
de riesgos, conlleva un incumplimiento de la Norma de Control Interno 300-02 que habla
sobre el evaluacion y mitigacion de riesgos menciona que: el plan de mitigacion de
riesgos permita evaluar y cuantificar los riesgos que afecten el cumplimento.
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Conclusion:

El Centro de Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana no cuenta con un plan de mitigacion de
riesgos que permita evaluar cada riesgo detectado y a su vez disminuir la no conformidad
que genera riesgos. Como consecuencia la entidad puede tener despilfarro de recursos
econdmicos del estado, por no evaluar de una manera oportuna y eficiente los riesgos y

aplicar metodologias que proporcionen lineamientos de disminucién de riesgos.
Recomendacion:

Se sugiere a la Directora del Centro de Salud A - El Coca: disefiar modelo de mitigacion
de riesgos que permita determinar medidas que ayuden a disminuir los riesgos, enfocados

a proporcionar mejora institucional.

D13.- No se comunica la filosofia administrativa que posee la entidad

Comentario:

La Norma de Control Interno NCI 200-02 Administracién estratégica, establece: Los
productos de todas las actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre
todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en general.

Conclusion:

Los responsables del control interno no difundieron a todos los niveles de la organizacion
y a la comunidad los productos que se obtienen de las actividades de planificacidn

(formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion).

Recomendacion:

La Directora del Centro de Salud A - El Coca: dispondré al Analista de Planificacion,
actualizar el sistema de planificacién, asi como establecer indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional y consecuentemente la difusion de la informacion en todos los niveles.
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D15.- Falencias en la socializacion permanentemente de los resultados de desempefio

Comentario:

La Norma de Control Interno NCI 200-02 Administracion estratégica, establece: Los
productos de todas las actividades de formulacion, cumplimiento, seguimiento y
evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles

de la organizacién y a la comunidad en general.
Conclusién:

Los medios de comunicacién e informacion no otorgan la informacién en cuanto a los

resultados de desempefio laboral de forma permanente.
Recomendacion:

A la Directora del Centro de Salud A - El Coca: monitorear a los jefes de area para que
comuniquen e informen los resultados obtenidos en cuanto al desempefio laboral de los

funcionarios de forma permanente.

Las debilidades mostradas en el presente documento son las de mayor significancia para
el funcionamiento de la organizacion, sin embargo, las demas dificultades permanecen
evidenciadas en los papeles de trabajo ECI-AC 1/3 — ECI-AM 1/2

Sin méas que mencionar y esperando que se tome en consideracion las recomendaciones
emitidas para el mejoramiento del control interno, expreso mi mas sincero

agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo
AUDITORIA INTEGRAL
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4.4.4.2 Auditoria Financiera

AUDITORIA

AFI
1/1

FINANCIERA

[\ Iess

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria Integral

ENTE AUDITADO:

Centro de Salud A-El Coca

AREA: Financiera, Gestion y Cumplimiento
PERIODO: Enero — Diciembre 2016
DIRECCION: Calle Camilo Torrano S/N'y Modesto Valdéz

“La honestidad y la transparencia te hacen vulnerable; de

cualquier forma, sé honesto y transparente”
(Teresa de Calcuta)

INICIALES | FECHA
REALIZADO POR: 1JCC 05-06-2018
REVISADO POR: RC/FH 09-08-2018

142



4

= CENTRO DE SALUD A-EL COCA
ess AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016

FASE I1:

AUDITORIA FINANCIERA

PA-AF

1/1

44421 Programa de auditoria — Auditoria Financiera

Objetivo General

Evaluar la razonabilidad de la informacién financiera, mediante un andlisis profundo a

los estados financieros correspondientes al periodo 2015.

Objetivos Especificos

Verificar la informacion presentada en

documentacidn respectiva que soporte las cifras expresadas.

los balances contables con la

Examinar las cuentas de mayor importancia para la Centro de Salud A-El Coca,

posterior a la ejecucion de un analisis financiero a los balances.

Demostrar la situacion financiera de la Centro de Salud A-El Coca mediante la

aplicacion de indicadores financieros.

Tabla 53: Programa de auditoria — Auditoria Financiera

o REF. REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA
Elaboré el programa de auditoria: e
1 Auditoria Financiera. PA-AF 1JCC 05-06-2018
Presenté los Estados Financieros del
2 periodo 2016 PEF 1JCC 08-06-2018
3 | Realicé el Andlisis Vertical AV-ESF 1JCC 08-06-2018
4 | Analicé las cuentas del Activo. AC-A 1JCC 08-06-2018
5 | Analicé las cuentas del Pasivo. AC-P 1IJCC 11-06-2018
6 | Analicé las cuentas del Patrimonio AC-PT 1JCC 11-06-2018
Realicé el Anélisis Vertical — Estado de
! Ejecucion Presupuestaria AV-EEP 1JCC 11-06-2018
Realicé el Anélisis de las cuentas de
8 Gastos Corrientes. AC-GC 1JCC 15-06-2018
Realicé el Analisis de los Gastos de AC-
9 Capital GCP 1JCC 15-06-2018
Realicé cedula sumaria a la propiedad
10 planta y equipo PSPP 1JCC 15-06-2018
11 | Apliqué Indicadores Financierosy presup. INF 1JCC 15-06-2018
Evalué el Control Interno de las Cuentas y
12 Realice Cédulas sumarias ECI-CS 1JCC 15-06-2018
Construi la Matriz de Hallazgos Auditoria
13 Einanciera. MH-AF 1JCC 15-06-2018
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne J. Calero C. INICIALES FECHA
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4.4.4.2.2 Presentacion de los Estados Financieros de la entidad
Tabla 54: Estado de Situacion Financiera — Afio 2016
REPUBLICA DEL ECUADOR
I.E.S.S UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2016
Ejercicio
Cuentas Denominacién Actual
ACTIVO 434.705,95
CORRIENTE 110.332,97
111 Disponibilidades 65,24
112 Anticipo de Fondos 2.040,84
131 Inversiones para Consumo Corriente 108.226,89
NO CORRIENTE 324.372,98
DEUDORES FINANCIEROS 324.266,98
124 Deudores Financieros 324.266,98
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 106,00
141 Bienes de Administracion 106,00
PASIVO 589.740,35 | F +/
CORRIENTE 554.134,65
212 Depositos y Fondos de Terceros 554.134,65
NO CORRIENTE 35.605,70
FINANCIEROS 35.605,70
224 Deudores Financieros 35.605,70
PATRIMONIO (155.034,40)
PATRIMONIO ACUMULADO (155.034,40)
611 Patrimonio Publico 12.884,57
Resultado del Ejercicio Vigente (167.918,97)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO Y 434.705,95
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chévez
\= Valor Verificado
»'=Sumatoria
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Tabla 55: Estado de Ejecucion Presupuestaria
REPUBLICA DEL ECUADOR
I.E.S.S UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
Al 31 de diciembre del 2016
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
Cuentas Concepto Codificado | Ejecucion | Diferencia
INGRESOS CORRIENTES 591.070,88
14 Ventas de Bienes y Servicios | 591.070,88 - | 591.070,88
GASTOS CORRIENTES 590.964,88 581.454,89 9.509,99
51 Gastos de Personal 393.246,75 392.740,87 505,88
Bienes y Servicio de
53 Consumo 197.226,19 | 188.390,78 | 8.835,41
57 Otros Gastos Corrientes 491,94 323,24 168,70
SUPERAVIT O DEFICIT |y
CORRIENTE 106,00 | (581.454,89) | 581.560,89
INGRESOS DE CAPITAL - - -
GASTOS DE CAPITAL 106,00 106,00 -
84 Activos de Larga Duracién 106,00 106,00 -
SUPERAVIT O DEFICIT DE
INVERSION (106,00) (106,00) -
SUPERAVIT O DEFICIT
PRESUPUESTARIO > 0,00 | (581.560,89) | 581.560,89
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencién Ambulatoria EI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chévez
"= Valor Verificado
»'=Sumatoria
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AV-ESF
1/1

4.4.4.2.3 Analisis Vertical —

Estado de Situacién Financiera

El andlisis vertical permite identificar el aporte de cada una de las cuentas al Total del

Activo, ademas de conocer la estructura de la entidad, examina las cuentas influyentes

que contribuyen al desarrollo de la entidad.

Tabla 56: Anélisis Vertical al Estado de Situacién Financiera — Afio 2016

REPUBLICA DEL ECUADOR
I.E.S.S UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL

Cuentas Denominacién 2016 % n
ACTIVO 434.705,95 | 100%
CORRIENTE 110.332,97 25%

111 Disponibilidades 65,24 0%

112 Anticipo de Fondos 2.040,84 0%

131 Inversiones para Consumo Corriente 108.226,89 25%

NO CORRIENTE 324.372,98 | 75%
DEUDORES FINANCIEROS 324.266,98 75%

124 Deudores Financieros 324.266,98 75%
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 106,00 0%

141 Bienes de Administracion 106,00 0%
PASIVO 589.740,35 | 136% R
CORRIENTE 554.134,65 | 127%

212 Depositos y Fondos de Terceros 554.134,65 | 127%

NO CORRIENTE 35.605,70 8%
FINANCIEROS 35.605,70 8%

224 Deudores Financieros 35.605,70 8%
PATRIMONIO (155.034,40) | -36%
PATRIMONIO ACUMULADO (155.034,40) -36%

611 Patrimonio Publico 12.884,57 3%
Resultado del Ejercicio Vigente (167.918,97) | -39%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 434.705,95 | 100% |-

Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria EI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
= Valor Verificado
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4.4.4.2.4 Andlisis de las cuentas de Activo

La composicion del Activo se encuentra dividido en dos grandes grupos, como son el
Activo corriente y al Activo No Corriente, con una contribucion del 25% por parte del
Activo Corriente y del 75% del Activo No Corriente que corresponde a un valor de $
324.372,98 en el afo 2016.

» Cuenta relevante: Deudores Financieros

APORTE ALACTIVO: DEUDORES FINANCIEROS
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450.000,00
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50.000,00

100%
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ACTIVO Deudores Financieros

s Total Aporte

Grafico 23: Aporte de la cuenta Deudores Financieros al Activo
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria EI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Interpretacion

La Cuenta “Deudores Financieros” en el IESS Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca,
aporta con el 75% del total del Activo correspondiente al afio 2016, lo que manifiesta que
la entidad ha generado grandes valores por la gestién publica realizada correspondiente a
IVA 'y Cuentas por Cobrar pendientes, esta cuenta asciende a $ 324.266,98 de un total de
$ 434.705,95 correspondiente al total de Activo.
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> Cuenta relevante: Inversiones por consumo corriente

APORTE ALACTIVO: INVERSIONES PARA CONSUMO
CORRIENTE
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mmmm Total = Aporte

Grafico 24: Aporte de la cuenta Inversiones para Consumo Corriente al Activo
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria EI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chévez

Interpretacion

Las Inversiones para Consumo Corriente contribuyen con el 25% del total del Activo en
el IESS Unidad de Atencion Ambulatoria EI Coca, siendo su valor absoluto de $
108.226,89 en el afio 2016, demostrando que la entidad adquirié inventario para el
consumo, especificamente en bienes destinados a actividades administrativas en el afio
analizado. Es necesario indicar que la entidad brinda atencion médica en los servicios de
Medicina General, Odontologia, Psicologia, Laboratorio, Farmacia, Enfermeria y
Ambulancia, por lo que es importante que se asigne un porcentaje significativo en este

grupo del activo.
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4.4.4.25 Analisis de la cuenta del Pasivo

La composicion del Pasivo, al igual que el Activo; se subdivide en dos grandes grupos,
Corriente y No Corriente; con una aportando 127% y 8% respectivamente del total del

Activo.

» Cuenta relevante: Depdsitos y Fondos de Terceros

PARTICIPACION DEL PASIVO CON RESPECTO AL
ACTIVO
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Gréfico 25: Aporte de la cuenta Depdsitos y Fondos de Terceros al Activo
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Interpretacion
La cuenta “Depositos y Fondos de Terceros” en el IESS, absorbe 127% del total del
Activo correspondiente al afio 2016, lo que demuestra que la entidad se encuentra

financiada por terceros a cancelar en el periodo fiscal y por el patrimonio de la entidad.
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4.4.4.2.6 Analisis de la cuenta del Patrimonio

La composicion del Patrimonio, con respecto al Activo; dispone de valores negativos en

el grupo Patrimonio Acumulado, representando el -36%.

» Cuenta relevante: Resultado del Ejercicio Vigente

PARTICIPACION DEL PATRIMONIO CON RESPECTO AL
ACTIVO
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(200.000,00) -60%
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Grafico 26: Aporte de la cuenta Patrimonio al total del Activo
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria EI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Interpretacion

Los Resultados del Ejercicio Vigente demuestra que el IESS, absorbe el 36% del total del
Activo correspondiente al afio 2016, lo que significa que la entidad dispuso de un déficit
de $167.918,97 debido a las actividades por las cuales fue creada, siendo parte del sector

publico No Financiero.
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4.4.4.2.7 Andlisis Vertical — Estado de Ejecucion Presupuestaria

Mediante analisis estatico, se busca conocer las cuentas con mayor impacto dentro del
Estado de Ejecucidn Presupuestaria, donde se visualiza los ingresos y gastos incurridos
en el periodo analizado. El Estado de Ejecucidén Presupuestaria del IESS Unidad de
Atencién Ambulatoria El Coca, presenta gastos Corrientes como De Capital de acuerdo
con lo ejecutado en el afio 2016, visualizandose que no se han ejecutado ingresos en sus
diferentes grupos, existiendo déficit de $ 581.560,89.

Tabla 57: Analisis Vertical al Estado de Ejecucion Presupuestaria

REPUBLICA DEL ECUADOR
I.E.S.S UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
Al 31 de diciembre del 2016
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Cuentas Concepto Ejecucion %
INGRESOS CORRIENTES

14 Ventas de Bienes y Servicios - @
GASTOS CORRIENTES 581.454,89 100%

51 Gastos de Personal 392.740,87 68%

53 Bienes y Servicio de Consumo 188.390,78 32%

57 Otros Gastos Corrientes 323,24 0%
SUPERAVIT O DEFICIT CORRIENTE (581.454,89)
INGRESOS DE CAPITAL - @
GASTOS DE CAPITAL 106,00 100%

84 Activos de Larga Duracion 106,00 100%
SUPERAVIT O DEFICIT DE INVERSION (106,00)
SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTARIO (581.560,89)

Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencién Ambulatoria ElI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chévez

@= Hallazgo
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4.4.4.2.8 Anélisis de las cuentas de Gastos Corrientes
Los Gastos Corrientes se subdivide en tres grupos, Gastos de Personal, bienes y Servicio
de consumo y Otros Gastos Corrientes, siendo el primer grupo el de mayor participacién

en el afio 2016.

» Cuenta relevante: Gastos de Personal

APORTE AL GASTOS CORRIENTES: GASTO DE
PERSONAL

700.000,00 120%
600.000,00 100% 100%
500.000,00 80%
400.000,00 68%

60%
300.000,00

0,

200.000,00 40%
100.000,00 20%

0%

GASTOS CORRIENTES Gastos de Personal
Total Aporte

Gréfico 27: Aporte de la cuenta Gastos de Personal a los Gastos Corrientes
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Interpretacion

Los Gastos de Personal en la Unidad de Atencion Ambulatoria —IESS- El Coca, presenta
en el afio 2016 un aporte del 68% del total de los Gastos Corrientes, debido a que la
entidad debe contar con personal experto en el area de salud y personal en el area
administrativa, generando un valor representativo por obligaciones con los servidores y

trabajadores del Estado por servicios prestados.
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» Cuenta relevante: Bienesy Servicios de Consumo

700.000,00

600.000,00

500.000,00

400.000,00

300.000,00

200.000,00

100.000,00

GASTOS CORRIENTES

=== Total = Aporte

APORTE AL GASTOS CORRIENTES: BIENES Y
SERVICIOS DE CONSUMO

Bienes y Servicios de Consumo

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Graéfico 28: Aporte de la cuenta Bienes y Servicios de Consumo a los Gastos Corrientes

Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencién Ambulatoria ElI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Interpretacion

Los Bienes y Servicios de Consumo en lo que ha incurrido la Unidad de Atencion

Ambulatoria —IESS- El Coca; durante el afio 2016; corresponde al 32% del Total de los

Gastos Corrientes de acuerdo con el analisis Vertical, indicando que los servicios

necesarios que ha invertido la entidad ascienden a $ 188.390,78 para buen el

funcionamiento operacional de la administracion del estado durante el afio analizado.
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4.4.4.2.9 Andlisis de los Gastos de Capital

Los Gastos de Capital la entidad ha generado en el afio 2016 en un unico grupo, siendo

este la adquisicion de Activos de Larga Duracion.

» Cuenta relevante: Activos de Larga Duracion

APORTE AL GASTO DE CAPITAL: ACTIVOS DE LARGA
DURACION
120,00 120%
100,00 100%
80,00 80%
60,00 60%
40,00 40%
20,00 20%
0%
GASTOS DE CAPITAL Activos de Larga Duracion
= Total == Aporte

Gréfico 29: Aporte de la cuenta Activos de larga duracion a los Gastos de Capital
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Interpretacion

La Unidad de Atencion Ambulatoria —IESS- El Coca, durante en el afio 2016 realiz6 la
adquisicién de un instrumental odontolégico, generandose un Gasto de Capital y a la vez
formando parte de Activos de Larga Duracion que permiti6 mejorar el rendimiento

operacional de los trabajadores del Estado por servicios prestados.
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4.4.4.2.10 Indicadores Financieros

Mediante la expresion cuantitativa del desempefio; al comparar de forma especifica cifras

de los estados financieros; estas muestran las deviaciones existentes en el periodo

analizado.
Tabla 58: Indicadores Financieros —Liquidez
Indicadores de Liquidez
Activo Corriente
Razén Corriente = - -

Pasivo Corriente

Afio Activo Corriente Pasivo Corriente Razon

2016 110.332,97 554.134,65 0,20

Interpretacion: La entidad dispone de $0,20 por cada délar que adeuda para cancelar
las obligaciones pendientes a corto plazo, es decir, la entidad no dispone de liquidez

para cubrir las deudas con terceros, lo que genera desconfiabilidad. @
Activo Corriente — Inversiones para consumo, prod.y Comerc.

Prueba Acida = . .
Pasivo Corriente
Afo Activo Corriente | Inversiones para Pasivo Razon
Consumo, prody | Corriente
comer.
2016 110.332,97 108.226,89 | 554.134,65 0,0038

Interpretacion: Se observa que si la entidad tuviera la necesidad de atender sus
obligaciones a corto plazo; sin considerar las inversiones de consumo-produccion y
comercializacion; en el afio 2016 el IESS no alzanzaria a cubrir sus deudas.
Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Afio Activo Corriente Pasivo Corriente Razon
2016 110.332,97 554.134,65 -443.801,68
Interpretacion: El IESS Unidad de Atencién Ambulatoria EI Coca no dispouso de
capital de trabajo ya que existié un deficit de para la cancelacion de obligaciones

corrientesde $ 443.801,68.
Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencion Ambulatoria ElI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chévez

@= Hallazgo
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Tabla 59: Indicadores de Solvencia
Ingresos Corrientes

Solvencia Financiera de gastos corrientes = -
Gastos Corrientes

Afo Ingresos Corrientes Gastos Corrientes Indicador

2016 - 581.454,89 -
Interpretacion: El indicador demuestra que la entidad no dispone de ingresos
corrientes para cubrir sus gastos, es decir que el IESS por cada $1 de gastos corrientes
no dispone de ingresos corrientes para cubrir sus gastos en el afio 2016, lo que

representa una situacion desfavorable para la insitucion.
Ingresos de Capital

Gastos de Capital
Afo Ingresos de Capital Gastos de Capital Indicador
2016 - 106,00 -
Interpretacion: El indicador manifiesta que la insitucion no dispone de ingresos de
capital para cubrir sus gastos, es decir que el IESS por cada $1 de gastos de capital, lo
que representa una situacion desfavorable para la insitucion.

Solvencia de gastos de capital =

Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencién Ambulatoria ElI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Tabla 60: Indicadores de Eficiencia

Indicadores de Eficiencia

Monto de la Ejecucién Presupuestaria de Ingresos

Eficiencia de Ingresos =
f g Monto de Ingresos Estimado

Afo Presupuesto Ejecutado | Presupuesto Codificado | Indicador

2016 - 591.070,88 -

Interpretacion: A través del indicador de eficiencia de ingresos del periodo 2016, se
observa que no se recaudd valor alguno en el presupuesto ejecutado del total del
estimado.

Presupuesto Ejecutado

Eficiencia de tos =
Jictencia de los gastos Presupuesto Codificado

Afo Presupuesto Presupuesto Indicador
Ejecutado Codificado
2016 581.454,89 590.964,88 98%

Interpretacion: A través del indicador de eficiencia de gastos del periodo 2016, se
utilizé el 98% de lo programado, es decir hubo cumplimiento de acuerdo a lo
programado.

Fuente: Estados Financieros IESS Unidad de Atencién Ambulatoria EI Coca
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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ECI-CS
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4.4.4.2.11 Evaluacion al Cl de las Cuentas y Cédulas sumarias

< EVALUACION DE LA CUENTA DISPONIBILIDADES

PROGRAMA DE AUDITORIA- DISPONIBILIDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

OBJETIVO GENERAL

Determinar si el saldo de la cuenta Disponibilidades es presentado razonablemente en los

Estados Financieros con la finalidad de verificar los recursos disponibles de la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el control interno de la cuenta disponibilidades (Bancos) con el objetivo de

tener un conocimiento acertado sobre el manejo de la misma.

e Determinar la existencia y disponibilidad de los saldos.

e Evaluar la adecuada clasificacién en el Estado de Situacion Financiera

N° | Procedimientos Ref. P/IT Elab. Por | Fecha
1 |Elabore el programa de cuenta| ECI-CS
) o 15/06/18
disponibilidades. 1/15
2 | Evalué el sistema de control internoaesta | ECI-CS 15/06/18
cuenta por medio de un cuestionario 2/15 e
3 | Elabore cédula sumaria ECI-CS 15/06/18
4/15
4 | Elabore conciliaciones bancarias y | ECI-CS 15/06/18
verifique 5/15
v Socializado
INICIALES | FECHA
REALIZADO POR: 1JCC 15-06-2018
REVISADO POR: RC/FH 09-08-2018

157




4

CENTRO DE SALUD A-EL COCA

. AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
ess AUDITORIA FINANCIERA

FASE I1:

ECI-CS
2/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - DISPONIBILIDADES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

CUENTA: Bancos
OBJETIVO: Verificar la correcta aplicacion de controles en el manejo de la cuenta
disponibilidades con el fin de garantizar su adecuada presentacion.

N° DESCRIPCION SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
1 | ¢Existe un control interno en el manejo de La institucion no
las disponibilidades? X maneja minimas
disponibilidades.
2 | ¢Las cuentas bancarias se encuentran
detalladas de la Institucion? X
3 | ¢La institucion dispone de una cuenta «
bancaria?
4 | ¢Existe registro de firmas para la «
expedicion de cheques?
5 | ¢Las cuentas bancarias son aprobadas por Son firmadas por la
la maxima autoridad? X directora de la
institucion.
6 | :Se realizan mensualmente «
conciliaciones bancarias?
7 | ¢Las conciliaciones bancarias conllevan
un archivo en fisico y magnético? X
8 Solo se tiene dos
¢Se mantienen cuentas bancarias que no « cuentas bancarias
tengan movimientos? Gtiles para el giro de
la institucion
9 | ¢Se conlleva un control de los saldos El control a diario.
existentes en bancos? X
TOTAL > | 6 3

Calificacion del riesgo:

3

NIVEL DE CONFIANZA

P(Sl) _ 6
PT

NC=

— = 66,67%

NIVEL DE RIESGO

P(NO) _
PT

NR=

= 33,33%

Totalizado
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Nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO

DISPONIBILIDADES

=MNIVEL DE RIESGO

=NIVEL DE
CONFIANZA

Anélisis:

Dentro del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
del Cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellana, en cuanto al Sistema de Control
Interno la cuenta Disponibilidades, se observa un nivel de confianza moderado de
66,67%, considerando que la empresa mantiene eficiencia en el manejo de sus recursos.
De otro modo, el nivel de riesgo es moderado de 33,33% de tal forma que el sistema de

control es éptimo y oportuno. L

I

Analizado
> Totalizado
Vv

Socializado
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CEDULA SUMARIA

SALDO ]
ComeE ST, o A AJUSTE RECLASIFICACION SALDO
2016 DEBE HABER |DEBE |HABER AUDITADO |
1.1.1.03 Banco Central Del Ecuador Moneda En Curso Legal | ¢ 50,10 $ 50,10
Bancos Comerciales Moneda En Curso Legal-Caja \."
1.1.1.15 |Recaudacion $ 15,14 $ 15,14
TOTAL K 65,24 $ $ -1'$ $ $ 65,24
v Valor verificado con el Estado Financiero
T Documento analizado
= Cifras consistentes
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CENTRO DE SALUD A-EL COCA
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
CTA. N° 76120302
CONCILIACION BANCARIA
DICIEMBRE DEL 2016
FECHA DETALLE VALOR
30/11/2016 | (+) | Saldo Del Mes Anterior 0,67
31/12/2016 | (+) | Transferencias Del Bco Pichincha 55,00
31/12/2016 | (-) | Débitos Por Comisiones Bancarias (3,82)
31/12/2016 | (-) | Débitos Mediante Spi (0,85) .
31/12/2016 | (-) | Débitos Por Pago Mediante Transferencia 0,45) |
31/12/2016 | (-) | Débitos Automaticos (0,45)
31/12/2016 | (=) | SALDO SEGUN CONCILIACION BANCARIA AL 50,10
31/12/2016
31/12/2016 | (=) | SALDO SEGUN ESTADO DE CTA. AL 31/12/2016 50,10 |
CENTRO DE SALUD A-EL COCA
CUENTA ROTATIVA DE INGRESOS
CTA. N°? 33509 XXXXX
CONCILIACION BANCARIA BANCO PICHINCHA
DICIEMBRE DE 2016
Fecha Detalle Valor
30/11/2016 | (+) | Saldo del mes anterior 0,00
31/12/2016 | (+) | Depésitos en la cta. Bco. pichincha 266,19
31/12/2016 | (+) | Transferencias en la cta. Bco. pichincha 588,08 .
31/12/2016 | (-) | Débitos para el Bco. central (839,13) | [ N
31/12/2016 | (=) | SALDO SEGUN CONCILIACION BANCARIA AL 15,14
31/12/2016
31/12/2016 | (=) | SALDO SEGUN ESTADO DE CTA. AL 31/12/2016 15,14
v Valor verificado con el Estado Financiero
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RA

ECI-CS
6/15

< EVALUACION DE LA CUENTA GASTOS

PROGRAMA DE AUDITORIA- INVERSIONES EN BIENES DE LARGA

DURACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad que presenta la cuenta Inversiones en bienes de larga

duracién para verificar su correcta funcionalidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la razonabilidad de los valores de inversiones en bienes de larga

duracién del 2016

No Procedimientos Ref. P/T | Elab. Por Fecha
1 Elabore el programa de auditoria para la | ECI-CS
_ _ 15/06/18
cuenta Bienes de larga duracion 6/15
2 Evalué el control interno de la cuenta| ECI-CS e 15/06/18
activos fijos. 7/15
43 | Elabore cedula sumaria de la cuenta de | ECI-CS 15/06/18
activo fijo 10/15
Vv Socializado
INICIALES | FECHA
REALIZADO POR: 1JCC 15-06-2018
REVISADO POR: RC/FH 09-08-2018

162




| |
ess AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016 215

PT”] CENTRO DE SALUD A-EL COCA -
* FASE Il1: AUDITORIA FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INVERSIONES EN BIENES
DE LARGA DURACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

CUENTA: Inversiones en Bienes de larga duracion
OBJETIVO: Verificar si la institucion se lleva un registro adecuado en cuanto a

Inversiones en Bienes de larga duracion.

N° DESCRIPCION SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢La institucion realiza controles fisicos
para salvaguardar los bienes adquiridos

por la institucion?

2 | ¢La institucién identifica el equipo al
momento de la adquisicion para
mantener un control de inventario | X

adecuado?

3 | ¢La institucion en la adquisicion de
activos fijos se documenta mediante

cotizacion y factura para ser registrada | X

en sistema?

4 | ¢;La Institucion realiza controles a los No se realizan
activos completamente depreciados, « controles de los
pero que se encuentran todavia en uso? equipos depreciados.

5 | ¢Lainstitucion ha practicado la empresa No se realiza el control

. i .. de avaluos
avaluos de sus activos fijos? X
TOTAL 3 2
INICIALES | FECHA
REALIZADO POR: 1JCC 15-06-2018
REVISADO POR: RC/FH 09-08-2018

163



e CENTRO DE SALUD A-EL COCA
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
ess FASE 11: AUDITORIA FINANCIERA

ECI-CS
8/15

4

Calificacion del riesgo:

NIVEL DE CONFIANZA
P(SI) _
PT

NC= = 60%

NIVEL DE RIESGO
P(NO) _

NR= = 40%
PT
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO

BIENES DE LARGA DURACION

/ \ 40% = NIVEL DE RIESGO

/i

NIVEL DE
CONFIANZA

60% \ \\\/

Anélisis:

El Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén
Francisco de Orellana, provincia de Orellana relacionado a su Sistema de Control Interno,
en cuanto a la cuenta inversiones en Bienes de larga duracion, muestra un nivel de
confianza moderado de 60% lo que demuestra que la entidad no tiene un control total
sobre sus activos fijos. Por otro lado, el nivel de riesgo es moderado de 40% de tal forma

que el sistema de control es aceptable. +

+ Analizado

> Totalizado
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ECI-CS
10/15

V
T

CEDULA SUMARIA - BIENES

CODIGO CUENTA SALDO CONTABLE AJUSTE RECLASIFICACION SALDO
2016 DEBE HABER DEBE HABER AUDITADO
1.4.1 BIENES DE ADMINISTRACION $ -
1.4.1.01 | Bienes Muebles $ 106,00 $ 106,00
1.4.1.03 | Bienes Inmuebles $ 0,00 $ 0,00
1.4.1.99 | (-) Depreciacién Acumulada $ (0,00 $ (0,00
TOTAL $ 106,00 | $ -3 $ $ $ 106,00
Valor verificado con el Estado Financiero
Documento analizado
Cifras consistentes
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Ministerio de Finanzas REPUBLICA DEL ECUADOR
del Ecuador 1.E.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciémbre del 2018
Expresado en Dblares

ENTE 11033297
111 Dponbicades Ay
112 Antispo de Fondos 2008
113 Cuentas por Cabvas L)
121 Invarsones Temporales - 000
129 s Temporalos Rocibidas en Dacén da Pago 000
131 Invertaros para Consumo Corrente 108.226.80
112 Inventarios para Produccid L)
NO CORRIENTE 372
INVERSIONES L
122 a5 Pormananies e Tiluios y Valores 9.0
123 Iversiones an Prestamas y Anliogos 9%
DEUDORES FINANCIEROS 324289
124 Dedores Fi 32426698
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 000
125 Inversiones Dieridas 000
12599 () Amartizacién Acumulada 000
126 Inversones no Recuperables 9.0
12689 () Prodsiones para Incobrabies 90
128 an Prestamas y Anticipos Recibidos en Dacion de Pagos 90 \
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 108.00
7Y Biones do Adminisiacon 10800
141% () Deprociacién Acumulada a0
142 Bianes de Producokn 0%
1429 () Dopreciacitn Acumuiada :2"
143 Benes de Inlragstuctura '
14389 1 Depreciadn Acumiads ‘;:
144 Buenes de Proyectos o'w
14499 () Depreciacion Acumulada b
145 Bianas de Programas
1455 () Daprociacién Acumdada e
148 INMOBILIAR Bignes Inmuabies o
V Valor verificado con el Estado Financiero
T Documento analizado
= Cifras consistentes
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ECI-CS
12/15

< EVALUACION DE LA CUENTA GASTOS

PROGRAMA DE AUDITORIA-GASTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

OBJETIVO GENERAL

Determinar si el saldo de la cuenta gastos se presenta razonablemente en los Estados

Financieros con la finalidad de verificar el correcto manejo transparente de los recursos

financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar que las cuentas de gastos sean razonables y las transacciones efectivamente

realizadas.
N° | Procedimientos Ref. P/T | Elab. Por Fecha
1 Elabore el programa de auditoria de la cuenta | ECI-CS 15/06/18
gastos 12/15
2 Evalué el sistema de control interno a esta | ECI-CS 15/06/18
1JCC
cuenta por medio de un cuestionario 13/15
3 Elabore cédula sumaria ECI-CS 15/06/18
15/15
v Socializado
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FASE I1:

ECI-CS
13/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - GASTOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

CUENTA: Gastos
OBJETIVO: Comprobar si los gastos ejecutados por el Centro de Salud A-El Coca,
son registrados adecuadamente, ademas verificar si todos ellos sirven para cumplir con
los objetivos y metas de la institucion.

N° | DESCRIPCION SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1 | ¢La institucion realiza Todos los pagos
con documentos de soporte? X

2 | ¢Los Gastos que realiza la institucion Los Gastos los
son autorizados y aprobados por la | x autoriza la directora
méxima autoridad? de la entidad.

3 | ¢Todos los gastos sirven para el
cumplimiento de los objetivos y vision | x
de la institucion?

4 |¢La institucion se orienta al Las autorizaciones se
cumplimiento de la normativa y hacen de acuerdo al
autorizaciones para realizar las compras X presupuesto  General
0 contratar servicios? del Estado

5 | ¢En los estados financieros presentados Se diferencian por los
por la institucién se diferencian los | x codigos que
gastos? conllevan cada uno.

6 | ¢Las operaciones que afecten las cuentas
de gastos, tales como egresos, nominas,
entre otros son revisadas |
periédicamente?

7 | ¢Se realiza solo los gastos necesarios al De acuerdo a lo
momento de su emision? X planificado.

TOTAL 6 |1
Calificacion del riesgo:
NIVEL DE CONFIANZA
NC= PE) = 5 = 85,71%
PT 7
v Socializado
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ECI-CS
14/15

NIVEL DE RIESGO
P(NO) _ 1
PT

NR= = 14,29%

Nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
140, GASTOS
“NIVEL DE
CONFIANZA

#NIVEL DE RIESGO

86%

Anadlisis:

El sistema de Control Interno del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, en cuanto
a la cuenta Gastos, muestra un nivel de confianza alto de 84% por lo que en la entidad se
lleva un correcto registro de los gastos con relacion al presupuesto que mantienen,

Mientras tanto, el nivel de riesgo es bajo de 14% de tal forma que el sistema de control
es aceptable.

"‘J Valor verificado con el Estado Financiero

T Documento analizado
- Cifras consistentes
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Ceédula Sumaria
AJUSTE RECLASIFICA
Saldo Contable CION
. DEBE | HABER |DEBE |HABER | Saldo
CODIGO CUENTA 31/12/16 Auditado
6.3.3.01 Remuneraciones Bésicas $ 354.575,64 $ 354.575,64 T}
6.3.3.02 Remuneraciones Complementaria $  36.536,79 $  36.536,79
6.3.3.03 Remuneraciones Compensatorias $  22.288,00 $  22.288,00
6.3.3.05 Remuneraciones Temporales $ 8.930,16 $ 8.930,16
Aportes Patronales a la Seguridad $  55.370,05 $  55.370,05
6.3.3.06 Social
6.3.4.01 Servicios Basicos $ 7.416,6 $ 7.416,61
6.3.4.02 Servicios Generales $  11.004,14 $  11.004,14
Traslados Instalaciones Viaticos y $ 3.792,98 $ 3.792,98
6.3.4.03 Subsistencias
Instalacion, Mantenimiento y $ 234,20 $ 234,20
6.3.4.04 Reparaciones
Contratacion de Estudios e $ 1.915,17 $ 1.915,17
6.3.4.06 Investigaciones
6.3.4.07 Gastos en Informatica $ 537,22 $ 537,22
Bienes de Uso y Consumo $ 188.170,41 $ 188.170,41
6.3.4.08 Corriente
Materiales y Equipos para la $ 4.241,53 $ 4.241,53
6.3.4.10 Defensa y Seguridad Publica
6.3.5.01 Impuestos Tasa y Contribuciones $ 1.767,77 $ 1.767,77
Seguros, Comisiones Financieras $ 323,24 $ 323,24
6.3.5.04 y Otros
Transferencias Corrientes al $ 4.278,82 $ 4.278,82
6.3.6.01 Sector Pablico
Depreciacion Bienes de $ 0.00 $ 0,00
6.3.8.51 Administracién i
II
N Valor verificado con el Estado Financiero
T Documento analizado
— Cifras consistentes
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MH-AF
1/3

4.4.4.2.12 Matriz de Hallazgos - Auditoria Financiera

Tabla 61: Hoja de hallazgos - Inexistencia de Ingresos Corrientes

forman parte del Sector
No Financiero, dispondran
de recursos mediante
presupuesto fiscales

REF- | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/T
La entidad no Segun lo estipulado enel | Laentidad no ha | Se ha generado un | Se ha elevado el Se recomienda al
ha generado Ministerio de Finanzas, en realizado la alto rubro de depositos | Administrativo - Financiero del
ingresos la Normativa del Sistema respectiva endeudamiento y Fondos de Centro de Salud A - El Cocay a
AV-EEP | corrientes para de Administracion documentacion por concepto de Terceros, su Directora realizar las
1/1 cubrir los Financiera del Sector para que el Gastos Corrientes. | generando déficit | respectivas documentacion para
gastos que se Pablico, numeral 2.1.2.2 Ministerio de en el resultado del | adquirir los recursos aprobados
generan en este Organizacion del Finanzas otorgue ejercicio. y para su normal
grupo durante Presupuesto General del los valores funcionamiento.
el afio 2016. Estado (....) las entidades | programados por
del sector publico que la entidad.

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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Tabla 62: Hoja de hallazgos - Inexistencia de Ingresos de Capital

presupuestaria.

REF- CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/T
La Unidad de Segun la Se visualiza en Los Gastos Existe insuficiente El responsable
Atencidn Normativa del el Estado de generados de gestién en la Administrativo -
Ambulatoria IESS — Sistema de Ejecucion dentro de este recepcion de los Financiero del Centro de
El Coca, demuestra | Administracion Presupuestaria grupo, ha ingresos Salud A - El Coca debe
en su Estado de Financiera del de la entidad, formado un correspondiente a | efectuar los tramites para
AV-EEP Ejecucion Sector Publico, | que estano ha incremento en | esta jurisdiccion, lo |  acceder a los ingresos
"N Presupuestaria, que numeral 2.1.4 recibido valor los pasivos, que ha conllevado a planificados para la
no ha percibido Principios alguno para disminuyendo el no disponer de entidad para que no
ingresos de Capital, | Presupuestarios | cubrir los gastos | capital en esta ingresos por parte afecte a la actividad
pero sus gastos de (....) las de Capital entidad. del Ministerio de principal por la que fue
este grupo se entidades deben | generados en el Finanzas. creada la institucion.
localizan por un valor recibir 2016.
de $106. transferencias
fiscales de
acuerdo con la
proforma

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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Tabla 63: Hoja de hallazgos — Iliquidez para cubrir deudas a corto plazo

REF- | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/T
La entidad Segun la Normativa del La entidad En el IESS La entidad dispone | A la Directora del Centro
dispone de Sistema de demuestra a Unidad de de poca liquidez de Salud A - El Coca y al
$0,20 por cada Administracion través del Atencion para cubrir sus Administrativo -
dolar que Financiera del Sector Estados de Ambulatoria El deudas a corto Financiero, se recomienda
IDF adeuda para Publico, numeral Situacion Coca, ha plazo, generando buscar mecanismos que
1/2 cancelar las 2.2.3.1.1.3Plazo (....) | Financiera que conllevado al desconfianza entre | permitan cubrir los gastos
obligaciones De acuerdo con el sus Cuentas incumplimiento | sus acreedores de efectuados con los
pendientesa | Ministerio de Finanzas pendientes a de lo las deudas ingresos de facturacion en
corto plazo. y el Ministerio de corto plazo planificado para pendientes. los proximos arios.
Salud, todas las superan a lo que el afio 2016.

Unidades de Atencion
Ambulatoria, disponen
de un presupuesto
designado para cubrir
con las funciones por la
cual fue creada la
entidad.

dispone en sus
Activos a C/P.

Fuente: Elaboracién Propia

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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4.4.4.2.13 Dictamen

Francisco de Orellana, 15 de junio del 2018.

Obst.

Jeannina del Carmen Crespo Velasco

DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD A - EL COCA
Presente.-

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo, mediante el presente documento doy a conocer el:

DICTAMEN

e Dictamen sobre los estados financieros

La maxima Autoridad del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana es el
responsable de la aprobacion de los Estados Financieros, siendo el departamento
Administrativo y Financiero el encargado de la preparacion y presentacion razonable de
los mismos de acuerdo con Normativa de Contabilidad en conjunto con las leyes vigentes
en el pais, cuya responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantenimiento del

control interno pertinente.

e Responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad conlleva en expresar una opinion sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros, ademas verificar si la Auditoria se ha efectuado de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que cumpla con requisitos
éticos de planificacién y ejecucion de la auditoria para obtener como resultado la

seguridad razonable de los estados financieros.

Vv Socializado
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Una auditoria incluye también la evaluacién de si los principios de contabilidad utilizados
son apropiados para el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana y determinar si conllevan
seguridad razonable, asi como una evaluacion de la presentacion de los estados
financieros en su conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es
suficiente y apropiada para pronunciarme en una base razonable para expresar una

opinion.

e Sin Salvedad

Los estados financieros realizados al 31 de diciembre del 2016 han sido elaborados acorde
a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados por lo que podemos decir que
el informe es limpio o sin salvedad, lo cual significa que, como resultado de la auditoria,
no existen hallazgos y si los encontrados no son muy relevantes y no afectan directamente

a la situacion econémica y financiera de la institucion.

e Opinion

En mi opinién, los Estados Financieros se presentan razonablemente, en todos los
aspectos relevantes, la situacion financiera del Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, al 31 de Diciembre del 2016 y los resultados de sus operaciones, y cedulas de
ejecucidn presupuestaria tanto de ingresos como de gastos por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con normas contables, Principios de Contabilidad Generalmente

aceptados establecidas por la Contraloria General del Estado, ademas las Normas
Internacionales de Contabilidad.

Atentamente,

Srta. lvonne Jackeline Calero Chavez

Auditora — Autora del Trabajo INICIALES | FECHA
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FASE 11: EJECUCION DE LA AUDITORIA

4.4.4.3 Auditoria de Gestidn

AUDITORIA DE
GESTION

[\ Iess

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria Integral

ENTE AUDITADO: Centro de Salud A-El Coca

AREA: Financiera, Gestion y Cumplimiento
PERIODO: Enero — Diciembre 2016
DIRECCION: Calle Camilo Torrano S/N'y Modesto Valdéz

“Donde hay una empresa de éxito,
alguien tomo alguna vez una decision valiente”
(Peter Drucker)
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4

4.4.4.3.1 Programa de auditoria — Auditoria de Gestion

Objetivo General

Evaluar de forma objetiva, concreta e integral los procesos que componen el Centro de
Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de
Orellana, provincia de Orellana, en base a criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Objetivos Especificos

e Medir el desempefio organizacional y su gestion en la administracion de los factores
internos y externos, a través de la aplicacion de cuestionarios especificos.

o Elaborar matrices que reflejen la situacion real interna y/o externa del Centro de Salud
A-EIl Coca, mediante la obtencion estratégica de informacion relevante.

e Aplicar indicadores que revelen el nivel de desempefio y gestion del Centro de Salud
A-El Coca, para la medicién porcentual de la eficiencia y eficacia de sus procesos.

Tabla 64: Programa de auditoria — Auditoria de Gestion

R REF. REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA
Estructuré el programa de Auditoria
1 de Gestion. PA-AG 1JCC 18-06-2018
2 | Evalué la Mision y Vision. EMV 1JCC 18-06-2018
3 | Realicé el analisis FODA. FODA 1JCC 18-06-2018
Elaboré la matriz de Correlacion
4 Fortalezas y Oportunidades (FO). MC-FO e 22-06-2018
Elaboré la matriz de Correlacion
Debilidades y Amenazas (DA). MC-DA 1JCC 22-06-2018
6 | Construi la matriz Priorizada FODA. MP 1JCC 22-06-2018
Estructuré el Perfil Estratégico
7 Interno. PE-I 1JCC 25-06-2018
Estructuré el Perfil Estratégico
8 Externo. PE-E 1JCC 25-06-2018
9 Desarrollé la Matriz de Medios MM-| 1ICC 25-06-2018
Internos.
Desarrollé la Matriz de Medios
10 Externos. MM-E 1JCC 29-06-2018
11 EstrlJ_cfture y aplique Indicadores de EA-IG LICC 29-06-2018
Gestion.
12 EIabore_MatrlzdeHaIIazgosAudltorla MHAG LICC 29-06-2018
de Gestion
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: lvonne Jackeline Calero Chavez
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4.4.4.3.2 Evaluacion Mision y Vision

CUESTIONARIO DE EVALUACION - MISION

Entidad: Centro de Salud A-EIl Coca

Componente: | Auditoria de Gestion

Objetivo: Identificar si la mision de la entidad se encuentra claramente definida,

verificando que todas las areas cumplan con sus respectivos
lineamientos a seguir.

N° Preguntas Si | No Observaciones

1 | ¢Tiene la entidad un concepto de | X
mision que exprese su razon de ser?

2 |¢La misibn es de conocimiento | X
absoluto por todo el personal que
labora en dicha institucion publica?

3 |¢La mision orienta al personal | X
directamente, con la idea de
satisfacerlo?

4 | ¢La alta direcciéon realiza todas las X | D1.- Falta de seguimiento a
actividades requeridas para cumplir las observaciones
con la mision? realizadas por los

directivos.

5 | ¢(Lamision de laentidad esacordealas | X
actividades  operacionales de la
entidad?

6 | ¢Se evalla de manera periodica que se X | D2.- Falta de cultura
cumpla con la misién en su totalidad? orientada a laborar por

procesos.

7 | ¢La misién se adapta acorde a los x | D3.- Dificultad de
cambios producidos por el desarrollo adaptacion a cambios.
en su totalidad?

Total = | 4 | 3 N
Y= Sumatoria
D = Debilidad
\ = Valor Verificado.
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Tabla 65: Calificacion y ponderacion de la mision
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL=CT 4
PONDERACION TOTAL=PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 4/7*100= 57.14%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100%-NC% 100%-57.14%= 42.86%

Tabla 66: Nivel de riesgo y confianza de la mision

Nivel de confianza
Bajo ([ Moderado ) Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto | Moderado Bajo
Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA
MISION

= NIVEL DE CONFIANZA
= NIVEL DE RIESGO

Grafico 30: Analisis de la mision
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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Analisis de la Mision Area Administrativa, Directiva y Operacional.

Una vez aplicada las encuestas investigativas a la muestra poblacional definida entre las
areas de mayor importancia del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellana, se obtuvo que
en su mayoria los funcionarios no conocen completamente la objetividad de la Mision,
debido a la falta de seguimiento a las observaciones realizadas por los directivos con todos
los niveles que conforman la entidad, seguido por la falta de cultura orientada a laborar
por procesos Y la dificultad de adaptarse a los cambios, dando como resultado un Nivel
de Confianza del 57,14% catalogado como Medio, lo que significa que existe leve
problema debido a Mediano Nivel de Riesgo correspondiente a 42,86%, siendo sustancial
mejorar la propagacion continua de la mision hacia todos los niveles organizacionales
consiguiendo de esta manera que las gestiones administrativas, directivas y operacionales

se desenvuelvan conforme a los lineamientos establecidos en la misma.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION - VISION

Entidad: Centro de Salud A-El Coca

Componente: | Auditoria de Gestion

Objetivo: Identificar si la vision de la entidad se encuentra claramente definida,

verificando que todas las areas cumplan con sus respectivos
lineamientos a seguir.

NO

Preguntas Si | No Observaciones

¢La vision se ha formulado en| X
términos, particularmente de los
funcionarios?

¢El enunciado de la vision contiene | X
conceptos que involucran a sus
diferentes partes interesadas?

¢La vision es difundida y se mantiene | X
presente entre los funcionarios de la
entidad?

¢Los programas, acciones, estrategias y
demas préacticas gerenciales son | X
congruente con el contenido de la
vision?

¢El enunciado de la vision facilita la | X
creacion de una imagen mental?

¢La vision en si misma es deseable por D4.- Falta de cultura
sus receptores, particularmente por los X | orientada a laborar por
funcionarios de la entidad? procesos.

Total =| 5 | 1 [V

¥>= Sumatoria
D = Debilidad
©= Verificado
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Tabla 67: Calificacion y ponderacion de la vision
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL=CT 5
PONDERACION TOTAL=PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 5/6*100= 83.33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100%-NC% 100%-83.33%= 16.67%

Tabla 68: Nivel de riesgo y confianza de la vision

Nivel de confianza
Bajo Moderado ( Alto )
15% - 50% 51% - 75% 76% 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado . Bajo
Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA
VISION

= NIVEL DE CONFIANZA
= NIVEL DE RIESGO

Gréfico 31: Anélisis de la mision
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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Analisis de la Vision Area Administrativa, Directiva y Operacional.

El resultado de la evaluacion a la propagacion y conocimiento de la Vision Institucional
del Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, en las areas medulares de la misma,
proyectaron un 83,33% en su Nivel de Confianza ubicandola como Alta, que en otros
términos revela la eficiencia de los directivos para comunicar los objetivos a largo plazo
mediante la exposicion permanente de los mismos a los funcionarios de dicha entidad. La
incidencia del Nivel de Riesgo en este ambito de la organizacion posee un 16,67%
catalogandolo como Bajo, para la cual se recomendaria una mejoria en los procesos de
difusion, en cuanto a la vision, sobre las areas de menor incidencia o a su vez que ésta sea

comunicada permanentemente a los nuevos integrantes de la entidad publica.
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4.4.4.3.3 Analisis FODA

Por considerarse una herramienta que permite visualizar un cuadro de la situacion actual
de la entidad, es importante ejecutar el analisis a FODA obteniendo un diagnostico
puntual para la toma de decisiones acorde con los objetivos y politicas formulado. El

andlisis FODA persigue los siguientes objetivos:

- Conocer la realidad de la situacion actual.
- Concebir panoramas de cualquier ambito de la organizacion.

- Visualizar la determinacion de politicas para atacar debilidades y convertirlas en

oportunidades.

Tabla 69: Matriz de analisis FODA

Andlisis Interno

Fortalezas Debilidades
e Personal capacitado especializado y | e Canales internos inadecuados de
experimentado. comunicacion.
e Existencia de un marco normativo. e Falta de cultura orientada a laborar
e Procesos y procedimientos establecidos pOr procesos.
bajo gestion por proceso. e Falta de seguimiento a las
e Equipamiento y tecnologia acorde a las observaciones realizadas por los
necesidades. directivos.
e Infraestructura propia y adecuada. e Falta de capacitacion continua.
e Vias de acceso y transporte. ¢ Dificultad de adaptacion a cambios.
e Presupuesto del Ministerio de Salud | ¢ Incorrecto procedimiento de la
Pablica. codificacion de los  gastos
efectuados.
Anélisis Externo
Oportunidades Amenazas
e Apoyo de las entidades coordinadoras. | ¢ Escaso involucramiento de la
e Ampliacién del servicio de salud. comunidad en acciones de salud.
e Convenios interinstitucionales. e Inoportuna e insuficiente
e Asistencia de los organismos de control. disponibilidad presupuestaria.
e Falta de personal profesional que
cumpla funciones acordes al perfil.
© = Analizado.
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4.4.4.3.4 Matriz de correlacion: Fortalezas y Oportunidades (FO)

Esta matriz permitira la relacion entre los factores internos y externos y priorizar los hechos o tendencias mas importantes que cooperan al
logro de los objetivos de la institucion o favorecen su desarrollo; para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo con la siguiente

calificacion:

1. Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

2. Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

3. Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relaciéon = 3

Tabla 70: Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades (FO).

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
F Personal capacitado Existencia de Procesos y procedimientos Equipamiento y Infraestructura Vias de Presupuesto del TOTAL
especializado y un marco establecidos bajo gestion por | tecnologia acorde a propia 'y acceso y Ministerio de Z
0 experimentado. normativo. proceso. las necesidades. adecuada. transporte. Salud Publica.
o1
Apoyo de las entidades 3 3 3 5 3 1 5 23
coordinadoras.
02 5 3 1 5 3 3 5 25
Ampliacién del servicio de salud.
03 3 3 3 3 3 1 3 19
Convenios interinstitucionales.
04 5 5 5 5 5 3 5 33
Asistencia de los organismos de
control.
TOTALY 16 V 14 12 18 14N 8V 18 100
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
> =Sumatoria
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4.4.4.3.5 Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas (DA)

Esta matriz permitira la relacion entre las variables internas y externas, priorizar los hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el
desarrollo operativo de la institucion; para la cual la ponderacion se realizara de acuerdo con la siguiente calificacion:

1. Si la debilidad tiene relacion con la amenaza =5
2. Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1
3. Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

Tabla 71: Matriz de correlacion debilidades y amenazas (FO).

D1 D2 D3 D4 D5 D6
D Canales internos Falta de cultura Falta de seguimiento a las Falta de Dificultad de Incorrecto procedimiento de la | TOTAL
inadecuados de orientada a laborar por observaciones realizadas capacitacion adaptacion a codificacién de los gastos Z
A comunicacion. procesos. por los directivos. continua. cambios. efectuados.
Al
Escaso involucramiento de la 1 1 1 3 3 1 10
comunidad en acciones de salud.
A2
Inoportuna e insuficiente disponibilidad 3 1 3 3 5 5 20
presupuestaria.
A3
Falta de personal profesional que 3 3 5 5 3 5 24
cumpla funciones acorde al perfil.
TOTALY. 7 5+ 9+ 11V 11V 11V 54
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
> = Sumatoria
\ = Valor Verificado.
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4.4.4.3.6 Matriz Priorizada FODA

Mediante la priorizacion de una Matriz FODA se busca determinar los factores internos
como externos de la empresa ubicandolos en orden de importancia, considerando en
primera instancia las fortalezas y debilidades para conocer su actual situacién interna, y

posteriormente las oportunidades y amenazas, que revelan los aspectos externos.

Tabla 72: Matriz priorizada FODA

CODIGO | VARIABLE

FORTALEZAS
F4 Equipamiento y tecnologia acorde a las necesidades.
F7 Presupuesto del Ministerio de Salud Publica.
F1 Personal capacitado especializado y experimentado.
F5 Infraestructura propia y adecuada.
F2 Existencia de un marco normativo.
F3 Procesos y procedimientos establecidos bajo gestion por proceso.
F6 Vias de acceso y transporte.

DEBILIDADES
D6 Incorrecto procedimiento de la codificacion de los gastos efectuados.
D5 Dificultad de adaptacion a cambios.
D4 Falta de capacitacion continua.
D1 Canales internos inadecuados de comunicacion.
D2 Falta de cultura orientada a laborar por procesos.
D3 Falta de seguimiento a las observaciones realizadas por los directivos.

OPORTUNIDADES
04 Asistencia de los organismos de control.
02 Ampliacion del servicio de salud.
01 Apoyo de las entidades coordinadoras.
03 Convenios interinstitucionales.
AMENAZAS

A3 Falta de personal profesional que cumpla funciones acordes al perfil.
A2 Inoportuna e insuficiente disponibilidad presupuestaria.
Al Escaso involucramiento de la comunidad en acciones de salud.

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

© = Analizado.
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4.4.4.3.7 Perfil Estratégico Interno

Tabla 73: Perfil Estratégico Interno

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS GRAN DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA GRAN FORTALEZA
DEBILIDAD
1 2 3 4 5
DEBILIDAD
D6 | Incorrecto procedimiento de la codificacion de los gastos efectuados. o
D5 | Dificultad de adaptacion a cambios. — |
D4 | Falta de capacitacion continua. —
D1 | Canales internos inadecuados de comunicacion.
D2 | Falta de cultura orientada a laborar por procesos. —
D3 | Falta de seguimiento a las observaciones realizadas por los directivos. — |
FORTALEZAS
F4 | Equipamiento y tecnologia acorde a las necesidades. e
F7 | Presupuesto del Ministerio de Salud Publica. I
F1 | Personal capacitado especializado y experimentado. e |
F5 | Infraestructura propia y adecuada.
F2 | Existencia de un marco normativo.
F3 | Procesos y procedimientos establecidos bajo gestion por proceso.
F6 | Vias de acceso y transporte. D
Total> 3 3 3 2 2
Porcentaje 23% 23% 23% 15% 15%
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
>'=Sumatoria
\ = Valor Verificado. INICIALES | FECHA
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Analisis:

El Perfil Estratégico Interno del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana:

Determino que la actual situacion interna de la entidad, se analizd las variables
conformadas entre Fortalezas y Debilidades obteniendo como resultado un 23%
correspondiente a Grandes Debilidades, 23% como Debilidades, mientras que las
Grandes Fortalezas se ven representadas con un 15%, de igual forma las Fortalezas
cuentan con un 15% dejando como porcentaje de Equilibrio un 23%, lo que indica que se
no se ha manejado estratégicamente las fortalezas de la organizacién para contrarrestar
de forma permanente sus debilidades; sin embargo el punto de equilibrio muestra que las
dos variables tiene porcentajes de gran incidencia dentro de la entidad, por lo que se
deberia buscar estrategias para administrar sus fortalezas permitiendo reducir las

presencia de debilidades significativas.
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4.4.4.3.8 Perfil Estratégico Externo

Tabla 74: Perfil Estratégico Externo

CLASIFICACION DE IMPACTO
AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
ASPECTOS INTERNOS GRAN AMENAZA EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD GRAN
AMENAZA OPORTUNIDAD
1 2 3 5
AMENAZAS
A3 | Falta de personal profesional que cumpla funciones acordes al perfil.
A2 | Inoportuna e insuficiente disponibilidad presupuestaria. T/
Al | Escaso involucramiento de la comunidad en acciones de salud. |
OPORTUNIDADES
O4 | Asistencia de los organismos de control. e |
02 | Ampliacién del servicio de salud. .y
O1 | Apoyo de las entidades coordinadoras. /
03 | Convenios interinstitucionales.
2 1 0 2
28,57% 14,28% 0% 28,57% 28,57%

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

> =Sumatoria

\ = Valor Verificado.
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Analisis

El Perfil Estratégico Externo del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana:

Determina la relevancia de la situacion actual externa de la entidad pablica es importante
para la toma de decisiones acertadas, por tal motivo se evalud la incidencia de las
variables correspondidas entre Oportunidades y Amenazas, obteniendo un 28,57% de
grandes amenazas, 14,28% de amenazas, mientras que las grandes oportunidades
disponen de 28.57% al igual que las oportunidades. De esta manera se observa que el
Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén
Francisco de Orellana, provincia de Orellana trabaja conjuntamente con las oportunidades
disponible buscando un equilibrio dentro de la organizacion buscando disminuir las

amenazas existentes, aungue es recomendable que estas se debiliten.
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4.4.4.3.9 Matriz de Medios Internos

1 = Debilidad grave o Muy Importante
2 = Debilidad Menor
3 = Fortaleza Menor
4= Fortaleza Importante
Tabla 75: Matriz de medios internos

N° Factores Internos Claves Ponderacién Clasificacion  Resultado
Ponderado
FORTALEZAS N

1 | Personal capacitado  especializado y 0.08 4 0.32
experimentado.

2 | Existencia de un marco normativo. 0.08 4 0.32

3 | Procesos y procedimientos establecidos bajo 0.08 4 0.32
gestion por proceso.

4 | Equipamiento y tecnologia acorde a las 0.07 4 0.28
necesidades.

5 | Infraestructura propia y adecuada. 0.07 4 0.28

6 | Vias de acceso y transporte. 0.07 4 0.28

7 | Presupuesto del Ministerio de Salud Publica. 0.07 4 0.28 I

DEBILIDADES

8 | Falta de capacitacion continua. 0.08 1 0.08

9 | Dificultad de adaptacién a cambios. 0.08 1 0.08

10 | Incorrecto procedimiento de la codificacion 0.07 1 0.07
de los gastos efectuados.

11 | Canales internos inadecuados de 0.08 1 0.08
comunicacion.

12 | Falta de cultura orientada a laborar por 0.09 1 0.09
Procesos.

13 | Falta de seguimiento a las observaciones 0.08 1 0.08
realizadas por los directivos. | |

Total 1.00 2.56

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

Interpretacion:

En base a la puntuacion de 2,56 como resultado de la evaluacion a los factores internos
del Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, se pudo evidenciar claramente que las
debilidades son muy significativas produciendo un punto de equilibrio moderado, esto
también se debe a que las fortalezas se encuentran en un nivel de participacién amplio
para contrarrestar los efectos producidos por las debilidades; sin embargo, se debe
considerar gestiones administrativas que ayuden a la optimizacion de las oportunidades

para consecuentemente disminuir el impacto de su variable opuesta.
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4.4.4.3.10 Matriz de Medios Externos

1 = Amenaza grave o Muy Importante
2 = Amenaza Menor

3 = Oportunidad Menor

4= Oportunidad Importante

Tabla 76: Matriz de medios externos

N° Factores Internos Claves Ponderacién Clasificacion  Resultado
Ponderado
OPORTUNIDADES n
1 | Asistencia de los organismos de control. 0.15 4 0.60
2 | Ampliacion del servicio de salud. 0.10 3 0.30
3 | Apoyo de las entidades coordinadoras. 0.12 4 0.48
4 | Convenios interinstitucionales. 0.10 3 0.30
AMENAZAS L \/
8 | Falta de personal profesional que cumpla 0.18 1 0.18
funciones acordes al perfil.
9 | Inoportuna e insuficiente disponibilidad 0.10 2 0.20
presupuestaria.
10 | Escaso involucramiento de la comunidad en 0.25 1 0.25
acciones de salud. B
Total 1.00 2.31

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
Interpretacion:

La puntuacion resultante de la ponderacion y clasificacion a los factores externos del
Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana es de 2.3, indicando que se mantiene un
equilibrio eficiente en cuanto al impacto entre las variables de oportunidad y amenaza,
aun siendo éstas ajenas a su absoluto manejo y/o control de la organizacion. A su vez las
variables externas son manejables, siempre y cuando se las gestione con politicas
administrativas eficientes, por lo que es recomendable actualizarlas de manera frecuente
y en base a un estudio profundizado de los fendbmenos econdmicos que pueden afectar la

armonia operacional de la entidad publica

\ = Valor Verificado.
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4.4.4.3.11 Indicadores de Gestion

Tabla 77: Matriz de indicadores de gestion

TIPO OBJETIVO DE INDICADOR NOMBRE DE INDICADOR FORMULA
Determinar el nivel de gestion tecnoldgica para el desarrollo Desarrollo tecnolégico N° de equipos tecnoldgicos implementados en el afio 2016
de la entidad N° de equipos tecnolbgicos planificados para el afio 2016
* 100
< Determinar si los directivos de la entidad realizan el proceso Politicas y practicas en talento N° de empleados que cumplieron con
5 de reclutamiento de personal humano el proceso de se.leccu.m al pers?nal enel umo~ 2016 <100
> N° Total de funcionarios entrevistados del afio 2016
L Evaluar la satisfaccion de los funcionarios en cuanto a la | Porcentaje de satisfaccion de la N° de funcionario satisfechos con la gestion
o gestion administrativa en el periodo gestion administrativa administrativa en el periodo 2016 <100
LL N° total de funcionario entrevistados
W Identificar el nivel de cumplimiento con el presupuesto anual | Porcentaje de satisfaccién con el | N°de funcionario satisfechos con el presupuesto anual
de contratacion. presupuesto anual de contratacion de contratacion aprobado en el periodo 2016
N° total de funcionario entrevistados
* 100
Establecer el grado de conocimiento de la misidn, vision y Conocimiento de la filosofia N° de funcionarios que conocen
objetivos de la entidad. institucional la filosfia insitucional en el 2016 «100
< N° total de funcionarios entrevistados
o Verificar el porcentaje de funcionarios que han recibido | Compromiso con la competencia N° de empleados capacitados en el 2016 « 100
< capacitaciones. profesional Total capacitaciones registradas
1 Medir el nivel de cumplimiento de la entidad con las Cumplimiento de actividades N° de actividades ejecutadas en el afio 2016
m actividades planificadas para el periodo. planificadas N° de actividades planificadas para el afio 2016
Conocer el nivel de satisfaccion en cuanto a la atencion de la Desempefio en atencion a la N° de ciudadanos atendidos en el afio 2016 100
ciudadania ciudadania N° total de ciudadanos proyectados en el 2016

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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Tabla. Matriz de indicadores de gestion

TIPO OBJETIVO DE INDICADOR NOMBRE DE FORMULA
INDICADOR
Medir la gestion econdmica de la Centro de Salud A-El Coca | Porcentaje de satisfaccion con la N°de 1; w;CiO"a”'OS satisf 90’1;5 con 121 995”;"" econémica
: . - . ' iodo 2016
en cuanto a los recursos asignados en cada area. gestién econémica de los recursos ¢ 03 TecuT 803 AsLgnaros en e perioro
< N° total de funcionarios entrevistados
< *100
o) Determinar el nivel de gestion econdmica en base a las Porcentaje de eficiencia en la Funcionarios acordes con las modificaciones
g reformas del PAC gestion econémica en base al ejecutadas al PAC «100
O PAC N° de actividades planificadas para el afio 2016
w

Evaluar el nivel de cumplimiento del Centro de Salud A-El | Cumplimiento de responsabilidad
Coca con las obligaciones a terceros

con terceros

N° de proveedroes pagados en el afio 2016
N° de proveedores por pagar en el 2016

* 100

Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chévez
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INDICADORES DE GESTION
EFICIENCIA

e DESARROLLO TECNOLOGICO

N° de equipos tecnoldgicos implementados en el aio 2016

N° de equipos tecnoldgicos planificados para el afio 2016 * 100
1> 100 = 93,75%
= — % =
16 S

Anélisis:

Dentro de los factores internos de mayor importancia para el desarrollo de una
organizacion se encuentra la tecnologia, en el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdén Francisco de Orellana, provincia de

Orellana se ha cumplido un 93.75% de innovacion, consiguiendo altos parametros de

calidad en el servicio que brinda a los habitantes de Orellana y Loreto.

e POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

N° de funcionarios que cumplieron con el proceso
de seleccion al personal en el afio 2016

100
N° Total de funcionarios entrevistados del afio 2016 *

15
= 35" 100 = 46.88% @

Anélisis:

El 46.88% de los funcionarios contratados en el afio 2016 en el Centro de Salud A-El
Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana,
provincia de Orellana han sido contratados bajo un estricto proceso de convocatoria,
seleccion y entrevista, previo a la designacion de su cargo, teniendo en cuenta que el
manejo de este ciclo ha dado como resultado que la entidad cuente con personal altamente
capacitado y profesional en cada una de las areas donde se desempefia. Cabe indicar que
el resto de los funcionarios ya fueron contratados en otros afios, por tal motivo no constan

dentro de este porcentaje.
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e SATISFACCION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° de funcionarios satisfechos con la gestion administrativa en el afio 2016

S - - - * 100
N° total de funcionarios entrevistados

29 100 = 93 75%
= —%k =
32 11070

Andlisis

Los funcionarios que laboran en el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana se
encuentran satisfechos en la mayoria por las gestiones administrativas alcanzadas durante

el periodo 2016, ya que se consideran que ha sido una de las mejores administraciones.

e SATISFACCION CON EL PRESUPUESTO ANUAL DE CONTRATACION

N° de funcionarios satisfechos con el presupuesto anual
de contratacion aprobAdo en el afio 2016

* 100
N° Total de funcionarios entrevistados

29 100 = 87.5%
= — % = .
32 0
Andlisis

El 87.5% de los funcionarios Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana manifestaron
gue se encuentran satisfechos con el presupuesto anual de contratacién publica otorgado,
ya que se pudo cubrir con las emergencias suscitadas en el Centro, a mas de las

necesidades basicas requeridas por la misma para poder funcionar con normalidad.
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CENTRO DE SALUD A-EL COCA EA-IG
* 'ess AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2016 5/8
FASE Il: AUDITORIA DE GESTION

EFICACIA

e CONOCIMIENTO DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

N° de funcionarios que conocen la filosfia institucional en el 2016 100
k

N° Total de funcionarios entrevistados

21 100 = 65,63%
= — % =

32 oo
Anélisis
A través de una evaluacion al conocimiento de la filosofia institucional que en otras
palabras quiere decir, los valores, principios, objetivos, mision y vision que persigue la
entidad solamente el 65,63% de los entrevistados conocen los parametros mencionados,
la poblacion restante no tiene conocimiento total de la filosofia institucional del Centro
de Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén Francisco

de Orellana, provincia de Orellana.

e COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL

N° de funcionarios capacitados en el afio 2016 100
k

N° Total de funcionarios entrevistados del afio 2016
= 2* 100 = 59,38%
32

Anélisis

El compromiso por el desarrollo de competencias del personal que labora en el Centro de
Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdn Francisco de
Orellana, provincia de Orellana es del 59.38%, revelando que la entidad solo capacita a
los jefes de area o departamentos para que estos a su vez socialicen a los demas

funcionarios que estan a su cargo permitiendo el desarrollar competencias en el talento

humano mediante la comunicacion interna entre los colaboradores.
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PT”] CENTRO DE SALUD A-EL COCA EA-IG
b, FASE 11: AUDITORIA DE GESTION

e CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS

N° de actividades ejecutadas en el afio 2016

100
N° de actividades planificadas para el afio 2016 ’

37 100 = 82,229
= — % =
45 aevo

Analisis

Las actividades planteadas para el 2016 en el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de
Orellana tuvieron relacién con gestiones administrativas, financieras y operativas, las
cuales tuvieron un 82,22% de cumplimiento. El porcentaje que no se logro abarcar se
debe a factores interno y externos que obstaculizaron la ejecucién de la programacion de

actividades en su totalidad.

e DESEMPENO EN ATENCION A LA CIUDADANIA

N° de ciudadanos atendidos en el afio 2016
x* 100

N° total de ciudadanos proyectados en el afio 2016

24035
~ 25010

* 100 = 96,10%

Andlisis

En virtud de cumplir con el propésito por la cual fue creado el Centro de Salud A-El
Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén Francisco de Orellana,
provincia de Orellana, se pudo cumplir con el 96.10% de la demanda programada para el

afio 2016, aungue la gestion fue regular.
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CENTRO DE SALUD A-EL COCA EA-IG
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FASE Il: AUDITORIA DE GESTION

ECONOMIA

e SATISFACCION DE LA GESTION ECONOMICA DE LOS RECURSOS

N° de funcionarios satisfechos con la gestiéon econémica
de los recursos asignados en el afio 2016
N° total de funcionarios entrevistados

* 100

30 100 = 93 75%
= —%k =
32 1270

Anélisis

Existe un 93.75% de aceptacion en cuanto a la gestién econémica de los recursos
asignados al Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana en el afio 2016, debido a que se
ha tratado de obtener de ahorrar en los recursos en las diferentes contrataciones realizadas

en el periodo, sin dejar de lado la calidad del producto o servicio adquirido.

e GESTION ECONOMICA EN BASE AL PAC

N° de funcionarios acorde con las modificaciones
ejecutadas al PAC en el afio 2016

N° total de funcionarios entrevistados

* 100

30 100 = 93,75%
= — % =
32 11270
Andlisis

Existieron varias modificaciones al presupuesto anual de contratacién que se debieron
hacer por motivos de situaciones emergentes a la que se atravesaba en el Centro de Salud
A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de
Orellana, provincia de Orellana y los habitantes que reciben servicio de la entidad, por lo

que el 93.97% estuvo de acuerdo con los cambios efectuados.
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PT”] CENTRO DE SALUD A-EL COCA EA-IG
b, FASE 11: AUDITORIA DE GESTION

e GESTION ECONOMICA EN EL CUMPLIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES CON TERCEROS

N° de proveedores pagados en el afio 2016 100

N° de proveedores por pagar en el afio 2016

A2 100 = 759
= — % =
56 0

Anélisis

Debido a los altos montos de dinero que existen como responsabilidades con terceros, la
entidad logro pagar sus deudas al 75% de los proveedores pronosticados, demostrando un
nivel alto de responsabilidad, y aun con los que adeuda los plazos de pago no se

encuentran vencidos, por lo que se puede verificar un correcto manejo de sus operaciones

financieras.
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CENTRO DE SALUD A-EL COCA

[ ]
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
ess FASE 11: AUDITORIA DE GESTION

MH-AG

1/2

4.4.4.3.12 Matriz de hallazgos — Auditoria de Gestion

Tabla 78: Hoja de hallazgos — procesos incoherentes en la seleccion de talento humano ©

REF
P/IT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

EA-IG
3/8

Centro de
Salud A-El
Coca, del
Instituto
Ecuatoriano
de Seguridad
Social, del
Canton
Francisco de
Orellana,
provincia de
Orellana no se
procede a
entrevistar a
todos los
postulantes a
un puesto en
la entidad.

Centro de Salud A-El Coca, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, del Cant6n Francisco de
Orellana, provincia de Orellana, en
su norma interna 3.3.3 “Principios
de la Organizacion” establece:
Procesos de Reclutamiento y
Seleccion de talento Humano:
integra la vinculacion, el
mantenimiento, remuneracion y
bienestar social del factor humano.
Tiene como objetivo principal la
creacion de valor, entre los
diferentes grupos que conforman la
Centro de Salud A-El Coca y que
este permee todas las actividades
que se realizan diariamente en el
desarrollo de cada actividad laboral
y esté presente en todos los

procesos organizacionales

Desconocimiento

de las habilidades

y destrezas que
poseen los
postulantes.

No contar con

personal procesos para
comprometido seleccionar a un
con la nuevo funcionario no
institucion. permite conocer las

El orden de los

diferentes fortalezas
de todos los
postulantes

Se sugiere a la
Directora del Centro
de Salud A - El Coca:
considerar otros
parametros a los
postulantes a un
puesto en la entidad,
antes de descalificarlo
con la prueba de
conocimiento.

©= Analizado
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[ |
ess AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016

FASE 11: AUDITORIA DE GESTION

MH-AG
2/2

Tabla 79: Hoja de hallazgos — débil compromiso por la competencia profesional

©

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
PIT
El Centro de El Centro de Salud A-El Coca, | Laentidad se | Los funcionarios No se realizan Se sugiere a la Directora
Salud A-El Coca, | del Instituto Ecuatoriano de rige al realizan las capacitacion alos | del Centro de Salud A -
del Instituto Seguridad Social, del Canton escalafon actividades funcionarios para El Coca: Gestionar
Ecuatoriano de Frgnc_lsco de Orellana, salarial y al acordes a los una mejor gestion capacitaciones de
EA-IG ) : provincia de Orellana en su o > o
5/8 Seguridad S9C|al, politica de Competencia mangal de cono_c_lmlentos de las actlvldades act_ua!lzacmn de
del Canton Profesional Capitulo | funciones adquiridos y las a desemperiar en conocimiento y buscar
Francisco de “Definicién” establece. - son establecido funciones que las diferentes &reas | incentivos para que los
Orellana, atribuciones o incumbencias | al Ministerio | pueden realizar de | o departamentos. | funcionarios se alienten
provincia de ligadas a la figura profesional de Salud acuerdo con el a mejorar su formacion
Orellana (tareas y funciones) que Publica. puesto, sin mayor profesional.
demuestra eng_loba}n el conjunto de aporte a la
- realizaciones, resultados, )
debl_I!dad de lineas de actuacioén y entidad.
gestion en la consecuciones que se
capacitacion para demandan del titular de una
los funcionarios profesion u ocupacion
de la entidad. determinada dentro de cada
area de desempefio.
©= Analizado
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FASE I11: EJECUCION DE LA AUDITORIA

4.4.4.4 Auditoria de Cumplimiento

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

[\ Iess

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TIPO DE AUDITORIA: | Auditoria Integral

ENTE AUDITADO: Centro de Salud A-El Coca

AREA: Financiera, Gestion y Cumplimiento
PERIODO: Enero — Diciembre 2016
DIRECCION: Calle Camilo Torrano S/N'y Modesto Valdéz

“Cuando el hombre concentra toda su energia en
el cumplimiento del deber, se acerca a Dios.”
(Ralph Waldo Emerson)
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. CENTRO DE SALUD A-EL COCA
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
ess FASE 11: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PA-AC
1/1

4.4.

4.4.1 Programa de auditoria — Auditoria de Cumplimiento

Objetivo General

Ver

ificar el cumplimiento de las normativas legales, estatuarias y reglamentarias que

regulan el correcto funcionamiento del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto

Ecu
Ore

atoriano de Seguridad Social, del Cantdén Francisco de Orellana, provincia de
llana.

Objetivos Especificos

Evaluar el nivel de cumplimiento de la entidad en cuanto a las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias, para determinar si su desarrollo es el adecuado.
Verificar si la documentacion legal que respalda las operaciones del Centro de Salud
A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén Francisco de
Orellana, provincia de Orellana cumple con las autorizaciones respectivas.
Comprobar la vigencia de la normativa legal, verificando sus vencimientos con el fin
de constatar el correcto manejo de sus permisos y autorizaciones.

Tabla 80: Programa de auditoria — Auditoria de Cumplimiento

. REF. REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA
1 Elaborg gl programa de Auditoria de PA-AC 1ICC 02-07-2018
Cumplimiento
5 Rgal_lce la ’ (_:onstatauon fisica del CRJ LICC 02-07-2018
Régimen Juridico.
Apliqué cuestionarios de control interno
g |Para la  Comprobacion —del ) -\, 1JCC 06-07-2018
Cumplimiento con la Normativa Interna
y Externa.
Analicé los resultados de la evaluacion
4 | efectuada en cuanto al cumplimiento de |  ANIE 1JCC 06-07-2018
la Normativa Interna y Externa.
5 Con§tru! la Matrlz_ de Hallazgos MH-AC LICC 09-07-2018
Auditoria de Cumplimiento.
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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PT”] CENTRO DE SALUD A-EL COCA CRJ
B, FASE I1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

4.4.4.4.2 Constatacion fisica del régimen juridico

Entidad: CENTRO DE SALUD A-EL COCA

Tipo de Cédula: | Narrativa

Responsable: Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez

Objetivo: Dejar en constancia la inspeccion del régimen juridico del Centro

de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana,
verificando el nivel de cumplimiento con las leyes que la
gobiernan.

NARRATIVA
El dia lunes 08 de agosto del 2016, siendo las 09h32 minutos, se procedid a realizar la
constatacién documental del régimen juridico legal del Centro de Salud A-El Coca, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia
de Orellana, para lo cual se solicito el permiso de funcionamiento, el Registro Unico
de Contribuyente y demas requerimientos legales, establecidos por los organismos de

control para el tipo de actividad que lleva a cabo la mencionada entidad publica.

Ademas, se pudo observar que para el cumplimiento de sus operaciones se rigen a la

normativa legal vigente externa de la:

e Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en la Asamblea

Constituyente de Montecristi.

e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP). Registro oficial Suplemento No. 294
de 06 de octubre 2010.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
e Leyde Transparenciay Libre Acceso a la Informacion Publica

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Registro Oficial No.
395 de 04 de agosto de 2008.
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Gsi')

CENTRO DE SALUD A-EL COCA CRJ

FASE 11: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Entidad:

CENTRO DE SALUD A-EL COCA

Tipo de Cédula:

Narrativa

Responsable:

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez

Objetivo:

Dejar en constancia la inspeccion del régimen juridico del Centro
de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana,
verificando el nivel de cumplimiento con las leyes que la
gobiernan.

NARRATIVA

e Ley Organica de Regimen Tributario Interno

e Reglamento a la LORTI

e Reglamento a la LOSEP.

e Reglamento a la LOCGE.

e Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Pablico.

e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

e (Cadigo de Planificacion y Finanzas Pablicas, Registro Oficial No. 306 de 22 de
octubre de 2010.

e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

Se comprobo bajo técnicas de observacion, indagacion y recorrido el cumplimiento de

las disposiciones internas de trabajo, a su vez que los permisos se encuentren vigentes

y con los nombres respectivo del representante legal, también se comprobd el

cumplimiento con los organismos de control, sin embargo se decidio profundizar en la

verificacion del cumplimiento de las exigencias legales que gobiernan a la entidad, para

lo cual se estructuro cuestionarios especiales de cumplimiento, aplicados a

continuacion del presente procedimiento de auditoria.
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PT”] CENTRO DE SALUD A-EL COCA CC-NI
B, FASE I1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

4.4.4.4.3 Cuestionarios de control interno — cumplimiento de la normativa interna

y externa

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNAY
EXTERNA
SUBCOMPONENTE: | Normativa que le rige para el fiel cumplimiento de las
actividades
N° Articulos Respuestas Marco Observaciones
Si | No | N/A | Normativo
1 | Art. 5.- Requisitos para el ingreso. - X LEY No se cumple la
Para ingresar al servicio publico se ORGANICA | ley organica de
requiere: literales del a hasta i. vy, DE discapacidades
ademas. Las instituciones publicas SERVICIO |y de grupos de
sujetas a esta Ley garantizaran que los PUBLICO, | atencion
procesos de seleccion e incorporacion LOSEP prioritaria. @

al servicio publico promuevan
politicas afirmativas de inclusion a
grupos de atencidn prioritaria, la
interculturalidad vy, la presencia
paritaria de hombres y mujeres en los
cargos de nominacion y designacion.

+

2 | Art. 17.- Clases de Nombramiento. - | x LEY
Para el ejercicio de la funcion puablica ORGANICA
los nombramientos podran ser: DE
a) Permanentes SERVICIO
b) Provisionales PUBLICO,
c) De libre nombramiento y remocién; LOSEP
d) De periodo fijo.

3 | Art. 25.- De las jornadas legales de | x LEY
trabajo. - Las jornadas de trabajo para ORGANICA
las entidades, instituciones, DE
organismos Yy personas juridicas SERVICIO
sefialadas en el articulo 3 de esta Ley PUBLICO,
podran  tener las  siguientes LOSEP
modalidades:

a) Jornada Ordinaria
b) Jornada Especial.

>= Sumatoria INICIALES | FECHA
— Analizado. REALIZADO POR: 1JCC 06-07-2018
REVISADO POR: RC/FH | 09-08-2018

208




4

. CENTRO DE SALUD A-EL COCA
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
ess FASE 11: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CC-NI
217

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNAY
EXTERNA
SUBCOMPONENTE: | Normativa que le rige para el fiel cumplimiento de las
actividades
N° Avrticulos Respuestas Marco Observaciones
Si | No | N/A | Normativo
4 | Art. 43.- Sanciones disciplinarias. - | X LEY
Las sanciones disciplinarias por orden ORGANICA
de gravedad son las siguientes: DE
a) Amonestacion verbal; SERVICIO
b) Amonestacion escrita; PUBLICO,
€) Sancidn pecuniaria administrativa; LOSEP
d) Suspension temporal sin goce de
remuneracion; y,
e) Destitucion.
5 | Art. 32.- De los permisos imputables | x REGLAMENTO
a vacaciones. - Cuando una o un OR@;QILCEAYDE
servidor, previa la autorizacion SERVICIO
correspondiente, haga uso de permisos PLE‘;;'E?'
por horas, fracciones de horas o dias,
se imputard los mismos a la parte
proporcional de sus vacaciones
6 | Art. 71.- Cambio administrativo. - | x REGLAMENTO
El cambio administrativo consiste en ALALEY
ORGANICA DE
el movimiento administrativo de la o SERVICIO
el servidor de una unidad a otra PUBLICO,
.. . LOSEP
distinta a la de su nombramiento. El
cambio administrativo serd por un
periodo maximo de diez meses en un
afio calendario, previo informe
favorable de la UATH y no implicara
la modificacion de la partida
presupuestaria del servidor en el
distributivo de  remuneraciones,
debiendo la o el servidor reintegrarse
inmediatamente a su puesto una vez
concluidos los diez meses.
2= Sumatoria. INICIALES | FECHA
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PT”] CENTRO DE SALUD A-EL COCA CC-NI
B, FASE I1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNAY
EXTERNA
SUBCOMPONENTE: | Normativa que le rige para el fiel cumplimiento de las
actividades
N° Articulos Respuestas Marco Observaciones
Si | No | N/A | Normativo
7 | Art. 21.-Portal De Compras | x LEY ORGANICA
Pablicas. - El Sistema Oficial de NACIONAL DE

CONTRATACION

Contratacion Publica del Ecuador PUBLICA

COMPRAS PUBLICAS sera de uso
obligatorio para las entidades
sometidas a esta Ley y serd
administrado por el Servicio Nacional
de Contratacién Publica

8 |Art.  22.- Plan Anual de| x LEY ORGANICA
., . DEL SISTEMA
Contratacion. - Las Entidades NACIONAL DE

Contratantes, para cumplir con los CONTRATACION

PUBLICA
objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, sus  objetivos vy
necesidades institucionales,
formulardn el Plan  Anual de
Contratacion con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la
planificacion  plurianual de la
Institucién,  asociados al Plan
Nacional de Desarrollo y a los
presupuestos del Estado.
9 | Art. 24- Presupuesto. - Las| x LS\E(LOSFiSfENhﬁA
entidades  previamente a la NACIONAL DE
convocatoria, deberan certificar la CONTRATACION
disponibilidad presupuestaria y la
existencia presente o futura de
recursos suficientes para cubrir las
obligaciones  derivadas de la
contratacién
>'= Sumatoria.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO
ENTIDAD: CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNAY
EXTERNA
SUBCOMPONENTE: | Normativa que le rige para el fiel cumplimiento de las
actividades
N° Avrticulos Respuestas Marco Observaciones
Si | No | N/A | Normativo
10 | Art.  25.-  Certificacion  de | x REGLAVENTOA
disponibilidad de fondos. - sobre la LEY ORGANICA
disponibilidad presupuestaria y la i
existencia presente o futura de los NACIONAL DE
recursos suficientes para cubrir las CONPTURBALT,QSON
obligaciones  derivadas de las
contrataciones previstas en el Plan
Anual de  Contratacion  sera
responsabilidad del Director
Financiero de la entidad contratante, o
de quien haga sus veces.
11 | Art. 54. Planes institucionales. - Las | x CODIGO
. . . . . ORGANICO DE
instituciones sujetas al ambito de este PLANIFICACION
codigo, reportaran a la Secretaria Mipions
Nacional de  Planificacion vy
Desarrollo sus instrumentos de
planificacion institucionales, para
verificar que las propuestas de
acciones, programas y proyectos
correspondan a las competencias
institucionales y los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo.
12 | Art. 104.-Prohibicion de | x copico
A ORGANICO DE
donaciones. - Prohibase a las PLANIFICACION
entidades y organismos del sector Mipions
publico realizar donaciones 0
asignaciones no reembolsables, por
cualquier concepto, a personas
naturales, organismos 0 personas
juridicas de derecho privado, con
excepcion de aquellas que
correspondan a los casos regulados
por el Presidente.
Y= Sumatoria. INICIALES | FECHA
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CC-NI
5/7

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNAY
EXTERNA
SUBCOMPONENTE: | Normativa que le rige para el fiel cumplimiento de las
actividades
N° Avrticulos Respuestas Marco Observaciones
Si | No | N/A | Normativo
13 | Art. 84.- Formulacion X REGLAMENTOA | Se  utiliza  de
presupuestaria. - Es la etapa del ciclo LEy orGANIcA | forma  parcial
presupuestario que permite expresar S por la falta de
los resultados de la programacion NACIONAL DE | capacitacion
presupuestaria institucional bajo una CONPTURQT,CA,?ON del personal.
presentacion estandarizada segun los
catalogos y clasificadores
presupuestarios emitidos por el
Ministerio de Finanzas, con el objeto
de facilitar su exposicion, posibilitar
su facil manejo y comprension vy
permitir su agregacion y
consolidacion.
14 | 2.2.3.1.2.2 Programacion plurianual | x T
institucional.  Subsecretaria  de PRESUPUESTO
Presupuesto / Direccion Nacional de
Consistencia  Presupuestaria.  Las
instituciones mantendran una
proyeccion actualizada de los
requerimientos de los programas,
actividades y proyectos bajo su
manejo a fin de que sean consideradas
en la formulacion del escenario
cuatrianual
15 | Clasificacion econémica de los | x _NORMAS
) TECNICAS DE
ingresos 'y egresos. - Esta PRESUPUESTO
clasificacion pretende identificar los
ingresos y los egresos segln su
naturaleza econOmica corriente, de
capital y financiamiento, con el fin de
facilitar la medicion del resultado de
las acciones fiscales en la economia.
2= Sumatoria. INICIALES | FECHA
D = Debilidad. REALIZADO POR: 1JCC 06-07-2018
REVISADO POR: RC/FH 09-08-2018
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. CENTRO DE SALUD A-EL COCA
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
ess FASE 11: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CC-NI
6/7

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNAY
EXTERNA
SUBCOMPONENTE: | Normativa que le rige para el fiel cumplimiento de las
actividades
N° Articulos Respuestas Marco Observaciones
Si | No | N/A | Normativo
16 | 2.4.3. Reformas Presupuestarias. | x TE@g?g\ASSDE
Definicion. Se consideraran reformas PRESUPUESTO
presupuestarias las modificaciones en
las asignaciones consignadas a los
programas  incluidos en los
presupuestos aprobados que alteren
los techos asignados, el destino de las
asignaciones, su naturaleza
economica, fuente de financiamiento
o0 cualquiera otra identificacion de los
componentes de la clave
presupuestaria
17 | Art. 14 Se reconoce el derecho de la | x CONSDTE'TL‘XC'ON
poblacién a vivir en un ambiente sano REPIBLICA
y ecolégicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen
vivir, sumak kawsay.
18 | Art. 1.- Mision del Centro de Salud A- | x ESTATUTO
El Coca, del Instituto Ecuatoriano de ORGANICO
Seguridad  Social, del Cantén PR;SSSOS
Francisco de Orellana, provincia de
Orellana
19 | 100. Normas Generales. 100.01 | x N OF
Control Interno. - El control interno INTERNO PARA
es un proceso integral aplicado por la e e oog
maxima autoridad, la direccion y el DEL SECTOR
personal de cada entidad, que &JSB ;Li%g@i
proporciona seguridad razonable para JURIDICAS DE
.. DERECHO
el logro  de los  objetivos PRIVADO QUE
institucionales y la proteccion de los DISPONGAN DE
) RECURSOS
recursos publicos. PUBLICOS
2.= Sumatoria. INICIALES | FECHA
D = Debilidad. REALIZADO POR: 1JCC 06-07-2018
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4

e CENTRO DE SALUD A-EL COCA
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
ess FASE 11: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CC-NI
717

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CENTRO DE SALUD A-EL COCA
COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA'Y
EXTERNA
SUBCOMPONENTE: | Normativa que le rige para el fiel cumplimiento de las
actividades
N° Articulos Respuestas Marco Observaciones
Si | No | N/A | Normativo
20 | 100. Normas Generales. 100.04 | x NORMAS DE
Rendicion de Cuentas. - La ?l\(l)'ll'\lETRRl\?(;_
rendicion de cuentas es la obligacion PARA LAS
que tienen todas las servidoras y ENTIDADES,
) ORGANISMOS
servidores de responder, reportar, DEL SECTOR
explicar o justificar ante la autoridad, PUBLICO Y DE
los directivos y la ciudadania, por los PERLSg?\I s
recursos recibidos y administrados y JURIDICAS DE
por el cumplimiento de las funciones DERECHO
. . PRIVADO QUE
asignadas. Es un proceso continuo DISPONGAN
gue incluye la planificacién, la DE RECURSOS
asignacion  de  recursos, el PUBLICOS
establecimiento de responsabilidades
y un sistema de informacién y
comunicacion adecuado
TOTAL 2118/ 2] 0 \
>'= Sumatoria.
D = Debilidad.
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CENTRO DE SALUD A-EL COCA ANIE

* :ess AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016 12
-FASE Il: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

4.4.4.4.4 Analisis de la evaluacion al cumplimiento de la normativa interna y

externa

Calificacion del riesgo:

NIVEL DE CONFIANZA

ne= FEI - 18 _ 50
PT 20

NIVEL DE RIESGO

PINO) _ 2 _ o,
PT 20

NR=

Tabla 81: Nivel de riesgo y confianza - cumplimiento de la normativa interna y externa

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO

CUMPLIMIENTO DE LANORMATIVA INTERNAY

EXTERNA

= NIVEL DE CONFIANZA
= NIVEL DE RIESGO

Gréfico 32: Cumplimiento de la normativa interna y externa

Elaborado por: La Autora
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CENTRO DE SALUD A-EL COCA ANIE
* 'ess AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2016 2/2
FASE I1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Andlisis:

De la evaluacion al personal de la unidad administrativa se determiné que el nivel de
confianza es alto y el nivel de riesgo es bajo la institucion observa los tipos de
nombramientos establecidos por la LOSEP, da cumplimiento a las jornadas de trabajo,
concede permisos que son imputables a vacaciones, aplica cambios administrativos de la
o el servidor de una unidad a otra distinta a la de su nombramiento, utiliza El Sistema
Oficial de Contratacion Publica del Ecuador COMPRAS PUBLICAS de uso obligatorio
para las entidades sometidas a esta Ley, cuenta con plan de contratacion en base al Plan
Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formularan el Plan
Anual de Contratacidn con el presupuesto, se emite la certificacion sobre la disponibilidad
presupuestaria y la existencia presente o futura de los recursos suficientes para cubrir las
obligaciones derivadas de las contrataciones previstas en el Plan Anual de Contratacion,
Se considerardn reformas presupuestarias las modificaciones en las asignaciones
consignadas a los programas incluidos en los presupuestos aprobados que alteren los
techos asignados, el destino de las asignaciones, su naturaleza econémica, pero tienen
dificultades en: no se garantiza que los procesos de seleccidn e incorporacion al servicio
publico, promuevan politicas afirmativas de inclusion a grupos de atencion prioritaria, la
interculturalidad y, la presencia paritaria de hombres y mujeres en los cargos de
nominacion y designacion, no aplican las sanciones disciplinarias, no se utiliza el
catalogos y clasificadores presupuestarios emitidos por el Ministerio de Finanzas, no
siempre se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay por la falta de recursos por los recortes presupuestarios y la falta de gestion para

la utilizacion de todo el presupuesto asignado. +

Marcas

+ Analizado
> Totalizado
/ Verificado
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[} :ess

CENTRO DE SALUD A-EL COCA
AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
FASE I1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

MH-AC
1/2

4.4.4.4.5 Matriz de hallazgos — Auditoria de Cumplimiento

cumple la ley orgénica
de discapacidades y de
grupos de atencién
prioritaria dado a que
la asignacion de
funcionarios

sujetas a esta Ley
garantizaran que los
procesos de seleccion e
incorporacion al
servicio publico
promuevan politicas

Coca, del Instituto
Ecuatoriano de
Seguridad Social,
del Cant6n
Francisco de
Orellana, provincia

presencia paritaria de
hombres y mujeres en los
cargos de nominacién y
designacion este aspecto no
se cumple dentro del Centro
de Salud A-El Coca, del

Tabla 82: Hoja de hallazgos — No se cumple la ley organica de discapacidades y de grupos de atencion prioritaria
REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
PIT.
CC-NI En el Centro de Salud Art. 5.- Requisitos No se cumple la Es muy probable Para la seleccion e A la Directora del Centro
17 A-El Coca, del para el ingreso. - Para | Ley Organica de que se presenten incorporacion al servicio de Salud A - El Coca:
Instituto Ecuatoriano ingresar al servicio Servicio circunstancias publico, se promueven deberd garantizar que los
de Seguridad Social, publico se requiere: Publico, donde se vea politicas afirmativas de procesos de seleccion e
del Canton Francisco | literales del a hasta i. y, LOSEP. afectada el inclusion a grupos de incorporacion al servicio
de Orellana, provincia ademas. Las bienestar del Centro atencion prioritaria, la publico, promuevan
de Orellana no se instituciones publicas de Salud A-El interculturalidad vy, la politicas afirmativas de

inclusién a grupos de
atencion prioritaria, la
interculturalidad y, la
presencia paritaria de
hombres y mujeres en los
cargos de nominacién y

nombrados en la afirmativas de de Orellana por Instituto Ecuatoriano de designacion.
mayoria de los casos se | inclusién a grupos de actos no permitidos | Seguridad Social, del Cantén
da por familiaridad o atencion prioritaria, la dentro de la misma, Francisco de Orellana,
politica sin considerar interculturalidad vy, la causando provincia de Orellana por
el art. 5 de la Ley presencia paritaria de exponiendo el cuanto la asignacion de
Organiza de Servicio hombres y mujeres en prestigio funcionarios es nombrados
publico los cargos de institucional. en mayor de los casos por
nominacion y familiaridad o politica sin
designacion considerar el art. 5 de la Ley
Organiza de Servicio
publico
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: lvonne Jackeline Calero Chavez
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CENTRO DE SALUD A-EL COCA

AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
FASE I1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

MH-AC
2/2

Tabla 83: Hoja de hallazgos — Falta de capacitacion del personal en temas presupuestarios

REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
P/IT.

CC-NI En el Centro de Salud | Art. 84.- Formulacién | No se cumple el En el Centro de El Centro de Salud A-El La unidad financiera y
5/7 A-El Coca, del presupuestaria. - Es la | Reglamento ala | Salud A-El Coca, la Coca, del Instituto bajo el visto bueno de la

Instituto Ecuatoriano etapa del ciclo Ley Organica convocatoria no

de Seguridad Social, presupuestario que del certifica la
del Cantdn Francisco permite expresar los Sistema disponibilidad
de Orellana, provincia resultados de la Nacional de presupuestaria y la
de Orellana no cumple programacion Contratacion existencia presente
el Reglamento a la presupuestaria Publica o futura de recursos

Ley Organica del
Sistema Nacional de
Contratacion
Plblica

institucional bajo una
presentacion
estandarizada segun los
catalogos y
clasificadores
presupuestarios
emitidos por el
Ministerio de Finanzas,
con el objeto de

suficientes para
cubrir las
obligaciones
derivadas de la
contratacion de
bienes o servicios
que se requieren
para el

cumplimiento de

Ecuatoriano de Seguridad
Sacial, del Canton Francisco
de Orellana, provincia de
Orellana previa a la
convocatoria no certifica la
disponibilidad
presupuestaria y la
existencia presente o futura
de recursos suficientes para
cubrir las obligaciones
derivadas de la contratacion
de bienes o servicios que se
requieren para el
cumplimiento de los
objetivos y metas. Ademas,

Directora del Centro de
Salud A - El Coca y previo
a una convocatoria, debera
certificar la disponibilidad

presupuestaria y la
existencia presente o futura
de recursos suficientes
para cubrir las
obligaciones derivadas de
la contratacion, ademas
elaborar un reglamento que
establezcan los
lineamientos o
mecanismos electrénicos
para la certificacion de los

facilitar su exposicion, los objetivos y no cuenta con un reglamento recursos.
posibilitar su facil metas. que establezca las formas en
manejo y comprension que se conferiran las
y permitir su certificaciones o los
agregacion y mecanismos electrénicos
consolidacioén. para la verificacion de los
recursos disponibles.
Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado por: lvonne Jackeline Calero Chavez
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445 FASE Ill: Comunicacién de Resultados

COMUNICACION
DE RESULTADOS

FII1

[\ Iess

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombres y Apellidos

Funcién

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz

Auditora Supervisor — Directora del Trabajo

Ing. Fermin Andrés Haro Velastegui

Auditor Asesor — Miembro del Trabajo

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chéavez

Auditora — Autora del Trabajo

Elaborado por: lvonne Jackeline Calero Chéavez

indice

No. REPRESENTACION

Programa de Auditoria
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Notificacion cierre de auditoria
Convocatoria lectura informe final de auditoria
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CENTRO DE SALUD A-EL COCA
'ess AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2016
-FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

PA-FIII
1/1

1Y

4.4.5.2 Programa de auditoria FASE 111

Objetivo General

Emitir el informe final de auditoria, detallando la informacién obtenida de mayor
relevancia para el funcionamiento eficiente en las areas financieras, de gestion,
cumplimiento y de control interno del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdén Francisco de Orellana, provincia de

Orellana.

Objetivos Especificos

e Estructurar el informe de auditoria de forma objetiva, concisa, precisa y soportada
mediante la exposicion de evidencia suficiente sobre los hechos significativos del
Centro de Salud A-El Coca.

e Revelar los resultados obtenidos de todos y cada uno de los procedimientos
evaluativos realizados durante el proceso de auditoria integral.

e Expresar en comentarios, observaciones, conclusiones y recomendaciones en
forma de sugerencia, sobre la situacion del Centro de Salud A-El Coca, durante el
periodo en estudio.

Tabla 84: Programa de auditoria FASE Il

o REF. REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA
Elaboré el Programa de Auditoria
1 . - 13-07-201
correspondiente a la FASE II1. PAFIV Nee 3-07-2018
) Notifiqué el cierre de Auditoria NCA LICC 16-07-2018
Integral.
Realicé la convocatoria para la
3 | Lectura del Informe Final de CLI 1JCC 20-07-2018
Auditoria
4 Elab_ore, el Informe Final de IEA LICC 93-07-2018
Auditoria.
5 Reallce_el ,,Acta de Conferencia Final ACE LICC 97-07-2018
de Auditoria.
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez
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'ess AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2015 11

[m] CENTRO DE SALUD A-EL COCA NCA
t FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

4.4.5.3 Notificacion cierre de auditoria

NOTIFICACION

Francisco de Orellana, 13 de julio del 2018.

Obst.

Jeannina del Carmen Crespo Velasco

DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD A - EL COCA
Presente.-

De mi consideracion.-

Mediante el presente documento NOTIFICO el CIERRE DE AUDITORIA, con fecha 13
de julio del afio en curso, consientes que la informacion manejada durante la ejecucion de
la presente Auditoria Integral es de total reserva del Centro de Salud A-El Coca, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia
de Orellana, justico que dicha informacidon fue analizada y devuelta con total integridad,
aclarando que su manipulacion a partir de la presente fecha es de total responsabilidad de

los representantes de cada departamento auditado.

Agradecemos la colaboracion demostrada durante el proceso de Auditoria Integral, a su
vez que recomedamos se tome en cuenta la seriedad del presente documento emitido.

Atentamente,

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo
AUDITORA INTEGRAL
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[m] CENTRO DE SALUD A-EL COCA CLI
t FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

4.4.5.4 Convocatoria lectura informe final de auditoria

CONVOCATORIA

Francisco de Orellana, 20 de julio del 2016.

Obst.

Jeannina del Carmen Crespo Velasco

DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD A - EL COCA
Presente.-

De mi consideracion.-

Por medio de la presente CONVOCATORIA, solicito la presencia del personal
Administrativo, Financiero, Laboral y demas miembros de la organizacion que usted
creyere conveniente, asistan a la Conferencia Final de Comunicacion de Resultados,
correspondiente al proceso de Auditoria Integral periodo 2015 realizada al Centro de
Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén Francisco de
Orellana, provincia de Orellana, misma que se llevara a cabo el dia lunes 23 de julio en

las instalaciones de la misma.

Por su atencion y presencia que brinde a la expuesta convocatoria, expresmo mi mas alto

sentido de gratitud.

Atentamente,

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo
AUDITORIA INTEGRAL
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.FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

4.4.5.5 Informe final de auditoria

CARTA DE PRESENTACION

Francisco de Orellana, 23 de julio del 2018.

Obst.

Jeannina del Carmen Crespo Velasco

DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD A - EL COCA
Presente.-

De nuestras consideraciones.-

Hemos realizado una Auditoria Integral al Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantdén Francisco de Orellana, provincia de

Orellana, por el periodo enero — diciembre del 2016.

El analisis se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y
demas procedimientos considerados necesarios para la evaluacion de los estados
financieros, eficiencia de la gestion administrativa y el nivel de cumplimiento con los

organismos de control.

Debido a la naturaleza especial del examen los resultados se encuentran expresados en
los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe,
mismos que sugerimos deberian ser aplicados a fin de mejorar ciertas inconsistencias que

obstaculizan el mejor desenvolvimiento de la organizacion.

Atentamente,

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo

AUDITORIA INTEGRAL INICIALES | FECHA
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[m] CENTRO DE SALUD A-EL COCA IEA
t FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

CAPITULO I: INFOMACION INTRODUCTORIA

Tipo de Examen:  Auditoria Integral
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.
Responsable: Srta. Ivonne Jackeline Calero Chévez

1. ANTECEDENTES

El Centro de Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana en el ejercicio de sus actividades durante
los Gltimos afios no ha receptado evaluaciones de Auditorias Integrales, se pudo
evidenciar solamente informes de planificaciones y planteamiento de objetivos

organizacionales.

La realizacién de la Auditoria Integral inicio desde el miércoles 13 de julio del presente

afio, obedeciendo a la planificacion programada para su estricta realizacion.

2. MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria Integral a Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por el periodo
2016, se llevara a cabo en cumplimiento a la Orden de Trabajo N°- 001, emitida y
autorizada por la Obst. Jeannina del Carmen Crespo Velasco Directora del Centro de
Salud A - El Coca

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN

General:

Evaluar el progreso del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana mediante la
verificacion de la razonabilidad de su informacion financiera, evaluando la gestion de los

procesos internos y el nivel de cumplimiento institucional con las normativas que la

controlan. INICIALES | FECHA
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Especificos:

e Verificar la razonabilidad de la informacion financiera.

e Evaluar los procesos internos bajo los criterios de eficiencia, eficacia y
efectividad, con respecto a la consecucion de los objetivos organizacionales.

e Examinar el nivel de cumplimiento que posee la organizacién hacia las
normativas legales que la gobiernan.

e Comprobar el grado de confianza que proporciona el sistema de control interno
vigente en la organizacion.

e Emitir las recomendaciones necesarias sobre las observaciones que se detecten en

la ejecucion del trabajo de auditoria.

4. ALCANCE

La Auditoria Integral al Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del Cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por el periodo
01 de enero — 31 de diciembre del 2016, se realizard sobre la base de normativas,
reglamentos, politicas y planes definidos para el funcionamiento de la organizacion.

INICIALES | FECHA
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[m] CENTRO DE SALUD A-EL COCA IEA
t FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Razon Social: Centro de Salud A-El Coca

RUC: 1560508060001

Provincia: Orellana

Canton: Francisco de Orellana

Parroquia: Puerto Francisco de Orellana

Direccion: Calle Camilo Torrano S/N y Modesto Valdez
Teléfono: (06) 2 880-452

Celular: 0982619012

Email: jcrespov@iess.gob.ec

2. RESENA HISTORICA

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador, a través del nuevo Modelo de Gestion, busca
la eficiencia y la participacion de los servidores publicos en la atencion integral de la
familia en la prestacidn de servicio de salud mediante los hospitales y unidades de salud
de tipo A, B y C. Centro de Salud A-El Coca, inici6 sus actividades el 01 de junio del
2002 en el cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, en la parroquia Puerto
Francisco de Orellana, en las calles Camilo de Torrano S/N Modesto Valdez. A partir del
afio 1987 esta casa de salud cuenta con terreno propio de 12400 metros cuadros; viene
tratando de responder a la demanda ciudadana en sus expectativas en salud, mismas que
con el transcurso de los afios se han dificultado en gran parte por el Crecimiento
poblacional, y las multiples empresas petroleras en la zona. A partir de su creacion no se
han realizado cambios significativos en la infraestructura, y el equipamiento se encuentra

de acuerdo con el primer nivel de atencién.
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Actualmente estd casa de Salud brinda atencién médica en los servicios de Medicina
General, Odontologia, Psicologia, Laboratorio, Farmacia, Enfermeria y Ambulancia en
el horario de lunes a viernes de 7h00 am a 19h00 pm; el personal con el que cuenta son:
dos Médicos Generales, 1 Médico de Salud Familiar, una Psicologa Clinica, dos
Odontologos, una Licenciada en Enfermeria, un Licenciado en Laboratorio, dos
Auxiliares de Enfermeria, una Oficinista, una Auxiliar en Contabilidad, una analista

administrativa, cuatro paramédicos, un Conserje y cuatro Choferes.

3. MISION

Proporcionar Atencion integral de salud con calidad y calidez en forma oportuna a través
de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad de promocidn, prevencion,
recuperacion, rehabilitacion de la salud, con alto sentido humano, para mejorar la calidad
de la vida de los individuos, familia y comunidad sin discriminacién alguna respetando

la interculturalidad en el marco de la justicia y equidad social.

4. VISION

Ser una organizacioén exitosa y competitiva en la prestacion de servicio de salud integral
en los proximos 5 afios que contribuya a tener una poblacion sana, garantizando el acceso
universal y gratuito para la comunidad con personal comprometido en una cultura
organizacional de excelencia y calidad contando con infraestructura adecuada y equipos
de tecnologia de punta para mejorar la calidad de visa de todos los usuarios.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Obijetivo 1: Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema Nacional de Salud.
Obijetivo 2: Incrementar el acceso de la poblacion a servicios de salud.

Objetivo 3: Incrementar la vigilancia, la regulacion, el control, la promocion y prevencion

de la salud.
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Obijetivo 4: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a los servicios de

salud.
Objetivo 5: Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.
Obijetivo 6: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Obijetivo 7: Incrementar la eficiencia y efectividad de las actividades operacionales del

Ministerio de Salud Publica y entidades adscritas.

Objetivo 8: Incrementar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en base a las prioridades
sanitarias de la salud.

5.1  Objetivo plan intersectorial.

Articular y coordinar la politica del sector social y proponer politicas intersectoriales que

respondan a necesidades prioritarias de sectores sociales.
5.2  Objetivo agenda zonal.

Fortalecer la planificacibn como mecanismo de gestion en los diferentes niveles de

gobierno y la sociedad civil.

6. UBICACION

Provincia: Orellana

Canton: Francisco de Orellana

Parroquia: Puerto Francisco de Orellana

Direccion: Calle Camilo Torrano S/N y Modesto Valdéz
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7.

INFORMACION LEGAL

La normativa en la que se basan las actividades del Centro de Salud A-El Coca, inicid sus

actividades el 01 de junio del 2002 en el canton Francisco de Orellana, provincia de

Orellana, se encuentran en el cumplimiento de:

Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en la Asamblea

Constituyente de Montecristi.

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP). Registro oficial Suplemento No. 294 de
06 de octubre 2010.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Ley de Transparencia y Libre Acceso a la Informacion Publica

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Registro Oficial No. 395
de 04 de agosto de 2008.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Reglamento a la LORTI

Reglamento a la LOSEP.

Reglamento a la LOCGE.

Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico.
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

Cadigo de Planificacion y Finanzas Puablicas, Registro Oficial No. 306 de 22 de
octubre de 2010.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.
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Gréafico 33: Organico estructural del Centro de Salud A-El Coca

8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE SALUD A-EL

El Centro de Salud A-El Coca, inici6 sus actividades el 01 de junio del 2002 en el canton

Francisco de Orellana, provincia de Orellana, estd estructurada con los siguientes
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Fuente: Ministerio de Salud Publico- Centro de Salud A-El Coca
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CAPITULO IlI: RESULTADOS DE AUDITORIA

Una vez concluido el proceso de Auditoria Integral, se puede identificar que el Centro de
Salud A-El Coca, inici6 sus actividades el 01 de junio del 2002 en el canton Francisco de

Orellana, provincia de Orellana presenta los siguiente puntos atendidos:

SOBRE LA AUDITORIA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO Il
DEL CENTRO DE SALUD A-EL COCA

< EL CENTRO DE SALUD A-EL COCA, NO CUENTA CON UN CODIGO
ETICA QUE DIRECCIONE EL COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL

Comentario

En el Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del
Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana falta de un cddigo de ética, La
méaxima autoridad considera que no es indispensable mantener un Cédigo de ética que
proporcione una guia de principios disciplinarios dentro de la entidad. Incumpliendo la
Normas de Control Interno 200-01 que habla sobre Integridad y Valores Eticos: donde
nos menciona que la autoridad méxima de cada institucién emitird formalmente normas

propias en el cddigo de ética.
Conclusion:

El Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cant6n
Francisco de Orellana, provincia de Orellana no mantiene con un Codigo de ética, que en
este enmarcado los principios de comportamiento de cada uno de los colaboradores de la
entidad.

Recomendacién

Se sugiere a la Directora del Centro de Salud A - El Coca: crear e implantar un Codigo
de Etica, donde se norme el accionar de los colaboradores proporcionando un

comportamiento integro dentro de la entidad.
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s EL CENTRO DE SALUD A-EL COCA NO IDENTIFICA LOS RIESGOS,
CON METODOS ADECUADOS QUE PERMITAN CLASIFICARLOS DE
ACUERDO CON SU IMPACTO.

Comentario:

Desconocimiento por parte de las autoridades en lo que se refiere identificacion de riesgos
que puedan afectar el entorno institucional, ya sea de manera directa o indirectamente a
la institucion. Lo que se incumple La Norma de Control Interno 300-O1habla sobre la
Identificacion y evaluacion de riesgos menciona que: La maxima autoridad serd la
encargada de identificar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos

determinando su nivel de impacto.

Conclusion:

El Centro de Salud A-El Coca, no identifica los riesgos, que puedan afectar directa o
indirectamente el accionar de la institucion, determinando el efecto que tenga en el logro
de los objetivos. Teniendo como consecuencia perdidas de recursos del estado al no
identificar los riesgos e implementar métodos adecuados que permitan clasificar

adecuadamente los riesgos.

Recomendacion:

Se sugiere a la Directora del Centro de Salud A - El Coca: establecer métodos de
identificacion y deteccidn de riesgos, asi mismo un analisis acorde a las necesidades e

impacto en cuanto el cumplimiento delos objetivos organizacionales.

% EL CENTRO DE SALUD A-EL COCA NO EVALUA LOS RIESGOS Y NO
CUENTA CON METODOS DE MITIGACION DE RIESGOS.

Comentario:

Falta de interés, conocimiento y capacitacion al personal sobre la evaluacion y mitigacion
de riesgos, conlleva un incumplimiento de la Norma de Control Interno 300-02 que habla
sobre el evaluacion y mitigacion de riesgos menciona que: el plan de mitigacion de

riesgos permita evaluar y cuantificar los riesgos que afecten el cumplimento.
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Conclusion:

El Centro de Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana no cuenta con un plan de mitigacion de
riesgos que permita evaluar cada riesgo detectado y a su vez disminuir la no conformidad
que genera riesgos. Como consecuencia la entidad puede tener despilfarro de recursos
econdmicos del estado, por no evaluar de una manera oportuna y eficiente los riesgos y

aplicar metodologias que proporcionen lineamientos de disminucion de riesgos.
Recomendacion:

Se sugiere a la Directora del Centro de Salud A - El Coca: disefiar modelo de mitigacion
de riesgos que permita determinar medidas que ayuden a disminuir los riesgos, enfocados

a proporcionar mejora institucional.

< NO SE COMUNICA LA FILOSOFIA ADMINISTRATIVA QUE POSEE LA
ENTIDAD

Comentario:

La Norma de Control Interno NCI 200-02 Administracién estratégica, establece: Los
productos de todas las actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre
todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en general.

Conclusion:

Los responsables del control interno no difundieron a todos los niveles de la organizacion
y a la comunidad los productos que se obtienen de las actividades de planificacion

(formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion).

Recomendacion:

La Directora del Centro de Salud A - El Coca: dispondra al Analista de Planificacion,
actualizar el sistema de planificacién, asi como establecer indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional y consecuentemente la difusion de la informacion en todos los niveles.
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< FALENCIAS EN LA SOCIALIZACION PERMANENTEMENTE DE LOS
RESULTADOS DE DESEMPENO

Comentario:

La Norma de Control Interno NCI 200-02 Administracion estratégica, establece: Los
productos de todas las actividades de formulacion, cumplimiento, seguimiento y
evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles

de la organizacion y a la comunidad en general.
Conclusion:

Los medios de comunicacién e informacion no otorgan la informacién en cuanto a los

resultados de desempefio laboral de forma permanente.
Recomendacion:

A la Directora del Centro de Salud A - El Coca: monitorear a los jefes de &rea para que
comuniquen e informen los resultados obtenidos en cuanto al desempefio laboral de los

funcionarios de forma permanente.

Las debilidades mostradas en el presente documento son las de mayor significancia para
el funcionamiento de la organizacion, sin embargo, las demas dificultades permanecen
evidenciadas en los papeles de trabajo ECI-AC 1/3 — ECI-AM 1/2.

SOBRE LA SITUACION FINANCIERA DEL CENTRO DE SALUD A-EL
COCA

< INEXISTENCIA DE INGRESOS CORRIENTES
Comentario:

La entidad no ha generado ingresos corrientes para cubrir los gastos que se generan en
este grupo durante el afio 2016. Segun lo estipulado en el Ministerio de Finanzas, las

entidades del sector publico que forman parte del Sector No Financiero
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Conclusion:

Se ha elevado el rubro de depdsitos y Fondos de Terceros, generando déficit en el

resultado del ejercicio.
Recomendacion:

Se recomienda al Administrativo - Financiero del Centro de Salud A - El Coca y a su
Directora realizar las respectivas documentaciones para adquirir los recursos aprobados

y para su normal funcionamiento.

<+ INEXISTENCIA DE INGRESOS DE CAPITAL
Comentario:

La Unidad de Atencion Ambulatoria IESS — El Coca, demuestra en su Estado de
Ejecucion Presupuestaria, que no ha percibido ingresos de Capital, pero sus gastos de este
grupo se localizan por un valor de $106. Segun la Ministerio de Economia y Finanzas,
las entidades deben recibir transferencias fiscales de acuerdo con la proforma

presupuestaria.
Conclusion:

Existe insuficiente gestion en la recepcion de los ingresos correspondiente a esta

jurisdiccion ha conllevado a no disponer de ingresos por parte del Ministerio de Finanzas.
Recomendacion:

El responsable Administrativo - Financiero del Centro de Salud A - El Coca debe efectuar
los tramites para acceder a los ingresos planificados para la entidad para que no afecte a

la actividad principal por la que fue creada la institucion.
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SOBRE LA GESTION DEL CENTRO DE SALUD A-EL COCA

<+ PROCESOS INCOHERENTES EN LA SELECCION DE TALENTO
HUMANO

Comentario:

Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén
Francisco de Orellana, provincia de Orellana, en su norma interna 3.3.3 “Principios de la
Organizacion” establece: Procesos de Reclutamiento y Seleccion de talento Humano:
integra la vinculacion, el mantenimiento, remuneracion y bienestar social del factor
humano. Tiene como objetivo principal la creacién de valor, entre los diferentes grupos
que conforman la Centro de Salud A-El Coca y que este permee todas las actividades que
se realizan diariamente en el desarrollo de cada actividad laboral y esté presente en todos

los procesos organizacionales.
Conclusion:

El orden de los procesos para seleccionar a un nuevo funcionario para Centro de Salud
A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cant6n Francisco de
Orellana, provincia de Orellana no permite conocer las diferentes fortalezas de todos los

postulantes.
Recomendacion:

Se sugiere a la Directora del Centro de Salud A - El Coca: considerar otros parametros a
los postulantes a un puesto en la entidad, antes de descalificarlo con la prueba de

conocimiento.

INICIALES | FECHA
REALIZADO POR: 1JCC 04-06-2018
REVISADO POR: RC/FH 09-08-2018

236




CENTRO DE SALUD A-EL COCA IEA
f 'ess AUDITORIA INTEGRAL — PERIODO 2016 19/16
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

<% DEBIL COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL
Comentario:

El Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cantén
Francisco de Orellana, provincia de Orellana en su politica de Competencia Profesional
Capitulo I “Definicion” establece. - son atribuciones o incumbencias ligadas a la figura
profesional (tareas y funciones) que engloban el conjunto de realizaciones, resultados,
lineas de actuacion y consecuciones que se demandan del titular de una profesion u

ocupacion determinada dentro de cada area de desempefio
Conclusion:

No se realizan capacitacion a los funcionarios para una mejor gestion de las actividades

a desempefiar en las diferentes areas o departamentos.
Recomendacion:

Se sugiere a la Directora del Centro de Salud A - El Coca: Gestionar capacitaciones de
actualizacién de conocimiento y buscar incentivos para que los funcionarios se alienten a

mejorar su formacion profesional.

SOBRE CUMPLIMIENTO CON NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA DEL
CENTRO DE SALUD A-EL COCA

<% NO SE CUMPLE LA LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES Y DE
GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA

« Comentario:

Art. 5.- Requisitos para el ingreso. - Para ingresar al servicio publico se requiere:
literales del a hasta i. y, ademas. Las instituciones publicas sujetas a esta Ley garantizaran
que los procesos de seleccion e incorporacion al servicio publico promuevan politicas
afirmativas de inclusién a grupos de atencién prioritaria, la interculturalidad vy, la

presencia paritaria de hombres y mujeres en los cargos de nominacién y designacion.
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Conclusion:

Para la seleccion e incorporacion al servicio publico, se promueven politicas afirmativas
de inclusién a grupos de atencion prioritaria, la interculturalidad y, la presencia paritaria
de hombres y mujeres en los cargos de nominacion y designacion este aspecto no se
cumple dentro del Centro de Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana por cuanto la asignacion
de funcionarios es nombrados en mayor de los casos por familiaridad o politica sin

considerar el art. 5 de la Ley Organiza de Servicio publico.
Recomendacion:

A la Directora del Centro de Salud A - EI Coca: debera garantizar que los procesos de
seleccién e incorporacion al servicio publico, promuevan politicas afirmativas de
inclusion a grupos de atencidn prioritaria, la interculturalidad y, la presencia paritaria de

hombres y mujeres en los cargos de nominacion y designacion.

<% FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL EN TEMAS
PRESUPUESTARIOS

« Comentario:

Art. 84.- Formulacidn presupuestaria. - Es la etapa del ciclo presupuestario que permite
expresar los resultados de la programacion presupuestaria institucional bajo una
presentacion estandarizada segun los catalogos y clasificadores presupuestarios emitidos
por el Ministerio de Finanzas, con el objeto de facilitar su exposicidn, posibilitar su facil

manejo y comprension y permitir su agregacion y consolidacion.
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Conclusion:

El Centro de Salud A-EI Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana previa a la convocatoria no certifica la
disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para
cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion de bienes o servicios que se requieren
para el cumplimiento de los objetivos y metas. Ademas, no cuenta con un reglamento que
establezca las formas en que se conferirdn las certificaciones o los mecanismos

electronicos para la verificacion de los recursos disponibles.

Recomendacion:

La unidad financiera y bajo el visto bueno de la Directora del Centro de Salud A - El Coca
y previo a una convocatoria, debera certificar la disponibilidad presupuestaria y la
existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas
de la contratacién, ademas elaborar un reglamento que establezcan los lineamientos o

mecanismos electronicos para la certificacion de los recursos.

Sin mas que dar a conocer, me remito expresandole mi mas alto sentido de

agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Ivonne Jackeline Calero Chavez
Auditora — Autora del Trabajo
AUDITORIA INTEGRAL
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4.4.5.6 Acta de conferencia final

ACTA DE CONFERENCIA FINAL

Francisco de Orellana, 27 de julio del 2018.

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME FINAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL CENTRO
DE SALUD A-EL COCA, DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA, PERIODO 2016.

En el canton Francisco de Orellana, a los veinte y siete dias del mes de julio del dos mil
diesciocho, siendo las nueve horas de la mafana los suscritos: Ing. Raquel Virginia
Colcha Ortiz Cdrdova Auditora Supervisora / Directora del Trabajo; Lcdo. Fermin
Andrés Haro Velastegui Auditor Asesor / Miembro del Trabajo; y, la Srta. Ivonne
Jackeline Calero Chavez Auditora / Autora del trabajo se constituyen en la gerencia de la
institucion, con el objeti de dejar en constancia la COMUNICACION DE
RESULTADOS del proceso de Auditoria Integral aplicada al Centro de Salud A-El Coca,
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Cant6n Francisco de Orellana,
provincia de Orellana, por el perio comprendio entre enero — diciembre del 2016, mismo

que fue realizado de conformidad a la orde de trabajo No. 001.

Al efecto, en precencia de los abajo firmantes, se procedi6 a la lectura del borrador del
informe, donde se anlaizaron y se discutieron los resultados del examen constantes en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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[v:

CENTRO DE SALUD A-EL COCA
'ess AUDITORIA INTEGRAL - PERIODO 2015
.FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

ACF
1/1

Por constacia de lo actuado, las personas asistente suscriben la presente acta en dos

ejemplares de igual tenor.

Tabla 85: Constancia de acta de conferencia final

NOMBRE

CARGO

CEDULA DE
CIUDADANIA

FIRMA

RESPESENTANTES DE CENTRO DE SALUD A-EL COCA

Ing. Verdnica Beatriz

Sariama Dias

Directora Provincial de

Orellana

Obst. del
Carmen Crespo Velasco

Jeannina

Directora del Centro De
Salud A - El Coca

EQUIPO DE AUDITORI.

Ing. Raquel Virginia

Colcha Ortiz

Auditora Supervisor —

Directora del Trabajo

Ing. Fermin Andrés Haro

Velastegui

Auditor Asesor -

Miembro del Trabajo

Srta. lvonne Jackeline

Calero Chavez

Auditora — Autora del
Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ivonne Jackeline Calero Chavez

INICIALES

FECHA

REALIZADO POR:

FMPL

27-07-2018

REVISADO POR:

PEDC

09-08-2018
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CONCLUSIONES

La Auditoria Integral es un proceso Unico de evaluacion, en el que participan
especialistas de diversas disciplinas, de tal modo que la variedad de técnicas que se
pueden aplicar es muy amplia. Ademas, la propia naturaleza de la Auditoria Integral
fomenta la creatividad e innovacion de los auditores integrales, lo que a su vez

promueve la generacion de multiples ideas y enfoques que pueden ser aplicados.

La aplicacion de la Auditoria Integral al Centro de Salud A-El Coca, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, nos permitio evaluacion de manera integral a la institucion, en aspectos tales
como: financieros, administrativos, de gestion ademas el cumplimiento de la
normativa, estrategias objetivos y metas lo cual permitio la emision del informe sobre
el manejo de los recursos de forma eficaz, eficiente y econdmica apegado a la
normativa vigente, no se emitié razonabilidad a los estados financieros porque solo

cuenta con presupuesto.

En lo referente a la ejecucion de la auditoria integral al Centro de Salud A-EIl Coca,
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana,

provincia de Orellana:

1) La evaluacion del Control Interno se determiné deficiencias que se constituyen
como un riesgo para el cumplimiento de los objetivos y metas, por la falta de
herramientas para su medicion, los recortes presupuestarios para el desarrollo de
programas Yy proyectos en beneficio de la comunidad, la carencia de personal

capacitado y que cumplan con el perfil profesional.

2) Lainformacion financiera se encuentra estructurada de manera correcta, con datos
reales y un cumplimiento disciplinado, sin embargo, es recomendable que el nivel
administrativo del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, del cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellana, evalue
permanentemente el manejo de dicha informacion, ya que al ser manejada por

profesionales externos puede correr riesgos de gran importancia.
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3)

4)

La gestion administrativa se encuentra muy bien desarrollada en cuanto a los
criterios por los que ha sido evaluados, pero existe la necesidad de que no se tome
decisiones empiricamente 0 en base a la experiencia de la direccion, es necesario
documentar los procesos que se deben realizar cuando se presenten situaciones

donde se deba elegir la mejor opcidn para el bienestar de la organizacion.

El cumplimiento de la entidad ha sido verificado en cuanto al seguimiento de la
normativa externa e interna, misma que se refiere a la responsabilidad que tiene
la entidad frente a los organismos que controlan sus operaciones y que se cumple

con total exactitud y transparencia.
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RECOMENDACIONES

El Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del
Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, deberé realizar evaluaciones
periddicas de su gestion independientemente de las que realizan los organismos de
control mediante la contratacion de profesionales o la celebracion de convenios con
instituciones de educacion superior para que los estudiantes efectlen préacticas pre-
profesionales, enfocadas a verificar las recomendaciones de exdmenes anteriores para

mejorar la gestion de la institucion.

El Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del
Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, debera disefiar un sistema de
Control Interno que permita el desarrollo armonico de las actividades bajo los
lineamientos de las normas de auditoria aplicables al sector publico para salvaguardar

los recursos que estan a su cargo y prestar un servicio de calidad a la comunidad.

El personal del Centro de Salud A-EIl Coca, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, del Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, debera cumplir con
las normativas internas y externas establecidas por los organismos de control y los
que la institucion elabore, ademas socializar, capacitando para mejorar el desempefio

de la institucidn y prestar un servicio de calidad y transparente a la comunidad.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta aplicada al personal del Centro de Salud A-El Coca, del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, del Canton Francisco de Orellana. N- /

Instruccidn: Sirvase contestar las siguientes encuestas con toda la sinceridad posible.

BANCO DE PREGUNTAS

Pregunta 1: ;Se siente motivado e identificado con las actividades que realiza dentro del Centro de Salud
A-El Coca?

[Si] [No| |

Pregunta 2: ¢ Cuenta con un instructivo o manual actualizado que especifique su funcion para el desarrollo
de su trabajo?

[Si| [No| |

Pregunta 3: ;Existen indicadores que revelen la eficiencia y eficacia de cada procedimiento dentro del
Centro de Salud A-El Coca?

[si]| [No| |

Pregunta 4: ;Se proporciona de los materiales necesarios para que los procesos sean ejecutados con
eficiencia dentro del Centro de Salud A-El Coca?

(S [ TNo[ |
Pregunta 5: ¢ Cree que es necesario identificar si existen problemas administrativos, operacionales y
de comunicacion entre el personal?

[si[ [No[ |

Pregunta 6: ;Cudl es la puntuacién que usted estima para la relacion interpersonal dentro del Centro de
Salud A-El Coca?

Por favor, puntte del 1 al 5.
1=muy deficiente 5= excelente
1 [2 [ [s8 [ T[4 [ [5 |

Pregunta 7: ;Cree Ud. que con la Auditoria Integral ayudara a mejorar el control interno?
[si] [No[ |

Pregunta 8: ;Colaboraria Ud. ante posibles cambios o mejoras que se emita luego de la Auditoria Integral?
[si] [No[ |

Pregunta 9: ;Cree Ud., que el Centro de Salud A- (El Coca, cumplen con la ejecucién presupuestaria
establecida al inicio del periodo?

[si| [No| |

Pregunta 10: ;Cree Ud., que se cumple con la normativa establecida por el Ministerio de Finanzas, sobre
la presentacion de los estados financieros?
[Si] [No| |

Pregunta 11: ;Cémo califica el desempefio de la direccion del Centro de Salud A-El Coca?
| Excelente | [Muybueno | [ Bueno | | Regular | [ Malo | ]

Pregunta 12: ;Considera que la infraestructura del Centro de Salud A-El Coca es?:
[ Excelente | [ Muybueno | | Bueno | | Regular | | Malo | ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Carta de aceptacion del trabajo

i
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o — ———

Asunto: ACEPTACION PARA TRABAJO DE TITU

Oficio Nro. | ESS-DPQ-2017-0236-OF
Orellana, 12 de septiembre de 2017

LACION - SRTA. CALERO IVONNE

ial [ESS Orcllana, y a la vez

1a D

Ingenicro

Freddy Patricio Ajila Zaquinaula

Director dela K lon Nerte A b

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ESPOCH
En su Despacho

De mi consideracidn:
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descamos Exitos en sus funcioncs diarias.
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.
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
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INTEGRAL AL CENTRO DE SALUD A-

inque, realice ¢l Trabajo
EL COCA, DEL
SOCIAL, DEL CANTON FRANCISCO DE

ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2016.

3 wited que su pedido ha sido atendido favorablemente, por

F 1, A h" LA q A
En razén & o ifestado, me p
1o cual Ia Seib Estudiante poded cumplic con la

Con scntimicntos d¢ distinguida coasideracidn.
/

Alcntamente,

Sfirmado ch
Ing. Verbaica Beatriz Saritama Diaz
DIRECTORA PROVINCIAL DE ORELLANA

« IESS-DIQ-201 707296

Ancros
ol 20170729« I

Coprc
Sefors Obaietris
Jesoning del Cormen Crongo Velasco
Directors Contre de Saled A « LI Cocn

Setorn b genierr
Colots Al fa Commscho Noraago
Avistente Admbahirathe

>
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Anexo 3: Registré Unico de Contribuyentes

NUMERO RUC: 1560508060001

RAZON SOCIAL: IESS CENTRO DE SALUD A EL COCA

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

REPRESENTAMTE LEGAL: CRESPO VELASCO JEANNINA DEL CARMEMN

CONTADOR TANDAZO SARANGO LUIS ALBCRTO

FEC INICIO ACTIVIDADE S 01/06:2002 FEC. CONSTITUCION: 2ugrnoe?
FEC. INSCRIPCION 26102002 FECHA DE ACTUALIZACION O1DE2016

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIFAL
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Anexo 4: Estados Financieros
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EJERCICIO: 2016

[ PRODUCCION |
Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada

Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)
Expresado en Dolares

- Institucion - Programa - Proyecto - Actividad - ftem - FTE -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

PAGINA : 3 DE 3

FECHA : 03082018
HORA 84134

REPORTE :  RODBOAT68.rdic

PRE COMPROMETIOO  DEVENGADO  PAGADO SALDO POR SALDOPOR  SALDOPOR %
COMPROMISO COMPAOMETER DEVENGAR PAGAR
70203 801 Comunoa Bancaas 12000 000 12000 000 000 020 020 12000 12000 e om
70218 801 Wiereses por Mora Pavonal o €55 000 1000 nooe 00 "e 0”0 6130 @mn “wn 000 N
840103 601 Vcthancs (Banes e Lags 000 a0 000 050 000 000 000 000 om o em
Dusacsen)
LAl EQupo Meako c00 om 000 o 00 000 Qo0 .00 0o oo o
S40116 61 Iratrumerra OSomsogro 000 100.00 90800 000 10000 108 00 106.00 000 00 000 10000
TOTAL :::"" PRESTACION DE SEAVICIOS OF 13,002.00 157,802 W 0708 214180 81 36009 W,560.00 [T 35099 T e
: — A
TOTAL 0200400 S PROYECTO 43,202.00 157, 768.82 W1 a7088 214188 81,560.09 .50m 36,1759 9,509.99 T
TOTAL 02 PROVISION Y PRESTACION OF SERVICIOS DE SALUD 31.302 06 Va7re8 02 107088 PRI 30136080 541,560, 83 061728 7.500.99 950808 G880 W5
TOTAL 485 |£.55 UNDAD DE ATENCION AMBULATORM L COCA T WIATON T —r— T T S T T T

253




ﬂ Ministerio de Finanzas REPUBLICA DEL ECUADOR
U del Ecuador I.E.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (ENFOQUE CONTABLE)
Al 31 de Diciembre del 2016
Expresado en Délares

13 ‘Tasas y Contribuciones

14 Ventas de Bienes y Servicios
17 Rentas de Inversiones y Multas

18 Transferencias y Donaciones Corrientes
19 .Otm Ingresos

GASTOS CORRIENTES
51 Gastos de Personal

53 Bienes y Servicios de Consumo

56 Gastos Financieros

57 Otros Gastos Corrientes

58 Transferencias y Donaciones Corrientes
59 Previsiones para Preasignados

UPERA!

INGRESOS DE CAPITAL

0.00

f

[ COIFCADO [~ EJECUCION|  DIFERENCIA
591,070.88 0.00 591,070.88 |

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00, 0.00

591,070.88 0.00 591,070.88

0.00 0.00) 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00! 0.00

590,964.88 581,454.89 9,509.99

393.246.75 392,740.87] 505.88

197,226.19 188,390.78 8,835.41

0.00 0.00 0.00

49194 32324 168.70

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00, 0.00

0.00

24 Ventas de Activos de Larga Duracion 0.00 0.00 0.00
27 Recupearcion de Inversiones 0.00 0.00 0.00
28 Transferencias y Donaciones de Capital 0.00 0,00 0.00
GASTOS DE PRODUCCION 0.00 0.00 0.00
81 Gastos de Personal para Produccion 0.00 0.00 0.00
63 Bienes y Servicios para Produccion 0.00 0.00 0.00
67 Otros Gastos de Produccion 0.00 0.00 0.00
GASTOS DE INVERSION 0.00 0.00 0.00
n Gastos de Personal para Inversion 0.00 0.00 0.00
73 Bienes y Servicios para Inversion 0.00 0.00 0.00
75 Qbras Publicas 0.00 0.00 0.00
7 Otros Gastos de Inversion 0.00 0.00 0.00
78 Transferencias y Donaciones de Inversion 0.00 0.00 0.00
GASTOS DE CAPITAL 106.00 106.00 0.00
84 Activos de Larga Duracion 106.00 106.00 0.00

Pigna 1 de2
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del Ecuador LLE.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (ENFOQUE CONTABLE)
Al 31 de Diciembre del 2016

Expresado en Dolares

N i s REPUBLICA DEL ECUADOR w

87 Inversiones Financeras 0.00 0.00 0.00
88 Translerencias y Donaciones de Capaal 0.00 0.00 0.00
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 0.00 0.00 0.00
36 Financiamienlo Publico 0.00 0.00 0.00
a7 Saldos Disponibles 0.00 000, 0.00
8 Cuerias por Cobrar Azos Antenores 000 o.no,f 0.00
k] Ventas Anbicipadas de Petroieo ' 000 o oo
APLICACION AL FINANCIAMIENTO 0.00 0.00 0.00
98 .Qa:nt_u E Eﬁ__ Aﬁﬁzm de Pasivos Diferdos por Ventas 0.00 o.oo) 0.00
96 Amortizacion de Douda Publica 0.00 0.00 0.00
g7 Pasio Circulante 0o om; 000
9 Otros Pasivos 0.00 ono 0.00
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REPUBLICA DEL ECUADOR

LLE.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA

ESTADO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
Al: 31 de diciembre de 2016
Expresado en Délares

[ Tl ity

ﬁ

VIGENTE | FLUJOS DE
Créditos

0.00
Impuestos 0.00 11311
Seguridad Social 0.00 11312
Tasas y Contribuciones 0.00 11313
\Venta de Bienes y Servicios 0.00 11314
Rentas de Inversiones y Multas 0.00] 11317
Transferencias y Donaciones Corrientes 0.00 11318
(Otros Ingresos — 0.00 11319
USOS OPERACIONALES 536,069.29| Débitos
(Gastos en Personal 354,57564] 21351
Prestacion de la Seguridad Social 0.00 21352
Bienes y Servicios de Consumo 181,170.41] 21353 |
Aporte Fiscal Corriente 0.00] 21355 |
Gastos Financieros 0.00 21356 |
Otros Gastos Corrientes 323.24 21357
ransferencias y Donaciones 0.00 21358
UPERAVIT / DEFICIT CORRIENTE -536,069.29|
ENTES DE CAPITAL 0.00] _ Créditos
gema de Activos no Financieros 0.00] 11324
ransferencias y Donaciones de Capital e Inversién 000 11328 |
USOS DE WN INVERSION Y CAPITAL 106.00
Gastos en Personal para Produccion 0.00 21361
Bienes y Servicios para Produccion 0.00] 21363
Otros Gastos de Produccién 0.00 21367
Gastos en Personal para Inversion 0.00] 21371
Bienes y Servicios para Inversién 0.00] 21373
Obras Pablicas 0.00 21375
Otros Gastos de Inversion 0.00
Transferencias y Donaciones para Inversion 0.00 21378
Inversiones en Bienes de Larga Duracién 106.00] 21384
[inversiones Financieras 0.00] 21387
Recuperacion de Inversiones 0.00 11327
Transferencias y Donaciones de Capital 0.00] 21388
-106.00
-536,175.29|
DEL |
Pagina: 10ed
Informacional : 31/12:2016
Fecha : 03108201 08:23:57
Reporte : R00819505 rdlc
Impreso por : LTANDAZOS
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Ministerio de Finanzas
del Ecuador
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REPUBLICA DEL ECUADOR

LLE.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
ESTADO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
Al: 31 de diciembre de 2016
Expresado en Dolares

APLICACION DEL SUPERAVITO FINANCIAMIENTO DEL DEFICIT

(]

~ DENOMINACION ANO VIGENTE | FLUJOS DE
ENTES DE FINANCIAMIENTO 0.00] Créditos
[Financiamiento Publico 0.00[ 11336 |
iCuentas por Cobrar por Ventas Anticipadas de Petréleo 0.00] 11339
(Cobros y Anticipos de Fondos de Ahos Anteriores 0.00] 11397 |
(Cobros Pendientes de Aios Anteriores 0.00 11398 |
USOS DE FINANCIAMIENTO 0.00
IAmortizacion de Pasivos Diferidos por Ventas Anticipadas Petroleo 0.00] 21394
Amortizacion Deuda Publica 000] 213% |
Depdsitos y Fondos de Terceros de Anos Anteriores 0.00] 21397 |
Pagos de Afos Anteriores 0.00] 21398
Obligaciones no Reconocidas ni Pagadas en Anos Anteriores 0.00] 21399 |
DE FINANCIAMIENTO 0.00]
| Créditos
0.00 Créditos
Cuentas por Cobrar Titulos y Valores Temporales del Tesoro 0.00 11340 |
iCuentas por Cobrar - Operaciones de Microcrédito 0.00 11341
IVA por Compensar con Nolas de Crédito Emitidas 0.00] 11351
Anticipos por Obligaciones de Otros Entes Plblicos de Anos 0.00] 11377
(Cobros IVA 0.00[ 11381
(Cuentas por Cobrar Anticipos de Fondos de Afos Anteriores 0.00 11382
Cobros Aios Anteriores 0.00 11383
[Cuentas por Cobrar del Ao Anterior 0.00] 11385 |
ICuentas por Cobrar Créditos Otorgados 0.00] 11393
ICuentas por Cobrar Servidores PUblicos 0.00] 11395
ICuentas por Cobrar Servidores Plblicos 0.00] 11395
US0S 14,609.52  Débitos
ICuentas por Pagar Notas de Crédito 0.00] 21315
Devolucién de Excedentes 0.00] 21330
Titulos y Valores Temporales del Tesoro Nacional 0.00] 21340
Pagos IVA 14,609.52] 21381
Pagos de Depdsitos y Fondos de Terceros de Afos Anteriores 0.00] 21382
Pagos Afos Anteriores 000] 21383 |
Pagos del Aho Anterior 0.00] 21385
Pagos de Anos Anteriores al 2008 0.00] 21386
ICuentas por Pagar Acreedores por Subrogaciones de Deuda 0.00 21393 |
Cuentas por Pagar Impuesto a la Renta Sobre Utiidades del 0.00] 21395 |
NETOS -14,609.52
VARIACIONES NO PRESUPUESTARIAS
VARIACIONES NETAS 550,784.81
De Disponibilidades (S! - SF) 12,819.33 m
Anticipos de Fondos (SI - SF) -2,040.84 112
Disminucion de Disponibilidades (SI - SF) 0.00] 61991
Depésitos y Fondos de Terceros (SF - Sl) 540,006.32 212
DIFERENCIAS e 0.00|
[SUPERAVIT O DEFICIT BRUTO 536,175.29| _
Pagina: 2083
Informacional : 3111272016
Fecha : 03/08/201 08:23:57
Reporte : R00819505 rdc
Impreso por : LTANDAZOS
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REPUBLICA DEL ECUADOR ﬁ

1.E.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA

ESTADO DEL FLUJO DEL EFECTIVO
Al: 31 de diciembre de 2016

Expresado en Dolares

Cargo Jefe Financiero YIAR D
Nombre Jefe Financiero IS AUBERTO TANDAZO
;" 5 ‘:'\
<A ‘—:-\‘.\‘ \V P
N cONen
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Ministerio de Finanzas
del Ecuador

REPUBLICA DEL ECUADOR

1.E.5.8. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciémbre del 2018
Expresado en Délares

Ky Dapontblcades _ au
112 Anticipa de Fondos 24084
13 Cuentas por Cobear 0.00
121 Invarsiones Temporales 0.00
129 Invarsianes Temporalos Rocibidas en Dacdn da Pago 000
131 Inventanos para Consumo Comente 108.226.89
132 Inventarios para Produccidn 0.00
NO CORRIENTE 32437299
INVERSIONES 000
122 Irvarsionas Pormanenies en Tilulos y Valores 000
123 Irversongs on Prestamas y Anlicpos 3%
DEUDORES FINANCIEROS 324.266.98
124 Oeudores Financieros 324,266.98
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 0.00
125 Inversiones Diardas _ 0.00
12599 () Amortizacin Acumulada 000
126 Inversiones no Recuperabies 000
12699 (1) Provisiones para Incobraties 0.00
120 Invarsones en Prestamos y Aniicipos Recibidos en Dacion de Pagos 000
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 108.00
141 Bienas do Administracion 10600
14199 ) Deprociacién Acumulada 000
142 Bianes de Produccidn 000
14290 () Depreciacitn Acumuiada 000
143 Biones de Wlraesiruciura 0.00
14399 (-] Depreciaoién Acumulada 0.00
144 Bienes de Proyectos 000
v £] Dupachelin Numiaca o
145 Bienes de Programas _ e
1459 () Doprociacon Acomuleds 030
146 INMOBILIAR-Bignes Imuabies 000
14699 (- NMOBILIAR Daprecaciin Acumulada 0,00
147 Bianes Declarados en Real L
14799 uw 0.00
148 Bieres Concasonados L
14899 () Dapeaciacidn Acumulada 000
149 Bienes Intangibles 000
14997 (-) Amortizacion Acumulada 000
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 0.00
131 Inveesianes an Producios en Procesos 000
134 Existoncias de Bienes de Uso y Consumo pasa Inversién 000
135 Iversiones en Comerciakzacion y Distribucin 000
151 Inversiones en Obras en Proceso 000
15108 () Agicacitn a Gastos de Gestidn 000
152 e4 o Programas en Ejecucdn L
15268 () Aplicactn a Gastos de Gesson 000
QOTROS 0.00
161 Blenes do Adminisiracidn para Regularizacidny Ajustes 20
1619 ) Depraciacién Acumuiada L
162 Blonas de Produccidn piva Reguiarizackin y Ajuste 000
1629 () Depreciacion Acumuiad 0.00
163 Inversiones en Obras en Procaso para Regularizacion y Astes 000 |

M
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Ministerio de Finanzas REPUBLICA DEL ECUADOR
del Ecuador LE.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2016
en Dolares
SONCERACCONTARLE

164 Iowarorms w0 Pregramas o0 Ejecicon para Heguanzacon y Austis 000
16488 Acumuado 0.00
CORMENTE 5413485 |
212 Fondos de Tercerse $5413485
AL Qe g N 2% |
23 Titubos y Vikorws T 000
NO CORRIENTE 36405.70
ENDEUDAMIENTO 000
222 Titukos y Vakorns L)
223 Emprdaitos 080
FINANCIERDS 35.505.70
4 Deudores Fnancewos 35508,
22 ‘:

s11

Patiinoris Pibico

225 Créetios Dilericos 000 |

1248457

260

812 Reservas 000
61801 Resutados o Fprcoos Amecores 050
81005 Resutido co Traskado 0e Entcades on of Pencdo 000
€19 ) Dis Patrimorisl 0%0

Aot del (16701

TOTAL CUENTAS DEUDORAS 00
X Cunrea o Orden Deudoras 800

TOTAL CUENTAS ACRIEDORAS 000 |
921 Cunrmas de Orden Acrwedons 000 LJ

DIRECTOR (A) FINANCIERO (A)




REPUBLICA DEL ECUADOR

ﬁl'tm . -
CON CIERRE CONTABLE s

Vnta da Blanes y Servicios &

() Costo de Vantas y Otros

1

622

623 Tasas y Contrit =
631 {+) Gastos en Inversiones PUbicas -
o (-) Prestaciones a ks Sequridad Socsl

- (-} Gastos en Rem

634 P G B T B & B

635 ) Oaiton Pimiacieroe'y Gloes

o LS.

T ———

| RS NN AN AT

638 (+) Costo de Ventas y :
- b tizacones y Otros C:
625 RENTAS OF INVERSIONES ¥ -
Esn ' . 0.00
629 Y DE INGRESOS 0.00
639 (+) ACTUALLZ - = - l
| LTADO DL | 10 3 ORUTY y K
DIRECTOR (A) FINANCIERO (A) -—
yaruyiel 3 44 A e
W T . :
{255 """!‘?ﬁ‘.".‘d..rb‘-‘.ﬂ'.
wade oL 1812917 0541
Pl
,MW‘
g jor LTANOAZ0S
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Ministerio de Finanzas REPUBLICA DEL ECUADOR

del Ecuador 1.E.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA A
w x Y WVI:'IH w0y G:Dl
: et QVOR20 18 085 2
Ejercicio Fiscal: 2016 Al 31 de Diciembre del 2016 Fepone: ADOBOSBE? rdke
Entided: 485-0000-0000 Expresado en Dolares imprso por- LTANDAZDS

1 ACTIVOS 12884 57 0w 9T 549,358 43 Und 06l 18 3493843 A80708 94 0.00
n OPERACIONALES 12,884 57 000 557.531 89 449,358 43 SN2 a6 935843 2106100 000
12 INVERSIONES FINANCIERAS 000 noo 305, M0t o 05 w3 00 S 0w 08 am
13 INVERSIONES PARA CONSUMO 0.00 0.00 108,226 49 W 106.226.59 000 108,226,189 0
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
14 INVERSIONES EN BIENES DE LARGA 000 000 106,00 0w 106.00 0.00 106.00 000
DURACION
2 PASIVOS 0.00 0.00 492 61 1L2R2. 18 90 92.30441 1282, 349 000 589.740.35
21 DEUDA FLOTANTE 000 000 WLIMA] 1252004 9% 692,394 61 12821 M 9% am 589.740.05
6 PATRIMONIO 0.00 12.884.57 ATI22M00 30530003 a2k 18193 60 155,08 40 000
61 PATRIMONIO ACUMULADO 0.00 12,884 57 000 0.00 nm 12484 57 000 12.884.57
62 INGRESOS DE GESTION 0.00 0w 040 205, %W 03 000 205308 .03 0.00 308, X9 0}
63 GASTOS DE GESTION 000 (L] 47322800 o 47322800 0.0 473,228 00 000
TOTAL: 2,149,686.99 2,149 686 99 807,933.56 90793395

DIRECTOR (A) FINANCIERO (A)

VRN

ms CENTRD o BALUD

COCA QMELL AN

ABLCOCA
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Ministerio de Finanzas REPUBLICA DEL ECUADOR

g iy .E.S.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL COCA WIS
BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAS Y SALDOS sspimp g
Ejercicio Fiscal: 2016 Al 31 de Diciembre del 2016 Finpore: ADOEDSEE1 ik
T AN Expresado en Délares Vprnec por: LTANDAZOS

1 ACTIVOS 12,884 57 0w W0, 137.76 56831638 1.003022.33 S68.116.38 A34.705.95 000
2 PASIVOS 0.00 0.0 TALIN.04 133136899 212864 133186899 am 589,740.35
6 PATRIMONIO 0.00 12584 57 D46,456.00 TTES17.03 6,456 (0 1A 80 155,034 40 000

TOTAL: 2,691,608.97 2,691,606.97 $89.740.35 589,740.35

——————————————————————————————

DIRECTOR (A) FINANCIERO (A)

ECEATORIAND B2 SLUERUM I o
feSS CENTRO DE nALUL A 1y

COCA pre)

LANA
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Anexo 5: Evidencias fotograficas

- |

-
o [ 7 Generm-
ODoNTOLOG‘A
4 PSICOLOGIA
| CLINICA
P MEDICINA
[ FAMILIAR

a LABORATORIO

a AREA
FINANCIERA

264




265



