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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda. del Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, del periodo 2016 con el proposito de determinar los niveles de eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad. Mediante la utilizacion
de técnicas e instrumentos de auditoria como entrevistas, encuestas y cuestionarios de
control interno se evalto cada uno de los componentes aplicando el método COSO | e
Indicadores de Gestion. Se determinaron los siguientes hallazgos: incumplimiento en el
proceso de otorgamiento de créditos, ausencia de planificacion y evaluaciones al
desempefio del personal, no cuenta con un presupuesto por actividad, carencia de un plan
de mitigacion de riesgo y ausencia de evaluaciones al sistema de control interno. Al emitir
el informe de auditoria se pudo determinar que una de las falencias de la cooperativa es
que no se aplican técnicas y procedimientos que le permitan identificar los puntos criticos
en su gestion y legislacién, también se observé gque existe un alto porcentaje de cartera
vencida. Se recomienda a los directivos aplicar estrictamente las disposiciones del
estatuto y demas normativas que rige el sistema cooperativista, asi como los parametros
fijados en el manual de créditos y disefiar estrategias para la recuperacion de cartera
vencida lo que permitira que la cooperativa tenga mayor liquidez y poder servir de mejor

manera a sus Socios.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE GESTION.> <INSTRUMENTOS DE AUDITORIA>
<HALLAZGOS> <PAPELES DE TRABAJO> <RIOBAMBA (CANTON)>
<CHIMBORAZO (PROVINCIA)>

Ing. Luis Alcides Orna Hidalgo

DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present research work is a Management Audit to the Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda, of the small administrative district Riobamba, Province
of Chimborazo, period 2016 with the purpose of determining the levels of efficiency and
effectiveness in the fulfililment of the objectives and goals of the entity. Through the use
of audit techniques and instruments such as interviews, surveys and internal control
questionnaires, each of the components were evaluated by applying the COSO | method
and some Management Indicators. The following findings were determined: non-
completion in the process of credit granting, absence of planning and evaluations of staff
performance. It does not have a budget per activity, lack of a risk mitigation plan and
absence of evaluations to the internal control system. When making the audit report it
could be stated that one of the weaknesses of the institution is that no techniques and
procedures are applied to identify the critical points in its management and legislation, it
was also observed that there is a high percentage the past due portfolio. It is recommended
that managers strictly apply the provisions of the statutes and other governing regulations
of the institution system, as well as the parameters set out in the credit manual and to
design strategies for the recovery of the past due portfolio, which will allow the institute

to have greater liquidity and be able to better serve its members.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
AUDIT> <AUDIT INSTRUMENTS> <FINDINGS> <WORK PAPERS> <RIOBAMBA
(SMALL ADMINISTRATIVE DISTRICT)> <CHIMBORAZO (PROVINCE)>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo realizar una Auditoria de gestion a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda. durante el periodo
2016, aplicando técnicas y procedimientos de auditoria para la determinacion de los

niveles de eficiencia y eficacia.

En el primer capitulo definiremos el problema que indujo al desarrollo del tema, seguido

de la justificacion y los objetivos.

El marco tedrico en el segundo capitulo se basara en consulta a varias fuentes
bibliogréaficas con conceptos relacionados de auditoria de gestion que me ayudaran a
realizar el presente trabajo.

Metodoldgicamente se estableceran: tipos, métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion que permitan recabar mayor cantidad de informacion para la aplicacion de

cada uno de las fases de auditoria.

En el desarrollo de la propuesta se aplicaran las cuatro fases de auditoria de gestion; se
dard a conocer hallazgos, el informe final y se determinardn conclusiones vy

recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es una institucion emblematica de la
educacion superior del pais, su personal fund6 la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda., con el objetivo de fomentar el ahorro de sus socios y
poder acceder a créditos para solventar sus necesidades inmediatas. Dentro de los

productos financieros destacados tenemos: el crédito de consumo y polizas de inversion

Las presencias de varias deficiencias han afectado el cumplimiento de las metas fijadas

por la Cooperativa, como:

e Reporta incumplimiento de los procesos internos principalmente el de créditos.

e Varios de los expedientes de créditos no cuentan con la totalidad de los requisitos
fijados por la normativa interna.

e Cuenta con un proceso ineficiente de recuperacion de cartera vencida.

e Adicionalmente, no se han aplicado indicadores de gestion ni evaluaciones al
desempefio del personal, lo que limita el cumplimiento de metas y objetivos de la

institucién financiera.

La institucién financiera referida no ha sido objeto de auditorias de gestion anteriores,
por lo que se hace indispensable conocer las causas que provocaron las deficiencias a fin
de que la directiva tenga un Informe como instrumento para la toma de decisiones,

principalmente cuando exista cambio de autoridades.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como incide la realizacion de una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Politecnica de Chimborazo Ltda., durante el periodo 2016, en la determinacion
de los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas de la

organizacion?



1.1.2 Delimitacién del Problema

El trabajo de titulacion se realizaré en base de los siguientes lineamientos:
Delimitacion de accion: Auditoria de gestion.

Delimitacion espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo
Ltda.

Delimitacion temporal: 2016.

1.2 JUSTIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Credito Politécnica de Chimborazo Ltda., tiene varias
deficiencias, con la aplicacion de la auditoria de gestion se pretende conocer las causas
que han provocado efectos negativos, para lo cual se cuenta con el apoyo y autorizacién
de la presente administracion, para la entrega de informacion y otorgar las facilidades

necesarias.

Aporte Tedrico

Para la realizacion de este tema se cuenta con material bibliografico que reposa en la
biblioteca de la ESPOCH, ademas la informacién de paginas especializadas donde se
puedan identificar conceptos que formaran parte del marco teorico.

Aporte Metodoldgico

En el desarrollo de la investigacion se empleara el tipo descriptivo, métodos inductivo y

deductivo, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion que arroje

la informacién necesaria.



Aporte Académico

En la realizacion del presente tema tomaremos como apoyo los conocimientos adquiridos
en las diferentes catedras dictadas por docentes experimentados en el programa carrera

de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.

Aporte Practico

Se pondra en practica cada una de las fases de auditoria recomendadas y estudiadas

durante la carrera para poder emitir un dictamen acerca de la auditoria realizada.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda. durante el periodo 2016, aplicando técnicas y procedimientos de

auditoria para la determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Identificar los conceptos relacionados con el tema propuesto, consultando varias
bibliogréaficas que permitiran la construccion del marco teorico.

. Aplicar los procedimientos de auditoria, definidos en los programas de cada fase
para la obtencién de evidencia suficiente, competente y relevante.

. Emitir el informe final de auditoria sustentado en los hallazgos de auditoria que

incluyan las respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Titulo: Auditoria de gestiéon a la Unidad de Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la provincia de Chimborazo, periodo 2015
Autor: Quinaluisa Robalino, Yael de los Angeles
Fecha de publicacion: 14-jul-2017

Resumen: El presente trabajo titulado “Auditoria de Gestion a la Unidad de Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo,
periodo 20157, se desarrolld con el objetivo de evaluar la eficiencia, eficacia y economia
referente a la administracion y operacion de los procesos, mediante la utilizacién de
técnicas e instrumentos de auditoria como entrevistas, encuestas y cuestionarios de
control interno que evaluaron cada uno de los componentes mediante el método COSO I;
determinandose los siguientes hallazgos: inexistencia de un plan de capacitacion al
personal, ausencia de un manual de reclutamiento de personal, falta de un manual de
funciones, carencia de un plan de mitigacion de riesgos v la falta de controles en base a
indicadores. Se concluyd que ésta auditoria constituyo una herramienta substancial para
evaluar las variables de estudio y generar informacion, por lo que se recomienda
promover y apoyar la ejecucion de auditorias de gestion para detectar errores y tomar
medidas correctivas que contribuyan al cumplimiento de las actividades y objetivos
institucionales, ademéas de dar seguimiento a las recomendaciones planteadas en el

informe.

Titulo: Auditoria de Gestién a los procesos de contratacion publica al Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Mocha en el periodo enero a diciembre 2014

Autor: Rodriguez Villacrés, Daniela Alejandra
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Fecha de publicacion: 25-ene-2017

Resumen: En el presente trabajo investigativo se realizara una auditoria de gestion a los
procesos de contratacion publica al Gobierno Auténomo descentralizado del Canton
Mocha de enero a diciembre del 2014, con el objetivo de evaluar los procesos de
contratacion publica y el cumplimiento de la normativa legal vigente. La auditoria de
gestion se orient6 a la evaluacion del control interno y al andlisis comprensivo de los
procesos que se lleva a cabo para realizar las contrataciones publicas y ejecucion
presupuestaria. Se desarroll6 a través de cuestionario de Control Interno, aplicando el
modelo de COSO | e Indicadores de Gestidn. Se encontré como hallazgos el inadecuado
archivo de los procesos, falta de documentacion en los procesos, incumplimiento de
pagos, no existe el PAC del 2014. Se recomienda aplicar la normativa legal vigente sobre
contratacion publica, promover y realizar mecanismo y procedimientos de control tales
como manuales de procesos, aplicacion de indicadores, seguimiento y evaluacion de los

MmMismos.

Titulo: Auditoria de gestion al régimen de becas internacionales del Instituto de Fomento
al Talento Humano — Coordinacién Zonal 3, provincia de Tungurahua, canton Ambato,
periodo 2016

Autor: Freire Asqui, Diana Carolina
Fecha de publicacion: 16-nov-2017

Resumen: La presente Auditoria de Gestion al Instituto de Fomento al Talento Humano,
periodo 2016, tendrd& como objetivo primordial evaluar los diversos procesos
administrativos, financieros y operativos midiendo los parametros de eficiencia, eficacia
y economia el cual permitio revelar las deficiencias funcionales en cada area del instituto.
Se efectué un analisis estratégico que permitié conocer el desenvolvimiento de los
procesos internos respecto a la asignacion de becas internacionales, mediante un marco
metodoldgico estructurado por eficientes métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion que permita identificar las areas de mayor vulnerabilidad; se realizo6
entrevistas con el gerente y funcionarios del instituto, con quienes se establecio el FODA

institucional, la evaluacién del control interno en funcion al método COSO I, el cual esta



actualizado por parte de la Contraloria General del Estado para las entidad del sector
publico, para ello se realizaron cuestionarios en funcién a los componentes inherentes al
proceso de auditoria de gestion del cual se obtuvo nivel de riesgo y confianza por
componentes para su posterior analisis conforme los resultados obtenidos. La aplicacion
de indicadores institucionales, en aspectos que revelan la eficiencia en los procesos, la
eficacia en la utilizacion de los recursos y la calidad de los servicios y/o productos
brindados a la colectividad, el resultado de la ejecucion de la auditoria se evidencia en la

emision del correspondiente informe de auditoria el cual presenta un dictamen razonable.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

Segun (De La Pefia, Auditoria un enfoque préactico, 2014); El vocablo auditoria es
sinbnimo de examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener
evidencia sobre informaciones, registros, procesos, circuitos, etc. Hoy en dia, la palabra
auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de revision o verificacion que,
aunque todos ellos tienen en comun el estar de una y otra forma vinculados a la empresa,

pueden diferenciarse en funcion de su finalidad econémica inmediata.

Segun (Maldonado, 2011); Define la auditoria como un proceso sistematico, que consiste
en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos
0 eventos de caracter econémico — administrativo, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego
comunicar los resultados a las personas interesadas. La practica por profesionales
especializados calificados e independientes, de conformidad con normas vy
procedimientos técnicos. También menciona que es un examen positivo de

recomendaciones para posibles mejoras en las cinco (E).

Para (Madariaga, 2004); la auditoria en general, es un examen sistematico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con

los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por



la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

2.2.2 Clasificaciéon de auditoria

Para (De La Pefia, 2014), la Auditoria se clasifica en:

Segun la naturaleza del profesional:

e Auditoria externa o independiente. - Es un servicio prestado a la propia
entidad auditada por profesionales independientes a la misma segln los

términos contenidos en un contrato de prestacion de servicios.

e Auditoria interna.- Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que
ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un
departamento "staff", bajo la dependencia de la méxima autoridad de la misma,
pudiéndose definir ésta como una funcion de valoracion independiente
establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus
actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de garantizar
la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion suministrada por
los distintos sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de

gestion.

e Auditoria gubernamental. - Es la actividad de fiscalizacion realizada por
diversos 6rganos del Estado, sobre aquellos organismos de derecho publico y/o
sobre distintos procesos que afectan de una u otra manera al patrimonio nacional

o0 al bien comdn.
Segun la clase de objetivos perseguidos:
e Auditoria financiera o contable. - Es aquella actividad consistente en la

comprobacion y examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y

contables con objeto de poder emitir un juicio sobre su fiabilidad razonabilidad.



e Auditoria operativa. - Es la actividad dirigida al examen y evaluacién de los
procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una

organizacion con el fin incrementar su eficiencia.

Segun el alcance de los procedimientos aplicados o de la amplitud del trabajo:

e Auditoria completa o convencional. - Tiene por finalidad el manifestar una

opinidn sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

e Auditoria parcial o limitada. - Su objeto es la revision parcial de otros

documentos contables con el objeto de emitir informes sobre los mismos.

Segun su obligatoriedad:

e Auditoria obligatoria. - Es aquel proceso de revision que le viene impuesto a

la empresa por el ordenamiento juridico vigente.

e Auditoria voluntaria. - Es el procedimiento de revision realizada por la

empresa de manera discrecional.

Segun la técnica utilizada:

e Auditoria por comprobantes. - Se denomina de esta manera aquella técnica de
auditoria basada en la revision de los documentos que sustentan los hechos

objeto de la auditoria.

e Auditoria por controles. - Es una técnica de una auditoria basada en la
evaluacion del sistema de control interno y en la confianza que el mismo merece

al auditor.



2.2.3 Auditoria de gestién

Para (Blanco, 2012); La auditoria de gestion, es el examen sistemético y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propoésito de evaluar la gestion
operativa y sus resultados, asi como la eficacia de la gestion de una entidad, programa,
proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de
economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los
valores éticos de la organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y
medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos y el impacto socio-econémico

derivado de sus actividades.

Para (Fonseca 2007); La auditoria de gestion tiene como propdésito determinar si la
entidad emplea sus recursos de manera econdémica y eficiente. Evaluar si los objetivos de
un programa son apropiados, suficientes o pertinentes y el grado en que produce los

resultados deseados.

2.2.4 Objetivos de auditoria de gestion
Obijetivos de auditoria de gestion segun (Blanco, 2012)

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion
y la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos

2.2.5 Alcance de auditoria de gestion

Para (Blanco, 2012); la auditoria de gestion tendria el siguiente alcance: Verificar la
confiabilidad de la informacion que se toma de base para el calculo de los indicadores de

gestion. Verificar la existencia de los métodos o procedimientos adecuados de operacién
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y la eficiencia de los mismos. Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos

importantes y evaluar la estructura organizacional de la entidad.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de
las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a continuacion
de los enfoques que se le pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en las areas

principales que conforman una entidad:

a. Auditoria de la gestion global del ente:

e Evaluacion de la posicién competitiva.

e Evaluacion de la estructura organizativa.

e Balance social.

e Evaluacion del proceso de la direccion estrategica.

e Evaluacioén de los cuadros directivos.

b. Auditoria de gestion del sistema comercial:
e Analisis de la estrategia comercial.

e Oferta de bienes y servicios.

e Sistema de distribucion fisica

e Politica de precios.

e Funcion publicitaria

e Funcion de venta.

e Promocién de ventas.

c. Auditoria de gestion del sistema financiero:
e Capital de trabajo

e Inversiones.

e Financiacién a largo plazo.

e Planeacion financiera.

e Areainternacional.
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Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las areas

Auditoria de gestion del sistema de produccion.
Disefio del sistema.

Programacién de la produccion.

Control de calidad.

Almaceén e inventarios.

Productividad técnica y econdémica

Disefio y desarrollo de productos.

Auditoria de gestion de los recursos humanos.
Productividad.

Clima laboral.

Politicas de promocidn e incentivos.

Politica de seleccion y formacion.

Disefio de tareas y puesto de trabajo.

Auditoria de gestién de sistemas administrativos.
Anadlisis de proyectos y programas

Auditoria de la funcién de procedimientos de datos.

funcionales.

2.2.6

Segun la Contraloria General del Estado en el Manual de Auditoria de Gestion, 2012; las

Fases de la auditoria de gestion

fases de la auditoria son las siguientes:

Conocimiento Preliminar. - Consiste en obtener un conocimiento integral del
objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira

una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a

un costo y tiempo razonables.

Planificacién.- En esta etapa de evaluacion de Control Interno relacionada con el
area o componente objeto del estudio que permitird acumular informacién sobre

el funcionamiento de los controles existentes, Gtil para identificar los asuntos que
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requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los
resultados de esta evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance
del examen, confirmar la estimacion de los requerimientos de personal, programar
su trabajo, preparar los programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos
para concluir la auditoria y presentar el informe, y después de la evaluacion tendré
informacién suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de registro e

informacién y los procedimientos de control.

e Ejecucién. - En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en
esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria
en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en
los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para

sustentan las conclusiones y recomendaciones de los informes.

e Comunicacion de resultados.- Ademés de los informes parciales que puedan
emitirse, como aquel relativo al control interno, se preparara un informe final, el
mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues no s6lo que revelard las
deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe
de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra
en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las
causas Yy condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia

en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.

2.2.7 Control interno

Para (Lara, 2007) El control interno se define como el plan de organizacion y el conjunto
de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la Direccion.
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2.2.8 Meétodos de evaluacion del control interno
Para (Mufioz, 2002); de acuerdo a las normas de auditoria, existen tres métodos para

evaluar el estudio del control interno:

e Método de cuestionario

En el cual se evaltan, por medio de cuestionarios, los procesos, rutinas y medidas basicas
de la empresa, tanto las fundamentales y las principales como las secundarias con las que

se llevan a cabo las actividades de la empresa.
e Meétodo gréfico

En el cual se hace la evaluacion de los mismos aspectos, pero mediante esquemas,
gréaficas, cuadros, flujos de operacion y demas aspectos esquematicos que ayudan a

entender visualmente este control interno.
e Meétodo mixto

Es la combinacion de los dos anteriores, ya que interroga por medio de cuestionarios y
complementa los procesos, rutinas y procedimientos de la empresa por medio de gréficos,
cuadros y diagramas.

2.2.9 Riesgos de auditoria

Para (Contraloria General del Estado, 2003); riesgos de auditoria al ejecutarse la
auditoria de gestion, no estara exenta de errores y opiniones importantes que afecten los
resultados del auditor en su informe. Por lo tanto, debera planificarse la auditoria de modo
tal que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que tenga

importancia relativa; a partir de:

- Criterio profesional del auditor
- Regulaciones legales y profesionales

- Identificar errores con efectos significativos.
En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres componentes de riesgo:

- Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.
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- Riesgo de control: De que el sistema de control interno prevenga o corrija tales
errores.
- Riesgo de deteccion: De que los errores no identificados por errores de Control

interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

2.2.10 Técnicas de auditoria

(Maldonado, 2011), las técnicas de auditoria son las siguientes:

Técnicas de Verificacién Ocular

Observacion: La observacion es considerada la mas general de las técnicas de auditoria
y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella, al
auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados
con la forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta personalmente, de manera

abierta o discreta, como el personal realiza ciertas operaciones.

Revision Selectiva: La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada
a areas que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la revision o

constatacion mas detenida o profunda.

Consiste en pasar revista relativamente rapida a datos normalmente presentados por

escrito.

Rastreo: seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.

Técnico de Verificacion Verbal

Indagacién: La indagacion consiste en averiguar o adquirir informacion sobre un hecho.
El empleo ciudadano de esta técnica puede determinar la obtencion de informacion
valiosa que sirva como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del

auditor.

Analisis: Con mas frecuencia del auditor aplica técnicas del analisis a varias de las

cuentas del mayor general de la entidad sujeta a examen.
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Técnicas de Verificacién Escrita.

Conciliacion: Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta

entre dos conceptos interrelacionados.

Confirmacion: La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad
de activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacidn escrita de una persona o
institucion independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de
conocer la naturaleza y requisitos de la operacion consultada, por lo tanto, informar de

una manera valida sobre ella.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacién de esta técnica tenga valor,
es indispensable que el auditor mantenga un control director y completo sobre los
métodos para efectuar la confirmacion.

Técnicas de Verificacién Documental

Comprobacion: La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse 0

asegurarse de la veracidad de un hecho.

Computacion: Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con

el objeto de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

Técnicas de Verificacion Fisica.

Inspeccion: La inspeccidn involucra el examen fisico y ocular de algo.

La aplicacion de esta técnica es sumamente util en lo relacionado a la constatacion de
dinero en efectivo, documentos que evidencian valores, activo fijo y similar. La

verificacion de activos tales como documentos a cobrar, titulos, acciones y otros

similares, se efectia mediante la técnica de la inspeccion.
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2.2.11 Papeles de trabajo

Para (Mira, 2006), define a los papeles de trabajo;

Son cédulas o documentos preparados dentro del proceso de auditoria, con la finalidad de
obtener informacion clara, que podra incluirse dentro del informe final. Por lo tanto

constituyen los registros, documentos, pruebas realizadas dentro de auditoria.
Contenido minimo de los papeles:

Estados financieros.

Relacion entre las euentas de los pasivos y activos.

Realizar un analisis de los ingresos y gastos.

Evidencia de la aplicacion de pruebas de ejecutado, supervisado y revisado.

a > w0 DN

Documentos del sistema de control interno sobre la aplicacion y actualizacion del
mismo.

6. Obtener evidencia que sustenten los hallazgos para el informe de auditoria.

2.2.12 Evidencias
Para (Fonseca, 2007), las evidencias son elementos de prueba del auditor sobre los hechos

gue examina, para conocer razonablemente los juicios y conclusiones que se formulen.

La evidencia debera cumplir los requisitos de suficiencia en volumen de documentos,
competencia que se relacione al tema y relevancia depende de la importancia del mismo

en su realizacion.
Tipos de evidencia
Segun (Benjamin, 2007)

e Fisica.- Se obtiene mediante la inspeccion fisica de las instalaciones de la
empresa.

e Documental.- Diversos documentos que son presentados como evidencia de un
hecho claro, como son: cartas, contratos, etc...

e Testimonial.- Se obtiene declaraciones de los individuos que conocen de la

empresa.
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¢ Analitica.- Calculo de los indicadores o de diferentes pruebas de medicion.

2.2.13 Hallazgos

Segun (Maldonado, 2011), los hallazgos de auditoria tienen los siguientes criterios:

Condicidn.- La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados. Es
necesario que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de medida ya que
el objetivo de la misma es describir la importancia que da la organizacién en cumplir las

metas expresadas como criterios.

Criterio.- Es la norma con la cual el auditor mide la condicién. Son unidades de medida

que permiten la evaluacion de la condicion actual de los hallazgos.

Causa.- Es la razén por la cual no se cumpli6 el criterio o norma. La simple aseveracion
en el informe de que el problema existe porque alguien no cumplié la norma no es

suficiente para hacer convincente al lector.

Efecto.- Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada
y representa la pérdida en dinero causado por el fracaso en el logro de las metas.El efecto
es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir a la
administracion de que es necesario un cambio 0 accion correctiva para alcanzar el criterio

0 meta.

2.3 Indicadores de gestion

Eficiencia
(Maldonado, 2011)

Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos

humanos y financieros.
Eficacia

Es el grado en que lo programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.
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Economia

Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes y
servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo

posible.

2.3.1 Informe de auditoria de gestion

Para (Sotomayor, 2008)

El proceso de auditoria finaliza con el informe de la misma, que constituye el medio a
través del cual el auditor comunica de manera formal el resultado final de la auditoria
junto con las recomendaciones correspondientes a la alta gerencia que solicitd los

servicios.

Antes de entregar el informe es conveniente analizar las aclaraciones pertinentes con los
supervisores, el auditor operativo o de apoyo y el personal de la propia organizacién a
efecto de aclarar o ratificar hechos y hallazgos relevantes, y no caer en deformaciones
sustanciales de la realidad; para ello se requiere de atencion, diligencia, apoyo documental

de referencia y notas personales para la elaboracion del informe de auditoria.

A continuacién se describe algunos puntos que sirven de apoyo para la elaboracion del

informe.

e Introduccion y Antecedentes: Muestra de los antecedentes de la entidad y del tema

sujeto a evaluacion

e Finalidad: Se recomienda especificar en forma clara el objeto que se busca al realizar
esta evaluacion, lo cual debe conocer con precision la parte interesada, y en caso que

no sea asi se ayudara a aclararlo.

e Metodologia: Se refiere el sistema de desarrollo de actividades, donde se incluyen

tecnicas e instrumentos para obtener la informacién.
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2.4

Alcance: Establece hasta que punto se va a desarrollar las actividades definidas en las

fases de auditoria.

Apreciacion de Hechos Relevantes: Inclusion de los hechos, que se destacan en el

proceso de auditoria de gestion.

Observaciones: Incluiran los aspectos importantes que influyen en el informe
presentado, sean estos positivos 0 negativos.

Salvedades: Situaciones que ameritan tener un pronunciamiento especial dentro del
proceso evaluatorio.

Limitaciones: Contratiempos que dificultaron el proceso de auditoria.

Recomendaciones: De los hechos que presentan inconformidades se incluyen

sugerencias para mejorar las areas o funciones principales de la empresa.

IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica de Chimborazo Ltda. durante el periodo 2016, aplicando los
procedimientos de auditoria e indicadores de gestion en términos de eficiencia y

eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.
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2.5 VARIABLES

Variable Conceptualizacion Técnicas Instrumentos
Independiente: | (Fonseca, 2007); La | Entrevista Guia de
Auditoria de auditoria de gestion se | Encuesta entrevista
gestion encarga de los grados de | Observacion Cuestionario

economia y eficiencia, en la

evaluacion de los objetivos.

Ficha de

observacion

Dependiente:
Eficiencia 'y
eficacia

Eficacia

En una concepcion general,
la eficacia o efectividad,
consiste en alcanzar los
objetivos y metas definidas
en un periodo determinado.
Eficiencia

El concepto de eficiencia, se
refiere al 6ptimo uso de los
recursos en el cumplimieno

de los objetivos.

Entrevista
Observacion
Indicadores de

gestion
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Realizacion de una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica
de Chimborazo Ltda. durante el periodo 2016, aplicando los procedimientos de auditoria
e indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia y eficacia en los objetivos

y metas de la entidad.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva

Se aplicé la investigacion descriptiva partiendo de la revision de registro de hechos y
documentos propios de la cooperativa para llegar a formular un criterio y emitir un

informe sobre lo sucedido en la entidad.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa, parte de la revision tedrica para ser puesto en practica en el

desarrollo de las fases de la auditoria de gestion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

En la Cooperativa de Ahorro y Creédito Politécnica de Chimborazo Ltda., laboran tres

personas, siendo esa su poblacién, al ser minimo no es necesario el calculo de la muestra.
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Tabla 1: Némina del personal

Cargo Cantidad
Gerente 1
Contadora / Asesor de crédito 1
Cajera 1

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Politécnica e Chimborazo
Elaborado por: La Autora.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
Método Inductivo

Para desarrollar la propuesta partiremos de varias fuentes bibliograficas que permitan la

construccién del conocimiento.

Método Deductivo

Las teorias consultadas seran puestas en préctica en el marco propositivo.

e TECNICAS DE INVESTIGACION

Entrevista. — Se realizé al sefior Gerente, para tener conocimiento de la actividad de la

cooperativa y asi establecer sus puntos criticos.
Observacion

La observacion fué aplicada en todas las etapas de la investigacion con la finalidad de

incluir hechos relevantes en los resultados.
Encuesta

Se utilizo con la finalidad de saber si el personal tiene suficiente conocimiento sobre la

actividad de la entidad.
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e INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Guia de entrevista
Son preguntas disefiadas para establecer los puntos que se desea conocer del entrevistado.
Ficha de observacion

Es un documento donde se registra hechos de mayor importancia para la presentacion de

hallazgos y posteriormente el informe final de auditoria.
Cuestionario

Es un conjunto de preguntas que nos ayudaran a obtener informacion necesaria con un

fin determinado.

3.5 RESULTADOS

TABULACION DE LA ENCUESTA

1- ¢La cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo cuenta con una

planificacion estratégica?

Tabla 2: Planificacion estratégica

Detalle [ Valores [ Porcentaje
Si 0 0%

No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la tabulacion

Elaborado por: La Autora.
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Gréfico 1: Planificacion estratégica

=Si = No

Fuente: Datos de la tabulacion
Elaborado por: La Autora.

El 100% de los encuestados respondieron que la cooperativa no cuenta con una

planificacidn estratégica

2- ¢Se han establecido metas de colocacién y recuperacion de cartera para la

cooperativa?

Tabla 3: Metas de colocacidn y recuperacion

Detalle \VValores. |Porcentaje

Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la tabulacién
Elaborado por: La Autora.
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Gréfico 2: Metas de colocacion y recuperacion

uSi = No

Fuente: Datos de la tabulacion
Elaborado por: La Autora.

El 67% de los encuestados respondieron positivamente sobre las metas y objetivos ha ser

cumplidas por el personal de la cooperativa, mientras que el 33% respondieron no conocer

su existencia.

3-  ¢Posee la entidad una normativa interna que regule sus actividades?

Tabla 4: Normativa interna

Detalle | Valores. | Porcentaje
Si 0 0%

No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la tabulacién
Elaborado por: La Autora.
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Gréafico 3: Normativa interna

= Si = No

Fuente: Datos de la tabulacién
Elaborado por: La Autora.

El total de los encuestados manifestaron que la cooperativa no cuenta con una norma que

regule los procesos adminsitrativos.

4- ;Se aplica apropiadamente el proceso de otorgamiento de crédito?

Tabla 5: Proceso de otorgamiento de crédito

Detalle | Valores | Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la tabulacién
Elaborado por: La Autora.
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Gréfico 4: Proceso de otorgamiento de crédito

uSi = No

Fuente: Datos de la tabulacion
Elaborado por: La Autora.

El 100% de los encuestados respondieron que si se aplica este proceso para el

otorgamiento de créditos a los socios de la Cooperativa.

5- ¢En laentidad se ha evaluado el desempefio del personal?

Tabla 6: Evaluacion del desempefio del personal

Detalle | Valores. | Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la tabulacién
Elaborado por: La Autora.
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Grafico 5: Evaluacion del desempefio del personal

=Si =No

Fuente: Datos de la tabulacion
Elaborado por: La Autora.

En cuanto a esta pregunta el total de los encuestados respondieron que si se ha evaluado

al personal por parte del Consejo de vigilancia.

6- ¢Los archivos de la organizacion estan debidamente ordenados que salvaguarda

los recursos de la entidad?

Tabla 7: Archivo Ordenado

Detalle | Valores. | Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la tabulacién
Elaborado por: La Autora.
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Gréfico 6: Archivo Ordenado

= Si = No

Fuente: Datos de la tabulacién
Elaborado por: La Autora.

El 100% de los encuestados afirmaron que los archivos se encuentran ordenados en

folders para su facil manejo y revision.
7- ¢Se han aplicado evaluaciones al proceso de otorgamiento de crédito?

Tabla 8: Proceso de otorgamiento de crédito

Detalle Valores |Porcentaje

Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la tabulacién
Elaborado por: La Autora.
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Gréfico 7: Evaluaciones al proceso de otorgamiento de crédito

mSi m No

Fuente: Datos de la tabulacion
Elaborado por: La Autora.

Se ha interrogado sobre la aplicacién de evaluaciones al proceo del otorgamiento de

credito, definiendose que no se ha realizado en ningin momento.

8- ¢Cuenta la entidad con un proceso para recuperacion de cartera vencida?

Tabla 9: Proceso de recuperacion de cartera vencida

Detalle Valores Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la tabulacion
Elaborado por: La Autora.
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Gréfico 8: Proceso de recuperacion de cartera vencida

mSi ® No

Fuente: Datos de la tabulacion
Elaborado por: La Autora.

No se ha definido un proceso de recuperacién de cartera vencida como lo menciona el

100% de los encuestados.

9- ¢Considera usted, que el proceso de recuperacién de cartera vencida ha dado los

resultados esperados?

Tabla 10: Proceso de recuperacion de cartera vencida

Detalle Valores |Porcentaje
Si 0 0%

No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la tabulacién
Elaborado por: La Autora.
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Gréfico 9: Proceso de recuperacion de cartera vencida

mSi m No

Fuente: Datos de la tabulacion
Elaborado por: La Autora.

Al no contar la entidad con un proceso para recuperacion de cartera vencida, no se puede

realizar una evaluacion.

10- ¢ Considera usted que el informe aportara informacion suficiente para la toma de

decisiones?

Tabla 11: Informacién suficiente

Detalle | Valores. | Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Datos de la tabulacién
Elaborado por: La Autora.
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Gréfico 10: Informacion suficiente

= Si = No

Fuente: Datos de la tabulacion
Elaborado por: La Autora.

La cooperativa ha tenido un desempefio pobre en crecimiento, por tanto el informe

contribuiré para la toma de soluciones.

3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

La Cooperativa de Ahorro y Credito Politecnica de Chimborazo Ltda., presenta las
condiciones para ser objeto de una auditoria de gestion que determinen puntos criticos y

se pueda solucionar a travez del informe final presentado al culminar la propuesta.
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CAPITUO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO:

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA DE
CHIMBORAZO LTDA. DEL CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, DEL PERIODO
2016.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Conocimiento preliminar
Conocer a la entidad y como se desarrollan las actividades tomando como
referencia su informacion general.

Planificacion especifica
Determinar los niveles de confianza y riesgo en base a la normativa que regula a la

Cooierativa

Ejecucion
Aplicar los procedimientos de auditoria con la finalidad de elaborar los hallazgos
de auditoria.

Comunicacion de resultados

Elaborar el informe final de auditoria con las respectivas conclusiones y
recomendaciones.
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4.2.1 Conocimiento preliminar

FASE I:
CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

Ltda.

Tipo de examen Auditoria de gestion

Periodo 2016

Supervisado por: | Ing. Luis Orna

Ing. Jorge Luis Chafla

Responsable. Srta. Cecilia Rivera
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PROGRAMA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Objetivo: Conocer el funcionamiento de la cooperativa como mecanismo para la
definicion de los procedimientos de auditoria a ejecutarse.
Responsable: Srta. Cecilia Rivera  CR
Supervisado por:  Ing. Luis Orna LO

Ing. Jorge Luis Chafla JLCH

No. | Procedimiento Referencia Fecha

1 Elaboracion de la orden de trabajo del
proceso de auditoria de gestion que se CP-OT 08/01/2018

efecturd a la institucion.

2 Notificacion del inicio y solicitud de
informacion general que serd incluida CP-NI 09/01/2018
dentro del proceso de auditoria de gestion.

3 Visita a las instalaciones de la cooperativa
para observar el desarrollo de actividades CP-VP 11/01/2018
de la cooperativa.

4 Entrevista al sefior Gerente de Ila
. CP-EP 11/01/2018
cooperativa.
5 Presentacion del memorandum de
auditoria a ser aplicado en cada una de las CP-MA 19/01/2018
fases.
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ORDEN DE TRABAJO

Riobamba, 08 de enero de 2018.
Seforita.
Cecilia Rivera
Auditora

Presente.

Reciba un cordial saludo, tengo a bien informarle la aprobacion de su tema de titulacion;
Auditoria de gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo
Ltda., periodo 2016, y por ende se establece que se debe efectuar dentro de la normativa

vigente de aplicacion interna y externa a la entidad.

El objetivo es que nos pueda dar respuesta a los puntos criticos encontrados en la gestion
de la entidad, a fin de superarlos y mejorar los resultados actuales de la misma, otorgando

un servicio de calidad a los socios quienes son la razén de ser de nuestra cooperativa.

Por la atencion favorable dado a la misma, le presento mi respeto.

Atentamente;

Ing. Gino Merino

Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda.
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CP-NI

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA o

Riobamba, 09 de enero de 2018.
Ingeniero.
Gino Merino

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA
DE CHIMBORAZO LTDA.

Presente.

Reciba un cordial saludo, mediante la presente procedo a informar que se da inicio al
proceso de auditoria de gestion, que fue previamente autorizado por su persona, donde se
considerara lo siguiente: revision de documentacién entrgada por su administracion,
aplicacion de indicadores de gestion para la determinacion de la eficiencia, eficacia y
economia en el cumplimiento de los objetivos y metas. Mi responsabilidad es entregar un
informe donde se establezcan los puntos criticos de la entidad que puedan ser empleados

en la toma de decisiones por parte de la cooperativa.

Por la atencion favorable dado a la misma, le presento mi respeto.

Atentamente;

Srta. Cecilia Rivera

AUDITORA

CP-NI
217
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DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

r.\‘ SUPERINTENDENCIA 1 C S_{g

“Funcién de Trarsparencia y Control Socxal

Fecha de Generacion de Documento: 18/mayo/2017

Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta la
siguiente informacién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA DE
CHIMBORAZO LTDA

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-000707
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 06/05/2013

RUC 0690061465001

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO-null

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
POLITECNICA DE CHIMBORAZO LTDA

PROVINCIA: CHIMBORAZO

CANTON: RIOBAMBA

PARROQUIA: RIOBAMBA

SEGMENTO /NIVEL: SEGMENTO 5

ESTADO: ACTIVA

La informaci6n constante en el presente documento, corresponde a la recibida de la
organizacién, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad de la
misma. En caso de querer validar ésta informacion debera ingresar en la pagina web:

www.seps.gob.ec

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial; para el
efecto, se solicitara la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

CP-NI
3/7
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1.1. VISION

Constituirse en un organismo clase “A” integrando al desarrollo y proceso
administrativo-financiero de la Entidad a todos los docentes, empleados, obreros y
jubilados de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), con amplio
conocimiento y aplicacion de los principios cooperativistas.

1.2. MISION

Prestar servicios cooperativistas con eficiencia, eficacia y oportunidad, a los sefiores
socios de la Entidad: docentes, empleados, obreros y jubilados de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), basados en los principios de ayuda mutua y
solidaridad.

1.3. OBIJETIVO

Realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus
Socios
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CARACTERIZACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “POLITECNICA DE
CHIMBORAZO” LTDA.

ANTECEDENTES

Nuestra institucién inicia su vida legal el 10 de marzo de 1978, con la intervencién de
docentes, empleados y obreros de la ESPOCH, fecha desde la que se han desarrollado
varias actividades que conllevaron a su crecimiento progresivo en general, llenando de
esta manera las expectativas e ideal importante de entre los politécnicos, como son las
solidaridad y la ayuda mutuo que son los elementos basicos del objetivo central.

Con este antecedente nuestra Cooperativa, actualmente estd conformada por 430
socios, los mismos que participan como directivos o simplemente como miembros de
la Asamblea General, siempre buscando el cumplimiento de sus fines y metas,
apartando el interés particular por el bien comtn de la colectividad politécnica de
Chimborazo.

MARCO LEGAL

La Direccion Nacional de Revision y Registro de la Intendencia del Sector Financiero
Popular y Solidario, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
mediante Resolucién n2 SEPS-ROEPS-2013-000707, del 6 de mayo del 2013, aprobé los
Estatutos de nuestra Institucién, razén por la que tiene vida juridica y es reconocida a
nivel nacional e internacional

VALORES Y PRINCIPIOS

La Cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los Principios constantes
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que constaran en el Reglamento
Interno, cumplird con los siguientes Principios Universales del Cooperativismo:

Membrecia abierta y voluntaria,

Control democrético de los miembros
Participacion econémica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacion, formacion e informacion
Cooperacion entre cooperativas
Compromiso con la comunidad

el
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ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“POLITECNICA DE CHIMBORAZO” LTDA.

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Politécnica de Chimborazo” Ltda., actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua
su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacién a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo
establecido en la Disposicién Transitoria Primera de la Ley Orgéanica de la Economfa Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacién
dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediaci6n financiera y de responsabilidad social con sus socios y,
previa autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecién a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Orgénica de la Economfa Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de la
Cooperativa es el Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo y, cuando su actividad asf lo
demande, previa autorizaciéon de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cooperativa podrd abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La cooperativa seré de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad personal
de sus socios estard limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa serd de duracién ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las
causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendrd como objeto social principal la
solidaridad y ayuda mutuo entre sus integrantes.

La Superintendencia de Economfa Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de ahorro y
crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como requisito a sus
socios Unicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacién geogréfica
determinada; mientras que las segundas aceptan como socios linicamente a quienes se
pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo comiin como profesién, relacién
laboral o gremial, por ejemplo.

Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de ahorro y crédito es cerrada, lo que
significa que se cefiird a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria emitira para aquellas.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podrd efectuar todo acto o contrato licito,
tendiente al cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

1 Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizado;

2. Otorgar préstamos a sus socios;

3 Efectuar servicios de caja y tesorerfa;

4. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asf como emitir giros contra sus

propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

Pdg. 1de 14
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CP-VP

1
INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR /i

La Cooperativa de Ahorro y Credito Politécnica de Chimborazo Ltda., se encuentra
ubicada dentro de las instalaciones de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

cuya direccion es Panamericana Sur Km. 1 1/2.

La cooperariva brinda sus servicios a los socios en el edificio central planta baja, cuenta
con un espacio fisico que consta de un &rea para recepcién y salida de dinero,
contabilidad, gerencia y una sala para reuniones.También cuenta con un espacio

destinado para Archivo Documental.
En la cooperativa trabajan tres personas:

- Gerente
- Cajera — recaudadora

- Contadora

El horario de atencion a los socios es de 8 am. a 17 pm., tomandose una hora de 12pm. a

13pm. para el almuerzo.

Como se pudo verificar la cooperativa no cuenta con un local propio y en el que funciona

es muy pequefio para poder brindar un mejor servicio a sus socios.
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ENTREVISITA PRELIMINAR
Objetivo:

Determinar en base a las respuestas dadas por Gerencia como se han desarrollado las
actividades de la cooperativa y de que manera afectan al cumplimiento de los objetivos y

metas de la organizacion.

Encuestado: Ing. Gino Merino
Fecha: 11/01/2018.
CUESTIONARIO

1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politecnica de Chimborazo Ltda., esta

legalmente contituida?

Si, he revisado la documentacion de la cooperativa y se ha podido conocer que se cuenta
con la legalidad exigida por el Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
Servicio de Rentas Internas y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y demas

disposiciones que han sido registradas dentro de su estatuto.

2. ¢Desde su administracion se ha establecido la filosofia administrativa para el

manejo de los recursos?

La Cooperativa cuenta con una misison, vision, objetivos y valores corporativos con los
que siven de referencia para el desarrollo de las actividades de la cooperativa, hay que
considerar que si no existieran la ejecucion de las tareas serian deficientes. Cabe recalcar

que el personal conoce de estos aspectos administrativos.

3. ¢Para un periodo fiscal se han establecido metas, y si esto paso de que tipo

fueron?

Si, contamos con metas tanto para el otorgamiento de crédito como para la recuperacion
de la misma, estas deben ser cumplidas por el personal de la cooperativa, en este caso esta

el Gerente, Contadora y Cajera.

45



CP-VP
S

4. ¢El personal de la cooperativa conoce plenamente sus funciones

a realizar?

Si, dentro del estatuto de la cooperativa se establecen las funciones del personal, se les ha
notificado y tienen acceso al documento, pero francamente nunca se ha evaluado para

determinar el grado de aplicacion de las funciones establecidas para cada uno de ellos.

5. ¢Cadauno de los funcionarios conoce de que manera aporta al cumplimiento

de las metas y objetivos de la cooperativa?

Saben lo que tienen que hacer pero determinar si realmente estas afectan al cumplimiento
de las metas no las conocen, como Gerente al inicio de la gestion se establecié a donde
se queria llegar, eso en mi gestion, la que se desarrolld en el afio 2016 no se si cumplid

con lo planificado.

6. ¢Se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de las metas de la

cooperativa, y si se realizaron cada cuanto se efectuan?

No hemos aplicado evaluaciones debido principalmente que el pago de la recmuneracion

es fija no por comisiones, por esa razén no se han aplicado esas herramientas.

7. ¢Algun momento se han aplicado indicadores de gestion para conocer los

niveles de eficiencia, eficacia y economia?

No se han aplicado indicadores de gestion ni a los procesos, ni a lo planificado al inicio

del periodo fiscal.
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8. ¢La cooperativa ha sido objeto anterioremente de procesos de

auditoria?

No se ha aplicado auditorias, se han presentado informes al final de cada gestion hasta

este punto se ha llegado de lo que yo puedo informar.

9. ¢Considera usted que el personal de la cooperativa esta dispuesto a

participar activamente en un proceso de auditoria?

Si, han sido notificados del inicio del proceso de auditoria, por lo que se ha solicitado la
participacion activa en el mismo, cabe recalcar que de no ser asi se debe comunicar para
tomar las medidas correctivas a tiempo, el informe es lo principal para establecer las

deficiencias y fortalezas de la organizacion.

10. (Cémo usted aplicaria los resultados presentados en el informe final de

auditoria de gestion?

Si en los resultados presentados en el informe, reportaran deficiencias en cuanto a su
funcionamiento y servicio se tomara las medidas necesarias para mejorar lo ya reportado

en el documento.
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MEMORANDUM DE AUDITORIA

MEMORANDUM DE AUDITORIA PLANIFICACION ESPECIFICA
Entidad:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA DE CHIMBORAZO
LTDA.
Tipo de Examen: Auditoria de gestion
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.
1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
Para la realizacion de la auditoria de gestion se requiere de informacion general para
la aplicacion de los procedimientos de auditoria a fin de establecer los niveles de
gestion y cumplimiento de la normativa.
2. EQUIPO DE AUDITORIA
Auditor: Srta. Cecilia Rivera
Supervisor: Ing. Luis Orna

Ing. Jorge Luis Chafla

3. PRESUPUESTO

Movilizacion: 100.00
Copias 150.00
Anillados: 25.00
Equipo informético 800.00
TOTAL 1075.00

4. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
4.1 Objetivos de la Auditoria

Realizar una Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Credito Politécnica de
Chimborazo Ltda. durante el periodo 2016, aplicando procedimientos de auditoria para
conocer los niveles de eficiencia y eficacia.

4.3 Alcance:
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En la Auditoria de gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de

Chimborazo Ltda. durante el periodo 2016, se busca conocer funcionamiento de la

entidad, y cumplimientode metas.

5. PROGRAMA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CR

CR

CR

Elaboracion de la orden de trabajo del proceso de
auditoria de gestion que se efectuara a la institucion.
Notificacion de inicio y solicitud de informacion general
que sera incluida dentro del proceso de auditoria.
Observacion de las instalaciones de la cooperativa para
verificar el desarrollo de las actividades de la
cooperativa.

Entrevista al Gerente General la misma que se presenta
en esta etapa.

Presentacion del memorandum de auditoria a ser aplicado

en cada una de las fases.

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Elaboracion y aplicacion de cuestionarios para la
evaluacion del sistema de control interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Determinacion de niveles de confianza y riesgo de forma
global del sistema de control interno.

Elaboracion del informe de la evaluacion del sistema de
control interno.

PROGRAMA DE EJECUCION
Presentacion de requisitos para el otorgamiento de
créditos.

Solicitud de acceso al proceso de crédito para determinar

el grado de cumplimiento.
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Aplicacion de indicadores de gestion a las metas de
colocacion de crédito, recuperacion y administracion del
talento humano.

Elaboracion de hallazgos de auditoria de gestion que

incluyen sus cuatro componentes.

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS CP-MA 3/3
CR Notificacion de clausura del proceso de auditoria de 15
gestion a la cooperativa.
Elaboracion del informe final de auditoria de gestion.
Realizacion de una convocatoria a lectura del informe
final de auditoria de gestion.
TOTAL 60
Atentamente;
Srta. Cecilia Rivera
Auditora.
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4.2.2 Planificacion Especifica

PE
1/1
PLANIFICACION
ESPECIFICA
Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo
Ltda.
Tipo de examen | Auditoria de gestion
Periodo 2016

Supervisado por: | Ing. Luis Orna

Ing. Jorge Chafla

Responsable. Srta. Cecilia Rivera
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PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo: Determinar los niveles de confianza y de riesgo de los componentes del sistema

de control interno.

Responsable: Srta. Cecilia Rivera CR
Supervisado por:  Ing. Luis Orna LO

Ing. Jorge Chafla JCH

No. | Procedimiento Referencia Fecha

1 Elaboré y apliqué los cuestionarios para la
evaluacion del sistema de control interno de PE-CCI 22/01/2018
la Cooperativa.

2 Determiné los niveles de confianzay riesgo
de forma global del sistema de control PE-DNCR 31/01/2018
interno.

3 Elaboré el informe de la evaluacion del
sistema de control interno. PE-ICI 02/02/2018
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Valores y principios éticos

PE-CCI
1/11

No.

Preguntas

Si

No

Observacion

1

¢La cooperativa ha definido valores éticos
y de conducta que deben ser observados
por los integrantes de la entidad?

No existe un documento

oficial.

¢Estos valores son comunicados al
personal a través de un documento?

¢Se toman acciones disciplinarias para el
personal que ha incumplido con las normas
de la entidad?

¢Los directivos de la entidad en el
ejercicio de sus funciones actlan con ética
e integridad?

¢La  Gerencia y el Consejo de
Administracion, asumen su
responsabilidad al incurrir en faltas al
cddigo de ética?

¢ Se abstienen los directivos y funcionarios
de recomendar la contratacién de servicios
de familiares o personas vinculadas?

¢Existe un reglamento interno de trabajo?

Se acogen a las normas
establecidas por el
Cadigo de trabajo

¢ Esta actualizado el reglamento interno?

;Se abstienen los directivos de emitir
disposiciones administrativas directas al
personal operativo?

Total ),

5

4

Nivel de confianza= 5/9*100

Nivel de confianza= 56%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PE-CCI

Componente: Ambiente de control 2/11

Subcomponente: Organigrama estructural

No. | Preguntas Si | No | Observacion

1 ¢Existe un Manual de Funciones?

2 ¢ Existe un organigrama de la entidad? v

3 ¢Corresponden las tareas desempefiadas a v

la naturaleza de los cargos?

4 ¢Delegan los jefes de area correctamente | v/

su autoridad?

5 ¢ Estan claramente definidos los puestos de | v/

trabajo?

Total ), 3 |2
Nivel de confianza= 3/5*100 Nivel de Riesgo= 100% - 60%
Nivel de confianza= 60% Nivel de Riesgo= 40%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Seleccion del personal

PE-CCI
3/11

No. | Preguntas Si | No

Observacion

1 ¢La seleccion del personal, para
incorporacion de nuevos elementos se

realiza mediante procesos técnicos?

2 ¢Posee la entidad contratos de trabajo | v

individuales?

3 ¢Se efectian procesos de induccion y | v

entrenamiento para los empleados nuevos?

4 ;Se encuentran adecuadamente | v/

formalizadas las relaciones laborales?

Total ), 3 1
Nivel de confianza= 3/4*100 Nivel de Riesgo= 100% - 25%
Nivel de confianza= 75% Nivel de Riesgo= 25%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Horario

PE-CCI
4/11

No. | Preguntas Si | No | Observacion

1 ¢Las tareas excepcionales, que no |V
corresponden a la rutina de la funcién son
solicitadas por escrito?

2 ¢Se controla el trabajo realizado en horas | v/
adicionales a la jornada normal?

3 ¢Se han definido procedimientos para v
autorizar y realizar tareas fuera del horario
normal de trabajo?

4 ¢Se pagan las horas extras de acuerdo con v
la Ley Laboral?

5 ¢Se justifican razonablemente el trabajoen | v/
horas extras?
Total ), 3 |2

Nivel de confianza= 3/5*100

Nivel de confianza= 60%
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Nivel de Riesgo= 40%

Nivel de Riesgo= 100% - 60%




PE-CCI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 5/11
Componente: Ambiente de control
Subcomponente: Capacitacion
No. | Preguntas Si | No | Observacion
1 ¢La cooperativa cuenta con una politica | v/
interna sobre capacitacion?
2 ¢Reciben capacitacion los directivos de la | v/
entidad?
3 ¢Se evita la focalizacién de la capacitacion | v/
en pocos directivos?
4 ¢Reciben capacitacion los empleados de la v
entidad?
Total ), 3 1
Nivel de confianza= 3/4*100 Nivel de Riesgo= 100% - 75%
Nivel de confianza= 75% Nivel de Riesgo= 25%
No. Subcomponentes Nivel de Nivel de
confianza riesgo
1 Valores y principios éticos 56% 44%
2 Organigrama estructural 60% 40%
3 Seleccion de personal 75% 25%
4 Horario 60% 40%
5 Capacitacion 75% 25%
Total Y 326% 174%
Promedio 65.20% 34.80%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Evaluacion del riesgo

PE-CCI
6/11

No. | Preguntas Si | No | Observacion

1 ¢Los riesgos 'y las oportunidades | v
relacionadas con los cambios son dirigidos
por los directivos de la entidad?

2 ¢Existe un mecanismo que permita | v
identificar los cambios que se puedan dar
en los objetivos institucionales y tomar
decisiones correctivas?

3 ¢La capacidad para reaccionar a los | v
cambios es oportuna y positiva?

4 ¢Se han tomado acciones para evitar que el v
personal tome resistencia al cambio que se
pueda dar en la entidad?
Total ), 3 1

Nivel de confianza= 3/4*100

Nivel de confianza= 75%
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Nivel de Riesgo= 25%

Nivel de Riesgo= 100% - 75%




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de control

Subcomponente: Otorgamiento de creditos

PE-CCI
7/11

No. | Preguntas Si | No | Observacion

1 ¢El Manual de Crédito es aprobado por el | v/
Consejo de Administracion?

2 ¢Se otorgan creditos de acuerdo a la v
capacidad de pago de los socios?

3 ¢En la entidad se evalta periédicamente la v
calidad de la cartera?

4 ¢Se aplica las tasas de crédito de acuerdoa | v/
las normas ya establecidas?

5 ¢Se realiza la gestion de cobranza de v
crédito antes de la fecha de su
vencimiento?

6 ¢ Se comunica a los socios con anterioridad | v/
la fecha de vencimiento del pago de su
crédito?

7 ¢Es de responsabilidad del Consejo de | v/
Administracion de aprobar o negar los
créditos?

8 :Se verifica si la solicitud de crédito | v
cuenta con firmas de respaldo?

9 ¢ Para otorgar un crédito al socio se verifica | v/
si cumple con los requisitos necesarios?

10 | ¢Se realiza el desembolso del préstamo | v/
solo después de aprobado el crédito?

Total )’ 7 |3

Nivel de confianza= 3/10*100

Nivel de confianza= 70%
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Nivel de Riesgo= 100% - 70%

Nivel de Riesgo= 30%




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Actividades de control

Subcomponente: Recuperacion de cartera vencida

PE-CCI
8/11

No. | Preguntas Si | No

Observacion

1 ¢Cuenta la entidad con politicas para la | v

recuperacion de cartera?

2 ¢Cuenta la entidad con un funcionario v

responsable de la recuperacion de crédito?

3 ¢ Se realizan visitas domiciliarias, llamadas v
telefonicas, mensajes de textos para
recordarle al socio el pago de sus

obligaciones?

4 ¢Cuando un crédito ha caido en mora se | v
investiga las causas por las que se dio la

misma?

5 ¢La entidad ha elaborado un plan v
estratégico para mantener un bajo nivel de

morosidad?

6 ¢Se comunica al socio que el retraso de su | v

pago puede traer acciones legales?

Total ), 3 |3

Nivel de confianza= 3/6*100

Nivel de Riesgo= 100% - 50%

Nivel de confianza= 50% Nivel de Riesgo= 50%
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PE-CCI

9/11
No. Subcomponentes Nivel de Nivel de
confianza riesgo
1 Otorgamiento de creditos 70% 30%
2 Recuperacion de cartera vencida 50% 50%
Total Y 120% 80%
Promedio 60% 40%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Informacién y comunicacién

PE-CCI
10/11

No. | Preguntas Si | No | Observacion

1 ¢Cuenta con un sistema de informaciony | v/
comunicacion en la que participen los
empleados de la cooperativa?

2 ¢Se cuenta con informacién oportuna para | v/
la toma de decisiones?

3 ¢(Cuando se solicita la informacion es v
atendida en forma oportuna?

4 ¢Se han aplicado evaluaciones al sistema v
de informacion de la cooperativa?

5 ¢Existe un responsable de la informacién | v/
de la cooperativa?
Total ), 3 |2

Nivel de confianza= 3/5*100

Nivel de confianza= 60%
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Nivel de Riesgo= 100% - 60%

Nivel de Riesgo= 40%




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Monitoreo

PE-CCI
11/11

No.

Preguntas

Si

No

Observacion

1

¢Se han aplicado evaluaciones a los
procesos de la cooperativa?

¢Existe un responsable de la aplicacion de

evaluaciones de desempefio?

¢Para la gestion de la Cooperativa se han
definido politicas en las cuéles se fomente
medidas correctivas a los

incumplimientos?

¢ Cuando se han hecho recomendaciones al
personal estas lo han asumido de forma

inmediata?

Total )

Nivel de confianza= 2/4*100

Nivel de confianza= 50%
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Nivel de Riesgo= 100% - 50%

Nivel de Riesgo=50%




PE-
DNCR
11
DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA'Y
RIESGO
No. Componentes Nivel de Nivel de
confianza riesgo
1 Ambiente de control 65.20% 34.80%
2 Evaluacion del riesgo 75% 25%
3 Actividades de control 60% 40%
4 Informacion y comunicacion 60% 40%
5 Monitoreo 50% 50%
Total 310.20% 189.80%
Promedio 62.00% 38.00%
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PE-ICI
Y2

INFORME DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 02 de f ebrero de 2018.
Ingeniero.
Gino Merino

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA
DE CHIMBORAZO LTDA.

Presente.

Reciba un cordial saludo, mediante la presente me permito informar que se a concluido
la evaluacion al sistema de control interno de la cooperativa arrojando los siguientes

resultados

- La entidad no cuenta con una normativa que defina los valores éticos y de
conducta de la entidad.

- La cooperativa no posee un reglamento interno, conforme a las normativas
establecidas en el Cédigo de trabajo.

- Los empleados de la cooperativa son polifuncionales

- Las tareas realizadas fuera del horario normal de trabajo, se lo hace por iniciativa
del empleado.

- La capacitacion a los empleados no se hace periodicamene.

- El pago de horas extraordinarias se lo hace de acuerdo a las politicas de la
cooperativa.

- Resistencia al cambio por parte del personal administrativo,debido al
desconocimiento que implica ser parte de un proceso que determine falencias y

aciertos en la gestion.
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PE-ICI
2/2

- EIl el proceso de otorgamiento de créditos los requisitos establecidos no se
cumplen en su totalidad

- Inexistencia de personal encargado del cobro de cartera vencida, lo que conlleva
a que esta sea muy elevada.

- EIl otorgamiento oportuno de informacion por parte del personal administrativo
dificulta la toma de decisiones por parte de los directivos.

- Ausencia de evaluaciones al sistema de informacion y comunicacion interna de la
cooperativa.

- Las recomendaciones realizadas al personal con la finalidad de superar las

deficiencias no son asumidas oportunamente

Por la atencidn favorable dado a la misma, le presento mi respeto.

Atentamente.

Srta. Cecilia Rivera

AUDITORA
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4.2.3 Ejecucion

E
1/1
EJECUCION
Entidad Cooperativa de Ahorro y Creédito Politécnica de Chimborazo

Ltda.

Tipo de examen | Auditoria de gestion

Periodo 2016

Supervisado por: | Ing. Luis Orna

Ing. Jorge Chafla

Responsable. Srta. Cecilia Rivera
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Objetivo: Aplicar los procedimientos de auditoria para la determinacion de los hallazgos

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

PE
1/1

de auditoria.
Responsable: Srta. Cecilia Rivera CR
Supervisado por:  Ing. Luis Orna LO
Ing. Jorge Chafla JCH
No. | Procedimiento Referencia Fecha
1 Se verifico la presentacion de los requisitos
) o E-VRO 05/02/2018
para el otorgamiento de créditos.
2 Se solicitd acceso al proceso de crédito para
: - E-POC 09/02/2018
determinar el grado de cumplimiento.
3 Aplicacion de indicadores de gestion a las
metas de colocacion de  crédito,
y N E-I1G 05/03/2018
recuperacion y administracion del talento
humano.
4 Determinacion de los hallazgos de auditoria
de gestion que incluyen sus cuatro E-H 14/03/2018
componentes.
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E -VRO

1/1
VERIFICACION DE LOS REQUISIT‘OS PARA SER SUJETO DE
CREDITO
No. | Requisitos Si No
1| Ser socio activo 20 0
2 | Depositar el encaje correspondiente al credito solicitado 20 0
3| Calificacion del crédito 18 2
Estar al dia en el pago de los aportes mensuales:
Ahorro cautivo
Certificados de aportacion
4 Seguro de vida 20 0
5| Estar al dia en el pago de las obligaciones crediticias 18 2
6| No ser garante de socio en mora 20 0
Cumplir positivamente en la calificacion del bur6 de crédito con
7|Ao0B; 18 2
El socio que tenga calificacion C, D o E en el burd de crédito,
serd negada su solicitud, hasta cuando solucione sus obligaciones
8 | con la entidad financiera y presente un certificado de la misma. 18 2
TOTAL 152 8

Se verifico la presentacion de requisitos para acceder a un crédito y ser considerado un

sujeto de crédito.
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E-POC

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO 1/1

No. | Procedimientos Si No
1| Solicitud de credito 20 0
2| Cédula de identidad original del solicitante y del garante 20 0
3| Evaluacion de la solicitud de crédito. 16 4
4 | Documentos que presenta el solicitante. 16 4
5 | Aprobacion del Consejo de Administracion 16 4
6 | Reporte del analisis de crédito 16 4

Inspecciones y verificaciones sobre la actividad productiva o

7| comercial del socio. 14 6
8 | Informe de cumplimiento de sus obligaciones 14 6
TOTAL 132 28

El personal de la cooperativa encargado del proceso de crédito no ha cumplido
debidamente con los pasos fijados dentro del manual de créditos por lo que queda

afectado tanto el proceso de colocacién como de recuperacion.
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INDICADORES DE GESTION

E-IG
1/3

Tipo de

Nombre del indicador indicador Meta Ejecutado indice Brecha Interpretacion
Total de ddlares entregados en
créditos de consumo de la Se ha cumplido casi en
cooperativa de ahorro y crédito su totalidad la meta
Politécnica de Chimborazo Eficacia 250.000,00 239.023,10 96% 4% | colocada

Se ha empleado solo el
Total de dolares empleados en la cincuenta por ciento de
entrega de créditos de consumo de lo establecido
la cooperativa de ahorro y crédito
Politécnica de Chimborazo Eficiencia 200.00 100.00 50% 50%
Total de ddlares entregados en
créditos de consumo La meta colocada por
reestructurado por vencer de la la administracion no se
cooperativa de ahorro y crédito alcanzé6 segun lo
Politécnica de Chimborazo Eficacia 6000.00 4846,88 81% 19% | previsto.
Total de dolares empleados en la
entrega de consumo
reestructurado por vencer de la De lo establecido solo
cooperativa de ahorro y crédito se utilizo un treinta por
Politécnica de Chimborazo. Eficiencia 100.00 30.00 30% 70% | ciento
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E-IG

2/3

Tipo de
Nombre del indicador indicador Meta Ejecutado indice Brecha Interpretacion
Total de ddlares entregados en
créditos de consumo que no La meta colocada por
devenga interés de la cooperativa la administracion se
de ahorro y crédito Politécnica de cumplié casi en su
Chimborazo Eficacia 68.000.00 64625,38 95% 5% | totalidad.
Total de ddlares empleados en
créditos de consumo que no
devenga interés de la cooperativa Se ha empleado solo
de ahorro y crédito Politécnica de un veinte por ciento de
Chimborazo Eficiencia 100.00 20.00 20% 80% | lo establecido.
Total de ddlares entregados en
créditos de consumo de la
cooperativa de ahorro y crédito No se logré alcanzar la
Politécnica de Chimborazo Economia 250000 239023,1 96% 10976,70 | meta establecida.
Total de ddlares entregados en
créditos de consumo
reestructurado por vencer de la No se cumpli6 con la
cooperativa de ahorro y crédito meta establecida por la
Politécnica de Chimborazo Economia 6000 4846,88 81% 1153,12 | administracion
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E-IG

3/3
Tipo de

Nombre del indicador indicador Meta Ejecutado indice Brecha |Interpretacion
Total de ddlares entregados en
créditos de consumo que no
devenga interés de la cooperativa La meta colocada por la
de ahorro y crédito Politécnica de administracion se cumplié
Chimborazo Economia 68000 64625,38 95% 3374,20 | casi en su totalidad.

Se ha fijado una meta de
Total de porcentaje de cartera cartera vencida del 10%, y
vencida de la cooperativa de al finalizar el periodo 2016
ahorro y crédito Politécnica de se pudo ver un aumento de
Chimborazo Eficacia 10% 25% 250% -150% | 15%
Total de personal que ha sido Se solicité informacion
capacitado en la cooperativa de sobre la capacitacion,
ahorro y crédito Politécnica de respondiendo que no han
Chimborazo Eficacia 3 0 0% 100% | recibido

Ninguno de los

funcionarios de la
Total de personal que ha sido cooperativa  ha  sido
evaluado Eficacia 3 0 0% 100% | evaluado
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HALLAZGOS N° 1 1/8

TITULO:

Incumplimiento en la presentacion de requisitos para ser sujeto de crédito

CONDICION:

Dentro de los procedimientos de auditoria se definieron los aplicables y que informacion
se requiere para los mismos; del acceso a los expedientes de los créditos se encontro

ausencia de varios documentos fijados en la normativa para este fin.
CRITERIO.

Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo Ltda.

Determinacion de los sujetos de crédito, numeral 10

Son sujetos de crédito las personas naturales, que reGnen condiciones y requisitos
establecidos por la Ley.

Los Docentes, Empleados, Obreros y Jubilados, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, y los empleados de la Cooperativa bajo relacion de dependencia con
(Instructivo especial), que cumplan con los siguientes requisitos:
a) Ser socio activo;
b) Depositar el encaje correspondiente al crédito solicitado;
c) Calificacion del crédito;
d) Estar al dia en el pago de los aportes mensuales:
Ahorro cautivo
Certificados de aportacion
Seguro de vida
e) Estar al dia en el pago de las obligaciones crediticias

) No ser garante de socio en mora;
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9)
0 B;
h)

)
K)

m)

E-H

Cumplir positivamente en la calificacion del bur6 de crédito con A 2/8

El socio que tenga calificacion C, D o E en el burd de crédito, sera negada su
solicitud, hasta cuando solucione sus obligaciones con la entidad financiera y
presente un certificado de la misma.

Contar con el nombramiento o contrato de docentes, empleados, obreros y los
jubilados que hayan pertenecido a la ESPOCH y se encuentren al dia en sus
obligaciones;

No constar en la lista del CONSEP, ni su conyuge ni sus garantes.

El monto y plazo de los créditos solicitados por los socios contratados, dependera
de la vigencia del contrato;

Presentar copias de cédulas de identidad y certificado de votacion vigente del
solicitante, garante/s y conyugues; pre-roles del deudor, garantes y un servicio
bésico.

Firmar la autorizacion de descuento en rol de pagos, o en el Banco del Pacifico

para cubrir la obligacion del préstamo otorgado.

El mercado objetivo al cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de

Chimborazo” Ltda., enfoca su producto crediticio; corresponde a personas naturales, que

hayan cumplido los 18 hasta los 63 afios de edad a: Docentes, Empleados, Obreros y

jubilados de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y a los empleados de la

Cooperativa que sean afiliados

CAUSA:

EL responsable de la recepcion de revision y verificacion de requisitos incumplié lo

determinado en la normativa y basandose en aspectos particulares otorgd créditos sin el

respaldo legal correspondiente.

EFECTO: Incumplimiento con los requisitos que consta en el Manual de Créditos.
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TITULO: 3/8

HALLAZGOS N° 2

Incumplimiento en el proceso de otorgamiento de créditos

CONDICION:

Dentro de los expedientes del otorgamiento de creditos se incluyeron documentos que

respaldan la aplicacion de cada uno de los puntos, los mismos que no han sido ejecutados

correctamente.

CRITERIO:

Manual de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de

Chimborazo

Condiciones a cumplir en la concesion de creditos

Para la concesion de créditos, se debe cumplir como minimo con las siguientes

condiciones:

Presentar la solicitud de crédito llena y firmada.

Verificar la cedula de identidad original.

Evaluacion de la solicitud de crédito.

Comprobar los ingresos del solicitante.

Constantar la aprobacion del Consejo de Administracion.

Informe de aprobacion del crédito.

Inspecciones y verificaciones sobre la actividad productiva o comercial del socio.
Realizar el desembolso del monto apobado.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones con la cooperativa.

Todo crédito aprobado serd desembolsado en la cuenta del socio.

Entregar la tabla de pagos

CAUSA: 4/8

Se incumplieron pasos definidos dentro del proceso que legaliza los créditos.
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EFECTO:

En la presentacion de requisitos, se pudo establecer la falta de documentos que legalicen
el otorgamiento del crédito.

77



5/8

HALLAZGOS N° 3

TITULO:
Ausencia de planes de capacitacion
CONDICION:

En los estatutos que rigen a la cooperativa se definio la realizacién de programas de

educacion y capacitacion para los socios.
CRITERIO:
Estatuto de la Cooperativa de ahorro y crédito Politécnica de Chimborazo

Art.7.- Obligaciones y derechos de los socios. Son obligaciones y derechos de los socios,
ademas de lo establecido en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su

Reglamento general y el Reglamento Interno, los siguientes.

Art.22.- ATRIBUCIONES: Ademéas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la

Cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes;

Numeral 18.- Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la

cooperativa con sus respectivos presupuestos.
CAUSA:

El Gerente no ha definido estos programas de capacitacion y educacion que deben ser

aplicado para cada periodo fiscal.
EFECTO:

Incumplimiento de la normativa que afecta primordialmente en la actualizacion de

conocimientos y consecuentemente los derechos de los socios.
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HALLAZGOS N° 4 E-H

- 6/8
TITULO:

Ausencia de planificacion y evaluaciones al desempefio
CONDICION:

A pesar de que lanormativa establece la elaboracion de una planificacion y la evaluacién
de la misma para conocer los niveles de desempefio, esto no se cumple por lo que no

existen indicadores de gestion que permita identificar su evolucion.
CRITERIO:
Estatuto de la Cooperativa de ahorro y crédito Politécnica de Chimborazo

Art.22.- ATRIBUCIONES: Ademéas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la
Cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

Numeral 2.- Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.
CAUSA:

Inexistencia de planificacion por ende se imposibilita cualquier evaluacion.
EFECTO:

A pesar que la normativa establece Planificar y Evaluar esto no se ha cumplido
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7/8

HALLAZGOS N°5

TITULO:
No se cuenta con presupuesto por actividad.
CONDICION:

La normativa establece que debe existir presupuesto especifico para las actividades que

se realicen en la cooperativa pero no se cuenta con esta importante herramienta de gestion.
CRITERIO:
Estatuto de la Cooperativa de ahorro y crédito Politécnica de Chimborazo

Art.22.- ATRIBUCIONES: Ademéas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la

Cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

Numeral 18.- Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la

cooperativa con sus respectivos presupuestos.
CAUSA:

Los gastos producto de actividades de la cooperativa no son decision de directivos sino
tomadas por personal administrativo sin respaldo presupuestario.

EFECTO:

Falta de coordinacion para establecer el presupuesto para las diferentes actividades de la
cooperativa.

HALLAZGOS N° 6
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E-H
8/8

TITULO:

Ausencia de evaluaciones al sistema de control interno
CONDICION:

El estatuto define la aplicacion de un sistema de control interno y su evaluacién para
medir el grado de efectividad, eficiencia y economia de la cooperativa el mismo que no
se ha aplicado.

CRITERIO:
Estatuto de la Cooperativa de ahorro y crédito Politécnica de Chimborazo

Art.36, Atribuciones y responsabilidades, ademas de las previstas en la Ley Orgéanica de
la Economia Popular Solidaria, su reglamento General y las que constaren en el
reglamento interno, son atribuciones y responsabilidad del Gerente donde se refiere al

mantenimiento del sistema de control interno de la cooperativa.
CAUSA:

No se ha aplicado un sistema de control interno y por ende ausencia de indicadores de

gestion.
EFECTO:

La ausencia de un sistema de control interno no ha permitido realizar una evaluacion a la

gestion de la cooperativa.

4.2.4 Comunicacién de resultados CR
1/1
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FASE IV:
COMUNICACION DE
RESULTADOS

Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo
Ltda.

Tipo de examen | Auditoria de gestion

Periodo 2016

Supervisado por: | Ing. Luis Orna

Ing. Jorge Chafla

Responsable. Srta. Cecilia Rivera

PCR
1/1

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
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Objetivo: Elaborar el informa final de auditoria de gestion con las respecitvas

conclusiones y recomendaciones necesarias para una adecuada toma de decisiones.

Responsable: Srta. Cecilia Rivera CR
Supervisado por:  Ing. Luis Orna LO
Ing. Jorge Chafla JCH

No. | Procedimiento Referencia Fecha

1 Notificacion de clausura de proceso de
CR-NCA CR

auditoria de gestion a la cooperativa.

2 Elaboracion del borrador del informe final
L .. CR-IF CR
de auditoria de gestion.

3 Convocatoria a la lectura del borrador del
CR-CLB CR

informe final de auditoria de gestion.
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CR-
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA NCA 1/1

Riobamba, 19 de marzo de 2018.

Ingeniero.
Gino Merino

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA
DE CHIMBORAZO LTDA.

Presente.

Mediante la presente me permito informar que una vez concluido el proceso de auditoria
de gestion previamente autorizado por su persona, procedo a la entrega de toda la
documentacién que se me fuera entregada para el efecto, no sin antes expresar mi
agradecimiento por las facilidades brindadas para el desarrollo de este trabajo, confiando
que sus resultados de ser considerados sirvan para mejorar el servicio de esta prestigiosa
entidad.

Por la atencion favorable dado a la misma, le presento mi respeto.

Atentamente;

Srta. Cecilia Rivera

AUDITORA
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CR-IF
1/8

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

Riobamba, 24 de marzo de 2018.
Ingeniero.
Gino Merino

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA
DE CHIMBORAZO LTDA.

Presente.

Reciba un cordial saludo, a la vez procedo a presentar el informe final de auditoria de
gestion, siendo el borrador para la lectura a personal administrativo de la cooperativa

dando los siguientes resultados

Incumplimiento en la presentacidn de los requisitos para ser sujeto de crédito

CONDICION:

Dentro de los procedimientos de auditoria de definieron los aplicables y que informacién
se requiere para los mismos. Una vez revisados los expedientes de los créditos otorgados

se encontrd ausencia de varios de los documentos fijados en la normativa para este fin.
CRITERIO.

Manual de créditos - DETERMINACION DE LOS SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de credito las personas naturales, que reunen condiciones y requisitos
establecidos por la Ley. Los Docentes, Empleados, Obreros y Jubilados, de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, y los empleados de la Cooperativa bajo relacién de

dependencia, se definen los requisitos para ser sujeto de crédito.

CR-IF
2/8

a) Ser socio activo;

b) Depositar el encaje correspondiente al crédito solicitado;
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d)

f)
9)
h)

)
K)

m)

Calificacion del credito;

Estar al dia en el pago de los aportes mensuales:

Ahorro cautivo

Certificados de aportacion

Seguro de vida

Estar al dia en el pago de las obligaciones crediticias

No ser garante de socio en mora;

Cumplir positivamente en la calificacion del buré de crédito con A o B;

El socio que tenga calificacion C, D o E en el burd de crédito, serd negada su
solicitud, hasta cuando solucione sus obligaciones con la entidad financiera y
presente un certificado de la misma.

Contar con el nombramiento o contrato de docentes, empleados, obreros y los
jubilados que hayan pertenecido a la ESPOCH y se encuentren al dia en sus
obligaciones;

No constar en la lista del CONSEP, ni su conyuge ni sus garantes.

El monto y plazo de los créditos solicitados por los socios contratados, dependera
de la vigencia del contrato;

Presentar copias de cédulas de identidad y certificado de votacion vigente del
solicitante, garante/s y conyugues; pre-roles del deudor, garantes y un servicio
bésico.

Firmar la autorizacion de descuento en rol de pagos, o en el Banco del Pacifico

para cubrir la obligacion del préstamo otorgado.

El mercado objetivo al cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica de

Chimborazo” Ltda., enfoca su producto crediticio corresponde a personas naturales, que

hayan cumplido los 18 hasta los 63 afios de edad a: Docentes, Empleados, Obreros y

CR-IF

jubilados de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y a los empleados 3/8

de la Cooperativa que sean afiliados

CONCLUSION

Los socios no toman en serio el cumplimiento de sus obligaciones para con la

cooperativa.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la persona encargada de la recepcion de los documentos que cumpla con

la normativa expuesta en el Manual de Funciones.

Incumplimiento en el proceso de otorgamiento de créditos

CONDICION:

Dentro de los expedientes de otorgamiento de créditos se incluyeron documentos que
respaldan la aplicacion de cada uno de los puntos, los mismos que no han sido ejecutados

correctamente.
CRITERIO:

Manual de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de
Chimborazo - CONDICIONES A CUMPLIR EN LA CONCESION DE
CREDITOS

Para la concesion de créditos, se debe cumplir como minimo con las siguientes
condiciones:

e Solicitud de crédito.

o Verificar de la cédula de identidad original

e Evaluacion de una solicitud de crédito.

e Comprobar los ingresos.

e Aprobacién del Consejo de Administracion.

e Andlisis de la solicitud de crédito

e Inspecciones y verificaciones sobre la actividad productiva 0 [=R_|E

comercial del socio. 4/8

e Realizar el desembolso.

e Informe de cumplimiento de sus obligaciones con la cooperativa.

CONCLUSION:
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Se determino que con el afan de incrementar la cartera no se cumplié con los términos

ya establecidos.
RECOMENDACION:

Se recomienda tener presente la normativa ya establecida, firmando las actas de
responsabilidad de las personas que participaron en el comité de creditos para tomar las

medidas correctivas a tiempo.
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CR-IF
5/8

Ausencia de planes para capacitacion

CONDICION:

Los estatutos que rigen la cooperativa define la realizacion de programas de educacion

y capacitacion para socios, aspectos que no se cumplen.
CRITERIO:
Estatuto de la Cooperativa de ahorro y crédito Politécnica de Chimborazo

Art.7, Obligaciones y derechos de los socios: Son obligaciones y derechos de los socios,
ademas de los establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su

Reglamento General y el Reglamento interno, los siguientes:

numeral 3.- Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperativista previstos en

los planes de capacitacion de la organizacion.

Art.22.- ATRIBUCIONES: Ademéas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la
Cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes;

Numeral 18.- Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la

cooperativa con sus respectivos presupuestos.

CONCLUSION:

Se pudo establecer desinterés en cumplir la normativa en lo que a capacitacion se refiere.
RECOMENDACION:

Se sugiere a Gerencia hacer cumplir el mandato de la normativa en lo referente a

capacitacion.
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CR-IF

Ausencia de planificacién y evaluaciones al desempefio 6/5

CONDICION:

La normativa establece la elaboracion de planificacion y evaluacion de la misma para
conocer los niveles de desempefio, esto no se ha realizado por lo que no existen

indicadores de gestion que permita identificar su evolucion.
CRITERIO:
Estatuto de la Cooperativa de ahorro y crédito Politécnica de Chimborazo

Art.22.- ATRIBUCIONES: Ademés de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la
Cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes;

numeral 2.- Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.
CONCLUSION:

Se establece ausencia de una planificacion que permita realizar una evaluacion interna a

la cooperativa.
RECOMENDACIONES:

A los directivos que elaboren una planificacion estratégica y que se la ejecute para el buen

funcionamiento de la cooperativa.

No se cuenta con presupuesto por actividad.

CONDICION:

La normativa establece la obligatoriedad de contar con un presupuesto para actividades

propias de la cooperativa, pero no se cuenta con esta importante herramienta de gestion.

CR-IF
7/8
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CRITERIO:
Estatuto de la Cooperativa de ahorro y crédito Politécnica de Chimborazo

Art.22.- ATRIBUCIONES: Ademéas de las establecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la
Cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracién, los siguientes;
numeral 18.- Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la

cooperativa con sus respectivos presupuestos.
CONCLUSION:

Se verificd que las actividades realizadas dentro de la entidad se lo realizan sin previo

conocimiento de los directivos.
RECOMENDACION:

Se recomienda que las actividades programadas se los haga con el aval de los directivos

y que se designe un presupuesto para las mismas.

Ausencia de evaluaciones al sistema de control interno

CONDICION:

El estatuto define la aplicacion de un sistema de control interno y su evaluacion para

medir el grado de efectividad en términos de eficiencia y economia de la cooperativa.
CRITERIO:
Estatuto de la Cooperativa de ahorro y crédito Politécnica de Chimborazo

Art.36, Atribuciones y responsabilidades, ademas de las previstas en la Ley Organica de
la Economia Popular Solidaria, su reglamento General y las que constaren en el
reglamento interno, son atribuciones y responsabilidad del Gerente. Definir la existencia

y operatividad del sistema de control interno.
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CONCLUSION: CR-IF
8/8

Se establecié que los directivos no han cumplido con las disposiciones

emanadas de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y de su Reglamento

Interno.

RECOMENDACION:

Se recomienda a los directivos se elabore un sistema de control interno, lo cual sera de
beneficio para la cooperativa.

Por la atencion favorable dado a la misma, le presento mi respeto.

Atentamente;

Srta. Cecilia Rivera

AUDITORA
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CONVOCATORIA DE LA LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME
FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

Riobamba, 26 de marzo de 2018.

Sefiores

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA DE
CHIMBORAZO LTDA.

Presente.

Reciba un cordial saludo, mediante la presente conovoco al personal directivo y
administrativo de la cooperativa de ahorro y crédito Politécnica de Chimborazo Ltda. A

la lectura del borrador de la auditoria de gestién correspondiente al periodo 2016:

Lugar: Instalaciones de la Cooperativa
Fecha: 30 de marzo de 2018.
Hora: 16H00

Por la atencion favorable dado a la misma, le presento mi respeto.

Atentamente:

Srta. Cecilia Rivera

AUDITORA

93



CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., es una
institucion del sistema financiero y solidario, la misma que, aunque cumple su
funcién, la realiza sin aplicar técnicas y procedimientos debido a que no ha sido
objeto de auditorias de gestion en periodos anteriores que le permitan identificar
los puntos criticos en su gestion y su legislacion.

En el otorgamiento de créditos en un gran porcentaje no se basan en el proceso
establecido en el manual de crédito, simplemente se han efectuado por acuerdos
internos del personal que no han sido registrados en actas de responsabilidad.
Existe ausencia de planificacion lo que impide una evaluacion en todos los
aspectos lo que genera anarquia en todo su accionar.

Una vez revisados los expedientes de procesos al azar se determiné que no todos
cumplen con la totalidad de la documentacion requerida, lo que representa un
problema latente.

Para alcanzar un porcentaje ideal de recuperacion de cartera vencida se necesita
la aplicacion de estrategias que permita el logro de la meta establecida por la
entidad.
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RECOMENDACIONES

Al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo
Ltda., se sugiere aplicar estrictamente las disposiciones del estatuto y demas
normativas que rige el sistema cooperativista y la superintendencia de economia
popular y solidaria.

Al Consejo de administracion aplicar cada uno de los parametros fijados en el
manual de créditos, tanto en la presentacion de requisitos como legalizar actas de
responsabilidad

Al personal administrativo realizar estrictamente las funciones determinadas en el
funcional respectivo, evitando arrogacion de funciones.

Disefiar estrategias de recuperacion de cartera vencida a fin de mejorar los
resultados en la recuperacion de los recursos

Definir un responsable de este proceso, y la aplicacion de evaluaciones periddicas

para determinar si se han cumplido las actividades previstas.
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ANEXOS

Anexo 1:ENCUESTA

¢La cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo cuenta con una

planificacion estratégica?

Si No

¢Se han establecido metas de colocacion y recuperacién de cartera para la

cooperativa?

Si No

¢Posee una normativa interna que regule sus actividades?

Si No

¢Se aplica debidamente el proceso de otorgamiento de crédito?

Si No

¢En la cooperativa se ha evaluado el desempefio del personal?

Si No

¢Los archivos de la organizacion estan ordenados que salvaguarda los recursos

de la cooperativa?

Si No
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7- ¢Se han aplicado, evaluaciones periodicas al cumplimiento del proceso de
otorgamiento de crédito?

Si No

8- ¢Se ha definido un adecuado proceso de recuperacion de cartera vencida?

Si No

9- ¢Considera usted, que el proceso de recuperacion de cartera vencida ha dado los
resultaos esperados?
Si No

10- ¢ Considera usted que el informe aporta informacion suficiente para la toma de

decisiones?

Si No
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ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE ANORRO Y CREDITO
“POLITECNICA DE CHIMBORAZO” LTDA.

TITULO PRIMERD
GENERALIDADES ¥ PRINCIPIOS

Articulo 1~ ADECUACION DE ESTATUTOS La Cooperativa de Ahorre y Crédite
*Politécnica de Chimboraze” Lida, actuamente funclonando en legal y debida forma, adecua
s Esttute Social, sometwendo s actdad y operaciin a b Luy Ovgdnica de b Ecosomia
Popular y Soldaria vy del Sector Finandero Popular y Solidanio, en cumphimiento de lo
extablecido en la Disposscién Transtoria Primera de la Loy Orginica de la Econamba Popular y
Solidaria y del Sector Flnanciero Popular y Solidario, y de conformudad con ka regulaciin
dissada para ol efoto.

Pars o Nines del presente Estatuta, ks cooperativas de aboevo y crédito son organizaciones
formadas por personas natwrales o juridicas gue se unen voluntariamente con o objeto de
realizar actividades de imermediacitn Mnanciera y de respoasabllidad social con sus sochkos y,
previa awtorizacion de la Seperintendenda con cliemtes 0 Wrowos con sujockn A las
regulaciones y a los peincipios recosoddos en la Ley Orgdnica de la Economia Popelar y
Sobvdarta y del Sector Financiero Popular ¥ Sobdario, sa Reglamento Genersd, las Rescluckanes
de la Supermtendenda de Economia Popular y Solidarsa y del emte regulador,

Mbmmm.mamﬂummwdh
Cooperativa e of Camtén Riohamba, Provincis de Chimborazo y, cuando su actividad asl lo
demande. previs autorzacksa de 13 Superstendenda de Economia Popular y Sobdana, 1a
cooperativae poded abrir oficenas aperativas en cusdguier parte ded territonio naconal

La cooperativa serd do responsabilidad limitads & se capital seclal; la respoasabilidad persanal
de sy so0i0s estard lemtaca al capetal que aportaren 3 ka enbadad,

L3 torporatvs serd de durncién flimitada, = emborpn, poded dmobvorse y quidarse por Las
Causas y o procedissiento previsios en la Loy de Economila Popular y Solidania y del Sector
Fmancsero Popular y Sobdano.

Articulo 3. OBJETO SOCIAL: La cooperstive lendrd como objeto socal prncpsd L
wnlidaridad y 3ymds mmtno sntre ous integramtes.

La Seperimtendencia de Economda Popular y Solidarta distingee 2 Llas cooperativas de shoro y
Cridito en diertis 0 Corvada, esteadilnion que las PrENITas COZON COMO FOQUISILO 3 Sus
oo fcamwnte b opoecdad de ahorro v o domaclio en i Ghecacda googrifica
determinads; micotras Que Lis sepundis aceptan ComO SOO0S Gnicamente 3 Quicnes w
pertenecen 2 wn grupo determmado e rapie de wn vioosko comds oo prodetde, relicde
hboral o gremial por ejempilo.

Con base en lo anterior, por su gestidn, exta cooperativa de ahorre ¥ orddine o corvada o que
Arifica que s cefiurd & b doposicones Sferveciedis que L Scperiatendencia de Economila
Popalar y Sclicaria eminird para aquedas

Articulo 4- ACTIVIDADES: La cooperativa podrd efectuar todo ato ¢ comtrato Bolo,
tendiente Al cumpiissiento de su cbjete secul, epecalmente, ios siguicates

L Recibir depdsitos a la vista y a2 plao, bao cualguser mecanisme o modaluded
mtorizade

A Deorgar préstamos 2 sus socos,

3 Efectusr servicios de caj ¥y tesorerix

i Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos. sl come emtie grod contra sus

propiis eficdsas o lis de lasTinuciones finaaceras nacionales o extranjeras;
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Recibidr y cunservar objecos muebles, valores y documentos en depdalto para su
custodia y srendar casilleros o cagas de seguridad para depésitos de valores
Asamir chiyaciones por cuenta de tarcwron 4 traves de aceptaciones, esdosos o svales
de ttulos de crédizn, ad como por el ctorgamiento de garantias, Banzas y cartas de
cridite imtermas y externas, cudiguier otro dooemento, de Jouerdo com les sermas y
proctican y wats AlCesli ¢ mtermaconalet

7 Recibie préstamos de instmaciones Snmcwrm y 8o financieras ded pais y def entertor;

& Iovertr preferestemente, en exte orden, en ol Sector Finascere Popular y Solidana,
sistema finamowe naocnal y en e mwrvado seowndano de valores y & mara
complementana en el sistema financiery mlernaconal;

9 Efectuar Inversiones en el capltal sockal de copas contrales:

Adirinnalmeats, poded ofectuar las actividades complementarias que ke fucren sutortesdas por
la Superintendencia de Economia Popular y Sobdaria

Articulo 5 VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa, en el sjercicio de ses actividades
ademis de los principhos comtantes en B Ley Orpinics de b Economés Popular y Solbduria y

L Membresia ablerta y voluntaria,

2 Control democratsco de los meembros:

3 Particpacidn econdmica de los miembros;
4. Autonomia e Independencii

5 Educacion, formas idm ¢ informacion;

6. Cooperncion entre cooperativas;

7. Compromiso con la comunidad:

L3 tooperativa 20 ciacederd privilepios 3 slogene &0 et WCOL = 3 2 pretesto O ey
direccive, fusdulor o brecfocser, af Yo dscristnsrd por razones €0 Ziswre, oded, ctztn
relipiin © de otra natersesa

TITULO SEGUNDO
DE LOS SOCHS

Articulo 6. SOCHS: Son soclos de la cooperativa, las persosas naturales legalmente capaces y
las persomas |uridicas que cumpliet con o vinculo comin de unidad y ayuda swituas entre ses
socios,

Lo comstituyen: Empleudos, docente con nombramieato, cbhreras de planta de la PWPOCH

¥ Jubilados Politécnicon, ademis de los reguinitos y provedumientos especifion de ngrese
que comtarin m ol Regueseato latama

El ingreso como socie de b cooperativa Beva imphicns s aceptaciie voluntaria de las normas
del presente Estmute, y so adhesion 2 las dispasiciones contenidas en el misma

La cooperativa podrd aperturar cuentas de ahorro y otorgar <ridlitos dnkcamente 2 sus socios,

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIO% Scn obligaciones y derechos de los
socios, ademas de los estableados en a Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solldaria, w

Reglimento General y ol Reglanents Interno, los sguientes
L Cumplir lis disposicones legales, reglimentarus, « presente Eatuto. bos Regamenton
Iaternon y b doposioncs d¢ s drgamon de pobierng, Areandn y administracin

p 4 Cumplic Sl y pestudmente con Las obligackones derivadas de las designaciones pure
Carpos directivos ¥ las compecenisos econdmivos contraidos con la Cooperativay
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. Aststir 3 los cursos de educacion y Capactackin Cooperativista prevision e bos plines
| @e apacitaciin de b copnrzacdn:
Abstenerse de dfundir rumores falsos que pongin en fesgo b integridad « magen de
& cooperativa o de sus dirigentes
Partcopar en los eventos educatives, culturales. deportives y mbs actos plbioos gue
Seeren organizados o patrocisades por b Cooperates
Adguirir los prodectos ¥ utillzar los servicios gue 1 cooperative brinde & ses socwm
dentro del cumplimicato de fs obpto sociak
Particigar oo ks clecciones de representantes © asombless gomerales e wacbon. con
derecho 3 un 30i0 voto, Independientemente Sl admwre y vaior de cortificades de
aportaciim wesrtos ¥ pagados gue posex
Elepr y w7 eleido 3 Las vocallas de ot Conseion, Comitis y commishomes eagwciaiex
Racitie, 4m igeeidad d¢ condicones oom los demnde socios, los mrvicios y beseficios que
otorpes k2 Cooperaciva, de conformidad con I reghamentackin gue w dute para of
e

10 Regeery miormes sobee k2 pestide de i cooperativa, siempee, por intermedio de 1a
PrESdenca y of suatos gue 50 comprometan la confidenciandad de las operaciones
memenonales o personales de sus socos

1L %o lncurin ea competencis devieal en los términos despraestos on | Ley Orginica de la
Economia Popular y Solkdarta y s Reglamesto,

12 %o wihzar 3 La organizacion para evadir o eledir ebigaciones tritwtariss propis o de
fercaros, © para realzar actividades iickas

N e

o

Los sacos we obligan 2 acudir 2 la mediaciia, como mecanismo previe de solucion de los
comflictos en gue fusren parte al merior de 1 COOPETRTIVA, SR COM OLION SOCKS O CON SUN
Gegancs directvos: este procedemeento no obsta para gee Jos sockos ejerzan su devecho de
acudir ante L2 Justicia Ordinaria.

Articulo .- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de $00i0 ¢ una cooperativa se
poerde por las Siguientes causss:

L Retiro voluntario;

2 Exciysdn;

3 Falleameente o,

4 Pérdida de bs personabdad juridica

Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: El soclo de ka cooperativa podrd solicitar &l Consejo de
Administracion, en csalquier tiempa, su retiro volestario En caso de falta de aceplacion o de
pronundamiento poe parte del Consmo de Administractie, |a solicitud de retiro volustario
surtird efecto transourridos treinta déas desde su presentacion.

Articulo 10,- EXCLUSION: Previa Instreccion del procedimsento sandonador, inlciado por of
Consepo de Vigilancia, que incluird las etapas acusstoria, probsoria ¥ de slegmos, que
constarin en ¢l Reglammento Interno, ¥ sin perfuicio de ks acciones legales gue correspondan, la
exclussén serd resucka poe la Asamblen General, mediante ol voto secrvtn de al menos las dos
tervuras partes de los asistentes, en los siguleates casos:

1. Iscumplimiesto o violacoén de las normas Jurkdicas que regulan la organizacion y
funcionamiernto de la cooperativa, posiendo en riesgo su solvenca, imagen o Integridad
sodiak
Iascumplimiento reterado de las obligadones econdmicas adguiridas frente & b
cooperativa,

Disposicién arbitrarta de fondos de |a emtidad. determinada por |a Superintendencia de
Economia Popular y Solidassa, y mo justificada dentro del plaso concadido pars ollog
Presentacséa de denuncas flsas o agresion de palabra u obra en contra de los
dirigences de la Cooperativa, por aeentos relacionados con s gestide;
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5. Resdar operadones fctichas o dolosas que comprometan el buen mombre de |

Cooperativa, o servirse de la organizacidn para explotar o engahar a los sodos o a
poblice;

6. Blercer acthidades sdénticas al objeto sodal de la cooperativa, en los términos
caracterizad (s como competencia desdeal en la Ley Orgdnica de ks Economia Popelar y
Solidaria y su Reglamento General;

De by rescluciéa de exduséa, o o los afectados podrin apelar ante & Superintendencia de
Economia Popular ¥ Scladaria, dentra del tirming ¢ dnon diss contados 2 partir & b
suscripdon el Acta de Imposibilidad de Mediaciim. Los procedimeentos desontos no obstan
para que bos socias ejerzan su derecho de acadir ante B justida cedinaria

Articule 13- LIQUIDACIIN DE HARERES in cwe de pindida de la salidad de easde, par
cunlyuiers de las causas previstas en el presente Estatuto, la Cooperativa liquidard y entregard
ks haberes que le correspondan, previa las deducciones costempladas en la Ley Orgdnica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Rmandero Popedar v Solidarto v su Riglamento
General, dentro de los 90 dias siguientes a la pérdida de dicha calidad y dentro del limite ded
5% el capinad social de la cocperativa

La liquidaciin de haberes Induird 1a slicects 3 que tenga dericho o sodio en los blenes
inmuebles adquindos con aportacdiones de los socios.

Los valores que. por concepto de liquidacidn de haberes de ex - socios, excedieren el 5% del
capital social, serkn presupuetados Como Ceenla par pager para d ejerddo econdmico dd abo
sgulents

Articule 12.- FALLECIMIENTO; En caso de fallectmiento de un sodo, los haberes que le
correspondan, por csalquicr concepes, serdn entregados a sus herederas de conformidad con
o dispuesto en ¢ Chdigo Civil y cumpliendo la assgnackim efectuada por autoridad competents,
=alvo gue el Reglamento Interno prevea agin mecanismo de sustkuddn ded fallecido por wno
& o5 herederod

TITULO TERCERO
ORGANIZACION ¥ GOBIERNO

Articuls 13.- ESTRUCTURA INTERNA: Bl gohiema dirserifin. administraciéa y matml
Interno de & Cooperativa, se ejercerdn por medio de los sigalentes orgasicmes:

Asamblea General de Socios o de Representantes;
Consejo de Administracidn;

Comseo de Viglanda

Gerendla; y,

Comesiones Espechales.

NP N-

CAPITULO PRIMERD
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14, ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General e & miximo Organo de goblemo

e la coaperativa v sus decisiones obligan a todaos los sodos y demds drganos de B cooperativa,
slempre que mo sean contrarias 3 las normas jeridics que rigen L onganizacila,
fundonaméento y actividades de |a cooperativa.

Para participar en ki Asamblea General, Jos sodos deben encontrarse al <fa en el cumplimiento
e mas obligaciones econdmicas de cunlquier sansnaleza, adguiridas frente a la cooperativa o,
denztro de los limites de moca permitidos por el Reglamento Interno,
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Cuando la cooperativa supere ks 200 socios, la Asamblea General se efectuard con
Representantes elegdos en wn ndmero no menor de 30, ni mayor de 100, por votaddn
personal, directa y secreta de cada umo de los sodos, de coaformidad con of Reglamento de
Elecciones aprobado por |a Assmblea General de Socws, gue contendrd los requistos y
prohibiciones para ser elegido representante y ¢ peocedimiento de su eleccida, acorde con lo
dispuesto en ka Ley Orginica de la Economin Popular y Salidaria y s Reglhamento General.

|Considerando que L coopwrativa supers los 200 socios, Is Asambles General s efectuard con
33 Representantes) Considerando que & cooperativa no sepera los 200 sodos, la Asamblea
General se efectuard sin Representantes).

Articulo 15.« ELECCION DE REPRESENTANTES: Lo representantes durardn dos ahas en sus
funciowes, gudsendu ses revlegrhes o fuing meediats, pur una sula vex, 3o cegedn Jus
representantes suplentes por cada peincipal.

S un representante a la Asamblea General o5 degido como wocal del Consejo de
Adminkzraciin o Vigllancia, perderd su condiciim de representants v & princgalizars al
respectivo suplente.

Los vocales de bos Consejos de Administracidn y de Yigllandia son miembros natos de b
Asamblea Gemeral y tendrin devecho a vaz y wouo, sin que puedan ejercer este Oltmo, en
agquelios xsantos relackomados con su gestion.

Articulo 16 SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable. Si por
raxones debida y opoetunamente justificadis, al menos, cos 48 horss de antcipacidn y por
esTita, un represestante no pudiere asistir 3 una Asamblea General, 5= princpalzard a su
respectivo suplente, hasta la conclusida de la misma

Articulo 17.- ATRIBUCIONES ¥ DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Adcmds de las
establecidss en ks Loy Orgénica de ks Econcenfa Popular y Solidaria, su Reglymento General y
br que comstaren eo el Reglamento Interno, i Acamblea General, tendrd Ls sigefentes
atribraciones:

L Aprcbar y reformar ¢ Estateto Sociad, ¢l Roglamento [aterse v o de Electiones

z Elegir a kos miessbros de los Conse|os de Administracién y Yigllancix

1 Remever a ks mismbras de las Cancejes de Adminictracidn, Vigilansia y Cersnce, san
ey Justa, en cwalquier momento ¥ con o woto sacreto de mas de la mitad de sus
Integrantes;
Nombrar suditor Interno y externo de la terna que presentard, a su conskleracion, el
Consejo de Viglandx
Apechir o rechazar los estados Ainanclercs v los Informes de s consejos y & Gerencia.
El rechazo de los Informes de gestidn, Implica automdticamente la remocion del
directivo o directives responsables, cos ¢l voto de mis de i mitad de los integrantes de
bl assmbles:

& Conocer el plas estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados
por el Conszjo de Administracion;
Autarizar L2 adquisiddn, enajenacion o gravamen de bienes inmuehles de la
cooperativa, 0 B contrataciin de bienes 0 servicios, Cuyus montas b cormesponda sogin
< Reglamento Interno;

& Conooer y resolver sobre o8 Informe s de Audaorta Interna y Externi

9 Resolver las apeladones de los sockos referentes a suspensones de derechos politcos
internos de & bnstibecile

10 Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberdn susonibir y pagar ke
SOCHS;

11,  Aprobar ol Reghimento que regule chetas, viiticos, mondlizaddn y gasios de
representackén ded Presideate y directives, qee, en conjunto, no podrin exceder, del
109 el presuguaesto pars gastas de administracsda de la cooperativig

(o PRLY S L

111



12, Resolver la fusion, transformacion esasidn, descluciéa v liquidaciing

13.  Elegir a la persosa natural o juridica gue se responsabllizard de la auditoria Intema o
eloctuard B auditorin exterma anual de la erna & auditeees selecdonadas por o
Conssjo de Viglhnca de entre los calificados por b Supermtemdenda En caso de
ausencia definitiva del auditar Interno, la Asamblea Gemersd procederk & desianar se
reemplzo, dentro de treseta dias de producsda ésta Los auditores externos serdn
contratados par periodos anuales

14 Conocer las tablas de remuncraciones y de ingresos que, por cualquier concepto,
perciban el Gererte y os ¢fecutivas de b cogasizacda;

15,  Autocrzr la emesda de obligaciones de |ibre megodacion en ol mercado de vakees,
aprohando Ls condiciones para sa rodencida;

Articulo 10.- CONVOCATORIA: Las convocsorias pars ammblcax generalca, sonin cfectoadna
por ¢l Presmdente, por su propta maciatn: mandsto estatutario; peticidn del Consejo de
Vigllanda, Gerente o peticldn de la tercera parte de ks sodos o representantes. En cso de falta
de convecatorla opectuna, dedddamente calificada, segin lo dispuesto ea ¢ Reglamento
Interno, podra comvocaria el vicepresidente o, en su defecto, el presidente del Consejo de
Viglanda De persistr I Glta de conwcatoria, los petdonaris podrin solldtar al
Superintendente que ordene la convocatoria bajo advertenda de las ssncwones a que hublers

lugar.

En |2 comvncatoria constards por 1o menas: lugar, fecha, hora y o orden del dia de la Asamblea;
y. los adjuntos que se remsitam junto con ka convocatoria, de serel casa

Articulo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Lxs Asambluas Generales serin
ordinarias, extracedinarias ¢ informativas y sa comvocatoria, qurum, dedegacion de asistencla

y normas de procedimiento pardamentario. se regirdn poe ko dispuesto por el Grgano regulador.

CAPITULD SEGUNDD
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 20.- INTEGRACION: El Consejo de Administracion es o organo de direcckda de la
cooperativa ¥ estard istegrado por slete Vecales y sus respectivas suplentes, elegidos en
Asarblea General por votacion secreta, previo cumpliemsento de los requisitos que comstarin
en el Reglamento [stemo de la Cooperativa

Los Yocales durardn en sus Funclones dos afos y podrin ser reelegidos para ¢ mismo cargo,
por una sola vez consecwtiva: cuando conclya s segendo perfodo no podria s eleglidos
vocaks de ningdn consejo hasta despoés de transcurrido un perioda

Articulo 21.- CALIFICACION: El Conselo de Administracién se Instalard demtro de bos ocho
dias posteriones a su eeccldn para nombrar de entre sus micmbros us Presideate, un
Vicepresidente y wn Secretanio, quienes lo secin tamboén de ks Asambles Gemeral,

Conmderando ol sogmento en ¢ que la moperativa s ubicsda, los wcaks ddd Consejo
Enicianin sus funciones a pantir de gue ka Superiatendencla de Ecoaomla Popular v Solidana
califigee su idonetdxd, hasta tanto, continuard en sws fundones o Conssgo anterior. De #o
clificarse 0 posteriormente descalificarse 2 wn directho, == prinapalizard el suplente
respectiva

Articule 22.- ATRIBUCIONES: Ademis de las establecidas en la Ley Orginica de la Economlia

Popalar v Solklara, su Reglamento Gemeral y el Reglamento Interno de la cooperativa, son
atriteaciones y dederes del Consejo de Administracidn, los sigulestes:

1 Cumplir y bacer cumplir Jos principios establecidos en o artfoulo 4 de I Ley v ks

valores ¥ prinoptos ded cooperativismo;
2 Plandficar y evaluar o) fundonamiento de la cooperativ: |
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Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

Proponer a b aamblea reformag al Bstatuto Sosal y Reglamentos que sean de s

compulundy

Dictar los Reglamentos de administracidn y argaskzackds Intemos, no asigrados & la

Assmbilea General:

Aceptar o rechazar |as solidtedes de Ingreso o retiro de sodos;

Saeciomar a los sockos de acuerdo com las causas ¥ el procedimiento establecidos en ol

Reglamento Interno. La sanckdn con suspensidn de derechos, no incluye el derecho al

trabajo La presestackim del rocurso de apelsaion, ante la Asambles General, suspende

ks aplicacion de la sancén;

B Designar al Presidents, Vicwpresidente y Secretano ddd Consejo de Admimstraciin: y
comisiones o comibtés especiales y removerios cuando Inobservaren ka normativa legal y
neglamensania)

9 Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucon econdmic;

10.  Fijar ¢l monto y forma de ks caaciones, determinaado los lundonaris ebligados &
rendiras

11, Autedxar la adquisicidn de biemes muoebles y servicios, en . cuantfa que fje el
Reglamunto Interno;

12 probar of plan estratégioo, el plan operativo anual y su presupuesto y someterdo a

imiento de la Asamblea General;

13,  Resolver ka afilacion o desafillackm a organismos de integraciia representativa o
SCOndmicE;

14, Conocer y resolver sobee bos Informes mensuales del Gerente,

15.  Resoclver le apertura y cerre de ofidnas operstivas de ls cooperativa e informar a la
Asamblea General:

16. Autorizarel ctorgassiento de poderes por parte del Corvmte

17,  Informar sas resolaciones al Consejo de Vigilanaa para efectos de lo dispuesto en el
ndaero 9 ded aticulo 38 ded Reglaminto a ks Lay;

18, | Aprokar los programas de edumackin, capactackin y bienestar socal de la cooperativa
CON SUS respoctivos peesupucstos;

19, Sefialar el mémero v valor minimos de cort*ficados de aportacién que deban tener los
sodos y autorizar 9a ransferenda, que 80 pednd hacerse ente sodos o & Bvar de la
Cooperativic

20, Fijar el momto de las cootas ordinarias y extracedisarias para gastos de administracion

u otras actividades, asi como ¢ monto de s multas por inasistencts Injustificada a la
Axamblea Goneral:

N A ey

Consejo de Adminstracda podrd dedegar su funcida de aprobaddn de Ingreso de sodos.

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articalo 23~ INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el drgano de control de los actos y
conwrarcs que autcetuan ¢l Consejo de Administracidn y La perencia. Estard inegrado poe cince
Vocales con sus respectivos suplentes, clegidos en Asamblea General. en votacion secreta, de
entre ke sockos gee cumplan las requisitas previstos en o anfoslo 26 &l prisente Estatuto y
acrediten formacidn académica 0 experiencia en dreas relaciomadas con auditerfa o
contabilidad, segin el segmento en que se encuentre ublcada la cooperativa

Los Vocales durarin ea sus lunciones des ahos y podrdn ser reclegidas para el mismo cargo,
por una sola Wz consecutiva y ceando concluya s segundo periada, no poadain ser elegidos
vocales de ningiin consejo, hasta después de un perfodo.

Articalo 24.- CALIFICACON: El Consejo de Vigilamcia se instalard dentro de bos ocho dias
sigudentes a su eleccln, para scatbear, de estre sus micmbeos, us Fresidente v un Secretario.

Considerando el segmento en el que se encuentre ubscada la cooperativa, los vocales del
Consejo Inldardn sus hanciones a partir ded momento en que & Seperintendencia de Ecomoméa
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Popular y Sclidaria califique su sdoaeldad, hasta tasto, cortinuard en sus fundones el Consejo
anterior. De 0o calificarss © podteriorments descalificarsy & un directivo, s principalizard el
Supliste respectivo,

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademis de las establecidas en |a Ley Orgdnica de la Economda
Popular y Solidaria, se Reglamento Gemerad y el Reglamento Isterso, soa atribudones y
deberes del Consego de Viglhinaa, los sgulestes:

W -

-

2 ® Np o

1z

13

14.

15

16.

Nossbirar de sa suno al Presklente y Searetario del Consargor

Controlar las actividades economicas de la cooperativa;

Vigilar que & contabilidad de la cooperativa se ajuste 3 las noemas Wonicas ¥ legales
vRmtes

Roalinar 2onTroles CONCUITYMes i posteriores sobre s procedimbentos de contratacidn
¥ ejecuddn, efectuados por ka cooperativa

Efoctuar kas fanciones de sudRoria Interna en Ke cisds de cooperativas gue nd excadan
de 200 sockos 0 S00.000 dilares de activos;

Vigilar o cumplimiento de kas recomendadones de auditoefa, debidamente aceptadas;
Presentar 3 Ia A=amblea General wm informe contemsendo sw opinién sobre la
raxcaabilidad de los estadas financieras y L gestida de la cooperativ

Propomer ante la Asamblea Geseral, [a terna para b designaciom de asditor [nterno ¥

externo;

Dbservar cuando las resclaciones v deasiones del Consejo de Administradén y ded
Gerente, en su crden, no guarden conformidad con ko reseelto por la Asamblea General,
comando previamente con bos criterios de by grrence;

Informar al Consejo de Admintstrackda y 2 la Asamblea General, sobre Jos riesgos que
puedan afectar a L cooperativia;

Soliatar al Presidente que se inchuya en o orden del dia de & prdsama Asamblea
General, ks pumos que red convemsente, siempre ¥y uando extén relacionados
directamente com el cumplimsento de sus funclones

Efectuar arquecs de caja, periddica u ccasionabsente, dependiendo del segnento al que
Iz covperativa se corresponds, y rovisar |y contabi¥chd de |a cooperativa, 3 An de
verificar su veraddad y B existencia de sustestos adecuados para ke asientos
contables

Organtzar, dingir el proceso v resolver la selecada ded ofidal de cumplimiento, de la
terna prepacada paca ¢l efecto;

Elsborar ¢l expochente. debidamente sustentado v mottvado. cuando pretenda solicnar
la remociin de los directives o gervnte y notifica con ol mismo a las implicedos, sntes
de sumeterio a consideracion de la Asamblea General;

Instruir el expedicate sobee infracciones de ko socios, susceptibles de sancida coa
exclusion, cusndo sea requerklo por e Consejo de Admimstracion, aplicGando lo
dispuesto en ¢ Reglamento Intensc

Redbir ¥ tramitar denuncas de los sooos, debidamente fundamentadas, sobre
viclacion a sus derechos por parte de Directivos o Administradoces de kb Cooperativx
¥, Torsular lis cbaervaciones pertisenties en Guda caso;

Sin perjuicio de lis obswrvaciones que pueds formular ¢l Consejo de Vigilancia, o Consejo de
Administracsén podrd ejecutar sus resoluclones bajo su responsabilidad. no obstante lo cwal.
esta decisidn deberd ser, obligatoriamente, pucsta ca conocimiento de la siguiente Asamblea
General
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CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION ¥ VIGRANCIA

Tener al menos dos allos Come S0CK0 o8 L Cooper stiv
Acreditar 3l memos vetmte horas de Gpactackin en of Jree de W fencoees, st de

posesion;
Extar 3l dis em st oblgaciones econdmicas con L cooperativa

No Memer reinadn de parenteson, hata of cuarto prado de commmpuinidad y sngundo de
afimscad. mi relacitn comyugal © snide de hocho com otro de los vocales ol coe of
Cerenae;

El perfode de Suracidn de los votsles de s comsefos, regied & partie O repatro del
nombrameeato en b2 Supematendenca, hasta tastn, contineardn en fuscones, los vacales cuyo
periodo haya fenecida

Ex 12 medida de lo posible, s consejos respetarin la equidad de gleero en s conformaciin

Articulo Z7.- SESIONES: Los consejos sesionardn, ordinariamente, por Jo menod, wea vei al
mes y extracrdinsciaments, cuando lo comvogue s Pressdente. Las comvocntonias se realizarin
con tres dias de antidpaciim, por inidativa del Presidente o de al menos, dos e sus miembros
Ex= la comvocstoria constarin o lugar, fecha ¥ hora de b asamblea, los asamos a tratarse, y, los
adjentos que se remiten con ka convoGartonia del ser ded casa

Las resoludones se adoptarin com ol wen comforme de mds de ka2 mitad de sus miembros,
CACEPIO en Mok CRSOS @n Gue tenga tres vocales, en gee se requerttd unasemedad, Bin cano de
empate, ol aento = someterd nuevamente 2 votacidn y de persistir of mismo, se tendrd por
rechazado; bos votas de los vocales serda & favor 0 en contra y mo habwdn abstendones

De las sesiones de los conseios se levantardn actas suscritas por el Presidente ¥ ol Secretarko o
Quiens actien como tabes,

Articulo 28.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consrjos scm responsables por las
decisiones tomadas con ss voto, Induyendo los suplentes transitoramente en funclones y
respoaderis por violadin de 1a Ley, se Reglamento General, o Evtastuto o los Reglamemos
Interncs,. Solo pueden examirse por mo haber participado en las reuniones en que se Bayan
adopeado las resoludones o existiendo castancia de s voto en contra, en o acta

correspondiente,

Articulo 29.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSE)OS DE ADMINISTRACION ¥
DE VIGILANCIA: La Asamblea Geaeral podri ressover, en cuakpeier tiampo, previo eprcioo del
desecho a la defissa, & uno o varios vocales del Consepo de Adminastracsis o del Consepe de
Vigilamcia, por una de las siguientes Gesas

1. Por recomendacida u observaciones debidamente fundamentadas, gue consten e
Informes de Jos arganismaos de control o aditoria

2. Por irregubaridades debsdamente comprobadas;

k8 Por rechazo a sus informes de gestido; en este caso b remockda serd adoptada por ks
dos terceras partes de los socios 0 representantes ssistentes & b Asamblos General
acorde o dispuesto en of articulo 31 del presence Estatuto;
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Articalo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumird meglipencia de los miembros que
Injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o seis en total duraste wa aflo,
perdbendo  sutombticaments su caliclad ¥ s deberd procedir, obligstoriamente, & 3o
reemplaxo. En ausencia total de suplemes se comvocard de lamediato 2 Asamblea General, para

elugr nuevwes voalkes gue llenen las vacantes de acuerdo con o Eststuto y ol Reglamento
Interno.

Articalo 3L- PROCEDIMIENTO DE REMOCKIN DE MIEMBROS DE CONSEIO DE
ADMINISTRACION, VIGILANCIA ¥ GERENTE: Para resolver la remocida de los miembras de
los Conszgos de Administracion, de Viglanoa o del Gerente, por rechazo de sus méormes, se
seguinrh d procedimiento peevisto en ¢ Reglasento Interse de la cooperativa

CAPITULD QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32 - INTEGRACION; Las Comtsicomes Especialis serkn permasentes u ocasionales. Las
desgnard o Consejo de Administracitn con tres vocales que durardn un afo en sus funciones,
pudiendo ser rewlegldos por una sols vez y removidos en cuslquier tempa

L3 comisiones especiales permanestes cumplirdn s fundones determisadas en el
Reglamento Intermo. Las comistones ocasionales, cummplirdn las funcones que o Consajo de
Adriniatracie lis oncargue

CAPITULO SEXTO
DELPRESIDENTE

Articulo 33~ ATRIBUCIONES: El Presidente del Consejo de Administradon, ko serd también
de L Ceoperativa y de b Asambles General, derard dos alos en sas luncioaes, pudiendo ser
revlegido por una sola vz, mientras mantengs la calldad de vocal en dicho Consejo v, acdemds
de s atribuckomes constantes en las normas jurkdicas que rigen la organlzadon y
funciosamimto de la cooperativa, tendré las sipmientes

1. Convacar, presidir y odentar las disowssones on ks Assnbless Generales v en las
reuniones ded Consejo de Adminsstracking

Dirimir com su woco los empaces en las votaciones de Asamblea General;

Prveadir tndos Incartas nfirsdes de by conperativa:

Sescribir los cheques conjuntamente con ¢l Gercate, sicmpre y cuando el Reglamento
[stermo i lo determine;

oo

Vicupresidente cumplird las funciones que W seas encargadas por el Presidente y s
dedegaciones dispuestas por el Consejo de Administraciéa. Ea caso de renunda, ausenda,
inhabalidad del Pracdente 0 encargo de la Presidescia, asumird todas los deberes y
aribucones del Presidente.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SECRETARIOS

Articalo 34+ FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES! Los Secretarios de bos Consejos ¥
Comisiones serdn elegidos obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismas, con
excepcitn del secretario del Conseja de Administracitn, quien serd o no sodo, padiendo actuar
tambldn como Secretarto de ls cooperitiva, famsando parte de la ndmina de sus empleados.

Ademas de las funcdones y respossabilidades proplas de la naturaleza de su cargo, bos
Secretarios tendrdn ks sigusentes:

1. Elaborar las actas de las sestones y comservar [os libros corres pondicntes
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Certificaer y dar fe & a3 weracidad de Jos actos, resoludiones y de Jos documentas
mstitacionales, previa autorizadda del Presideste del Consejo o Comiddén que
corespondx

Tener ls correspondenci al dix

Uevar ua registro de resoludiones, de b Asamblia Geswrad v do ks Consejos de
Administracidon, Yigilancia o Comisiones, segiin cormespondx

Custodiar y conservar ordesadamente of archiv;

Notificar |as resadaciones;

Ademds de |as atribuckones ¥ deberes sefialados, el Secretario del Consurjo de Administracién y
de a Asamblea General, tendra las siguientes:

pNn A

L Regitrar la aximcacis a »xcslonca de la Ammbka General y dd Comxjo dc
Administracian;

2. Uevar el registro actualixado de & némina de sockos, com sus datos personales;

3. Desempehar otros deberes gue |¢ sean asigaados por I Asamblea General o el Consejo
de Administracén, sempre que no violen disposiciones de b Ley, su Reglamento, el
presente ESLaouto © su Reglamento [atenm;

CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE

Articulo 35.- REQUISITOS: Para =or designado Geremte de la Cooperativa, el postulante
deberd acreditar experiencia en gestion adminkstrativa preferentemente acorde oon ¢ cbjetn
social de la cooperativa y Capacitacdn wm sconomé social v solidaria y cooperativismo, ademis
de las condiciomes previstas en ¢l Reglamento Interno,

El Gerente deberd readir cauciOn previo al registro de su nombramieata

Cuando a3 lo amerite el sepmento en que sea ublcada la cooperativa, deberd camplir los
roquisitos previstos en o Reglameonto General de 1a Ly Orgleica de It Economis Populer v
Sclitaria y del Sector Finandero Popular y Sclidario y en kas reguladones que se dictaren para
el efectn

El Gereste, sea o no socko de B cooperaniva, es of represestamte legal de la misma, su
mandararia p adminictrador goneeal Seed contratado bajo of Codigs Owidl, sin suppcidn s plax,
deblendo serafiliado al Seguro Social, sin que ello Implique reladiéa laboral

Articmlo 36,- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.- Ademis de las previstas en b Ley
Orginica de la Econcenda Popular y Sclidaria, su Reglamento General y las que cosstaren ea el
Reglamento Interno, son stribuaones y responsabibicdades del Gerente:

1. Ejercer | represamtacion egal, judical y extrapuchcial de la cooperativa de conformidad
oon Ja Ley, su Reglamento y el presente Estatuto sodal;

2. Propaner al Consejo de Admemastraciim bas politicas, Ruglamentos y procadimientos
necesarios para el buen funclonamiento de La cooperativa;

. B Prisentar 3l Consejo de Administracion ol plan estratégico, el plan operative y su
proforma presupuestarty; los dos Gltmos miximo hasta o treinta de noviembre del
a0 cn urso para el ¢jercicio ecandmico sigulients;

< Responder por &3 marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperstiva »
Informar mensuaimente al Comsejo de Administracidn,

S Contratar, aeptar renunciss ¥ dar por termisado contrates de trabagadores, cuya
designacion o remoddn no correspoada a otros organismos de la cooperativa y de
wcuerdo com las politicas qua fije ol Comsejo dw Administrading

6. Disedar y admanistrar la politica salarial de la cooperativa, em base a ha disponsbdicdad
Msancers;

7. Mamtener actualizado el registro de certificados de aportacion;
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Informar de su gestida a la Asamblea Geseral y al Coasejo de Administracian;

Susorber los cheques de |a coocperativa, individual o conjuntamente com el Presidents,
conforme lo determine ¢l Reglameato Intemo; cuando o Reglamento Intermo disponga
la swecripddn Individusl, podrd delegar esta sribuddén 3 sdministradores de
sucursades o agencias, conformte bo determine la normativa intema;

100 Cumplir y Bacer cumplir L dectsiones de los Geganos directives

11.  Contraer obligaciones a nambre de ka cooperativa, hasta ef monto que of Reglamento o

s Azamblea General le astorice

12 Suministrae la Informacidn persomal requerida por los socios, drganos internos de
COopRrativa o por la Superinte ndenciy;

13 ! Definir y mantener un sistema de control Intermo que asegure b pestida eficiente y
econdmica de la cooperativa;

14 Informar a loa 30ckoa 3obec ¢l fenclonamicnto de la cooperativa:

15, Asistin, oblgacoriaments, 3 las sesiones del Consejo de Adminiscracklie, con voz
Informativa. salvo que dicho consejo excepdonalmente disponga lo contrario: v, a ks
dd Consejo de Vigilanda, cuando sea requerido;

16,  Ejecatar has polibcas sobre los precios de biemes y servicios que brinde s ccoperativa,
de aceerdo con los Mneamientos fljados par el Consejo de Administracién;

Articulo 37« PROHIBICION: No podréd designarse como Gerente a quien tenga la calidad de
ehmpugn, comvivieats en wnide de hechn, o parentesco Basta el cuarto grado de consan gainidad
o segundo de afinkdad, con algin vocal de los consejos.

TiruLo QuinTO
REGIMEN ECONOMICD

Articudo 38.- PATRIMONIO ¥ CAPITAL SOCIAL: El patrimonss de la cooperativa estard

integrado porel capttal social, el Fomdo Irrepartible de Reserva Legal y bas reservas facultativas
que, a propuesta del Coasejo de Administracidn, fueren aprobadas par la Asamblea General

El capizal sozia) de lac cooperaeivas serd varfadle ¢ ilimitado, estard constRuido por los

aportaciones pagxdas por sus sockos, en pamerano, blenes o trobajo debidamente avaluades
por el Consejo de Administracion.

Las aportaciomes de Jos socios estarin representadas por certificados de aportacidn,
naminarivwe p rrancloribles sare coclos o & favar de la cooperativa

Cada socio podrd wner aportaciones &0 hasta o equivalente & cinco por desto [5%) ded
capital social en las cooperativas de ahorro y crédhto vy hasta o diex por cento {(109) o ks
otros grupos.

Los centificados de aportacitn entregades a los socios, serdm de un valor de UN DOLAR
AMERICANO ($1,00) cada ume ¢n su diseho se induind ¢l nombre de l cocperativa; o
nimero y fecha de regstro; la awtortzacidn de funcceamiento otorgsda por la
Superintendencia de¢ Economia Popular y Scladarik el valor de las aportaciones representadas
en los certificados; & nombre del socio titalar de dichas aportadones y la firma del Presidents
¥ vl Gervmte.

Articulo 39« FONDO IRREPARTIBLE DE RESERYA: El Fondo Irrepartible de Reserva Legal,
estard comstitukdo y se incrementard anualmente, con b totalidad de utilidades, excodentes,
donaciones v legados. una vez cumplidas las obligaccnes legales v mo podra destribulrse entre
los socios, &l Incrissentar sus certificaios de apoctacide, hajo nisguna figura jurkdica En caso
de liquidackn de la cooperativa, la Asamblea General determinard b organizacién pablica o
privada, sin fin de hecro, que seed beneficiaria dd ©oado y que tendrd como objeto soclal, una
actividad rehiconada con el sector de |3 economéa popular v solidars,
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Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Coopwrativa aplicard las noresas contahles
establecsdas en of Catdlogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economla
Popular y Salidaria.

Los estados feancierds y balance sockil anusdes serim aprebadas por la Asamblea Generdd y
remitidos a la Superintendmcia hasta of 31 de marzo de coda afo.

En los nyglstros contables de la cooperativa = diferencarde, de manera dara los resaliados
financeeros provenientes de las actividades peopias del objeto social y los que sean producto de
actnddades complementariag asi como las utilickades y los excadentes,

Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperativa mantndrd, obligitoramente,
por un perfodo mdnimo de Jlcte abox contadon & partir de a fccha de dorre del gerddo. loa
archivos de la documentacidn contable gue sustente 0§ evimtos acondmicos reflejados en sas
estados fimanderos.

La documentackén sobre Jos antecedestes borales de los empleados de |3 cooperativa s
manendra en archivo derante tndo o tempo que dure la reladdn Lboral ¥ hasta tres ahos
después de terminada, de no haberse Inicado accidn padecial contra |3 organizscidn,

TiTULO
DE LA FUSION, ESCISION, DESOLUCION Y LAQUIDACION

Articulo 42« FUSION ¥ ESCISION: La cooperativa podra fusionarse con otra u otras de la
s clase o escindine en dos 0 mas coopermtivas de 1o misea 0 distinta clase, en cualquier
tiempo, por decisida de las dos terceras partes de los sockos o representantes de b Asamblea
Geemral convocada especialments parn vse wecta, dubiendo, s los das casns, ser aprobada
medlante resolucka emitida por la Superintendenca de Econoesda Popalar y Solldara,

En la Asamblea General que resuelva la fusion, == aprobarin los estados financieros, se
resnlveriss las trimcferenciss do actived, pusivas y parimania, ademis de la distribucidn de log
certificodos de aportaciém y has compensaciones que se acordaren, sean en rumerano, beenes o
sustitucion de pasives,

Articulo 43.- DISOLUCION ¥ LIQUIDACION: La cooperativa se disolverd y bausdard, por
woluntad de sus intograntes, avprosa®a 2om of U0 seovoto do B¢ dos rercoras pates do loc
S0ckos 0 representantes, en Asamblea General convocada especialmente para ¢ efecto o por
resolucddn de la Superimendencia de Boonomia Popular y Solidaria, de aceerdo con ks
causales establecidas en b Ley y su Reglamento.

TiTuLo séFTIMO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las Infracdones, ¢ procedimiento para aplicadén de sanclones y resoluddén de
conflictos, constardin en el Reglamento Interno de la Cooperativa, en o que se garascizard o
debido proceso que Incluye ¢ derecho a conocer las Infracciones acusadas; a b defenss; a
presentar pruckas de descargo ¥ apelar ante o drgano intermo corrspoadiente, siempee que
se haya agotado la mediacka ante un Cemro debldamente calificado por Ia Superintendemcia.

La exclusiém serd susceptible de apelacidn ante ha Superintendences, slpntando la copla
cotificada del Acta de [mposibilidad de Medlackam, otorgada luego del proceso
correspondiente, los procedisnsentos duscrites no obstan para que los socios ejerzan su
derecho de acudir ante la justicia crdinaria

SEGUNDA.- Se enticaden incorporadas al presestr Estatwto v formandio parte del mismo, lis
dispusicdones de la Loy Orghnica & la Economia Popalar y Solidaria y del Sector Finandero
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Popular y Sobdario, s Reglamento Geseral ks dictadas por el ente regulador vy la
Superintendencia de Economia Pepular y Solidara.

TERCERA- Los directivos, sodos, administradores y empleados de la cooperativa, brindarin,
obligatoriamente, las facilidades mecesanias pars |a realteacidn de iespecciones, supesvisiones,
examenes especales, avditorfas y entregards la informacion que fuere requersda por la
Superintendunda de Economia Popubar y Solidaria, los organismes encargadoes de la
prevencion de lavado de activos ¥ Bmandamiento de delitos ¥ otros organismos de control,
caso contrario, hs sancdeses que podieran imponcrse @ la coogerativa serin de su
responsabthidad.

CUARTA,- Bl Secretario de la cooperativa serd respomsable, dvil y penslesente, an ke trmines
peevicane an ol artienln 17R de 13 Ley Drgdniea do b Franamia Papular y Salidara, por |

certificaciones ¥ declaraciones que otorpee, en el ejercicio de xus fundiones.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de Jos 120 (clento velote) dias sguientes a la aprobacién del presente
Estatuto por parte de la Seperintenduncia de Ecomcméa Popular y Solideria, a cooperativa
procederd a renovar los Consejos de Administracéa y Vigianda, observando Jo dispuesto en la
Loy de la manteria y el presente Estatuto

SEGUNDA.- Por tratarse de un proceso de adecuacidn de Estatutos general, dispuesto por
Luy, por esta sola ocasde, las renovaciones de Jos Consejos de Administracin y Vigilnos s
efectuardn sin la necesidad de renunda de los actuales ssiembeos que diseen propoaer su
candidatura y al amparo de bas reglamentaccoes internas vigentes,

TERCERA- La cooperativa aproturd sus nuevos Reglamentos Interso v de Elecownes en un
placo no mayor 3 un o, transcurrido a partic de la fecha de aprobadde del presente Estatuto
por parte de la Superistendencia de Economia Pepular y Solldaria

CERTIFICACION.- En mvi calidad de Secretaria ded Consejo de Admamstracion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Politécnica de Chimborazo” Ltda, CERTIFICO que el presente Estatuto,
adecuado a la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Selidaria, lue aprobado en Asamblea
General, efectuada el dia viernes 8 de febrero de 2013, conforme consta en el Ubeo de Actas, al
que me remito en caso de ser necesario. Lo certifico, en la ciudad de Richamba, 2 los
veintinueve diss del mex de marzo de dogsadis

Secretaria Consejo Administra
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