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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo realizar una auditoria de gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., de la Provincia de
Cotopaxi, Cantén Salcedo, periodo 2015, para verificar el conocimiento de los niveles
de eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de las metas. La metodologia
que se empleo para su desarrollo fue la investigacion de tipo descriptivo, apoyados en el
método inductivo deductivo y diversas técnicas de recoleccion de informacion, en el
desarrollo de la propuesta se aplicé cuestionario de control interno mediante el método
COSO | para la evaluaciéon del sistema, dando como resultado un nivel de confianza del
51% moderado y un riesgo moderado del 49%; en la fase de ejecucion se pudo
determinar los siguientes hallazgos; incumplimiento en el proceso de otorgamiento de
créditos, como la falta de requisitos para poder entregar los mismos, el proceso de
recuperacion de créditos no es efectivo, permitiendo mantener un porcentaje alto de
cartera vencida, para cada uno de los periodos se ha establecido metas en las diferentes
areas de la Cooperativa, pero aplicando indicadores de gestion se pudo conocer que no
se alcanzaron las metas propuestas afectando la vision empresarial. En conclusion, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., en el caso de recuperacion
de la cartera vencida no cuenta con normativa que defina los lineamientos para la
cobranza y los responsables de su aplicacion, por lo que se recomienda elaborar la
normativa que regule el proceso de recuperacion de la cartera vencida, incluyendo los

lineamientos para la cobranza.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE GESTION>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>, <CONTROL
INTERNO>, <SALCEDO (CANTON)>.

Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The objective of the present special project is the perform a management audit to the
Cooperativa de Ahorro y Creédito Integracion Solidaria Ltda., of the Province of the
Cotopaxi, Salcedo County, 2015 period, to verify the knowledge of the levels of
efficiency, effectiveness and effectiveness in the fulfillment of the goals. The
methodology used for its development was the descriptive research, supported by the
inductive deductive method and various information gathering techniques, in the
development of the proposal, an internal control questionnaire was applied using the
COSO | method for the evaluation of the system, giving as a result a moderate level of
confidence of 51% and a moderate risk of 49%; in the execution phase, the following
findings could be determined; breach in the process of granting credits, such as the lack
of requirements to be able to deliver them, the process of recovery of credits is not
effective, allowing to maintain a high percentage of overdue portfolio, for each of the
periods goals have been established in the different areas of the Cooperative, but by
applying management indicator it was known that the proposed goals were not
achieved, affecting the business vision. In conclusion, the Cooperativa de Ahorro y
Creédito Integracion Solidaria Ltda., In the case of recovery of the past due portfolio
does not have regulations that define the guidelines for collection and those responsible
for its application, for which it is recommended to elaborate the regulations that regulate

the recovery process of the past due portfolio, including the guidelines for collection.

Keywords:<ECONOMIC SCIENCES AND ADMINISTRATIVES>,
<MANAGEMENT AUDIT>, <EFFICIENCY>, <EFFICACY> <INTERNAL
CONTROL>, <SALCEDO (COUNTY)>



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene por tema la aplicacion de una auditoria de gestion
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., de la Provincia de
Cotopaxi, Cantén Salcedo, periodo 2015, para verificar el conocimiento de los niveles

de eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de las metas.

En el capitulo I, se definio los problemas en base a una entrevista, determinados los
objetivos vy justificativos respectivos. En el marco teodrico se basa en la consulta de
varias fuentes bibliograficas de diversos autores, para establecer los conceptos

esenciales como son auditoria, objetivos, fases y elementos propios de cada trabajo.

En el marco metodol6gico se establecieron los tipos, métodos, técnicos e instrumentos
de investigacion indispensables para la obtencidén de informacion necesaria para el

desarrollo de cada una de las fases de auditoria de gestion.

El marco propositivo se elabora cada una de las fases de auditoria, conociendo a la
cooperativa, definiéndose dentro de los procedimientos la verificacion de los
expedientes de créditos y de recuperacion de cartera vencida, de las cuales se

elaboracion los hallazgos de auditoria y posteriormente el informe final.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda. Inicio de actividades
desde el afio 2009, tiene cuatro agencias ubicadas en la ciudad de Ambato, Riobamba,
Pillaro e Ibarra, cuenta con un total deactivo de 2°334.737.05 dolares, ofrececuatro tipos

de crédito, que son, Microcréditos, Consumo, Hipotecario y Prendario.

En una entrevista con el Gerente General Islao Yanchaliguin supo manifestar que se han

presentado varios inconvenientes en lo que incluyen los siguientes:

Incumplimiento de las metas de colocacion definidos periodicas para cada uno de

los Asesores de Créditos de la Cooperativa,

e No se aplican correctamente las metas de recuperacion, por lo que presentan
problemas que llevado a reportes negativos en la Cooperativa.

e La Cooperativa cuenta con procedimientos que no fueron ejecutados por lo que

afectd esto al otorgamiento y recuperacion de cartera vencida.

e Ausencia de indicadores de gestion que midan los niveles de eficiencia y eficacia en

el cumplimiento de objetivos y metas de la cooperativa.

e La normativa no ha sido socializada a los funcionarios por lo que desconocen

exactamente los pasos que se desean realizar.

Por tal razon es necesario la aplicacion de una auditoria de gestion para conocer el nivel

de desempefio en terminos eficiencia, eficacia y efectividad.



1.1.1 Formulacién de problema

¢Con la realizacion de una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integrcion Solidaria Ltda., de la Provincia de Cotopaxi, Cantdn Salcedo, periodo 2015,
se conoceran los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de las

metas?.

1.1.2 Delimitacién de problema

Campo de accion: Auditoria de Gestidn

Campo espacial: Cooperativa de Ahorro yCrédito Integracion Solidaria Ltda., de la

Provincia de Cotopaxi, Cantdn Salcedo.

Campo temporal: Periodo 2015

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo general

Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion
Solidaria Ltda., de la Provincia de Cotopaxi, Canton Salcedo, periodo 2015, para
verificar el conocimiento de los niveles de eficiencia, eficacia y efecitividad en el

cumplimiento de las metas.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar los conceptos que conformaran parte del marco teérico y fundamentaran

la investigacion.

2. Disefiar el Marco Metodologico a fin de identificar los metodos técnicos e

instrumentales de investigacion que se van a aplicar.

3. Aplicar los procedimientos de auditoria para la obtencion de evidencia suficiente,
competente y relevante, emitir el informe final de auditoria en base a los hallazgos
con los respectivos concluciones y recomendaciones para mejoramiento de la

gestion.



1.3  JUSTIFICACION

Justificacion Préctica.- Lapresente investigacion se justifica su realizacién con la
finalidad de evidenciar falencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion
Solidaria Ltda., buscando las debilidades, riegos y problemas, y dar posibles soluciones
a los mismos, para llegar a un analisis real que sirva de ayuda a la institucion, basados
en leyes y reglamentos vigentes que tengan relacion con el control interno en el area de
administracion financiera e identificar actividades que valor da en la institucion y toma
de decisiones que se lo realizara mediante la realizacion de la Auditoria de Gestion. De
esta manera se reconocera alcanzar metas y objetivos propuestos por la administracion
de la Empresa, ademas serd beneficioso tanto para autoridades y funcionarios como
tambien para los socios y clientes de la empresa; ya que conoceran si los recursos de la
empresa se estan gestionando de manera correcta para poder brindar servicios

financieros de calidad.

Justificacion tedrica.- Se cuenta con material bibliogréafico especializado y actualizado
existente en la bliblioteca de la facultad de empresa, con apoyo de nuevas tecnologias
de la comunicacion se puede acceder a paginas con material relacionado con el tema y

de publicacion actual.

Justificacion metodoldgico.- Para la investigacion se apoya en la investigacion
descriptiva, apoyando en el método inductivo deductivo, se empleara los siguientes

técnicas la entrevista, encuesta y observacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Se han revisado tres trabajos de titulacion donde se pudo observar la realizacion de
auditoria de gestion que sustenten la elaboracion del tema propuesto:

Titulo:
Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unidén Ferroviaria
Ecuatoriana” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo durante el

periodo 2011.

Autor:
Miranda Estévez, Monica Alexandra.

Resumen:

La presente investigacion es de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Unién Ferroviaria Ecuatoriana, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo durante el periodo 2011. La propuesta de la presente investigacion es una
Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Ferroviaria
Ecuatoriana para determinar la eficacia y eficiencia en el desempefio de sus directivos y
colaboradores, esta investigacion fue realizada con informacion real obtenida
directamente de cada uno de los trabajadores de la Institucion a través de cuestionarios
de control interno, la observacion directa, en el periodo comprendido entre 01 de enero
al 31 de diciembre de 2011. Para la comprobacion de la hipétesis se aplicé el método de
chi cuadrado (X2) donde se comprob6 que la Auditoria de Gestion influye en la
eficiencia y eficacia del personal de la Institucion. Los resultados obtenidos fueron a
través de una auditoria de gestion se puede medir el desempefio de los directivos y
colaboradores de la Institucion, el 61% de los encuestados dijeron que si, mientras el

39% dijo que no, las personas gque contestaron que no es basicamente porque no tienen



mucho conocimiento del tema investigado, esta encuesta se realizd a una muestra de
147 socios. En conclusion el personal de la COAC UFE no tiene el perfil profesional
para desempefar cada uno de los cargos, especialmente sus directivos; ademas que la
Institucion no cuenta con una imagen corporativa que le permita identificarse con sus
socios y trabajadores. Las recomendaciones a los directivos de la COAC UFE es que
deberian recibir una capacitacion de forma urgente, ademas de capacitar a los demas
empleados de la Institucion de acuerdo al cargo que desempefian, también se deberia
tomar en cuenta la misién, visién y organigrama estructural que se propone en la
presente investigacion, para que la Cooperativa muestre una imagen corporativa
adecuada al publico.

Recuperado de http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/7260

Titulo :

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
Indigena de Guamote Ltda., del periodo enero a diciembre del 2015

Autor:

Ayol Yasaca, Nancy Beatriz

Resumen:

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
Indigena de Guamote Ltda.,del periodo Enero a Diciembre del 2015, se realiz6 con el
fin de conocer y medir el grado de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos. Para su desarrollo se realiz6 cuestionarios de control interno a través del
COSO I, indicadores de gestion y mediante eso se encontrd los diferentes hallazgos en

la entidad. Se recomienda realizar una Auditoria de Gestién por lo menos una vez al
afio para poder detectar errores existentes en la cooperativa, establecer capacitaciones
continuas en coordinacion con el Departamento de Talento Humano en el cronograma
de actividades con el fin de que el personal cumpla las actividades encomendadas,
establecer un plan de contingencia que permita prevenir la disminucion de todos los
recursos con la finalidad de evitar futuras eventualidades. Este Informe de Auditoria de

Gestion permitird corregir los errores por las que atraviesa la Cooperativa y tomar
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correctas decisiones que ayudaran al crecimiento de la entidad. Recuperado de
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/6608

Titulo:

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio

Indigena de Guamote Ltda., del periodo enero a diciembre del 2015

Autor:

Ayol Yasaca, Nancy Beatriz

Resumen:

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
Indigena de Guamote Ltda.,del periodo Enero a Diciembre del 2015, se realizé con el
fin de conocer y medir el grado de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos. Para su desarrollo se realiz6 cuestionarios de control interno a través del
COSO I, indicadores de gestion y mediante eso se encontrd los diferentes hallazgos en
la entidad. Se recomienda realizar una Auditoria de Gestion por o menos una vez al
afio para poder detectar errores existentes en la cooperativa, establecer capacitaciones
continuas en coordinacion con el Departamento de Talento Humano en el cronograma
de actividades con el fin de que el personal cumpla las actividades encomendadas,
establecer un plan de contingencia que permita prevenir la disminucion de todos los
recursos con la finalidad de evitar futuras eventualidades. Este Informe de Auditoria de
Gestion permitird corregir los errores por las que atraviesa la Cooperativa y tomar
correctas decisiones que ayudaran al crecimiento de la entidad. Recuperado de
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/6608

La presente Memoria Técnica es una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Integracion Solidaria Ltda. De la ciudad de Salcedo: periodo 2015, con el
objetivo de auditoria de gestion de la administracion y evaluar el manejo y la
obtimizacion de los recursos de la entidad. La metodologia fue descriptiva, analitica y
deductiva, la investigacion que realizamos es bibliografica y de campo, y los

instrumentos utilizados en las técnicas de auditoria son las guias de entrevista, guias de



observacion, fichas bibliograficas y cuestionarios de control interno. La propuesta
comprende el analisis a las areas de crédito y recursos humanos, periodo 2015, con el
fin de emitir un informe con un opinion del analisis. Los procedimientos y la
investigacion realizada, para que los resultados obtenidos ayuden a la Cooperativa a la
optimizacion de los recursos y asu desempefio eficiente. La Auditoria de Gestion de la
entidad es importante ya que ayudé a evaluar su gestion y que los controles
implementados sean los adecuados para el buen manejo y salvaguardar los recursos.
Todas las entidades deberia efectuar Auditorias que evallen su gestion y permitan
identificar el grado de cumplimiento de los controles internos para determinar su
eficiencia y confiabilidad, para esto, todo Auditor debe conocer actualizarse y aplicar en
su ejercicio profesional las Normas de Auditoria y Contabilidad Internacional y

Nacional

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

(Maldonado, 2011)La auditoria en general, es un examen sistematico de los estados
finacieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por
la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente

adoptadas.

La auditoria tiene por objeto por averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
estados financieros, expedientes y de mas documentos administrativo-contables
presentados por la direccidn, asi como sugerir las mejores administrativo-contables que

procedan.

2.2.2 Importancia

(Maldonado, 2011)Una auditoria en especial de gestién, es un examen objetivo y
sisitematico de evidenciar con el fin de proporcionar una evaluacion independiente del

desempefio de una organizacion,programa, actividad o funcion gubernamental que tenga



por objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de

decisiones por parte delos responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas.

2.2.3 Clasificacion de Auditoria

(De La Pefia, 2007)

Tabla 1: Clasificacion de la Auditoria

a) Segun la naturaleza  del - Auditoria Interna
profesional - Auditoria Externa

- Auditoria Gubernamental

b) Segin la clase de objetivos - Auditoria Financiera o Contable
perseguidos - Auditoria Operativa

- Auditoria de Gestion

c) Segun la amplitud del trabajo y - Auditoria Completa 0
el enlace de procedimientos Convencional
aplicados - Auditoria Parcial o Limitada

d) Segun su obligatoriedad - Auditoria Obligatoria

- Auditoria Voluntaria

e) Segun la técnica utilizada - Auditoria por Comprobantes

- Auditoria por Controles

Fuente: (Pefia A, 2007)
Realizado por: Abel Masabanda

a) Segun la naturaleza del profesional

e Auditoria Interna: es aquella actividad que lleva a cabo los profesionales que
ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento
“staf”, bajo la dependencia de la méxima autoridad de la misma, pudiendo definirse
esta como funcidon de valoracién independiente establecida en el seno de una
organizacion dirigida al examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema del
control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la
veracidad de informacion suministrada por los distintos sistemas existentes en la

misma y la eficiencia de sus sistema de gestion.



Auditoria Externa o Independiente: es un servicio prestado a la propia entidad
auditada por profesionales independientes a la misma segun los términos contraidos

en un contrato de prestacion de servicios.

Auditoria Gubernativa: es la actividad fiscalizadas realizadas por los diversos
organos del estado, tales como la Intervencion del General de la administracion
Civil del Estado y Tribunal de Cuentas, sobre aquellos organismos de derecho
publico y/o sobre distintos procesos que afectan de una u otra manera al patrimonio

nacional o al bien comun.

b) Segun los objetivos perseguidos

Auditoria Financiera: es aquella actividad consistente la comprobacion y examen
de las cuentas anuales y otros estados finacieros y contables con objeto de poder

emitir un jucio sobre su finalidad y razonabilidad.

Auditoria Operativa: es la actividad dirigida al examen y evaluacién de los
procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una organizacion

con el fin de incrementar su eficiencia.

c) Segun el alcance de los procedimientos aplicados o de la amplitud del trabajo

Auditoria Completa o Convencional: tiene por finalidad el manifestar una 6pinion

sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria Parcial o Limitada: su objetivo es la revision parcial de otros

documentos contables con objeto de emitir informes sobre los mismos.

d) En funcion de su obligatoriedad

Auditoria obligatoria: es aquel proceso de revision que le viene impuesto a la

empresa por el ordanamiento juridico vigente.

Auditoria voluntaria: es el procedimiento de revision realizada por la empresa de

manera discrecional.
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e) Segun la técnica utilizada

Si bien la auditoria moderna emplea conjuntamente ambos tipos de técnicas, en funcion

de este punto de vista podemos distinguir entre:

e Auditoria por comprobantes: se denomina de esta manera a aquella técnica de
auditoria basada en la revision de los documentos que sustentan los hechos objetos

de la auditoria.

e Auditoria por controles: es una técnica de auditoria basada en la evaluacion del

sistema de control interno y en la confianza que el mismo merece al auditor.

e Auditoria economia-social: tiene por finalidad evaluar la aportacion que hace la
empresa auditada a la colectividad, y més concretamente, al entorno especifico en el

que actua, mediante asi el cumplimiento de su responsabilidad social.

2.2.4 Auditoria de gestion

(Blanco, 2012)La auditoria de gestion es el examen que se efectua a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia de la gestion
en relacion con los objetivos generales; su eficencia como organizacion y su actuaciéon y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un

informe sobre la situcion global de la mismay la actuacién de la direccion.

2.2.5 Objetivos de la auditoria de gestion

(Blanco, 2012)Dentro del campo de accién de la auditoria de gestion se puede sefialar

como objetivos principales.

o Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realista.

o Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
o Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.
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o Verificar la existencia de métodos y procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos.

o Comprobar la utilizacién

adecuadas de los recursos.

2.2.6 Diferencia de auditoria financiera y la de gestion

(Maldonado, 2011)

Tabla 2: Cuadro comparativo de auditoria financiera y auditoria de gestion.

CARACTERISTICA | AUDITORIA AUDITORIA DE
FINANCIERA GESTION

Proposito Formular y expresar una | Evaluar la  eficiencia,
opinion sobre la | efectividad, economia con
razonabilidad de los |la que se manejan los
estados financieros de una | recursos de una entidad, un
entidad. programa 0 una actividad;

el cumplimiento de las
normas éticas por el
personal y la proteccion del
medio ambiente.

Alcance Las operaciones | Puede alcanzar un sector de
financieras. la economia, todas las

operaciones de la entidad,
inclusive las financieras o
puede limitarse a cualquier
operacion, programa,
sistema 0 actividad
especifica.

Orientacion Hacia la situacion | Hacia las operaciones de la
financiera y resulatado de | entidad en el presente con
operaciones de la entidad | una proyeccién hacia el
desde el punto de vista | futuro y retrospeccion al
retrospectivo. pasado cercano.

Medicion Aplicacion de los | Aplicacion de los
principios de contabilidad | principios de
generamente aceptados. administracion.

Método Las normas de auditoria | No existen todavia normas
generalmete aceptadas. generalmente aceptadas. El

metodo queda al criterio
del auditor.

Técnicas Las tecnicas de auditoria | Las técnicas de auditoria
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establecidas por la | establecidas por la
profesion del Contador | profesion del Contador
Publico. Publico.

Interés Las accionistas, el | La gerencia, el directorio
directorio, los organismos | los accionistas.
prestatarios, y los | En el sector gubernamental
inversionistas potenciales. | se hace extensivo a la

sociedad en general, para
transparentar la gestion.

Enfoque Originalmente  negativo, | Eminentemente  positivo,
dirigido a la busqueda de | pendiente a obtener
irregularidades o fraudes, | mejores resultados, con
Actualmente determina la | mas eficiencia, efectividad,
razonabilidad  de  los | economia, ética y
estados financieros | proteccion ambiental
examinados. (ecologia)

Encargados Auditores, Contadores | Auditores, Contadores
Publicos. Publicos.

Personal de Apoyo Personal de auditoria en | Personal profesional de
varias etapas de | otras  disciplinas  tanto
entrenamiento practico y | como personal en varias
formal, siempre de la|etapas de entrenamiento
profesion del Contador | practico de  Contador
Publico. Publico.

Informe de Auditoria Contienen el dictamen del | Puede o no presentar los
auditor 'y los estados | estados financieros. Su
financieros y todo su | contenido estd relacionado
contenido estd relacionado | con  cualquier  aspecto

con ellos.

significativo de la gestion
de la entidad.

Conclusiones del | Incide  sobre  asuntos | Incide sobre cualquier
Auditor financieros. El dictamen es | aspecto de la
la conclusion principal y | administracién y operacion
puede ser la Unica | de la entidad.
conclusion.
Recomendaciones  del | Se refieren a mejoras en el | Se refiere a mejorarlas en
Auditor sistema financieros, | todos los sistemas

sistema de control interno
financiero, presentacion de
estados finacieros.

administrativos, el sistema
de control interno gerencial
y cualquier aspecto de la
administracion y operacion
de la entidad.

Historia

Frecuentemente son

Reciente, todavia en sus
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presentadas en  forma
separada del informe.

Larga existencia, conceptos

y précticas muy bien
definidas en textos y por
medio de  organismos

profesionales.
Nacio en la profesion del

fases iniciales. Una
evolucion de la auditoria
tradicional relacionada con
el enfoque de los sistemas
(desde 1976 en el
Ecuador).

Nacio con la profesion del
auditor interno y el auditor

para lograr y mantener un
buen sistema financiero.

auditor externo o contador | gubernamental.
publico independiente.

Catalizador La tradicion y diversos | Iniciativa de auditores
dispositivos  legales vy | internos dindmicos y/o
profesionales durante los | Organismos Superiores de
ultimos 100 afios. Control, debido a Ila

necesidad de un mejor
aprovechamiento de
recursos.

Frecuencia Regular, preferiblemente | Cuando  se  considere
anual. necesario.

Importancia Absolutamente  necesaria | Necesaria para lograr vy

mantener una buena

gerencia general.

Independencia

Imprescindible

Imprescindible

Fuente: Maldonado M. 2011
Realizado por: Abel Masabanda
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2.2.7 Fases de la Auditoria de Gestion

(Maldonado, 2011)

Fase |

Conocimiento
Preliminar

¢ Observacion
e RevisionP T
« Indicadores
- FODA
 Evaluacon

Fase 11

Planificacion
Espesifica

> Analisis

> Plan Programa

Fase 111

Ejecucion

> Aplicacion Programa
> Preparacion P T

> Hoja de Hallazgo

> Estructura de Informe
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Fase IV

Comunicacion de
Resultados

> Borrador del Informe
> Conferencia Lectura

> Criterios de Entidad

> Informe Final

Fase V

Seguimiento y
Monitoreo

> Hallazgos y
Recomendaciones
> Re-

comprobacion-
recomendacion



2.2.8 Control Interno (Componentes)

(Estupifian, 2002)COSO |

- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgo

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervision

Es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa

las tres siguientes categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.9 Objetivos de Control Interno

(Estupifian, 2002)EI control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la identidad se

desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables vy
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativa establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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2.2.10 Tipos de riesgos
Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de
auditoria incorrecto por no haber detectado errores e irregularidades significativas que

modificarian el sentido de la opinion vertida en el informe.

Se debe evaluar el riesgo en la auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para

asegurar el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo.
Riesgo Inherente

Es la susceptibilidad de los estados financieros a las existencias de errores o
irregularidades significativas, antes de considerar la efectividad de los sistemas de

control.

Riesgo de Control

Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar

errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados no detecten errores o

irregularidades existentes en los estados contables.
2.2.11 Técnicas de Auditoria

(Maldonado, 2011)Unicamente como repaso se transcribe una clasificacion de las

técnicas de auditoria y otras practicas utilizadas.
Técnicas de verificacion ocular

e Comparacion
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e Observacion
e Revisidn selectiva

e Rastreo

Técnicas de verificacion verbal

e Indagacion

Técnicas de verificacion escrita
e Andlisis
e Conciliacion

e Confirmacién

Técnicas de verificacion documental
e Comprobacion

e Computacion

Técnicas de verificacion fisica

e Inspeccion

2.2.12 Hallazgos

Se lo emplea para referirse a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine
por medio de la aplicacion de los diferentes procedimientos de auditoria, debiendo ser
estructurado de acuerdo a sus atributos (condicidn, criterio, causa y efecto) y
obviamente segun el interés para la organizacion auditada. El desarrollo de los hallazgos
constituye una labor importante en el proceso de obtencién de evidencias para respaldar
el informe de Auditoria Integral, “(Alvin A. Arens, 2007)”

2.2.13 Atributos del Hallazgo

Desarrollar en forma completa todos los elementos de hallazgo en una auditoria no
siempre podria ser posible.
Por lo tanto el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesionales para recibir

como informar determinada debilidad importante identificada en el control interno. La
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extension minima de cada hallazgo de auditoria dependera de como este debe ser
informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los siguientes elementos:

Condicion: se representa a traves de la situacion encontrada en el momento de ejecutar
el proceso de auditoria. La condicion refleja el grado en que se estan logrando o no los
criterios. En la condicién no se identifica el hallazgo: solamente se describe la forma

como se estan haciendo las cosas o si estan haciendo bien, regular o mal.

Criterio: esta dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide o evalua la
condicion hallada. Entre los criterios mas usados estan las leyes, los reglamentos, los
objetivos, las politicas del sentido comun, la experiencia del auditor y las opciones

independientes de expertos. El criterio indica cdmo se deben hacer las cosas.

Causas: es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la auditoria; o
los motivos por los cuales no se han cumplido los objetivos establecidos por la

administracion.

Efecto: es esencialmente la diferencia entre la condicion y el criterio. Se cuantifica en
dinero o en otra unidad de medida para persuadir a la gerencia de la necesidad de tomar
correctivos inmediatos o a corto plazo dirigidos a disminuir los desfases entre la

condicion y el criterio, o por lo menos, el impacto de los mismos.

2.2.14 Indicadores de gestion

(Maldonado, 2011)Proporciona informacion sobre las funciones y procesos claves con
los que opera la dependencia o entidad. Mediante su consulta es factible detectar
desviaciones que impida el dltimo término el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Indicadores de eficacia: son los que permite determinar, cuantitativamente, el grado de

cumplimiento de una meta en un periodo determinado.

Metas alcanzadas P.E
Eficacia programada = ---------=-=-mmmmmmm e

Metas programadas P.A
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Indicadores de eficiencia: Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas
alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin y se determinan.

Eficiencia programatica

Eficiencia = ---------------=-mmmemeeee- m-mmmmmmeeeen

Eficacia presupuestal

Indicadores de efectividad: Se utiliza para determinar el rendimiento de uno o varios
trabajadores, en la consecucion de una meta o la ejecucion de una tarea asignada, en una

unidad de tiempo.

Informes parciales emitidas por dias
Efectividad = ----mmnmmmmmmmmm e

Trabajadores que intervinieron en los informes

Indicadores de Impacto: este tipo de indicadores persigue dimensionar cuantificar
valores de tipo politico y social; permite medir la cobertura que alcanza la presentacion

de un servicio social.

Beneficiario con Soat

Impacto = ---------------- mmemmmmmmmemeeeeeeeeeeemeeee-

Numero de accidentados

2.2.15 Informe de Auditoria

(Franklin, 2013)Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el
procedimiento correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques de
analisis organizacional y cuantitativos y formulado el diagnostico administrativo, es
necesario preparar un informe, en el cual se consiguen los resultados de la auditoria e
identifique claramente el area, sistema, programa, proyecto, etc, auditoria el objeto de la

revision, la duracion, alcance, recursos y métodos empleados.

En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos asi como las conclusiones
y recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacién

respecto de la magnitud de los hallazgos y la frecuencia con que se presentan, en
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relacién con el nimero de casos o transacciones revisadas en funcién de las operaciones
que realiza la organizacion. Asimismo, es importante que tanto los hallazgos como las
recomendaciones estén sustentados por evidencia competente y relevante, debidamente

documentada en los papeles de trabajo de auditor.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan, deberan

reunir atributos tales como:

e Objetividad Visién imparcial de los hechos.

e Oportunidad Disponibilidad de la informacidn en tiempo y lugar.

e Claridad Facil comprension del contenido.

e Utilidad Provecho que puede obtenerse de la informacion.

e Calidad Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos del sistema
de gestién de la calidad.

e Logica Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas.

El informe constituye un factor invaluable debido a que posibilita conocer si los
instrumentos y criterios aplicados contemplaban las necesidades reales, y deja abierta la
alternativa de su presentacion previa al titular de la organizacion para determinar los
logros obtenidos, particularmente cuando se requieren elementos probatorios o de juicio
que no fueron captados en la aplicacion de la auditoria. Asimismo, permite establecer
las condiciones necesarias para su presentacion e instrumentacion. En caso de una
modificacion significativa, derivada de evidencia relevante, el informe tendra que

ajustarse.

2.2.16 Aspectos operativos

Antes de presentar la version definitiva del informe, es necesario revisarlos en términos
préacticos, con base en las premisas que se acordaron para orientar las acciones que se

Ilevaron a cabo en forma operativa.

1. Introduccion Criterios considerados para emprender y ejecutar la auditoria.
2. Antecedentes Informacion que enmarca la génesis y situacion actual de la

organizacion.
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3. Justificacion Elementos que hicieron necesaria su aplicacion.

4. Obijetivos de la auditoria Razones por las que se efectud la auditoria y los fines que
se persiguen con el informe.

Estrategia Cursos de accion seguidos y recursos ejercidos en cada uno de ellos.
Recursos Requerimiento humanos, materiales y tecnologia empleados.

Costo Recursos financieras utilizado en su desarrollo.

Alcance Ambito, profundidad y cobertura de trabajo.

© © N o o

Acciones Pasos o actividades realizados en cada etapa.

10. Metodologia Marco del trabajo, técnicas e indicadores en que se sustentd la
auditoria.

11. Resultados Hallazgos significativos y evidencia suficiente que la soporte.

12. Conclusiones Inferencia basadas en las pruebas obtenidas.

13. Recomendaciones Sefialamientos para mejorar el desempefio.

14. Alternativas de implantacion Programada y métodos viables.

15. Desviaciones significativas Grado de cumplimiento de las normas aceptadas para la
auditoria.

16. Opiniones de los responsables de las areas auditadas Puntos de vista expuestos
acerca de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

17. Asuntos especiales Toda clase de aspectos que requieran de un estudio mas

profundo.

2.2.17 Lineamientos generales para su preparacion

Para que informe tenga verdadero efecto en el desempefio de una organizacion, es
necesario presentar en una forma puntual, si bien susceptibles de llevarse a la practica
también con una vision estratégica, para lo cual deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

a. No perder vista el objeto de la auditoria cuando se llegue a las conclusiones y

recomendaciones finales.

b. Ponderar las soluciones que se propagan para determinar practicidad y vialidad.
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Explorar diferentes alternativas para transmitir las causas y efectos inherentes a los
hallazgos, para traducir en recomendaciones preventivas y correctivas, segun sea el

Caso.

Homogenizar la integracion y presentacion de los resultados para que exista

coherencia entre los hallazgos y los criterios para su atencion.
Aprovechar todo el apoyo posible para fundamentar sélidamente los resultados.

Al llegar a los niveles de decision los elementos idoneos para una toma de

decisiones objetiva y congruente.
Establecer las bases para construir mecanismo de informacion permanente.

Crear conciencia en los niveles de decisién de la importancia que reviste el

incumplimiento (o hacerlo extemporaneamente) de las medidas recomendadas.

Establecer la forma y contenido que deberan observar los reportes y seguimiento de

las acciones.

Tomar en cuenta los resultados de auditorias realizada con anterioridad, para evaluar

el tratamiento y cursos de accion tomadas en la implementacion de resultados.

Es conveniente que antes de emitir el informe, una persona independiente a la

aplicacion de la auditoria revise los borradores y los papeles de trabajo a fin de verificar

que se han cumplido con todas las normas legales y éticas y que la opinidn que se vaya

a presentar esté justificada y debidamente amparada por el trabajo realizado.

2.2.18 Tipos de informe

La variedad de opciones para presentar los informes depende del destino y propoésito

que se les quiera dar, ademas del efecto que se pretende con su presentaciéon. En

atencion a estos criterios, los informes mas representativos son:

Informe general
Informe ejecutivo

Informe de aspecto relevante
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2.2.19 Informe general

Responsable. Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.
Introduccion. Breve descripcion de la circunstancia que hicieron necesarios aplicar la
auditoria, mecanismo de coordinacion y participacion empleadas para su desarrollo,

duracién de la revision, asi como el proposito y explicacion general de su contenido.

Antecedentes. Exposicion de la génesis de la organizacion, es decir, origenes, cambios,
sucesos, vicisitudes de mayor relevancia que incluyeron en la decision de implementar

la auditoria.

Técnicas empleadas. Instrumentos y métodos utilizados para obtener resultados en
funcién del objetivo.

Diagnostico. Definiciones de las causas consecuencias de la auditoria, las cuales

justifican los ajustes y modificaciones posibles.

Propuesta. Presentaciones de alternativas del accion, ventajas y desventajas que pueden
derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

Estrategia de implementacidén. Explicacion de los pasos o0 etapas previstas para

instrumentar los resultados.

Seguimiento. Determinacion de los mecanismos de informacion, control y evaluacion

necesarios para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y recomendaciones. Sintesis de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para el logro de las

propuestas.

Apéndices o0 anexos. Graficos cuadros y de mas instrumentos de analisis administrativo
gue se consideren elementos auxiliares para la presentaciones y fundamentacion de la

auditoria.
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2.2.20 Informe ejecutivo

Responsable. Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.
Periodo de revision. Lapso que comprendio la auditoria.

Objetivos. Propdsitos que se pretenden obtener con la auditoria.

Alcance. Profundidad con la que se audito la organizacion.

Metodologia. Explicacién de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y

analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.
Sintesis. Relaciones de los resultados y logros obtenidos con los recursos asignados.

Conclusiones. Sintesis de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y propuestas

de actuacion.

2.2.21 Informe de aspectos relevantes

Documento que se integra con base en un criterio de selectividad, que considera los
aspectos que refleja los obstaculos, deficiencia o desviaciones captadas durante el

examen de la organizacion.
Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

e Sise llevo a cambio todo el proceso de aplicacion de la auditoria.
e Si se presentaron observaciones relevantes.

¢ Sila auditoria esta en proceso, se reprogramo o se replanted.

e Las horas hombre que realmente se utilizaron.

e Lafundamentacion de cada observacion.

e Las causas y efectos de las principales observaciones formuladas.

e Las posibles consecuencias que se puedan derivar de las observaciones presentadas.

Las observaciones del informe se consideran relevantes cuando presentan las siguientes

caracteristicas:

¢ Inconsistencia en la cadena de valor de la organizacion.
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e Inobservancia del marco normativo aplicable.

e Incumplimiento de las expectativas de los clientes y/o usuarios.
e Deficiencia en el servicio de los proveedores.

e Falta de informacion del desempefio de competidores.
e Pérdida de oportunidades de negocio.

e Baja rentabilidad y productividad.

e Existencia de una cultura organizacional débil.

o Necesidad de adecuar y/o actualizar los sistemas.

e Generacion de bienes y servicios sin calidad requerida.
e Potencial de innovacion desaprovechada.

e Urgencia de plantear los procesos centrales.

¢ Necesidad de re direccionar el enfoque estratégico.

2.3 IDEA A DEFENDER

Con la realizacion de una auditoria de gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integracion Solidaria Ltda., de la Provincia de Cotopaxi, Cantdn Salcedo, periodo 2015,
se conoceran los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de las

metas.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

31 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

e Cualitativo

(Castarieda, 2009)Se le puede llamar no tradicional, de acuerdo con Bonilla y Rodriguez
(2000, p.68), se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendémeno
social a partir de rasgos determinantes, segun sea percibido por los elementos mismos

que estan dentro de la situacion estudiada.

e Cuantitativo

(Castafieda, 2009)También denominado tradicional, se fundamenta en la medicién de
las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiene a

generalizar y normalizar resultados.

3.2  TIPOS DE INVESTIGACION

e Investigacion Descriptiva

(Bernal, 2006)Se considera como investigacion descriptiva aquello en que, como afirma
Salkind, “se resefia las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de

estudio.”

e Investigacion Explicativa

(Bernal, 2006)Asi como se afirma que la investigacion descriptiva es el nivel basico de
la investigacion cientifica, la investigacion explicativa o casual es, para mucho expertos,
el ideal y nivel culmen de la investigacion no experimental, el modelo de investigacion

“no experimental” por antonomasia.
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La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hip6tesis y busca que

las conclusiones lleven a la formulacion o el contraste de leyes y principios cientificos.

3.3 POBLACION

(Bernal, 2006)Es un conjunto de todos los elementos a los cuales se refieren la
investigacion, para cual se ha considerado a los diez empleados de la Cooperativa de

Ahorro y Creédito Integracién Solidaria Ltda.

N° NOMBRE Y APELLIDO [CARGO
1|CAROLINA CHANGO ATENCION AL CLIENTE
2|IRENE DUCHE TALENTO HUMANO
3|CARLOS CHANGO JEFE DE CREDITO
4|SERAFIN SHULQUE ASESOR DE CREDITO
5(TOMAS LLAMBO ASESOR DE CREDITO
6|WILLIAM PALOMO ASESOR DE CREDITO
7IMARIA MASABANDA CAJERA
8|ELVIA PALOMO CAJERA
9[JESYCA GUTIERREZ CAPTACION (INVERSION)

10|ALEXANDRA VILLACIS |AUXILIAR CONTABLE
TOTAL DE EMPLEADOS 10

NOTA: No hace falta aplicar una muestra ya que el nimero de empleados no es amplia.

34 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos de investigacion

e Método Inductivo

(Bernal, 2006)Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
que parte de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones,
cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formula conclusiones universales que se postulan

como leyes, principios o fundamentos de una teoria.
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e Método Deductivo

(Bernal, 2006)Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién universal y de

comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

e Método Analitico

(Munch, 1990)El método analitico se distingue los elementos de un fendmeno y se

procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separados.

La fisica, la quimica y la biologia utilizan este método; a partir de la experimentacion y

el andlisis del gran nimero de casos se establecen leyes universales.

Técnicas de investigacion

e Entrevista

(Bernal, 2006)Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personal
que se consideren fuente de la informacion. Tiene como propdsito obtener informacion
mas espontanea y abierta. Durante la misma puede profundizarse la informacion de

interés para el estudio.

Se aplico la entrevista al representante legal de la entidad para conocer el

funcionamiento de la misma.

e Encuesta

(Bernal, 2006)Es una de las técnicas de recoleccion de informacion més usadas, a pesar

de que cada vez pierde mayor credibilidad por el riesgo de las personas encuestadas.

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan

con el proposito de obtener informacidn de las personas.
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Se aplicé la encuesta a los empleados de la entidad con el fin de obtener informacion

sobre el funcionamiento del mismao.

e Observacion

(Bernal, 2006)La observacion cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse debido a que permite obtener informacion directa y confiable, siempre y
cuando se haga mediante su procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual
estd utilizdndose medios audiovisuales muy complejos, especialmente en estudios del

comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo.

Mediante la visita a la cooperativa se observo el entorno laboral y sus instalaciones para

un previo conocimiento de las funciones de cada uno de los empleados.

Instrumento de Investigacion

e Cuestionario

(Munch, 1990)Es un formato redactado en forma de interrogatorio en donde se obtiene
informacion acerca de las variables que se van a investigar. ES muy conveniente que
cuando se elabore el cuestionario, se tenga ala mano la operatividad de las variables,

para asegurase de que todos los indicadores estén siendo investigados.

e Ficha de Observacion

(Castafieda, 2009)La ficha de observacion consiste registrar sistematicamente una idea
de manera directa, segln el disefio de recoleccion previo o simplemente usado los
parametros de expertos en el area para localizar datos fiables directamente de los

hechos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO:

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA., DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI,
CANTON SALCEDO, PERIODO 2015

42 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

( \ « Notificacion de inicio del proceso de auditoria de gestion \
« Solicitud de la informacion general de la cooperativa para su analisis
* Realizar la visita y entrevista preliminar a la cooperativa para conocer
su funcionamiento
Planificacion preliminar » Elaboracion de los indicadores que se aplicaran en el proceso de
auditoria de gestion
« Elaboracion de la Matriz FODA
» Determinacion de los componentes que seran evaluados como parte

) del procesos de auditoria )

\
(

« Aplicar los cuestionarios de control interno

« Determinacion de los niveles de confianza y riesgo a los componentes
que fueron seleccionados

« Elaboracion del informe de la evaluacion del sistema de control interno

Planificacion especifica

\
~

« Verificacion de los procesos de otorgamiento y recuperacion de cartera
vencida

» Comprobacién de la aplicacion de las herramientas de administracion
de talento humano.

« Aplicacion de indicadores de gestion deseados en la primera etapa
« Elaboracion de los hallazgos de auditoria de gestion.

Ejecucion

\
-~

« Elaboracion de la notificacion de final del proceso de auditoria

» Redaccion de la convocatoria para la lectura del borrador del informe
final de auditoria de gestién

« Elaboracion del informe final de auditoria de gestion.

Comunicacién de resultados

\
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PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivo:

Establecer en base de la observacion directa y la revision de informacion como se
desarrollan las actividades de la cooperativa, permitiendo definir cuéles son los

componentes que serén auditados.

No. | Procedimiento Papel de | Responsable
trabajo

1 Elabore la notificacion de inicio del NIA AM

proceso de auditoria de gestion para
conocimiento del personal de la

cooperativa.

2 Solicite la informacion general de la Si AM
cooperativa para su andlisis y poder
establecer las interrogantes para la

auditoria.

3 Realice la visita y entrevista preliminar a VEP AM
la  cooperativa para conocer  su
funcionamiento por medio de la

observacion

4 Elabore los indicadores que se aplicaran 1A AM

en el proceso de auditoria de gestion

5 Elabore la Matriz FODA en base a la MF AM

informacion obtenida.

6 Determine los componentes que seran DC AM
evaluados como parte del procesos de
auditoria
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NOTIFICACION DE INICIO DEL PROCESO DE AUDITORIA

Salcedo, 10 de julio de 2017.
Sefior.
IslaoYanchaliquin.
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.

Presente.

En base a la carta de auspicio entregado por su persona, procedo a informarle sobre el
inicio del proceso de auditoria a la institucion que usted dirige, con la finalidad de
cumplir con los objetivos previstos en el presente trabajo de titulacion. Le solicito de la
manera mas comedida que informe al personal a su cargo sobre dicho proceso a fin de
que presten todas las garantias y tiempo necesario para su realizacion.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Segundo Abel Masabanda
Auditor

33



SOLICITUD DE LA INFORMACION DE LA COOPERATIVA

Salcedo, 12 de julio de 2017.

Sefior.

IslaoYanchaliquin.
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA LTDA.

Presente.

Reciba un saludo cordial, el motivo de la presente es solicitarle autorice al personal a su

cargo entregue informacion sobre la cooperativa para que sea analizado en la primera

fase de la auditoria de gestion. Dentro de la informacidn requerida tenemos:

Documento de creacion
Planificacion estratégica de la entidad
Estados financieros

Manuales que regule los procedimientos internos.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Segundo Abel Masabanda
Auditor
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INFORMACION DE LA COOPERATIVA
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INFORMACION DE LA COOPERATIVA

o e ohEr | Codahd 3 Chiad  nefoaness e ie

o O | ol el oI O L

ol Ghad reormbrsrd el

o oThad e

e Bo chin St S0L00 LS

Farm mssrba e Sl v |a Cleoinia G Se0iTos. S0 Sl GO il e Saie Oha 500 LD,

Sararechs Ll e Gl inbends chad I ol | oo S Bad | 2 aes i S s il

4 amgurio

Frroesi_oc B0 Ol e Eaechos oy ot |2l aren Chad SO T (e o O S o o Bl T
[t =" LT =

ey S0 Chi Fjmeni e
Frat ol Cha P il O Dol 1T | ool o Cha O eThaediaieia
A0 T | Tl Thad e i | Sl

s B0 Che Spenitrs BS O

Plazo Fiko

L ool i i e Pty i ey | szt i B ook PO o 'y 5o kol o inceC ™ Cingmecs oG
& plazo Mo, achgibbers o waresi el oo Chay L Periioeio || bnerrasribo Cof e el G o | 2es. puartiers
el D e ChE e i | rDEnds. piathanedeT Gl acs. (el 2T il hEgmedes | DD 1D ST Thin

Chigmedes | Do TESEDE | Cegedc Bocs & amo M o, o rhgi o & RS Oieaes Mediired s O [l s opied
Il eaDeem S Sod e Thad e, Chin |1 Chae & ol oo My onecs. Chin Za0 Chiaes. i aeThad Saring
Crddioe

[ R Ry )

Eaoim mepedd | O SRS ROGE Sl Psmid O D0 POl Simed Ohin | s Sl i Claehaes hd ECeTioac i O,
WCCITRENC oD o e O e e RSO S ST (T L SR OSSO D e i
el 20T aEeTel [o2es RFSD 200 0000 FVEIMTE Pl Sh0d el Ohin [o0es ESEamos Ui Shoen oS Lot o).

Lacs it omis B Cles hi s B O sl i el D S0

DA oo 2 el Ol Ml e 2 2 kel | L i e i | AT e e Oeles [ s O
il Clechors. Aol Kanees | O reoes oThin iees Bt Oes OO e e O i e el o0 a0l ol e

E1 e il el bs el W TeThis. ECehoclivas Yy O OGN il 2] S O Eiecs Rl O 3 Sl i Cios &
o= W T g Y s e e e e g R (R T
il 2 ol e O P B, Pl Sk b0 O STl ek i W i el S i e e

36



INFORMACION DE LA COOPERATIVA
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “INTEGRACION SOUDARIA™ LTDA.
ORGANIGRAMA EXTRUCTURAL Y FUNCIONAL
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POLITICAS DE CREDITO

COAC INTEGRAOQON SOLIDARIA Lrda

COOPFRATIVA DE AHOREODQ ¥ CREDITO INTEGEACTON S0LIDARTA “Lids ™

FRODUCTOS ¥ SERVICIOS QUE ERINDA

Actmabdad exicie wna gran compedenc il enine CoOfeTaivas por ke es e esaro hescar
carategias para hacer fremie a b compedencia. Fs por esen gee propors e ke sipmenies
prodecics v servicies para b Cooperativa de Ahorro v Crédin W TEGRACIMN
SOLIBARIA™ Lida. Qree ke permitird compedir en o mercads v akcarzar mavor eficiencia v
creditibidad.

Fsios crédiios estin destinades a satisfacer s necesidades de financiarmenio a socices goe
[Poreeen N I oemnpresd., cova aainvidad ecomdamica sea de comerncio prode: cion {aotnidadss
GFTOPeC ks ¥ Do A grofecmriasp o servic o en ol caso de ok mee moesmpresances v fambedn
o ek g lariados.

OBRIETIVE:
g Presar servicics fiancieros adecmdos v de calidad.
b Perrmiir a bos socics e acceso al crédiio para ¢whrnir ges necesidades.
c. Lograr mn crecirmenio de b iretitec iom al ofrecer prodecios o servicios adecmados a
las mecenidades del socin

d  Mimimrar el resgo v maniener ndicadores de morcmidad acepiables
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Taotal: £30,00

otualmacitn (4 de Ahnl d2 2016
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Lugar y Fecha:

VISITAY ENTREVISTA INICIAL

Salcedo, 14 de julio de 2017.

Maxima autoridad: Sr. IslaoYanchaliquin. Gerente General

Ubicacion geogréafica: Ciudad de Salcedo

CALLE, ORTEGA \
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ENTREVISTA REALIZADA AL SR. ISLAO YANCHALIQUIN GERENETE
GENERAL.

1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., con que fin

fue creada?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “INTEGRACION SOLIDARIA”, nacié como una
iniciativa de jovenes provenientes de la Parroquia Juan Benigno Vela. EI 05 de junio del

2009, en la actualidad cuenta con mas de 24,000 socios.

2. ¢Cuéndo fue constituida se plantearon herramientas administrativas que

permitan enfocar su gestion empresarial?

Si, para su constitucion se elaboraron planes administrativos como son el estratégico y
operativos para cada uno de los periodos contemplados dentro de la planificacion, pero
debo reconocer que mucho de estos aspectos no se cumplieron en el tiempo

determinado ni se han aplicado evaluaciones a su ejecucion.

3. ¢Se ha identificado la mision y vision empresarial en el desarrollo de las

actividades de la cooperativa?

Si, es el estandarte de la Cooperativa son presentados en el ingreso a la institucion, y el
personal es socializado sobre este punto desde su ingreso a la institucion, para que sepan
que se espera de ellos en todo momento.

4. ¢Para la Cooperativa se han fijado objetivos y metas para un periodo

determinado de tiempo?

Para cada periodo fiscal se han elaborado los objetivos y metas para la cooperativa, los
mismos que deben ser alcanzados por los empleados de la misma, por ejemplo los
asesores de crédito son los que se encargan de colocar los créditos en los montos fijados

por la Gerencia.

5. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., ha

establecido politicas que regulen los procesos internos?
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Si, contamos con normativa interno que regula los procesos internos de la cooperativa
como es el caso de la colocacion de cartera y recuperacion de la misma, también se

define la normativa para el manejo de los recursos humanos de la organizacion.
6. ¢Se han aplicado evaluaciones a los procesos y recursos de la entidad?

Eventualmente, generalmente se aplican méas al cumplimiento de metas y objetivos de la

organizacion que al cumplimiento de la normativa que los regula.

7. ¢Dentro de la gestion de la cooperativa se han aplicado indicadores de gestion
gue mida los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de objetivos y

metas?

Nunca, hemos aplicado indicadores de gestion a la entidad, por lo que se desconoce los

niveles de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos institucionales.
8. ¢Anteriormente han sido objeto de algun tipo de auditoria?

Si, se han aplicado exdmenes financieros para la determinacién de la razonabilidad de la
informacion financiera de la cooperativa, solo de este tipo han sido los procesos

aplicados en la entidad.
9. ¢Considera usted, que es necesario la realizacion de una auditoria de gestion?

Si, es indispensable para conocer los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de los objetivos y metas de la cooperativa, adicionalmente se puede identificar los

puntos criticos que afectan la gestion de la cooperativa.
10. ¢ Como usted, aplicaria los resultados dados de la auditoria de gestion?

Nos permitira destinar controles a los puntos que afectan a la entidad, conocer si las

metas eran realistas y como podremos alcanzar estas metas empresariales.

Sr. Segundo Abel Masabanda
Auditor
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DISENO DE INDICADORES DE GESTION

Tipos de | Indicador

indicadores

Eficacia Creditos que cumplen los requisitos / Total Créditos evaluados
x 100

Eficacia Dolares entregados en Créditos / Délares Créditos fijados
como meta x 100

Eficiencia Presupuesto ejecutado para Créditos / Presupuesto planificado
para Créditos x 100

Eficacia Recuperacién de Créditos que cumplen el proceso / Total
recuperacion de Créditos evaluados x 100

Eficacia Porcentaje de cartera vencida / Porcentaje de cartera vencida
planificada

Eficiencia Presupuesto para la recuperacion de cartera vencida /
Presupuesto para la recuperacion de cartera planificada x 100

Eficacia Personal que cumple la jornada laboral / total personal x 100

Eficacia Personal evaluado / total personal x 100

Eficacia Personal sancionado / total personal x 100
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MATRIZ FODA

Fortalezas

Tiene personeria juridica y los documentos en regla para mantener sus aspectos legales en

orden.

Cuenta con recursos financieros para la realizacion de las actividades propias de la cooperativa.

Tiene sus productos y servicios financieros en regla para poder negociar con esos en el

mercado al que pertenecen.

Poseen infraestructura fisica propia que le permite realizar sus actividades con comodidad.

Debilidades

Ausencia de controles aplicables a los procesos interno de la cooperativa para determinar los

puntos débiles de la misma.

Personal de la cooperativa que no ha sido capacitado constantemente para la realizacion de las

tareas de la cooperativa.

Alto porcentaje de cartera vencida que afecta la economia de la cooperativa.

Sistema informatica con deficiencias en la entrega de informacion en el tiempo definido por la
entidad.

Oportunidades

Asociaciones que buscan créditos para la realizacion de las actividades para las que fueron
conformadas.

Jovenes emprendedores que buscan financiamiento para iniciar sus actividades.

Globalizacion en la comunicacion que permiten acceder a nuevos mercados, ya que se

presentan los productos y servicios financieros a un amplio nimero de posibles socios.

Un organismo de control que aplican supervisiones a las instituciones financieras a nivel
nacional y de esta manera se puede cerrar las organizaciones que no cumplen con esta

normativa.

Amenazas

Crisis econémica que afecta el desarrollo de las actividades elementales de la organizacion.

Conflictos politicos que afecta la continuidad de la normativa legal de la organizacion.

Presencia de la competencia en el mercado que afecta la captacion de clientes para la

cooperativa.

Fenémenos naturales que afecta el desarrollo de las actividades agropecuarias y los pagos de
los socios a la cooperativa.
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DETERMINACION DE LOS COMPONENTES A SER AUDITADOS

Salcedo, 21 de julio de 2017.
Sefior.
IslaoYanchaliquin.
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA.

Presente.

Reciba un saludo cordial, una vez analizada la informacion se pudo determinar que
existe normativa para la evaluacion, los componentes que fueron seleccionados son:

e Cuentas de ahorro a la vista

e Otorgamiento de créditos.

e Proceso de recuperacion de cartera vencida.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Segundo Abel Masabanda
Auditor
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PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo:

Aplicar cuestionarios de control interno a los componentes que fueron seleccionados

dentro del proceso de auditoria con la finalidad de conocer cuéles son los niveles de

confianza y riesgo de los mismos.

No.

Procedimiento

Papel de trabajo

Responsable

Aplique los cuestionarios de control
interno a la estructura de la
cooperativa y a los componentes

seleccionados.

CCl

AM

Determine los niveles de confianza
y riesgo a los componentes que

fueron seleccionados

DNC

AM

Elabore el informe de la evaluacion

del sistema de control interno

IEC

AM

46




EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DE LA
ORGANIZACION

Componente: Ambiente de Control

N Interrogantes Si | No Observaciones
D1:No se ha elaborado un
¢La cooperativa cuenta con un cédigo de cdédigo de etica que regule el
! conducta y normativa que regula el comportamiento del personal
comportamiento ético y moral? % |aue labora en la cooperativa.
¢El codigo de conducta es dado a D2:Al no tener un codigo de
2| conocer periddicamente a los empleados conducto este no puede ser
de la cooperativa? X actualizado periddicamente.
D3:No, este aspecto no se ha
realizado un manual que
3|¢la  gerencia ha establecido los incluya estos aspectos Yy
conocimientos y habilidades necesarios medidas para mejorar el
para desempefiar un trabajo? X desemperio del personal.
D4:No existe evidencias de
¢Se comprueba mediante evidencia los los conocimientos y
) requisitos de conocimiento y habilidades que debe tener los
habilidades? X empleados de la Cooperativa.
¢El personal de la Junta Directiva y
Comité de Vigilancia poseen el
° conocimiento y experiencia necesaria asi
como también el tiempo de servicio? N
¢En la cooperativa existe rotacion de
6| personal en especial de las funciones
claves? J
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N Interrogantes Si | No

Observaciones

¢La estructura organizacional de la
cooperativa permite un flujo de
informacién efectivo hacia todos los
niveles? \

¢La cooperativa cuenta con una
adecuada fuerza laboral en numero y
experiencia para el area de operaciones
y Negocios? \

¢El departamento de talento humano
mantiene un correcto proceso de
9|induccion donde se dan ademas a

conocer responsabilidades y
expectativas? \
Total ) 5 4

\ Proceso contestado afirmativamente

X Proceso denegado

Total de preguntas =9
Total de respuestas positivas = 5

) ) Total de respuesta positivas
Nivel de confianza = x 100
Total de preguntas

5
Nivel de confianza = 5 x 100
Nivel de confianza = 56%
Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 56%
Nivel de Riesgo = 44%

Nivel de confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto
35% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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Componente: Evaluacién del riesgo

N Interrogantes Si | No Observaciones
! ¢La cooperativa ha establecido los \
objetivos globales?
¢La informacion de los objetivos |
? globales es difundida a los empleados?
3 ¢Los objetivos a nivel de actividad v
apoyan a los objetivos globales?
¢La direccion ha identificado los|
4 |recursos necesarios para lograr los
objetivos?
D5:No se han establecido
¢La  direccion ha establecido cuales son los riesgos que
° mecanismos para identificar los riesgos tienen que enfrentar tanto
de fuentes externas e internas? X interna como externamente.
¢Los riesgos y oportunidades X
relacionadas con los cambios y sus
6 | implicaciones son dirigidas por los D6:Ausencia de planes que
niveles directivos y se han formulado permita mitigar los riesgos a
planes de accion? los que se enfrenta la entidad.
¢Se han aplicado mecanismos que X | D7:No hay mecanismos para
7| regulen los procesos y eviten los riesgos regular los riesgos de la
que afectan a la entidad? entidad.
Total ) 4| 3

\ Proceso contestado afirmativamente

X Proceso denegado

Total de preguntas =7

Total de respuestas positivas = 4

Nivel de confianza =

Total de respuesta positivas

x 100

Total de preguntas
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4
Nivel de confianza = 5 X 100

Nivel de confianza = 57%
Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 57%

Nivel de Riesgo = 43%

Nivel de confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto
35% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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Componente: Actividades de control

N Interrogantes Si | No Observaciones
¢La cooperativa cuenta con un manual de |/
1|politicas de credito y cobranzas
actualizado?
clas tareas y  responsabilidades |
relacionadas con el  tratamiento,
: autorizacion, registro de las transacciones
las realizan personas distintas?
D8:No se cuentan con todos
los requisitos en regla para
3 ¢Se cumple de manera estricta con los la creacion de cuentas dentro
requisitos para apertura una cuenta? X de la cooperativa.
D9:Generalmente  no  se
cuentan con todos los
requisitos para su concesion
: ¢Se cumple de manera estricta con los se prioriza metas a
requisitos para la concesién de créditos en cumplimiento de la
la cooperativa? X normativa.
¢La cooperativa cuenta con un software
5 para manejar el area contable y de
crédito? N
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N Interrogantes Si | No

Observaciones

¢El sistema encuentra errores y permite
corregirlos en el momento de su

identificacion?

D10:Se han podido
identificar  errores  que
afectan los procesos internos

de la cooperativa.

Total )

\ Proceso contestado afirmativamente

X Proceso denegado

Total de preguntas =6

Total de respuestas positivas = 3

Total de respuesta positivas

Nivel d ] =
ivel de confianza Total de preguntas

3
Nivel de confianza = Z x 100

Nivel de confianza = 50%

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 50%
Nivel de Riesgo = 50%

x 100

Nivel de confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto
35% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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EVALUACION DE LOS COMPONENTES A SER AUDITADOS

Componente: Cuentas de ahorro a la vista

N Interrogantes

No

Observaciones

cooperativa?

;Se han definido correctamente
1| productos y servicios financieros de la

ahorro a la vista?

¢Cuentan con una normativa que regula

2| el proceso de apertura de la cuenta de

de aportacion?

¢ES necesario para la apertura de una

3| cuenta de ahorros contar con certificados

¢Se han definido requisitos para la

apertura de cuentas de ahorro a la vista?

¢Para el otro producto financiero se ha
definido requisitos para su apertura?

kangurito?

¢Se entregan certificados bancarios a los

6 | que tienen cuentas a la vista 0 mi cuenta

ahorro de la cooperativa?

7|¢Se han aplicado evaluaciones a los

proceso de apertura de las cuentas de

D11:No se han aplicado
evaluaciones a los
procesos de apertura de
cuentas de ahorro,

presentando reclamos.

Total )

\ Proceso contestado afirmativamente

X Proceso denegado

Total de preguntas =7
Total de respuestas positivas = 6

53




) ) Total de respuesta positivas
Nivel de confianza = x 100
Total de preguntas

6
Nivel de confianza = 5 X 100

Nivel de confianza = 86%
Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 86%

Nivel de Riesgo = 14%

Nivel de confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto
35% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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EVALUACION DE LOS COMPONENTES A SER AUDITADOS
Componente: Otorgamiento de créditos

N Interrogantes Si | No Observaciones

¢La cooperativa a calificado ante el |
organismo de control los tipos de
créditos que se van a otorgar dentro la

organizacion financiera?

¢Se han establecido los requisitos |
2|generales para el otorgamiento de

créditos?

¢Para el otorgamiento de créditos de |
recuperacion diaria y semanal se han
establecido los requisitos para su

otorgamiento?

¢Existen varios tipos de ingresos que |
4 |tiene la cooperativa a partir del

otorgamiento de crédito?

¢Se han definidos los plazos y lo montos v

para el otorgamiento de créditos?

¢Para el otorgamiento de un crédito se ha |
6 | establecido el perfil que debe tener el

socio?

¢Se han definido garantias para el |V

otorgamiento de créditos?
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N Interrogantes Si

No

Observaciones

8 | ¢Se han aplicado evaluaciones
al proceso de otorgamiento de
créditos entregados por la

cooperativa?

D12:No se han aplicado
evaluaciones al proceso de
otorgamiento de crédito debido
a que se prioriza la colocacion

al cumplimiento de la base

legal.

9 | ¢En el periodo fiscal se han X | D13:No se han aplicado estas
aplicado  indicadores  de herramientas de medicion
gestion al  proceso de
otorgamiento de créditos?

Total )’ 7 2

\ Proceso contestado afirmativamente

X Proceso denegado

Total de preguntas =9
Total de respuestas positivas = 7

Total de respuesta positivas

100

Nivel de confianza =

Total de preguntas

7
Nivel de confianza = g * 100

Nivel de confianza = 78%

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 78%
Nivel de Riesgo = 22%

Nivel de confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto
35% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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EVALUACION DE LOS COMPONENTES A SER AUDITADOS

Componente: Recuperacion de cartera vencida

Interrogantes Si | No Observaciones
¢Existe una normativa fijada para el X | D14:Dentro de las
proceso de recuperacion de cartera politicas de créditos de la
vencida? cooperativa no se ha fijado
la norma que regule la
recuperacion de procesos.

¢Dentro de la cooperativa se han fijado |

un responsable del proceso de cobranza

dentro de la cooperativa?

¢Las estrategias de cobranza han sido |

segun su criterio efectivas?

¢Se ha evaluado el proceso de cobranza X | D15:No se han evaluado

de la cooperativa? los procesos de
recuperacion de cartera
vencida por lo que
desconoce si se cumple o
no y si los resultados son
los esperados.

¢Usted, conoce de la aplicacion de X | D16:Nunca se han

indicadores de gestion al objetivo fijado aplicado indicadores de

para la recuperacion de cartera vencida? gestion a ningun proceso
de la cooperativa.

Total )’ 2 | 3

\ Proceso contestado afirmativamente

X Proceso denegado

Total de preguntas =5

Total de respuestas positivas = 2
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Nivel de confianza =

Total de respuesta positivas

Nivel de confianza = = x 100

5

Nivel de confianza = 40%

Total de preguntas

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 40%

Nivel de Riesgo =

60%

X

100

Nivel de confianza

51% - 75%

76% - 95%

Moderado Alto
49% - 25% 24% - 5%
Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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Componente: Informacion y comunicacion

N Interrogantes Si | No Observaciones
1| ¢Se utilizan reportes para entregar | \
informes a los distintos niveles de la
entidad?
2 | ¢La informacion que recibe la |
direccion es util para la toma de
acciones?
3 | Existen canales de comunicacion |
establecidos para poder comunicar
los problemas o inquietudes
4 | Actualmente los empleados utilizan X | D17:Sistemas informéticos
los sistemas de comunicacion, para la comunicacién no cuenta
todavia la cooperativa.
Total ) 311

\ Proceso contestado afirmativamente

X Proceso denegado

Total de preguntas =4

Total de respuestas positivas = 1

Nivel de confianza =

Total de respuesta positivas

100

3
Nivel de confianza = 1”* 100

Nivel de confianza = 75%

Total de preguntas

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 75%
Nivel de Riesgo = 25%

Nivel de confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto
35% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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Componente: Seguimiento

Interrogantes Si | No Observaciones
Existen una reconciliacion de la X | D18:Sistemas informaticos
informacion operativa usada para el para la comunicacion no
manejo de las operaciones con la cuenta todavia la
informacidn generada por el reporte cooperativa.
financiero del sistema?
Son apropiadas las partes del sistema |
de control escogidas para su
evaluacion
El alcance, la profundidad vy X | D19:No se aplican
frecuencia de estas evaluaciones son evaluaciones con las
adecuadas. frecuencias que se esperaba.
Las deficiencias son reportadas de X | D20:Las deficiencias no son
manera oportuna y directamente a la presentadas mediante un
persona encargada de la actividad y a informe al mas alto nivel de
una persona de un nivel mas alto? la organizacion.
Existen una reconciliacion de la |
informacion operativa usada para el
manejo de las operaciones con la
informacién generada por el reporte
financiero del sistema?
Total )’ 2 | 3

\ Proceso contestado afirmativamente

X Proceso denegado

Total de preguntas =5

Total de respuestas positivas = 2
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) ) Total de respuesta positivas
Nivel de confianza = x 100
Total de preguntas

2
Nivel de confianza = < x 100

Nivel de confianza = 40%
Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 40%

Nivel de Riesgo = 60%

Nivel de confianza

51% - 75% 76% - 95%
Moderado Alto

49% - 25% 24% - 5%
Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

N. | Componente Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 | Ambiente de control 56% 44%
2 | Evaluacion del riesgo 57% 43%
3 | Actividades de control 69% 31%
3.1 | Actividades generales 50% 50%
3.2 | Cuentas de ahorro a la vista 86% 14%
3.3 | Otorgamiento de créditos 78% 22%
3.4 | Recuperacion de cartera vencida 60% 40%
4 | Informacion y comunicacion 75% 25%
5 | Seguimiento 40% 60%
Total ) 59% 41%

Nivel de confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto
35% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Se ha evaluado la estructura del sistema de control interno considerando los
componentes del informe COSO |, y las actividades esenciales a desarrollarse dentro de
la cooperativa dando los siguientes resultados; un nivel de confianza moderado del

59% y riesgo moderado del 41%.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Salcedo, 04 de Agosto de 2017.
Sefior.
IslaoYanchaliquin.
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA.

Presente.

Reciba un saludo cordial, le informd que se ha evaluado el sistema de control interno en

base al informe COSO I, donde se pudo establecer los siguientes resultados:

e La cooperativa no cuenta con un codigo de ética que regule el comportamiento del
personal que labora en la cooperativa, este aspecto es importante para que se pueda
sancionar la conducta incorrecta dentro de la organizacion, recomendandose la
elaboracion de estos documentos con su posterior socializacion y con el transcurso

del tiempo se pueda actualizar a la realidad de la organizacion.

e Ausencia de un manual en el que se incluya métodos de evaluacion del desempefio y

medidas para mejorar los resultados que se han obtenido en el periodo de estudio.

¢ No existe evidencias del cumplimiento adecuado de las funciones que debe ejecutar
cada uno de los empleados de la Cooperativa, se recomienda aplicar evaluaciones.

e La administracion desconoce de los riesgos internos como externos, por lo que no
estdn preparados para su funcionamiento, y por ende no cuenta con un plan de
mitigacion de riesgos, por lo que recomienda aplicar un diagnostico general para la
identificacion de los riesgos y cudles son los posibles soluciones a los mismos.

e Se han definidos los requisitos para la regulacién en la creacion de cuentas dentro de
la cooperativa, estas no se han cumplido como lo marca la norma afectando a la
entidad.

e No se ha revisado todos los requisitos para su concesion de créditos se prioriza
metas al cumplimiento de la normativa afectando la recuperacion de la cartera

vencida, ya que varios de los documentos permiten el cobro.
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e Ausencia de evaluaciones a los procesos de apertura de cuentas de ahorro,
presentando reclamos por parte de los socios, se recomienda la aplicacion de

evaluaciones para identificar los puntos criticos de la organizacion.

e No se han aplicado estas herramientas de medicién como son los indicadores de
gestion para conocer los niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las

metas y objetivos.

e Sistemas informaticos para la comunicacién no cuenta todavia la cooperativa, por lo
que se dificulta conocer cuando se han dado las disposiciones y como se han

resuelto en el tiempo establecido.

e Las deficiencias no son presentadas mediante un informe al mas alto nivel de la
organizacion, por lo que se recomienda reportar estas anomalias para dar solucion

de manera inmediata.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Segundo Abel Masabanda
Auditor
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PROGRAMA DE EJECUCION

Objetivo:

Aplicar los procedimientos de auditoria definidos para esta fase, a fin de obtener
evidencia que sea considerada suficiente, competente y de gran importancia para que

sea incluido dentro de los hallazgos de auditoria.

No. | Procedimiento Papel de trabajo | Responsable

1 Comprobar la presentacion de PRC AM
requisitos para la apertura de

cuentas de ahorro a la vista y

Kangurito

2 Verificacion de la presentacion de RC AM
los requisitos para el otorgamiento
de créditos.

3 Comprobacion de la aplicacion de NC AM
los niveles para el otorgamiento
de créditos.

4 Aplicacion de indicadores de IG AM
gestion deseados en la primera
etapa

5 Elaboracion de los hallazgos de HH AM

auditoria de gestion.
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CUENTAS DE AHORRO A LA VISTA

N. | Requisitos Si No | Observacion

1 |Copia de la cédula de ciudadania | 15 0

(color)

2 | Copia de la papeleta de votacion | 10 5

(color)

3 | Recibo de Servicios Bésicos (Agua, | 13 2
Luz, Teléfono, no mayor a 2 meses

atras.)

4 | Cuota de ingreso minimo de $ 30,00 | 15 0
distribuido de la siguiente manera:

Total ) 53 7

B Cumplimiento

B Incumplimiento

Se solicitd acceso a las carpetas de la creacién de cuentas de ahorro a la vista de la
cooperativa, siendo quince las evaluados, donde se pudo establecer que en cinco
expedientes faltaban las copias a color de la cédula y papeleta de votacidn, mientras que
en dos hacia falta el recibo de un servicio basico, a pesar de estos inconvenientes se
conocid que las cuentas estan activas. Definiéndose que solo se han cumplido con el

67% en el proceso de apertura de cuentas.
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CUENTAS DE AHORRO KANGURITO

N. | Requisitos Si No | Observacion

1 | Partida de nacimiento o copia de la |5 0
cedula de ciudadania del menor de
edad.

2 | Copia de la cédula del representante | 5 0

legal, (color) puede ser socio 0 no.

3 | Copia de la papeleta de votacién |4 1

(color)

4 | Recibo de Servicios Basicos (Agua, | 5 0
Luz, Teléfono, no mayor a 2 meses

atras)

5 | Cuota de ingreso de $6.00 distribuido | 5 0

de la siguiente manera:

Total )’ 24 1

B Cumplimiento

H Incumplimiento

A la Gerencia se solicitd acceso a cinco carpetas que regularizan la creacion de cuentas
de ahorro llamadas Kanguritos que deben presentar cinco requisitos, se pudo establecer
que en un expediente falta la copia de la papeleta de votacion del representante legal a
color como marca las politicas internas de la cooperativa, Se cumplié el 80% de la

presentacion de los requisitos para crear las cuentas kanguritos.
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REQUISITOS DE CREDITO

Requisitos Si No | Observacion

Encaje al 10x1 15 0

Solicitud de crédito bien llenado y con | 15 0
firmas de respaldo (Fecha, tentativa de
desembolso manual, en la resolucién

del asesor)

Matriz de decision con las firmas de | 15 0

respaldo y bien llenado.

Copia de la cedula de identidad a color | 15 0

y papeleta de votacion a color.

Planilla de Luz actualizado (Deudor | 13 2
y/o Garante) de hasta hace 2 meses

atras.

Certificado del curso de | 11 4
cooperativismo (Cada mes el Jefe de
Agencia entregara el acta de asistencia
firmada por los socios, ver anexo de

curso de cooperativismo).

Impresion del Buro de Créditos | 15 0

(Actualizado e historico)

Respaldo del ingreso econémico del | 15 0
socio (RUC, RISE, certificados,
facturas, carnet, fotografia de negocio,

matriculas, herramientas, contratos de

arrendamientos, etc.).

68




N. | Requisitos Si No | Observacion
9 | Respaldo de patrimonio (deudor y | 15 0
garante) ( Escrituras y pago de predio,
matriculas, etc)
10 | Foto tamafio carnet Deudor. 14 1
11 | Carpeta plastica con el sello de la| 15 0
cooperativa.
12 | Socios de estado civil casados ( con | 15 0
firma del conyuge)
Total ) 173 7

Para el otorgamiento de créditos se fijaron 12 requisitos que deben ser cumplidos para
la aprobacidn de los créditos, se solicitd acceso a 15 expedientes al alzar de créditos que
ya fueron concedidos, estableciéndose que en cuatro créditos faltaban documentos, en
varios de ellos hasta dos requisitos hacian falta, siendo estos las copias a colores de la
cédula papeleta de votacion, fotos de deudor que permitan la identificacion del mismo,

y falta del pago del servicio basico que permita conocer donde viven actualmente los

B Cumplimiento

H Incumplimiento

deudores y garantes.
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REQUISITOS DE UN CREDITO

Requisitos Si No | Observacion

Encaje al 10x1 10 0

Solicitud de crédito bien llenado y con | 10 0

firmas de respaldo (Fecha, tentativa de

desembolso manual, en la resolucion

del asesor)

Matriz de decision con las firmas de | 10 0

respaldo y bien llenado.

Copia de la cedula de identidad a color | 10 0

y papeleta de votacién a color.

Planilla de Luz actualizado (Deudor |9 1 No se encontrd6 el
y/o Garante) de hasta hace 2 meses documento dentro de la
atras. carpeta de credito.
Certificado del curso de | 9 1 Una persona no cuenta con
cooperativismo (Cada mes el Jefe de el certificado del curso
Agencia entregara el acta de asistencia necesario para recibir el
firmada por los socios, ver anexo de crédito.

curso de cooperativismo).

Impresion del Buro de Créditos | 10 0

(Actualizado e historico)

Respaldo del ingreso econémico del | 10 0

socio (RUC, RISE, certificados,
facturas, carnet, fotografia de negocio,
matriculas, herramientas, contratos de

arrendamientos, etc.).
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N. | Requisitos Si No | Observacion

9 | Respaldo de patrimonio (deudor y | 10 0
garante) ( Escrituras y pago de
predio, matriculas, etc)

10 | Foto tamario carnet Deudor. 10 0

11 | Carpeta plastica con el sello de la | 10 0
cooperativa.

12 | Socios de estado civil casados ( con | 10 0
firma del conyuge)

13 | Garante ( de acuerdo al monto del | 10 0
crédito)

14 | Poder especial actualizado (vigencia | 10 0
1 afio) en caso de que no pueda
firmar.

15 | Disolucién conyugal - -

16 | Sentencia de divorcio (escrito de | - -
abogado con ingreso al juzgado
€omo juicio)

17 | Marginacion Registro Civil - -
Total > 128 2

10%

B Cumplimiento

B Incumplimiento

De los diez expedientes de créditos a
los que se tuvo acceso se pudo
establecer que faltaban dos requisitos
en una misma carpeta, falta el pago
del servicio basico y el certificado del
curso de cooperativismos que se debe
seguir dentro de la cooperativa para
acceder a crédito,

poder un

cumpliéndose el 90% del proceso en los documentos revisados.
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REQUISITOS DE UN CREDITO DIARIO Y SEMANAL

N. | Requisitos Si No | Observacion
Encaje 10 0
2 | Solicitud de crédito bien llenado y | 10 0
con firmas de respaldo (Fecha,
tentativa de desembolso manual, en la
resolucion del asesor)

3 | Matriz de decision con las firmas de | 10 0
respaldo y bien llenado.
4 | Copia de la cedula de identidad a | 10 0
color y papeleta de votacion a color.
5 | Planilla de luz actualizado (Deudor | 10 0
y/o Garante) de hasta hace 2 meses
atrés.

6 | Impresion del Buro de Créditos | 10 0
(Actualizado e historico)
7 | Respaldo del ingreso econémico del | 10 0
socio (RUC, RISE, certificados,
facturas, carnet, fotografia de
negocio, matriculas, herramientas,
contratos de arrendamientos, etc.).

8 | Respaldo de patrimonio (Escrituras, | 10 0
pago de predio, matriculas, pago de
puesto, etc.)

9 | Foto tamafio carnet Deudor. 10 0
10 | Socios de estado civil casados (| 10 0
opcional firma del cényuge)
11 | Tiempo minimo de negocio un afo. 9 1
Total ) 109 1

[EEN

1%

B Cumplimiento

B Incumplimiento

En lo referente a los créditos diarios y semanales, esto define las formas de pago
contratado para el crédito, para concederlo deben presentar once requisitos, de los
cuales se han cumplido el 99%, el principal problema es que un socio no demostrd que

su actividad empresarial tenia un afio minimo de trabajo en el mercado.
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VERIFICACION DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

Niveles Actividades Si No Observacion

Nivel | Firmara la persona responsable del |
analisis del crédito que también hara
las veces de vocal (Asesor de

Credito més antiguo)

Firmara la persona que delegare el |
jefe de Agencia( Atencion al cliente,

Cajero)

Firmaran las personas que delegue |
la Gerencia como presidente del
comité de crédito. (Jefe de agencia o

delegado de consejo de Adm.)

Nivel Il | Firmara la persona responsable del |/
andlisis del crédito que también hara
las veces de vocal (Asesor de

Crédito mas antiguo)

Firmara la persona que delegare el |
jefe de Agencia ( Atencion al

cliente, Cajero)

Firmaran las personas que delegue | v
la Gerencia como presidente del

comité de crédito. (Jefe de agencia o

delegado de consejo de Adm.)
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Niveles Actividades Si No Observacion

Nivel 11 | Firmara la persona responsable del |
analisis del crédito que también
hara las veces de vocal (Asesor de
Credito més antiguo)

Firmara la persona que delegare el |
jefe de Agencia ( Atencion al

cliente , Cajero)

Firmaran las personas que delegue |
la Gerencia como presidente del
comité de crédito. (Jefe de agencia

0 delegado de consejo de Adm.)

Nivel IV | Firmara la persona responsable del |
analisis del crédito que también
hara las veces de vocal (Asesor de

Crédito més antiguo)

Firmara la persona que delegare el |
jefe de Agencias ( Atencion al

cliente, Cajero)

Firmaran las personas que delegue |
la Gerencia como presidente del
comité de crédito. (Jefe de agencia
0 delegado de consejo de Adm.)

Total )’ 12 0

Se verificd el cumplimiento de los cuatro niveles de aprobacion y se establecid que se

han realizado cada uno de los pasos segun las firmas reportadas en los documentos.
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo Cumplir con el proceso de otorgacion de créditos para la
determinacion del nivel de cumplimiento en la presentacion de
créditos.

Nombre del | Total de créditos otorgados que cumplan con los requisitos

indicador fijados en la normativa que la regula.

Tipos de | Eficacia

indicadores

Meta 35 créditos que se otorgan a tiempo.

Unidad de medida | Créditos

Resultado 29

Formula Creditos que cumplen los requisitos / Total Creditos evaluados
x 100
29/35* 100

indice 83%

Brecha 100% - Indice
100% - 83%

17%
Analisis En el manual de otorgacion se definieron los requisitos para

entregar este producto, una vez solicitado acceso a los
expedientes de créditos se fijo un nivel de cumplimiento del
83% en la presentacion de los requisitos, mientras que el 17%
no cuenta con los documentos establecidos en la norma para
poder recibir un crédito; por lo que podemos decir, que los
requisitos no presentados afecta al proceso de recuperacion, ya
que son usados para la elaboracion de estrategias.
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo Colocar 1°050.000,00 dolares en créditos para lo cual se
destind un presupuesto de 12000,00, délares en el periodo
2015.

Nombre del | Total de dolares colocados en créditos en el periodo 2015.

indicador

Tipos de | Eficacia

indicadores

Meta 1°050.000,00

Unidad de medida | Dolares

Resultado 985.900.00

Formula Dolares entregados en Créditos / Dolares Creditos fijados
como meta x 100
985.900.00 / 1°050.000,00 x 100

indice 94%

Brecha 100% - Indice
100% - 94%
6%

Analisis Al inicio de cada periodo la administracion de la cooperativa

fija una meta de colocacién de créditos que debe ser alcanzado
por el personal, para el periodo 2015 fue de 1°050.000.00
dolares, una vez solicitado los estados financieros de la
institucién se pudo aplicar el indicador determinandose un
nivel de cumplimiento del 94%, cabe recalcar que los asesores
en la mayoria de los casos llegaron a las metas mensuales
previstas al inicio del periodo, aunque en el mes de junio se

reporta una caida en la colocacion.
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo Alcanzar un 5% de nivel de cartera vencida para lo cual se
destin6 un presupuesto de 12000.00 en el periodo 2015.
Nombre del | Porcentaje de recuperacion de cartera vencida en el periodo
indicador 2015.
Tipos de | Eficacia
indicadores
Meta 5%
Unidad de medida | Porcentaje
Resultado 10,19%
Formula Porcentaje de cartera vencida / Porcentaje de cartera vencida
planificada
indice 10.19% /5% x 100
203.80%
Brecha 100% - Indice
100% - 203.80%
-103.80%
Anélisis Para el periodo 2015 la Gerencia ha establecido una meta de

recuperacion de cartera del 5%, debido principalmente a que
no se han aplicado las estrategias y procedimientos interno
fijados por la administracion para su aplicaciéon, una vez
concluido el periodo se defini6 que el porcentaje de
recuperacion de cartera vencida es del 10,19%, con una brecha
del 103,80%, esto quiere decir, que el dinero colocado en
forma de crédito no retorna a la cooperativa, en vez de general

utilidades se reportan perdidas.
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo Alcanzar un 5% de nivel de cartera vencida para lo cual se
destin6 un presupuesto de 12000.00 en el periodo 2015.

Nombre del | Total de délares del presupuesto que es empleado en el proceso

indicador de recuperacion de cartera vencida en el periodo 2015.

Tipos de | Eficiencia

indicadores

Meta 12.000,00

Unidad de medida | Ddlares

Resultado 5.432.00

Formula Presupuesto para la recuperacion de cartera vencida /
Presupuesto para la recuperacion de cartera planificada x 100
5.432.00/ 12.000,00 x 100

indice 45%

Brecha 100% - Indice
100% - 45%
55%

Anélisis Se definié un presupuesto para la recuperacion de cartera

vencida este solo se emple6 en un 45% del valor destinado
para este fin, existiendo una brecha del 55%, debido
principalmente a que no se han fijado estrategias para la
recuperacion de la cartera vencida, y esto afecto directamente

al porcentaje meta que presenta una brecha desfavorable.
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo Cumplir con la jornada laboral establecido en el reglamento
interno de trabajo a fin de que se mantenga su rendimiento
correcto.

Nombre del | Total de personal que cumple con la jornada laboral en el

indicador periodo 2015.

Tipos de | Eficacia

indicadores

Estandar 10 empleados

Unidad de medida | Personal

Meta 4 personas

Formula Personal que cumple la jornada laboral / total personal x 100
4/10x 100

indice 40%

Brecha 100% - Indice
100% - 40%
60%

Anélisis En el reglamento interno de trabajo de la cooperativa se

establecio una jornada laboral que debe ser cumplida por sus
empleados, y mantener un registro adecuado de la asistencia,
se pudo verificar segin los registros de ingresos y salidas del
personal que el 60% de los empleados en algin momento del
mes de noviembre han registrado atrasos y faltas, dejando un
cumplimiento en la jornada laboral del 40%, cabe recalcar que

no se han aplicado sancién alguna por dichos incumplimientos.
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INDICADORES DE GESTION

Objetivo Evaluar al personal de la cooperativa como esta definido en el
reglamento interno de trabajo a fin de que se mantenga su
rendimiento correcto.

Nombre del | Total de personal que ha sido evaluado en el periodo 2015.

indicador

Tipos de | Eficacia

indicadores

Meta 10 empleados

Unidad de medida | Personal

Resultado 3 personas

Formula Personal evaluado / total personal x 100
3/10x 100

indice 30%

Brecha 100% - Indice
100% - 30%

70%
Anélisis En el reglamento interno de trabajo se han definido la

realizacion de evaluacion del desempefio del personal y su
influencia en los resultados obtenidos, segun los reportes de
personal se pudieron conocer que solo el 30% ha sido objetivo
de evaluacion, siendo solo examinados los asesores o personal
que labora directamente en créditos, mientras que el resto del

personal no fue parte del proceso.

80




INDICADORES DE GESTION

Objetivo Aplicar sanciones al personal de la cooperativa que ha
incumplido el reglamento interno de trabajo para el
mantenimiento de un ambiente ideal para el desarrollo de las
actividades.

Nombre del | Total de personal que ha sido sancionado en base al

indicador reglamento interno de trabajo en el periodo 2015.

Tipos de | Eficacia

indicadores

Meta 10 empleados

Unidad de medida | Personal

Resultado 0 personas

Formula Personal sancionado / total personal x 100
0/10x 100

indice 0%

Brecha 100% - Indice
100% - 0%

100%
Analisis A pesar de incumplimiento tanto en metas como en la jornada

laboral, el personal no ha sido sancionado, dejando una brecha
negativa del 100%.
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HALLAZGOS
Titulo:

No se cumple la totalidad de requisitos para apertura de las cuentas de ahorro.

Condicion:

Dentro de la fase de ejecucion se solicitd el acceso a carpetas de la creacidn de cuentas
de ahorro a la vista, de las quince que fueron entregadas por la Gerencia, se establecio
faltante de documentos, fijandose un cumplimiento del 67% en el proceso de apertura

de cuentas.

Criterio:

Politicas de crédito

Para la apertura de una cuenta de ahorro se requiere de la siguiente documentacion
bésica:

» Copia de la cédula de ciudadania (color)

» Copia de la papeleta de votacién (color)

» Recibo de Servicios Basicos (Agua, Luz, Teléfono, no mayor a 2 meses atras.)

» Cuota de ingreso minimo de $ 30,00 distribuido de la siguiente manera:

Ahorro $5,00
Certificados de aportacion $ 10,00
Gastos administrativos $ 10,00
Seguro Sol Exequiel $5,00
Total: $30,00

Cuyo saldo minimo de cuenta sera posterior a $5,00.(pag. 2 — 3)

Causa:

La empleada que se encarga de atencion al cliente y apertura de cuentas ha permitido la
apertura de cuentas de ahorro sin que cuenten con toda la documentacion fijada dentro

de las politicas internas de la cooperativa.
Efecto:

Por los documentos faltantes se establece un nivel de incumplimiento del 33%.

Dificulta la identificacion y blasqueda en caso de pérdida de libreta.
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HALLAZGOS

Titulo:
No se cumple la totalidad de requisitos para apertura de las cuentas kangurito.

Condicion:

Una vez revisada la normativa interna se procedi6 a solicitar acceso a los expedientes de
apertura de las cuentas kangurito, siendo autorizado la revision de cinco cuentas, de las
cuales uno no cuenta con copia a color de la cédula y papeleta de votacion de su
representante, documento que le permite abrir este tipo de cuenta, por lo que tiene un

cumplimiento del 80%.

Criterio:

Politica Interna

Producto orientado para fomentar la cultura del ahorro para menores de edad, cuyos
requisitos son:

« Partida de nacimiento o copia de la cedula de ciudadania del menor de edad.

» Copia de la cédula del representante legal, (color) puede ser socio o no.

» Copia de la papeleta de votacién (color)

» Recibo de Servicios Basicos (Agua, Luz, Teléfono, no mayor a 2 meses atras)

» Cuota de ingreso de $6.00 distribuido de la siguiente manera:

Gastos administrativos $5,00

Ahorro minimo $1,00

Total: $ 6,00 (pag. 3)
Causa:

El encargado del servicio al cliente, no ha exigido a los socios la presentacion de los

requisitos correctos para la apertura de las cuentas kanguritos.

Efecto:
El 20% de los procesos de apertura de cuenta kangurito no cuentan con los requisitos
correctos para su apertura.

Dificulta la identificacion y busqueda en caso de pérdida de libreta.
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HALLAZGOS

Titulo:
No se cumple en totalidad de los requisitos de creditos

Condicion:

Para el otorgamiento de créditos se fijaron 12 requisitos que deben ser cumplidos para
la aprobacion de los créditos, segin la normativa interna, se solicito acceso a 15
expedientes al alzar, estableciéndose que en cuatro creditos faltaban documentos, en

varios de ellos hasta dos requisitos dejando con un nivel de cumplimiento del 73%.

Criterio:

Politicas de crédito

Es un servicio que presta la cooperativa con el fin de satisfacer las necesidades
economicas de los socios.

La existencia de créditos es indispensable para el desarrollo econémico, permite
invertir en actividades productiva. Los créditos de acuerdo a nuestra mision son los

servicios mas importantes para la solucion de las necesidades basicas del socio.

REQUISITOS PARA UN CREDITO

A.- Requisitos obligatorios para la aprobacién del crédito:

» Encaje al 10x1 (ver cuadro de encaje)

« Solicitud de crédito bien llenado y con firmas de respaldo (Fecha, tentativa de
desembolso manual, en la resolucion del asesor)

« Matriz de decision con las firmas de respaldo y bien llenado.

» Copia de la cedula de identidad a color y papeleta de votacién a color.

» Planilla de Luz actualizado (Deudor y/o Garante) de hasta hace 2 meses atras.

» Certificado del curso de cooperativismo (Cada mes el Jefe de Agencia entregara el
acta de asistencia firmada por los socios, ver anexo de curso de cooperativismo).

« Impresion del Buro de Créditos (Actualizado e historico)

» Respaldo del ingreso econémico del socio (RUC, RISE, certificados, facturas,
carnet, fotografia de negocio, matriculas, herramientas, contratos de

arrendamientos, etc.).
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* Respaldo de patrimonio (deudor y garante) ( Escrituras y pago de predio,
matriculas, etc)

+ Foto tamafio carnet Deudor.

» Carpeta plastica con el sello de la cooperativa.

» Socios de estado civil casados ( con firma del conyuge)

Causa:

El encargado de créditos y los asesores de créditos no ha solicitado la presentacion total
de los requisitos a los socios que desean acceder a créditos, debido a que se prioriza el

cumplimiento de las metas a la normativa interno de la cooperativa.

Efecto:

El indice de morosidad aumenta y la entidad sufre iliquidez para responder con las

nuevas solicitudes de crédito.

El 27% de los créditos entregados no cuentan con la totalidad de los requisitos exigidos
para su otorgamiento afectando su legalidad.
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HALLAZGOS

Titulo:
Requisitos incompletos de créditos con garante

Condicion:
Se solicitd el acceso a los expedientes de créditos con garante, se pudo establecer
faltante de los requisitos en las carpetas, generando un cumplimiento del 90% del

proceso en los documentos revisados.

Criterio:
Politicas de crédito

Es un servicio que presta la cooperativa con el fin de satisfacer las necesidades
economicas de los socios.

La existencia de créditos es indispensable para el desarrollo econémico, permite
invertir en actividades productiva. Los créditos de acuerdo a nuestra mision son los

servicios mas importantes para la solucion de las necesidades basicas del socio.

REQUISITOS PARA UN CREDITO

A.- Requisitos obligatorios para la aprobacion del crédito:

« Encaje al 10x1 (ver cuadro de encaje)

« Solicitud de crédito bien llenado y con firmas de respaldo (Fecha, tentativa de
desembolso manual, en la resolucion del asesor)

« Matriz de decision con las firmas de respaldo y bien llenado.

» Copia de la cedula de identidad a color y papeleta de votacién a color (deudor y
garante).

» Planilla de Luz actualizado (Deudor y/o Garante) de hasta hace 2 meses atras.

» Certificado del curso de cooperativismo (Cada mes el Jefe de Agencia entregara el
acta de asistencia firmada por los socios, ver anexo de curso de cooperativismo).

« Impresion del Buro de Créditos (Actualizado e historico)
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* Respaldo del ingreso econémico del socio (RUC, RISE, certificados, facturas,
carnet, fotografia de negocio, matriculas, herramientas, contratos de
arrendamientos, etc.).

* Respaldo de patrimonio (deudor y garante) ( Escrituras y pago de predio,
matriculas, etc)

+ Foto tamafo carnet Deudor.

» Carpeta plastica con el sello de la cooperativa.

» Socios de estado civil casados ( con firma del conyuge)

REQUISITOS OPCIONALES:

» Garante ( de acuerdo al monto del crédito)

» Poder especial actualizado (vigencia 1 afio) en caso de que no pueda firmar.

» Disolucion conyugal

» Sentencia de divorcio (escrito de abogado con ingreso al juzgado como juicio)
» Marginacion Registro Civil

Causa:

El encargado del proceso de otorgamiento de crédito no ha exigido la presentacion de
los requisitos por parte de los garantes, debido a que se priorizan primero el
cumplimiento con las metas de colocacién antes que el cumplimiento legal de los

requisitos.

Efecto:

De los créditos revisados se incumpli6 con la presentacion de los requisitos en un 10%.

Afectando a la cooperativa la ilegalidad de cobro al momento de caer en morosidad.
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HALLAZGOS
Titulo:

Incumplimiento de las metas de la cooperativa para el periodo 2016.

Condicion:
Se pudo establecer que no se lleg6 a la meta prevista en los casos, colocando el 94% y

el porcentaje de recuperacion de cartera es del 10,19%.

Criterio:
Se fijan metas para el periodo 2016
Colocacion de créditos por un valor de 1°050.000.00 ddlares.

Cartera vencida del 5%.

Causa:
No se aplicaron evaluaciones periodicas para cumplir con las metas previstas, y tomar

medidas correctivas a tiempo.

Efecto:
Brecha del 6 % y 103,80%.
Falta de crecimiento en la cartera de crédito con un alto indice de morosidad asi

afectando el crecimiento econémico de la empresa.
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PROGRAMA DE COMUNICION DE RESULTADOS

Objetivo:
Aplicar los procedimientos de auditoria definidos para esta fase, a fin de obtener
evidencia que sea considerada suficiente, competente y de gran importancia para que

sea incluido dentro de los hallazgos de auditoria.

No. | Procedimiento Papel de trabajo Responsable

1 Elaboracién de la notificacion de NFA AM

final del proceso de auditoria

2 Redaccion de la convocatoria para CLI AM
la lectura del borrador del informe

final de auditoria de gestion

3 Elaboracién del informe final de IFA AM

auditoria de gestion.
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NOTIFICACION DEL FINAL DE AUDITORIA

Salcedo, 18 de septiembre de 2017.
Sefior.
IslaoYanchaliquin.
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA.

Presente.

Reciba un saludo cordial, tengo a bien informarle la culminacion del proceso de
auditoria de gestion realizada en la cooperativa que usted dirige, dejando en claro que la
informacidn presentada es su responsabilidad, mientras que la mia es expresarme sobre
el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Segundo Abel Masabanda
Auditor
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CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL INFORME FINAL

Salcedo, 20 de septiembre de 2017.
Seriores.
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA.

Presente.

Reciban un saludo cordial, el motivo de la presente es convocarles formalmente a la

presentacion del informe final de auditoria de gestion realizado en la entidad a la que

pertenecen.

Lugar: Salcedo

Fecha: 29 de septiembre de 2017.
Hora: 18H00

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Segundo Abel Masabanda
Auditor
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INFORME FINAL
Salcedo, 29 de septiembre de 2017.
Seriores.
PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INTEGRACION SOLIDARIA.
Presente.

Reciban un saludo cordial, el motivo de la presente el informe final de auditoria de

gestion, de los siguientes hallazgos encontrados en la fase de ejecucion:

Titulo:

No se cumple la totalidad de requisitos para apertura de las cuentas de ahorro.
Comentario

En las politicas internas de la cooperativa se establecieron los requisitos para a la
apertura de cuentas de ahorro, por lo que procedi6 a revisar carpetas quince expedientes,
donde se pudo evidenciar que en cinco expedientes faltaban las copias a color de la
cédula, papeleta de votacion y recibos de servicio basico, con un nivel de cumplimiento
del 67%.

Recomendacion

Al Gerente General

Exigir un estricto cumplimiento de las politicas establecidas de la cooperativa con la
finalidad de mantener la legalidad, por ejemplo, en la apertura de cuentas de ahorro, en
caso de incumplimiento debe solicitar a los socios la presentacion de los requisitos caso

contrario su cuenta quedaria bloqueado.

Titulo:

No se cumple la totalidad de requisitos para apertura de las cuentas kangurito.
Comentario

En las politicas internas de la cooperativa se ha definido cinco requisitos obligatorio que
deben presentarse para su apertura, se solicitd acceso a cinco procesos de los cuales se
pudo determinar que no se entregd en uno de los caso la copia de la papeleta de

votacion del representante legal de socio.
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Recomendacion

Al Gerente General

Se le sugiere un informativo en la parte visible, ademas implementar en el sistema
operativo de no ejecutar dicha apertura en caso de no cumplir todos los requisitos y asi

mantener todas las cuentas de la cooperativa en orden.

Titulo:

Presentacion parcial de los requisitos de créditos

Comentario

En las politicas de créditos se han establecido doce requisitos que deben ser presentados
para el otorgamiento de los mismos, una vez verificados se pudo determinar un

cumplimiento del 73%.

Recomendacién

Los encargados del proceso de otorgamiento de créditos deben solicitar la presentacion
de los requisitos faltantes en los expedientes de los procesos con incumplimientos a fin
de legalizarlos, adicionalmente se deben aplicar evaluaciones permanentes mantener el

cumplimiento de las politicas de créditos y tomar medidas correctivas a tiempo.

Titulo:

Requisitos incompletos de créditos con garante

Comentario

En las politicas de crédito se fijaron los requisitos para el otorgamiento de créditos con
garantes, de los cuales se determind faltantes de los requisitos en las carpetas,

generando un cumpliéndose el 90%.

Recomendacién

A los encargados del otorgamiento de créditos se les recomienda aplicar la normativa
interna de la cooperativa, a fin de mantener la legalidad de la salida de recursos, y poder

tener herramientas para el cobro de los créditos
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Titulo:
Incumplimiento de las metas de la cooperativa para el periodo 2016.

Comentario

Se ha definido que no se cumplio con las metas previstas en la planificacion al inicio del
periodo de estudio, esto se dio por la falta de evaluaciones a los procesos y al
cumplimiento de dichas metas, por ende esto afecta la continuidad de la cooperativa.

Recomendacioén

Aplicar evaluaciones periddicas y tomar las medidas correctivas a tiempo en base a los

resultados obtenidos, a fin de alcanzar el 100% de las metas propuestas.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Segundo Abel Masabanda
Auditor
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracion Solidaria Ltda., es una institucion
del sistema economico solidario con su Matriz en Canton Salcedo, y los sucursales
ubicadas en lasciudades de Ambato, Riobamba, Pillaro e lIbarra, cuenta con la
normativa interna que regula sus procesos la misma que no se ha cumplido como se
pudo observar en el desarrollo de la auditoria, como por ejemplo en el caso de los

requisitos de crédito que no se entregaron previo a la concesion del mismo.

En el caso de recuperacion de la cartera vencida no se cuenta con normativa que
defina los lineamientos para la cobranza, los responsables de su aplicacion e
instrumentos de medicion del mismo, por lo que este proceso no se pudo verificar

dentro de las fases de auditoria.

Se han establecido metas para cada periodo econémico, en el caso de la cooperativa
se fijaron metas de colocacion y recuperacion de cartera vencida, una vez aplicado
los indicadores de gestion se pudo conocer que no existe un cumplimiento del
100%, existiendo una brecha negativa de colocacion de 6% en otorgamiento y

100,19% en recuperacion de cartera vencida.
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RECOMENDACIONES

e La méaxima autoridad de la Cooperativa de Ahorro y crédito Integracion Solidaria
Ltda., debe iniciar un proceso de socializacién de la normativa que regula la
organizacion a fin de que todos los funcionarios conozcan como se deben desarrollar

las actividades propias de la institucion.

e Elaborar la normativa que regule el proceso de recuperacion de la cartera vencida,
incluyendo los lineamientos para la cobranza, los responsables de su aplicacion y
instrumentos de medicion, para que pueda ser evaluado de forma periodica y asi

bajar el nivel de cartera vencida.

e Aplicar evaluaciones al cumplimiento de las metas de la cooperativa, a fin de que se
tomen medidas correctivas a tiempo y se logre un cumplimiento del 100%, como se

tiene previstos.

96



BIBLIOGRAFIA

Bernal, C. (2006). Metodologia de Investigacion (32 ed.). México: Pearson Educacion.
Blanco, Y. (2012). Auditoria Integral (22 ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.

Castafieda, J. (2009). Metodologia de Investigacion. México: McGraw-Hill.

De La Pefia, A. (2007). Auditoria un enfoque practico. Espafia: Paraninfo.

Estupifian, R. (2002). Control Interno y Fraude (22 ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.
Franklin, B. (2013). Auditoria Administrativa (32 ed.). México: Pearson Educacion.
Maldonado, M. (2011). Auditoria de Gestion (42 ed.). Quito: Abya Yala.

Munch, L. (1990). Métodos y técnicas de investigacion (42 ed.). Colombia: Trillas.

97



ANEXOS

98









