ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TRABAJO DE TITULACION

TIPO: Proyecto de Investigacion
Previo a la obtencion del titulo de:

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS DEL GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2016.

AUTORA:
SILVIA KARINA MENDOZA SAMANIEGO

ORELLANA - ECUADOR

2018



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de investigacion, previo a la obtencidn del titulo de
Licenciada en Contabilidad y Auditoria C.P.A., ha sido desarrollado por la Sefiorita
SILVIA KARINA MENDOZA SAMANIEGO, quien ha cumplido con las normas de

investigacion cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Ing. Diana Evelyn Vargas Ulloa

DIRECTORA

Ing. Luis Alcides Orna Hidalgo

MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD
Yo, Silvia Karina Mendoza Samaniego, declaro que el presente trabajo de titulacion es
de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos
constantes en el documento que provienen de otra fuente, estdn debidamente citados y
referenciados.
Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 08 de febrero de 2018

Silvia Karina Mendoza Samaniego

C.C. 2200065023



DEDICATORIA

A Dios por la esperanza de vida de cada dia,
brinddndome la oportunidad de luchar y hacer
realidad mi suefios, por ser mi guia y mi fortaleza

para vencer cualquier obstaculo.

A mis padres, por su apoyo incondicional en cada
uno de mis propositos y por su inmenso amor que

me impulsa a conseguirlos.

A mi hermana, por ser mi motivacion en mi
desarrollo profesional y ser su ejemplo de

superacion.

Silvia Karina Mendoza Samaniego



AGRADECIMIENTO

La autora deja constancia de su reconocimiento y

gratitud a:

Las Autoridades de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo y personal docente de la FADE por
haberme abierto las puertas y permitr mi formacion

académica.

Especialmente a la Directora y Miembro de Tesis,
por su acertada direccion, revision y seguimiento

del presente trabajo de titulacion.

Al personal del Departamento de Talento Humano
del GAD Municipal La Joya de los Sachas, por
facilitar el desarrollo del proyecto de investigacion.

Silvia Karina Mendoza Samaniego



INDICE DE CONTENIDO

POMTAAA ...ttt bbbt [
Certificacion del tribunal ..o i
Declaracion de auteNtiCIdad...........covveiiiieiieieiee e iii
=T [Tor Lo 1 T USSP 1\
F o [ (o [=Tod T3 1 1= ] (o OSSPSR Y%
INAICE 08 CONENITD ........vevecereeices ettt ettt vi
INAICE U8 TADIAS ........cevecv ettt ettt ettt enees iX
INAICE B GrAFICOS........e.veceveciee ettt X
INAICE B ANEXOS.....cvoveveeereereeieees ettt s sttt s st Xi
RESUIMIBIN. ...ttt bbbt bbbttt b et e b et st e bt e st e e neeneeneas Xi
N 0L - Uod SR xii
Ty oo [0 1o ol To ] o PSP 1
CAPITULO I: ELPROBLEMA........ooooeeeeeeeteveteeie s sse st senss s 3
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ot 3
1.1.1  Formulacion del problema: ..., 4
1.1.2  Delimitacion del problema:.........cocoiiriiiinieiee e, 4
1.2 JUSTIFICACION ..o eeeeeeeeee et s st 4
1.3 OBUIETIVOS: ...ttt ettt ettt neen s 6
1.3.1  ODJELIVO GENEIAL ..ot 6
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS: ... cuiiiiieiiie e 6
CAPITULO II: MARCO TEORICO — CONCEPTUAL ....c.cooeveerceieseeeveseeesereenines 7
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA .....ooviirieiineieeieieeisesssssisses s 7
2 0 R U o [ (o] 4 - USSR 7
2 €1 oo SRS 8
2.1.3  AUdItOria de GESHION. .....cceiiiieiieieiee e 9
2.1 4 ODJELIVOS ..ottt 9
2.1.5 Importancia de la Auditoria de GeStiON. ..........coiviiiiieneiese e 10
2.1.6  Alcance de la Auditoria de GESLION ..........cccevireriiieieieie e 10
2.1.7  Enfoque de la Auditoria de GeStiON. ..........ccccveieiiiiecic e 10
2.1.8  Elementos de la Auditoria de GeStiON...........ccevvririeiiiiiieie e 11
2.1.9  Fases de la Auditoria de GeSHION. .........cccuviiereeiiesiee e 13



2.1.10  RI€SQO 08 AUGITOITA...eveiieieiiieiiieiieieie ettt 15

2.1.11  TECNiCas A& AUITOIIA. ..occeceieiieieieieie et 17
2.1.12 Clasificacion de las Técnicas de AUItOria .......ccoccovvevereieieneiesineseeeeees 17
2.1.13  Indices Y REFEIrENCIACION ...........covveeeeiieeeeeee et 20
2.1.14  Marcas de AUGITOMA........ccovieiieieieiere e 20
2.1.15 Informe de AUItOra........cceveiieieieieie e 23
2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL .....oooveveeceteee e enisse e 25
2.2.1  EMPresa PUBIICA. ...t 25
2.2.2  EIMPIESA....iiiiiiiiieiiic it 25
2.2.3  AAMINISIIACION .....ovviieie ettt reeraese e enees 25
2.2.4  Administracion del personal ..o 25
2.2.5  ProduCIVIOAA .......ooveieiiiieiiesesieeeee e 26
2.2.6  Clima OrganizaCional............cocuiiiiiiiiiiei s 26
VA A LT [0 Uy 1 1= 1 o ST 26
2.2.8  SelecCion de PEersonal.........cccciiiiiiiiiine i 26
2.2.9  DiSEM0 U PUESTOS.....ccuieiieieiieecie ettt e sre e reene e 26
2.2.10 Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD).......cccocviereireieieeieseneenen, 27
2.2.11  Politicas Laborales ..........cccoviviieieieicie e 27
2.3 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA DE GESTION. .......cocovvnrirnririinens 28
2.3.1  Plan de GESLION. ...oeeeeiiiieiiesieiteeee e 28
2.3.2  Medidores del deSEMPEM0. .......uiiiieiiieiesie e 28
2.3.3  Control Interno “Informe CoS0™ .......ccciveiiieeiiiieiiiee e saae e 31
2.3.4  Componentes del Control INTEIMO ..........cceveiiiiie i 31
2.4 IDEA A DEFENDER .....ociiiiitceet e 38
CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO.....cooveveeeeeeeeeeeeseeesesennsesiese s 39
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION ......coovoiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 39
3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS ......cooviiinirneineieinceeeieeenns 40
3.3 POBLACION Y MUESTRA . .....c.oiietieeetceteeeseesses s s sen s senasss s 41
3.4 RESULTADOS ...ttt sttt ens 43
CAPITULO IV. MARCO PROPOSITIVO .....oiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
4.1 TITULO oot 67
411 CONTENIDO DE LA PROPUESTA. ..ottt 68
CONCLUSIONES ..ottt sttt e 142
RECOMENDACIONES.......oo oottt e e e s e e aneennee e 143



BIBLIOGRAFTA .o oo oot e e et e e st e e et e et e e e e er e e e e et e s ee e e e een e

ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 : Métodos de CONtrol INEINO ........cccuiiiieieie e e 36
Tabla 2 1 PODIACION ....o.uoiiiiiee e 41
Tabla 3 : Auditoria de geStION........cccovii i 43
Tabla 4 : Requerimiento de una auditoria de gestion ..........ccccevevererevesiesie e 44
Tabla 5 : Plan ESratgiCO .......civeiieeieiie ettt nne s 45
Tabla 6 : Asistencia y puntualidad del personal .............ccccoveiieiiiic i 46
Tabla 7 : Manual de FUNCIONES.........uiiieiieie ettt 47
Tabla 8 : ConOCIMIENTO A& IBYES.........oiviiiiiieieeee e 48
Tabla 9 : Supervision al desempefio del personal............cccooeveeiiiiiie i 49
Tabla 10 : Capacitacion al Personal............ccccveiieieiieiiece e 50
Tabla 11 : Ambiente Laboral .........c.oovieiiiiiecce e 51
Tabla 12 : Difusion Plan ESrategiCo ........cccoovieririirerieieese e 52
Tabla 13 : Seguimiento Y eValUACION...........ccccveieeie e 53
Tabla 14 : Estructura Organica del Departamento de Recursos Humanos..................... 54
Tabla 15 : Departamento de reCursoS NUMAN0S ........covvviieieeieiieie e 55
Tabla 16 : Requerimiento de una auditoria de gestion ..........ccocooveieinieneneiseseseee, 56
Tabla 17 : Registro del Personal ...........ccccveiiiieiicie s 57
Tabla 18 : Asistencia y puntualidad del personal .............ccccoovevieiiiicie e 58
Tabla 19 : Capacitacion al Personal............cccoiieiiiiineinese e 59
Tabla 20 : ConOCIMIENTO B IEYES.......oiuiiiiiicieeieee e 60
Tabla 21 : Manual de funciones actualizado ............ccoeceiiiiiiinieienee s 61
Tabla 22 : Evaluacion de desempefio al personal .............ccccooveiveiiiiiii v 62
Tabla 23 : Cumplimiento Carga NOTaria ..........coccooeieieneiiiis e 63
Tabla 24 : Definido mision, vision Y 0bJetiVOS...........ccoeiiiieiciic e 64
Tabla 25 : Seguimiento Y eValUACION..........cccccveiiiie i 65
Tabla 26 : Estructura Organica FUNCIONA .............cccocovevieii i 66
Tabla 27 : Principales Funcionarios del GADM La Joya de los Sachas ............ccccoeuee. 83
Tabla 28 : Funcionarios de la Unidad de Talento Humano del GADM La Joya de los

SACNAS ...t nae e 83
Tabla 29: Equipo Multidisciplinario de Auditoria............ccccovveieeiiiicie e 89



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 : Clasificacion de la AUITOria........cccooereiiiiiiiiiee e 7
Gréfico 2 : Flujograma de la Auditoria de Gestion ............ccccovveveiiieieeie e 13
Grafico 3 : Riesgos de 12 aUITOrTa. ........oviiieiiireieee e, 15
Gréafico 4 : TEcnicas de AUITOITA........coccveieieiee e 18
Grafico 5 : Papeles de trabajO .......ccveieeiieeieiie e 19
Gréfico 6 : Marcas de Auditoria de GESLION .........coeveviierisiseee e 21
Gréafico 7: Clases de EVIUENCIAS .......ocviieieieiieiece e 22
Grafico 8 : Componentes del control INTErNO..........coceiiiiiienie e, 32
Gréafico 9 : Evaluar posibles respuestas a 10S FeSgO0S .......cccvvevvereeiiesieerie e sie e e, 33
Gréfico 10: Elementos de actividades de CONtrol ..........cccoovvieiieiiiene e 34
Grafico 11 : Auditoria de GESHION........ccccveeeieieere et 43
Grafico 12: Requerimiento de una auditoria de gestion ..........ccccoevvereiiiiiicicneseee, 44
Grafico 13: Plan EStrategiCo .......cccvevuiiieiiicieiie sttt 45
Gréafico 14: Asistencia y puntualidad del personal .............ccccovveviiiiiecie i, 46
Gréafico 15: Manual de FUNCIONES..........ccveieieieierieie s 47
Grafico 16 : ConoCIMIENtO de 1EYES ........cceiveiiirieiee e 48
Gréafico 17 : Supervision al Desempefio del Personal.............cccccoevieieiie i, 49
Gréafico 18 : Capacitacion al Personal............ccccoveiiieie i 50
Gréafico 19 : Ambiente Laboral ............cccoviieiiiiie e 51
Grafico 20 : Difusion Plan EStrat€giCo .........coouierrireriiiieeseseeee e, 52
Gréafico 21 : Seguimiento Y eValuaCion...........c.cccveeiiiieiie e 53
Gréfico 22 : Estructura Organica del Departamento de Recursos Humanos.................. 54
Gréfico 23 : Departamento de Recursos HUMANOS..........cccveveierieneriene e 55
Grafico 24: Requerimiento de una auditoria de gestion ..........ccccoovreveiiiieiciesecee, 56
Gréafico 25 : Registro del Personal ...........c.cceiieiieiiiieiece e e 57
Gréfico 26 : Asistencia y puntualidad del personal ..............cccooveviiieiiiie i, 58
Grafico 27 : Capacitacion al Personal............ccccooeiiiiiiiiiii s 59
Grafico 28 : ConoCIMIENtO de IBYES ......c.viiiiiiiiee e 60
Gréfico 29 : Manual de funciones actualizado .............ccooveieieieieieiese e 61
Gréfico 30 : Evaluacion de desempefio al personal............ccccoveieiiiiecie e, 62
Grafico 31 : Cumplimiento Carga NOTAiA .........covrueieiiieniieeee e 63



Gréfico 32 : Definido mision, VisiOn Y ODJELIVOS. .........cccvviirieieeie e 64

Grafico 33 : Seguimiento Y eValUACION..........ccuoiriiiiieee e, 65
Gréafico 34: Estructura Organica FUNCIONAL .............cccueviiiiiiiiecc e 66
Gréfico 35 : Ubicacion del Canton La Joya de 10S Sachas ..........ccccceveeveiecieecieceenenn, 77
Grafico 36 : Ubicacion del GAD Municipal de La Joya de los Sachas...........cc.ccceue.ee. 78
Gréfico 37: Estructura Organizacional Direccién Administrativa ...........cccccocvevvevverienn, 81
Gréfico 38: Estructura Organizacional GADM La Joya de los Sachas.............ccccue...... 82

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Plan Operativo Anual 2016. ..........ccoviieiieiiiie e 146

Anexo 2: Tabla de Clasificacion de puestos eSpecifiCos. .......ccccvvvvereeieiiecinciesien, 146

Xi


file:///F:/EMPASTADO/TESIS%20FINAL%20SILVIA%20MENDOZA%20DEFENSA.docx%23_Toc505865601
file:///F:/EMPASTADO/TESIS%20FINAL%20SILVIA%20MENDOZA%20DEFENSA.docx%23_Toc505865602

RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion al Departamento de Recursos Humanos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Muncipal La Joya de los Sachas, provincia de Orellana,
periodo 2016, tiene el objetivo de evaluar la eficiencia, la eficacia y la economia del
departamento de Talento Humano. Para el desarrollo de la auditoria se obtuvo
informacidén a través de encuestas y entrevistas aplicadas al personal del GADM La
Joya de los Sachas, se evaluo el sistema de control interno mediante la aplicacion de
cuestionarios de acuerdo al método COSO I, verificando el cumplimiento de las Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado y se analizé el POA del
departamento del periodo 2016 por medio de los indicadores de gestion, con lo cual fue
posible determinar los siguentes hallazgos: inexistencia de un Codigo de Etica, falta de
indicadores de gestion, inadecuada seleccion y contratacion del personal, falta de
supervision en el cumplimiento de las funciones asignadas, falta de evaluacion del
desempefio, no se ha realizado la valoracion del riesgo y no existe un manual de
procedimientos sobre el sistema de informacion y comunicacién. Por ello se recomienda
que se adopte las sugerencias emitidas en el informe de auditoria a fin de que contribuya
a los directivos en una mejor toma de decisiones, que les permita fortalecer el sistema
de control interno, obtener un desempefio laboral eficiente y el cumplimiento de las

metas y objetivos de la municipalidad.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE GESTION> <TALENTO HUMANO> <EFICIENCIA>
<EFICACIA> <CONTROL INTERNO> < LA JOYA DE LAS SACHAS (CANTON)>

Ing. Diana Evelyn Vargas Ulloa

DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

This Management Audit of the Human Resources Department of Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, Orellana province, 2016. It has the
objective of evaluating the efficiency, efficiency and economy of the Human Talent
department. For the development of the audit, the information was obtained through
surveys and interviews applied to the staff of the GADM La Joya de los Sachas. The
internal control system was evaluated through the application of questionnaires
according to the COSO | method, verifying compliance with the Internal Control
Standards of Contraloria General del Estado and analyzed the POA of the department in
the period 2016, through the management indicators. It was possible to determine the
following findings: nonexistence of a Code of Ethics, lack of management indicators,
inadequate selection and recruitment of the staff, lack of monitoring in the fulfillment of
assigned functions, absence of performance evaluation. In addition. risk assessment has
not been carried out and there is no manual of procedures on the information and
communication system. Therefore, it is recommended to adopt the suggestions issued in
the audit report in order to contribute to the executives a better decision making, which
allows them to strengthen the internal control system, obtain an efficient work
performance and compliance of goals and objectives of the municipality.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>
<MANAGEMENT AUDIT> <HUMAN TALENT> <EFFICIENCY> <EFFECTI
VENESS> <INTERNAL CONTROL> <LA JOYA DE LOS SACHAS (CANTON)>
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INTRODUCCION

A nivel mundial las pequefias, medianas y grandes empresas establecen la mision,
vision y objetivos que desean alcanzar, con ello nace la necesidad de medir el grado de
cumplimiento de las metas y la productividad de los recursos, convirtiendo a la
Auditoria de Gestion en una herramienta primordial para la administracion, la cual les
permite a los ejecutivos tomar la mejor decision frente a los problemas que se hayan
detectado, de esta manera aseguran su posicion en el mercado y logran los resultados

deseados.

El éxito de una entidad depende del desempefio de Talento Humano, por ello la
importancia de realizar una auditoria de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia del departamento, a fin de verificar el cumplimiento de las
funciones asignadas de forma efectiva, en beneficio de los colaboradores y de la

institucion.

La ejecucion de una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, comprende la
evaluacion de las actividades realizadas por el personal del departamento, lo que
implica el diagnostico de los procesos, procedimientos, politicas administrativas y con

ello el cumplimiento de la base legal.

La presente investigacion aplicada al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

de La Joya de los Sachas, esta estructurado de la siguiente manera.

En el Primer Capitulo, se encuentra el tema, la formulacién del problema, justificacion,

los objetivos tanto general como especificos.

En el Segundo Capitulo, se localiza el marco teoérico-conceptual donde consta la

fundamentacion tedrica de la investigacion en base a textos de autores.

En el Tercer Capitulo, consta la modalidad de la investigacion, como los métodos,
técnicas e instrumentos que se utilizé durante el desarrollo de la investigacion, en ello se

incluye la obtencidn de la poblacion y muestra.
1



En el cuarto capitulo, estd constituido por la ejecucion de la Auditoria de Gestion al
departamento de recursos humanos, el informe con conclusiones y recomendaciones de

los resultados obtenidos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton la Joya de los Sachas es
una institucion de caracter publico, su mision es trabajar con la comunidad de manera
participativa, brindando espacios de participacion ciudadana, respetando y proponiendo
estrategias para preservar y conservar la biodiversidad, asumiendo con conviccion el
deber ineludible de satisfacer las necesidades de la colectividad, en el cumplimiento de
los fines de la institucion, mediante la ejecucién de un continuo proceso de
modernizacion (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Joya de
los Sachas, 2015).

El GAD Municipal La Joya de los Sachas presenta algunos inconvenientes que afectan
el cumplimiento de su mision y de los objetivos propuestos, uno de los mas importantes
es que el personal del departamento de Talento Humano desconoce las funciones que
debe ejecutar de acuerdo a su cargo y a los procesos administrativos, por ello la
instituciéon se ve implicada en una descoordinacién de actividades entre las diferentes
unidades administrativas que se relacionan con el departamento de talento humano, lo

cual causa un desempefio laboral ineficaz y un rendimiento laboral ineficiente.

Ademas de esto no existe una adecuada planificacion de capacitaciones para el personal
del GAD Municipal La Joya de los Sachas, que les permita a los nuevos funcionarios
conocer la mision, visién, objetivos, normas y politicas institucionales vigentes; y a los
colaboradores de la institucion actualizar sus conocimientos respecto a los
procedimientos que debe aplicar al desarrollar sus funciones, por lo cual la
desactualizacion genera errores en los procesos, lo que ocasiona pérdida de tiempo al
realizar nuevamente las actividades, desaprovechando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnoldgicos.



1.1.1 Formulacion del problema:

¢De qué forma una Auditoria de Gestion aplicada al departamento de Recursos
Humanos del GAD Municipal La Joya de los Sachas en el periodo 2016, ayuda a

evaluar la eficiencia, la eficacia y la efectividad en el manejo de los recursos?

1.1.2  Delimitacion del problema:

De contenido:

Area: Administracion.
Campo: Auditoria.

Aspecto: Auditoria de Gestion.

Temporal:
La presente investigacion comprende el periodo desde el 1 de enero al 31 de diciembre
del 2016.

Espacial:
Institucion: GAD Municipal La Joya de los Sachas.
Provincia: Orellana.

Canton: La Joya de los Sachas.

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende; evaluar el cumplimiento de las metas determinadas
y si reducen los costos de los recursos, a fin de obtener la mayor productividad de los
mismos, también se examinaréa el sistema de control interno, ésto mediante la aplicacion
de una Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal La Joya de los Sachas, con el objetivo de lograr
un desempefio laboral eficaz y un rendimiento eficiente, asi mismo brindard a los
directivos del municipio un informe con las sugerencias esenciales que les ayude a
tomar la mejor decision y ejecuten las recomendaciones de una manera adecuada, con el

fin de obtener un seguimiento y control de las procedimientos implantados.



Esta investigacion se realiza en beneficio de la institucion, ya que permitira analizar la
gestion administrativa del departamento, lo cual ayuda al cumplimiento de la mision,
vision y objetivos planteados, con el adecuado uso de los recursos del GADM La Joya

de los Sachas.

La realizacion del trabajo de investigacion es factible, ya que la informacion necesaria
para el desarrollo de la Auditoria de Gestion serd proporcionada por el personal del

Departamento de Talento Humano.

Aporte Tedrico

La presente auditoria de gestion al GAD Municipal La Joya de los Sachas, se justifica
en base a las diferentes teorias que algunos autores han expuesto con el transcurso del
tiempo, y que cada uno de ellos busca establecer el grado de eficacia, eficiencia y
efectividad en la utilizacion de los recursos dentro de la entidad, de esta manera logré

sustentar el desarrollo del presente trabajo.

Aporte Metodoldgico

Para el presente trabajo de investigacion la metodologia que se utilizara es a través del
método inductivo — deductivo, el cual permitira desarrollar la presente investigacion
desde lo particular a o general y de igual manera de lo general a cosas particulares en el
desarrollo de las actividades que se realiza dentro del departamento del Talento

Humano del GAD Municipal La Joya de los Sachas.

De igual forma se utilizard la investigacion de campo que nos permite recopilar
informacion de una manera directa dentro del dmbito de investigacién que es la

institucion a la cual efectué la auditoria.

Como técnicas de investigacion se utiliza la entrevista ya que obtenemos informacion
con las personas involucradas, la misma que servira para verificar hechos, constatar

problemas y determinar recomendaciones.



Aporte Practico

El presente trabajo tiene como finalidad determinar las politicas laborales y determinar
el grado de eficiencia, eficacia y efectividad con que los recursos de la institucion estan
siendo utilizados, a fin de poder identificar las falencias del Departamento del GAD
Municipal Joya de los Sachas y que se puedan establecer los correctivos necesarios para
alcanzar los objetivos y metas planteados ayudando de esta manera en la optimizacion

de sus recursos.

Aporte Académico

El aporte académico que brinda la presente investigacion es el llevar acabo de una
manera préctica todos los conocimientos adquiridos en los afios de estudio lo que
permite justificar y cumplir con los requisitos previos para la obtencion del titulo de

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA.

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion para evaluar la eficiencia, la eficacia y la efectividad
del departamento de talento humano del GAD Municipal la Joya de los Sachas, de la

provincia de Orellana, durante el periodo 2016.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Diagnosticar el proceso administrativo, normas y politicas que rige al Departamento
de Talento humano para establecer su situacion actual dentro de la institucion.

e Ejecutar una auditoria de gestion al departamento de Talento Humano para evaluar la
eficiencia, la eficacia y la efectividad en el cumplimiento de las actividades y la

utilizacion de los recursos.

e Presentar un informe de Auditoria de Gestion con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones de acuerdo a los hallazgos encontrados, para que ayude a los

directivos a una mejor toma de decisiones en la institucion.
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CAPITULO I1: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Auditoria

La Auditoria es examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener
evidencias sobre informaciones. La auditoria se encuentra relacionada con diversos
procesos de revision o verificacion, aunque todos ellos tienen en comdn el estar de una
u otra forma vinculadas a la empresa pueden diferenciarse en funcién de su finalidad

econdmica. (De la Pefia, 2011)

Para el autor (Blanco L. , 2012), Auditoria es la Inspeccion o verificacion de la
contabilidad de una empresa o una entidad, realizada por un auditor con el fin de
comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la situacion financiera y los resultados

obtenidos por dicha empresa o entidad en un determinado ejercicio econémico.

Clasificacion: Segun (Blanco L., 2012), clasifica a la Auditoria de la siguiente manera:

Grafico 1 : Clasificacién de la Auditoria

AUDITORIA
FINANCIERA

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION
AUDITORIA

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO

Fuente: (Blanco, 2012)
Elaborado nor:Silvia Mendoza



Auditoria Financiera.

Para expresar una opinion si los estados financieros objeto del examen, estan preparados
en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de
revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el propdsito de suministrar una
certeza razonable de que los estados financieros, finales o intermedios tomados en

forma integral estén libres de manifestaciones erroneas importantes. (Blanco L. , 2012)

Auditoria de Gestion.

Para concluir si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas
y objetivos propuestos, el grado en que la administraciéon ha cumplido con las
obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones se han

ejecutado de manera eficiente, efectiva y economica. (Blanco L. , 2012)

Auditoria de Cumplimiento.

Para concluir si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias de

procedimientos que le son aplicables. (Blanco L., 2012)

Auditoria de Control Interno.

Para evaluar la estructura del control interno, con su respectiva normativa y determinar
el grado de confiabilidad razonable, que le permita alcanzar los objetivos propuestos a
la entidad. (Armas, 2008)

2.1.2 Gestion

Segun (Blanco L., 2012) es el comportamiento de la direccion para lograr los objetivos
de la entidad, comprende las politicas y las medidas de control establecidas, para poner

en funcionamiento y realizar el seguimiento a los resultados.



2.1.3 Auditoria de Gestion.

Es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente,
con el Unico propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos
generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion desde el punto de vista

competitivo. (Blanco L., 2012)

La Auditoria de Gestion, es un proceso en el cual se examina y evalla las actividades
realizadas en la entidad, como parte de su operacién o proyecto adicional, con el
propdsito de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, y con la emision de
las recomendaciones, promover que el patrimonio publico o privado sea bien
administrado. (Armas, 2008)

La Auditoria de Gestion es realizada por un grupo de profesionales para evaluar el
cumplimiento de los objetivos planteados por la entidad y verificar el aprovechamiento

de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos del GADM.

2.1.4 Objetivos

Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de las instituciones.

Determinar el cumplimiento de objetivos y metas.

Valorar la ejecucion de las politicas gubernamentales.

Verificar el manejo eficiente de los recursos asignados. (Armas, 2008)

El préposito de la Auditoria de Gestidn es evaluar la gestién administrativa y fortalecer
el sistema de control interno de la municipalidad, mediante la determinacién de los

niveles de eficiencia, eficacia y economia del departamento de Talento Humano.

Detectar a tiempo la raiz de los problemas que puede estar atravezando la institucion,
como pérdida de recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos, pero sobre
todo que estas deficiencias no le permitan alcanzar sus objetivos, es uno de los

beneficios de la auditoria de gestion. (Armas, 2008)



2.1.5 Importancia de la Auditoria de Gestion.

El examen de auditoria de gestion a los entes y asociaciones estatales, establece la
calidad de eficiencia en el resultado de lo programado Yy las técnicas a utilizar, ademas
conseguir expresiones valiosas de acuerdo a los componentes de la gestion con

direccién general a lo establecido. (Contraloria General del Estado, 2011)

La importancia de realizar una auditoria de gestion en la municipalidad se resume en la
necesidad de medir el desempefio de los recursos utilizados para lograr el cumplimiento

de las metas y objetivos establecidos previamente en el GADM.

2.1.6  Alcance de la Auditoria de Gestion

De acuerdo con el autor (Santillana G. , 2013) la Auditoria de Gestion debe especificar
las actividades a ser evaluadas en la institucion, éstas pueden ser la eficacia
administrativa, la economia financiera o la eficiencia operativa, ademas de otros

aspectos como:

v" Cumplimiento: de leyes y reglamentos de la constitucién, asi como de las péliticas
y procesos establecidos por la institucion.
v" Control: de fraudes y corrupcion, asi como la malversaciéon de fondos, brindando

proteccion a los recursos de la entidad. (Santillana G. , 2013)

La Auditoria de Gestion puede evaluar todas o varias de las areas de una entidad, el
examen que se realiza debe ser de un periodo determinado que permita establecer el

grado de eficiencia, eficacia y economia.

2.1.7 Enfoque de la Auditoria de Gestion.

Es eminentemente positiva, tendiente a obtener mejores resultados, con mas eficiencia,
efectividad, economia, ética y la proteccién ambiental (ecologia) y de esta manera saber

Ilegar a emitir una opinion en el informe de auditoria. (Maldonado M. , 2011)

La ejecucidn de Auditorias de Gestion se proyecta con un enfoque integral, por tanto se
concibe como una Auditoria de Economia y Eficiencia, una Auditoria de Eficacia y una
10



Auditoria de Tipo Gerencia — Operativo y de Resultados. (Contraloria General del
Estado, 2001)

La Auditoria de Gestion esta enfocadada en comprobar el uso adecuado de los recursos

para lograr los objetivos y metas de la entidad.
2.1.8 Elementos de la Auditoria de Gestion.

Es responsabilidad del auditor medir la gestion de acuerdo a las cinco "E",
EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMIA, ECOLOGIA Y EQUIDAD. (Armas, 2008)

e Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion méas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y financieros. (Maldonado M. , 2011)

Debe lograr:

e Que las normas sean correctas y que la produccion y los servicios se ajustan a
las mismas.

e Que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas.

e Que se cumplan los parametros técnicos — productivos, que garanticen la
calidad.

e Que los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio
prestado sean los minimos.

e Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar. (Contraloria General
del Estado, 2001)

e Eficacia: se basa en lograr los objetivos para la cual esta destinada. (Mokate, 1999)

Debe comprobar:
e Que la produccién o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad
esperadas.
e Que el producto obtenido o el servicio prestado sea socialmente util.
(Contraloria General del Estado, 2001)
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e Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento

oportuno y al menor coste posible. (Maldonado M. , 2011)

Debe cumplir:

e Condiciones adecuadas.

e Lafechay hora acordada.

e Elsitio correcto.

e Valor exacto. (Maldonado M. , 2011)

e Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

Se basa en:

e Normas de buenas costumbres.
e Deberes Constitucionales.
e Cadigo de conducta o ética.

e Leyes vigentes. (Maldonado M. , 2011)

e Ecologia: Se puede definir como el examen y evaluacion al medio ambiente, el
impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales. (Maldonado,
2011)

Debe evaluarse en la gestion de un:

e Proyecto.
e Programa.
e Actividad (Contraloria General del Estado, 2001)
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2.1.9 Fases de la Auditoria de Gestion.

En la auditoria de Gestién comenzamos con las siguientes fases:

Grafico 2 : Flujograma de la Auditoria de Gestion

FASE |: Conocimiento Preliminar

Orden de trabajo
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Revision de archivos, papeles de trabajo
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FASE V: Seguimiento

= De hallazgos y recomendaciones al término de la Auditoria. Informe final
= Recopilacion después de uno o varios afios.
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Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: La Autora
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Fase I: Conocimiento Preliminar: consiste en obtener un conocimiento integral del
objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una
adecuada planificacion, ejecucién y consecucion de resultados de auditoria un costo y

tiempo razonables. (Contraloria General del Estado, 2001)

Principales actividades a realizar:

v" Visitar las instalaciones de la entidad para observar su funcionamiento.
v Recopilar informacion que permita conocer la misién, visién, objetivos y su
actividad principal.

v" Descubrir las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenzas.

\

Evaluar la estructura de Control Interno.

v' Definir el alcance de la auditoria. (Armas, 2008)

La fase preliminar nos permite obtener informacion de la municipalidad a fin de
conocer a fondo su funcionamiento y detectar las areas o procesos que necesitan ser

evaluados, lo cual ayuda a elaborar los programas de auditoria.

Fase Il: Planificacion: en esta fase de la auditoria de gestion se debe establecer el plan
estratégico general para lograr los objetivos y el alcance de la misma, incluye también
los programas donde se detallada el proceso a seguir en la fase de ejecucion,
determinando los responsables, materiales y el tiempo estimado para realizar cada
actividad. (Armas, 2008)

Aspectos a concretar:

Revision y anélisis de la documentacion organizacional de la entidad.
Evaluacion del control interno del componente objeto de estudio.
Determinar los niveles de riesgos de la auditoria.

Preparacién de Memorando con el Plan de la auditoria.

NN

Elaboracion de programas detallados a desarrollar. (Armas, 2008)

Esta fase nos permite programar la ejecucion de la auditoria en el Municipio de la Joya
de los Sachas y determinar la unidad a evaluar, el grado de confiabilidad, describir las
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tareas concretas a efectuar por el auditor y el supervisor, indicando las fechas y los

recursos financieros a utilizar.

La evaluacion de Control Interno implica la calificacion de los riesgos de auditoria:

Grafico 3 : Riesgos de la auditoria

Riesgo Inherente

Errores - irregularidades

RIESGOS DE LA Riesgo de Control
AUDITORIA > e
Procedimientos de control

que no prevenga

Riesgo de Deteccion

Procedimientos de auditoria
no suficientes

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Silvia Mendoza

2.1.10 Riesgo de Auditoria

Se define como riesgo de auditoria a todos los aspectos tanto cualitativos como
cuantitativos que tal vez no son identificados por el profesional auditor de cuentas en el
lapso de su labor. Cualquier riesgo que no sea previsible, puede que no se llegue a
conocer. Es por esa razon que el auditor de cuentas debe determinar en la programacion
de sus trabajos de estudio, en todas las areas de la entidad o empresa en las que las que
se podrian presentar estos eventos y en toda cuestion intentar cuantificarlo para ser

contrastados con el nivel de materialidad. (Pallerola & Monfort, 2013)
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En la Auditoria de Geston existe la probabilidad de riesgo, por ello el auditor debe
evaluar el riesgo inherente, de control y deteccion para reducirlos a un nivel admisible

que no afecte el informe final.

Riesgo Inherente

Al desarrollar el plan global de auditoria de gestion, se debe evaluar el riesgo inherente
a nivel de las tematicas de evaluacion del control interno, de la misma manera al
desarrollar el programa de auditoria de gestion, debe relacionar la importancia relativa o
asumir el riesgo inherente que es alto 21 para la afirmacion. El auditor usara el juicio
profesional en la evaluacion de numerosos factores para destacar la informacion.
(Blanco L. , 2012)

Riesgo Control

En una auditoria de gestidn es el riesgo que de una representacion errénea que pueda
ocurrir en el sistema de control interno de la institucion auditada para prevenir o
encontrar y corregir manifestaciones erréneas de importancia relativa. Siempre habra
algun riesgo de control a causa de las limitaciones inherentes de cualquier dependencia.
(Blanco L., 2012)

Riesgo Deteccion

El riesgo de deteccidn se relaciona directamente con los procedimientos sustantivos del
auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control, junto con la evaluacion del
riesgo inherente, influye en la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos que deben desempefiarse para reducir el riesgo de deteccion, y por tanto el
riesgo en la auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. (Blanco L., 2012)

Fase I11: Ejecucion: en esta etapa se efectla el plan estratégico y se procede con los
programas de la auditoria de gestion, aplicar las pruebas de control le permite al auditor
recopilar la evidencia adecuada, para emitir el comentarios en relacion al cumplimiento

de los reglamentos y objetivos implantados por la entidad. (Armas, 2008)
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Actividades a ejecutar:

Aplicacion de las pruebas y técnicas de auditoria en la ejecucion de cada uno de

los programas especificos para recolectar evidencia.

e Formulacion de ficha técnica de indicadores de gestion.

e Analisis y planteamiento de los hallazgos de la evaluacion realizada.

e Evaluacion de la evidencia y organizacion de los papeles de trabajo.

e Validar el resultado de la auditoria con los directivos de la institucién. (Armas,
2008)

La fase de ejecuciéon comprende el desarrollo de los programas de la auditoria de
gestion al GAD Municipal la Joya de los Sachas, verificar el cumplimiento de los
objetivos del plan, ademas los papeles de trabajo contienen la evidencia, para preparar

el informe de la auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

2.1.11 Técnicas de Auditoria.

Las técnicas de auditoria Unicamente son establecidas por la profesion del contador y
otras practicas utilizadas segun el enfoque de la ILACACIF. (Maldonado M. , 2011)

2.1.12 Clasificacion de las Técnicas de Auditoria

Para el autor, (Maldonado M. , 2011), las técnicas de auditoria se clasifican en:

17



Gréafico 4 : Técnicas de Auditoria
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Fuente: (Maldonado, 2011)
Elaborado por: Silvia Mendoza
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Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son documentos que respaldan la labor del auditor, pues sirven

de evidencia para presentar el informe de auditoria de gestion.

Grafico 5 : Papeles de trabajo

CONCEPTO

Los papeles de trabajo son los elementos elaborados por el auditor, en los
que registra el trabajo realizado como consecuencia de los procedimientos
aplicados y sirve de soporte al informe de auditoria. Constituyen la evidencia
que fundamenta los hallazgos, observaciones, conclusiones y
recomendaciones de auditoria.

Criterios para elaborar
papeles de trabajo

v

+ Deben incluir todos los datos necesarios y pertinentes.
+ Deben contener un enunciado conciso del trabajo ejecutado y su

conexion con los hallazgos, observaciones, conclusiones y
recomendaciones.

+ Deben ser concisos, claros y completos.
+ Los calculos deben ser exactos. Debe asegurarse que los datos

usados y los calculos matematicos realizados sean correctos.

+ Deben ser explicitos, contener y definir los simbolos, tildes o

marcas que se utilicen.

Revisién y aprobacion de los

papeles de trabajo

/Para lograr la maxima utilidad, eficiencia y garantizar la calidad de Ia\

auditoria es necesaria una revision completa de los papeles de trabajo. El
supervisor responsable de la auditoria debe revisar los papeles de trabajo
elaborados por los miembros del equipo y poner sus iniciales en cada uno,
en sefial de aprobacion. Al revisarlos, el Supervisor debera determinar si la
informacién resumida en ellos es suficiente, a su juicio, para cumplir con
los objetivos del examen y llegar a conclusiones y opiniones bien fundadas.
Su importancia se basa en la necesidad de cerciorarse de que el informe

Quente con evidencia clara, demostrable y objetiva en respaldo de Iay

Fuente: Contraloria General del

Estado, (2001).

Elaborado por: Silvia Mendoza
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2.1.13 Indices y Referenciacion

Es necesaria la anotacién de indices y referencias cruzadas en los papeles de trabajo, ya
sea en el curso o al término de la auditoria, se debe definir los codigos a utilizarce que
deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion debe considerarse
la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo. (Contraloria General del Estado,
2001)

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser tres

formas: Alfabetica, nimerica y alfaniumerica. (Contraloria General del Estado, 2001)

2.1.14 Marcas de Auditoria

Son sefiales generales o personalizadas que elabora el equipo de auditoria, para
referenciar los documentos de trabajo empleados durante la examinacion y prueba de la

auditoria de gestion. (Sandoval, 2012)

Las marcas de auditoria son simbolos que establece el auditor para identificar las
actividades realizadas en los papeles de trabajo, agilitan el desarrollo de la auditoria y

ayuda a entender rapidamente los comentarios para la emision del informe.
Beneficios:

v Facilitar la descripcion de los resultados de cada actividad, aprovechando al
maximo el espacio del papel de trabajo.

v Agilizar la revision de los papeles de trabajo y comprender de inmediato el analisis
realizado. (Sandoval, 2012)
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Grafico 6 : Marcas de Auditoria de Gestion
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Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Silvia Mendoza

Evidencia de la Auditoria

Esla informacion adquirida por el profesional de auditoria para sacar las conclusiones
que fundamentardn su informe. La evidencia en la auditoria se adquiere de una
composicion adecuada de pruebas de control, anlisis de los indicadores claves de éxito,

y analisis de proyeccion. (Blanco L. , 2012)

La evidencia de la auditoria estd conformada por los papeles de trabajo, en los que se
detalla los resultados obtenidos de la evaluacion, los mismos que sirven de respaldo

para la presentacién del informe.

La evidencia requiere de dos elementos:

e Evidencia Suficiente, se refiere a la cantidad y a los tipos de evidencia, que sean

utiles y se obtengan el limite de tiempo y costo razonable.

e Evidencia Competente, se trata de calidad, son validas y relevantes. (Contraloria
General del Estado, 2001)
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Grafico 7: Clases de Evidencias
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Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Silvia Mendoza

Fase 1V: Comunicacion de Resultados: se prepara un informe final, el mismo que en
la auditoria de gestion difiere, pues no solo que revelard las deficiencias existentes
como se hace en otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos;
pero también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdémico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia en la gestion y uso de recursos de la
entidad auditada. (Contraloria General del Estado, 2001)

En esta fase se emite el informe final de la auditoria de gestion, una vez que se tomado

en cuenta las opiniones del personal auditado durante la reunion de lectura del borrador.
Actividades a realizar:

v Redaccion del informe de auditoria.
v Conferencia final para lectura del borrador del informe.
v Obtencion de criterios del personal de la entidad.
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v' Emisién del informe final, sintesis y memorando de antecedentes. (Contraloria
General del Estado, 2011)

2.1.15 Informe de Auditoria

El informe de Auditoria es el resultado final donde debe contener una expresion clara de
sus conclusiones sobre la temética, el auditor debe basarse en el criterio confiable
identificado, la conclusién mediante el lenguaje explicativo, si lo hay facilitaran la
comunicacion para informar a los usuarios las conclusiones expresadas y limitaran el
potencial para que esos usuarios asuman un nivel de seguridad mas alla del que fue

sefialado, y que es razonable en las circunstancias. (Blanco L. , 2012)

El informe final de auditoria de gestién es el documento que contiene; las concluciones
de los hallazgos encontrados durante el proceso de auditoria y las recomendaciones para
que se tomen las medidas correctivas, el mismo que cuenta con los comentarios de los

funcionarios auditados.

Tipos de Informe

Existen dos tipos de informes:

Informes Eventuales: este tipo de informe es emitido sobre errores, incumpliendo las
leyes y normas o desviaciones significativas del control interno, que se encuentre en el
desarrollo del trabajo, asi como las recomendaciones que crea convenientes durante el
examen. (Blanco L. , 2012)

Informes Intermedios: los informes intermedios pueden tener su origen debido a las
circunstancias 0 requerimientos gubernamentales de comisiones de valores u
organismos encargados del control, en estos casos se pueden exigir al auditor alcances
minimos en el trabajo y elementos basicos en el contenido del informe, también pueden
ser fruto del proceso de la auditoria integral para comunicar deficiencias imporantes en
los controles internos, incumplimiento de leyes y regulaciones o para proponer

sugerencias y recomendaciones. (Blanco L., 2012)
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Informes Final: la culminacion de la auditoria integral e un informe final con su
dictamen u opinidn y conclusiones sobre: los estados financieros bésicos; lo adecuado
del control interno; el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias;
la geston de los administradores; y la concordancia entre la informacién adicional

presentada por los administradores, si la hubiere. (Blanco L., 2012)

Para el autor (Whittington & Pany, 2005), manifiesta que; en el informe de auditoria

consta de tres parrafos:

1. Parrafo Introductorio: Se clarifica la responsabilidad de la gerencia sobre los
estados financieros y la responsabilidad del auditor sobre su opinién y producto final del

informe.

2. Parrafo de Alcance: Describe la naturaleza de la auditoria. Se indica que fue

realizada conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas NAGA.

3. Parrafo de Opinion: La opinién de un auditor esta basada en su criterio profesional

y esta razonablemente seguro de sus conclusiones sobre hallazgos encontrados.

Fase V: Seguimiento.- Es la ultima fase del proceso de auditoria, la cual permite
preservar la calidad de la auditoria de gestiébn, mediante la verificacion del
cumplimiento de las recomendaciones y la valoracion de la eficiencia, eficacia y

economia posterior a su aplicacion. (Armas, 2008)

Al igual que las otras fases ésta es de igual importancia, pues el auditor conjuntamente
con los directivos deben establecer fechas de acatamiento de las recomendaciones
presentadas en el informe y asignar los responsables para su cumplimiento, las mismas

que deberén ser verificadas posteriormente por el auditor mediante papeles de trabajo.

Actividades a cumplir:

e Comprobar que la administracion fue receptiva sobre los comentarios, conclusiones y
recomendaciones después de uno o dos meses.
e Recomprobacion luego de un afio de la presentacion del informe de auditoria de

acuerdo a la importancia de los resultados.
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e Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico

causado. (Contraloria General del Estado, 2001)

2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 Empresa Publica

La empresa pablica aunque no sea una entidad paraestatal alcanzaria tan singular éxito,
una realidad que es distinta y multifacética en cada pais. La empresa publica constituye
una actividad empresarial del estado, razén por la cual se califica a la empresa publica
como un régimen juridico propio. (Nava, 2011)

2.2.2 Empresa

La empresa es de interés por razones diferentes, ya sean de tipo productivo, por su
interés beneficiario, relaciones contractuales. Todas estas razones son la que consideran
a la empresa como una realidad socio-econdémica a estudiar dentro del ambito de las
ciencias sociales, y en particular dentro de la economia que se vive actualmente. (Gill,
2010)

2.2.3 Administracion

La administracion se puede definir como el proceso de crear y mantener un ambiente en
el que las personas, laboran o trabajan en grupos, y alcancen con eficiencias las metas
seleccionadas. Es necesario ampliar esta definicion basica. Como administracion, las
personas realizan funciones administrativas de planeacion, organizacion integracion de
personal. (R10,2015)

2.2.4  Administracion del personal

La administracion de personal es un codigo sobre formas de organizar y tratar a los
individuos en el trabajo, de manera que cada uno de ellos pueda llegar a la mayor
realizacion posible de sus habilidades intrinsecas, alcanzando asi una eficiencia maxima

de ellos mismos (Cuesta, 2010).
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2.2.5 Productividad

La productividad del trabajo es el indicador sumario que se caracteriza de la eficiencia
del trabajo vivo. En el proceso de trabajo, en tanto la creacion de nuevos valores, se

relacionan la fuerza de trabajo de la persona. (Cuesta, 2010)

2.2.6  Clima Organizacional

El clima organizacional son los valores que debe tener presente a medida que
desempefie sus actividades como son; lealtad institucional, honestidad, profesionalidad,
responsabilidad y altruismo. Ademas de las tendencias y las motivaciones

organizacionales. (Cuesta, 2010)

2.2.7 Reclutamiento

Es el proceso por el que se genera un grupo de candidatos cualificados para un
determinado puesto. La empresa debe anunciar la disponibilidad de puestos en el
mercado, dentro y fuera de la organizacion y atraer a candidatos cualificados que
soliciten el puesto. (Gomez, Balkin, & Cardy, 2013)

2.2.8 Seleccion de Personal

9% ¢¢

Es el proceso por el que se toma la decision de “contratar” “o no contratar” a cada uno
de los candidatos a un puesto. El proceso normalmente requiere determinar las
caracteristicas necesarias para realizar con éxito el trabajo y a continuacion valorar a
cada candidato en funcion de esas caracteristicas, generalmente basadas en el analisis de

puestos. (Gomez, Balkin, & Cardy, 2013)

2.2.9 Disefio de puestos

El disefio propuesto del trabajo recibe tres influencias importantes. Una es el analisis del
flujo del trabajo que, como sabemos, intenta asegurarse de que cada tarea de la
organizacion recibe el trabajo como un input, afiade valor a este trabajo y después lo

pasa a otro trabajador. Las otras dos influencias son las estrategia empresarial y la
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estructura organizativa que mejor se ajusta a esa estrategia. (Gémez, Balkin, & Cardy,
2013)

2.2.10 Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
implanta las medidas determinadas para cada uno de los regimenes convenientes a cada
nivel geografico, al respecto se definen los miembros, sus fines, disposicion, funciones,

facultades y oposiciones. (Asamblea Nacional Constituyente, 2010)

La correspondencia con las practicas legislativas, el Codigo establece los cuadros y
tipologias determinadas que poseerdn las funciones diligente, representativa y de
intervencion pobladora de cada uno de los niveles de régimen auténomo
descentralizado, encaminando la conformidad y la armonia y estabilidad entre los

mismos. (Asamblea Nacional Constituyente, 2010)

2.2.11 Politicas Laborales

Las politicas laborales se encuentran en dos partes totalmente implicadas con los
trabajadores por un lado y las empresas por el otro. Los trabajadores buscan la mayor
estabilidad posible juntamente con el mayor sueldo, y las empresas buscan la mayor
flexibilidad posible juntamente con los menores costes posibles (salarios mas cargas
sociales). (Martinez, 2009)
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2.3 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA DE GESTION.

2.3.1 Plan de Gestidn.

La planeacion de la Auditoria de Gestion debe incluir asuntos como los siguientes:

e Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos.

e Conocimiento de la planeacion, organizacion, direccion y control de la entidad.

e Establecimiento del programa de planificacion de la auditoria de gestion. (Blanco
L., 2012)

El plan de gestion contiene las estrategias y reglamentos para lograr cumplir la mision,
vision, metas y objetivos establecidos por la institucion, por ello debe ser analizado al

igual que todos los proyectos que estén en proceso. (Blanco L., 2012)

2.3.2 Medidores del desempefio

e Establecer los medidores con los indicadores seleccionados.
¢ Elaboracion del informe comunicando los resultados y las recomendaciones. (Blanco
L., 2012)

Indicadores de Gestion

Durante la planeacién de la Auditoria es necesario determinar los indicadores
cuantitativos y cualitativos a utilizarse, pueden ser predisefiados por la entidad o por el

auditor, a fin de evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion. (Armas, 2008)

Puntos a tener en cuenta para el disefio de los indicadores:

¢ Que permitan verificar el grado de eficiencia, eficacia y economia.

e Que permita comparar valores reales con los esperados. (Armas, 2008)
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Indicadores de Eficacia

Son los que permiten determinar cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado. (Maldonado M. , 2011)

Metas Alcanzadas

Eficacia Programatica =
f g Metas programadas

Presupuesto ejercido

Eficacia Presupuestal = -
f p Presupuesto asignado

En la eficacia programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo;

cuando es menor a uno significa incumplimiento. (Maldonado M. , 2011)

En la eficacia presupuestal la cifra mayor a uno significa sobreejercicio, cuando es
menor puede indicar un uso més racional de los recursos. (Maldonado M. , 2011)

Indicadores de Eficiencia

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin se determinan:

Eficacia programatica

Eficiencia = —
/ Eficacia presupuestal

La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados proyectados y
la prederminacidn de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta o
proyecto se realice dentro de una acertada presupuestacion.Presupuno también la
realizacién de una adecuada evaluacion previa, que certifique la congruencia en la

definicion de metas y la correcta presupuestacion de recursos. (Maldonado M. , 2011)

Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado
adecuadamente la programacion y la presupuestacién, se cumplen las metas
programadas, ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado: un programa o una

accion sera mas eficiente cuando logre alcanzar sus prépositos con el menor costo o
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bien realizar mas de lo comprometido con el presupuesto autorizado. (Maldonado M. ,
2011)

Indicadores de Economia

Son aplicados para evaluar la administracion de los recursos utilizados para alcanzar las

metas de un proceso o proyecto de la institucion. (Contraloria General del Estado, 2011)

Costo real de actividad

Economia =
Costo presupuestado

Indicadores de Etica

La ética no se pueden medir cuantitativamente, por ello es necesario una auditoria de
gestion, para constatar los valores de la actitud moral de los funcionarios frente a la
normas del Codigo de Etica, que la entidad a establecido para su cumplimiento
obligatorio. Cabe mencionar que el comportamiento de los empleados siempre debe ser
de acuerdo con las normas, leyes y buenas costumbres de la sociedad. (Contraloria
General del Estado, 2001)

Indicadores de Ecologia

Los indicadores ecoldgicos permiten medir cuantitavamente la calidad ambiental, su
monitoreo Yy el efecto de las medidas implantadas por la entidad para la proteccion del
medio ambiente. Su utilidad es proporcionar informacion ambiental de tipo socio
econdmica que se requiere para entender un asunto determinado. (Contraloria General
del Estado, 2001)

Se clasifican en:

v" Indicadores ambientales de calidad, miden la condicidn de las caracteristicas claves.
v Indicadores ecol6gicos de ejecucién, miden el impacto del dinamismo entre los

empleados y el ecosistema. (Contraloria General del Estado, 2001)
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2.3.3 Control Interno “Informe Coso”

Es un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo(gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionar un grado de seguridad razonable de conseguir en la

empresa las tres siguientes categorias de objetivos: (Gaitan, 2015)

Fines del control interno.

o Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. (Armas, 2008)

La estructura del control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos,
que son establecidos por la direccion de la entidad, con la finalidad de preservar sus
intereses y la confiabilidad de la informacién para lograr las metas y objetivos.
(Sandoval, 2012)

2.3.4 Componentes del Control Interno

Son el grupo de normas que conforman la estructura del control interno de una entidad y

sirven para determinar su efectividad.

En la actualidad existen 5 componentes que se relacionan entre si, de éstos se derivan el
estilo de direccién de una entidad y estan integrados en el proceso de gestion.
(Contraloria General del Estado, 2001)
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Gréfico 8 : Componentes del control interno

AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION DEL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Silvia Mendoza

Ambiente de Control: Para el autor, (Gaitan, 2015) Consiste en que exista un entorno
que estimule influencia en la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades. Es esencial el principal elemento sobre el que sustenta o actlan los otros

cuatro componentes.

El nucleo de la entidad es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que trabaja, que es
el que estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades. (Contraloria General del Estado, 2001)

Es el componente primordial de la estructura de control interno, sobre el cual debe
basarse la actuacion de la entidad.

Elementos:

> Integridad y valores éticos.
» Autoridad y responsabilidad
» Estructura Organizacional.

» Politicas del personal. (Contraloria General del Estado, 2001)
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Evaluacion de Riesgos: Para el autor, (Gaitan, 2015) manifiesta que es la identificacion
y analisis de riesgos relevantes para el logros de los objetivos y la base para determinar
la forma en la que tales riesgos deben ser mejorados. De la misma manera se obtiene los
elementos precisos para nivelar y tratar conflictos definidos e incorporados con los
negocios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de

la misma.

Es el proceso que debe realizar la entidad para identificar y valorar cualquier tipo de

riesgo que tenga gran influencia en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Elementos:

v Identificacién de los objetivos del control interno

v" Identificacién de los riesgos internos y externos

v" Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento

v" Evaluacion del medio ambiente y externo. (Contraloria General del Estado, 2001)

Gréfico 9 : Evaluar posibles respuestas a los riesgos

Evitar el Riesgo

» Reducir la expansién de una linea
de productos a nuevos mercados.

» Vender una division, unidad de
negocio 0 segmento geografico
altamente riesgoso.

» Dejar de producir un producto o
servicio altamente riesgoso.

Evitar el Riesgo

e Compra de seguros contra pérdidas
inesperadas significativas.

e Contratacion de outsourcing para
procesos del negocio.

e Compartir el riesgo con acuerdos
sindicales o contractuales con
clientes, proveedores u otros socios
del neaocio.

Evitar el Riesgo

4+ Auto asegurarse (Self - insuring)
contra perdidas.

4+ Aceptar los riesgos de acuerdo a los
niveles de tolerancia de riesgo.

Mitigar el riesgo

= Fortalecimiento del control Interno en
los procesos del negocio.

= Diversificacion de productos.

= Establecimiento de limites a las
operaciones y monitoreo.

= Reasignacion de capital entre unidades
operativas.

Fuente: (Cubero, 2009)
Elaborado por: Silvia Mendoza
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Actividades de Control: Para el autor, (Gaitan, 2015) manifiesta que son aquellas que
se realiza a la gerencia y demés personal de la organizacion para cumplir diariamente
con las actividades asignadas. Estas actividades estdn expresadas en las politicas,

sistemas y procedimientos.

Son el conjunto de procedimientos que se han establecido realizar para mitigar los
riesgos y cumplir con los objetivos propuestos.

Son importantes porque implican la forma correcta de hacer las cosas. (Contraloria
General del Estado, 2001)

Los elementos que forman parte de las actividades de control son:

Grafico 10: Elementos de actividades de control

= Disefiados para evitar riesgos, errores o
incidentes antes de su ocurrencia.
Controles Directivos riesgos, errores o incidentes.
—_— » Disefiados para remediar o reducir dafios
Controles Correctivos ‘ como consecuencia de riesgos, errores 0
incidentes ocurridos.

Elaborado por: La Autora
Fuente: (Cubero, 2009)

Sistema de informacion y Comunicacion: (Gaitan, 2015), manifiesta que: Los
sistemas de informacion estan diseminados en toda la entidad y todos ellos atienden a
uno o mas objetivos de control, de tal manera que se considera que existen controles
generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion. Es necesaria la

informacion en todos los niveles para lograr los objetivos de la organizacion.

Esta constituido por los métodos y registros que facilitan procesar y presentar la
informacion financiera de la institucion. La calidad del sistema de informacién afecta
directamente a la gerencia en la toma de decisiones, que contribuyan con el control de
las operaciones. (Fonseca, 2007)
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El correcto procesamiento de la informacion es fundamental para la administracion de
la institucion, para ello se apoyan en un sistema informatico, a fin de comunicar datos
veridicos y fiables, con lo cual los funcionarios realizan sus tareas y ayudan al

cumplimiento del propdsito de la misma.

Para que una informacion sea de calidad, debe responder las siguientes preguntas:

v Contenido ¢Contiene la informacién necesaria?

v Oportunidad ¢Se facilita en el tiempo adecuado?

v Actualidad ¢Es la mas reciente disponible?

v Exactitud ¢ Los datos son correctos?

v Accesibilidad ¢Puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas?
(Contraloria General del Estado, 2001)

Supervision y Monitoreo: (Gaitan, 2015), menciona que los sistemas de control estan
disefiados para operar en determinadas circunstancias. Claro esta para ello se tomaron
en consideracion los objetivos, riesgos y limitaciones inherentes al control; sin embargo,
las condiciones evolucionan debido tanto en factores externos como internos,
provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia. Como resultado de todo
ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sisteméatica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. Lo anterior no
significa que tenga que revisarse todos los componentes y elementos, como tampoco

que deba hacerse al mismo tiempo.

Actividades principales:

+ Buen criterio administrativo interno.
+ Supervisiones independientes — Auditoria Externa
+ Autoevaluaciones — Revision de la gerencia.

+ Supervision a través de la ejecucion de operaciones (Gaitan, 2015)
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Métodos del Control Interno

Se recurre a diversos métodos para evaluar el control interno, lo mas utilizados son:

» Cuestionarios

» Flujogramas

» Narrativas o descriptivas
» Matrices

Tabla 1 : Métodos de control interno

Ventajas Desventajas

= Guia para evaluar y determinar areas eNo prevé naturaleza de las

criticas. operaciones
= Disminucion de costos e Limita inclusion de otras preguntas
= Facilita administracion del trabajo eNo permite una visién en conjunto
sistematizando los examenes. elas preguntas no siempre abordan
= Pronta deteccion de deficiencias todas las deficiencias.
" Entrenamiento del personal inexperto. ¢ Que lo tome como fin y no como
= Siempre busca una respuesta medio

= Permite pre-elaborar y estandarizar su ¢ niciativa puede limitarse

utilizacion. Podria su aplicacion originar malestar en
la entidad.
Ventajas Desventajas

» Evalla siguiendo una secuencia Necesita de conocimientos sélidos de
I6gica y ordenada. control interno.

= Observacion del circuito en conjunto = Requiere  entrenamiento en la

= |dentifica existencias o ausencia de utilizaciéon 'y simbologia de los
controles. diagramas de flujo.

= Localiza desviaciones de = Limitado el uso a personal inexperto.

procedimientos o rutinas de trabajo. Por su disefio especifico, resulta un
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= Permite detectar hechos, controles y método mas costoso.
debilidades.
= Facilita la formulacién de

recomendaciones a la gerencia.

Ventajas Desventajas

= Aplicacion en pequerfias cantidades. No todas las personas expresan sus
= Facilidad en su uso ideas por escrito en forma clara,
= Deja abierta la iniciativa del auditor. concisa y sintética.
= Descripcion  en  funcion  de = Auditor con experiencia evalla.
observacion directa. = Limitado a empresas grandes.
= No permite vision en conjunto.
= Dificil detectar &reas criticas por
comparacion.
= Eventual uso de palabras incorrectas

origina resultados inadecuados.

Ventajas Desventajas
= Permite una mejor localizacion de = No permite una vision de conjunto,
debilidades de control interno. sino parcial por sectores.
= |dentifica a empleados relacionados = Campos de evaluacion en funcion de
con las tareas de registro, custodia y la experiencia y criterio del auditor.

control.

Fuente: Contraloria General del Estado. (2001).
Elaborado por: Silvia Mendoza



2.4 IDEA A DEFENDER

¢La realizacién de una auditoria de gestion al departamento de talento humano permitira
evaluar la eficiencia, la eficacia y la efectividad en el cumplimiento de los objetivos
propuestos y el manejo de los recursos humanos del GAD Municipal La Joya de los

Sachas?
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion es critica- propositiva, porque critica la situacion actual del GADM La

Joya de los Sachas y realiza una propuesta para mejorar las falencias encontradas.

Es de enfoque cuantitativo, porque permitio la recopilacion informacion referente al
proceso de las actividades que se realizan en el municipio, a través de la aplicacion de
una encuesta a los empleados y los resultados obtenidos, fueron procesados para su

analisis e interpretacion.

Es de enfoque cualitativo poque se utiliza para expresar la perspectiva y opinion de los

funcionarios del GADM La Joya de los Sachas que forman parte de la evaluacion.

e TIPOS

Bibliografia Documental: Permitié descubrir y ahondar en las diferentes teorias y
criterios de los varios autores sobre todo lo que comprende la Auditoria de Gestion de

Talento Humano.

De Campo: Es el estudio sistemético de los hechos donde se producen, obteniendo la
informacién directa en el GAD Municipal La Joya de los Sachas, provincia de Orellana,

periodo 2016 en base a las encuestas.

Descriptivo: En el desarrollo del presente trabajo se utilizé la investigacién descriptiva,
ya que se busca especificar las actividades desarrolladas en el GAD Municipal y

evaluar el grado de eficiencia, eficacia en el uso de los recursos.
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3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaran los métodos: Inductivo y

Deductivo.

Meétodo Inductivo

Empleamos este método porque nos permitio relacionar las actividades, determinar una
secuencia logica que debe seguir el desarrollo de las operaciones, lo cual nos permitio
demostrar las concepciones generales adoptadas por la maxima autoridad del GADM La

Joya de los Sachas.

Método Deductivo

Viabilizard el surgimiento de nuevos conocimientos a partir de los datos generales
veridicos, para deducir por medio del razonamiento I6gico y comprobar asi su validez,
en este caso los conocimientos el GAD Municipal La Joya de los Sachas, provincia de

Orellana.

Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que se utilizaran en la presente investigacion seran las siguientes:

Observacion: es una tecnica que se aplica durante la visita preliminar a las
instalaciones del GADM La Joya de los Sachas, por medio de ella se verificara las
actividades relacionadas con la forma de operacion en el municipio para lo cual se

utilizara como instrumento la guia de observacion.

Entrevista: Con esta técnica se puede obtener datos, la cual consisten en un dialogo
entre dos personas, en este caso con los funcionarios del GADM La Joya de los Sachas

y para ello utilizaremos como instrumento la guia de entrevista.

Encuesta: Es una técnica para recoger datos para la investigacion en la cual utilizamos
como instrumento el cuestionario con un listado de preguntas, las cuales se les aplicara

a los funcionarios del GAD Municipal.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas

comunes observables en un lugar y en un momento determinado, la poblacion esta
definida en funcion del nimero de empleados que laboran en el GAD Municipal La
Joya de los Sachas.

Tabla 2 : Poblacién

POBLACION
Funcionarios de la Unidad de Talento Humano 6
Funcionarios y Directivos de otras unidades 235
Total funcionarios del GAD La Joya de los Sachas 241

Fuente: (Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton La Joya de los Sachas, 2017)
Elaborado por: Silvia Mendoza

Muestra

Es un nimero determinado de unidades de un universo que representa su conducta en su
conjunto, una muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que
se llama universo o poblacion y que sirve para representarlo. Cuando el investigador
realiza en ciencias sociales un experimento, una encuesta o cualquier tipo de estudio o
analisis, trata de obtener conclusiones generales acerca de una poblacion determinada.
Para un estudio en que la poblacion es muy numerosa se recomienda tomara un sector,

al gue se conoce como muestra

Férmula de la muestra.

n=z2.P.Q.NE2(N—-1)+z2.P.Q

Donde:
n = Tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion
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P = Probabilidad de que ocurra el evento
Q =1-P (Probabilidad de que no ocurra el evento)
Z =Nivel de confianza

E = Error admisible

Calculo de la muestra
DATOS:

n=¢

N =241

P =0.90

Q =0.10

Z=1.96

E =0.05

Aplicando los datos en la formula correspondiente se obtiene:

n=72.P.Q NE2(N-1)+22.P.Q

n=(1.96)2.(0.90).(0.10).241(0.05)2(241-1)+(1.96)2.(0.90).(0.10)

n=88

Se debe aplicar 88 encuestas a los funcionarios, directivos y empleados del GAD

Municipal La Joya de los Sachas.
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3.4 RESULTADOS

Encuesta dirigida para el personal del departamento de Recursos Humanos.

¢Se ha realizado una Auditoria de Gestion al GAD Municipal la Joya de los
Sachas?

Pregunta N° 1. Auditoria de Gestion

Tabla 3 : Auditoria de gestion

Sl 4 66.67%
NO 2 33.33%
TOTAL 6 100.00%

Grafico 11 : Auditoria de Gestién

LN
ENO
mTOTAL

Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: EI 66.67% del personal que pertenece al Departamento de Recursos Humanos han
respondido que si se ha realizado una Auditoria de Gestion al GAD Municipal La Joya de los
Sachas, mientras que el 33.33% ha respondido que no.
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¢Considera necesario realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de
Recursos Humanos del GAD Municipal la Joya de los Sachas?

Pregunta N° 2. Requerimiento de una Auditoria de Gestion

Tabla 4 : Requerimiento de una auditoria de gestion

Sl 4 66,67%
NO 2 33,33%
TOTAL 6 100,00%

Grafico 12: Requerimiento de una auditoria de gestion
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 66.67% del personal que pertenece al Departamento de Recursos
Humanos considera que si es necesario realizar una Auditoria de Gestion a su
departamento para mejorar el manejo de los recursos, mientras que el 33.33% no lo

considera necesario.
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¢ Conoce usted el plan estratégico de la municipalidad?
Pregunta N° 3. Plan Estratégico

Tabla 5 : Plan Estratégico

Sl 3 50.00%
NO 3 50.00%
TOTAL 6 100,00%

Gréfico 13: Plan Estratégico
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 50% del personal que pertenece al Departamento de Recursos Humanos
considera indica que si conoce el plan estratégico institucional, mientras que el otro

50%% indica que no.
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¢ Se controla diariamente la asistencia y puntualidad del personal?
Pregunta N° 4 Asistencia y puntualidad del personal

Tabla 6 : Asistencia y puntualidad del personal

Sl 5 83,33%
NO 1 16.67%
TOTAL 6 100,00%

Gréfico 14: Asistencia y puntualidad del personal
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 83.33% del personal que pertenece al Departamento de Recursos
Humanos indica que si se realiza un control diario de la asistencia y puntualidad del

personal, el 16.67%% indica que no.
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¢Laentidad cuenta con un manual de funciones?
Pregunta N° 5. Manual de funciones

Tabla 7 : Manual de Funciones

Sl 5 83,33%
NO 1 16,67%
TOTAL 6 100,00%

Grafico 15: Manual de Funciones
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 83.33% del personal que pertenece al Departamento de Recursos

Humanos indica que la entidad si cuenta con un manual de funciones, mientras que el

16.67% desconoce
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¢Conocen las leyes a las que se encuentra sujeta la entidad?
Pregunta N° 6.- Conocimiento de leyes

Tabla 8 : Conocimiento de leyes

Sl 5 83,33%
NO 1 16,67%
TOTAL 6 100,00%

Gréfico 16 : Conocimiento de leyes
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 83.33% del personal que pertenece al Departamento de Recursos
Humanos indica que si conoce las leyes a las que se encuentra sujeta la entidad,

mientras que el 16.67% responde que no.
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¢ Se realiza la debida supervision y vigilancia al desempefio del personal?
Pregunta N° 7.- Supervision al desempefio del personal

Tabla 9 : Supervision al desemperio del personal

Sl 4 66.67%
NO 2 33.33%
TOTAL 6 100,00%

Gréfico 17 : Supervision al Desempefio del Personal
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 66.67% del personal que pertenece al Departamento de Recursos
Humanos indica que si se realiza la debida vigilancia y supervision al desempefio del

personal, mientras que el 33.33% ha respondido que no.
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¢ Se capacita al personal de acuerdo al cargo que desempeiia?
Pregunta N° 08.- Capacitacion al Personal

Tabla 10 : Capacitacion al personal

Sl 3 50.00%
NO 3 50.00%
TOTAL 6 100,00%

Grafico 18 : Capacitacion al personal
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: EI 50% del personal que pertenece al Departamento de Recursos Humanos
indica que si se realiza capacitaciones de acuerdo a sus funciones, mientras que el

50.00% ha respondido que no.
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¢El ambiente laboral es favorable para el desarrollo de las actividades en la

institucion?
Pregunta N° 09.- Ambiente Laboral

Tabla 11 : Ambiente Laboral

Sl 4 66.67%
NO 2 33.33%
TOTAL 6 100,00%

Grafico 19 : Ambiente Laboral
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 66.67% del personal que pertenece al Departamento de Recursos
Humanos sefiala que el ambiente laboral es el adecuado para el desarrollo de la

actividades, el otro 50.00% respondié que no.
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¢Existe difusion del plan estratégico de la entidad
Pregunta N° 10.- Difusion Plan Estratégico

Tabla 12 : Difusion Plan Estratégico

Sl 2 33.33%
NO 4 66.67%
TOTAL 6 100,00%

Gréfico 20 : Difusion Plan Estratégico

33,33%

S|

66,67%
(Ll NO

Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 33.33% del personal que pertenece al Departamento de Recursos
Humanos sefiala que existe difusion del plan estratégico institucional, el otro 66.67%

respondid que no.
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¢ Se realiza seguimientos y evaluacion de planes, programas y proyectos de la
entidad?

Pregunta N° 11.- Seguimiento y evaluacion

Tabla 13 : Seguimiento y evaluacion

Sl 2 33.33%
NO 4 66.67%
TOTAL 6 100,00%

Gréfico 21 : Seguimiento y evaluacién
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 33.33% del personal que pertenece al Departamento de Recursos
Humanos indica que si se realiza seguimiento y evaluaciones de planes, programas y

proyectos, y el 66.67% manifiesta que no.
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¢ Se encuentra bien definida la estructura organica del departamento de Recursos

Humanos?
Pregunta N° 12.- Estructura Orgéanica del Departamento de Recursos Humanos

Tabla 14 : Estructura Organica del Departamento de Recursos Humanos

Sl 5 83.33%
NO 1 16.67%
TOTAL 6 100,00%

Graéfico 22 : Estructura Orgéanica del Departamento de Recursos Humanos
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 83.33% del personal que pertenece al Departamento de Recursos
Humanos indica que si encuentra bien definida la estructura organica del departamento

de Recursos Humanos y el 16.67% manifiesta que no.
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RESULTADOS

Encuesta dirigida a los funcionarios del GAD Municipal La Joya de los Sachas
¢La entidad cuenta con un Departamento de Recursos Humanos?
Pregunta N° 1. Departamento de Recursos Humanos

Tabla 15 : Departamento de recursos humanos

Sl 82 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 82 100.00%

Grafico 23 : Departamento de Recursos Humanos
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: De las encuestas realizadas a los funcionarios del GAD Municipal La Joya
de los Sachas el 100% que si existe un departamento de Recursos Humanos en la
entidad.
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¢Considera necesario realizar una Auditoria de Gestion al GAD Municipal la Joya
de los Sachas para mejorar el manejo de los recursos?

Pregunta N° 2. Requerimiento de una Auditoria de Gestion

Tabla 16 : Requerimiento de una auditoria de gestion

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJE
Sl 70 85.37%
NO 12 14.63%
TOTAL 82 100,00%

Graéfico 24: Requerimiento de una auditoria de gestion
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: El 85.37% de los funcionarios que pertenece al GAD Municipal la Joya de
los Sachas considera necesario realizar una auditoria de gestion para mejorar el manejo

de los recursos, mientras que el 33.33% no lo requiere.
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¢Se lleva un registro del personal cuando existen permisos, vacaciones, sanciones?
Pregunta N° 3. Registro del personal

Tabla 17 : Registro del personal

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 75 91.46%
NO 7 8.54%
TOTAL 82 100,00%

Grafico 25 : Registro del personal
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: Segln los resultados de las encuestas realizadas a los funcionarios del
Municipio La Joya de los Sachas el 91.46% respondié que si manejan un registro del
personal en caso de permisos, vacaciones, sanciones, etc., mientras que el otro 8.54%

respondid que no.
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¢Se controla diariamente la asistencia y puntualidad del personal de la entidad?
Pregunta N° 4 Asistencia y puntualidad del personal

Tabla 18 : Asistencia y puntualidad del personal

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJE
Sl 79 96.34%
NO 3 3.66%
TOTAL 82 100,00%

Gréfico 26 : Asistencia y puntualidad del personal
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Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: De las encuestas realizadas a los directivos y funcionarios del GAD
Municipal de La Joya de los Sachas el 83.33% manifestd que si realiza un control de la

puntualidad y asistencia del personal, el 16.67%% indica que no.
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¢ Se realizan capacitaciones de acuerdo al cargo que desempeiia?
Pregunta N° 5. Capacitacion al personal

Tabla 19 : Capacitacion al personal

Sl 50 60.98%
NO 32 39.02%
TOTAL 82 100,00%

Graéfico 27 : Capacitacion al personal
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: Segun los resultados a la encuesta realizada al personal del Municipio de
La Joya de los Sachas el 60.98% indica que si se capacita al personal de acuerdo al

perfil profesional, mientras que el 39.02% manifestd que no.
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¢Conocen las leyes a las que se encuentra sujeta la entidad?
Pregunta N° 6.- Conocimiento de leyes

Tabla 20 : Conocimiento de leyes

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJE
Sl 70 85.37%
NO 12 14.63%
TOTAL 82 100,00%

Gréfico 28 : Conocimiento de leyes
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: Del total de las encuestas realizadas a los directivos y funcionarios del
GAD Municipal La Joya de los Sachas el 85.37% respondié que si conoce las leyes a

las que se encuentra sujeta la entidad, mientras que el 14.63% responde que no.
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¢Laentidad cuenta con un manual de funciones actualizado?
Pregunta N° 7.- Manual de funciones actualizado

Tabla 21 : Manual de funciones actualizado

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJE
Sl 50 60.98%
NO 32 39.02%
TOTAL 82 100,00%

Grafico 29 : Manual de funciones actualizado
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: Del total de las encuestas realizadas a los directivos y funcionarios del
GAD Municipal La Joya de los Sachas el 60.98% indico que si cuentan con un manual

de funciones actualizado, mientras que el 39.02% ha respondido que no.
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¢ Se ha realizado evaluaciones de desempefio al personal de la entidad?
Pregunta N° 08.- Evaluacion de desempefio al personal

Tabla 22 : Evaluacion de desemperio al personal

Sl 42 51.22%
NO 40 48.78%
TOTAL 82 100,00%

Grafico 30 : Evaluacion de desemperio al personal
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: Del total de los encuestados el 51.22% manifestd que si se lleva un registro
de la evaluacién al desempefio al personal de la entidad, mientras que el 48.78% ha

manifestado que no.
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¢El personal de la entidad cumple con la carga horaria establecida?
Pregunta N° 09.- Cumplimiento carga horaria

Tabla 23 : Cumplimiento carga horaria

Sl 82 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 82 100,00%

Grafico 31 : Cumplimiento carga horaria
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: De las encuetas realizadas a los funcionarios y directivos del GAD
Municipal La Joya de los Sachas el 100% respondié que si se cumple con la carga

horaria establecida.
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¢En la entidad se encuentra definido la mision, vision y objetivos institucionales?
Pregunta N° 10.- Definido misidn, vision y objetivos

Tabla 24 : Definido mision, vision y objetivos

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 70 85.37%
NO 12 14.63%
TOTAL 82 100,00%

Gréfico 32 : Definido mision, vision y objetivos
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: Del total de los encuestados el 85.37% contestd que si se encuentran

definidos la misidn, vision y objetivos institucionales, el otro 14.63% respondid que no.
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¢Se realiza seguimientos y evaluacion de planes, programas y proyectos de la
entidad?

Pregunta N° 11.- Seguimiento y evaluacion

Tabla 25 : Seguimiento y evaluacion

Sl 75 91.46%
NO 7 8.54%
TOTAL 82 100,00%

Gréfico 33 : Seguimiento y evaluacién
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: Del total de los encuestados el 85.37% contest6 que si se realiza
seguimientos y evaluacion de planes programas y proyectos del GAD La Joya de los

Sachas, el otro 8.54% respondid que no.



¢La Entidad cuenta con una Estructura Orgéanica Funcional?
Pregunta N° 12.- Estructura Organica Funcional

Tabla 26 : Estructura Organica Funcional

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 60 73.17%
NO 22 26.83%
TOTAL 82 100,00%

Grafico 34: Estructura Organica Funcional
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Fuente: Encuesta
Realizado por: Silvia Mendoza

ANALISIS: Del total de los encuestados el 73.17% contesté que el GAD Municipal La
Joya de los Sachas si cuenta con una estructura organica funcional, el otro 26.83%

desconoce.
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4.1

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

TITULO

“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS DEL GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS,

PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2016”
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4.1.1 Contenido De La Propuesta

ceso de la auditoria de Gestion.
Recopilacion de

Visita de
FASE | > ., | informacién
Observacién

A

FASE 11

Evaluacion

Revision y
Andlisis de riesgos

v
FASE 111 Plan Auditoria
Pruebas de Pruebas v
cumplimiento sustantivas Programa
Hallazgos

A

Organizar
Papeles
Trabajo

Y

FASE IV

Debate de
resultados

Informe
Auditoria
Gestion

Fuente: (Armas, 2008)
Elaborado por: Silvia Mendoza
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ARCHIVO PERMANENTE

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO LA JOYA DE
LOS SACHAS

DIRECCION: AVDA. DE LOS FUNDADORES Y JAIME ROLDOS

EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2016
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AUDITORIA
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AP _CP1 14

Fines Institucionales

NATURALEZA, MISION, VISION, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Naturaleza juridica.- EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
La Joya de los Sachas constituye una persona juridica de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera; con facultad para ejercer funciones de

participacién ciudadana, legislacion, fiscalizacion y ejecutiva.

Mision y Visién Institucional.-

a) Mision: Promover el desarrollo sustentable del entorno territorial, urbano y rural del
Canton la Joya de los Sachas, a través de programar y ejecutar servicios publicos de
calidad; mejorar de manera sostenida la calidad de vida de los ciudadanos, mediante la

entrega oportuna y eficiente de servicios sociales y culturales de demanda colectiva.

b) Visién: El Cantdén de La Joya de los Sachas, se ha convertido en un territorio
equitativo de explotacion petrolera, donde se fomenta la sostenibilidad ambiental como
eje principal productivo que ademas potencia la actividad agricola y ganadera, creando
instrumentos de optimizacién zonal de las cadenas productivas; que contara con un
sistema que dinamice la conectividad vial y transporte publico entre los centro poblados
y sus comunidades, generando corredores de desarrollo integral en la poblacion , dentro
de un marco institucional donde la participacion ciudadana esté articulada con la gestion

politica de sus autoridades.

Principios.- EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de
los Sachas, en el ejercicio de su autoridad y potestad publica local, sustenta sus

competencias en los siguientes principios:
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AP_CP1 214

a) Principio de Unidad.- Los distintos niveles de la administracion municipal tienen la
obligacion de observar la unidad del ordenamiento juridico, la unidad econémica y la

unidad en la igualdad de trato, como expresion de la soberania del pueblo.

La unidad juridica: Fundamentada en los contenidos expresados en la Constitucion de
la Republica, en las Leyes Orgénicas y Especiales, asi como, en las Ordenanzas,
Resoluciones y mas disposiciones emitidas legitimamente, cuya observancia y
aplicacion sera de caracter obligatorio para todas y todos los servidores del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Joya de los Sachas.

La unidad econdémica: Se expresa en el orden econdémico-social y solidario a escala
cantonal, a fin de que la distribucion de los recursos econdmicos sea justa y equitativa, y

se eliminen las inequidades en la reparticion de los recursos del cantén.

La igualdad de trato: Implica que todas las personas son iguales; gozaran de los
mismos derechos, deberes, obligaciones y oportunidades -en un marco del respeto a los
principios de interculturalidad y plurinacionalidad- equidad de sexo, género, asi como,

usos y costumbres ancestrales.

Principio de solidaridad.- Consagra un desarrollo equilibrado para los habitantes del
Canton, mediante una distribucion equilibrada de los recursos y bienes publicos
municipales, evitando inequidades productivas y sociales; promover politicas publicas
cantonales que garanticen la inclusion social, la satisfaccion de las necesidades basicas

y el buen vivir.

Principio de Coordinacion y Corresponsabilidad.- Los servidores publicos
municipales, proporcionalmente a sus responsabilidades, garantizaran a los ciudadanos
del cantdn el ejercicio y disfrute de los derechos de la ciudadania, el buen vivir y el

desarrollo que les corresponde.

Para la consecucion de este principio; se procurard que a todos los niveles de
administracion, sus servidores y servidoras, trabajen de manera articulada y
complementaria en el marco de sus competencias y responsabilidades, en el logro de los

objetivos municipales propuestos y el uso eficiente de los recursos.
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AP _CP1 34

Principio de Complementariedad.- Los planes, programas y proyectos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas seran
articulados al Plan Nacional de Desarrollo y se complementaran con los planes de
desarrollo provincial. Los planes, programas y proyectos que ejecute el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantdn La Joya de los Sachas tendrdn como objetivo el
desarrollo armonico del Canton; optimizar los recursos en funcién de las normas
dispuestas por el Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, y hacer
efectivos el goce de los derechos de la ciudadania y el régimen del buen vivir y

contribuir al desarrollo social de sus habitantes.

Principio de Equidad Urbana y Rural.- Asegurar igualdad de oportunidades en la
generacion y acceso a los servicios publicos y sociales en los sectores urbano y rural del
Canton.

Principio de Participacion Ciudadana.- Garantizar el derecho de participacion
ciudadana en la elaboracién y control social de planes, programas, y presupuesto, asi

como asegurar su participacion para informes de rendicion de cuentas.

La participacion ciudadana se enmarcard en principios de interculturalidad y
plurinacionalidad, equidad de sexo, género y generacional, respetando los derechos

colectivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades del Cantén.

Principio de Sustentabilidad del Desarrollo.- Impulsar politicas publicas que
promuevan las potencialidades, capacidades y vocaciones del territorio, a fin de mejorar
el entorno territorial urbano y rural; el nivel de vida de su poblacion; el desarrollo se
debera enfocar en el bienestar de sus habitantes, privilegiando su identidad cultural, los

valores y costumbres de sus comunidades, pueblos y nacionalidades; v,
Los demas principios que establezca la Constitucion y las leyes.

Objetivos Estratégicos.- ElI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton La Joya de los Sachas guiara el ejercicio de sus competencias a fin de alcanzar

los siguientes objetivos:

En referencia al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial vigente:
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Objetivo General:

Potenciar el desarrollo integral del canton, regido por un modelo de gestion territorial
sostenible y sustentable, equitativo, solidario e incluyente de las y los habitantes,
mediante la dotacién de servicios béasicos y sociales, proteccion y recuperacion del
equilibrio del ambiente; fortalecimiento de la economia local, ordenamiento de los
asentamiento humanos; ampliacién y mejoramiento de la movilidad y conectividad;
rescate de valores e identidad cultural, para contribuir al buen vivir de los habitantes del
Canton La Joya de los Sachas, en base a un sistema participativo y concertado de

gestion local.

Objetivos especificos:

a.  Proteger y recuperar el equilibrio de los recursos naturales del canton para
asegurar un ambiente saludable y el buen vivir;

b.  Promover un sistema econdémico local sostenible y solidario;

c.  Mejorar la calidad de vida de la poblacion enmarcado al enfoque de género,
generacion e interculturalidad;

d.  Consolidar las politicas cantonales a través de fortalecer el GADMCIJS, actualizar
la normativa institucional e integrar a las organizaciones sociales vinculadas a la
gestion territorial;

e. Implantar un sistema de asentamientos humanos que propenda un desarrollo
sostenible, sustentable y equilibrado con el medio ambiente; v,

f. Potenciar la movilidad y conectividad de personas, bienes y servicios para

reactivar la economia del Canton, mejorando la red vial.
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Ubicacion Geografica
Canton la Joya de los Sachas

La Joya de los Sachas es un canton de la provincia de Orellana, se encuentra ubicado al

noroeste de la provincia de Orellana.

e Norte: Provincia de Sucumbios
e Sur: Cantén Puerto Francisco de Orellana
e Este: Provincia de Sucumbios

e Qeste: Canton Puerto Francisco de Orellana

Gréfico 35 : Ubicacion del Cantén La Joya de los Sachas

Fuente: Google Maps
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GAD Municipal de La Joya de los Sachas

El Municipio del Canton La Joya de los Sachas se encuentra ubicado en:
Pais: Ecuador

Provincia: Orellana

Canton: La Joya de los Sachas

Direccion: : Avda. de los Fundadores y Jaime Roldos

Graéfico 36 : Ubicacion del GAD Municipal de La Joya de los Sachas
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Fuente: Google Maps
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Base Legal y Constitucional

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Joya de los Sachas
apoya sus actividades en las siguientes leyes, reglamentos y resoluciones:

v' Segln la (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) en el Art. 227 de la
Constitucién establece que la administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion; y el Art. 240 establece, los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones
tendran facultades legislativas en el dmbito de sus competencias y jurisdicciones
territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias, Todos
los gobiernos autonomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el
ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales. (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Joya de los Sachas, 2016)

v" Segun la (Asamblea Nacional Constituyente, 2010) en el Art. 360 del COOTAD,
establece que la administracion del talento humano de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados sera autonoma y se regulara por las disposiciones que para el efecto
se encuentren establecidas en la ley en las respectivas ordenanzas o resoluciones;
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Joya de los
Sachas, 2016)

v' Conforme el Art. 51, inciso final, de la Ley Organica del Servicio Publico,
Corresponde a las unidades de administracion del talento humano de los
gobiernos auténomos descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, la
administracion del sistema integrado de desarrollo del talento humano en sus
instituciones, observando las normas técnicas expedidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales como ¢érgano rector de la materia dependeran
administrativa, organica, funcional y econOmicamente de sus respectivas
instituciones. El Ministerio de Relaciones Laborales no interferird en los actos
relacionados con dicha administracion ni en ninguna administracion extrafia a la
administracion  pablica central e institucional. (Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton La Joya de los Sachas, 2016)
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v Normas de Control Interno para las instituciones publicas segtn la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado.

v" Reglamento Interno, Organico Estructural y Funcional.

v" Ley del Seguridad Social.

v Reglamento para el Pago de Viaticos para Movilizaciones y Subsistencia en el
Exterior para Servidores y Obreros Publicos

v’ Cddigo de Trabajo

v’ Codigo de Procedimiento Civil

v' Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacion puablica

v" Ley Organica de Defensa del Consumidor

v" Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

v" Ley Orgénica de Participacion Ciudadana
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Estructura Organizacional

Graéfico 37: Estructura Organizacional Direcciéon Administrativa

ALCALDIA

Direccion Administrativa

AP_CP4 112

Director Administrativo
Asiste Administrativo
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Generales Humano Salud Ocupacional Publicas macion y Comunicacion
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Analista de Némina Médico Ocupacional Coordinador de Compras Piiblicas

Asistente Admini o Analista de Trabajo Social

Coordinador de Talento Humano

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Joya de los Sachas, 2016)
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Graéfico 38: Estructura Organizacional GADM La Joya de los

AP_CP4 22

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESO

GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS
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Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, 2016)
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Lista de Principales Funcionarios

AP _CP51n

Tabla 27 : Principales Funcionarios del GADM La Joya de los Sachas

N° APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO CARGO
01 | Romén Galarza Rodrigo Fabian Alcalde
02 | Tejada Chéavez Alex Wayner Secretario General
03 | Sarango Chalaco Santos Germéan Jefatura de Archivo
04 | Orozco Bastidas Aurelio Ernesto Registro de la Propiedad
05 | Aldaz Campoverde Lidia Noemi Auditoria Interna
06 | Castillo Guaméan Alicia Yovana Compras Publicas
07 | Castillo Parra Rodrigo Eduardo Direccion Servicios Corporativos
08 Betancourt Brito Libardo de Jesus Seguridad y Salud en el Trabajo
09 | Garcia Zamora José Luis Jefe de UA Talento Humano
10 | Espin Moreira Galo César Unidad de Proveeduria y Bodega
11 | Soria Tiamarca César Mauricio Tecnologias e Informacion
12 Criollo Maldonado Marco Lenin Presupuesto
13 | Segarra Barros Irma Alexandra Contabilidad
15 | Vasquez Sojos Efrain Alejandro Tesoreria
16 Portilla Arias Fanny Maria Rentas

Tabla 28 : Funcionarios de la Unidad de Talento Humano del GADM La Joya de
los Sachas

NO

APELLIDOS Y NOMBRES

PUESTO CARGO

GARCIA ZAMORA JOSE LUIS

JEFE TALENTO HUMANO

BAHAMONDE ABRIL WILSON ROBERT

ANALISTA TALENTO HUMANO

VARGAS FLORES LUPE MARIANA

ANALISTA JURIDICO

CRIOLLO MONGE NORI SUSANA

ANALISTA NOMINA

ARANA GUAGRILLA SONIA ROCIO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

OB IWINPF-

SILVA MORENO MARIA ISAMAR

COORDINADOR TALENTO
HUMANO

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Joya de los Sachas, 2017)
Elaborado por: Silvia Mendoza
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Principales Acividades de la Unidad de Talento Humano

UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
Art. 149.- Mision.- Potenciar las habilidades, conocimientos, destrezas y las
competencias del talento humano alineandolas con la misién institucional
Art. 150.- Competencias.- La Unidad de Administracion del Talento Humano es
responsable de las siguientes actividades:

a) Ejecutar el Plan de administracion y desarrollo del talento humano del GAD de La

Joya de los Sachas;
b) Ejecutar el plan y presupuesto anual del talento humano;

c) Administrar y gestionar los subsistemas técnicos de reclutamiento y seleccion de
personal; clasificaciobn y valoracion de puestos; némina; de formacion y

capacitacion; evaluacion del desempefio del personal y de la Institucion.

d) Elaborar Informes de negociaciones de contratos colectivos, contratacion del

personal y ajuste salarial;
e) Elaborar informes de reporte de horas extras, vacaciones y permisos laborales;

f) Presentar Propuestas de disefio organizacional y mejoramiento continuo de

procesos;
g) Emitir certificados de trabajo y de obligaciones patronales;
h) Guardar los expedientes individuales de historia laboral y estadisticas del personal;

i) Presentar informes de rendicion de cuentas, expedientes, estadisticas e indicadores

de los servicios otorgados;
j) Elaborar el Plan de mitigacion de riesgos de la unidad, y;

k) Las demés establecidas de acuerdo a su mision, en las leyes, ordenanzas y

reglamentos.

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Joya de los Sachas, 2016)
Elaborado por: Silvia Mendoza

84



AP _CP71n

Orden de Trabajo 001

La Joya De Los Sachas, 21 de marzo del 2017

Ingeniero

José Luis Garcia

JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
DEL GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS

Su despacho.-

Estimado Ing. Garcia:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para solicitar se autorice el desarrollo de la
Auditoria de Gestion al Departamento de Recursos Humanos del GAD Municipal La
Joya de los Sachas, periodo 2016, como proyecto de investigacion previo a la obtencién
del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA.

Los objetivos estan enfocados a:

¢ Diagnosticar la situaciéon actual del Departamento de Talento humano dentro de la

institucion.
e Evaluar la eficiencia y la eficacia en el cumplimiento de las actividades y la

utilizacion de los recursos.

e Presentar un informe de Auditoria de Gestion con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente,

Silvia Mendoza Samaniego
AUDITOR JUNIOR
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Carta de Confirmacion de Auditoria.

La Joya De Los Sachas, 30 de marzo del 2017

Sefiorita
Silvia Mendoza Samaniego
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION

Pto. Fco. Orellana.

Estimada Srta. Mendoza:

Me permito comunicarle que la ejecucion del proyecto de investigacion con el tema
“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS, PERIODO 2016 ha sido aprobado, por

lo cual la municipalidad facilitara la informacién correspondiente para la realizacion de

la auditoria.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. José Luis Garcia
JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
DEL GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
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Carta de Inicio de Auditoria

La Joya De Los Sachas, 4 de Abril del 2017

Ingeniero

José Luis Garcia

JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
DEL GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS

Su despacho.-

Estimado Ing. Garcia:

De acuerdo con la Orden de Trabajo N° 001 del 17 de marzo del presente afio, me
permito informar a usted, que el dia 5 de abril del 2017 se proceré a iniciar el desarrollo
de la Auditoria de Gestion al Departamento de Recursos Humanos del GAD Municipal
La Joya de los Sachas, periodo 2016, la cual tendr& una duracion de 90 dias, por lo cual
se requiere la colaboracion de los funcionarios para la correcta ejecucion del proyecto

de investigacion.

Los auditores a cargo del proceso son: Ing. Diana Vargas; Supervisora, Ing. Luis Orna;
Auditor Senior y Sefiorita Silvia Méndoza; Auditor Junior.

Atentamente,

Silvia Mendoza Samaniego
AUDITOR JUNIOR

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2012)
Elaborado por: Silvia Mendoza
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

AUDITORIA Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AP _CP10

171

MARCAS DE AUDITORIA DE GESTION

MARCA SIGNIFICADO

v Verificado
¥ Inspeccion fisica
> Sumatoria vertical
€ Evidencia
= Comparado
H Hallazgo
© No conformidad
* Observado
O Circulado

<> Conciliado
A Indagado

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)

Elaborado por: Silvia Mendoza

PREPARADO POR: S.K.M.S.

FECHA: 04-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U

FECHA: 06-04-2017
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Tabla 29: Equipo Multidisciplinario de Auditoria

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMENCLATURA

01  Ing. Diana Evelyn Vargas Ulloa  Supervisora D.E.V.U
02 Ing. Luis Alcides Orna Hidalgo Senior L.AOH
Srta. Silvia Karina Mendoza ]
03 ) Junior S.K.M.S
Samaniego

Elaborado por: Silvia Mendoza
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ARCHIVO CORRIENTE

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO LA JOYA DE
LOS SACHAS

DIRECCION: AVDA DE LOS FUNDADORES Y JAIME ROLDOS

EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 2016

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
AUDITORIA Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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VISITA DE OBSERVACION A LA ENTIDAD

Visita a las instalaciones del Gobierno Aténomo Descentralizado Municipal La
Joya de los Sachas.

La edificacion principal del GAD Municipal La Joya de los Sachas estan ubicadas en
las calles Jaime Roldds y Av. de los Libertadores, en la zona central de la ciudad, en

el cantdn Joya de los sachas, Provincia de Orellana.

Su infraestructura alberga la mayoria de dependencias municipales, con
nomenclaturas que ayudan a situarse al interior, existen informativos de eventos

programados en el canton..

El personal que labora en las departamentos municipales han denotado interés y

buena disposicion colaborando con nuestra investigacion.

PREPARADO POR: S.K.M.S. FECHA: 05-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 07-04-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
AUDITORIA Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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ENTREVISTA AL JEFE DE TALENTO HUMANO

Nombre del entrevistado: Ing. José Luis Garcia

Cargo: Jefe de la Unidad de Administracion de Talento Humano

Dia Previsto: 18-Abril-2017

Hora: 14:30 p.m.

¢ Cual es la mision del Departamento de Recursos Humanos?

Facilitar a las diversas unidades administarativas municipales el cumplimiento de
sus objetivos, a traves de la oportuna y eficiente provisién de los servicios
institucionales que se requieren para cumplir con los objetivos institucionales.
¢EXisten estrategias para el departamento?

El Jefe manifiesta que si cuentan con estrategias que se encuentran programadas
en el plan operativo anual, las cuales sirven de base para la ejecucion de las
actividades del departamento.

¢ Cuales son los mecanismos de control?

Los mecanismos de control se dividen de acuerdo a los distintos objetivos
trazados en la entidad, de los cuales se obtiene los mecanismos de cumplimiento,
los de control estratégico, de evaluacion y ejecucion.

¢ Se realizan capacitaciénes a los empleados del departamento?

El Jefe indica que si se realizan capacitaciones en forma periddica a los empleados
del departamento.

¢Indique una de las actividades principales como Jefe de recursos humanos?
Administrar y gestionar los subsistemas técnicos de reclutamiento y seleccion de
personal; clasificacion y valoracién de puestos; némina; de formacion vy

capacitacion; evaluacion del desempefio del personal y de la Institucion.

PREPARADO POR: S.K.M.S.

FECHA: 06-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U

FECHA: 07-04-2017
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AUDITORIA Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION

AC_CP2
UNIDAD DE TALENTO HUMANO N

213

ENTREVISTA AL JEFE DE TALENTO HUMANO

6. ¢La Entidad cuenta con un manual de funciones en el que se define
claramente la funcion a realizar?
Si existe un manual de funciones en el que se especifica las tareas y actividades
que debe realizar cada funcionario de acuerdo cargo que ocupa en la entidad.

7. ¢Existe manual de procesos?
Si existe un manual de procesos en el que se determina en forma clara y concisa
los  pasos que se requiere para el cumplimiento de cada una de las actividades
con los documentos para llevar a cabo cada proceso.

8. ¢Para el cumplimiento de objetivos y estrategias de la municipalidad que se
plantea?
La Jefe manifiesta que se proponen ordenanzas y resoluciones al Concejo
Cantonal que permitan dar cumplimiento a los objetivos y estrategias planteadas
en la entidad.

9. ¢Qué normas aplica para la seleccion y capacitacion del personal?
El Jefe indica que aplica normas técnicas emitidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

10. ¢ La valoracién y clasificacion de puestos institucionales como la realiza?
Se la realiza a través de la elaboracién y aplicacion de manuales descriptivos de
valoracion y clasificacion de puestos.

11. ¢ Cada que tiempo presenta informes acerca de la gestion administrativa del
departamento ?
El Jefe manifiesta que entrega informes periddicamente ante la maxima autoridad
de la municipalidad para una correcta toma de desiciones

PREPARADO POR: S.K.M.S. FECHA: 06-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 07-04-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
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ENTREVISTA AL JEFE DE TALENTO HUMANO

12.

13.

14.

15.

¢Qué tipo de informes elabora y presenta como Jefe del departamento de
recursos humanos?

Se elaboran informes de negociaciones de contratos colectivos, contratacion del
personal, ajuste salarial, informes de reporte de horas extras, vacaciones y
permisos laborales.

¢Se encuentra bien la estructura organica del departamento de Recursos
Humanos?

El Jefe indica que si esta bien establecida la estructura organica del departamento
de acuerdo a la necesidades del mismo.

¢Que clase de proyectos elabora como Jefe del departamento de recursos
humanos

El Jefe manifiesta que elabora proyectos de estutos, normativa interna y manuales
del talento humano.

¢Sobre la base de que norma estructura la planificacion del talento humano
institucional?

Se estructura sobre la base de las normas técnicas emitidads por el Ministerio de
Relaciones Laborales.

PREPARADO POR: S.K.M.S. FECHA: 06-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 07-04-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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1/1

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

/FORTALEZA
« Existencia de un Organigrama
Funcional

» Manual de clasificacion de
puestos

« Sistemas informaticos
actualizados

» Manual de competencias

DEBILIDADES

* Inadeacuada seleccién de
personal.

e Insuficiente capacitacion al
personal.

¢ Falta de evaluacion del
desempeiio.

e Falta de indicadores de gestion.

N

FODA

™~
N\
\

OPORTUNIDADES

¢ Vinculacion con otras
Instituciones Publicas.

e Capacitaciones por Instituciones
Publicas

e Leyes que respaldan al servidor
publico (LOSEP).

¢ Tecnologia

AMENAZAS

e Cambios politicos en la
administracion.

e Modificacién o aprobacion de

nuevas leyes

PREPARADO POR: S.K.M.S.

FECHA: 07-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U

FECHA: 12-04-2017
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AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
AUDITORIA Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

El Control Interno permite a la administracion tener la seguridad de que los informes
en los que se basan sus decisiones son de confiabilidad; de alli que los controles

internos ayudan a salvaguardar el cumplimientos de las politicas institucionales.

e Articulo 212 numeral 1 y 3 de la Constitucion de la Republica de Ecuador

e Articulo 7 numeral 1 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Acuerdo 039 CG 2009 Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las personas Juridicas de Derecho Privado
que dispongan de Recursos Publicos:

100 NORMAS GENERALES

200 AMBIENTE DE CONTROL

300 EVALUACION DE RIESGO

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

500 INFORMACION Y COMUNICACION

e LOSEP, Ley Organica del Servidor Publico
e (Codigo Organico de Organizacion Territorial de Autonomiay

Decentralizacion

PREPARADO POR: S.K.M.S. FECHA: 07-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 12-04-2017
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FASE I1: PLANIFICACION

GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

AUDITORIA Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC Plis

MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

1. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1.1. Informacion general

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas
constituye una persona juridica de derecho pablico, con autonomia politica,
administrativa y financiera; con facultad para ejercer funciones de participacion

ciudadana, legislacion, fiscalizacién y ejecutiva.

1.2. Enfoque a

La auditoria estd orientada a evaluar la eficiencia y la eficacia de la Unidad de

Administracion del Talento Humano.

1.3. Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion para para evaluar la eficiencia y eficacia de la
Unidad de Talento Humano del GAD Municipal La Joya de los Sachas, periodo
2016.

1.4. ALCANCE

La Auditoria de Gestion comprende la evaluacion del sistema de Control Interno y el
analisis de indicadores, del periodo 2016 en la Unidad de Talento Humano del GAD

Municipal La Joya de los Sachas.

PREPARADO POR: S.K.M.S. FECHA: 17-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 21-04-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
AUDITORIA Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC Pl

MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

2. REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA

v'Informe final de Auditoria de Gestién a la Unidad de Administracion del Talento

Humano, con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

3. FECHAS DE INTERVENCION

Orden de trabajo 21 de marzo del 2017
Inicio de auditoria en la municipalidad. 05 de abril del 2017
Finalizacion del proceso en el GADMJS. 23 de junio del 2017
Debate de los resultados del examen. 26 de junio del 2017
Emisién del informe de auditoria de gestion. 04 de julio del 2017

4. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Ing. Diana Vargas Supervisora
Ing. Luis Orna Auditor Senior
Srta. Silvia Mendoza Auditora Junior

5. DIAS PRESUPUESTADOS
Se requiere de 90 dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

FASE | Conocimiento Preleminar
FASE Il  Planificacion

FASE Il Ejecucion

FASE IV Comunicacion de Resultados

PREPARADO POR: S.K.M.S. FECHA: 17-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 21-04-2017
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AUDITORIA

GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC Pl

MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Materiales
Impresiones-copias
Libros

Internet

Viaticos
Alimentacién

Transporte

USD. 100,00
USD. 30,00
USD. 20,00

USD. 60,00
USD. 50,00

7. COLABORACION DE LA INSTITUCION

Jefe de la Unidad de Administracion de Talento Humano.

Funcionarios de la UA Talento Humano y del GADM La Joya de los Sachas.

8. OTROS ASPECTOS

La planificacion fue realizada en base a la informacion obtenida en fase de

conocimiento preliminar.

Los documentos correspondientes al archivo permanente fue organizado.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Ing. Diana Vargas

SUPERVISORA

Srta. Silvia Mendoza

AUDITOR JUNIOR

PREPARADO POR: S.K.M.S. FECHA: 17-04-2017

APROBADO POR:

D.EV.U FECHA: 21-04-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
AUDITORIA Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC P2 13

PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

Objetivo General:

Evaluar la eficiencia, la eficacia y la efectividad del departamento de talento humano
del GAD Municipal la Joya de los Sachas de la provincia de Orellana durante el
periodo 2016.

Objetivos Especificos:

1. Analizar el proceso administrativo, normas y politicas que rige al
Departamento de Talento humano.

2. Ejecucidn de una auditoria de gestion al departamento de Talento Humano
para determinar la eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de las
actividades.

3. Presentar un informe de Auditoria de Gestion con sus respectivas conclusiones
y recomendaciones, en base a procedimientos y normativas vigentes, para una

mejor toma de decisiones en la institucion.

ACTIVIDADES REFERENCIA | RESPONSABLE | FECHA

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Realice una visita de

observacion del funcionamiento | AC_ CP1 S.K.IM.S. 05/04/2017
del GADMJS.
EfectUe una entrevista al Jefe de

AC_ CP2 S.K.M.S. 06/04/2017
la UA Talento Humano.
PREPARADO POR: S.K.M.S. FECHA: 24-04-2017
APROBADO POR: D.E.V.U. FECHA: 28-04-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
AUDITORIA Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC P2 23

PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

ACTIVIDADES REFERENCIA | RESPONSABLE FECHA
Analisis FODA del GADMJS | AC_CP3 S.K.M.S. 07/04/2017
Evalué la Estructura de Control | AC_CP4 S.K.M.S. 07/04/2017
Interno.

FASE Il: PLANIFICACION
Disefie los cuestionarios AC E1 S.K.M.S. 10/04/2017
especificos de Control Interno.
Elabore el Memorandum de AC Pl S.K.M.S. 17/04/2017
Planificacion de Auditoria.
Establezca el Programa de

o _ AC P2 S.K.M.S. 24/04/2017
Planificacion de la Auditoria. B
FASE I11: EJECUCION
Emplear los Cuestionarios AC_E1 S.K.IM.S. 08/05/2017
especificos de Control Interno.
Formular la Matriz de AC E2 S.K.IM.S. 15/05/2017
ponderacién de Riesgo y
Confianza.
Analice el POA de UA Talento | AC E3 S.K.M.S. 22/05/2017
Humano 2016.

PREPARADO POR: S.K.M.S.

FECHA: 24-04-2017

APROBADO POR: D.E.V.U.

FECHA: 28-04-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
AC P2 313
UNIDAD DE TALENTO HUMANO -
AUDITORIA Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
ACTIVIDADES REFERENCIA | RESPONSABLE | FECHA
Determine los Indicadores de AC E4 S.K.M.S. 29/05/2017
Gestion.
Procesar las Hojas de resumen AC E5 S.K.M.S. 12/06/2017
de Hallazgos.
FASE IV: COMUNICACIONDE RESULTADOS
Convoque a Conferencia Final AC CR1 S.K.IM.S. 26/06/2017
para lectura del borrador del
informe
Remita al GADM La Joyade los | AC CR2 S.K.M.S. 04/07/2017
Sachas el Informe de Auditoria
de Gestion a la UA de Talento
Humano.
PREPARADO POR: S.K.M.S. FECHA: 24-04-2017
APROBADO POR: D.E.V.U. FECHA: 28-04-2017
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FASE I11: EJECUCION

AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS

AC_E1 19

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

comprenden tareas especificas?

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
DIRECCION ADMINISTRATIVA
01 | ¢Cuenta la entidad con un codigo de ética? X | No cuenta la entidad con un cédigo de ética H
AC_E51/9
02 | ¢ La prestacion de los servicios relativos a la gestion del talento humano se X
organizan, dirigen y supervisan?
03 | ¢{Se elaboran proyectos de reglamentos que regulen las operaciones de los servicios | X
a su cargo?
04 | ¢ Se supervisa la ejecucion del presupuesto de la dotacion de servicios X
institucionales?
05 | ¢La mision y vision de la municipalidad se encuentran actualizados? X
06 | ¢Se implementan programas de servicios al personal? X
07 | ¢Existe descripciones formales e informales acerca de las funciones que X

PREPARADO POR: S.K.M.S

FECHA: 10-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U

FECHA: 09-05-2017
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ALIIDOI T ORI

GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC E1 29

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES

08 | ¢Se realizan indicadores de gestion para supervisar y evaluar la gestion X No se realizan indicadores de gestion H
administrativa del departamento de Recursos Humanos ? AC _E52/9

09 | ¢Existe un Plan Operativo Anual? X

10 | ¢ Para la elaboracidn, ejecucidn, del Plan Operativo Anual se coordina con las X
diferentes dependencias?

11 | ¢El personal del Departamento est4 organizado en base a un organigrama? X

12 | ¢Se desarrollan estrategias de liderazgo que permitan el trabajo en equipo? X

13 | ¢Se emitien autorizaciones para el uso de transporte y bienes institucionales? X

14 | ;Se encuentra definido el Organigrama Estructural de la Municipalidad? X

PREPARADO POR: S.K.M.S

FECHA: 10-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U

FECHA: 09-05-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
w AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC E13n

NO

PREGUNTA SI | NO

OBSERVACIONES

15

¢Se dirige el disefio y ejecucién de programas informaticos, de telecomunicaciones X
y tecnologia administrativa?

16 | ¢Se coordina con los Directores de procesos, actividadaes y eventos propios de cada | X
uno?
17 | ¢Se realiza la prestacion de servicios de auxiliares y de apoyo a las diferentes X
unidades administrativas?
18 | ¢Se supervisa la ejecucion de programas de servicios generales de bodega, X
mantenimiento, adquisicion y suministro?
19 | ¢Se capacita al personal del GADM de acuerdo a sus funciones? X
20 | ¢Cuenta con un modelo de indicadores que permitan medir la efectividad e impacto X No cuentan con indicadores
de las capacitaciones?
21 | ¢Los objetivos institucionales ayudan al cumplimiento de la mision y vision de la X

Municipalidad?

PREPARADO POR: S.K.M.S

FECHA: 10-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U

FECHA: 09-05-2017
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' ; GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS

” w AUDITORIA DE GESTION AC_E1 49
Seeresis UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES

22 | ¢Se disefia, organiza y programa los servicios de administracion de bienes? X

23 | ¢Se actualizan con frecuencia los objetivos institucionales? X

24 | ¢Se hallan definidas las lineas de autoridad y responsabilidad en cada uno de los X
departamentos de la municipalidad?

25 | ¢Existe un buen ambiente de trabajo entre los empleados del municipio y sus X
directivos?

26 | ¢Se elaboran programas de seguros generales de bienes y personal de la X

municipalidad?

27 | ¢Presenta informes de provision de costos, evaluacion y control sobre la prestacion X
de los servicios a su cargo y el cumplimiento de planes y programas?

28 | ¢Elaboray presenta informes de rendicion de cuentas? X
29 | ¢Se verifica que los aspirantes a un cargo publico cumplan con las competencias X Falta de verificacion en el proceso de
requeridas para el puesto de trabajo? seleccion del personal H AC E53/9
30 | ¢En lainstitucion se ha implementado la seguridad industrial, higiene y seguridad? X
TOTAL Y 27 | 3
PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 10-04-2017
APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 09-05-2017
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CALCULO DETERMINACION DEL NIVEL DE:
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo CONFIANZA
NC= %*100 NR= 100 -NC Bajo Moderado Alto
. NR= 100-90 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NC= 30 100 NR = 10% RIESGO
NC=90% Bajo Moderado Alto
5%-24% 25%-49% 50%-85%

Analisis: Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente Direccién Administrativa, se obtuvo que existe un nivel confianza
alto del 90% y a pesar de que no existe un cddigo de ética, no se ha establecido los indicadores de gestion y no se verifica los requisitos

establecidos en el proceso de seleccion y contratacion del personal, el nivel de riesgo es bajo con el 10%.
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ALIIDI T ORI

GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC Elspg

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

01 ¢Se garantiza el optimo funcionamiento de la Unidad del Talento Humano? X

02 ¢Se supervisa si se estd dando cumplimiento con las funciones asignadas a los X No se supervisa el cumplimiento de
funcionarios del departamento ? funciones asignadas H AC_E5 4/9

03 ¢Se potencia las habilidadaes, conocimientos destrezas y competencias del talento %
humano?

04 ¢Se elabora el plan de talento humano? X

05 ¢Ejecuta el plan y presupuesto del talento humano? X

06 ¢Elabora informes de negociaciones de contratos colectivos, contratacion del %
personal y ajuste salarial ?

07 ¢Se elabora informes de reporte de horas extras, vacaciones y permisos laborales? X

PREPARADO POR: S.K.M.S

FECHA: 10-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U

FECHA: 10-05-2017
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w AUDITORIA DE GESTION

AL I I I T <RI

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC Elen

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
08 | s liza | \uacion al d . do el Ldel idad? X No se evalla el desempefio de cada uno de los
¢Se realiza la evaluacion al desempefio a todo el personal de la entidad? servidores de la entidad B AC_E5 5/9
09 ¢Se archiva los expedientes individuales de historia laboral y estadisticas del
personal?
10 | ¢Se realiza la delegacidn de autoridad en base al desenvolvimiento de cada
funcionario?
11 | ¢ Existe manual de clasificacion de puestos? X
12 | ¢Se actualiza periodicamente el manual de clasificacion de puestos? X
13 | ¢ Se elaboran politicas que describan las practicas apropiadas, conocimiento y X
experiencia del personal?
14 | ;Para la selecion del personal se convoca a concurso? X
15 | ¢Se establecen politicas y procedimientos para contratar al personal? X

PREPARADO POR: S.K.M.S

FECHA: 10-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U

FECHA: 10-05-2017
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' GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
w AUDITORIA DE GESTION

AL I I I T <RI

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC_E1 719

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES
16 | ¢ Se verifica las referencias profesionales en el reclutamiento del personal? X
17 | ¢Se incentiva al personal con la constante preparacion y actualizacion? X
18 | ¢Se vigila el cumplimiento de ordenanzas y reglamentos de Is municipalidad? X
19 | ¢Para el 6ptimo funcionamiento de la entidad se asesora y proporciona la informacién oportuna a los X
funcionarios?
20 | ¢Se maniene actualizado el manual de funciones? X
21 | ¢ El personal del departamento de recursos ecibe capacitaciones ? X
22 | ¢Las capacitaciones van acorde al cargo y puesto asignado? X
23 | ¢Las capacitaciones que recibe el personal son de forma continua? X
24 | ¢El presupuesto asignado para capacitaciones fue utilizado? X
TOTAL Y 22 | 2

PREPARADO POR: S.K.M.S

FECHA: 10-04-2017

APROBADO POR: D.EV.U

FECHA: 10-05-2017
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CALCULO DETERMINACION DEL NIVEL DE:
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo CONFIANZA
NC= %*100 NR= 100 -NC Bajo Moderado Alto
’s NR=100-92 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NC= 557100 NR = 8% RIESGO
NC=92% Bajo Moderado Alto
5%-24% 25%-49% 50%-85%

Analisis: Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente Administracion de Talento Humano, se obtuvo que existe un nivel
confianza alto con el 92%, a pesar de que no se supervisa el cumplimiento de las funciones y no se realizan las evaluaciones del desempefio, el

nivel de riesgo es bajo con el 8%. Con lo cual se determina que los procesos ejecutados por la Unidad de Talento Humano son confiables.
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
AC E1lsn

AL I TR i UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
1 | ¢Enlaentidad se identifican los riesgos que puedan afectarla? X
2 | ¢Se analizan los perfiles de riesgo y controles relacionados con el mapa de riesgo? X
3 | ¢Se emplean técnicas y procedimientos que disminuyan la ocurrencia e impacto de X
riesgo?
4 | ¢Laentidad cuenta con un plan de mitigacion de riesgos? X | No cuenta con un plan de mitigacion de
riesgos H AC_E5 6/9
5 | ¢Los riesgos son clasificados de acuerdo a la importancia? X | No se clasifican los riesgos de acuerdo a la
importancia H AC_E5 7/9
6 | ¢Los riesgos son evaluados de acuerdo a la posibilidad de ocurrencia y el efecto que X | No se valora el riesgo de acuerdo a la
puede causar? probabilidad y el impacto H AC_E5 8/9
TOTALY | 3 | 3
PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 10-04-2017
REVISADO POR: D.E.V.U FECHA: 11-05-2017
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CALCULO DETERMINACION DEL NIVEL DE:
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo CONFIANZA
NC= %*100 NR= 100 -NC Bajo Moderado Alto
5 NR= 100-50 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NC= 5100 NR = 50% RIESGO
NC=50% Bajo Moderado Alto
5%-24% 25%-49% 50%-85%

Anélisis: Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente evaluacion de riesgos, se obtuvo que existe un nivel confianza bajo
con el 50%, ya que no se ha evaluado los riesgos de acuerdo a su importancia y no se ha elaborado el Plan de Mitigacion de Riesgos, por lo cual

se determina que el nivel de riesgo es alto con el 50%.
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

AC E1 99

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
¢Posee una adecuada coordinacion de informacion entre las diferentes X | No cuentan con un manual de procedimientos del
dependencias de la entidad? sistema de informacién y comunicacion H AC_E5 9/9
¢Se maneja y controla la informacidn a través de un sistema informatico? X
¢Las comunicaciones verbales y escritas se realizan de manera clara 'y X
oportuna con todo el personal de la municipalidad?
¢Existe una comunicacion abierta entre los directivos y el personal de la X
entidad?
¢ Existe comunicacion abierta con los auditores externos? X
¢La entidad cuenta con canales de informacién y comunicacion? X

TOTALY | 5| 1

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 10-04-2017
APROBADO POR: D.E.V.U FECHA: 12-06-2017
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CALCULO DETERMINACION DEL NIVEL DE:
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo CONFIANZA
NC= %*100 Bajo Moderado Alto
; NR= 100 -NC 15%-50% 51%-75% 76%-95%
NC= 5100 NR= 100-83 RIESGO
NC=83% NR =17% Bajo Moderado Alto
5%-24% 25%-49% 50%-85%

Anélisis: Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente Informacion y Comunicacion, se obtuvo que existe un nivel

confianza alto con el 83%, ya que se maneja y controla la informacién por medio de un sistema informatico, el nivel de riesgo es bajo con el 17%

a pesar de que

no cuentan con un manual

de procedimientos sobre el
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
w AUDITORIA DE GESTION AC_E2 12

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

FORMULA

» Por medio de las siguientes férmulas se calcul6 el nivel de confianza y riesgo de los
cuestionarios de Control Interno, aplicados a los funcionarios del GADM La Joya de

los Sachas.

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
CT _
NC = g “100 NR= 100-NC*100

Donde:

NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total
CP= Calificacion prevista

NR= Nivel de riesgo

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 06-06-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 09-06-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
w AUDITORIA DE GESTION
avoIToRia UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC E2 1

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO Y CONFIANZA

CALCULO

» A continuacién se presenta el detalle del calculo realizado para ponderar los
resultados obtenidos de los cuestionarios de control interno, en la matriz de Riesgo y
Confianza.

COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION
Ambiente de Control 30 27
Actividades de Control 24 22
Evaluacion de Riesgos 6 3
Informacion y comunicacion 6 5
TOTAL » 66 57
__ CT*100
~PT
57%100
CP= *100

66

CP=86% Confianza Alta — Riesgo Bajo

CONFIANZA | Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
Alto Moderado Bajo RIESGO
PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 06-06-2017
APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 09-06-2017
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AC E3 12

ANALISIS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSO HUMANOS DEL GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS

Durante el periodo de auditoria se evidencio que se di6 cumplimiento del Plan
Operativo Anual periodo 2016 del Departamento de Recursos Humanos del GAD
Municipal La Joya de los Sachas, que se detalla a continuacion:

POA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 2016

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO
Objetivo N° 1.- Fortalecer la Unidad de Talento 25,61 % Eficiencia #
Humano para mejorar la Estructura AC _E4 2/3 Indicador de
Organizacional. Productos

implementados.

Implementar productos de la consultoria de 25% Eficacia # AC E4
Talento Humano. (Proyectos de Actaulizacion del |1/3 Indicador de

manual de procesos, funciones y remuneraciones | productos

del GAD Municipal La Joya de los Sachas) implementados.

Gestionar la creacion de nuevas partidas|100% Eficacia #
presupuestarias para contratar al personal. | AC_E4 1/3 Indicador
(Analista juridico) creacion de partidas
presupuestarias.

Realizar capacitaciones a todo el personal de la|59,34% Eficacia #
entidad. AC _E4 1/3 Indicador de
personal capacitado. H
AC_E510/10

Realizar evaluaciones del desempefio a todo el |50,62% Eficacia #
personal. AC_E4 1/3 Indicador
evaluacion del
desempefio. H AC_E5

5/10

Monto Asignado Monto Ejecutado 97,62% Eficacia #

$ 4200.00 $4100.00 AC_E4 1/3 Indicador
ejecucion de
presupuesto.
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AC _E3 22

POA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 2016

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO
Objetivo N° 2.- Implementar la Seguridad 100 % Eficiencia #
Industrial, higiene y seguridad en la institucion. AC_E4 2/3 Indicador
Plan de Seguridad
ejecutado.

Seguimientos al Plan de Seguridad industrial y salud | 100% Eficacia #
ocupacional. AC_E4 1/3 Indicador
seguimiento al Plan de
seguridad y salud.

Asistencia al personal sobre temas de seguridad y |63,49% Eficacia #
salud. AC_E4 1/3 Indicador
de proyectos
implementados.

Monto Asignado Monto Ejecutado 100 % Eficacia #

$ 1800.00 $ 1800.00 AC_E4 1/3 Indicador
ejecucion de
presupuesto.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

AC E4 12
l\:ﬁll\)ﬂ%i%gERL FORMULA DE CALCULO ANALISIS
EFICACIA
Productos :Total de productos implementados No se implementc') el

implementados

* 100 =

Total de productos planificados

2 +100=25%
12

75% de los productos
planificados \

Partidas
presupuestarias
creadas

_Total de partidas presupuestarias creadas

* 100

Total gestiones realizadas

%* 100= 100%

Se  gestiond una
partida presupuestaria
la cual fue aprobada
en sesion de consejO\/

Personal — Total de personal capacitado *100= g % 100 No se Capacité al
Capacitado Total de personal de la entidad 241 40,66 % del persona|
=59,34% del GADMJS.
Evaluacuin del __Total de personat evaluado 1o 122 | No se evaluo al
Desempeno " Total de personal de la entidad T 241 49,38% de los
100 =50,62% seryldores de la
entidad.
Ejecucién de _ Total Presupuesto ejecutado 100 = $4100 Se ejecuté el 97,62%
presupuesto Total Presupuesto asignado $4200 del presupuesto
Objetivo 1 100 = 97,62 % asignado.\/

Seguimientos al
Plan de

__ Total de seguimientos ejecutados
Total de seguimientos planificados

* 100 =

Se cumplié con el
100% de seguimientos

seglgu(;idad y 12,100 =100 % al plan de seguridad./
12

Z?:L:Jpacional

Asistencia al _ _Totaldepersonal atendido . 44 — No se atendio al 36,51

personal en Total de personal de la entidad % del personal de la

temas de 153 100 =63.49 % entidad en temas de

seguridad y 241 seguridad y salud.V

salud

Ejecucién de
presupuesto
Objetivo 2

__ Total Presupuesto ejecutado _ $1800 "

100 = $1800

Total Presupuesto asignado

100 =100 %

Se ejecutd el 100%
del presupuesto
asignado./
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AC E4 12

EFICIENCIA
Productos _Porcentaje de Productos implementados 100 = La implementacion
creados Porcentaje de presupuesto ejecutado de productos se
25 174
+100= 25,61% realizoconel
97,62 25,61% de eficiencia
Plan (_je — Porcentaj? de seguimientos r?alizados +100= El p|an de segu_ridad
seguridad Porcentaje de presupuesto ejecutado y salud ocupacional
i 100 i
ejecutado 100 . 100 = 100 % fue ejecutaQO_ con.el
100 100% de eficiencia.\/
ECONOMIA
Gasto Se verifico que no

Capacitacion

Gasto presupuestado de capacitacion
" Ntmero total de personal de la entidad

__$2200_
T 241 =$9,13

Gasto anual de capacitacion

~ Numero total de personal capacitado

_ $2130_
= T3 =$ 14,90

Gasto real de capacitacion
"~ Gasto presupuestado

existe economia en
el proceso de
capacitacion, ya que
se gasta el 0,63 mas
de lo programado
para cada uno de los
servidores. \/ H
AC_E5 10/10

_ $14,90 163
$913
ECOLOGIA

Reduccion de
consumo de

papel

Cantiddde kilos de papel reciclado
p2p ¥100 =

" cantidad de kilos de papel utilizado

Z%100 =%

El departamento de
Recursos humanos
no cuenta con
indicadores
ecoldgicos, por ello
se deja establecido el
indicador para
evaluar el siguiente
periodo.
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC_E5 119

AUDITORIA

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS REFERENCIA
INEXISTENCIA EN LA ENTIDAD DE UN AC_E1 110
CODIGO DE ETICA
Condicion

La municipalidad no cuenta con un codigo de ética que rija en el comportamiento
del equipo humano que conforma el GADM La Joya de los Sachas.

Criterio

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno de la (Contraloria
General del Estado, 2009) No0.200-1 Integridad y Valores Eticos sefiala: La
integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

Causa
No contar en forma escrita con un codigo de ética en los que se establezcan los
principios y valores éticos.

Efecto
Al no contar la entidad con un codigo de ética puede provocar que el personal no
realice sus actividades en orden, integridad, disciplina y profesionalismo.

CONCLUSION:

La Entidad no cuenta con un cddigo de ética en el que se determine y promueva la
integridad y valores éticos, que vayan en beneficio y desarrollo de los procesos y
actividades de la entidad.

RECOMENDACION:

Al Departamento de Recursos Humanos y Administracion General, deberén realizar
un codigo de conducta que contengan principios y valores éticos que rijan la
conducta del personal.

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 12-06-2017

APROBADO POR D.EV.U FECHA: 23-06-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

AC_E5 2110

M

AUDITORIA

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS REFERENCIA
FALTA DE INDICADORES DE GESTION AC E1 29
Condicion

No evalula la gestion administrativa del departamento de recursos humanos a traves
de indicadores de gestion.

Criterio
De acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno de la (Contraloria General del

Estado, 2009) No.200-02 Administracion Estratégica sefiala: Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacién, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional.

Causa
No se ha realizado el respectivo andlisis para determinar los indicadores de gestion
para el departamento de recursos humanos

Efecto:
No ha permitido evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como
tampoco los niveles de eficiencia del personal.

CONCLUSION:
No se determinado los indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento
de las actividades programadas para el departamento de Recursos Humanos.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Recursos Humanos, debera implementar indicadores de gestion que
permitan evaluar la eficacia, eficiencia y economia de la gestion administrativa del
departamento.

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 12-06-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 23-06-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS

AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Aubpitoria | | Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC_E5 310

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS REFERENCIA

INADECUADA SELECCION DEL PERSONAL
AC_E1 a9

Condicion
Seleccion de personal sin cumplir con los requisitos establecidos en el manual de
clasificacion de puestos.

Criterio
De acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno de la (Contraloria General del

Estado, 2009) No. 407-03 Incorporacién de personal indica: Las unidades de
administracion de talento humano seleccionardn al personal, tomando en cuenta los
requisitos exigidos en el Manual de Clasificacion de Puestos y considerando los

impedimentos legales y éticos para su desempefio.

Causa
Falta de evaluacion y verificacion de los requisitos que exige el manual de
clasificacion para cada puesto.

Efecto
Contratacion de personal no idoneo, con lo cual su desempefio es ineficiente y no
ayuda en la gestién institucional.

CONCLUSION:

En el proceso de seleccién de personal no se verifica los requisitos para cada cargo
segun el manual de clasificacion de puestos, por lo cual se contrata al personal sin
garantizar su rendimiento laboral.

RECOMENDACION:
Al Jefe de Recursos Humanos, debera verificar que el aspirante cumpla con el nivel
de competencia profesional, requerida en el manual de clasificacion de puestos, para
asegurar que sus funciones se ejecuten eficientemente y contribuyan al logro de los
objetivos institucionales.

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 12-06-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 23-06-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS

AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

AupiToria | Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC_ES 410

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS REFERENCIA

INSUFICIENTE SUPERVISION EN EL

AC El5sp
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ASIGNADAS.

Condicion
Ausencia de supervision en las funciones asignadas a cada servidor del departamento
de Talento Humano, por lo cual no se verfica su cumplimiento.

Criterio

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno de la (Contraloria General del
Estado, 2009) No0.401-03 Supervision Los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que
cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

Causa
Falta de implementacion de politicas de supervision en las actividades realizadas por
el personal de la entidad.

Efecto
No tener un conocimiento claro si las acciones se desarrollan de manera correcta y en

forma oportuna.

CONCLUSION:

No se supervisa el cumplimiento de las funciones asignadas, ya que no se ha
establecido politicas que aseguren el cumplimiento efectivo de las actividades
desarrolladas.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Recursos Humanos: Debera implementar procedimientos de supervision a
las actividades, de forma constante para asegurar que se cumplan las metas y
objetivos en el departamento de Recursos Humanos.

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 12-06-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 23-06-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS

AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

AubpiToria || Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC_ES 5110

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS REFERENCIA
FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO AC Elen
Condicion

No se evalla el desempefio a cada uno de los funcionarios del GAD Municipal La Joya
de los Sachas.

Criterio

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno de la (Contraloria General del
Estado, 2009) No.407-04 Evaluacion del Desempefio La méxima autoridad de la entidad
en coordinacion con la unidad de administracion de talento humano, emitirdn y
difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion
de los cuales se evaluara periddicamente al personal de la institucién.

Causa
Falta de planificacién y verificacion de las evaluaciones del desempefio a todo el
personal.

Efecto
No permite determinar el rendimiento del trabajo realizado por los servidores, para
atender posibles falencias o necesidades, como capacitacion y promocion.

CONCLUSION:

No se evalta el desempefio a todos los servidores del Municipio, lo cual no permite
comprobar la eficiencia en las actividades planificadas, para fortalecer sus debilidades y
motivar su promocion.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Recursos Humanos: Planificar periddicamente la evaluacion del desempefio,
bajo criterios técnicos para cada puesto de trabajo y verificar que se haya evaluado a
cada uno de los funcionarios de la entidad, ayudando de esta manera a cumplir con los
planes establecidos..

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 12-06-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 23-06-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

AubpiToria || Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC_E5 610

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS REFERENCIA
NO CUENTAN CON UN PLAN DE MITIGACION
AC _Elsgp
DE RIESGOS
Condicién

El plan de mitigacion de riesgos no ha sido establecido en la Municipalidad.

Criterio

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno de la (Contraloria General del
Estado, 2009) No.300-02 Plan de Mitigacion de Riesgos Los directivos de las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el
logro de sus objetivos.

Causa
No tener un conocimiento claro acerca de los riesgos internos y externos que pueden
afectar a la entidad.

Efecto
No contar con mecanismos que ayuden a reducir la eventualidad, ocurrencia y efecto
negativo del impacto.

CONCLUSION:
La entidad no cuenta con mecanismos necesarios para mitigar los riesgos que
permitirian disminuir los efectos adversos del evento.

RECOMENDACION
A los Directivos: Elaborar un plan de mitigacion de riesgos, que permitan valorar los
riesgos que puedan afectar a la entidad impidiendo el logro de objetivos.

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 12-06-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 23-06-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

AubDiToria | Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC_E5 7110

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS REFERENCIA
DEFICIENTE IDENTIFICACION DE RIESGOS AC_E1 s
Condicién
Existe una deficiencia en la clasificacion de los riesgos, pues no se ha previsto su
mitigacion.

Criterio

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno de la (Contraloria General del
Estado, 2009) No.300-01 Identificacion de Riegos Los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes
para afrontar exitosamente tales riesgos.

Causa
No realizan la prevision de un hecho adverso que pueda afectar a la entidad.

Efecto
No se conocen oportunamente los riesgos que puedan afectar a la entidad.

CONCLUSION:
La Entidad no realiza la identificacion de riesgos de forma pertinente para que sean
contrarrestados de manera oportuna.

RECOMENDACION:

A los Directivos: Deberan identificar los riesgos que puedan afectar el logro de
metas y objetivos de la entidad, de manera que permitan prever y afrontar los riegos
sin problemas.

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 12-06-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 23-06-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION AC_E5

UNIDAD DE TALENTO HUMANO 8/10
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AUDITORIA

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS REFERENCIA
NO SE VALORA LA PROBABILIDAD DE AC_E1sp
EXISTENCIA DE RIESGO
Condicion
No se valora la probabilidad e impacto de ocurrencia de riesgo.
Criterio

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno de la (Contraloria General del
Estado, 2009) N0.300-03 Valoracion de los Riesgos La valoracion del riesgo estara
ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras y
servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar.

Causa
No se ha considerado el hecho de un evento negativo que pueda afectar a la entidad.

Efecto
El desconocer la probabilidad de la ocurrencia de riesgo en la entidad no permitira
actuar de manera oportuna y reducir el impacto del mismo.

CONCLUSION:
La entidad no ha realizado un estudio detallado de la probabilidad de ocurrencia de
un hecho que perjudique el desarrollo de las actividades en la municipalidad.

RECOMENDACION:

A los Directivos: Realizar una valoracion de los riesgos y el impacto que pueden
provocar en la entidad, que les permitan a los funcionarios conocer los riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 12-06-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 23-06-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

AubpiToria || Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC_E5 9110

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS REFERENCIA

NO EXISTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AC E1 g
DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Condicion
No se ha establecido un manual de procedimientos sobre del sistema de informacién
y comunicacion.

Criterio

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno de la (Contraloria General del
Estado, 2009) No.500 Informacion y Comunicacion La maxima autoridad y los
directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar informacion
pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades.

Causa
Falta de interés de la administracion para establecer los controles adecuados del
sistema de informacién y comunicacion.

Efecto
Obtencion de informaciéon no confiable para la toma de decisiones y comunicacion
inoportuna a los funcionarios del GADM La Joya de los Sachas.

CONCLUSION:

La Municipalidad no ha establecido los procedimientos de control que garanticen la
integridad de la informacion, asi mismo no se ha definido los lineamientos de
comunicacion interna y externa, que permitan informar de manera oportuna a los
servidores.

RECOMENDACION:

A los Directivos, deberdn implementar procedimientos que garanticen la
confiabilidad del sistema de informacién y comunicacion, a fin de que permita
suministrar informacion; segura para evaluar el desempefio y pertinente para que los
servidores puedan cumplir con sus responsabilidades.

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 12-06-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 23-06-2017
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GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS
AUDITORIA DE GESTION
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Aubpitoria || Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

AC_E5 1010

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

HOJA RESUMEN DE HALLAZGOS REFERENCIA
FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL AC E1gp
Condicién

No se ha capacitado al 40,66% del personal del GADM La Joya de los Sachas y se ha
gastado $ 5,77 més del presupuesto en la capacitacion de los servidores.

Criterio

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno de la (Contraloria General del
Estado, 2009) No0.407-06 Capacitaciéon y entrenamiento continuo. Los directivos de la
entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar
la calidad de su trabajo.

Causa
No se ha establecido el plan de capacitacion para todo el personal de la entidad.

Efecto
Los funcionarios del GADMJS no han podido desarrollarse profesionalmente, debido
a la falta de capacitaciones, disminuyendo su rendimiento laboral.

CONCLUSION:
La Municipalidad no cuenta con un plan de capacitacion de acuerdo a la funciones
que realizan cada uno de los servidores, lo cual no permite elevar su desempefio.

RECOMENDACION:

Al jefe de Recursos Humanos, debera planificar oportunamente las capacitaciones y
entrenamiento de todo el personal de la entidad, en concordancia con el cargo que
ejercen, con la finalidad de contribuir a su crecimiento profesional en beneficio de la
gestion institucional.

PREPARADO POR: S.K.M.S FECHA: 12-06-2017

APROBADO POR: D.EV.U FECHA: 23-06-2017
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
AC CR2 11

Convocatoria a Conferencia Final del borrador del Informe

Joya De Los Sachas, 26 de junio del 2017.

Ingeniero

José Luis Garcia

JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
DEL GAD MUNICIPAL LA JOYA DE LOS SACHAS

Su despacho.

Estimado Ing. Garcia:

Por medio de la presente se convoca a todos los funcionarios auditados a la conferencia
final para la lectura del borrador del informe de la “AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL GAD MUNICIPAL LA
JOYA DE LOS SACHAS DEL PERIODO 2016”, con la finalidad de discutir los
resultados de la evaluacién del Control Interno y obtener los criterios de ambas partes,

que permitan perfeccionar las conclusiones y recomendaciones del informe final.

Atentamente,

Sta. Silvia Mendoza
AUTORA DE LA TESIS
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AC CR2 11

AUDITORIA

ENTIDAD EXAMINADA

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL GAD MUNICIPAL LA
JOYA DE LOS SACHAS

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Informe de Auditoria de Gestion al Departamento de Recursos Humanos del GAD

Municipal la Joya de los Sachas, provincia de Orellana, periodo 2016.

ORELLANA - ECUADOR
2017
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL GAD MUNICIPAL LA
JOYA DE LOS SACHAS

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016.
CAPITULDO I.- Enfoque de la Auditoria
MOTIVO
De acuerdo con la carta de confirmacién emitida el 30 de marzo del 2017, por el jefe de
la Unidad de Administracion de Talento Humano del GAD Municipal La Joya de los
Sachas, se ejecutd la Auditoria de Gestion para examinar las actividades realizadas por
el departamento, la misma que fue aprobada como proyecto de investigacion por la
Comision de Titulacion de la Unidad de Educacion a Distancia de la FADE - ESPOCH.
OBJETIVOS
Objetivo General:
Efectuar una Auditoria de Gestion para evaluar la eficiencia, la eficacia y la efectividad

del departamento de talento humano del GAD Municipal la Joya de los Sachas de la

provincia de Orellana durante el periodo 2016.

Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar el proceso administrativo, normas y politicas que rige al Departamento

de Talento humano para establecer su situacion actual dentro de la institucion.

e Ejecutar una auditoria de gestion al departamento de Talento Humano para evaluar la
eficiencia, la eficacia y la efectividad en el cumplimiento de las actividades y la

utilizacion de los recursos.
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e Presentar un informe de Auditoria de Gestion con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones de acuerdo a los hallazgos encontrados, para que ayude a los

directivos a una mejor toma de decisiones en la institucion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion comprende la evaluacion del sistema de Control Interno y el
andlisis de indicadores, del periodo 2016 en la Unidad de Talento Humano del GAD

Municipal La Joya de los Sachas.

CAPITULO I1.- Informacion de la Institucion

MISION

Promover el desarrollo sustentable del entorno territorial, urbano y rural del Cantén la
Joya de los Sachas, a través de programar y ejecutar servicios publicos de calidad;
mejorar de manera sostenida la calidad de vida de los ciudadanos, mediante la entrega

oportuna y eficiente de servicios sociales y culturales de demanda colectiva.

VISION

El Canton de La Joya de los Sachas, se ha convertido en un territorio equitativo de
explotacion petrolera, donde se fomenta la sostenibilidad ambiental como eje principal
productivo que ademas potencia la actividad agricola y ganadera, creando instrumentos
de optimizacion zonal de las cadenas productivas; que contard con un sistema que
dinamice la conectividad vial y transporte pablico entre los centro poblados y sus
comunidades, generando corredores de desarrollo integral en la poblacion , dentro de un
marco institucional donde la participacion ciudadana esté articulada con la gestion

politica de sus autoridades.
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BASE LEGAL

e Estatutos de la Republica del Ecuador

e Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

¢ Reglamento Interno, Orgéanico Estructural y Funcional

¢ Normas de Control Interno para las Instituciones Publicas
e LOSEP, Ley Organica del Servidor Publico

e Ley del Seguridad Social.

¢ Resoluciones emitidas por la Autoridad Competente.

e Cddigo de Trabajo

e Codigo Civil

e Codigo de Procedimiento Civil

e Ley Organica de Participacion Ciudadana
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ORGANIGRAMA

T GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS
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CAPITULO I1.- Resultados Generales

La Auditoria de Geston permitio determinar conclusiones y recomendaciones relativas a

la evaluacion del Control Interno y el cumplimientos objetivos.

1. INEXISTENCIA EN LA ENTIDAD DE UN CODIGO DE ETICA

Conclusién: La municipalidad no cuenta con un codigo de ética que rija en el
comportamiento del equipo humano que conforma el GAD, en el que se determine y

promueva la integridad y los valores éticos.

Recomendacion: Al Departamento de Recursos Humanos y Administracion General,
deberan realizar un cédigo de ética que contengan los principios y valores éticos, que
permitan un desarrollo adecuado de los procesos y actividades, que vayan en beneficio

de la entidad.

2. FALTA DE INDICADORES DE GESTION

= Conclusién:. No se determinado los indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de las actividades programadas para el departamento de Recursos

Humanos

Recomendacion: Al Jefe de Recursos Humanos, deberd implementar indicadores de
gestion que permitan evaluar la eficacia, eficiencia y economia de la gestidn
administrativa del departamento.

3. INADECUADA SELECCION DEL PERSONAL
= Conclusion: En el proceso de seleccion de personal no se verifica los requisitos para

cada cargo segun el manual de clasificacion de puestos, por lo cual se contrata al

personal sin garantizar su rendimiento laboral.
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» Recomendacion: Al Jefe de Recursos Humanos, deberd verificar que el aspirante
cumpla con el nivel de competencia profesional, requerida en el manual de
clasificacion de puestos, para asegurar que sus funciones se ejecuten eficientemente y

contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

4. INSUFICIENTE SUPERVISION EN EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
ASIGNADAS

= Conclusion: No se supervisa el cumplimiento de las funciones asignadas a cada
servidor, ya que no se ha establecido procedimientos que aseguren el cumplimiento
efectivo de las actividades desarrolladas.

» Recomendacion: Al Jefe de Recursos Humano, debera implementar procedimientos
de supervision de las actividades de forma constante para asegurar que se cumplan las
metas y objetivos en la entidad.

5. FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO AL PERSONAL

= Conclusién: No se evalla el desempefio a todos los servidores del Municipio, lo cual
no permite comprobar la eficiencia en las actividades planificadas, para fortalecer sus

debilidades y motivar su promocion.

» Recomendacion: Al Jefe de Recursos Humanos debe planificar periédicamente la
evaluacion del desempefio, bajo criterios técnicos para cada puesto de trabajo y
verificar que se haya evaluado a cada uno de los funcionarios de la entidad, ayudando

de esta manera a cumplir con los planes y programas establecidos.

6. NO CUENTAN CON UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

= Conclusion: La entidad no cuenta con mecanismos necesarios para mitigar los riesgos

que permitirian disminuir los efectos adversos de un evento a ocurrir.
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Recomendacién: A los Directivos, deberan elaborar un plan de mitigacion de riegos,
que permitan valorar los posibles eventos que puedan afectar a la entidad e impidan el

logro de los objetivos.

7. NO SE CLASIFICAN LOS RIESGOS DE ACUERDO A SU IMPORTANCIA

= Conclusion: La Entidad no realiza la identificacion de riesgos de forma pertinente
para que sean contrarrestados de manera oportuna.

» Recomendacion: A los Directivos, deberan identificar los riesgos que puedan afectar
el logro de metas y objetivos de la entidad, de manera que permitan prever y afrontar

los riegos sin problemas.

8. NO SE VALORA EL RIESGO DE ACUERDO A LA PROBABILIDAD E
IMPACTO

= Conclusién: La entidad no ha realizado un estudio detallado de la probabilidad de
ocurrencia de un hecho que perjudique el desarrollo de las actividades en la
municipalidad.

» Recomendacion: A los Directivos, realizar una valoracion de los riesgos y el impacto
que pueden provocar en la entidad, que les permitan a los funcionarios conocer los

riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

9. NO EXISTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SITEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION

= Conclusién: La Municipalidad no ha establecido los procedimientos de control que
garanticen la integridad de la informacién y que se ajuste al plan estratégico
establecido, asi mismo no se ha definido los lineamientos de comunicacién interna y

externa, que permitan informar de manera oportuna a los servidores.

» Recomendacion: A los Directivos, deberan implementar procedimientos que
garanticen la confiabilidad del sistema de informacion y comunicacion, a fin de que
permita suministrar informacién segura y pertinente, para que los servidores puedan

cumplir con sus responsabilidades, ayudando al logro de los objetivos institucionales.
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Ademas se debe establecer canales de comunicacion abiertos, con ello promover la
interaccion bidireccional, para que los funcionarios aporten al mejoramiento del

desempefio del GADM La Joya de los Sachas.

10. FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

= Conclusién: La Municipalidad no cuenta con un plan de capacitacion de acuerdo a la
funciones que realizan cada uno de los servidores, lo cual no permite elevar su
desempefio. Ademas que se estd desaprovechando los recursos econémicos asignados

para ejecutar el plan.

» Recomendacion: Al jefe de Recursos Humanos, debera planificar oportunamente las
capacitaciones y entrenamiento de todo el personal de la entidad, en concordancia con
el cargo que ejercen, con la finalidad de contribuir a su crecimiento profesional en

beneficio de la gestion institucional.
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CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestion permitié evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados por la unidad de administracion del talento humano, midiendo lo niveles
de eficiencia, eficacia y economia, en cada una de las actividades desarrolladas por

los servidores publicos.

Se realiz6 una Auditoria de Gestion al Departamento de Recursos Humanos del
GAD Municipal La Joya de los Sachas, periodo 2016, aplicando normas y
procedimientos de auditoria vigentes, los mismos que permitieron obtener la

evidencia competente para determinar la existencia de hallazgos.
Al concluir auditoria de gestion se presentd un informe con las respectivas

conclusiones y recomendaciones, para orientar a los directivos del GAD Municipal
La Joya de los Sachas, en una mejor toma de decisiones en beneficio de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Evaluar periddicamente la gestion en las diferentes unidades administrativas, a fin
de detectar oportunamente las deficiencias y corregirlas, para cumplir con el plan

estratégico de la institucion.

Determinar indicadores de eficiencia, eficacia y economia para medir la gestion
institucional, de manera que permita mejorar la productividad de los recursos

asignados para el logro de sus objetivos.
Cumplir con las recomendaciones realizadas por los auditores, lo cual contribuye a

fortalecer el control interno de la entidad, garantizando el manejo eficiente de los

recursos publicos y el alcance de las metas y obejtivos.
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ANEXOS

Anexo 1: Plan Operativo Anual 2016.

UNIDAD OPERATIVA:
OBJETIVO GENERAL:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
INSTITUCION: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA JOYA DE LOS

DIRECCION DE ADMINISTRATIVA
FORTALECER EL GADMCIS EN EL AMBITO TECNOLOGICS, FISICO Y HUMANG

TIEMPO
METADE
- . PREVISTO PARA PROGRAMAS, PROYECTOS, ACCIONES Y
OBJETIVOS ESPECIFICOS Gr.s‘rlo oN D:L oo COSTO RESPONSAELE ACTIVIDADES CLAVES
BJETIV META

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE

TALENTO HUMAND
implementacion de productos de la
consultoria del Talento humano para

fouaecr 2 unda e AN

Humano para mejorar la estructura 12 12 meses 4.200,00 UATH o

L nuevas partidas para contratar al

organizacional. N -
personal y realizar concursos de meritos
y oposicion. Capacitaciones y
evaluaciones del desempefio.
Seguimiento de plan de Seguridad y

Ir!'lr:-lementar Ia_seguridad_ind_ustr_i'al, 12 12 meses 1.800,00 UATH sa!ud ocE.lpacionaI, supernvision y

higiene y seguridad en la institucion asistencia al personal en temas de
seguridad y salud

SUBTOTAL TOTAL 600000

Anexo 2: Tabla de Clasificacion de puestos especificos.

GRAD
ESCALA =
5 SEGUN PUESTOS ESPECIFICOS RMU 2016
LA
LOSEP
5 Alcalde
Concejales
o Direccién | Direccign | P90
Diraccidn Direccian Dirsccién | Direccién | Direccién | Econdmic | Moviidad [ _ 7
Procuradur’ Di iG - Desarroll | Dirsccidn d
1 LrRCHIT | ATECEON | ministrati | Secretaria General moll | Direcaende | npse | Panificad | de Agua o y Cultura | ¢ 2368
a Sindica Financdera o Ambiente Pl a Potabl Emanses || Tepersy: ¥
va Humano valicas an = a r:p Deporte
5
- .. | Subprocura ca . § 1900 -
2/3 | Tesoreria Fiscalizacion dor Cooperacion Internacional $1553
Bodegay Seguridad | Deszarmo
Comunicaci - Presupuest Senvicios Compras Tec Inf Talento Archivo v Salud liz
4nSoga | Comebilidad o Rentas Proveedu | coersles | Publicas | Com | Humsno | General | Ocupacio | Human
e nal o
- _ Ordenamie | Gestidn ae o
Calidad Desechos An:lusy _ HAyallos y Participadcn
12 Ambsental Salidas Pé Obras Publicas. Vialidad Talleres Catast Proyectos l!‘tD X de e $1553|
Riesgos
Ezcala Mantenimie X Tt : .
General nto Comercializac| Fomento Desarrollo Ter Cultura y Macionzlida
de Infraestruct ian Productiva Tuniztico . Recreadion | des y Etnias
Servicio ura
Ciil 3 Analista de - Analista Anzlista Analizta Apalista
12 | TR pecaiizador | Coniadilida | A2cSa000= | Semisaris Obraz | Gegmisic | Planificacié $1412
ereches d oactivas UMEERl  Eectricos Plilicas a n Urbanz
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05
ESCALA
5 SEGUM PUESTOS ESPECIFICOS RMU 2016
c Asistente Técnico de Coordinado | Asistente Técnico Asistente de e
Prayectos (F} r Comisaria de Ambiente Tesareria
Asistent
Tacrico da Agistents Ténico El
Técnico de Aszistente Inspector Comunicacié Técnico Asistente Motificador | Recaudad | Técnico de | MNotificad de Técnico
Archiva Juridica de Agua ""SL“'_‘T"’" de Contable | deTesoredz|  ar Rentss o Compras | de
oci Proyectos Publicas | Sistema
s
N Asistente Aziztent
7 o Promotar Promotor - Asisterte =3 § 85D
TEEMETES || e e de Técnico dePlazss | Inspector | o | Téerien § ek || D=ty || @
Talento c 3 o a Comunicaci Mecanico de de Téanico
Archivo Dezarralla Matriculadion ¥ Ambiental - de Joras Dlanificaci dios de
IR0 Humang Mercados EaicHl Pukblicas ", | E=L
an Avallos
Promotor de Participadian Promator Promator Asiztents de Medidan y .
(Desarr_ul? p P Saritario Cnntm.l Eacturacién Dibujante Lectores de agua Potable
- Falicia Promotor 5 - _ Técnico de
el e I s gy ilizE || fETiEE Sonido HEE
Fuente: Informacitn Direcrién Financiera — Unidad de Talento Hu io de Relacit 2016
Haboracin: Consultor
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