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RESUMEN

El presente trabajo investigativo es la creacion de un Sistema de Control Interno de
Inventario de Mercaderias para la empresa COSIDECO CIA. LTDA., de la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha, afo 20177, cuya finalidad es mejorar la gestion en el
manejo de inventarios, considerando los frecuentes problemas de inconsistencias
numéricas en el inventario de sus productos. Para el desarrollo del sistema se aplico
encuestas a los empleados de la empresa, asi como cuestionarios de control interno
mediante el método COSO I para evaluar el area comercial de la organizacion, se realizd
observacion directa, documental y entrevistas al administrador, también se efectu6 un
analisis situacional del departamento correspondiente a bodega, compras y ventas,
mediante la elaboracion de un anélisis FODA, que permitieron obtener los principales
hallazgos: escasa capacitacion del personal en el area comercial, inexistencia de
herramientas de gestion administrativa como manual de procesos y funciones e
inconsistencias numéricas e inconvenientes administrativos por falta de un sistema de
control interno correspondiente a inventarios. Se recomienda someterse al sistema
propuesto de mercaderias, el cual consta de: politicas, funciones y procedimientos para el
manejo de inventarios, a fin de mejorar la gestion administrativa del area comercial de la

compaifiia.
Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <SISTEMA

DE CONTROL INTERNO> <INVENTARIO DE MERCADERIAS> <COSO II>
<GESTION ADMINISTRATIVA> <QUITO (CANTON)>

Ing. Diana Evelyn Vargas Ulloa
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to create an "Internal control system of inventory of
goods for COSIDECO Ltd. Co., of Quito city, Pichincha province, in the year 2017 ".
This system has been created in order to improve the management of inventories, by
taking into account the frequent problems of numerical inconsistencies in the inventory
of their products. The development of this system was based on surveys to the employees
of the company, as well as internal questionnaires using the COSO Il method. Besides,
other techniques as direct observation, documentary and interviews with the administrator
were carried out in order to evaluate the commercial area of the organization. In addition
to this process, a Situational analysis of the department corresponding to warehouse,
purchases and sales, by means of a SWOT analyses, was carried out. This situational
analysis made possible to collect the main findings: scarce training of the personnel in the
commercial area, lack of administrative management tools such as processes and
functions manual, as well as other aspects like numerical inconsistencies and
administrative inconveniences due to lack of an internal control system corresponding to
inventories. It is recommended to submit to the proposed system of merchandise, made
of policies, functions, and procedures for the management of inventories in order to

improve the administrative management of the commercial area of the company.
KEYWORDS:
<ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <INTERNAL CONTROL

SYSTEM>, <INVENTORY OF GOODS>, <COSOIl>, <ADMINISTRATIVE
MANAGEMENT>, <QUITO (CANTON)>.
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INTRODUCCION

COSIDECO CIA. LTDA. Esta situada de la ciudad de Quito. Se dedica a la
comercializacién de equipos informaticos y suministros oficina, ya sea al por mayor o
menor. Cuenta con varios afios de experiencia en el mercado sin embargo, registra varios
problemas e inconvenientes en lo referente a sus cierres de inventarios. Con sustento en
este problema se ha procedido a trazar un sistema de control interno de inventarios de
mercaderia que dé solucidn al antes mencionado problema, estando su desarrollo descrito

en el documento actual.

El Capitulo | presenta el problema de investigacion, mismo que consta de los siguientes
puntos: planteamiento y formulacién del problema, justificacion, y los objetivos a
alcanzar. Este primer capitulo también contiene la fundamentacion del proyecto de
titulacién, asi como el alcance planificado que proporcionara una solucion a las

dificultades encontradas.

El Capitulo Il detalla los antecedentes investigativos, el marco tedrico y conceptual del
proyecto. Otros de los temas tomados en cuenta en el presente trabajo estan: Inventario,
Control Organizacional, Control de Inventarios, Gestion de Inventarios y Control Interno.
En el Capitulo Il se describe el marco metodoldgico que consta de: Modalidad y Tipos
de Investigacion; Poblacion y Muestra; Métodos, Técnicas e Instrumentos; Analisis de la
Situacion actual del Control Interno, mismos que han sido planteados con el propdsito de

obtener resultados para desarrollar la propuesta investigativa.

Al final, el Capitulo IV se ha procedido a colocar el Marco Propositivo, en el cual se
detalla el sistema de control interno de inventario de mercaderias planteado para la

compafiia.

Al finalizar el documento, en las secciones de conclusiones y recomendaciones se

incluyen las principales deducciones del investigador entorno al proceso desarrollado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

COSIDECO CIA. LTDA. es una compafiia ubicada en la ciudad de Quito, fundada bajo
normas, lineamientos y leyes vigentes en el afio de 1981 en la Republica el Ecuador. En
aquel momento el capital social de constitucién ascendié a los 800 dblares americanos.
Su principal actividad econdémica es la comercializacion de equipos informaticos y
suministros oficina, ya sea al por mayor o menor. Cuenta con mas de 35 afios operando
en el mercado, logrando posesionarse de forma efectiva frente a su competencia a razén

de la calidad de los productos y servicios que oferta.

El Recurso Humano correspondiente a la parte directiva, a través de una investigacion
realizada en el area comercial, ha concluido que no existen procesos internos que den
soporte a varias actividades de dicha area, tales como: ventas, despacho y recepcion de
productos a bodega, entrega de productos a clientes, entre otros. Esto se debe a, que no
se han elaborado manuales de procedimientos y funciones para cada uno de los cargos
relacionados en esta area y no contienen como soporte documentos que le permitan dar

seguimiento a cada una de los procesos ejecutados.

COSIDECO CIA. LTDA aplicando procesos propios de control interno procedié a
realizar el cierre de inventarios correspondientes al afio 2016, estos procesos sirvieron

para detectar los siguientes inconvenientes:

e Incoherencias numéricas (faltantes) en el inventario de los articulos, correspondiente
al afio 2016.
e Inventario inconsistente (faltantes) arrastrado de afios anteriores.

e Lano existencia de un proceso correctivo que permita mitigar el problema.



Este problema ha dado origen a otros, a nivel organizacional como:

e Incertidumbre por parte del personal administrativo en contra del personal que trabaja
en la parte del area comercial.

e Problemas de planificacion para la adquisicion y compras de mercaderia a
comercializar.

e El que existan diferencias entre el inventario y lo realmente existente fisicamente en
bodega, ha originado varios inconvenientes en el area de ventas y comercializacion,
puesto que se ha llegado a definir ventas en base a productos que no existentes en

bodega, generando de esa forma desconfianza en los clientes.

En base a lo exhibido arriba se concluye que, la falta de un adecuado sistema interno de
control de inventarios ha generado los problemas expuestos, por lo que se propone la
creacion de un sistema de control interno que dé solucion al problema de faltantes,
definiendo perfiles y procedimientos administrativos (control). Este modelo procura
mejorar los procesos de planificacion y la toma de decisiones que repercuten el area

comercial.

1.1.1 Formulacién del problema

¢De qué forma incide la elaboracion de un sistema de control interno de inventarios de

mercaderias para la empresa COSIDECO CIA. LTDA. en la gestion de sus procesos?
1.1.2 Delimitacion del problema

DELIMITACION ESPACIAL

COSIDECO CIA. LTDA esta ubicada en la interseccion de las calles Avenida Republica
y Avenida Eloy Alfaro, en el Cantén Quito, provincia de Pichincha, y es en donde se
procederd a realizar la investigacion respectiva.

DELIMITACION TEMPORAL

La informacion que servird como sustento es la correspondiente a los afios 2016 y 2017.
3



Figura 1: Ubicacion compafiia COSIDECO CiA. LTDA.
Fuente: Google Maps

1.2 JUSTIFICACION

Un sistema de control interno asegura el cumplimiento de los objetivos empresariales,
eleva su eficiencia, minimizan riesgos y garantiza la fiabilidad de los estados financieros,
ademas ayuda a dar cumplimiento a leyes y normas estipuladas por los entes de regulacion

y control.

COSIDECO CIA. LTDA. No posee de un adecuado modelo de gestion y control para sus
inventarios, ya que no cuentan con un sistema de control interno que sea aplicado a los

procesos de inventario.

En lo respecto a las actividades, funciones y responsabilidades que cada empleado
desempefia, asi como el control de inventarios serdn regidos bajo la implementacion de
un sistema de control de inventarios, mismo que elevard la confianza de que las
existencias de los productos existentes en stock coincidan con lo realmente existente
fisicamente en bodega, asi como también una mejora en el proceso de planificacion de
compra de nuevos productos; esto ayudara a mejorar la efectividad y eficiencia de sus

jprocesos.



La parte directiva de COSIDECO CIA.LTDA. ha dado a notar un gran interés por el
desarrollo del proyecto, por lo que proporcionara con facilidad la informacion necesaria
para llevar a cabo con éxito lo planteado en el tema investigativo. Este proyecto provee
la oportunidad de contribuir con soluciones técnicas siendo la compafia en si, la mas

beneficiada.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un sistema de control interno de inventarios de mercaderias para la empresa
COSIDECO CIA. LTDA. de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, afio 2017, para

el mejoramiento de la gestion en el manejo de sus inventarios.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer la fundamentacion tedrica del proyecto mediante la investigacion
bibliografica correspondiente al tema de investigacion.

e Preparar un diagnéstico del proceso actual de control interno de inventarios en
COSIDECO CIA. LTDA, mediante el analisis FODA.

e Disefiar un sistema de Control Interno de Inventarios de mercaderias, mediante el
desarrollo de un manual de funciones, politicas y procedimientos del control interno,
para su aplicacién en COSIDECO CIA. LTDA.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

En la empresa COSIDECO CIA. LTDA. Nunca se han llevado a cabo este tipo de
investigaciones, sin embargo hay otras empresas en las cuales se han planteado estudios

similares por ejemplo:

Vera & Vizuete (2011) en su proyecto de investigacion denominado “Disefio de un
Control Interno de Inventario para la Empresa XYZ” buscaron optimizar los procesos
relacionados a la gestion de inventarios. Para el efecto los autores comprobaron que la
ausencia de controles internos de inventarios afectan preponderantemente a los ingresos
de una empresa. Como resultado final se disefiaron politicas y procedimientos que se

incluyeron en el documento.

Por otra parte, Angamarca & Gordillo (2012) en su proyecto titulado “Propuesta de
Elaboracion de un Manual de Control Interno Basado en el Modelo COSO, para los
procesos de: Control de Inventarios, Compras, Ventas y Talento Humano Aplicado al
Supermercado Megamarket Calle & Hijos del Canton Cafar” buscaron desarrollar un
manual técnico de control interno en base a procesos de diagndstico, evaluacion del
control interno actual y elaboracion de una propuesta en la que se incluyen politicas,
procedimientos y diagramas de flujo. En cuanto a la gestion de inventario se consideraron
los siguientes procesos: ingresos, custodia y egresos de mercaderia. Para ello, el autor

realizd entrevistas de investigacion y observacion directa.

Finalmente, Mindiolaza & Campoverde (2012) en su trabajo de titulacién denominado
“Implementacion de un Sistema de Control de Inventario para el Almacen Credicomercio
Naranjito”, demuestran que la falta de capacitacion del personal, asi como la carencia de
instrumentos 0 normativos que apoyen los procesos de control, afectan a la eficiente

gestion del inventario de mercaderias. Para el desarrollo del sistema de control interno,



los autores realizaron un diagnostico de la situacién de la empresa en cuanto al manero

de inventarios, mediante encuestas aplicadas a los empleados y clientes de la empresa.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Inventario

El término inventarios ha existido desde que la humanidad se origind. En épocas
en las que por largos periodos no caia la lluvia, los pueblos antiguos embodegaban
grandes cantidad de alimentos y de esa forma lograban satisfacer las necesidades
de la gente en aquellas épocas de sequia. La razén de ser de los inventarios es para
evitar problemas de escasez. Mientras que en una empresa, el objetivo primordial
de los inventarios es proporcionar materiales necesarios en el momento y tiempo

adecuado (Zapata, Fundamentos de la gestion de Inventarios, 2014).

2.2.1.1 Definicién

Inventario a aquel activo existente en las instalaciones de bodega o almacén ya
sea de un insumo, articulo o producto (Zapata, Fundamentos de la gestion de
Inventarios, 2014). El término inventario se define como la relacion de medir,
contar o pesar las existencias de un bien tangible existente en almacén o bodega
y que estan destinados a la venta o la produccion o ayudan al normal

funcionamiento de una empresa. (Mora Garcia, 2011, pag. 221).

Cuanto se habla del término inventario, éste engloba: materias primas, partes y

piezas, y productos terminados que se manejan en toda la cadena productiva.

Segun Gerardo Guajardo Cantd, los inventarios “Son los bienes de una empresa
destinado a la venta o la produccion de productos para su posterior venta, como
materia prima, produccién en proceso, articulos terminados y otros materiales que
se utilizan en el empaque, envase de mercancias o las refacciones para

mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de las operaciones” (Cantd,

2012).



2.2.1.2 Clasificacion

Se da el caso de que existen productos, que son mantenidos de forma regular y
que dan lugar a un correcto funcionamiento de las empresas, por lo que es
necesario que cada uno de sus elementos se separen segun su clasificacion:

(Zapata, Fundamentos de la gestion de Inventarios, 2014)

e Materias primas

e Provisiones

e Componente

e Trabajo (Producto) en proceso

e Productos Terminados

Para (Guerrero, 2009) los inventarios tienen la siguiente clasificacion:

Tabla 1: Clasificacion de los inventarios
INVENTARIO CARACTERISTICAS

Inventario perpetuo Su existencia se da con un continuo
acuerdo de las exigencias del almacén

0 bodega.

Inventarios intermitentes Este inventario se puede realizar varias
veces dentro de un mismo afio o

periodo.

Inventario final Este inventario se efectua al finalizar el

presente ejercicio econémico.

Inventario Inicial Se define al inicio de las actividades
comerciales.

Inventario fisico Constata las existencias de cada
producto.

Fuente: Guerrero 2009

Elaborado por: Sandy Balcazar



De manera general, en toda empresa existen los siguientes tipos de inventario
(Marketing Publishing, 1996, pags. 95,96):

e Materias primas: es todo aquel elemento simple y basico que necesita un
determinado grado de transformacién antes de ser considerados como un
producto semielaborado, terminado o producto final.

e Productos semielaborados: es aquella materia prima manufacturada que se
incorporan a otro articulo mayor y de esa forma aportar el producto final; se
les conoce también como componentes.

e Productos terminados: son aquellos articulos que estan completos, que estan
funcionando y listos para ser comercializados.

e Consumibles: son aquellos bienes que no han sido incluidos en el producto
terminado, pero que son imprescindibles para su produccion.

e Empaquetado: son los articulos que se usan para envolver o empaquetar los
productos terminados, de manera previa a su comercializacion; incluye
aquellos articulos que sirven para el empaquetado y proteccion, ya sea para la
venta o para mejorar los materiales que forman el producto durante el lapso

en que permanezcan en inventario.

2.2.2 Control Organizacional

Se puede definirse como un “‘sistema cuyo proposito es garantizar el cumplimiento
de los objetivos de una organizacion” (Arango, 2007, pag. 81). Por tanto, un
sistema abarca elementos conectados entre si, para lograr alcanzar un proposito
especifico. Al articular estas definiciones puede deducirse que “el control
organizacional, concebido como un sistema, se ocupa de la interrelacion de las
habilidades, preceptos, decisiones, estructuras y dispositivos utilizados para
ordenar, ajustar, medir y evaluar el comportamiento de las personas y el uso que
ellas hacen de los recursos con el fin de garantizar el cumplimiento de los

objetivos de una organizacion” (Arango, 2007, pag. 81).



2.2.2.1 Sistema Organizacional

Las acciones otorgadas al sistema de control de inventarios se clasifican en dos
grupos: la regulacion del comportamiento de la organizacion y la ejecucion del
trabajo (Arango, 2007, pag. 84).

Las acciones de regulacion son aquellos ajustes referidos al funcionamiento de un
sistema a sus finalidades. La regulacion, a nivel organizacional, se efectta en los
siguientes procesos: declaracion de los propositos y eleccion de los medios para

lograrlos, y el momento de la ejecucion de las acciones.

La ejecucion del trabajo se refiere al proceso en el cual se establece la forma de
como el trabajo debe ser realizado para cumplir con la finalidad de la compafiia.

2.2.2.2 Manual de funciones

Normalizan la informacion existente sobre los distintos aspectos organizacionales
que una empresa necesita para el cumplimiento de un trabajo. Puede
conceptualizarse como “escritos que comprenden la descripcion de actividades a
seguir para ejecutar las funciones de una, dos 0 mas unidades administrativas. El
manual contiene los puestos o unidades administrativas que interceden, aclarando

su responsabilidad y participacion” (Gémez, 1977, p.125).

Su finalidad principal es facilitar la comprension de las actividades desarrolladas
por los trabajadores a los dirigentes de la organizacién, usarse como instrumento
para el analisis de los resultados alcanzados, brindar informacién que permita el
establecimiento de métodos de control y seguimiento, y anticiparse a preparar

procesos de autoevaluacion para los resultados conseguidos.

Ventajas:

El usar un manual de funciones o procedimientos permite el logro de los siguientes

objetivos:
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e Un trabajador cualquiera en un determinado departamento, consigue ejecutar
las funciones de otro.

e Seincita a alcanzar la uniformidad en la forma en la que se realizan las tareas.

e Ahorra tiempo y esfuerzo.

e Ayuda a que las tareas tiendan siempre a ser mejoradas.

2.2.3 Control de inventarios

El control de inventarios es un instrumento primordial en la administracion
moderna, pues permite a las empresas conocer las cantidades de productos que
realmente existen en el almacén o bodega y que estan dispuestas a ser vendidas,
en un lugar y tiempo determinado, asi como los requisitos necesarios para su

almacenamiento.

Con frecuencia se puede encontrar que dos definiciones se mezclan y, en
ocasiones, tienden a la confusion, siendo estos la “administracion” y el “control
de inventarios™. La relevancia del control y la gestion de inventarios en ocasiones
son subestimadas en muchas empresas u organizaciones, debido al proceso

mecanico de las operaciones relacionadas con esta funcion.

El control de inventarios se vincula a la parte operacional de los inventarios, por
tanto estd vinculada a todas aquellas practicas consideradas al momento de
embodegar o almacenar un producto. Los procesos ejecutados con el control de
inventario son: “como y cada cuanto debe realizarse el conteo de inventario, cémo
deben ser su registro en el manejo de inventarios (entradas, salidas, fechas, lotes),
como elaborar las 6rdenes de pedido, como recibir las érdenes de despacho, como
efectuar la inspeccion de o6rdenes de recibo, como garantizar un correcto
almacenamiento (bodega, estanteria, luz, ventilacion)* (Mora Garcia, 2011, pag.
215).
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Gestion de Inventarios

Administracion de
inventarios

Maximo Minimo costo
nivel de de mantener
servicio  inventario

Figura 2: Esquema de Gestion de Inventarios
Fuente: (Mora Garcia, 2011, pag. 216)

2.2.3.1 Definicion

Se puede puntualizar a la gestion de inventarios como el proceso que asegura la
existencia adecuada de productos en las instituciones, y de esta forma asegurar
que los procesos de produccion y atencion al cliente sean eficientes. El objetivo
principal de controlar los inventarios es el de mantener en disponibilidad los
productos necesarios para el buen funcionamiento de la institucién. En el &mbito
contable se establece al término inventario como una cuenta ubicada en el grupo
del Activo Corriente y dentro del grupo del Activo, en ella se detallan todas las
denominaciones existentes (Zapata, Fundamentos de la gestion de Inventarios,
2014).

Actualmente, la gestion empresarial trata el manejo de inventarios con un nuevo
enfoque, el cual contempla procesos de seguridad y control administrativo-
contable con la finalidad de salvaguardar la integridad material de los productos
(de calamidades como: robos, fraude, deterioro), mantener sus propiedades
durante las etapas de manejo logistico, mantener existencias adecuadas y

maximizar la rentabilidad de los recursos financieros.

Con la finalidad de cumplirlos, el sistema de inventarios debe dar cumplimiento a

tres condiciones bésicas (Marketing Publishing, 1996, pag. 89):

12



e Asegurar la calidad del servicio ansiado a los clientes.
e Tener los niveles méas bajos posibles de capital inmovilizado en inventarios.
e Gestionar los procesos a realizar con los costes mas baratos posibles, sin

afectar la eficiencia y eficacia que deben mantener los mismos.

Las dos ultimas condiciones son las mas principales, pues ayudan a calcular con
mayor exactitud los costes totales y el potencial de rentabilidad del dinero que fue

invertido, considerando también los costes incurridos en la gestién de inventarios.

2.2.3.2 Caracteristicas del control de inventarios

Un adecuado control de inventarios debe (Mora Garcia, 2011, pag. 183):

1. Reflejar la naturaleza de estructura organizacional: Un sistema de control
debe ser elaborado y ejecutado de tal forma que se ajuste a las necesidades de
la empresa y tipo de actividad que va a controlar.

2. Proveer oportunidad: Un control adecuado debe detectar de forma inmediata
las desviaciones, siendo lo apropiado que las descubra antes de que ocurran.

3. Proporcionar accesibilidad: Todo control debe contener parametros
sencillos que faciliten su ejecucion pues, aquellos parametros complicados
dan lugar a confusiones.

4. Ubicacién estratégica: Es improbable e incosteable que se establezcan
controles que regulen todas las actividades que ocurren dentro de una
compafiia, por lo que debe implantarse controles en determinadas &reas

consideradas con un alto valor estratégico.

Las principales funciones de control de inventarios son (Zapata, Fundamentos de

la gestion de Inventarios, 2014):

1. Tener un registro con existencias actualizadas, el lapso depende del tipo de
empresa, 0 de los productos comercializados.

2. Dar comunicado del nivel de existencias de tal forma que, permitan saber
cuando hacer un pedido y cuanto se debe de pedir de cada uno de los
productos.
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3. Informar las situaciones problematicas, que lugar a la existencia de errores o
de un mal funcionamiento del sistema.
4. Elaborar informes dirigidos a la direccién y a los encargados del manejo de

inventarios.

2.2.3.3 Finalidad del control de inventarios

El proposito primordial del control de inventarios es el de ser utilizado en forma
de colchdén acorde a la oferta y demanda del mercado, y de esa forma dar
satisfaccion a las necesidades de los clientes. No obstante el conservar estos
inventarios en el almacén o bodega puede resultar dificil, debido a la necesidad de
espacios adecuados de almacenamiento, asi como requerimientos financieros o
econodmicos para la adquisicion de productos necesarios para el adecuado manejo

de las empresas (Zapata, Fundamentos de la gestion de Inventarios, 2014).

Conservar un nivel alto de inventarios simboliza un acto de confusion para el
personal administrativo de las organizaciones: por una parte esta satisfacer las
necesidades de los clientes y por otra la repercusion que tiene esta en la parte

financiera.

El objetivo de los inventarios es garantizar un adecuado funcionamiento de las

actividades de la empresa, mediante la optimizacion de:

e Servicio al cliente
e Costos operativos

e Costos de inventario
LOS INVENTARIOS Y SU OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Una gestion adecuada de los inventarios debe exponerse de tal forma que facilite

a la empresa el alcance de cinco objetivos clave (Marketing Publishing, 1996,
pags. 100,101):
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Generar economias de escala: el comprar cantidades adecuadas permite a las
empresas generar ahorros significativos, ya sea en los precios de compra, en el
transporte (mediante el uso adecuado de la capacidad de los medios de transporte)
y en la produccion (al manufacturar lotes de tamafio Optimo que aumenten su
capacidad productiva y reduzcan el coste unitario).

Equilibrar la oferta y la demanda: anteriormente se sefial6 que, a pesar de los
presagios 0 pronosticos, es muy complicado atiparse a incertidumbres que en la
practica son producidos en la demanda de aquellos productos con los que una
empresa cuenta; en este sentido, los inventarios hacen las veces de un «colchén»
entre el mercado y la produccion, con el proposito de generar un lapso a esta
altima para que se acople al nivel que la demanda exige. En otros casos, un
ejemplo claro son los juguetes, las empresas que las fabrican lo almacenan durante
meses para lograr hacer frente a la demanda producida en un mes.

Proteccidn contra fluctuaciones en el abastecimiento de materias primas: en
varias empresas las materias primas se consiguen solo en un determinado época
del afio; en otros casos, las empresas realizan stocks relevantes ante un proximo
aumento de los precios o preverse ante una futura escasez.

Proteccidn contra desajustes entre las areas que intervienen en el proceso:
este tipo de desajustes se producen, por incoherencias entre la programacién de
compras y la produccion o entre la produccion y la distribucion, o también puede
darse por fallos en los términos de tiempo de entrega pactados con los
proveedores, entre otros.

Mejorar el servicio al cliente: al conservar niveles apropiados y 6ptimos de
existencia de productos se consigue: ocuparse de forma rapidamente en respecto
a una demanda no prevista por parte de un cliente, la inmediata reposicion de

productos con fallas, entre otros.

2.2.3.4 Sistemas de control de inventarios

Un sistema de control de inventario es un procedimiento en el cual una empresa
efectia una administracion eficiente en lo referente al movimiento y
almacenamiento de mercancias y del flujo de informacion y recursos que se
producen a partir de esto. Al utilizar un sistema que gestione los inventarios se

puede observar a dos agentes transcendentales en la toma de decisiones, mismos
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que son: la clasificacion del inventario y la confiabilidad en los registros, pues es
importante estar al corriente de qué cantidad se debe mantener en existencia, asi
como tener identificado de forma clara cada uno de los productos que

organizacion maneja. (Castro, 2014).

Un sistema de inventario es un sistema que se utiliza para lograr controlar el nivel
de existencia y establecer cuanto la cantidad exacta de requerimiento de cada
producto y cuando hacerlo. Se puede verificar que basicamente existen dos tipos
de sistemas de inventario: sistema de inventario continuo o cantidad fija de pedido
y el sistema de inventario periodica, o de periodo constante entre pedidos
(Guerrero, 2009, pag. 100). A continuacién una breve descripcién de cada uno de

ellos:

a. Sistema de inventarios de revision continua

Este sistema mantiene un registro de stocks disponibles para cada producto o
articulo que la empresa comercializa. Al decaer las existencias hasta el llamado
punto de pedido o punto de reorden, se ubicard una orden para restablecer el
inventario. Dicha orden radica en una cantidad fija o constante de material, misma
que minimizara los costos totales del inventario, puesto que es una cantidad

adecuada de pedido.

Su ventaja principal esta en que este sistema nos da la facilidad de conocer en todo
instante el estado del inventario. Esto en muy importante y de forma especial para
suministros criticos de la empresa, como las materias primas. Pero el costo de
mantener un sistema de este tipo puede producir una gran desventaja ya que el
costo generado por la revisidn constante del inventario es significativo (Guerrero,
2009, pag. 100).

La figura 2 simboliza la colocacién de una orden de compra (cantidad fija Q) en
el momento en que el inventario llega al punto de pedido (PP), con un tiempo de
anticipacion (en la figura denominado TA, tiempo de anticipacion); una vez

pasado ese tiempo, se produce lo conocido como la llegada real del pedido.

16



Purto de
Pedido

8 x
1A

orden de orden de orden de orden de

legada del llegada del llegada del
compra Q oadlds compra Q peddo compra Q pedido compra Q

legadadel
pedido

Figura 3: Sistema de inventarios de revision continua
Fuente: (Guerrero, 2009, pag. 100)

b. Sistema de inventarios de revisién periddica

Este tipo de sistema permite visualizar, el nivel o cantidad a pedir cuantificado de
forma periddicamente (es decir, no hay una cantidad fija de pedido), ejemplo: cada
3 semanas o cada mes, de forma bimensual, trimestral, cuatrimestral o en el tiempo
deseado. El tiempo establecido depende de la informacién especifica y se le
conoce como intervalo entre pedidos, y en este sistema se lo mantiene fijo. Una
vez efectuada la revision, procedemos a realizar un pedido por la cantidad de
material necesario para que el inventario regrese al nivel deseado. El coste de
revision en este sistema es minimo, puesto que no se inspeccionan las existencias
entre la colocacién de dos pedidos. No obstante, al estar ejecutando revisiones
habituales, el control sobre los niveles de existencias es menor de forma
significativa; por lo que se recomienda aplicar a productos o partes criticas de la

produccion (Guerrero, 2009, pag. 117).

La ejecucion de este sistema lleva a alcanzar niveles de inventario superiores, por
lo que se incrementa el costo. En la figura 3 se observa que no existe un punto fijo
del inventario (punto de pedido), sino un intervalo entre pedidos fijo y constante
a lo largo del horizonte de planeacion. Los pedidos en este sistema, de forma igual
que en el anterior, llegan luego de haber transcurrido un tiempo de anticipacion
(TA).
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Figura 4: Sistema de inventarios de revision periodica
Fuente: (Guerrero, 2009, pag. 117)

2.2.3.5 Indicadores de control de inventarios

Con el proposito de entender de mejor forma la manera en como se mide el control
de inventarios, debe considerarse el analisis de los 3 indicadores expuestos a

continuacion (Castro, 2014):

1. Stock Méaximo

También conocido como la maxima cantidad que un determinado articulo debe
mantener dentro de un almacén, en relacion al costo que representado para la
empresa y el tiempo que toma su comercializacion. Ciertas empresas creen
beneficioso tener un inventario grande en casos especiales como los mencionados

a continuacion:

a. El tiempo empleado por parte del proveedor para despachar es extenso.

b. EIl producto posee una rotacion alta y se tiene identificada su temporada alta
de comercializacion.

c. Cuando existen especulaciones sobre el alza en el precio de los productos y/o
materiales.

d. Cuando el costo de incurrido en almacenamiento es bajo y el de transportarlo

es alto.
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2. Stock minimo (stock de seguridad)

Definido como la cantidad minima de un articulo que debe existir en un almacén,
minima que, en caso de llegar a ser inferior al minimo requerido, puede producir
problemas significativos de abastecimiento y pérdidas para la compafiia. A las
empresas les conviene mantener un bajo nivel de inventarios debido a los sucesos

siguientes:

a. Al mantener acuerdos de entera confianza con quienes nos proveen el
inventario.

b. Al contar con un tiempo de entrega rapido o inmediato por parte del proveedor.

c. Determinar un articulo con una rotacion baja y cuyo mantenimiento representa
un alto costo.

d. Al identificar especulaciones sobre la tendencia a la baja en los precios de los
articulos.

e. En el momento en el que los costos de realizar un pedido son bajos, sin dar
importancia a la frecuencia de pedido o la cantidad requerida.

3. Punto de re-orden
El punto de re-orden se refiere al nivel de almacenamientos donde se debe de
efectuar el pedido para resurtir el almacén teniendo en cuenta los tiempos de los
proveedores y que de esa forma no exista problemas de abastecimiento.

2.2.4 Gestion de Inventarios

2.2.4.1 Costes de gestion del inventario
La optimizacion de los recursos disponibles en la formacion de stock se consigue
mediante un control exacto de los costes que tienen una relacion directa con la

propia existencia de los inventarios. Entre esos costes vale la pena recalcar

aquellos que se han expuesto en la tabla 2.
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Los costes que se pueden asignar a la tenencia de inventarios pueden alcanzar un
nivel de importancia alto, aparte del dinero invertido en su formacién. Debido a
esto, existe dos disyuntivas a tomar en cuenta por parte directiva de las PYMES
mismos que son: “mientras mas tiempo estén los materiales y productos en
inventario, mayor sera los costes de posesion y gestion en los que se debe incurrir”
y “mientras mas elevada sea la rotacion de los materiales y productos que existen
en el inventario, menor sera los costes incurridos en la posesion y gestion de los

mismos” (Marketing Publishing, 1996, pag. 93)

Dichas disyuntivas representan cuan importante es el establecer y mantener un
vinculo muy estrecho y dinamico entre las ventas, las compras y el
aprovisionamiento, y de la necesidad de determinar con la mayor exactitud posible
las previsiones de salida y, en especial, el punto de re-orden. Con la finalidad de
mantener los costes de posesion y gestion en sus niveles adecuados y 6ptimos, las
empresas deben lograr mantener un equilibrio entre los “picos y valles” que son

producidos con el volumen de los inventarios.

Tabla 2: Clasificacion de los costes de gestidn de inventarios

TIPO

DE DEFINICION

COSTES

Costes financieros Son calculados en términos del coste financiero que el dinero

0 costes de tiene en el mercado en relacion directa a dos enfoques:

posesion a. Teniendo en cuenta que el dinero invertido en la creacion del
inventario hubiese sido financiado por parte de una entidad
financiera externa.

b. Determinando la rentabilidad que la empresa pudiese
devengar, si en lugar de dedicar ese dinero a la creacion de
inventario hubiese invertido en el mercado financiero.

Costes de Simbolizan los costes referidos al mantenimiento y preservacion
conservacion fisica de los inventarios como: personal, alquiler de locales,

amortizacion de los edificios destinados a depdsitos,
mantenimiento y reparaciones, amortizacion de las instalaciones,

etcétera.
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Costes de gestion ~ Formado por aquellos costes que se relacionan con el personal
directivos o de supervisién siempre y cuando estos mantengan
una estrecha relacion con el area de inventarios, los controles
contables e informaticos, el procesamiento de ingresos y egresos
de materiales y productos, el transporte interno, consumibles,
vigilancia, teléfono, auditorias, etcétera.

Costes de riesgo Son aquellos valores que la empresa desembolsa para evitar o
compensar las causas que disminuyan el valor de los inventarios
ya sea por un motivo u otro; por ejemplo, seguros, obsolescencia,

dafos, relocalizacion, etcétera.

Fuente: (Marketing Publishing, 1996, pag. 92)
Elaborado por: Sandy Balcazar

Esta orientacion tiene sus fundamentos en el acto de que los inventarios alcanzan
a sus niveles mas altos o “picos” en el instante en que ingresan los materiales y
productos comprados, y van disminuyendo con direccion hacia la posicion “cero”,
o cae en “valles”, en la medida en que son llevadas a la produccion o al area de
ventas. Debido a esto, la meta es que los niveles jamas lleguen a «cero», y de esa
forma de evitar las rupturas o desestabilizar los niveles stock. Debido a esto es
que el punto de re-orden debe colocarse antes de que las existencias se terminen

por completo (Marketing Publishing, 1996, pag. 94).
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Figura 5: Los inventarios y su comportamiento en el tiempo
Fuente: (Marketing Publishing, 1996, pag. 95).

2.2.4.2 Indicadores de gestion de los inventarios

Cada entidad empresarial determina sus metas con el uso de indicadores. Po lo que resulta
importante precisar qué tipo de productos se comercializan y asignar a cada uno la meta
que va obtener mediante el andlisis de los resultados, por ejemplo: en el manejo de
inventarios de combustible un indicador importante es el de conocer qué porcentaje se
merma debido a la evaporacion y llevar a cabo las acciones correctivas para impedir que
se produzca dicha pérdida, en una empresa que comercializa productos de consumo
masivo la meta seria determinar el porcentaje de ajustes en pesos permitidos por valor de

producto inventariado o0 movido durante un tiempo.

Los objetivos de los indicadores logisticos son los mencionados a continuacion
(Mora Garcia, 2011, pag. 196):

e Tomar las medidas necesarias sobre los problemas operativos, mismos que

debe ser bien identificados.
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Calcular el grado de competitividad que tiene la empresa frente a la de sus
competidores.

Dar entera satisfaccion a las expectativas que el cliente tiene mediante la
disminucion del tiempo de entrega y la optimizacion del servicio entregado.
Dar uso apropiado a los recursos y activos asignados, de tal forma que
aumenten la productividad y efectividad en los distintos procesos ejecutados
hacia el cliente final.

Disminuir gastos e incrementar la eficiencia operativa.

Establecer similitudes con empresas del mismo sector y que operan en el

ambito local y mundial ( Benchmarking)

Esquema de implantacion:

Se deben establecer indicadores solo para aquellas actividades o procesos

significativos o importantes al objetivo logistico de la empresa. Para lograrlo, se

debe seguir los siguientes pasos (Mora Garcia, 2011, pag. 197):

N g s~ wDdh e

Reconocer el proceso logistico a ser medido.

Identificar de forma clara y precisa cada paso a seguir del proceso.
Determinar el objetivo que persigue el indicador y cada variable a medir.
Recoger informacion relacionada al proceso.

Realizar la cuantificacion y medicion respectiva de las variables.

Determinar que indicador va a ser controlado.

Realizar una comparacion entre el indicador global propio de la empresa y el
de la competencia.

Ejecutar mediciones de tal forma que el seguimiento sea el adecuado y su
retroalimentacion la correcta.

Dar mejora continuamente al indicador.
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Indicador de Utilizacién
Cociente entre la capacidad utilizada y la disponible
Utilizacion Capacidad utilizada
Capacidad disponible

Clases de
Indicadores

Indicador de Rendimiento de Gestion
Cociente entre la produccion real y la esperada

Rendimiento= Nivel de Produccién Real x 100
Nivel de Produccion Esperado

Indicador de Productividad
Cociente entre |os valores reales de la produccion y los esperados
Productividad = Valor real producclén x 100
Valor esperado de la produccién

Figura 6: Indicadores de Gestion
Fuente: (Mora Garcia, 2011, pég. 197)

2.2.5 Control interno

2.2.5.1 Definicion

Al control interno se lo puede definir como un proceso de gestion integral, mismo
que es disefiado para afrontar los peligros en el desarrollo de las operaciones y que
dan una seguridad razonable al logro de objetivos institucionales (Camino, 2014,
pag. 11). El control interno es disefiado e implementado “de tal forma que trate
los riesgos y fraudes existentes dentro de un negocio, mismos que se convierten
en una amenaza para la consecucion de los objetivos establecidos, tales como: la

confiabilidad de la informacion financiera” (Mantilla & Samuel, 2008, pag. 22).

El control interno también puede ser definido como un proceso desarrollado en la
organizacion a fin de suministrar seguridad confiable respecto al logro de
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013). El
documento arriba mencionado, también detalla cada uno de los componentes del
control interno, proporcionando un criterio sobre el cual los sistemas de
informacion pueden llegar a ser valorados o evaluados. Ademas este documento,
presenta una guia para la elaboracion del informe de control interno, asi como dota

al auditor o empresario de una herramienta efectiva de evaluacion de un sistema
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de control interno. EI documento plantea los siguientes objetivos (Blanco Luna,
2012, pag. 194):

1. Establecer una definicion de control interno que pueda ser utilizado
universalmente.
2. Suministrar un estandar a las organizaciones, por el cual puedan valorar su

sistema de control, a mas de determinar como mejorarlo.

2.2.5.2 Objetivos

El COSO en su informe, determina los objetivos que persigue el control interno,

mismos que se detallan a continuacion (Mantilla S. , 2005, pag. 17):

e Lograr tener la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones que la entidad ejecuta.

e Dar fiel cumplimiento la normativa aplicable.

e Asegurar que la informacién financiera sea obtenida de forma confiable y

oportuna.

Para (Estupifian Gaitan, 2006, pag. 19) el Control Interno esta formado por el plan
de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que den seguridad a
los activos de que estan correctamente resguardados, que los registros contables
son veridicos y que la actividad de la entidad se desarrolla efectivamente segun

las directrices marcadas por la parte administrativa.

2.2.5.3 Clasificacion

Dentro de las empresas, el control interno puede llegar a clasificarse en (Perdomo,
2004):

e Control interno administrativo: es aquel control que relaciona a la eficiencia
operacional y la realizaciébn de operaciones conforme a las politicas

instauradas por la administracion de las empresas.
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e Control interno contable: es aquel control relacionado a salvaguardar los
activos, su autenticidad, su confidencialidad y oportunidad de la informacion

financiera.

2.2.5.4 Principios

El Control es la medida de los resultados conseguidos y su comparacion con los
resultados deseados, examinando los desvios. Para un apropiado Control Interno

es trascendental tomar en cuenta los siguientes principios:

e Equilibrio en la otorgacion de responsabilidades, dotandolos de los recursos
necesarios para su control de tal forma que aseguran el debido cumplimiento
de las mismas

e Servir de orientacion a la consecucion de objetivos, instaurando medidas de
desempefio que evalten su cumplimiento.

e Conservar un sentido de oportunidad con la que se ejecutan las actividades, ya
que para que exista un control eficiente es necesario que este sea oportuno y
suficiente.

e Impedir desviaciones de tal forma que anulen o disminuyan su efecto
acogiendo medidas protectoras, con la respectiva anticipacion a que sucedan.

e Emplear el principio de excepcién dirigidos de forma directa hacia los puntos
verdaderamente necesarios, 1o que produce una reduccion de costos y tiempo.

e Independencia. Los encargados del control no deben estar implicados en las

actividades propias de la observacion.
2.2.5.5 Elementos del Control Interno
De manera general, el control interno estd compuesto por cinco componentes, 10s
cuales interacttan entre si y surgen de la manera en que se administran los

negocios. A continuacion se describe cada uno de ellos (Blanco Luna, 2012, pags.
198-200):
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Ambiente de Control: define el tono de la empresa, influenciando en la
conciencia que la gente obtiene sobre el control. Se puede considerar como
fundamento para el control interno efectivo, y suministra disciplina y estructura.

Este componente estd formado de los siguientes elementos:

e Comunicaciony cumplimiento obligado de forma integra de los valores éticos.
e Compromiso por la competencia.

e Colaboracion de quienes conllevan el gobierno.

e Filosofia y estilo de operacién de la administracion.

e Estructura Organizacional

e Designacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y préacticas de recursos humanos

Proceso de valoracion de riesgos de la entidad: Esta fase permite identificar los
riesgos de la empresa, y plantear procesos que permitan responder adecuadamente
a ellos y conocer los potenciales resultados derivados de ellos. En la exhibicién
de informes financieros, el proceso de valoracion de riesgos contiene la forma de
como la administracion equipara los riesgos significativos para la elaboracion de
los estados financieros que originan una presentacion razonable. Todos los
ambitos significativos relacionados con las politicas y procedimientos usados para
la contabilidad y presentacion de informes financieros estiman la importancia de
los peligros, valora la posibilidad de que ocurran, y decide las acciones

consecuentes para su administracion.

El procedimiento de valoracion de riesgos, direcciona la forma de como la entidad
considera la probabilidad de que existan transacciones no registradas y examina
las estimaciones significativas inscritas en los estados financieros. Los peligros
transcendentales para la presentacion confiable de los informes financieros de
igual forma se relacionan con eventos o transacciones concretas. Las amenazas
importantes para la presentacion de informes financieros contienen eventos y
circunstancias externas e internas que pueden suceder y afectar de forma adversa

la habilidad que una entidad tiene para iniciar, registrar, procesar, e informar datos
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financieros consistentes con las afirmaciones de la administracion expuestas en

los estados financieros.

Después de identificar los riesgos, la administracion debe considerar su
importancia, la probabilidad de su ocurrencia, y la forma de como deberan ser
administrados. La administracion tiene la probabilidad de iniciar planes,
programas, 0 acciones para direccionar riesgos especificos o puede optar por
decidir un riesgo a causa del costo o por otra consideracion. Los riesgos pueden

ocurrir o pasar de un extremo a otro a causa de circunstancias como:

e Cambios ocurridos en el entorno de operacion.

e Sistemas de informacion nuevos o actualizados

e Personal nuevo

e Incremento rapido

e Nueva tecnologia

e Operaciones extranjeras prolongadas

e Modelos de negocio, productos, o actividades nuevas
e Reingenieria corporativa

e Nuevos pronunciamientos de contabilidad

Sistemas de informacion y comunicacion: este tipo de sistemas estan compuesto
de infraestructura, software, personal, procedimientos y datos. La infraestructura
y el software estaran ausentes, o poseeran menor significado en los sistemas
manuales, al contrario otros sistemas de informacion hacen uso prolongable de las
tecnologias de la informacién (TIC’s). Este sistema es radical para lograr alcanzar
los objetivos de presentacion de informes financieros; éste consta de los
procedimientos y de los registros planteados para iniciar, registrar, procesar e
informar las transacciones de la entidad y para mantener la obligacion de

responder por los activos, pasivos, y patrimonio neto relacionados.

El uso de procedimientos programados ayuda a que las transacciones pueden
iniciarse de forma manual o automatica. Los registros contienen la identificacion

y captura de informacion trascendental para las transacciones o eventos ocurridos.
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El procesamiento contiene funciones como: edicién y validacion, célculo,
medicion, valuacion, resumen, y conciliacion, ya sean desarrolladas por

procedimientos automatizados o manuales.

La informacidn contenida en los informes se relaciona con la preparacion de
informes financieros de la misma forma con otra informacion, contenida en
formato electronico o impreso, que la entidad utiliza para medir y revisar el
desempefio financiero de la entidad y que emplea en otras funciones. La calidad
de la informacién generada por el sistema afecta la destreza de la administracién
para la toma de decisiones adecuadas para administrar y controlar las actividades

de la entidad y para elaborar informes financieros confiables.

Debido a esto, un sistema de informacion comprende métodos y registros que:

Identifiquen y registren transacciones validas, con el detalle suficiente para

permitir la clasificacion adecuada de las transacciones para que surtan efecto

en la presentacion de informes financieros.

e Calcula el valor de las transacciones de tal forma que permite registrar su
propio valor monetario en los estados financieros.

e Establece el periodo en el que ocurrieron las transacciones, y de esa forma
permitir su debido registro en el periodo contable apropiado.

e Muestra de forma adecuada, en los estados financieros las transacciones y los

descubrimientos relacionados.

La comunicacion involucra proveer un entendimiento de los papeles y
responsabilidades que cada persona relacionada con el control interno, sobre la
presentacion de informes financieros. Contiene la extension en la cual el personal
comprende como sus actividades en el sistema de informacion para la
presentacion de informes financieros se relacionan con el trabajo de otros, y los
medios utilizados para informar excepciones a un nivel mas alto dentro de la
entidad. Los canales de comunicacidn abiertos ayudan a tener la certeza de que

las excepciones seran reportadas y se actla sobre ellas.
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La comunicacion se puede dar mediante: manuales de politicas, manuales de
contabilidad y de presentacion de informes financieros, y memorandos. La
comunicacion también se puede realizar de forma electronica, oral y mediante

acciones que la administracion considere.

Procedimientos de Control: Los procedimientos de control se definen como
politicas y procedimientos llevadas a cabo por la parte directiva de la
administracion, por ejemplo, aquellas acciones necesarias que direccionen los
riesgos hacia la consecucién de los objetivos de la entidad. Los procedimientos de
control poseen varios objetivos y se emplean en distintos niveles organizacionales
y funcionales. Habitualmente, los procedimientos de control importantes para una
auditoria, se pueden categorizar como politicas y procedimientos mismos que se

relacionaran con lo siguiente:

e Procesamiento de informacion
e Revisiones del desempefio
e Segregacion de funciones

e Controles fisicos

Supervision y seguimiento de los Controles: La supervision y el seguimiento de
los controles se pueden definir como un proceso que certifica la calidad del
desempefio del control interno en el tiempo. Se debe tomar en cuenta la valoracion
del disefio y la operacion de los controles sobre una base pertinente, de tal forma
que permita en un futuro tomar las acciones correctivas necesarias. La supervision
y el seguimiento se hacen de tal forma que aseguren la operatividad de los
controles en el tiempo. La supervision y el seguimiento de los controles se
ejecutan a través de actividades de supervision y seguimiento en tiempo real,
evaluaciones separadas, o combinadas. Las actividades relacionadas a la
supervision y seguimiento en tiempo real constituyen actividades normales que
ocurren en una entidad e incluyen la administracién regular y las actividades de

supervision.
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Aquellos quienes gestionan las ventas, compras, y produccién a niveles de
division y corporativo se hallan frente a las operaciones y son ellos quienes estan
al tanto de los actos adversos ocurridos en los procesos. En varias empresas u
organizaciones, el personal apoya en los procesos de seguimiento y supervision
de los controles de la entidad mediante estimaciones separadas. De forma regular
proveen informacion sobre el funcionamiento adecuado del control interno,
prestando una atencion considerable a la evaluacién del disefio y a la operacion
del control interno. Notifican la informacion resultante sobre las fortalezas y

debilidades y otorgan recomendaciones para mejorar el control interno.

Las actividades relacionadas a la supervision y seguimiento incluyen el uso de
informacion que proviene de las comunicaciones percibidas de partes externas.
Los clientes de otorgan de forma implicita los datos de facturacién a través del
pago de sus facturas o asumiendo de esa forma sus cargos. También, los
reguladores consiguen comunicar a la entidad las inquietudes sobre cuestiones que
interfieren en el funcionamiento del control interno, por ejemplo, comunicaciones
relacionadas con exdmenes elaborados por agencias reguladoras de bancos. En el
desarrollo de sus diligencias de supervision y seguimiento, el personal
administrativo puede considerar comunicaciones relacionadas con el control

interno provenientes de los auditores externos.

2.2.5.6 Control Interno de Inventarios

Tomando en cuenta que los inventarios son el “espiritu” de las empresas de
comercializacion, el control interno en estas empresas juega un papel muy
importante entre sus procesos, con la finalidad de cuidarlos o resguardarlos. El
control interno asume un papel importante para la estructura de forma
administrativa y contable en una empresa, pues asevera la confiabilidad de sus
estados contables, ademas de la eficiencia y eficacia operativa (Poch, 2000).
Debido a esto, un sistema de control interno comprende el plan de la organizacion
y todos los métodos y medidas coordinados mismas que son adoptadas dentro de
una empresa con el propdsito de proteger sus activos y comprobar la confiabilidad

de los datos contables.
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Los elementos que interviene en un buen control interno sobre los inventarios

incluyen, entre otros, los siguientes (Catacora, 1996):

e El realizar de forma periddica, vez por afio un conteo fisico de los inventarios,
sin dar importancia que sistema utilice.

e Es recomendable que el control de inventarios se realice por utilizando
sistemas computarizados, de forma especial si se maneja una gran variedad de
articulos.

e No almacenar un inventario por periodos largos de tiempo.

e Permitir que tengan acceso al inventario de forma Unica el personal que no
tiene acceso a registros contables, y de esa forma dar cumplimiento la
separacion y segregacion de funciones

e Realizar comprobaciones al azar que permitan comparar las existencias fisicas
con los libros contables.

e Hacer entregas de mercancias solo con requisiciones que cuentan con las
debidas autorizaciones.

e Tener en cuenta la relacién de cargos y nombres de las personas autorizadas a
entrar en el mismo y de los nombres de los funcionarios considerados aptos

para solicitar productos u ordenar ventas y despachos a terceros.

2.2.5.7 Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se interpreta como “el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos, incluyendo la postura de las autoridades y el personal, organizados y

establecidos” (MEF, 2010) en cada empresa.
El sistema de control interno se relaciona de forma directa con los componentes

del método COSO, y con los procesos administrativos, de tal que puede observarse

en la siguiente figura:
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Figura 7: Sistema de Control Interno
Fuente: (De la Guerra, 2013)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Control de inventario: Para Poch (2000) “El control de inventario tiende a conservar en
disponibilidad los productos necesarios para el normal funcionamiento de cualquier

empresa independiente de su respectivo campo de accion”.

Control interno: El control interno es el grupo de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control que,
ordenados, entrelazadas entre si e incorporados a las personas que forman una entidad, se
consideran como un medio o herramientas para conseguir una funcion. (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

Gestion: Se relaciona con las actividades orientadas a utilizar de forma eficiente los
recursos con los que cuenta una empresa, con la finalidad de llevar a cabo las operaciones
de una empresa acorde sus objetivos. Es un grupo de acciones u operaciones relacionadas
con la administracion y direccion de una entidad empresarial. (Zapata, Fundamentos de

la gestion de Inventarios, 2014).
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Inventario: Radica en la elaboracion de una lista ordenada de bienes y demas cosas de
valor que son de pertenencia de la empresa. Se llama inventario a aquel activo definido
como el volumen existente en almacén de un insumo, articulo o producto. (Zapata,

Fundamentos de la gestion de Inventarios, 2014).

Manual: Designado asi a aquel instrumento administrativo que contiene en forma clara,
ordenada y sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion
y procedimientos de los diferentes componentes que forman una institucion, asi como las
instrucciones o acuerdos considerados necesarios para el cumplimiento adecuado del
trabajo. (Flores, 2008)

Procedimiento: Sucesién de pasos, cuya realizacién responde a un problema
estructurado. Un procedimiento radica en el seguimiento de una sucesion de pasos
concretos que permiten y facilitan la realizacion de un trabajo de forma correcta y exitosa.
(Alvarez, 2008)

Sistema: Un sistema es un grupo de elementos relacionados entre si y que trabajan como
un todo. Los elementos que lo conforman varian, como una serie de componentes

estructurados sobre una materia o una teoria. (Arango, 2007).

Registro: Un registro es un reconocimiento de una situacion establecida misma que es
considera de relevancia. También es un proceso practicado para asentar un determinado
fendmeno detallando sus particularidades especificas con la finalidad que exista un

conocimiento al respecto ya sea para terceros o para un control.
2.4 IDEA A DEFENDER
El Disefio de un Sistema de Control Interno de Inventarios de Mercaderias para la

Empresa COSIDECO CIA. LTDA, lograra conseguir que su gestion mejore de forma

significativa en lo que respecta al manejo de inventarios.
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CAPITULO I1lI: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El actual proyecto pertenece a la modalidad cuali-cuantitativa, tomando en cuenta que la
informacion a ser analizada es cuantitativa (existencias) y la propuesta a ejecutarse parte
de métodos cualitativos (por ejemplo, el analisis FODA)

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

De campo: Necesitd de un contacto directo con empleados de la compafiia, y con el

administrador, ademas de la observacion de sus procesos de forma general.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Acorde a lo evidenciado, existente en el area comercial de la compafiia un total de 7

empleados mismas que conforman el total de la poblacion de estudio.

Al ser una poblacion pequefia se emplearon los métodos investigativos a todos los

elementos que componen la poblacién, por tal motivo se aplicé el método CENSO.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Meétodo Analitico-Sintético: El método Analitico-Sintético consiste en establecer las
causas y efectos producidos durante el proceso investigativo, para luego obtener su

esencia y conclusiones del proceso. También, admite instaurar caracteristicas minimas de

la propuesta.
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3.4.2 Técnicas
Observacion directa y documental: Se pudo apreciar de forma directa mediante la
observacion el desenvolvimiento de los empleados en su lugar de trabajo, también se

procedid a revisar la documentacion relacionada a la gestion de inventarios.

Entrevistas: Con la finalidad de conocer a profundidad los procesos internos suscitados

en la empresa, la entrevista se efectud al administrador de la misma.

Encuestas: Para poder conocer de forma detallada las actividades desarrolladas son

guiadas bajo normas y procesos internos establecidos, las encuestas fueron aplicadas a

los empleados de la compafiia en su totalidad.

3.4.3 Instrumentos

Cuestionarios base: Aplicables a entrevistas y encuestas.

Papeles de Trabajo: Utilizados para la verificacion de los procesos.

3.5 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO

3.5.1 Encuestas

Con la finalidad de conocer si las actividades ejecutadas se guian bajo las normas y

procesos internos establecidos por la compafiia, se elabord y aplicé una encuesta de siete

preguntas, de la cual se obtuvo los siguientes resultados:
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Pregunta 1: ;Se aplican procedimientos de control interno en el area de inventarios?

Tabla 3: Pregunta #1 - Procedimientos de control interno
RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: Sandy Balcazar

0%

= Sl
= NO

100%
Gréfico 1: Pregunta #1 - Procedimientos de control interno
Fuente: Tabla 3

Elaborado por: Sandy Balcazar

ANALISIS: Del total de la poblacion entrevistada, todos coinciden en que dentro de la
empresa que no se utilizan procedimientos de control interno, motivo por el cual se

producen faltantes de inventarios y no da opcion a que exista un eficiente control de la
misma.
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Pregunta 2: ;(Existe en la empresa un sistema informatico o tarjetas kardex en el que se

registren los movimientos del inventario?

Tabla 4: Pregunta #2 — Registro Informético o Kardex

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE

Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: Sandy Balcazar

0%

= S|
= NO

Gréfico 2: Pregunta #2 — Registro Informético o Kéardex
Fuente: Tabla 4

Elaborado por: Sandy Balcazar

ANALISIS: El 100% de la poblacion encuestada, contestan que si existe un sistema
informatico que registra los movimientos del inventario, el cual es utilizado para obtener
informacion de forma rapida y oportuna y aportar de esa forma en la toma de decisiones

respecto a inventarios.
Sin embargo pese a la existencia de un sistema informatico es necesario la comprobacion

fisica de existencias, y de esa forma validar la confiabilidad de los datos proporcionados

por el sistema.
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Pregunta 3: ¢Las existencias de inventarios pertenecientes a la empresa, se hallan

codificadas y organizadas por categorias?

Tabla 5: Pregunta #3 — Codificacion y organizacion de existencias

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: Sandy Balcazar

m S|
=NO

Grafico 3: Pregunta #3 — Codificacion y organizacion de existencias
Fuente: Tabla 5

Elaborado por: Sandy Balcazar

ANALISIS: Luego de haber contabilizado las encuestas se puede observar que, el 71%
de los encuestados respondieron que si existe una codificacion y organizacion por
categorias del inventario; mientras que lo correspondiente al 29% de la poblacion
encuestada respondieron que la codificacion existe pero no es actualizada, lo cual afecta
a la eficiencia de los procesos comerciales. La respuesta negativa se da a que existen

varios productos sin categorizar.
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Pregunta 4: ;Se ejecutan controles fisicos y documentales a las existencias?

Tabla 6: Pregunta #4 — Control de existencias
RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE

Sl 3 43%
NO 4 S51%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: Sandy Balcazar

=Sl
=NO

Gréfico 4: Pregunta #4 — Control de existencias
Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Sandy Balcazar

ANALISIS: Del total de encuestado el 43% declaran que si se ejecutan controles fisicos

y documentales a las existencias mientras que el 57% manifiestan que los procesos

empleados no son los adecuados, puesto a que no es un proceso exhaustivo pues se

escogen productos al azar sobre los cuales se efectda el control. Por tanto, puede

concluirse que el control de existencias es ineficiente.
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Pregunta 5: ;Las instalaciones de bodega son adecuadas para mantener las existencias
en Optimo estado fisico y funcional?

Tabla 7: Pregunta #5 — Instalaciones de bodega
RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE

Si 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: Sandy Balcazar

0%

= S|
= NO

Gréfico 5: Pregunta #5 — Instalaciones de bodega
Fuente: Tabla 7

Elaborado por: Sandy Balcazar

ANALISIS: El total de la poblacion encuestada afirma que las instalaciones de la bodega
son adecuadas para para mantener las existencias en optimo estado fisico y funcional

mismo que ayudara a mantener integra la calidad del producto y con ello garantizar la
satisfaccion del cliente.
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Pregunta 6: ¢Existen persona(s) encargada(s) exclusivamente del manejo y custodia de

la bodega de inventarios?

Tabla 8: Pregunta #6 — Encargado(s) de bodega
RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: Sandy Balcazar

0%

= S
= NO

Grafico 6: Pregunta #6 — Encargado(s) de bodega
Fuente: Tabla 8

Elaborado por: Sandy Balcazar

ANALISIS: El 100% de la poblacion encuestada respondieron de forma negativa a la
pregunta planteada debido a que, a toda persona del area comercial se le es permitido el
acceso a bodega para retirar/reponer productos, mientras que el jefe comercial es quien
se encarga de recibir los productos enviados por los proveedores. Esto no beneficia a que
exista un control adecuado de las existencias, pues deberia existir un encargado de

manejar y custodiar los inventarios de bodega, con su debido soporte documental.
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Pregunta 7: ;Existen en la compafiia politicas de devolucion y garantia respecto a los

inventarios?

Tabla 9: Pregunta #7 — Politicas de devolucion y garantias
RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE

Si 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: Sandy Balcazar

m Sl
mNO

Gréfico 7: Pregunta #7 — Politicas de devolucion y garantias
Fuente: Tabla 9

Elaborado por: Sandy Balcazar

ANALISIS: El 71% de los encuestados coinciden en que no existen politicas de
devoluciodn y garantia; mientras que los que respondieron que si, declararon que de forma
general se consulta al Jefe Comercial cuando otorgar una garantia o cuando hacer una
devolucidn, y que en otras ocasiones se emplea el criterio del personal acorde a sucesos
similares ocurridos en el pasado. La no existencia de politicas de devolucién y garantia,

debidamente documentadas conllevan a que exista inconformidad por parte del cliente.
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3.5.2 Cuestionario de Control Interno

Para poder establecer en que nivel se encuentra el control del inventario correspondiente
a mercaderias en la empresa COSIDECO CIA.LTDA. se procedid a examinar ocho
componentes correspondientes al método COSO Il empleando cuestionarios con
preguntas cerradas mismas que nos ayudaron a descubrir deficiencias, calificar riesgos y

orientar de mejor forma la toma de decisiones en lo respecto al control de inventarios.

El nivel de cumplimiento correspondiente al control del inventario en la empresa

COSIDECO CIA.LTDA se calificé segun la escala mostrada a continuacion:
Sl: Existe cumplimiento

NO: Falta de cumplimiento

C/P: Cumplimiento parcial
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COSIDECO CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: COSO Il

PERIODO: ANO 2016
AREA: INVENTARIOS
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

C/CI
1/8

RESPUESTA )
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI | NO | C/P
No existe un responsable de
. » bodega, esto conlleva a que
¢Existe en la compafiia una )
) cualquier empleado pueda
1 |persona responsable del area X ) _ .
) ) realizar cualquier actividad
de inventarios en la empresa? ) y
en bodega sin sustentacion
documental.
) . La compafiia no posee
¢Existe un manual de politicas ]
) ) manual alguno que sirva de
2 | que guien el manejo y control X ] )
) ) guia para el manejo y
de existencias en la empresa? ) )
control de los inventarios.
No existe un responsable
¢La empresa cuenta con un por lo que las ventas son
3 |responsable exclusivo de X hechas  por  cualquier

ventas?

empleado del area

comercial.

¢Existe en la compafiia una
4 |estructura organizacional | x
definida?

¢En el proceso de adquirir y
vender existencias, la
5 |compafiia considera  los X
riesgos 'y beneficios que

puedan suscitarse?

La empresa considera solo
los beneficios producidos el
momento de ejecutar una

compra.
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COSIDECO CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: COSO Il

PERIODO: ANO 2016
AREA: INVENTARIOS

CICI
2/8

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

RESPUESTA
N° PREGUNTA

SI | NO | C/P

OBSERVACION

¢El personal colabora en la
1 |consecucion de objetivos| x

empresariales?

El personal que trabaja en la
empresa desempefia sus
funciones a cabalidad
demostrando de esa forma su

compromiso con la compafiia.

¢Se actualizan de forma
constante los lineamientos
2 |para el manejo de X
inventarios, y los encamina

al logro de objetivos?

No se han establecido politicas
de  manejo, control de

inventarios

¢Para la seleccion de los
proveedores se toma en
cuenta los objetivos
empresariales de tal forma

que aseguren Su

cumplimiento?
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COSIDECO CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: COSO II

PERIODO: ANO 2016
AREA: INVENTARIOS
COMPONENTE:IDENTIFICACION DE EVENTOS

CICI
3/8

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

C/P

OBSERVACION

¢Las oportunidades de adquirir
inventario a menor costo, han
sido debidamente aprovechadas

por la empresa?

¢Los escenarios ocurridos ya
sean internos o externos que
afecten los procesos del area de
inventarios, son debidamente

analizados?

Los riesgos que puedan existir
en el area de inventarios, carecen
de analisis alguno por parte de la

empresa.

¢La compafiia da soluciones
inmediatas que contrarresten los
hechos negativos ocurridos en la

empresa?

¢Son considerados los impactos
que producidos por eventos
internos y/o externos que afectan
el cumplimiento de los objetivos

empresariales?
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COSIDECO CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: COSO Il

PERIODO: ANO 2016
AREA: INVENTARIOS
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

C/CI
4/8

RESPUESTA 5
N° PREGUNTA OBSERVACION
SI | NO |C/P
Las técnicas 0 procesos que
ayudan a  contrarrestar
] o posibles riesgos existentes en
¢Existen técnicas o0 procesos que ) ) )
) ) el area de inventarios, se
1 |contrarresten posibles riesgos en el X o
) ) ) encuentran en la planificacion
area de inventarios? .
estratégica sin embargo estos
no han sido socializados ni
utilizados.
¢La  empresa  cuenta  con
2 |instalaciones  adecuadas para| X
almacenar las existencias?
La distribucién actual no
3 ¢Existe una correcta distribucién facilita la localizacion vy
X
del area de ventas? visualizacién de las
existencias.
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COSIDECO CIA. LTDA.

C/CI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: COSO Il 5/8

PERIODO: ANO 2016
AREA: INVENTARIOS
COMPONENTE: RESPUESTA AL RIESGO

N° PREGUNTA

RESPUESTA

SI | NO

C/P

OBSERVACION

¢Existen estrategias que mitiguen el
1 |riesgo existente en el area de| x

inventarios?

¢Se cuenta con la participacion del
2 |personal en el analisis de soluciones al | x

riesgo?

¢Las autoridades revisan de forma

3 |periddica la documentacion del area

de inventarios?

La informacion es revisada
de forma Unica al cierre de

cada periodo.
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COSIDECO CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: COSO Il

PERIODO: ANO 2016
AREA: INVENTARIOS
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

C/CI
6/8

RESPUESTA
N° PREGUNTA

SI [NO |C/P

OBSERVACION

.Se llevan a cabo constataciones fisicas
1 |del inventario por lo menos una vez al X

mes?

Las constataciones fisicas
del inventario se las
efectla al cierre de cada

periodo.

¢Se elabora un registro de las entradas y
2 |salidas de existencias mediante del uso de | x

tarjetas kardex?

¢Cuenta la empresa con un software
3 |adecuado, que registre las compras y| X

ventas de la empresa?

¢El personal que trabaja con inventarios

es capacitado de manera frecuente?

Las capacitaciones son
programadas una vez por

afo.

¢EXiste una comparacion de existencias

con su respectiva documentacion?

La comparacion  es
efectuada solo cuando
existe presencia del Jefe

del Area Comercial
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COSIDECO CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: COSO II

PERIODO: ANO 2016
AREA: INVENTARIOS
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

C/CI
718

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

C/P

OBSERVACION

¢La empresa cuenta con informacion

Se

mensual por parte del

realiza un reporte

1 [financiera del &rea de inventarios apta y | x area contable facilitando
oportuna? de esa forma la toma de
decisiones.
) . El personal del &rea de
¢ Los clientes estan bien informados sobre o ) -
o servicio al cliente facilita
2 |los productos y servicios que ofrece la|x ) _,
la informacion a todos
empresa? .
los clientes.
Todos los proveedores
. ofrecen amplia
¢Las empresas proveedoras facilitan ) »
_ B informacion sobre sus
3 | informacion sobre los productos que ellos | x

ofertan, antes de ejecutarse una compra?

productos ofertados

mediante el uso de

catalogos electronicos.
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CICI

COSIDECO CIA. LTDA. a8

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: COSO Il

PERIODO: ANO 2016
AREA: INVENTARIOS
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

RESPUESTA
SI{NO |C/P

N° PREGUNTA OBSERVACION

La persona encargada
¢La empresa cuenta con una persona que o
de la supervision es el
Jefe del Area

Comercial

1 |[supervise las actividades ocurridas en el |x

area de inventarios?

Respuestas Positivas 15
Respuestas Negativas y de 12
Cumplimiento Parcial

TOTAL 27
Nivel de Confianza 56%

Nivel de Riesgo

Alto Medio Bajo
15% -50% | 51%-75% 76%-95%
Bajo Medio Alto

Nivel de Confianza

Analisis: Con los resultados que arrojan los cuestionarios de control interno se establece

que el nivel de confianza y riesgo es medio con el 56% y 44% respectivamente, esto da a

notar la deficiencia y falta de control interno en los procesos de la empresa, por lo que se

requiere de forma inmediata se implemente un sistema a ser utilizado como herramienta

de ayuda a la administracién en la toma de decisiones y optimice de esa forma la gestién

empresarial.
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3.5.3 Analisis del personal

Debido a que COSIDECO CIA. LTDA. es una pequefia empresa cuenta con un numero
reducido de empleados a su servicio en el area comercial, estos desempefian funciones de
varios cargos dentro de la misma e incluso en ciertas ocasiones comparten funciones, lo
que imposibilita mantener un mejor control. El listado de empleados es detallado a

continuacion:

Tabla 10: Listado del personal

NOMBRE CARGO
Tlgo. Luis Avilés Jefe del Area Comercial
Sr. Carlos Armendariz Ventas 1
Srta. Geovana Villa Ventas 2
Ing. Ricardo Méndez Ventas / Técnico 1
Ing. Dario Villacrés Ventas / Técnico 2
Sra. Mariana Gavilanez Cajal
Lcda. Tania Rodriguez Caja 2

Fuente: Encuesta de investigacion

Elaborado por: Sandy Balcazar

3.5.4 Andlisis del area de bodega

Dentro de COSIDECO CIA. LTDA. el manejo de los inventarios se realizan en base a
juicios y criterios empiricos del administrador dejando a un lado la aplicacion de técnicas
modernas en lo referente al manejo y control de recursos cuyo aplicacion generaria una
mejor gestion empresarial y elevar el grado de satisfaccion del cliente dentro de la

empresa.

Las deficiencias encontradas en el area de inventarios son:

e EIl no utilizar procesos de control interno que ayuden a mejorar la supervision y
administracion del inventario.

e No delegar a una persona que supervise y maneje los inventarios.
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e No organizar las existencias que posee la empresa por categorias.

¢ No contar con un listado actualizado de inventarios pertenecientes a la empresa.

e No ejecutar constataciones fisicas de inventarios de forma mensual.

e No separar las areas de la empresa de tal forma que faciliten un mejor control.

e No programar capacitaciones frecuentes que estén dirigidas de forma exclusiva al
personal que maneja los inventarios de la empresa.

e No archivar de forma secuencial la informacion generada en el area de inventarios.

o No especificar funciones y obligaciones del personal de forma concreta.

e Lano existencia de un registro que evidencie la salida de inventarios cuando éstos no
estdn destinados a la venta sino a mantenimiento, reposicion de garantias o

simplemente a ser dados de baja.

Inmediatamente luego de identificar los problemas que existen en el &rea de inventarios
surge la necesidad de implementar un sistema de control interno que consiga ejecutar un
control eficiente, un manejo adecuado de los recursos y que contribuya de esa forma al

logro de los objetivos empresariales.

3.5.5 Andlisis del area de compras

Los procesos de compra se hallan a cargo del Jefe del Departamento Comercial, quien

declarado tener principalmente los siguientes inconvenientes:

e No siempre existe una comparacion de los productos recibidos con sus respectivos
documentos de soporte.
e Lano existencia de un manual de politicas de devolucidén en compras y garantias que

guien los diferentes hechos ocurridos dentro de una empresa.

3.5.6 Andlisis del area de ventas

Dentro del area de ventas existen varios problemas significativos mismos que deben ser

corregidos o reformados mediante el uso de procedimientos propios del control interno.

Los problemas suscitados dentro del area de ventas son:
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e Que no existan politicas de devolucion en ventas bien identificadas.

e Que no existan politicas de garantia en los respecto a ventas.

e Mala distribucion del area de ventas, dificultando de esa forma la ubicacion y
visualizacion por parte del cliente.

e La no implementacion de procedimientos de control en la requisicion de existencias
cuando son llevados de la bodega hasta el almacén.

e No ordenar por categoria y de forma adecuada en las vitrinas del area de ventas, las
existencias pertenecientes a la empresa.

e El personal de ventas no recibe capacitacion de forma frecuente.

Al incorporar de un sistema de control interno se puede superar los problemas detectados
en el area de inventarios. Ademas es transcendental mencionar que los inventarios juegan
un papel importante dentro una compafiia, a tal punto que se convierten en la razén de ser
de una empresa por lo que, manejarlo de forma adecuada contribuye a que la empresa

alcance mejor rentabilidad y posicion en el mercado.

3.5.7 Anélisis FODA

Es un instrumento utilizado para la planificacion estratégica, y se la emplea para
determinar en qué situacion se encuentra la empresa. Es un analisis efectuado al ambiente
interno y externo de la empresa, determinando factores, situaciones, objetivos que
contribuyan o afecten el desarrollo general de la empresa.

El andlisis FODA que se efectu6 a la empresa COSIDECO CIA.LTDA mantiene estrecha
relacion con los procesos de compras, inventarios y ventas, de tal forma que se pudo

determinar los problemas de mayor fuerza que ocurren en dichas areas y que se relacionan

de forma directa con el inventario.

3.5.7.1 Componentes

Para realizar el analisis FODA se emplea dos perspectivas:
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1. Perspectiva Interna: esta perspectiva ayuda a establecer fortalezas y debilidades
actuales que favorecen a la empresa.
2. Perspectiva Externa: ayuda a puntualizar las oportunidades y amenazas actuales que

afectan a la organizacion.

Gracias a este analisis se puede conseguir informacidn de la situacion actual que atraviesa
COSIDECO CIA.LTDA, esta informaciéon ayuda al administrador a la adecuada y
apropiada toma de decisiones que den solucidn réapida a los problemas actuales que se
dan dentro de la empresa.

Mediante el uso de este instrumento el administrador puede visualizar los eventos
positivos a aprovechar y las situaciones negativas a combatir de tal forma que se logre

reducir su impacto en la empresa.

Las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades identificadas en la empresa
COSIDECO CIA.LTDA son expuestas a continuacion:

Fortalezas

Son todos aquellos factores internos propios de la compafiia tales como: recursos,
habilidades, capacidades, estos factores ayudan a la empresa a desempefiar su actividad

economica de manera eficaz y consigue ventaja sobre la competencia.

e Excelente clima laboral
El ambiente laboral en el que se desenvuelven los empleados a diario es el correcto y
adecuado, lo que ayuda a generar mayor satisfaccion y productividad empresarial.

e Productos de gran calidad y con altas prestaciones
Los articulos ofertados por la empresa cumplen con las caracteristicas requeridas para
satisfacer al cliente.

e Calidad y eficiencia en la atencién al cliente
La atencion que los clientes reciben por parte de los trabajadores es de alta calidad.

e Experiencia en el mercado local respecto a la comercializacion de equipos e insumos

informaticos.
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Gracias a los afios que lleva operando en el mercado la empresa conoce las
necesidades y desvanes que existen en el mismo.

e Mercaderia suministrada por varios proveedores
Debido a que los productos que oferta la compafiia tienen un al alto grado de
comercializacion existen en el mercado gran variedad de proveedores, por tanto las
opciones de abastecer su inventario son amplias.

e Importante cartera de clientes, fidelizados en torno a la eficiente gestion del gerente
La capacidad y profesionalismo con la que el Gerente actua, se reflejan en el servicio

y calidad que la empresa ofrece al momento de ofertar sus productos y servicios.

Debilidades

Son aquellos factores internos que ocasionan dificultades en el accionar de las actividades

empresariales, su presencia produce eventos desfavorables frente a la competencia.

e Espacio fisico reducido e insuficiente para el proceso comercial
La infraestructura con la que cuenta la empresa imposibilita que la tareas sean
realizadas con eficiencia y eficacia.

e Las areas del negocio no estan fisicamente dividas de manera apropiada.
Los espacios fisicos para desarrollar las actividades como: ventas, contabilidad y
mantenimiento no estan separadas de forma apropiada lo que ocasiona dificultades a
la empresa.

e Personal sin la capacitacion adecuada para el desarrollo de sus funciones.
No se ejecutan capacitaciones suficientes al personal puestas que estas se planifican
realizar una sola vez en el afio.

e Carencia de manuales de funciones y procedimientos
No existen manuales que guien los procedimientos y procesos ocurridos en la
empresa.

e Inexistencia de un sistema que facilite la gestion de los inventarios de mercaderias
El que no exista un sistema de control de inventarios que rija los procesos y

procedimientos de la empresa, le ha originado grandes problemas a la misma.
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e Falta de un sistema de control interno de inventarios de mercaderias
La empresa carece de procesos, normas y politicas de control que aseguren la correcta

gestion del inventario de mercaderias.

Oportunidades

Esta constituido por elementos existentes en el entorno externo de la empresa y que deben
ser utilizados para mejorar su presencia ante las demas empresas identificadas como su

competencia.

e Actividad econdémica de gran acogida en el mercado local
Se debe a que actividad econémica que la empresa ejecuta es atractiva antes los 0jos
del consumidor.
e Equipos y suministros de alta demanda
Los productos que la empresa comercializa son muy deseados en el mercado y tienen
una tendencia de aceptacion permanente.
e Existencia de varios proveedores a nivel local y nacional
Existen varios proveedores para este tipo de empresas, lo que facilita a la empresa
tener un amplio surtido en cuanto a calidad y precios.
e Posibilidad de firmar convenios con empresas o0 instituciones
Se tiene la posibilidad de conformar alianzas estratégicas con entidades locales, de tal
forma que den brinden facilidades a la compafiia.
e Excelente de nivel de demanda de suministros por parte del Estado, mediante el
Portal de Compras Publicas.
En la actualidad las empresas cuentan con la ventaja de poder acceder a contratos
publicos mediante el portal de compras publicas y asegurar de esa forma la venta de
sus productos.
e Existencia de técnicos capacitados en el area local
En el &mbito local existen varias personas aptas y dispuestas a ser colaboradores de

la entidad.
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Amenazas

Corresponde a las situaciones del ambiente externo de la compafiia mismas que
perjudican su permanencia y estabilidad dentro del mercado, frenan su normal desarrollo
y el logro de objetivos institucionales. Su impacto debe ser anulado para garantizar la

persistencia de la empresa.

e Elevado numero de competidores en el mercado local
Empresas dedicadas a actividades similares, aumentan de forma masiva ya sea en el
ambito local y nacional.
e Competencia desigual basada en precios bajos
Una competencia desleal se produce debido a que existen empresas de la competencia
que tienen mayor capacidad de adquisicion de mercaderia, y por tanto pueden
venderlas a precios mas bajos.
e Inestabilidad econdmica y politica del pais
La crisis econdémica y politica que enfrenta el pais es muy preocupante, sin embargo
la empresa busca afrontarla de la mejor forma.
e Existencia de barreras arancelarias a las importaciones
Las barreras arancelarias impuestas por el gobierno de turno afectan las adquisiciones

a realizar en el exterior.
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3.5.7.2 Matriz FODA

En la matriz mostrada a continuacion se presenta de forma grafica los componentes
internos y externos del analisis FODA realizado a la compafiia COSIDECO CIA.LTDA

FORTALEZAS
Excelente clima laboral
Productos de gran calidad y con altas
prestaciones
Calidad y eficiencia en la atencion al
cliente
Experiencia en el mercado local
respecto a la comercializacién de
equipos e insumos informaticos.
Mercaderia suministrada por varios
proveedores
Importante  cartera de clientes,
fidelizados en torno a la eficiente
gestion del gerente

DEBILIDADES
Espacio fisico reducido e insuficiente
para el proceso comercial
Las é&reas del negocio no estan
fisicamente dividas de manera
apropiada
Personal sin la capacitacién adecuada
para el desarrollo de sus funciones.
Carencia de manuales de funciones y
procedimientos
Inexistencia de un sistema que facilite
la gestion de los inventarios de
mercaderias
Falta de un sistema de control interno
de inventarios de mercaderias

OPORTUNIDADES
Actividad econémica de gran acogida
en el mercado local
Equipos y suministros de alta demanda
Existencia de varios proveedores a
nivel local y nacional
Posibilidad de firmar convenios con
empresas o instituciones
Excelente de nivel de demanda de

suministros por parte del Estado,
mediante el Portal de Compras
Publicas.

Existencia de técnicos capacitados en
el area local

AMENAZAS
Elevado nimero de competidores en el
mercado local
Competencia desigual
precios bajos
Inestabilidad econdmica y politica del
pais
Existencia de barreras arancelarias a
las importaciones

basada en

Figura 8: Matriz FODA
Fuente: Analisis situacional

Elaborado por: Sandy Balcazar
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3.5.7.3 Matriz Priorizada

La escala de valoracion aplicada para la priorizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas responden a los siguientes valores tanto cualitativo como
cuantitativo:

1: baja 2: media 3: alta

Tabla 11: Matriz Priorizada

2 PESO
FACTOR A ANALIZAR PESO | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Excelente clima laboral 0,15 2 0,30
Productos de gran calidad y con
altas prestaciones 0,25 3 0,75
Calidad y eficiencia en la
atencion al cliente 0,25 3 0,75
Experiencia en el mercado local
respecto a la comercializacién de
equipos e insumos informaticos. | 0,15 3 0,45
Mercaderia suministrada por
varios proveedores 0,05 1 0,05
Importante cartera de clientes,
fidelizados en torno a la eficiente
gestion del gerente 0,15 2 0,30
Total 1
OPORTUNIDADES
Actividad econémica de gran
acogida en el mercado local bz 2 st
Equipos y suministros de alta 0.15 3 0,45
demanda
EX|_stenC|a de varios proveedores 0.15 9 0,30
a nivel local y nacional
Posibilidad de f_|rm_ar convenios 0.15 1 0.15
con empresas o instituciones
Excelente de nivel de demanda
de suministros por parte del
Estado, mediante el Portal de bz 8 e
Compras Publicas.
Existencia dg técnicos 0,05 1 0,05
capacitados en el area local
Total 1
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DEBILIDADES

Espacio fisico reducido e
insuficiente para el proceso
comercial 0,05 1 0,05

Las areas del negocio no estan
fisicamente dividas de manera
apropiada 0,10 3 0,30

Personal sin la capacitacion
adecuada para el desarrollo de

sus funciones. 0,25 3 0,75
Carencia de manuales de
funciones y procedimientos 0,10 3 0,30

Inexistencia de un sistema que
facilite la gestion de los
inventarios de mercaderias 0,25 3 0,75

Falta de un sistema de control
interno  de inventarios de

mercaderias 0,25 2 0,50

Total 1

AMENAZAS

Elevado ndmero de
competidores en el mercado| 0,10 3 0,30
local
Com_peteng:la desigual basada en 0,25 3 0.75
precios bajos
Inestabilidad  econémica vy
politica del pais Ul 2 et
EX|stenC|_a d_e ba}rreras 0,35 3 1,05
arancelarias a las importaciones

Total 1

Elaborado por: Sandy Balcazar
3.5.7.4 Matriz de cruce de variables
Con el propdsito de implantar estrategias que permitan resolver los problemas

reconocidos en el analisis FODA, se elabor0 la siguiente matriz estratégica. Mencionadas

estrategias podran ser aplicadas por la empresa en el contexto de su planificacién anual.
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Tabla 12: Matriz de Cruce de Variables

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Actividad econdmica de gran acogida
en el mercado local
o Excelente de nivel de demanda de

suministros por parte del Estado,
mediante el Portal de Compras
Publicas.

e Competencia desigual basada en
precios bajos

e Inestabilidad econdémica y politica
del pais

o Existencia de barreras arancelarias
a las importaciones

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

e Productos de gran calidad y con
altas prestaciones
o Calidad y eficiencia en la atencion

ESTOL1: Constituir, dentro del departamento de
comercializacién, un area que se dedique de
forma especifica a Compras Publicas.

ESTO02: Plantear campafas publicitarias
orientadas a la promocion de la calidad de
los productos de oferta la empresa y el

al cliente servicio al cliente.
DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
e Personal sin la capacitacion | EST03: Desarrollar politicas internas que | EST02: Elaborar un sistema de control

adecuada para el desarrollo de sus
funciones.

e Inexistencia de un sistema que
facilite la gestion de los inventarios
de mercaderias

o Falta de un sistema de control
interno  de  inventarios  de
mercaderias

apoyen los procesos de capacitacion del
personal, en las é&reas de: ventas,
informatica/mantenimiento y compras

publicas.

interno de inventarios de mercaderias.

Elaborado por: Sandy Balcazar
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3.5.7.5 Hallazgos

Entre los hallazgos importantes identificados mediante la herramienta FODA, se hallan

las siguientes:

e Laempresa COSIDECO CIA. LTDA. sobresale el area comercial por la alta calidad
en lo referente del servicio que se brinda a los clientes.

e Sin embargo la compafiia tiene, varios inconvenientes en esta misma area:

o Insuficiente capacitacion al personal.
o Lano existencia de herramientas de gestién administrativa tales como: manual de
funciones y procedimientos, ademas de un sistema de control de inventarios.

e En el mercado existe una alta demanda de equipos informéticos y suministros de
oficina tanto a nivel nacional como local, ya sea en el sector publico como en el
privado. No obstante, la crisis econdmica ha provocado que se dé un aumento de
barreras arancelarias a las importaciones de estos equipos, generando de esa forma
una disminucion de la demanda de los mismos. En el mercado local existe un gran
cantidad de competidores; algunos de los cuales trabajan basados en una competencia

desleal de precios, aprovechandose del contrabando o de la no emision de facturas.

3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Tomando en cuenta los hallazgos identificados a través de la aplicacion del andlisis
FODA, se concluye que existen varios inconvenientes relacionados al control en la
gestion de los inventarios de mercaderia, motivo por la cual puede afirmarse que “El
Disefio de un Sistema de Control Interno de Inventarios de Mercaderias para la Compafiia
COSIDECO CIA. LTDA, ayudara a mejorar su gestion en el manejo de inventarios”,

comprobando de esta manera la idea a defender del presente proyecto.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

Elaboracion de un sistema de control interno de inventario de mercaderias para la
Empresa COSIDECO CIA. LTDA. de la ciudad de quito, provincia de pichincha, afio
2017.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Resulta primordial que el area operativa cuente con un Sistema de Control Interno que
suministre seguridad razonable sobre la gestion eficiente de inventarios, comprende el
conjunto de politicas y procedimientos dirigidos a contribuir en la mejora del control y
administracion de las existencias pertenecientes a la empresa COSIDECO CIA. LTDA.
y que son destinadas a la venta, puesto que del manejo adecuado de las mismas dependera

el desempefio y el alcance de los objetivos econdmicos.

La propuesta para el control de inventarios incluye:

e POLITICAS: Contiene la creacion de actividades destinadas a disminuir el riesgo
existente en cada area relacionada a inventarios.

e FUNCIONES: Impone labores especificas a realizar, por los trabajadores que ocupan
cargos relacionados al area de inventarios.

e INVENTARIOS: Referido al manejo directo de las existencias de la empresa, es
decir todo lo referente a su codificacion, custodia, almacenaje, ingreso, salida, conteo
fisico.

e COMPRAS: Referido al procedimiento sistematico utilizado para la adquisicion,
devolucién y garantia de mercaderia.

e VENTAS: Se refiere a la distribucion de existencias de tal forma que permitan su

visualizacion y facilite de esa forma brindar una atencién adecuada hacia los clientes.

65



4.2.1 Politicas

4.2.1.1 Politicas para el manejo de Bodega

= Delegar por parte de la gerencia, una persona encargada exclusivamente de la
supervision y manejo de inventarios existentes en bodega.

= El encargado delegado de bodega debera estar bien informado de sus funciones en el
momento de su ingreso.

= Restringir el ingreso a bodega y permitir el paso solo a personal autorizado.

= El encargado de bodega sera quien organice las existencias y las clasifique por
categorias de tal forma que permitan identificarlas y localizarlas de forma inmediata.

= Dotar a la bodega con la seguridad necesaria, de tal forma que permita proteger y
salvaguardar el inventario almacenado.

= Adquirir una péliza de seguro contra robos, incendios o desastres naturales para
proteger el inventario ante cualquier malicia o desastre de la naturaleza.

= El proceso de registrar las transacciones relacionadas al inventario de bodega en el
sistema de inventarios, debe ser realizado de forma Gnica por el encargado de bodega.

= El registro de salida de existencias se lo debe realizar de forma Unica en el caso de
existir una venta, o si son destinados a mantenimiento, o para su reposicion de
garantias, o al ser dados de baja sustentados con la documentacion respectiva.

» El manejo de inventario sera sustentado con documentacion firmada y autorizada por
el responsable de bodega y el gerente.

= El contador sera responsable de la recepcion de mercaderia en el caso de ausencia del
encargado de bodega.

» El encargado de bodega seré el responsable directo y absoluto por pérdidas o dafios
de mercancia bajo su custodia.

= Se llevaran a cabo constataciones fisicas de forma mensual sin aviso ni notificacion
previa, para verificar las existencias en bodega asi como su confrontacion con los
registros contables.

» Queda estrictamente prohibido sacar de bodega mercaderia por motivos distintos a su
venta, mantenimiento, reposicion de garantias o baja de inventarios, en el caso de
suceder se considerara como robo y se tomaran las medidas pertinentes.

» Enloque respecta a la existencia de mercancia con problemas de rotacion, se realizara

un informe y deberd ser presentado a la maxima autoridad para la toma de decisiones.
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4.2.1.2 Politicas para Compras

= Mantener un listado actualizada de proveedores.

= Evitar realizar pedidos duplicados.

= El requerimiento de compra debera tener la autorizacién previa por parte del Gerente.

= Losrequerimientos de compra que no cuentan con la autorizacion del Gerente deberan
ser dados de baja.

» La mercaderia que ingrese a bodega debera ser verificada su coincidencia con los
documentos de soporte respectivos.

= El pago por la compra efectuada serd al contado o a crédito, segin los términos
establecidos en la orden de compra.

= Los comprobantes o sustentos de pago deberan ser archivados.

Devoluciones en Compras

= En el caso de recibir mercancia que no coincida con las especificaciones de la orden
de compra 0 a su vez por encontrarse defectuosa.

= La mercancia sera devuelta en las mismas condiciones que fue recibida.

= En el caso de hallarse mercancia que no cumpla con las especificaciones requeridas,
el aviso de devolucion se realizard en un plazo maximo de 48 horas a partir de la fecha
en la que fue recibida el producto.

= En el caso de la mercaderia defectuosa la devolucion dependera de las politicas
impuestas por el proveedor previo consentimiento en el proceso de negociacion.

= Se esperard un maximo de 48 horas al proveedor para que presente la improcedencia
de devolucidn, caso contrario la devolucion se realizara de forma inmediata.

= El reembolso se realizara utilizando la misma forma de pago.

= El proveedor retirara la mercaderia devuelta por sus propios medios.

Garantias en Compras

= Se procedera a verificar que el producto adquirido se encuentre dentro del periodo de
garantia.
= Se presentara como sustentos la factura, péliza de garantia y definir el defecto del

producto.
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4.2.1.3 Politicas para Ventas

= Mantener siempre actualizada la base de datos de los clientes.

= Mantener siempre actualizado la lista de precios.

= Organizar la mercaderia, de tal forma que permita el cliente visualizarla facilmente.

= Se otorgaran descuentos cuando el pago se realice en efectivo y en un plazo no mayor
a 24 horas.

= Tener suficiente abastecimiento de productos en stock.

= Al momento de efectuar el pago no aceptar billetes falsos, rotos o en mal estado.

Devolucion en Ventas

» Toda devolucion deberé ser aprobada y autorizada por el Gerente.

= En el momento de efectuarse la devolucion el cliente debera llenar una solicitud de
devolucién, adjuntado la factura original de la compra correspondiente.

= El plazo maximo para recibir una solicitud de devolucion sera de 5 dias a partir de la
fecha de facturacion, plazo que sera puesto en consideracion del cliente al momento
de efectuarse la venta.

= El tiempo maximo para dar respuesta a la solicitud de devolucidn sera de 48 horas.

= Las devoluciones de mercaderia se lo realizaran cuando se trate de un producto no
solicitado, defectuoso o dafado.

= La mercaderia a devolver debera estar en las mismas condiciones que se entrego, se
deberan verificar el estado de: empaque, manuales, accesorios, sellos, etc.

= No se aceptaran devoluciones por concepto de baja rotacion, productos fuera de linea,
productos adquiridos con descuentos o promociones.

= El reembolso se realizara con la misma forma de pago o con un producto similar.

Garantia en Ventas

= El periodo de garantias a ofrecer en cada producto, sera el que el fabricante detalle en
la pdliza de garantia.

= Para hacer uso de la garantia sera necesario verificar la factura, el nimero de serie del

producto, pdliza de garantia e indicar el dafio del producto.
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= El cliente no deberéa tener deudas pendientes con la empresa y encontrarse al dia en el

pago de sus obligaciones.

= No aplicara la garantia en ventas en el caso de verificar la existencia de: mal uso del

producto, golpes, roturas, uso de voltaje incorrecto, haber removido los sellos de

garantia, cambiar el software de fabrica o manipulaciones indebidas.

= No aplica en el desgaste natural del producto.

4.2.2 Estructura Organica Funcional

La figura 9 mostrada a continuacion, representa la estructura organica funcional

propuesta para el Departamento de Ventas de COSIDECO Cia. Ltda.

Gerente

GERENCIA

Jefe
Comercial

DPTO. VENTAS

|
Vendedor

Soporte

Técnico Caja Custodio

Figura 9: Estructura Organica Funcional propuesta — Dpto. Ventas

Elaborado por: Sandy Balcazar

Tomando en cuenta los niveles jerarquicos y cargos identificados en el departamento de

ventas, se procederd a describir el manual de procesos para la mencionada area de la

empresa.
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4.2.3 Manual de funciones

ll[ cosipeco MANUAL DE FUNCIONES — DPTO. VENTAS

DENOMINACION: Jefe Comercial

REPORTA A: Gerente

DEPARTAMENTO: | Ventas

OBJETIVO DEL PUESTO

Administrar los recursos humanos y financieros de tal forma que permitan el

cumplimiento de metas comerciales y el presupuesto anual de ventas.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Planifica, dirige, organizay controla las actividades relativas a las ventas, identificando
oportunidades del negocio y poniendo en marcha estrategias enfocadas al alcance de

objetivos econdmicos.

PERFIL REQUERIDO

v' Titulo de tercer nivel en Administracién de Empresas, Comercial, Marketing o
afines.

v Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

FUNCIONES

v Disefiar un plan de accién de marketing que incluya estrategias y asignacion de
recursos.

Elaborar y utilizar estrategias comerciales.

Presentar informes de ejecucion y resultados que gerencia solicite.

Contribuir en la solucién de problemas producidos en el area de ventas.

Gestionar capacitaciones continuas del personal para mejorar su desempefio.
Controlar e incentivar el cumplimiento de objetivos de cada agente vendedor.
Verificar el cumplimiento de garantias hacia los clientes.

Supervisar las actividades realizadas por el personal en el area de ventas.

Ejecutar el presupuesto anual planificado de forma eficaz y eficiente.

Supervisar de forma oportuna la recuperacion de cartera.

A N N N N Y N N NN

Realizar el proceso de induccion al nuevo personal.

Pag.1de5
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fl[ cosipeco MANUAL DE FUNCIONES — DPTO. VENTAS

DENOMINACION: Vendedor 1 -2

REPORTA A: Jefe comercial

DEPARTAMENTO: | Ventas

OBJETIVO DEL PUESTO

Atender a los clientes de forma satisfactoria, promocionando los servicios brindados

por la empresa.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Asesorar, promover la venta y atender consultas y requerimientos que los clientes
soliciten de forma cordial, captar nuevos clientes y cumplir con los objetivos de venta

establecidos por la empresa.

PERFIL REQUERIDO

v' Egresado en Administracion de Empresas, Finanzas, Comercial, Marketing o
afines.

v Experiencia de un afio en ventas.

FUNCIONES

v’ Ejecutar el presupuesto de ventas planificado.

v’ Atender al cliente en lo que respecta a sus necesidades, reclamos, sugerencias y
demas.

v’ Cuidar la imagen empresarial que ha sido proyectada hacia la sociedad por parte de
la empresa.

v Fortalecer el incremento de ventas.

<

Realizar visitas a clientes para promocionar los productos y servicios ofertados por
la empresa.

Controlar y prevenir posibles hurtos por parte de terceros.

Conservar los productos en exhibicion de forma ordenada.

Asistir a juntas convocadas por del departamento de ventas.

D N N NI N

Actualizar sus conocimientos asistiendo a charlas, conferencias, cursos y
seminarios.

v Cuidar el orden y limpieza del departamento.

Pag.2de5

71




fl[ cosipeco MANUAL DE FUNCIONES — DPTO. VENTAS

DENOMINACION: Soporte Técnico 1 - 2

REPORTA A: Jefe comercial

DEPARTAMENTO: | Ventas

OBJETIVO DEL PUESTO

Atender los requerimientos solicitados por el cliente, referentes a la parte técnica,

mantenimiento o reparacion de los equipos.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Encargado de manejar el laboratorio y otorgar soporte técnico, reparacion y

mantenimiento de equipos o demés requerimientos solicitados por el cliente.

PERFIL REQUERIDO

v" Titulo de tercer nivel en sistemas informaticos o afines.

v Experiencia minima de dos afios.

FUNCIONES

v Brindar apoyo a los clientes ante problemas con el software o hardware de los
equipos.

v Resolver problemas menores presentados en los equipos, determinar la causa y
localizar los dafios.

v"Atender las consultas de los clientes.

<

Elaborar informes de requerimientos que permitan determinar su incidencia.

v' Realizar mantenimientos preventivos y predictivos que garanticen el
funcionamiento de los equipos.

v/ Comunicar averias o incidencias ocurridas en los quipos y que estan fuera de su
ambito de aplicacion.

v Realizar instalaciones de los equipos.

v’ Entregar el equipo en buen estado al cliente.

Pag. 3de 5
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fl cosipeco MANUAL DE FUNCIONES — DPTO. VENTAS

DENOMINACION: Cajal-2

REPORTA A: Jefe comercial

DEPARTAMENTO: | Ventas

OBJETIVO DEL PUESTO

Manejar eficiencia y eficacia los recursos economicos de la compafiia percibidos por

concepto de ventas.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Controlar, custodiar y recaudar los recursos diarios recibidos por las ventas de los

productos en inventario.

PERFIL REQUERIDO

v Egresado o titulo de tercer nivel en Contabilidad, Finanzas, Administracion de
Empresas o afines a esta.

v Experiencia de un afio en actividades similares.

FUNCIONES

v Realiza los cobros a los clientes.

v" Elaborar las facturas con los datos facilitados por los clientes.

v Custodiar el dinero recibido a diario por concepto de ventas de mercaderias
pertenecientes a la empresa.

v’ Realizar siempre al final del cada dia, el depoésito correspondiente al efectivo
recibido durante el dia por concepto de ventas.

v Archivar de forma ordenada la documentacion de soporte de las transacciones
ocurridas a diario.

v"Intervenir en el cierre diario de caja.

v Realizar la entrega diaria de comprobantes y depositos al area de contabilidad para
su debido registro.
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ll[ cosipeco MANUAL DE FUNCIONES — DPTO. VENTAS

DENOMINACION: Custodio

REPORTA A: Jefe comercial

DEPARTAMENTO: | Ventas

OBJETIVO DEL PUESTO

Resguardar los bienes destinados para la venta, garantizando su custodia.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Encargado de realizar compras, almacenar y controlar el inventario.

PERFIL REQUERIDO

v Egresado o titulo de tercer nivel en Contabilidad, Finanzas, Administracion de
Empresas o afines a esta.

v' Experiencia de un afio en actividades similares.

FUNCIONES

v’ Supervisar los niveles de existencia de bodega.

v' Mantener organizadas y clasificadas las existencias por categorias.

v Realizar la recepcion del inventario verificando que estén acorde a las
especificaciones existentes en la orden de compra.

v Realizar actividades de ingreso, despacho, registro y control de la mercaderia
perteneciente a la empresa.

v’ Registrar sus actividades y transacciones en el sistema de inventarios.

v Realizar el ingreso de los productos y el acta de entrega recepcion de mercaderia.

v' Mantener actualizada la existencia de productos.

v Gestionar la adquisicién de polizas de seguros contra robos, incendios o desastres
naturales para la proteccion del inventario.

v" Realizar de forma constante constataciones de inventarios.

v Comunicar los bienes que se daran de baja justificando el motivo.

v Realizar el registro de salida de existencias destinadas a la venta, reposicion de
garantias o baja de inventarios.
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4.2.4 Manual de procesos

COSIDECO CIA. LTDA,, considera como inventario las existencias de bodega y demaés

productos ubicados en las vitrinas y que son destinados para su comercializacion.

La compafiia al no contar con un listado actualizado de la mercaderia, el stock minimo de

la empresa muchas de las veces es insuficiente para cumplir con sus pedidos y

requerimientos de varios clientes, motivo por el cual que se presenta el listado de

existencias actualizado de los inventarios:

llil cosioeco
T = COSIDECO CIALTDA
LISTADO DE EXISTENCIAS
Cantidad Descripcion Precio Total
NOTEBOOK
1 NOTEBOOK ACER AOHAPPY2-1451-E 294,90 294,90
2 NOTEBOOK ACER AS 5552-6629 305,70 611,40
2 ASPIRE E-3-112-C1HH 368,42 736,84
2 NETBOOK V5 -123 394,74 749,48
) LP1950 19.5" MBO H81 WIFI BT NO HDD 14332 14332
NO OS NO CPU NO DDR3
TABLETS
2 DAVIU 262,11 524,22
2 SAJAMA 100,00 200,00
2 KIBO 103,00 206,00
2 GALAXY TAB A 279,00 558,00
1 TABLET SAMSUNG E T560 9" NEGRA 283,33 283,33
MESAS DE ORDENADOR
MESAS PARA COMPUTADORES DOS
2 NIVELES 48,12 96,24
ESCRITORIO COMPACTO MULTI
2 FUNCION 26,84 53,68
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https://1826-ec.all.biz/netbook-acer-aohappy2-1451-e-g6810
https://1826-ec.all.biz/notebook-acer-as-5552-6629-g6811
https://point.com.ec/producto/galaxy-tab-a/
https://1826-ec.all.biz/mesas-para-computadores-g6820

MONITORES

1 MONITOR ACER LCD G185HV 163,00 163,00

1 MONITOR BENQ 19.5 133,00 133,00

. MONITOR BENQ 24W LED GL2455-B 18918 18918
NEGRO

. MONITOR BENQ GAMER 24W XL2430T 17933 17933
LED DVI-DL-HDMI 4X2 NEGRO

. MONITOR BENQ LCD GW2455 LED 248,80 248,80
BACKLIGHT 24INCH WIDE 1920X1080

MOUSE

3 MINI MOUSE INALAMBRICO APEX 7,80 23,40

5 MOUSE DELL WIRELESS WM126 BLACK 12,00 60,00

8 MOUSE DELL WIRELESS WM126 BLUE 12,00 96,00

13 MOUSE GENIUS DX-110 USB BLACK G5 3,70 48,10

9 MOUSE GENIUS DX-110 USB BLUE G5 3,70 33,30

CARD READERS
6 LECTOR DE TARJETA APEX 15,74 94,44
CAMARA WEB
3 CAMARA WEB APEX ST-CAMO030 13,54 40,62
2 WEBCAM GENIUS 1000X FACECAM V2 18,95 37,90
SILLAS
3 SILLAS PARA EL HOGAR Y OFICINA 42,90 128,70
TECLADOS

2 TECLADO FLEXIBLE DE SILICONA USB 15,90 31,80
TECLADO GENIUS KB-110X, COLOR

3 NEGRO, CONEXION USB 9,59 28,77

3 TECLADO GADGET LED 2 COLORES 16,62 49,86
TECLADO GENIUS SCORPION K20 USB

1 ESPANOL BK / GAMING 37,62 37,62

2 TECLADO GENERICO KB-90 M11074 8,66 17,32
TECLADO GENIUS LUXEMATE 100 USB

1 NEGRO ESPANOL 9,91 9,91
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https://1826-ec.all.biz/monitor-acer-lcd-g185hv-g6812
https://1826-ec.all.biz/mini-mouse-inalambrico-apex-g6815
https://1826-ec.all.biz/lector-de-tarjeta-apex-g6817
https://1826-ec.all.biz/camara-web-apex-st-cam030-g6814
https://1826-ec.all.biz/camara-web-apex-st-cam030-g6814
https://1826-ec.all.biz/sillas-para-el-hogar-y-oficina-g6819
https://1826-ec.all.biz/teclado-flexible-de-silicona-usb-g6816

FUENTES DE ALIMENTACION

1 UPS 500 VA APEX 55,25 55,25
FUENTE CORSAIR RMX  SERIES
RM1000X 1000W ATX12V EPS12V 80

1 PLUS GOLD 262,19 262,19
FUENTE DE PODER CORSAIR CX SERIES

1 CX650-650WATT 80 PLUS 99,31 99,31
FUENTE CORSAIR RMX SERIES RM850X

1 850W ATX12V EPS12V 80 PLUS GOLD 228,30 228,30

PROYECTORES

3 PROYECTOR BENQ MP515 ST 200,00 600,00
PROYECTOR BENQ MS630ST WHITE

2 3200 LUM X 800 824,14 1648,28

ACCESORIOS

3 MINI PARLANTE BLUETOOTH 14,90 44,70

5 CARGADOR PORTATIL 9,37 46,85
GOPRO FLAT AND CURVED ADHESIVE

2 MOUNTS 15,71 31,42

1 GOPRO BATTERY BACPAC 44,84 44,84

1 GOPRO CONTROL REMOTO WI-FI 75,38 75,38
CAMARA GENIUS WIDECAM F100 12MP

1 1080P CMOS 30FPS USB 2.0 FHD 44,00 44,00
AUDIFONO C-MICROFONO GENIUS HS-

13 M200C SILGLE JACK 4,55 58,15
CABLE ADATA CERTIFICADO POR
APPLE MFI - SINCRONIZACION Y

18 CARGA - IPHONE, IPAD, IPOD - BLACK 8,00 144,00

TOTAL 10.491,13
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https://1826-ec.all.biz/ups-500-va-apex-g6818
https://1826-ec.all.biz/proyector-benq-mp515-st-g6821

A continuacion se presentan los flujogramas de procesos para la gestion de inventarios,

compras y ventas, cuya notacion es la siguiente:

O Conector
:] Inicio / Fin

Proceso

[ 1]
<> Condicion
]

Documentacion
4.2.4.1 Inventarios
Recepcion y custodia de mercaderias
El responsable de bodega se encargara de la recepcion de mercaderias y de su
almacenamiento una vez verificado la coincidencia con las caracteristicas impuestas en
la orden de compra. La custodia se refiere la proteccion tanto interna que radica en la

vigilancia de los productos y su ubicacién ordenada de forma que facilite su ubicacion, y
externa con la prohibicion de la salida de mercaderia no autorizada.
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ll[ cosipeco COSIDECO CIA. LTDA.

FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

AREA: Recepcion y Custodia de Mercaderia | PROCESO: | Recepcién

CUSTODIO

[ INICIO }

Recibe la documentacién Factura, Garantia
de compra Técnica, Contrato

Verifica la cantidad de bienes
de acuerdo al pedido.

v

Verifica el estado de los
bienes segun la orden de

compra. Orden de compra
v

NO
R /

Recibe la mercaderia A Se devuelve la
R ., cta entrega - -
y firma su recepcion. recepcion mercaderia.
v

Clasifica y almacena
la mercaderia.

v

¢Cumple con las
especificaciones?

Realiza el registro del kardex y envia
a contabilidad para su registro.

v

[ FIN ]

79




|| cosipeco COSIDECO CIA. LTDA.

C. Lyoa
—

FLUJOGRAMAS DE PROCESOS
AREA: | Recepciony Custodia de Mercaderia | PROCESO: | Custodia

CUSTODIO
[ INICIO }
v

Se registra el ingreso de mercaderia
en el software y se obtiene un
listado actualizado de existencias

v
Ubicacidn de la mercaderia de
acuerdo a su frecuencia de
salida.

Revisa en el sistema la cantidad
maxima y minima de las
existencias de los productos

!

¢Llegaal limite NO
de las existencias? v
Se comprueba y/o registra Se mantiene la
(ajuste) la cantidad fisica real. mercaderia.

v

Elabora una solicitud
de compra.

,
[ FIN ]
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Control fisico de inventario

Los inventarios de la empresa son manejados acorde a criterios empiricos sin llevar un
control de la mercaderia, lo que provoca que existan faltantes de varios productos, razon
por la que es indispensable que se realice un conteo de forma mensual y sorpresiva con
el proposito de salvaguardar los recursos de la empresa y de verificar la existencias de los

bienes en bodega.

No se puede llevar a cabo un conteo fisico sin tener una lista actualizada de las existencias,
descripcion y ubicacion exacta de cada producto, de igual forma es importante la

presencia del Jefe Comercial, Contador y Encargado de bodega al momento de realizarla.

fl[ cosipeco
vs primecos 60 le COSIDECO CIALTDA
HOJA DE CONTEO FisSICO
Articuloz...cooeviiniiiniiiiniiiiiiiinnnnn. Cantidad en libros:...........
Categoriac......ccovveviiniiinniiinrennnn Cantidad en conteo:..........
DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
RESPONSABLE CONTADORA

El dia del conteo deberan estar actualizadas las entradas y salidas de mercaderia, el Jefe
Comercial serd el encargado de realizar la constatacion con la ayuda de los formatos de
conteo que incluird el nombre del articulo, descripcion y cantidad, con la finalidad de
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comparar dichas existencias con los registros en libros y determinar las diferencias, en el
caso de existir faltantes significativos se investigara la razén y se tomaran las medidas

correspondientes.

ll costece COSIDECO CA LTDA

FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

AREA: Control fisico de inventario | PROCESO: Conteo de Inventario

JEFE COMERCIAL

[ INIi:IO }

Solicitar el listado actualizado
de las existencias fisicas en
bodega

Identificar la ubicacion de
los productos ordenados y
clasificados.

Efectuar la constatacion
mediante hojas de conteo

A 4

Verificar la autenticidad
del producto y marcar el
area constatada

A

Comparar el conteo con
los registros entregados
por contabilidad

v

NO
¢EXisten
diferencias? v

Buscar el origen de los Finaliza el
faltantes o sobrantes conteo

Determinar

responsabilidades

1

[ FIN ]
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Baja de Inventarios

Se produce cuando un activo ha llegado al final de su vida util, este proceso consiste en
la verificacion del estado de los productos para posteriormente tomar la decision de
retirarlos de los registros contables y de inventarios, es decir eliminar de forma definitiva
aquella mercaderia que por su obsolescencia, pérdida, excedencia por problemas de

rotacion o desgaste irreparable no pueden ser destinados a la venta.

ll[ cospeco COSIDECO CIA LTDA

FLUJOGRAMAS DE PROCESOS
AREA: Baja de inventarios PROCESO: Dar de baja un bien
ENCARGADO DE BODEGA JEFE COMERCIAL

oo o

Analiza el inventario que Autoriza la baja del bien
se encuentre en

condiciones irremediables v

para darlos de baja @

v

Elaborar la autorizacion
para dar de baja un bien

v

5
2

v

Se procede a realizar la
baja del bien

v

Identificar el destino de
los bienes: donacion,
chatarizacién, etc.
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I cosipeco COSIDECO CIA LTDA

C. Lron
s

Himeios sn leznalof BAJA DE BIENES

CAUSAS
CODI | DESCRIPC MAL OBSERVACIO
. FALTAN ROB | OTR
GO ION ESTA NES
TE O oS
DO
BODEGA RESPONSABLE AUTORIZA

Registro Kardex

Una forma de controlar de forma adecuada las existencias de inventarios destinados para
la venta, es mediante el uso de tarjetas kardex para cada articulo, en este se registran las
entradas y salidas de los productos de forma organizada, permitiendo de esa forma

obtener informacion real sobre su saldo fisico asi como de su valor respectivo.
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l“lEDSIDECO COSIDECO CIA LTDA
e e TARJETA KARDEX
W\ 5 16111 1 1 Cantidad maxima:.............
Categoriaz......ccevveviiniiineiinnnnn Cantidad minima:...........
Método................
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECH | DESCRIPCI
: CAN | P/ | P/ | CAN | P/ | P/ | CAN | P/ | P/
A ON
T. u | T T. u | T T. u | T

Determinacién de Stock

El determinar el stock de forma oportuna se considera como un control preventivo de

inventarios, mismos que debera ser ajustado a las necesidades y realidad de la empresa,

es decir debe determinar la provision ideal de productos que deben mantenerse en bodega,

mediante la instauracion de cantidades maximas y minimas de stock.

Es importante tener en cuenta este tipo de estimaciones para no correr el riesgo de no

contar con el inventario necesario para satisfacer a los clientes o evitar la acumulacion

excesiva de productos generando problemas con la rotacion de los mismos.

Teniendo en cuenta que:

Emn: Existencia minima

Emx: Existencia maxima

Tr: Tiempo de reposicion
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Cmn: Consumo minimo mensual

Cmx: Consumo maximo mensual

Su célculo se realiza de la siguiente manera:

Emn=Cmn* Tr

Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Teniendo como referencia datos otorgados por el encargado de ventas se procedera a

realizar el respectivo célculo:

ARTICULO Notebook
Consumo minimo 3
Consumo maximo 5
Tiempo de reposicion 30 dias

EXISTENCIA MINIMA
Emn=Cmn* Tr

Emn= (3/30)*30

Emn=3

EXISTENCIA MAXIMA

Emx= (Cmx* Tr) + Emn
Emx= ((5/30)*30)+3

Emx=8
ARTICULO Tablet
Consumo minimo 2
Consumo maximo 4
Tiempo de reposicion 30 dias
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EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (2/30)*30

Emn=2
EXISTENCIA MAXIMA
Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((4/30)*30)+2

Emx=6

EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (1/30)*30

Emn=1
EXISTENCIA MAXIMA
Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((2/30)*30)+1

Emx=3

ARTICULO Mesas
Consumo minimo 1
Consumo méaximo 2

Tiempo de reposicion 30 dias
ARTICULO Monitores
Consumo minimo 1
Consumo méaximo 3

Tiempo de reposicion 30 dias
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EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (1/30)*30

Emn=1

EXISTENCIA MAXIMA

Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((3/30)*30)+1

Emx=4

ARTICULO Mouse
Consumo minimo 9
Consumo méaximo 18
Tiempo de reposicion 30 dias

EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (9/30)*30

Emn=9

EXISTENCIA MAXIMA

Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((18/30)*30)+9
Emx= 27

ARTICULO Card Readers
Consumo minimo 1

Consumo méaximo 3

Tiempo de reposicion 30 dias
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EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (1/30)*30

Emn=1

EXISTENCIA MAXIMA

Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((3/30)*30)+1

Emx=4

EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (1/30)*30

Emn=1

EXISTENCIA MAXIMA

Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((3/30)*30+1

Emx=4

ARTICULO Camara Web
Consumo minimo 1

Consumo méaximo 3

Tiempo de reposicion 30 dias
ARTICULO Sillas
Consumo minimo 1

Consumo méaximo 1

Tiempo de reposicion 30 dias
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EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (1/30)*30
Emn=1

EXISTENCIA MAXIMA

Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((1/30)*30)+1

Emx=2

ARTICULO Teclados
Consumo minimo 4
Consumo méaximo 7
Tiempo de reposicion 30 dias

EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (4/30)*30
Emn=4

EXISTENCIA MAXIMA

Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((7/30)*30)+4
Emx=11

ARTICULO Fuente de alimentacion
Consumo minimo 1

Consumo méaximo 1

Tiempo de reposicion 30 dias
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EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (1/30)*30

Emn=1
EXISTENCIA MAXIMA
Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((1/30)*30)+1

Emx=2

EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (1/30)*30

Emn=1
EXISTENCIA MAXIMA
Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((2/30)*30)+1

Emx=3

ARTICULO Proyectores
Consumo minimo 1
Consumo méaximo 2

Tiempo de reposicion 30 dias
ARTICULO Accesorios
Consumo minimo 15
Consumo méaximo 32

Tiempo de reposicion 30 dias
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EXISTENCIA MINIMA

Emn=Cmn* Tr
Emn= (15/30)*30
Emn=15

EXISTENCIA MAXIMA

Emx= (Cmx* Tr) + Emn

Emx= ((32/30)*30)+15
Emx= 47
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Compras

El proceso de compra esta formado por una serie de actividades que permiten adquirir de

forma adecuada los productos a ser comercializacion, asi como la implementacion de

controles como 6rdenes de compra donde se especificara claramente la descripcién de la

mercaderia, cantidades, precios unitarios, forma de pago y descuentos otorgados.

Emite una
requisicién
de compra

v

|

proceso

Finaliza el

Envia la requisicion
de compra a Gerencia

v

.5

2

'

Verifica las especificaciones
y recibe la mercaderia

v

[ FIN }

lli[ cosipeco COSIDECO CIA LTDA
FLUJOGRAMAS DE PROCESOS
AREA: Compras PROCESO: | Compra
ENCARGADO DE BODEGA GERENTE
[ INICIO }
v
Revisa el stock de las
existencias Recepta y evalua la

requisicion de compra

v

Solicita al menos tres
cotizaciones

v

Envia la orden de
compra

Realiza la compra al
proveedor

v

2
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Tipos de Compras: La compafia realiza dos tipos de adquisiciones, las rutinarias que se
dan con la adquisicion de productos requeridos de forma habitual, es minima y necesaria
su compra para cubrir con la demanda de pedidos, y por otro lado las no rutinarias
realizadas cuando los productos no se encuentran en stock y su adquisicion se realiza bajo

pedido con el propésito de cumplir las necesidades solicitadas por los clientes.

Autorizacion de Compras

El Gerente se encargada de autorizar y aprobar las compras requeridas para la venta
posterior, basado en la verificacion de necesidades, caracteristicas, cantidades y precios,
buscando de esta forma controlar la adquisicion de productos mediante la implantacién
de instrucciones que garanticen la eficiencia de las actividades y la consecucion de
objetivos.

Para su autorizacion es necesario elaborar y emplear una nota de requisicion, este

documento es de uso interno y describe la necesidad de adquirir un articulo especifico.

Jl[ cosipeco COSIDECO CIA LTDA
os primEo - NOTA DE REQUISICION N°
) L Fecha de pedido:.............
Para:.....ccooviviiiinniiinnens Fecha de entregas:...........
CANTIDAD ARTICULO CARACTERISTICAS
BODEGA GERENTE
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El encargado de bodega sera el responsable de elaborar las notas de requisicion, mismo
que estara dirigido hacia la maxima autoridad, anexando un minimo de tres cotizaciones
para la decision del proveedor mismo que debe cumplir con todas las especificaciones

requeridas, y que beneficien a la economia de la empresa.

Orden de Compra

La orden de compra constituye un documento externo, considerada como una solicitud
escrita que emite el encargado de bodega al proveedor indicando de forma clara la

cantidad, precio, condiciones de pago y entrega, entre otros requisitos.

Debe existir un duplicado de esta orden de compra, el original se entregara al proveedor
y la copia servira de respaldo para la constatacion en la entrega de los productos

requeridos.

fl[cosibeca ~ cosipECOCIALTDA
- . ORDEN DE COMPRA N°

PRECIO | PRECIO
UNITARIO | TOTAL

CANTIDAD | ARTICULO | CARACTERISTICAS

GERENTE PROVEEDOR
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Devolucion De Compras

Las devoluciones de mercaderias se llevaran a cabo en el caso de adquisiciones que no
cumplan con las condiciones y caracteristicas solicitadas en la orden de compra, 0 que
tengan defectos de fabricacidn, las devoluciones se efectuaran mediante una solicitud de

devolucién enviada al proveedor.

El reembolso se realizara en efectivo, notas de crédito o mediante la reposicion con un

producto similar.

Su registro contable se realizara de la siguiente manera:

IIII[@HgIDECD COSIDECO CIA LTDA
Pl ciin RERM LIBRO DIARIO
Del Al
FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE |HABER
XXX -1 -
Inventarios de mercaderias XXX
IVA Pagado XXX
Bancos XXX

p/r. compra de:

XXX - 2 -
Cuentas por cobrar XXX
Inventarios de mercaderias XXX
IVA Pagado XXX

p/r. devolucién en compras de:
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4.2.4.2 Ventas

Simbolizan la principal actividad de la empresa, de la eficiencia con la que se realicen los

procedimientos enfocados para ventas dependerd su rentabilidad y sobrevivencia en el

mercado, gracias a la existencia de tecnologia se ha buscado llegar a nuevos sectores

estratégicos logrando captar un mayor nimero de clientes que beneficien el logro y

consecucion de objetivos comerciales.

No obstante, es importante mantener un manejo y control adecuado de recursos tanto

humanos como materiales, pues el personal encargado de estas actividades debe ser apto

y competente, mediante capacitaciones permanentes y adquirir los inventarios bajo

criterios de alta calidad para lograr un mayor impacto en los clientes e incrementar las

ventas.
ll[ cosipeco COSIDECO CIA LTDA
FLUJOGRAMAS DE PROCESOS
AREA: Ventas PROCESO: Venta
VENDEDOR CLIENTE
[ INICIO }
v
Atender al cliente vy

responder sus inquietudes

v

Presenta las opciones
que se encuentran en

stock
v

)

Verifica y acepta el
producto

o
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CAJERO BODEGA

v

Emite una factura al ¢ :
cliente y una copia para Despacha el pedido
bodega ¢
¢ Revisa constancia de
Realiza el cobro cancelacién de factura

v v

@ Registra su salida
v
[ FIN ]

Organizacion de Existencias

Con el apoyo del listado de existencias se ubicaran los productos de forma ordenada en
los mostradores, perchas y exhibidores facilitando la visualizacion directa del cliente y de

esa forma controlar de mejor forma las entradas y salidas de mercaderia.

Reposicion de Existencias

Es conveniente para la gestion de ventas conservar un nivel de existencia equilibrado, por
tal motivo se elaborardn notas de pedido emitidas por el Vendedor solicitando al

Encargado de bodega el reemplazo de salidas de mercaderia para su posterior ubicacion

en las vitrinas.
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ll"EOsmeco COSIDECO CIALTDA
S NOTA DE PEDIDO N°

Deteniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn Fecha de pedido..............
Para:.....ccoovvviiiiiniiinnens Fecha de entregas:...........
CANTIDAD ARTICULO CARACTERISTICAS
VENDEDOR CUSTODIO

Devolucién en Ventas

Las devoluciones en ventas se ejecutaran llenando una solicitud de devolucion, adjuntado

la respectiva factura original de la compra, en un plazo no mayor a cinco dias contados a

partir de la fecha de facturacion. Para su gestion se verificard que la mercaderia se

encuentre en las mismas condiciones en las que fue vendido y se debera verificar el estado

de: empaque, manuales, accesorios, sellos, etc.

El reembolso se realizard con la misma forma de pago o con la reposicion de un producto

similar y su registro seré de la siguiente manera:
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COSIDECO CIA LTDA

ll[ cosipeco
e . LIBRO DIARIO
- Del Al
FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE |HABER
XXX -1 -
Caja XXX
Ventas XXX
IVA Cobrado XXX
p/r. venta de:
XXX - 2 -
Inventario de mercaderias XXX
Costo de ventas XXX
p/r. venta de mercaderias al precio
de costo
XXX - 3 -
Ventas XXX
IVA Cobrado XXX
Cuentas por cobras XXX
p/r. devolucidn en venta de:
XXX - 4 -
Costo de ventas XXX
Inventario de mercaderias XXX

p/r. devolucion al precio de costo
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CONCLUSIONES

Con la finalidad de establecer la fundamentacion tedrica del proyecto, se revisaron
contenidos bibliogréaficos en libros y fuentes digitales, principalmente sobre los temas
de control interno y gestién de inventarios. Puede deducirse de manera general que
los sistemas de control interno permiten, a mas de mejorar la gestion organizacional,
salvaguardar los activos de una empresa y verificar la confiabilidad de los datos
contables. En el area especifica de inventario de mercaderias su importancia radica en
mantener la disponibilidad de los productos del negocio, para asi mejorar su eficiencia

comercial.

Como resultado del analisis FODA se identificaron los siguientes hallazgos:

La empresa COSIDECO CIA. LTDA. se destaca en el area comercial por la calidad

de servicio brindada a los clientes.

La empresa tiene, sin embargo, varios inconvenientes en esta misma area, como por
ejemplo la escasa capacitacion del personal, y la Inexistencia de herramientas de
gestion administrativa como: manual de funciones y procedimientos, asi como de un

sistema de control de inventarios.

Existe una alta demanda de equipos informaticos y suministros de oficina, a nivel
nacional y local, tanto en el sector publico como en el privado. Sin embargo, la crisis
econdmica ha provocado la generacion de barreras arancelarias a las importaciones
de estos equipos, provocando una disminucion de la demanda. En el mercado local
existe un gran namero de competidores; algunos de ellos trabajando en base a una
competencia desleal de precios, debido al contrabando o a la no emision de facturas.
Por otra parte, en la evaluacion del control interno de inventarios de la empresa
(COSO 11), se determiné que el nivel de confianza existente en la empresa es medio
(56%); de igual forma el nivel de riesgo de la empresa es medio, lo cual demostro la

deficiencia y falta de control interno en los procesos comerciales de la empresa.
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v' En el disefio del sistema de Control Interno de Inventarios de mercaderias se
plantearon politicas y manuales de funciones y procedimientos de control interno,
para su aplicacion en COSIDECO CIA. LTDA. En el desarrollo de los manuales se
emplearon flujogramas, y se definieron ademas formatos para varios procesos

inmersos en la gestién documental de compras, ventas e inventarios.
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RECOMENDACIONES

v Se recomienda la aplicacion del sistema de control interno propuesto para el area
comercial de la empresa COSIDECO CIA. LTDA. a fin de solucionar sus problemas
de inconsistencias numéricas de inventario. El éxito en su aplicacion radicara en el
compromiso de los empleados por acatar las politicas y normativas planteadas, asi

como la correcta planificacion y control del administrador de la empresa.

v Se invita a la gerencia de la empresa a realizar conversatorios y capacitaciones a los
empleados del rea comercial sobre la importancia de estas herramientas de gestion,
los beneficios que proveen a nivel empresarial, el impacto positivo que podrian tener
en el control de existencias, asi como un analisis detallado de su contenido.

v Se sugiere la aplicacion de una auditoria de gestién al menos 1 afio después de
implementado el sistema de control interno de inventarios propuesto, con la finalidad
de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la empresa, y a la vez evaluar al

sistema de control interno planteado en el presente proyecto, en el area comercial.
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ANEXOS

Anexo 1: Listado de Productos y Precios — Distribuidor Principal

El principal proveedor de COSIDECO CIA. LTDA. es la empresa mayorista Tecnomega.
Las siguientes imagenes muestran la lista de productos que ofrecen a sus clientes,
actualizada a marzo de 2017. Debe aclarase que Tecnomega no vende productos a

usuarios o clientes finales, sino Unicamente a empresas minoristas.
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CASE QUASAD, SENTEY, AGILER, ZOGIS

HED GIGAETTE Z178Z-GAMHING 2 fta. Gan_ LGAT

SO-DIMH ADATA 2GE PC-1688 DDRZL Lau

DISCO DURD EXTERHO ADATA 1TE HDT18 USE 2.

HDD KIHGSTOH HTPERT - Savaqs 1Z0GE S50 558

CASE GAHING GAHEHAZ GI38Z 8 5mm CR ZUSE

HEO GIGABTTE ZITHZ-GAHING & fta. Gen LGAT

SO-DIHH ADATA 46B PG-1333

DISGO DURD EXTERHO ADATA 1TB HDT18 USE 3.

#1.58

HOD KIHG5TOH HTFERT - Savaqs 1Z06E S50 57

CASE G-Ons LEI-5941 COMED KET. FAR. HOU @

HED GIGAETTE Z17#IUDS fta_ Gan_ LGAT151 4DE

SO0-DIMH ADATA 46E FC-2133 DDRA - 1.27

DISCO DURD EXTERHO ADATA 1TE HDT18 USE 1.

11.58| HDD KINGSTOM HYPERT - Swagas ZA0GE 2.5

CASE G-Ons LEZ-5945 COMED KET. FAR. HOU

FPROCESADORES AMD, INTEL

SO-DIMH ADATA $6GE PC-2122 DDRA - 1.27

DISCO DURD EXTERHO ADATA 1TE HD 728 Supar:

HOD KIHGSTOH m5 2

20GE mSATA SSD PH-S|

CASE @-Ome LGI-5%4F COHED KET. PAR. HOU PROC. AHD FI-$3T4E #-Care 3.36hx 16HE Caxh! S0-DIHH KINGSTOH 26E PC-1333 PC-14488 DD 11,54 | BISC O DURD EXTERHO ADATA 1TE HD 728 Supar: 41,54 HICRO SD-HC KINGSTOH 12568 Clars 14
CASE CUASAD SLIM SX-C4311 TEC. - HOU-0FT FROC. INTEL CORE I15- - 2 16kx - 6ME Cack S0-DIMM KEINGSTON 16E 268-Fis DDR4 PC-Z13 41,94 | DISCO DURO EXTERHO ADATA 1TE HH1Z USE 1. & S50 KINGSTOM 24968 SATA NI 2.5 FORPC O N
CASE SEMTET S51-2421 WITH BCPCASS-0C PROC. INTEL CORE I5-6408 - 2 765kx - CHE - 4H S0-DIMM KEINGSTON $6E DDRIL PC-1688 41,54 | DISCO DURD EXTERMO ADATA 1TE HH1Z USE T K S50 KINGSTOM AX86E SATA Il 2.5 FOR PC O W
EHCLOSURE ARGOH AC-1424 2 5" SATA PROC. INTEL CORE I5-65 48 - 3.86kx - ¢HE - 4H« S0-DIHH KIHGSTOH $6E PC-1333 34,24 | BISCO DURC EXTERHO ADATA 2TE HDT1# USE 3. 135,54| CELULARES
PROG. INTEL GORE I5-65#8K - 3.56kx - 6HE - dK MEDIOS MAGNETICOS DISCO DURD EETERHO ADATA ZTE HDT18 USE 3. 135,50 | GELULAR ALGATEL AHIGO KIT OHE TOUGH 0T-%
FROC. INTEL CORE I7-4798 - 3 66kx - tHE Cach! MICRO SD-HE KINGSTON 1668 Clars 18 7,64 | DISCO DURD EXTERHO ADATA 2TE HDTISE USE 135,58 Samrw xx M fcs SH-J11IH 16E £
HE O ASUS B158 PRO GAHING LGA1151 1T DDR3 PROC. INTEL CORE I7-6 748 - 3.46kx - tHE - 4H« HICRO S50-HE KINGSTOH 326E Clars 14 13,54 | BISC 0 DURD EXTERHO ADATA 2TE HDTZ4E USE 135,54 Samrw xx 57 Edus 4GE 32GE-ROf

.,
L
115,598 | G,
c,
c,

HEO0 ASUS HIEH-D L6ATIS1 IT DDR4 TD SH RD PROC. INTEL Pantinm & - 3.36kx - 3HE - 2K HICRO-50 KINGSTON 1668 SDE GLASE 18 DISCO DURD EXTERHO ADATA ZTE HYE28 USE 3. Samrm M 1_3HE $6B-|
MED ASUS HII#M-R LEATIS1 17 DDR4 ¥D SH YD FROCESADOR HF ZEOH OCTA-CORE ESZE30Y3 2 HICRO-50 KINGSTON 16B SDC CLASE 18 5,24 | DISCO DURO HF ITE &6 505 T.2K Samrw M 1_ZHE 16E-
MEO ASUS HITS PRO GAMING LGA11S1 CORE-IT MEMORIA KINGSTON, ADATA MICRO-SD KINGSTOM SDCA $6B CLASE 4 WITH 568 | DISCO DURD TOSHIBA 2TE 2.5 - M 1.2HE $6E-|
HED ASUS HEIH-A LEATISS CORE-IT DDR3 0,5 DIH HF X $6E DOR3- 1668 Ha-ECC HICRO-5DHE ADATA 166E WITH ADAPTER CLAS 7.74 | DISCO DURD TOSHIBA S##6E 3. CELULAR SOHT AHIGO KIT SOHT EXFERIA E1

HED ASUS HATHE-CSH LEATISS CORE-IT DDRZ

DIM KIT HF 46E DDRZ 64 THLx_ FCZ-5308 FOR D

HICRO-SDHC ADATA 166E WITH ADAFTER UHS -

DISCO DURD WD 1TE ELEMENTS FORTAELE USE

D¥D-RWs

HEQ ASUS HAZIHUS ¥III HERO 2178 LGATIST IT

DIMH A-DATA 1GE FC-488 DDR

HICRO-SDHC ADATA 326B WITH ADAF TER UHS:

12,30

DISCO DURD WD 2TE SATA 66k-r CAME Parpls ¥

DYD-RW HF USE

HED ASUS HAZIHUS Yl HERO 217T# LGAIISHIT

DIHH ADATA 26B PC-1333 DDR3

HICRO-SDHC ADATA $+GE WITH ADAFTER UHS -

554

DISCO DURD WD 3TE USE 3.4 - 2.8 Windaur - Hs

DYD-RWRITER LG GH2Z4HC# 24T SATA BULK

HED ASUS HAZIHUS FIIl RAHGER Z178 LEATIS1

DIHH ADATA 266 PC-168% DDR3 LOW FOLTAGE

HICRO-SDEC ADATA $46E WITH ADAFTER UHS -

HED ASUS SAEERTOOTH 2178 HARK 1 LGAT1S

DIMH ADATA 26B PC-208 DDRZ

2640

DISGCO DURD WD 4TB SATA & #6k-r TZ00RFH Gu

DYD-WRITER LG SUFER HULTI GUYSH

DISCOS DURDS SEAGATE, TOSHIEBA, ADATA, W

DISCO DURD WD $TE SATA 6 8Gk-x SASSRPH Cx

BLUE-RAY SONY, LG

HEO ASUS 2174-A LGA1151 CORE-IT 4-DDRA YD

DIHH ADATA 46E PC-1333 DDR3

DISCO DURD 1 TE T244RFH CACHE-E4HE SATA:

DISCO DURD WD ELEHEHTS 2TE FORTABLE USE

HED ASUS ZIT#-FRO GAHING LGAT151 GORE-IT

DIHH ADATA 466 PC-1608 DDR 3

DISCO DURO 1TE 54

RFH CACHE-3HE SATA €

DISGO DURD WD HT BOOK 4TE USE 3_8 EXTERH!

ELU RAT SAHSUNHG BD-F51442 1 HOHI 1 LAH U
APPLE IPAD. ADC. SAMSUNG. HP. SO

HEQ ASUS ZITOH-FLUS L&A 1151 CORE-IT 4-DDI

DIMH ADATA 468 FC-160% DDR I - IF6 BLUE

DISCO DURO 1TE TZ88RFH CACHE-S4HE SATA

DISCO DURD WD HT BOOK $TE USE 38 EXTERH:

COM_HF Elita X2

Z 63 Tuwch Cara HT S TT5 IE

HEOQ GIGAETTE HZ#50H-D2ZF DC-HI#58 ZDDR3

DIMH KINGSTOH $6E DDR3 PC-1608

DISCO DURO DELL 1TE SATA 2Ghpr 3.5lnc. 7200

DISCO SOLIDG SSD INTEL 2ZA%GE 5

TAELET SAHSUNG Galazy TAE 166E 3. Tlac.

HEQ GIGABTTE T43- EXLGAZ#11-3E

DIHH KIHGSTOH $6B DOR3L PG-1688 PG3L

DISCO DURO EXTERHD ADATA 1TE HDE58 USE 3.

DISCO SOLIDD S5 IHTEL Z406E re

HEQ GIGAETTE X9%-FHOENIX SLII7 LEAZ#1-2T

DIMH KINGSTOM $6E DDRA FC-213% Has ECC

DISCO DURO EXTERHO ADATA 1TE HDE58 USE 1.

DISCO SOLIDD S50 INTEL 2566E 5.

TAELET SAMSUNG GALAZT TAB 52 SH-TH3 00 .
NOTEBOOK HFP., SONY. TOSHIEA. SAMSUNG

T3,

HED GIGAETTE ZITAH-DIH S ta. Gon_ LGATISE DI

DIMH KIHGETON $6B DRRZ-1266 CL18 240F in B

DISCO DURD EXTERMO ADATA 1TE HDT18 USE T

DISCO SOLIDD SSD IHTEL 42868 raris S4bs SSIE

HOT. ACER Arpi tal IZ-5085U 4GE 1TE 1

HED GIGAETTE AHIHGE GT LEA1151 1T DE

50-DIHH ADATA 26E PC-1333 DDR3

HOT. AGER Ay tal IT-S508U $6E 1TE 13_31a

HOT. HF SPEGTRE Z-3%8 13-4189LA I5-5 208U 36

DISCO DURD EXTERHO ADATA 1TE HDT1# USE 3.

HOD KIHGSTOH HTPERE - FURT 12468 S50 SATE

SCAHHER EFS0H WORKFORGE DS-44 FORTABL

CAH. GEHIUS YID. COHF_FAGECAH 328

HOT. ACER Aspi

FOWER LIHE DLIHK AY-W318AT W

HOT. AGER INTEL 13-5885U 466 1TE 14

c~Tmmc:

HOT_ ITIEW IHTEL ATOH GG 1.336kx Z6B 3268 11

HOT. AFPLE HAGEODK AIR 1.16HZ $6B 25668 1

Z9% .08

SCAHHER EP50H WORKFORGE DS-368 COLOR

CAHARA DLINK DCS-3818L HD FaE Fixed Hetus!

ROLLO GABLE HEZIT 385HTS. GAT. 5a

COMPUTADDRES HP DESKTOFP. MIDTOWER

SGCAHHER HP Scandat Ent, ice Fluu 58852 =

CAHARA DLINK DGS-3411 Day & Hight FuE Hetu

ROLLO GABLE HEZIT 345HTS. CAT. fs GRIS

HOT. AFPLE HacBunk Pra Curs I5 $6B 12366 13

COHF_HP Al0

62 I5- 4GE 54465 28~ Dw

SCAHHER HETROLOGICS YOTAGER 1,

CAHARA DLINK DC5-334L INTERHET WIRELESS:

ROUTER DLINK DIR-358L

Wirslors AC1Z0E

HOT. AFPLE HacEunk Pra Cu Bart 36

COHF_HP Elits Ons 795 G1 A10 23]

SGCAHHER HETROLOGICS TOTAGER 12584 USE -

HOT. AFPLE HacBunk Pra Cu

COHF_HP E

1
IMPRESORAS EPSON.HP.LEXMARK. SAMSUN

CAHARA DLIHK DGS-331L T WIRELESS

ROUTER DLIHK DIR-398L Wirslars ACIZ08 Tri-E:

G| cAMARA DLINK DGES-333L Dar-Higkt G

ROUTER DLIHK DIR-385L WIRELESS H3:

L

HOT. DELL IHSPIROH 3147 Z EH 1 Fantinm H354K COHF_HP Pr. IHF. EP50H LI-358 34TGPS SAGUJAS zez, o8| GAHARA GEHIUS FAGEGAH 1888X T2 SWITGH DELL T198% 3F 18- 1008 Bara-T Ethai
HOT. DELL IHSPIROH 3458 13-5085U 46E 54065 COHF_HP Pr. IHF. EF50H HULTIFUHGIOH L375 237,48 | GAHARA GEHIUS LIFE SHOT FHO 388 WHITE SWITGH DELL Z1913 16F EBars-T Eth
HOT. DELL IHSPIROH 3458 13-54 COHF. HP Pr. &113-416# 4GE SH4GE T IHF. EPS0H HULTIFUHCIOH LATS 354,08 | CAHARA GEHIVS WIDECAH F ZHF 193 #p CH SWITGH DELL T1#14F 16F 14-1# Bars-T P

HOT. DELL IHSFIROH 3458 13-5485U 465 S44GE

COHF. HP Pr. &117-474% $GE 176 HD &

IHF. EF50H HULTIFUHCIOH L5 75

CAHARA TID. COHF. GEHIUS FACECAH 242 ¢ EL

SWITCH DELL Z1924 ZAP 1#-18

1988 Bara-T Aw

HOT. DELL IHSPIROH 345% I3-5445U 6GE 1TE 14)

COF. APPLE iHac Intel Curs 15 $6E 1TE 2157 C-

IHF. EP50H HULTIFUHCION LE55 4-1 DUFLEZ

TARJETA DE ¥IDED ZOGIS

SWITCH DLINK DES-144 5D $PORT 14-18% RJ45

HOT. DELL LATITUDE ET45# I7-5% #4U r-FPru $GE COP. HF PRODESK $98 G2 17-5 744 $1GE 1TE DW & IHF. HF LASERJET Pra H2#1du 142,44 | VIDEC GIGAETTE GY-H434WF1-46D - 4GE - DDR! TARJETA DE RED TP-LIHK PCI Expras 32kite 146
HOT. DELL LATITUDE ET4T# I5-53 #4U $GE 255 GE COP. QUASAD FPO-GE5# $38FAT AHD FI-$3THE; IHF. HF Larsrdet Fra HS#1DH 4 T#3%,04| VIDEC GIGAETTE GY-RTITWF2C4C 26E GDDRS 1 TARJETA HEEZT SIRUIS 1484 18-188-18#Hkps P

HOT. DELL YOSTRO 3454 13-4#450 46 E 1TE 14la. COP. QUASAD FPO-GE54 $34FX AHD FX-33T4E £ IHF. HF Larardet Pra HSZIDH Ha 1474,44| VIDED GIGAETTE G¥-R43361G6AHING $GE GDDR! FLASH MEMORY HP, KINGSTON, ADA
HOT. DELL POSTRO 3458 I2-4##50 $GE 1TE 141n. COP. QUASAD HI1# IS-644# 4GE 1TE P-5-R CR [ IHF. HF Larerdst Fru Hult. Cular HiTén 62,04 | VIDEQ 20615 GT-214 168 FCI-EX DRRZ FLASH HEHORT ADATA 16GE - ACH#E-166-RWE

HOT. HP 14-AHHZLA I5-%2#4U 4GB 1TE Mlnc. 3 +1 HUC Kit HUCSi3RTH Curs 12-54141 50-DIK IHF. HF H. <imm Larerdet PRO HATTFau TTE. 44| VIDEQ 20615 GTE-364 SUPERLOCK 2GE GDDRS FLASH HEHORT ADATA 166E - AUTI##-16G-RRL
HOT. HF 14-AH#1ZLA 13-54#5U 4GB S4GE HIHI-PC ERIZ G16ABTTE 13- W 22 50-Dimm IHF. HP OFFICEJET Hubkile Elustumth 2.4 #4404 | RBOUTER. ACCESS POINT FLASH HEHORT ADATA 166E - AUTI14-15 6-REL!
HOT. HF 14-AH#25LA INTEL H344 & 4GB 5é PROYECTORES EFSON IHF. LAEEL WORKS EF S0H LW- S#.44| ACCESS POIHT DLIHK DAP-1554L FLASH HEHORT ADATA 146E - AUTI14-156-REL:
HOT. HF AHIZELA IHTEL H3d4 & 4GB 5 FROTECTOR EFS0H POWER LITE 65314 IHF. LAEEL WORKS EFSOHPORTABLE LW-S 88 4% 48| ACCESS POIHT DLIHK DAP-1364A WIRELESS H FLASH HEHORT ADATA 146E - 5385 GRIS

HOT. HF AHSAELA IHTEL H3d4 & 4GB 5 Frayactur EFS0H Pauar Lits Hama i -a 351E IHFP. LEZHARK LASER COLOR CTdddn T8 08| ACCESS POIHT DLIHK DAP-1854L 4 Pu, mr Gy FLASH HEHORT ADATA 14GE - S#85 ROJO

HOT. HF FATILIOH FILA AHD Al FROTECTOR EFS0H POWERLITE 1434 26A 3LCD 1424, 8% | IHFRESORA HP OFfice Jat TE12 33ppm Ha. Fhé b8 | CRIHFIHG TOOL HEXZXT PROF. RJ4S - RJ& FLASH HEHORT ADATA 326E - AUDI18-32G-RRE

PFROTECTOR EFSOH POWERLITE 1935 3LCD 430% 2624 8% | INMFRESORA LEZMARK 2538+ 3-Fin Dut Matrix 452 88| DUAL EAHD D-LIMK RAHNGE wi-F1 FLASH HEMORT ADATA 3I26E - AU

FROTECTOR EFSOH 252

ILCD TZ00LUM.

SER¥IDORES HP

FLASH HEMORT ADATA 326E - AU

k A58 62 I5-6200H AGE 1TE 154

SCANERS

SERYER DELL P,

METWORK YIDEO RECORD DLIMK DHR-T12L

FLASH HEHORT ADATA 326E - AU

U AGE SORGE 1

SCAWMER EFSOM FERFECTION ¥4

SERYER DELL Puus,

METWORK YIDEO REC ORD DLINK DHR-322L

FLASH HEMORT ADATA 326E - UDIZ8 HEGROD

k CA G2 I7-CE00U AGE SROGE 1.

1228,

SCAWMER EFSOH FERFECTION ¥34

SERYER DELL Fuus,

MYR GEM. $-CAMARAS CLOUD HO DISC HOME-0!

FLASH HEMORT ADATA 326E - UFZ18 HETALICE

HOT. HF SPECTRE 13-F881LA I5-6200 10 168 SSIK

1586 00

SCANHER EFSOH WF PRO GT-515

CAMARAS

108

FOWER LINE DLINK A¥-383AY

FLASH HEMORT ADATA $6E - 5182 USE 2.8 GRI:




FLASH HEHORT ADATA $6E - 5345 GRIS

HOUSE GEHIUS DZ-1582 USE RED 65

TECLADO HICROSOFT WIRED &

PARLAHTES GEHIUS SP-HF 168 USE BLAGK

CARTUGHO EFSOH Te43128 STTLUS R3

2258

FLASH HEHORT ADATA $GE - 535 RED

HOUSE GEHIUS GX GAHIHHG AHHOX X1-448 BLE

FUENTES DE PODER

PARLAHTES GEHIUS SP-HF 164 USE WO0ODD

CARTUCHO EFSOH Téd3224 STTLUS R

16. T8

FLASH HEHORT KIHGSTOH 146E DTDUD USE

HOUSE GEHIUS HICRO TRAYELER 3##SUSE GRE

FOWER SUPFLT HF 5#4% F5 PLAT HT PLG FWE |

PARLAHTES GEHIUS SP-511# BELACK U5

CARTUCHO EFSOH T#2324 RZT4-RISH HAGEK

1734

FLASH HEMORT KIHGSTOH 146E USE DT-1#1G2

HOUSE GEHIUS HICRO TRATELLER USE BLACK

POWER SUPPLT IMEXZE 659 W 12CH TRHHSPﬁRElé

PARLANTES GEHIUS SP-U115 ELACK USE

CARTUCHO EPSOH T#F242% R2ZT#-RIZ 9% TELLD'

17,28

FLASH HEMORT KINGSTOH 146E USE KC-U46 16

HOUSE GEHIUS HICRO TRATELLER USE SILYER

UPS, REGULADDRES

PARLAHTES GEHIUS SP-UM15 BELUE USB

CARTUCHO EPSOH TRF2528 R2ZT9-RISM LT CTA

17,58

FLASH HEMORT KINGSTOHN $6B DTDUO USE and

HOUSE GEHIUS HETSCROLL HS-6588 USE RED

FOWER EANK CUASAD Q-Z15F 288Hak Z-USE

PARLANTES GEHIUS SP-U115 RED USE

CARTUCHO EPSOH THE2628 R2TH-RIS98 LT HAE

17,18

FLASH MEMORT KINGSTOHN $6E USE DTI#162 H

HOUSE GEHIUS H56 815 WIRELESS ELACK

REGULADOR CDPF RZC-ATR1S0L 1088 Ya T Oulans

PARLANTES GEMIUS SW-2_ 1378 ELACK 11

CARTUCHO EFSOH TIZZ128

15,40

FLASH HEMORT KINGSTON DTSESH 326E USE 2

HOUSE GEHIUS HI-7#18 USE WHITE-RED ELIST

UPS APC ER-18886 LCD DISFLAT

1h8-2.

POARLANTES GEHIUS SW-55_1 35

CARTUCHO EFSOH T5281 STTLUS FRO 2108 T 5

et

FLASH MEMORT KINGSTON DTSEYH 646 USE & HMOUSE GEMIUS HI-7#15 USE CHOCOLATE BLISE UPS APC ER-13086 130870 FARLANTES GEHIUS SW-HFS.1 4588 US 12 21,78 | CARTUCHO EFSOM T5402 STTLUS FRO 2108 T 5 e
FLASH HEHORT KINGSTOH DTSESH $6E USE 2. 5.44 | HOUSE GEHIUS HE-3488ET GOLD BT 4.8 UFS APC BR-T#4E TEPA $OULETS PAHT. LCD LINEA BLANCA CARTUCHO EPSOH T5444 STTLUS FRO 3384 T S| 6 A8
MONITORES [T¥5) LG.SAMSUNG. SONY HP_ADC HOUSE GEHIUS HE-3488ET IROH-GRAT BT 4.4 UPS APG SHART 1 AIRE ACOHDICIOHADD SAHSUHG 12888 ETU IH CARTUCHO EPSOH T5485 STTLUS PRO 3348 T 5 XL
HOHITOR AGC 16" E16T45WU LED $4.4%| HOUSE GEHIUS HI-34#4ET SILYER BT UPE APC SHART 15 AIRE ACOHDICIOHADD SAHSUHG 13848 ETU IH CARTUCHO EFS0OH TS44T STILUS PRO 404 T 5 6, A8
HOHITOR AOC Z#lac. IZ0485W LED (TISUAL 19.5 106,04 | HOUSE GEHIUS SCORPIOH HE-40% WG ELACK H UPS APC SHART 22 AIRE ACOHDICIOHADD SAHSUHG 2. BTU IN; CARTUCHO EPSOH TSE#2 STTLUS PRO ZH0R T 5 6,48
HOHITOR SAHSUNG 19.5la<c. LSZ8D308HH LED E 112,0# | HOUSE HICROSO0FT WIRELLESS SCULP HOBILE UPS CDP R-UPR HICROOHDAS SAHSUHG HEIZJS122EM 22 L; CARTUCHO EPSOH T546588 STILUS PRO 7% 162,48
HOHITOR SAMSUNG 23 61 arr Mubil £ #| HOUSE CUASAD GAMING 0-X193H BELACK-GREE uPs COF [} i ] RE| CARTUCHO EPSON TERIRES STTLUS FRO 78 102,48
HOHITOR SAMSUHG 32lnc. Dirs ct-LED Back «| TECLADDS UFS CDF R-UPRTSE T58%0 T15W lu-Dut 1207 6.8 RE CARTUCHO EFSO0H TE#ICHS STTLUS FRO T8 163,48
TP L6 32inc. 3ZLHESNE SHART LED WIFI 3-HDMI #| TECL. GEMIUS IPAD LUZEF AD ULTRA-DELGADD UPS COF RU-SHARTTS1 TEHPA-I58 RE| EFS0H TERE 188 STTLUS PRO 43 102,40
TP LG 43" 43LHE### SHART LED WIFI 3-HDHI 2- #| TECLADO APPLE WIR. ELUETOOH REAEL UPS GOF UPO11-1AZ 1KTA Input 120 1PZW Outp RE| EPSOH TEHEZ08 STTLUS PRO 43 162,48
TP LG 49" 4SLHed#d-5B SHART LED WIFI 3-HDH: #| TECLADO + HOUSE HICROSOFT WIRED 448 HUL UPS COF UPR-S1583 150074 1858 W arer & TOHA RE| SAHSUHG SIDE BT SIDE INTERE EPSOH TEkE3dk STTILUS PRO 4358 ¥ 103,40
TP L& 557 S5LHE###-5B SHART LED WIFI 3-HDH; #| TECLADO - HOUSE I-HIGRO USE BLACK UP S COF UPR-S2hiE 2 B 140 ater 3 TOHA REFRIGERADOR SAHSUNE Tu 4 Flur He CARTUGCHO EFSOH Tekédbd STTLUS PRO 44 163,48
TP LG #4° CLASS £AUBS$88 K UHD 3D (3344x2{ 1438544 ) TECLADD DELL OHT44 SERIES 1538 PARLANTES SUMINISTROS EPSON CARTUCHO EPSOH TE#E588 STILUS PRO 44 106,38
TP SAHSUHG 43" LED SHART WIFI 2-HDHI 2-U5 #| TECLADO GEHIUS IPAD LUZEPAD BELUETOOTH E PARLANTE AUDIOTECH DJ EOHISUSE 15Inc. 24 BOTELLA EPSOH HI#5 H285 BLACK CARTUCHO EPSOH TE#6588 STILUS PRO 4% 106,08
TP SAHSUHG 43" LED SHART WIFI 2-HDHI 2-U5 193.4¢| TECLADO GEHIUS K- USE HEGRO SP PARLAHTE GEHIUS SP-348ET ET WHITE CARTUCHO EP SOH C1ZS0Z0447 54,48 | CARTUCHO EPSOH TE#6 T8 STTLUS PRO 43 193,54
MOUSE TECLADO GEMIUS KE 125 USE BELACK SP PARLANTE GEMIUS SP-S#EET BLACK CARTUCHO EPSOM C1ZSHZ8443 54,88 | CARTUCHO EPSON TEREA08 STTLUS PRO A208- 102,50
MOUSE DELL WIRELESS WH1ZE BLACK 15 48| TECLADO GEMIUS KE-118X USE ELACK SF FARLANTE GEMIUS SF-946ET MAGENTA 17,99 | CARTUCHD EF SOM C1ZS0z044% 54,18 | CARTUCHO EPSOMN TE#6C STTLUS PRO 4208 Liy T ZH
MOUSE DELL WIRELESS WH1ZE ELUE 1548 | TECLADO GEMIUS KE-218 USB BLACK SP FARLANTE GEMIUS SF-S46ET DRANGE 1798 | CARTUCHD EF S0M C1ZSez0458 54,18 | CARTUCHO EPSOM TE 14108 Mates Black fur Sty 164,38
HOUSE GEHIUS DE-158Z USE BLAGK 65 #| TECLADO GIGABTTE GK-FORCE KT/5F GAHING FARLANTES GEHIUS SP-A118 128% BLAGK %50 | CARTUCHO EFS0H STTLUS T664328 HAGENTA 3,45 | CARTUCHO EPSON TE36Z08 STTLUS PRO 7988 276 40
HOUSE GEHIUS DE-158Z USE PLUE 65 #| TECLADO INTEL CAPDOKKEZTSUE FPARLAHTES GEHIUS SP-HF 164 USE ELACK 7.34 | CARTUCHO EPS0H STTLUS Tékdd2é TELLOW 4.45 | CARTUCHO EPSOH TE3640k STTILUS PRO T4d8- 27648
CARTUCHO EFSOH TEZ6T88 STTLUS PRO 748 276 08| TOMER SAMSUNG CLT-CSe1L CARTUCHO HF 711 CTAN 6. 18| TOMER HF 12148 PH-CEZZZA TELLOW TOMER HF COLOR LASERJET BLACK CES484 CF 49,54
CARTUCHO EPSOH TE36Eek STTLUS PRO 748 TOHER SAHSUNG CLT-K4885 CARTUCHO HP 711 HAGEHTA %614 | TOHER HF 1234 PH-CEIZ3A HAGEHTA TOHER HP GCOLOR LASERJET CTAH CBS41A CP1Z 168
CINTA EPS0H L&-5% PHASI3T 12,54 | TOHER SAHSUHG HLTDZ#3S SL-HIIZ# - 3424 - CARTUCHO HP CA$448 ELACK INK 5+.5¢| TOHER HP $278 Black TOHER HP LASERJET BLACK CEZ54A 174,34
CINTA IHPRESORA EPSOH LE-354 (S#I5621) 5.2¢| WASTE CONTEINER SAHSUHG CLT- % SEE CL CARTUCHO HP CA%84A HAGENTA 19,18 | TOHER HP $24 Black TOHER HP LASERJET CCS53A -CPZ#25 152,24
CIMTA IMPRESORA EPSOH TH-2TE 2,0¢| SUMINISTROS HP CARTUCHO HF CAS 1A CTAH %8, 18| TOMER HF $3X HIGH TIELD ELACK FOR LASERJE TOMER HF LASERJET CC522A -CPZ#Z5 152,29
CINTA IMFRESORS EF S0M TH-HS 2,64| CARTICHO HF DEJOTA OFFICEJET ENTERPRICE CARTUCHO HP CA%12A MAGENTA 54, 18| TOMER HF CEA4Z6A LJ BLACK FIS#5 FISHSH HIS: TOMER HP LASERJET CCS5I3A -CPZNZE 152,20
GINTA INFRESORA EF S0 TH-HE GARTUCHO DE TINTA HP 6T8IL TELLOW CARTUCHO HP G49134 TELLOW %4_18| TOHER HF GE4Z64D LJ BLK P1585 DUAL PACK TOHER HP LASERJET HEGRO GCEZ55A 185,34
KIT HAHTEHIHIEHTO TS &2k CARTUCHO HP 122 TRI COLOR (CHS62HLY CARTUCHO HP CETE5WL ELACK B354 B2458 65 A1_d# | TOHER HF CE534AD DUAL PACK z2Z 68 | TOHER HP LASERJET Q75518 ELACK PI3dd5-H3§ 152,34
LAEEL EF 50H LK-4EWY ¥ITID WHITE-ELACK 12F 14,84 | CARTUCHO HP 122IL ELACK (CHE4ZHL) CARTUCHO HP C3397A V2 BLACK %514 | TOHER HP CE#22R 341,34 | TOHER HF LASERJET TELLOW CEZ52A
LAEEL EP S0H LK-4RKK SATIH GOLD OH RED 124 CARTUCHO HP 122IL TRI COLOR (CH564HL) CARTUCHO HP G238 72 CTAN %218 | TOHER HP CE2552 P3e15 TOHER HP LSERJET CBAISAD
LAEEL EF S0M LK-4TEN BLACK-TRANSPARENT 15,08 | CARTUCHO HF 21 (CY351AL) ELACK D 2468 CARTUCHO HP CA3940 T2 MAGENTA 53,18 | TOMER HP CEZC0A CPA#25H MAGENTA TOMER HF MA51-MATS ELACK LASER JET
FAPEL EFSON PREMIUM LUSTER FHOTO 1418 5168 CARTUCHO HF §62TL ELACK CARTUCHO HP CCA56R 2t.68| TOMER HP CE120 CP 1025 TELLOW TOMER HF Q59450
FAPEL EFSON FREHIUH LUSTER FHOTO PROFE: #4,18| CARTUCHO HP 662TL Hiqk Tield Tr CARTUCHO HP GHEESA 56 68| TONER HP GE313A GF 1825 HAGENTA TOHER HP @594%8 LJ BLAGK 1168 1328 1320TH
PAPEL EFSOH SINGLEWEIGHT HATTE 36IHZ131 1466k | CARTUCHD HP §6d BELACK FE¥Z3AL CARTUCHO HP CH#4EAL CTAH HIGH OFFICEJET 3. 78| TOHER HP CE3Z40 TOHER HP @648 dA LI BLACK 2608 2645 CHIMS
TOHER LEZHARK 64T S4FATe 8 457,14 | CARTUCHO HP §64 COLOR FE¥ZEAL CARTUCHO HP CH#4TAL HAGEHTA HIGH OFFICE 2¢.7%| TOHER HP CE2902 TOHER HP Q64815 LJ CTAH 2504 2685 CH1#15 CI
SUMINISTROS SAMSUNG CARTUCHO HP §64TL BELACK CARTUCHO HP CHA+AL TELLOW HIGH OFFICEJ) 2£,7% | TOMER HF CEI%8Z 34X DUAL-PACK TOHER HP GE88ZA TELOW 2604 2685 CHISS CH;
IMAGING UNIT SAMSUG CLT-RAST 142,08 | CARTUCHO HF §44IL COLOR CARTUCHO HF CHAS1AL 451 MAGENTA z4,1%| TOMER HF CES#5A LIZeSSDN TOMER HF Q6 0830 HAGENTA 2608 2645 CHIMS
TOMER INFRESORA SAMSUNG SCI-4288 S5CI-D CARTUCHO HP 674 BLACK CARTUCHO HF DIJO1A OFFICEJET ENTERFRICE 131,54 | TOMER HF CES#SX TOMER HF Q75530 LJ BLACK 2015 Z0150H H2TZ
TOHER SAHSUHG CLP-324 - CLP-325 CLE-3145 CARTUCHO HP 74 CTAH CARTUCHO HP D3J#48 OFFICEJET EHTERFRICE 131,54 | TOHER HF CESASID LararJat 45X HIGH 2x1 TOHER HP @75532 LJ BLAGK PZ#15 PZ#ISDH HZ
TOHER SAHSUHG CLP-T354A-ELS TELLOW CARTUCHO HP 674 HAGEHTA CARTUCHO HP D3J1#a OFFICEJET ENTERFRICE 153,24 | TOHER HF CFe31a TOHER LASER HF CT1EA (LJ 12843
TOHER SAHSUHG CLT-CA#ES CARTUCHO HP §7¢ TELLOW HP Ultra 4% Black CZE2TAL TOHER HF CF#33A SUMINISTROS LEXMARK
TOMER SAMSUNG CLT-CASTS CLP-325 CLT-213! CARTUCHO HP 675 BLACK HP Ultra 4% Tricmlme CZETHAL TOMER HP CF220A 264 BLACK 146,54 | CARTUCHO LETMARK 1400222
TOMER SAMSUNG CLT-CAS5 CLP-318-315-317 CARTUCHO HP £75 COLOR FUSOR HF COLOR LASERJET CE-505A TOMER HF CFZE8h 129,64 | CARTUCHO LEZMARK 11Co731
TOMER SAHSUNG CLT-G5845 GTAN CARTUCHO HP 711 BLAGK FRINTHEAD 513 COLOR HP 727 A8z _d%| TOHER HF GFZ203 HaR1-R4azZS 221,34 | CARTUGHO LEZHARK THGIHHS

34_3#| TOHER HP CFZE4ZD 34X DUAL-FACK 4Z1.04 | CARTUCHO LEZHARK THCEHT

TOHER SAHSUHG CLT-CS#iL FOR CLP-&3& CLE

CARTUCHO HP 7

TOHER HF 1234 PH:-CE3Z1A
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CINTA LEXMARK Z4XII-23XIX MATRICIAL

TOMER LETMARK T644X11L

TOMER IEROX FOR WORKCENTRE & HAGENTE

Cabls ADATA Mizrs USE AHDROID Si

HEADSET GEHIUS HE-#45 RUN CARD

IHAGIHG UHIT LEZHARK 5204284

TOHER LEZHARK Zi54Z11L

TOHER IEROX FOR WORKCEHTRE €448 TELLOW §

Cakls ADATA Hicrm USE AHDROID 5i

HEADSET GEHIUS HE-#452

IHAGING UHIT LEZHARK ELAGK&COLOR

TOHER LEZHARK EIT46HIKG BLAGK

TOHER ZEROZ HC BLAGK FOR PHASER 3635HFF:

Cal

ADATA Hicrm USE AHDROID Sinc

HEADSET GEHIUS H5-#450 SUPORT H5H SKTF

TOMER LEZMARK 52DH&8 ALTD TO M

TOMER LEZMARK TA58I2KG BLACK

TOMER ZEROX HAGEHTA FOR WarkCantrs 7128-

CABLE LOOK ARGOH FOR HOTEROOK ARG-KL-5

LX)

HEADSET GEHIUS HE-935ET WHITE

TOHER LETHARK 68 S oF 4088

TOHER LEZHARK Z354XZHE HAGEHTA

TOHER ZEROZ HAGEHTA FOR WarkGantrs T525-

GABLE LOOK FOR HOTEEOOK

.30

HEADSET GEHIUS H5-65 BLACK

TOMER LEZMARK €2DAHSS ALTO RENDIMIENTO &

TOMER LEEMARK TA58T2T6 TELLOW

TOMER TEROE PHASER 4608-4Z30-4622 30K

CABLE PARA IMPRESORA PARALELO BI-DIREC

z,20

HEADSET GEHIUS H5-6T USE BLACK

TOHER LEZHARK é2D4X48 HEGRD 45K

WASTE COHTAIHER C335 LEZHARK C334IT4 6

TOHER ZEROE TELLOW FOR FHASER £ddd-id

CABLE PARALELO EI-DIRECCIOHAL DEZSH-CHI

HEADSET GEHIUS H5-H23 & FUCSIA

TOMER LEZMARK TOCEICS CTAH

WASTE TOMER LEXHARK FOR CT92 Z742

TOMER TEROE TELLOW FOR PHASER £500-C585

CABLE POWER SUPPLY IMEXX 4 PIN SPLITTER (.

HEADSET GEHIUS HS-HASS BLACK

TOHER LETHARK TOGEHKS ELACK

SUMINISTROS XERDX

TOHER ZEROE TELLOW FOR WarkGentrs T128-T1

GAEBLE SERIAL ATA DATA

HEADSET GEHIUS H5-HAS® BLUE

TOMER LETHARK T8CT4MS HAGENTA_ CARTUCHO TEROX HIGH CAPACITY FOR PHASER TOMER ZEROE TELLOW FOR WarkContrs T525-28 CABLE SERIAL ATA FOWER #,55 | HEADSET GEMIUS HS-MAS# RED

TOMER LETHARK TOGE4TS TELLOW COLORGUBE ZEROX INK_ CTAN COLORGUEE 398 WASTE CARTRIDGE SEROX GAELE SERIAL DATA #.5HTS #,98| HEADSET GEHIUS HS-HA5® WHITE 14,08
TOHER LETHARK TH#CHHCE CTAH CS36-C 5414 DRUH ELACK TEROZ WASTE COHTEIHER ZEROE FOR WarkCentes 722 CAELE USE TTPE A-E 2.4 YER. §FT 1,1# | HUE ARGOH 4PORT USE 2.4 EXT. 5,04
TOMER LETHARK THCTHES HEGRO CE31H-CEA1# DRUM IEROT ELACK FOR WarkCantrs 7228-725! ACCESORIOS CAELE FIDED DLINK USE DKYH-CBZ A10 18Fe HUE IMEXZX Z FORT USE WALL CHARGER WITH 11 a1

TOHER LEZMHARK T#CHICH 79X CTANH

Drwm ZEROE CTAH

ADAFTADOR AGILER MIHI DISFLAT PORT TO ¥6,

16,08

ChAJA DIHERD HETALICA

IMPRESORA HP LASERJET COLOR HATTFWD

TOHER LEZHARK T#GEIKS 74X BLAKG

DRUH ZEROZ HAGEHTA

ADAFTADOR AGILER USE HEHERA A HICRO-US:

1,58

CARD READER ARGOH CR-8413 55 IH 1 USE EXT.

INTERFAGE EFSOH USE UE-USZII WITH DH

TOMER LI ToX

DRUM ZEROT HAGEHTA FOR

ADAFTADOR DE TECHO PROTECTOR PH-1

CARD READER IMEXT FOR IF AD + HUB

LAFPIZ IMEXX STTLUS PRO FOR TAELET AHD SH-

TOHER LETHARK TOGEITE T4 TELLOW

DRUH ZEROZ SHART KIT FOR PHASER 3618 WOR

ADAFTADOR EFSOH WI-FI POWERLITE PH: T1ZH

CARD READER IHEZZ USE Z.8 HIGH SFEED 8 IH

HOHITOR ASUS 23 4P DIGITAL LED HIZ39H

TOMER LEZMARK $0CESCH DRUM ZEROE TELLOW ADAFTADOR HIGH POWER AGILER HICRO-CAR 2,68| CARD READER USE Z 8 TEH 1 2,48 | HOMITOR ASUS 25lac_ 2-HDHI LED FULL-HD FL,
TOHER LEZHARK E45# EAS#H1IL TOHER EEROE CTAH FOR FHASER & - AUDIFOHD COH HICROFOHO GEHIVS HS-HAZ 11,3%| GLASSES EP50H 3D ELF G583 141,44 | PUHTERO GEHIUVS HEDIA POIHTER 144 USE
TOMER LEIMARK E4S4XT11L TOMER XEROX CTAH FOR FHASER 6508-6585 2 & AUDIFOHG COH HICROF OO GEHIUS H5-H585X 11,3%| GLASSES SAMSUNG 30 CHINA 54,88 | RAIL KIT FOR SHART-UFS RT 18~ RT 3-5-7.5- 18]
TOHER LEZHARK TES#HIIL TE5S4-TE52-TE54 TOHER EERDE CTAH FOR WarkC . Tizd-T125 GEHIUS ZAEBIVS H 34,58| GLASSES SOHT TDG-ERZ#4-E 3D 54,4%| SKIH FOR DEL SERIES 14 3 ELUVE

TOMER LEIMARK WISHHZ1G TOMER JEROX CTAH FOR WarkCantrs T525-38-3 EASE FARA HOTEEOOK GEM_I5-63% ZUSE ELAC 5,38 | HEADSET GEHIUS G-558 Ly char Black 35,48 | SKIH FOR DEL SERIES 14 3888 WHITE

TOHER LEZMARK X2¢4H116 TOHER EEROE FOR PHASER 619 WC 3415 25 3K HFi - rimcrm T.4¢| HEADSET GEHIUS GHP-28¢ ELACK 3,30 | SPEAKER STAHD ESP BSP-$15 150CH

TOHER LEZHARK Z463H116 TOHER SEROZ FOR PHASER 5588 30K 7.8 | HEADSET GEHIUS GHF -2 8% WHITE 3,38 | STAHD AGILER FOR TABLET Tiac - 12lnc BLAGK
TOMER LEZMARK Z4CIT116 TOMER ZEROE FOR WORKCENTRE 5948 (2PAG. HEADSET GEMIUS HE-#2B 5,58 | STAMD IMEXX F/ AL FOR IPAD - LAPT
TOMER LETMARK TE4413IL 32K BELACK TOMER ZEROX FOR WORKCEMTRE 6488 CTAM 16K 4315 HEADSET GEHIUS HE-#45 ARCO AJUSTABLE 1F; 1818 | STICK ELACK COLOR CUEBE 3578
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