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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién tuvo como objetivo desarrollar un sistema web para la gestion y
difusion de los emprendimientos en la Fundacion “Emprender y No Depender”, de la ciudad de
Riobamba. Para la fase de requerimentacion se aplico la entrevista como técnica de investigacion,
la misma que facilité recolectar la informacion de los procesos tradicionales que lleva la
fundacién, por otro lado mediante la observacién se pudo analizar y recopilar los tiempos de
respuesta, ademas se obtuvieron cuarenta y un (41) historias de usuarios, ocho (8) historias
técnicas, las mismas que fueron planificadas y desarrolladas empleando la metodologia &gil
SCRUM, todas estas agrupadas en doce (12) Sprint con un total de novecientas sesenta (960)
horas, ciento ochenta y dos (182) tareas de ingenieria y doscientas setenta y seis (276) pruebas de
aceptacion resultando todas estas como exitosas. También se empled la Arquitectura
Cliente/Servidor acompafiada del patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), las
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del sistema web fueron el framework Symfony
basado en el lenguaje de programacion PHP, un gestor de base de datos de MySQL., framework
para maguetacién Bootstrap, también para el desarrollo del chat en linea se utilizé WebSocket a
través de la libreria PHPWebSocket y finalmente para la evaluacion de la eficiencia a través de la
norma ISO/IEC 9126 se evalu6 el comportamiento de los tiempos de respuesta basados en los
procesos de registrar pedidos, registrar datos de los emprendimientos, y emprendedores
respectivamente, obteniendo como resultado que la eficiencia en los procesos analizados ha
mejorado en un promedio del 59,85% con un nivel de significancia de 0.05. Para una mejor
difusion de emprendimientos se recomienda utilizar el chat en linea ya que este modulo permitira

interactuar con el administrador de la fundacion.

PALABRAS CLAVES: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <SISTEMA WEB>,
<PROGRAMACION WEB>, <GESTION DE PRODUCTOS>, <NORMA ISO/IEC 9126>,
<CHAT EN TIEMPO REAL>, <EFICIENCIA>, <METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL
(SCRUM)>.
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ABSTRACT

This degree work aimed to develop a web system for the management and dissemination of the
undertakings in "Emprender y No Depender" Foundation, in Riobamba city. For the application
phase, the interview was applied as a research technique, which facilitated the collection of
information on the traditional processes carried out by the foundation. On the other hand, it was
possible to analyze and collect response times through observation. In addition, forty-one (41)
user stories were obtained, eight (8) technical histories, the same ones that were planned and
developed using the agile SCRUM methodology, all grouped in twelve (12) Sprint with a total of
nine hundred and sixty (960) hours, one hundred eighty-two (182) engineering tasks and two
hundred and seventy-six (276) acceptance tests resulting as successful. The Client / Server
Architecture was also used, accompanied by the design model Model Vista Controller (MVC).
The technological tools for the development of the web system were the Symfony framework
based on the PHP programming language, a MySQL database manager, framework for Bootstrap
layout, also for the development of online chat, WebSocket was used through the PHPWebSocket
library and finally for the evaluation of efficiency through ISO / IEC 9126 standard. The behavior
of the response times was evaluated based on the processes of registering orders, recording data
of the enterprises, and entrepreneurs respectively, obtaining as a result that the efficiency in the
operations analyzed has improved by an average of 59.85% with a significance level of 0.05. For
a better diffusion of undertakings, it is recommended to use online chat since this module will

allow interaction with the administrator of the foundation.

Keywords: <SOFTWARE ENGINEERING>, <WEB SYSTEM>, <WEB PROGRAMMING>,
<PRODUCT MANAGEMENT>, <ISO/IEC 9126 STANDARD>, <REAL-TIME CHAT>,
<EFFICIENCY>, <AGIL DEVELOPMENT METHODOLOGY (SCRUM)>.
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INTRODUCCION

En la actualidad como se puede observar vivimos en un mundo que avanza a pasos agigantados
no solo de manera social sino también de manera tecnoldgica la misma que ha venido dando pasos
agigantados para obtener una mejor facilidad de comunicarse, organizarse, buscar y ofrecer los
emprendimientos a todo el mundo, siendo la tecnologia el medio principal para hacer cumplir esta

meta.

Actualmente en las fundaciones es necesario contar con sistemas vigorosos que ayuden a
optimizar los respectivos procesos satisfaciendo las necesidades del negocio mediante una

automatizacioén de informacion.

Uno de los propdsitos principales que tienen las fundaciones es alcanzar un nivel de
competitividad de gran escala en comparacion con los demés, de manera que ayude a incentivar
a mas clientes y a crecer econdmicamente, para lo cual deben buscar las diversas maneras de dar
a conocer cada uno de los clientes mediante camparias publicitarias que pueden ser distribuidas a

través de diferentes medios como lo es en este caso la Tecnologia.

Un sistema web facilitara los procesos que se lo realiza en las fundaciones mediante la gestion y
difusion de sus emprendimientos, asi como también centrarnos en la idea pertinente de la

fundacidn para lograr reducir tiempos y ganar mayor productividad.

La Fundacion “Emprender y No Depender”, es una institucion dedicada a la gestion y difusion de
emprendimientos con pequefios microempresarios de la ciudad de Riobamba, todos estos
procesos lo realizan a través de panfletos, llamadas telefonicas y visitas personalizadas, es decir
de forma no automatizada, lo cual provoca que los emprendedores destinen demasiado tiempo en
la promocidn y venta de sus productos, por tanto se toma la decisién de desarrollar un sistema
web para la gestion y difusion de los emprendimientos con la finalidad de reducir tiempos en la

adquisicion de los emprendimientos de esta fundacion.

Para el desarrollo de este sistema web se observé algunos médulos que formaran parte de este, a

continuacion, se menciona:



El modulo de usuarios orientado especificamente al manejo de los usuarios que podran acceder
y manipular el sistema, el médulo de emprendimientos (producto) se lo realizo con el objetivo
de llevar el respectivo control de datos de cada uno de los emprendimientos que posee la
fundacién, el médulo de pedidos se podra realizar pedidos desde cualquier punto que se
encuentre ubicado, en el médulo de chat en linea se lo realizo con la finalidad de mantener
contacto con la fundacion para obtener informacion mas detallada acerca de un emprendimiento,
el médulo de calificacion del emprendimiento permitira que el emprendedor conozca cuan
acogida tiene su emprendimiento, en el médulo de reportes se podra revisar la informacién mas
relevante de manera detallada de cada una de las actividades que se ha realizado, los médulos de
clientes y emprendedores se encargardn de la gestion de datos tanto de clientes como

emprendedores que pertenecen a la fundacion.

ANTECEDENTES

Los emprendimientos sostenibles revisten especial importancia, de manera integral ayuda a paliar

las deficiencias en el nivel de desarrollo de las comunidades.

Los emprendimientos en la Fundacion “Emprender y No Depender” tienen como prioridad dar a
conocer a la ciudadania y posteriormente al mundo entero, cada uno de estos productos a fin de

lograr “unir, crecer e incluir” a empresarios y empresarias en una ruta que permita:

e Unir a la micro y pequefia empresa en unidades econémicas asociadas, apoyarlas en sus

esfuerzos de gremializarian y de encadenamientos productivos.

e Crecer es generar las oportunidades que permitan mejorar el entorno, la competitividad y la

productividad de los emprendedores.

¢ Incluir a la micro y pequefia empresa en los procesos de desarrollo local, regional, nacional y
en su insercion al mercado local, regional e internacional con la difusion de cada uno de los

emprendimientos (Claros, 2017, p6).



Los framework web son un conjunto de herramientas, estilos y librerias dispuestas a través de una
estructura o esqueleto base, para el desarrollo de aplicaciones web méas escalables y sencillas de

mantener (Studio, 2018, https://www.illusionstudio.es/que-es-un-framework-web ).

Hasta hace pocos afios, el uso de framework sélo era habitual para tareas de programacion «pura»
(por ejemplo, Symfony facilita la codificacion en PHP). Sin embargo, actualmente existe un auge
de los framework para maquetado y scripting, es decir, las areas correspondientes al desarrollo
front — end. Soluciones integrales como Bootstrap que brindan un generoso conjunto de
elementos ya implementados en HTML, CSSy JavaScript para que el desarrollador pueda obtener
sitios web atractivos en poco tiempo, Symfony disefiado para optimizar el desarrollo de las
aplicaciones web. Para empezar, separa la lo6gica de negocio, la légica de servidor y la
presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a

reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja (;Es conveniente utilizar frameworks

para desarrollo front-end?, 2013, http://www.4rsoluciones.com/blog/es-conveniente-utilizar-frameworks-para-
desarrollo-front-end-2/).

Por lo tanto, en el presente proyecto se plantea la elaboracion del Desarrollo de un sistema web
para la gestion y difusion de los emprendimientos en la Fundacion “Emprender y No Depender”,
para optimizar tiempos y lograr una administracion y organizacién adecuada de los

emprendimientos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente en la Fundacion “Emprender y No Depender” se maneja la gestion y difusion de los
productos creados por los emprendedores, a todos los potenciales clientes a través de panfletos,
llamadas telefdnicas y visitas personalizadas, es decir de forma no automatizada, lo cual provoca
que los emprendedores destinen demasiado tiempo en la promocion y venta de sus productos,

ocasionando problemas econdmicos y de gestién de los emprendimientos.

(El sistema web para la Fundacion “Emprender y No Depender” optimizara los tiempos de

gestion y difusion de los emprendimientos?


http://www.4rsoluciones.com/blog/es-conveniente-utilizar-frameworks-para-desarrollo-front-end-2/
http://www.4rsoluciones.com/blog/es-conveniente-utilizar-frameworks-para-desarrollo-front-end-2/

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cbomo se lleva a cabo los procesos para la gestion y difusion de los emprendimientos en la

Fundacién “Emprender y No Depender”?

e ;Qué herramientas se podria utilizar para el desarrollo del sistema web?

e ;Qué metodologia, patron de disefio y herramientas se podran aplicar para el desarrollo del

sistema web?

e ;Como mejorara la eficiencia en el proceso de gestion y difusién de los emprendimientos en

la Fundacion “Emprender y No Depender”?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION TEORICA

Un sistema web le permitird ahorrar costos, tiempo y recursos humanos, por tanto, la rentabilidad

de la empresa aumentard y gestionard mejor a sus clientes, proveedores, distribuidores, etc.
(Cafiavate, 2014, pp.1-2).

Los sistemas web han demostrado mejores resultados para las empresas frente a los sistemas
tradicionales Cliente/Servidor, pues los sistemas web brindan beneficios mientras que los

tradicionales no pueden otorgar beneficios como:

e No pagar Licencias por cada computadora con el sistema instalado pues estad en un sélo
servidor web.

e Facilidad para acceder al sistema desde cualquier punto con conexién a internet

e Puede Integrar todas sus tiendas y sucursales; manteniendo informacidn actualizada de stock
de productos y de los ingresos y los egresos.

e Le permite comunicarse con sus clientes de manera mas fluida las 24 horas del dia (Peru, 2018,

https://websystemperu.com/sistemas-web).

En la creacion de un sistema web se trabaja con los elementos como un engranaje, en una

pagina/aplicacion web cohabitan lo que es el front —end y el back — end. El front —end y el back



—end lo que hacen es dividir la capa visual de un sistema y la capa del acceso de datos (Gémez,

2018, https://steemit.com/spanish/@angelggomz/desarrollo-de-un-sistema-web-elementos-front-end-y-backend).

Con la finalidad de dar solucidn al problema ya mencionado con anterioridad se desarrollara un
sistema web para la gestion y difusion de los emprendimientos en la Fundacion “Emprender y No
Depender” haciendo uso del lenguaje de programacion PHP, este es un lenguaje interpretado de
alto nivel embebido en paginas HTML vy ejecutado en el servidor, para almacenar los datos y
mantener su integridad, disponibilidad se utilizara MySQL el cual es un gestor de base de datos

relacional desarrollado bajo licencia dual.

Para el disefio de las interfaces de usara el framework Bootstrap que permite crear interfaces web
con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del
dispositivo en que se visualice. Es decir, el sistema web se adaptara automaticamente al tamafio

de una pc, una tablet u otro dispositivo.

También para el lado del servidor se utilizara el framework Symfony el mismo que simplifica el
desarrollo de las aplicaciones, automatiza muchos de los patrones utilizados para resolver las
tareas comunes. Ademas, un framework proporciona estructura al cédigo fuente, forzando al
desarrollador a crear codigo mas legible y facil de mantener. Por Gltimo, el framework facilita la

programacion de aplicaciones encapsulando operaciones complejas en instrucciones sencillas

(Uniwebsidad, 2018, https://uniwebsidad.com/libros/symfony-1-4/capitulo-1/symfony-en-pocas-
palabras?from=librosweb).

JUSTIFICACION APLICATIVA

Es necesario el desarrollo de un sistema web para la gestién y difusion de los emprendimientos
el mismo que permitira que la micro y pequefia empresa pueda exhibir sus emprendimientos para

obtener mejores beneficios y poder alcanzar en un futuro la internacionalidad de este.

Las funcionalidades béasicas de este sistema web se basan en la gestion y difusion de los
emprendimientos, la misma que posee alcanzar gran rentabilidad en el mercado para asi
promocionarles tanto nacional como internacional.

Los modulos para implementar son los siguientes:

e Modulo Autentificacion de Usuarios



e Moddulo de Gestion de Usuarios

e Moddulo de Gestion de Productos

e Moddulo de Chat en Linea para los emprendimientos
e Moddulo de Calificacion del Emprendedor

El presente software se desarrollara siguiendo las lineas de investigacion niamero 5 de la ESPOCH
de las tecnologias de la informacién, comunicaciones, procesos industriales y biotecnolégicos
dentro de la cual se encuentra el programa para el desarrollo de aplicaciones de software,

hardware y telecomunicaciones.

Y bajo los parametros del Programa Nacional Toda una vida.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web para la gestion y difusién de los emprendimientos en la Fundacion

“Emprender y No Depender”, en la ciudad de Riobamba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la situacién actual de los procesos de gestion y difusion de los emprendimientos en

la Fundacion “Emprender y No Depender”.

e Estudiar el framework Symfony y la tecnologia WebSocket para el desarrollo agil del sistema

web.

e Aplicar la metodologia agil SCRUM, el patron MVC, el framework Bootstrap, Symfony y
WebSocket para el desarrollo del sistema web de gestion y difusién de los emprendimientos

en la Fundacion “Emprender y No Depender”.

e Evaluar la eficiencia del sistema web en el proceso de gestion y difusion de los

emprendimientos, utilizando la norma 1SO 9126.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

Al dar inicio al proceso de una investigacion siempre se encontrard con términos poco habituales
que no se utiliza a diario pero que son de gran importancia para que pueda ser utilizado en el area
del saber en el que se investiga, a continuacion, se presentara algunos selectos temas para el

desarrollo de este trabajo de titulacion.

1.1.Sistema web

1.1.1. Definicién

Sistema web es una aplicacion (Software) que no necesariamente se encuentra instalada en la
computadora personal sino en otro equipo que hace las veces de servidor en la red Figura 1-1,
este sistema web permite que los usuarios puedan acceder mediante un navegador web y mantener
una comunicacion activa entre el usuario y la informacion, por ejemplo, llenar y enviar

formularios y, acceder a gestores de la base de datos. (Maldonado, 2016, p.12)
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Figura 1-1: Partes de un sistema web
Fuente: (Baez, 2012, http://www.knowdo.org/knowledge/39-sistemas-web).

1.1.2. Ventajas y desventajas de los sistemas web

Un sistema web posee ventajas y desventajas que se presenta a continuacion en la Tabla 1-1.



Tabla 1-1: Ventajas y desventajas de los sistemas web.

e Ahorro de tiempo al realizar tareas sencillas sin e  Perdida de flexibilidad por lo que los usuarios
necesidad de descargar ni instalar ningln dependen de servidores de terceros. (Maldonado,
programa. (Diaz, 2017, 2016, p. 13)
https://www.fuegoyamana.com/blog/aplicacion-
web-o0-de-escritorio-para-tu-negocio/).

e  Acceso inmediato es decir que no necesitan ser e  Necesariamente se debe mantener conexion a la

descargadas, instaladas y configuradas para poder red. (Aplicaciones Web, 2016,
manipularlas. (Diaz, 2017, https://lasaplicacioneswebblog.wordpress.com
https://www.fuegoyamana.com/blog/aplicacion- /2016/10/02/ventajas-y-desventajas-de-las-aplicaciones-

web-o0-de-escritorio-para-tu-negocio/). web/ )

e  El sistema web puede ser manipulada por maltiples
usuarios en el mismo tiempo. (Maldonado, 2016, p.
13)

e  Los sistemas web son multiplataformas basta con
tener un navegador y conexion a red para poderlo
manipular. (Neosoft, 2018,
https://www.neosoft.es/blog/que-es-una-
aplicacion-web/)

e Los sistemas web tienden a no colgarse y asi
facilitan la centralizaciéon de datos. (Maldonado,
2016, p. 13)

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

En este trabajo de titulacion se ha decidido implementar un sistema web, a medida que la
tecnologia va avanzando continuamente y actualmente el internet es uno de los medios
tecnoldgicos mas utilizados por los clientes, emprendedores y trabajadores de la fundacion; un
sistema web hace uso del internet permitiendo el acceso a través de un navegador web debido a
gue se encuentra alojado en un servidor, ayudando asi ahorrar espacio en las computadoras a
diferencia de las aplicaciones de escritorio que deben estar previamente instaladas, la
caracteristica principal ah desarrolla run sistema web es que se puede trabajar desde cualquier
lugar es decir sin la necesidad de algin componente externo e independientemente del sistema

operativo gue se encuentre instalado en la computadora de la cual va acceder.

1.2.  Sitio web orientado a los Emprendimientos

Un emprendimiento es un conjunto de competencias que parten desde la actitud de la persona
para captar oportunidades del entorno lo cual requiere de pensamientos, ideas innovadoras
basandose en la creatividad y asi generar proyectos en diferentes areas para beneficio propio y el

medio que lo rodea (Quizhpe et al., 2017, p.3).



Las fundaciones son organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro que se impulsan a
diferentes entidades a exponer sus propios productos, generacion de empleos entre otras
actividades a la que se dediquen, todas estas fundaciones tienen su propia historia de como han
ido creciendo y ayudando a incrementar mejor los recursos econémicos a cada una de las personas
que forman parte de ella, todas estas organizaciones se basan principalmente en ideas,
investigaciones, experimentos propios que cada uno de sus miembros los plantea siendo estos
aprobados por un grupo ya calificado para dar paso a la construccion y posteriormente ofrecer a

la comunidad.

Actualmente existe una variedad de Fundaciones entre ellas tenemos a la Fundacion Impulsar,
Heifer Ecuador, Fundacién Emprende Ecuador, CreEcuador, también el Ministerio de Industrias
y Productividad, Ministerio de Inclusion Econémica y Social, Fundacién Siembra Futuro , siendo
estas las mas reconocidas, quienes ayudan a transformar ideas propias, generacion de empleos a
través de capacitaciones especializadas en cada una de las ramas, apoyo financiero y mentoria ya
sea a jovenes o personas adultas que tengan deseos de llegar alcanzar sus objetivos aplicando
conocimientos propios y quieran iniciar su propio proyecto para un mejor sustento y sin acceso

al crédito formal ni capacitacion para el establecimiento.

1.3. Arquitecturas de software

Se define como el arte de proyectar, construir y disefiar aplicaciones informaticas, también define
la forma de trabajar en un sistema como es la construccién de nuevos modulos pero también
implica distinguir una solucion estructurada que satisfaga las necesidades todos los requisitos

técnicos y operacionales (Panadero, 2017, https:/devexperto.com/arquitectura-del-software/).

1.3.1. Caracteristicas

Segln (Cervantes, 2018, https:/sg.com.mx/revista/27/arquitectura-software), presenta las siguientes
caracteristicas que debe poseer cada arquitectura de acuerdo a la que se vaya a implementar

dependiendo del caso de estudio que se vaya a realizar.

Parte del disefio de software
Representa alto nivel de la estructura del sistema

Pueden incluir patrones que supervisen la composicion de sus componentes.

AN NN

La planificacion de proyectos, andlisis de riesgos, organizacion y procesos de desarrollo son
los que garantizan la calidad del sistema a desarrollar.

v Los atributos de calidad son parte de los requerimientos no funcionales.
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v Una arquitectura errénea puede llevar a problema incontables.

Entre las diversas arquitecturas utilizadas con mas frecuencia como lo menciona (Ingenieria et al.

2018, pp. 12-16), tenemos las arquitecturas monoliticas, cliente-servidor y 3 capas.

Arquitectura Cliente-Servidor

Es una arquitectura de procesamientos cooperativos, donde uno de los componentes pide servicios
a otro, su terminologia describe la manipulacion entre dos 0 mas programas: una aplicacion y un
servicio soportante, ofreciendo asi al usuario final un acceso transparente a las aplicaciones, datos,
servicios de computos o cualquier otro recurso del grupo de trabajo a través de multiples

plataformas (Gonzalez, 2018, pp. 3-4).

Arquitectura N capas

Es una arquitectura utilizada por sistemas principalmente que hacen uso de un modelo de negocio,
sin embargo, no es recomendables usarla en sistemas de tiempos real; esta arquitectura presenta
un disefio de capa intermedia en el proceso, cada capa es un proceso separado y definido corriendo
en plataformas separadas, es decir divide la capa de presentacion, capa de negocio y la capa de

datos (Gémez, 2015, https:/instintobinario.com/arquitectura-en-tres-capas/).

1.3.2. Comparativa de las Arquitecturas de software

A continuacion, se realiza una tabla comparativa entre las diversas arquitecturas utilizadas con
mas frecuencia como lo menciona (Ingenieria et al. 2018, pp. 12-16), como lo puede observar en la
Tabla 2-1.

Tabla 2-1: Comparativa de arquitecturas

Protecciones y privilegios
Rapidez de ejecucion
Flexibilidad

Escalable

Tecnologias maduras y robustas
Mantenibilidad

SN NN NI IR

Reutilizacion de codigo

AN NN N NI RN

Manejo de errores
Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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Una vez realizado el andlisis entre las diversas arquitecturas de software se concluye que la
arquitectura N capas es la mas eficiente para ser aplicada en cualquier sistema web a desarrollar,
sin embargo, por requerimientos de la fundacion se ha tomado la arquitectura cliente/servidor
para el desarrollo de este trabajo de titulacion.

1.4. Arquitectura cliente/servidor

1.4.1. Definicién

La arquitectura cliente — servidor consiste en que un cliente realiza peticiones a otro programa
(servidor) que le da respuesta (Valle y Gutierrez, 2016, p.1). La arquitectura cliente — servidor Figura
2-1, esta disefiada para la tecnologia Web que ayuda a los usuarios a programar en linea. Esta
arquitectura consta de 2 elementos fundamentales que son Cliente y Servidor (Picucci et al., 2015,
p.3).

Figura 2-1: Arquitectura cliente — servidor
Fuente: (Valle y Gutierrez, 2016, p.4)

Cliente

Aqguel que participa activamente en las conexiones a través de redes LAN o WAN, es decir que
envia peticiones al servidor y espera una respuesta, el tiempo de vida es finito cada vez que

concluye con las peticiones el trabajo de esta termina  (EcuRed, 2016,

https://www.ecured.cu/Arquitectura_Cliente_Servidor).

Servidor

Equipo que ofrece varios servicios al cliente por medio de las redes LANs o WANs como por
ejemplo la manipulacion de archivos, impresiones, paginas web, actualizaciones de BD, controles
de acceso, entre otros (Cubillos, 2015, p.2). A continuacion, se observa de manera gréfica la

arquitectura cliente — servidor.
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1.4.2. Caracteristicas

A continuacion, presenta las siguientes caracteristicas que debe ofrece la arquitectura cliente-

servidor:

La arquitectura cliente — servidor actlia en un solo ente y también entre varios entes realizando

todas las peticiones que el cliente lo ha realizado (Bysslender, 2016,

https://programacionviiulatbysslender.wordpress.com/2016/05/24/caracteristicas-de-la-arquitectura-cliente-
servidor/).

La escalabilidad que presenta la arquitectura cliente — servidor permite que en cada una de
las plataformas puedan realizar cambios ya sea por el lado del cliente o del servidor, es decir
que las actualizaciones que se realicen seran actualizadas de forma transparente hacia el

Cliente que lo esté manipulando (M.L.D Salazar, 2016,
http://cidecame.uaeh.edu.mx/lcc/mapa/PROYECTO/libro21/42_arquitectura_clienteservidor.html).

La arquitectura cliente — servidor permite interactuar con el cliente de forma inmediata a

través de mensajes, donde el mensaje es él envid y la entrega de solicitud del servicio (Saavedra,

20186, https://programacion?ulatsaavas.wordpress.com/2016/05/24/caracteristicas-arquitectura-cliente-servidor).

Las funciones de la arquitectura cliente — servidor pueden ser dindmicas, asi como convertirse
en cliente mientras realiza las peticiones de las solicitudes enviadas en otras plataformas, pero

dentro de una misma red (Microsoft, 2016, p.5).

1.4.3. Ventajasy desventajas

La arquitectura Cliente — Servidor presenta las siguientes ventajas y desventajas que se muestran

a continuacion, en la Tabla 3-1:

Tabla 3-1: Ventajas y desventajas de la arquitectura cliente/servidor.

Ahorro de dinero cuando se realiza las e  NUmero excesivo de clientes ocasionan problemas al
migraciones de mainframe a cliente/servidor los servidor provocando congestion en el trafico de
mainframe son costosos, su tiempo de desarrollo interaccion (Lizama, Kindley y Jeria, 2016, p4).

es menor y son reutilizables tanto en back — end

como en front — end reduciendo costos de

mantenibilidad y desarrollo; pero aumentando

productividad (Flores, 2018, p.8).
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e  Control centralizado existia una e Encasode que el servidor o lainternet presente fallos,

descentralizacion de informacién ocasionada todos los clientes presenciaran de estas molestias
por la seguridad ocasionando dificultad en la (Bysslender, 20186,
manipulacion de la informacién por lo que ahora https://programacionviiulatbysslender.wordpress.com
la arquitectura se encarga de la implementacion /2016/05/24/caracteristicas-de-la-arquitectura-

de 2 tipos de seguridad el cliente y el servidor. cliente-servidor/).

(Flores, 2018, p.11)
e Flexible y Escalable debido al exceso de las
solicitudes es necesario realizar las migraciones
0 a su vez agregar nuevas funcionalidades, pero
sin afectar las operaciones de las instituciones
(Flores 2018, p.9).
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Después del analisis realizado con las arquitecturas de software, se determina que la arquitectura
cliente — servidor es la que se implementara para el desarrollo del presente sistema web debido a
que los clientes tienen la libertad de obtener la informacidn que requieran en un momento dado

para ser procesada como segun le convenga.

1.5. Patrén de Disefio MVC (Modelo Vista Controlador)

1.5.1. Definicién

Es un patron de disefio de software encargado de separar de una aplicacion la l6gica de negocio
de la interfaz de usuario, este patron de disefio es el mas utilizado para el desarrollo de sistemas
web también presenta caracteristicas de alto nivel facilitando mantenimiento, funcionamiento y

la respectiva escalabilidad del sistema (Bahit, 2016, p.36).

MVC es aquel que nos facilita la reutilizacién de cddigo, facilitando el desarrollo de las

aplicaciones y para su respectivo mantenimiento (Arcos-Medina, Menéndez y Vallejo, 2018, p.244).

1.5.2. Elementos MVC

El patron de diseio MVC cuenta con tres modulos diferentes cada uno de estas con

funcionalidades correspondientes y bien definidas, siendo estas:

e Modelo: es el moédulo que contiene la l6gica de negocios, es decir es el medio encargado de

acceder a los datos de manera directa como intermediario con la base de datos (Bahit, 2016,
p.36).
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Vista: modulo encargado de mostrar al usuario la forma gréfica del sistema (Bahit, 2016, p.36).

Controlador: mddulo encargado del control de peticiones que se lo realiza mediante el

modelo, entregando la respuesta a la vista para que sea visualizado por el usuario (Bahit, 2016,
p.36).

1.5.3. Labor del patrén MVC.

El funcionamiento de este patron seglin (Bahit, 2016, p.37) se basa en:

1
2
3.
4

o

El usuario realiza la peticion.

El controlador recibe la peticion a través de los eventos.

Hace el respectivo llamado al modelo.

El modelo empieza a interactuar con la base de datos para posteriormente proporcionar
informacidn al controlador.

El controlador recibe la informacion y la pasa a la vista.

Por ultimo, la vista es la encargada de procesar la informacion que ha recibido y presentar al

usuario.

A continuacidn, se presenta la Figura 3-1, que describe el proceso indicado.

funcionamiento N | QM':-G_
de MVC -
r
solicita
) .
invoca [
procesa
l e
eﬂj - 7
pide : 5
retorna procesa
<
-
b
E__=

Figura 3-1: Arquitectura MVC
Fuente: (Bahit, 2016, p.37).
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1.5.4. Ventajas y desventajas del patron MVC

Entre las ventajas y desventajas del patron MVC encontradas, presentamos en la Tabla 4-1,

tenemos las siguientes:

Tabla 4-1: Ventajas y desventajas de MVC.

e  Facil adaptabilidad a nuevas interfaces de usuario o MVC requiere una implementacion de gran
(Ledn et al., 2016, p.565). cantidad de clases entorno al desarrollo, para la
etapa de mantenimiento es mucho mas mantenible,

extensible y modificable a implementarlo (Bascén,

2004, pp.5-6).
e  Permite generar o sustituir componentes de las e  MVC esun patron disefio orientado a objetos lo que
Interfaces permitiendo presentar informacion ocasiona grandes costos y por parte del
actualizada (Bahit, 2016, p.37). programador se le hace dificil cuando este no

cuenta con el paradigma que él lo realiza (Bascon,
e MVC permite realizar modificaciones como 2004, pp.5-6).
aumentar métodos o contenidos los mismos que
pueden realizar en el médulo respectivamente es
decir sin ocasionar problemas a los demas médulos
(Bascon, 2004, p.5).
Realizado por: Adriana Quiille,2019

El patron MVC fue el seleccionado para el desarrollo del sistema web ofreciendo una mejor
estructura separando la interfaz del controlador y el modelo. Ademas, este patron facilitara la

mantenibilidad del sistema cuando se presente modificaciones a las interfaces ya existentes.

1.6. Lenguajes de Programacion orientados a la web

Programacion es un arte que consiste en ingresar a la computadora una secuencia de pasos para
lograr con el objetivo planteado, es decir la computadora cumple ordenes que el ser humano lo

requiera (Sénchez y Cano, 2014, p. 2).

Actualmente existe una diversidad de lenguajes de programacién modernos, los mismos que
pueden ser clasificados en dos grupos, siendo estos de bajo nivel definiendo que es el lenguaje
gue la maquina entiende y el de alto nivel que se encuentra desarrollado a base de 6rdenes,
instrucciones, sintaxis; que hacen que sea entendido por el ser humano (Trujillo, 2017,
http:/Awww.mods.la/blog/lenguajes-de-programacion-que-son-y-para-que-sirven/). Entre los lenguajes de alto

nivel se puede mencionar PHP, Python, Ruby, ASP (Sanchez y Cano, 2014, p. 3).
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PHP

Lenguaje de programacion con alto nivel de codigo abierto, desarrollado para la creacion de sitios
web, ejecutado por lado del servidor su sintaxis estd basada en lenguaje C; también puede ser
incrustado en HTML, es decir que en un mismo archivo se podra combinar cédigo PHP y HTML

siendo las respectivas reglas de codificacion (Pérez, 2007, http:/www.maestrosdelweb.com/los-diferentes-

lenguajes-de-programacion-para-la-web/).

PYTHON

Lenguaje programacién agil, sencillo y muy corto para aprender, basada principalmente en
profesionales estadisticos para generar graficos con grandes datos, en donde las empresas

incorporan back —end y el front — end (BBVAOPEN4U, 2016, https://bbvaopen4u.com/es/actualidad/ventajas-

e-inconvenientes-de-python-y-r-para-la-ciencia-de-datos).

RUBY

Lenguaje de programacion interpretado de alto nivel, requiere de un framework para su
funcionamiento, disefiado principalmente para crear todo tipo de aplicaciones, independiente de
la plataforma, es decir que no necesariamente debe ser compilado el cédigo fuente para que este

sea ejecutado (Garcia, 2017, hitps://openwebinars.net/blog/que-es-rubyy).

ASP

Lenguaje de programacién orientado a desarrollar sitios web dindmicos, el mismo que para ser
gjecutado se deberd tener instalado Internet Information SERVER (IIS), ademas se puede

combinar codigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor (Pérez, 2007,

http://www.maestrosdelweb.com/los-diferentes-lenguajes-de-programacion-para-la-web/).

1.6.1. Comparativa entre diferentes lenguajes de programacién orientados a la web

A continuacion, se realiza una tabla comparativa entre los lenguajes de programacion de alto nivel

para el desarrollo del sistema web, Tabla 5-1.

Tabla 5-1: Comiarativa de lenguajes de programacion.

Lenguaje rapido y facil de

Alta Escasa Alta Alta
aprender
Velocidad Alta Baja Media Media
Multiplaforma Alta Alta Alta Alta
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Tipo de variables Alta Sin definir Baja Sin definir

Orientado a Objetos Alta Alta Alta Baja
Utiliza librerias Alta Alta Baja Alta
Seguridad Alta Lenta y escasa Escasa Escasa

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Se decidi6 utilizar PHP para el desarrollo del sistema web debido a que es un lenguaje facil de
aprender y existe gran variedad de documentacion ante cualquier duda o problema que puede
presentarse durante el proceso de desarrollo. Ademas, PHP es multiplataforma y compatible ante

cualquier gestor de base de datos.

1.7.PHP

1.7.1. Definicién

PHP (Hypertext Pre-processor) lenguaje orientado a los Script del lado del Servidor. Estos Scripts
se comunican con los documentos HTML vy el servidor es el encargado de interpretar y ejecutar
antes de enviar las paginas al cliente, es decir el proceso se lo realiza de manera transparente y el

cliente observara los resultados finales (Gonzalez, 2015, p.3), como indica en la Figura 4-1.

Servidor s
de Intermet Pdgina PHP
B —S
4 Frocesar
PHF

Perﬂm -
Z &
“""....ﬁ":s:rlra do HTML

Navegador

Figura 4-1: Arquitectura PHP.
Fuente: (Maraboli, 2003, p.2).

1.7.2. Caracteristicas

e Variedad de herramientas: existe una variedad de herramientas que PHP ofrece a los
desarrolladores se puede contratar un servidor para cargar los archivos de la aplicacion como
también se podra instalar una maquina virtual o a su vez descargar herramientas libres como
WAMP, XAMPP siendo herramientas que ayudan a simular un servidor web para ejecutar

las operaciones que se realicen (Mirg, 2016, p.1).
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Velocidad: PHP ejecuta de manera rapida y crea retrasos en la maquina permitiendo no
generar grandes recursos para la aplicacion, lo que le hace diferentes es que PHP se integra

con ambientes Unix que hacen que la aplicacion sea mas exitosa (Grafica, 2016,
http://redgrafica.com/El-lenguaje-de-programacion-PHP).

Estabilidad: PHP ofrece una administracion de recursos sofisticado en el manejo de variables
lo que ayuda al sistema a ser mas estable y robusto (Grafica, 2016, http://redgrafica.com/El-lenguaje-

de-programacion-PHP).

Seguridad: posee una diversidad de niveles de seguridad las mismas que seran
implementadas de acuerdo a las necesidades de la aplicacion en desarrollo, todo este proceso

se debera realizar en el archivo .ini (Gréfica, 2016, http:/redgrafica.com/El-lenguaje-de-programacion-
PHP).

Programacion orientada a objetos: divide los scripts en métodos, clases, y entre otros para
que la aplicacion sea mas rapida al emitir resultados, también divide la estructura en Modelo

Vista Controlador (Miré, 2016, p.2).

Maédulos externos para mejorar las aplicaciones webs: permite incorporar funcionalidades
ya existentes de acuerdo a las necesidades del programador, todo esto es posible realizar con

PHP porque cuenta con una estructura MVC (Miro, 2016, p.2).

1.7.3. Ventajas

Entre las ventajas que PHP brinda, se puede mencionar las siguientes en la Tabla 6-1:

Tabla 6-1: Ventajas de PHP.

PHP es un lenguaje multiplataforma es decir libre (Mird, 2016, p.2).

PHP posee una sintdxis parecida a C, permitiendo que cualquiera lo pueda manipular y entenderla
rapidamente (Gréfica, 2016, http://redgrafica.com/El-lenguaje-de-programacion-PHP).

PHP se encuentra orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con un almacenamiento de
informacidn en una base de datos (Achour et al., 2003, pp.7-8)

PHP soporta una gran cantidad de base de datos también cuenta con extensiones que le permiten usar de
manera transparente cualquier BD soportada con la extension en uso (Achour et al., 2003, p.9).

En la actualidad la mayoria de las Webs que son complejas trabajan con PHP por lo que las empresas
requieres de desarrolladores especializados en PHP (Mir6, 2016, p.2).

Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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1.8. Framework de Desarrollo

Un framework es una herramienta la cual permite la reutilizacién de cédigo orientado a objetos,
modela las relaciones generales de diversas entidades de un determinado dominio; encargado
también de describir objetos que componen el sistema y su manera de interactuar ante sus
interfaces, flujos de control y las responsabilidades que poseen cada uno de los objetos (Navarrete

y Navarro, 2017, p.2).

1.8.1. Definicién

Un framework de desarrollo es un conjunto de librerias, herramientas y normas a seguir que
ayudaran al desarrollo de las aplicaciones, estos framework son desarrollados por programadores
de sistemas, quienes permiten una reutilizacion de codigo, la estandarizacion del desarrollo y la
utilizacion del ciclo de desarrollo de tipo interactivo para mejorar la codificacion y posteriormente

una mantenibilidad a su evolucion (Lafosse, 2010, pp.12-13).

Un framework también permite agregar funcionalidades extendidas a un lenguaje de
programacion, trabaja con la mayoria de los patrones de programacion para dar solucién a lo
propuesto, mejorandole y haciendo que sea lo méas entendible posible y sostenible permitiendo

separar la aplicacion en capas (Camacho, Biancha y Daniel, 1995,p.178).

1.8.2. Ventajas y Desventajas

Para utilizar un framework basado en PHP para el desarrollo del software segun (Suarez, 2012,
https://www.kabytes.com/programacion/usar-o-no-un-framework/) presentan las siguientes ventajas y

desventajas en la Tabla 7-1.:

Tabla 7-1: Ventajas y desventajas de los framework

e Un framework orientado a PHP se encuentra e Todo los framework requieren de un tiempo de

basada principalmente en los estandares que aprendizaje, programar al principio suele ser
permiten la compatibilidad con la mayoria de los tedioso y cuesta aprenderlo, pero existen manuales
navegadores. 0 cursos de ayuda para lograr este objetivo.

e  Permite crear flujos estandarizados de trabajo es e  Desconocimiento total de cdémo funciona
decir que el equipo de desarrollo pueda entender el internamente un framework, pero esta desventaja es
codigo sin ningun problema el mismo que se rara vez que se debe realizar alguna modificacion.
encuentra codificado de manera fécil y sencillo de
entenderlo.
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e Permiten la incorporacion de diversas librerias
plugin y ayudas para la comunidad de desarrollo la
misma que permite la reutilizacion de codigo en
caso de ser necesaria.

e  Seguridad es uno de los temas principales que
cuenta cada uno de los framework protegiendo lo
que es sesiones, url, formularios y las respectivas
consultas de la base de datos.

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

1.8.3. Tipos de Framework para PHP

Existe una variedad de framework basados en PHP, pero entre los principales competidores
tenemos a Symfony, Laravel, Zend Framework y CakePHP como lo menciona (Camacho, Biancha

y Daniel, 1995,p.178).

Symfony

Es un framework para PHP que permite construir diversos componentes de manera independiente,
pero todos estos creados por el proyecto Symfony, ademas posee un conjunto de librerias que se

utilizan para la creacion de aplicaciones PHP (Symfony, 2019, https:/symfony.es/pagina/que-es-symfony/).

Laravel

Laravel es un framework para entorno web de cddigo abierto que manipula la orientacion a
objetos para el desarrollo de aplicaciones web, con el fin de emplear una experiencia agradable y

satisfactorio (Carvajal, 2016, p.3).

Zend Framework

Es un framework de cédigo abierto, orientado a objetos y desarrollado para aplicaciones y
servicios web que permite la adaptacion a cualquier proyecto, pero de dificil comprension y

aprendizaje (Technologies, 2017, p.7).

CakePHP

Es un framework de gestion de sesiones con librerias independientes para PHP, de c6digo abierto,
ofrece una estructuracion y rapidez sin perder la flexibilidad, proporciona una caja de

herramientas es decir todo en uno (Cake Software Foundation, 2019, p.7).
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1.8.4. Comparativa de Framework para PHP

A continuacion, en la Tabla 8-1, se visualiza varias caracteristicas de los principales frameworks

para PHP siendo estos Symfony, Laravel, Zend Fw, CakePHP (Andino, 2016, pp.14-15).

Tabla 8-1: Comparativa de Framework

Arquitectura de Aplicaciones

Incorporan el patrén MVC orientado a objetos. v v v v
Operaciones CRUD asociados al Active Record. v v = v
Mapeados de objetos a las BD relacionales,

v v - v
conocidas como ORM.

Acceso Web

Resuelve peticiones HTTP. v v v v
Capaz de generar URLs amigables. v v v v

Implementacion De Cédigo HTML

Permite hacer uso de las plantillas PHP. v v v v

También se puede hacer uso de la plantilla Twig. v - - -

Facilita incorporar ayudantes de plantillas. v - - v
Seguridad

Manejo personalizado de Sesiones para los usuarios. v v - v

Usabilidad Y Acceso Rapido

El almacenamiento lo realiza en la caché de las

. v v - v
vistas

El almacenamiento lo realiza en la cache de P P

configuracidn de las aplicaciones.

Documentacion Para Su Uso

Manuales de referencia actualizadas en la web. v v v v
Documentacion de la Interfaz de programacion de ., S, ,
aplicaciones conocidas como API.
Herramientas de Programacion

Genera codigo PHP. v v - v
Proporciona herramientas para depuraciones y , ) y i
pruebas.
Ofrece una linea de comandos para la creacion y

v v = v

mantenimiento de las aplicaciones.
Extensibilidad Y Opciones Adicionales
Permite incorporar otras herramientas a través de los

plugins.
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Realiza la implementacidn a través de Asyncronous

v v - v
JavaScript y XML (Ajax).
Permite enviar correos electronicos. v v v
Permite generar archivos PDF v v v v

Caracteristicas Adicionales

Cuenta con licencias libres v v v
Mantiene una conectividad activa de usuarios. v v -

Fuente: (Tupe y Cisneros, 2008, pp.3-8).
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Del andlisis comparativo entre los frameworks para PHP se determina que Symfony brinda

mayores caracteristicas que los otros, siendo el dptimo para el desarrollo del sistema web.

1.9. Symfony

Symfony surge en el 2003 cuando Fabien realiza una investigacion con las herramientas de

software libre disponible para el desarrollo de aplicaciones web con PHP.

Symfony es el framework mas completo que existe en la actualidad, estd disefiado para la
optimizacion, separando la I6gica de negocio, la l6gica del servidor y la presentacién del sistema
web, este framework ofrece una variedad de herramientas enfocadas para la reduccion de tiempos

en el desarrollo del sistema ya sea lo mas complejo posible (Potencier y Zaninotto, 2008, P.13).

1.9.1. Caracteristicas

Symfony fue disefiado para que se ajustara a los requisitos que se presenta a continuacién:

e Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas independientemente del sistema

gestor de bases de datos (Potencier y Zaninotto, 2008, P.13).

e Se puede implementar en cualquier caso por mas complejo que sea gracias a la flexibilidad

de adaptarse a cualquier entorno (Potencier y Zaninotto, 2008, P.13).

e Symfony estd preparado para sistemas empresariales y adaptable a las politicas y

arquitecturas de cada uno de estas permitiendo una estabilidad a largo plazo (Potencier y
Zaninotto, 2008, P.13).
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e Symfony permite realizar modificaciones o implementar librerias que han sido desarrollados

por terceros sin ocasionar ningun problema (Potencier y Zaninotto, 2008, P.13).

e Symfony se encuentra desarrollado bajo la arquitectura MVC donde todas las clases y
archivos lo relaciona con el modelo, por otra parte, las plantillas que se almacenan se guardan
en diversos directorios repartidos por el proyecto (Andino, 2016, pp.14-15).

1.9.2. Estructura de directorios en Symfony

Symfony posee una estructura de directorios puede ser modificada de acuerdo con la
programacion que se esteé desarrollando a continuacion, en la Figura 5-1, se observa la estructura

de directorios que Symfony ofrece.

Estructura de directorios de Symfony 4

& assets/ & templates/
& etc/ & tests/
[Z) container.yaml & var/
[2 routing.yaml & cache/
% packages/ % logs/
& bin/ & web/
[Z) console 2 index.php
& src/ 3 .env
2 Kernel.php

Figura 5-1: Estructura de directorios de Symfony 4
Fuente: (Eguiluz, 2017, p.71).

e Etc/: contiene la configuracion de la aplicacion.

e Src/: contiene todo el cddigo PHP de la aplicacion.
e Tests/: contiene los directorios de prueba.

e Var/: contiene los directorios de los logs.

e \Web/: directorio raiz que contiene todos los archivos a los que se acceder.

Symfony tiene como particularidad automatizar las tareas comunes para la gestion de datos
(CRUD) permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos que el

sistema web requiere obteniendo funcionalidades exitosas y ahorro de tiempo.
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1.9.3. Implementacion de MVC que realiza Symfony

En la Figura 6-1, puede identificar como Symfony hace uso de la arquitectura MVC que trae
incorporada por defecto este framework.

A R S e S 4 oo i S S e e |
| Cliente|

Peticion
| f |
| Respuesta '
: Controlador | :
| |
| |
| |
' Vista l
| |
| |
| |
| |
| Modelo |
: Ser\ndor:

Figura 6-1: Arquitectura MVC en Symfony
Fuente: (Acosta, Ceballos y Rodallega, 2014, p.12)

La implementacién de Symfony se acoge con el patron de disefio MVC ocasionando que la
aplicacion sea mas rapida y sencilla. Debera constar de un controlador frontal que es aquel que
mantiene cédigo relativo a MVC el mismo que es generada automaticamente por Symfony.
También se hace uso de la libreria Propel que esta encargada de generarse automaticamente
permitiendo asi crear el esqueleto y estructura basica de las clases y el c6digo necesario; por otra
parte la l6gica de vista se convierte en un archivo de configuracién sin tener la necesidad de

programarla (Potencier y Zaninotto, 2008,pp.32-33).

1.10. Bootstrap

1.10.1. Definicién

Bootstrap es un framework orientado al usuario para la creacién de paginas web dinamicas y
aplicaciones web, facilitando el procesamiento répido y sencillo, es compatible con todos los
navegadores principales como Internet Explorer, Google Chrome, Opera Firefox y Safari; carga

de manera inmediata las paginas web. Bootstrap cuenta con plantillas disefiadas en HTML y CSS
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para varios componentes de la interfaz, permitiendo el acceso a temas, menus, disefios, botones,

entre otros, (Bharat, 2018, https://vmokshagroup.com/blog/bootstrap-advantages/).

1.10.2. Ventajas y desventajas de Bootstrap

Segun (Bharat, 2018, https://vmokshagroup.com/blog/bootstrap-advantages/), Bootstrap nos presenta las
siguientes ventajas y desventajas expuestas en la Tabla 9-1.

Tabla 9-1: Ventajas y desventajas de Bootstrap.

e Ofrece una wvelocidad de desarrollo, con la e Para hacer uso de funcionalidades extras se debe

codificacion ofrece menos funcionalidades CSS y utilizar jQuery y JavaScript.
bloqueos de codigo preconstruidos en lugar de

estructurar el codigo desde cero.

receptivo y un sistema de cuadricula de 12

columnas es decir facilita ajustar dindmicamente el

e  Permite una sensibilidad de equipo con un disefio | e

Si desea agregar nuevos componentes 0 atributos a
Bootstrap se lo puede realizar de manera manual,

pero manteniendo la relacién con el disefio.

sitio web a una resolucién de pantalla en el que se
encuentre.

e Mantiene una consistencia independientemente del
disefiador/desarrollador, ademas los resultados
pueden visualizarse en varios navegadores y la
salida sigue siendo la misma.

e Bootstrap permite personalizar los disefios,
seleccionar cualquier funcion de la web segin las
necesidades del desarrollador.

e  Ayuda a dar solucion y soporte a los problemas que
se presenta.

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Con el objetivo de facilitar el desarrollo de la aplicacion se decidid utilizar Bootstrap el mismo
gue presenta una gran velocidad en el desarrollo presentando cddigos predisefiados que ayudan a
mejorar las interfaces de usuario, dado un disefio representativo ante cualquier tipo de resolucion
de pantalla y poderla visualizar en cualquier navegador. Ademas, en caso de presentar problemas
posee de una gran variedad de documentacion que ayudara con el soporte necesario para la

resolucion.
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1.11. Tecnologia para el Desarrollo de Mensajeria

La mejor forma de mantener a los clientes es mediante una respuesta inmediata y para aquello
que mejor agregar un chat online al sitio web, esta herramienta servird para responder de forma

directa las consultas online y en el momento exacto como el cliente lo desee (Grupo, 2019,

https://www.grupoeclipse.net/chat-online/index.html).

Las tecnologias para el desarrollo de mensajeria son un punto intermedio entre los sistemas de
chat y los correos electronicos, esta herramienta es la mas utilizada en la actualidad por lo que se
le considera como el motor que mueve hoy en dia a las redes sociales y porque no ahora en el

sistema web a desarrollar (Matsushita et al., 2000,p.33).

1.11.1. Definicion de mensajeria instantanea

Es un tipo de comunicacién sincrénica en tiempo real, que funciona principalmente con la
conexion a internet y una suscripcion a una cuenta de usuario para poseer al servicio de mensajeria

instantanea (Matsushita et al., 2000,p.35).

1.11.2. Web Socket

WebSocket es un protocolo ws que permite crear un canal de comunicacion continua full-duplex
bidireccional sobre una solo conexién TCP, es decir que permite establecer conexiones con los
socket, es decir entre el navegador y el servidor, una vez gque ya se establecio la conexion se

enviaran directamente los datos a través de un socket en lugar de las respuestas HTTP habituales
(Roa, 2016, https://medium.com/@alejandroroa/websocket-y-php-socket-3d8ac636a108).

1.11.3. Ventajas y Desventajas de WebSocket

SegUn (Victor Diaz Marco, 2015, https://vOctor.me/websocket) presenta al WebSocket con las siguientes

ventajas y desventajas:

Ventajas

e Permite establecer conexiones bidireccionales en tiempo real en la web.

e Reduce la saturacion de cabeceras.

e Utiliza una solucidn de integracion diferente ante los problemas de compatibilidad.

e Funcionamiento sencillo es decir establece la conexién envia/recibe mensajes y la conexion

se cierra.
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e Evita problemas de cortafuegos que se encuentra trabajando a través del puerto HTTP.

Desventajas

e EIl nlmero maximo de conexiones simultaneas que admite el puerto es de 64.000, ademas

cuando las conexiones se encuentren abiertas requiere de mas memoria por parte del servidor.

Entre las diversas tecnologias de Web Socket a las mas principales que son PHPWebSocket,
Learnboos/Socket.io y jWebSocket.

PHPWebSocket

Es una libreria que ofrece comunicacion bidireccional que utiliza HTTP como transporte y una
capa para beneficios de infraestructura como los proxys , filtrado y autentificaciones, esta libreria
fue implementada para mantener la eficiencia y la fiabilidad en los sistemas (Sadasivan et al., 2011,
p.4).

Learnboost /Socket.io

Es una libreria open source que permite manejar eventos en tiempo real mediante conexiones TCP
y JavaScript, mediante el protocolo ws. Esta libreria permite mantener una conexién bidireccional
y funciona en todas las plataformas, navegadores o dispositivos, su principal caracteristica es que

se centra en la confiabilidad y velocidad (Socket, 2019, https:/socket.iof).

jWebSocket

Es una libreria open source para el desarrollo web en tiempo real, es bidireccional lo que significa
gue empuja del servidor al cliente siendo este compatible para retransmitir mensajes a través de

WebSocket, ademas se encuentra basada en el lenguaje de programacion java (Zone, 2011,

https://dzone.com/articles/tomcat-websockets-html5).

1.11.4. Comparativa de las tecnologias para el chat en linea.

Entre las herramientas mas utilizadas en la actualidad para generar un chat en linea como
menciona (Hansa, 2010, https://code.tutsplus.com/es/tutorials/start-using-html5-websockets-today--net-13270) Son
PHPWebSocket, Socket.io, jWebSocket; los mismos que se puede visualizar a continuacion, en
la Tabla 10-1.
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Tabla 10-1: Tecnologias para chat en linea.

Tecnologia ~  PHP  Nodejs Java
Full-duplex
Arquitectura Cliente/Servidor N capas N capas
Compatibilidad Responde a través de  Responde a través de HTTP = Es extensible y escalable
peticiones HTTP los mismos que no ofrecenuna  para adaptarse a los
solucion optima. requisitos individuales.
Utilidad Utiliza la seguridad = Mejor rendimiento del = Reduccién de costos, y
propia de los | servidor y mejor experiencia = alta seguridad en la web
navegadores del usuario
Interoperabilidad Multiplataforma Multiplataforma que funciona = Multiplataforma y posee

con versiones tan bajas como  una flexibilidad maxima
esIE 5.5 con los navegadores
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Con el analisis realizado entre los diferentes WebSocket que se utilizan para el desarrollo de un
chat en linea se decidi6 utilizar PHPWebSocket, siendo esta tecnologia propia del lenguaje de
programacion PHP; lenguaje con el que se encuentra desarrollado el sistema web, ademas
presenta una curva de aprendizaje baja pero se encuentra familiarizada con el lenguaje antes
mencionado, y finalmente porque esta tecnologia puede adaptarse a una arquitectura cliente

servidor la misma que se emplea para el presente trabajo de titulacion.

1.12. Base de Datos

1.12.1. Definicién

Base de datos es una herramienta que se utiliza para recopilar y ordenar datos, la misma que puede
almacenar todo tipo de informacion, gran parte de la recoleccién de datos se lo realiza a través de
hojas de calculo pero a medida que estos datos crecen pierden la productividad y eficiencia por
lo que se ven obligados a migrarlos a una base de datos que les ayude a mantener dichos datos de
manera ordenada y eficiente, toda la informacion migrada, permitiéndole manipular la
informacion como se la requiera. Entre los gestores de bases de datos méas principales tenemos

MySQL, SQL Server, PostgresSQL y Oracle Database (Microsoft, 2019, https://support.office.com/es-
es/article/conceptos-basicos-sobre-bases-de-datos-a849ac16-07¢7-4a31-9948-3c8c94a7c204).
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MySQL

Sistema gestor de base datos basado en software libre conocido por su simplicidad, seguridad y
rendimiento, se caracteriza principalmente por la conectividad segura y soporte a las diversas

plataformas de almacenamiento, multiusuario y multiplataforma (Pérez et al., 2018,p.235).

SQL Server

Motor de base de dato relacional, permite trabajar de forma nativa ya sea en sistemas Windows o
Linux con gran fluidez de informacion al mismo tiempo, ofreciendo asi una escalabilidad,

estabilidad y seguridad a sus datos (Microsoft, 2018, https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-
2017).

PostgreSQL

Sistema de base de datos basado principalmente en la confiabilidad que presenta al momento de
guardar la informacién, maneja modelo cliente/servidor, también utiliza multiprocesos que ayuda
a la escalabilidad del sistema (Todopostgresgl, 2018, https://todopostgresql.com/ventajas-y-desventajas-de-
postgresql/).

Oracle Database

Gestor de base de datos relacional con funciones de lenguaje extensible y utilizado por grandes
empresas 0 multinacionales, este gestor de base de datos proporciona una version gratuita con la

minima capacidad de almacenamiento orientada a estudiantes, desarrolladores y docentes (Potineni
et al., 2018, https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-database/18/admgs/2-day-dba.pdf).

1.12.2. Comparativa entre bases de datos

A continuacién, en la Tabla 11-1 se presenta una tabla comparativa sobre el estudio de las bases

de datos mas utilizadas para el desarrollo de sistemas web.

Tabla 11-1: Comiarativa de Bases de Datos.

Gratuito y Multiplataforma Si Si Si Multiplataforma
Optimiza multiprocesamientos i i
i i

confiabilidad y escalabilidad
Soporte Windows, Linux Si Windows Si Si

Java Java Java

Java

Entorno de desarrollo .NET PHP APEX Perl

PHP .NET .NET
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Presenta cuadros
Transacciones InnoDB - InnoDB regulares y ayuda de
operaciones

Fuente: (Cachicatari, 2018, http://www:.latindevelopers.com/articulo/diferencias-entre-mysql-y-sql-server/; Microsoft, 2018,
https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sgl-server-2017; ~ Todopostgresql, 2018,  https://todopostgresgl.com/ventajas-y-
desventajas-de-postgresql/; Mejia, 2014, https://github.com/tatianamejia/Bases-de-Datos/wiki/Bases-de-Datos).

Realizado por: Adriana Quille, 2019

Después del analisis realizado se utilizé el gestor de base de datos MySQL siendo este un gestor
de base de datos de alto nivel y con variedad de informacion para dar una solucién 6ptima,
también es adaptable con el lenguaje de programacion de PHP el mismo que se utiliza para el

desarrollo del sistema web.

1.12.3. MySQL

MySQL es un gestor de base de datos de cédigo abierto mas popular a nivel mundial. Es una de
las bases de datos que se ha convertido en la principal opcidn gracias a su rendimiento probado,
a su fiabilidad y confiabilidad de uso para aplicaciones basadas en la web, utilizada por

propiedades web de alto nivel como lo es Facebook, Twitter, YouTube (Potineni etal., 2018,
https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-database/18/admgqs/2-day-dba. pdf).

1.12.4. Caracteristicas

MySQL es marca comercial de Oracle, tiene doble licencia, los usuarios pueden elegir si utilizar
como un producto de cddigo abierto segln los términos de licencia GPL o la licencia Comercial

estandar (Oracle, 2019, https://dev.mysqgl.com/doc/refman/8.0/en/introduction.html).

Entre las caracteristicas principales de MySQL tenemos las siguientes (MySQL, 2019,
http:/ftp.tcrc.edu.tw/MySQL/doc/refman/5.0/es/features.html).

e MySQL se encuentra escrito en C y C++, indispensable para trabajar con las APIs disponibles
en C, C++, Java, PHP, Ruby.

e Utiliza la arquitectura multihilos mediante los propios hilos del kernel, las mismas que pueden

facilmente ser utilizadas por CPUs disponibles.

e Emplea tablas Hash en memoria, las mismas que son utilizadas como tablas temporales.
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e Ofrece una seguridad muy flexible y segura permitiendo la verificacion a través de los hosts,
también las contrasefias son seguras y cuenta con un sistema de encriptado cuando se conecta

con el servidor.

e Permite una conectividad con el servidor MySQL utilizando sockets TCP/IP para cualquier
plataforma, y a nivel de cliente hacen uso de los named pipes para su conexion.

1.12.5. Ventajas y desventajas

Segun (Enriquez et al., 2017,p.2), MySQL presta las siguientes ventajas y desventajas visualizadas en
la Tabla 12-1.

Tabla 12-1: Ventajas y desventajas de MySQL.

Ventajas Desventajas

e  Proporciona una velocidad al momento de realizar = e  No es intuitivo como Access.
las operaciones, ocasionando mejor rendimiento.

e  Posee costos bajos para la construccion de la base = e Algunas herramientas de MySQL no se encuentran
de datos debido a su bajo consumo puede ser documentadas.
ejecutado en maquinas con escasos recursos sin
ocasionar problemas.

e Facil de instalar y configurar, también soporta
cualquier sistema operativo.

e Mantiene una probabilidad baja de corromper
datos, y dar solucidn a los errores ocasionados.

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

1.13. Servidor Apache

Apache es un software de servidor web gratuito y de c6digo abierto, su nombre original en Apache
HTTP Server, permite a los propietarios servir contenidos en la web, es decir cuando necesite
visitar algln sitio web debera ingresar el nombre de dominio en la barra de direcciones del
navegador, luego el servidor web es el encargado de enviar los archivos que han sido solicitados

actuando como un repartidor virtual (Bustos, 2019, 2019, https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-apache/).

Servidor web es un programa disefiado especialmente para transferir datos de hipertexto, como
son las péginas web con todos sus elementos haciendo uso del protocolo HTTP, estos servidores
deben ser alojados en un ordenador el mismo que debe contar con conexion a internet. EI web

server actla de manera inmediata en cuanto recibe alguna peticion desde un navegador por
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ejemplo, acceder a la pagina web y responde la peticion enviando cédigo HTML mediante una

transferencias de datos a través de la red (Bustos, 2019, https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-apache/).

1.13.1. Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas se encuentran las siguientes:

e Realiza autentificacion de datos haciendo uso de SGDB.
e Soporta diversos lenguajes como PHP, Python y tcl.
e Posee seguridad SSL y TLS.

1.13.2. Ventajas y desventajas del servidor Apache

Segun (Espinoza, 2011, pp.2-3) entre las ventajas y desventajas Tabla 13-1, que ofrece el servidor

apache tenemos:

Tabla 13-1: Ventajas y desventajas del servidor Apache

e  Se desarrolla con el protocolo HTTP e No posee de una buena administracion
e  Es modular e  Tiene formatos de configuracion no estandar.
e  Facil de conseguir ayuda y soporte
e  Posee cadigo abierto
e  Es multiplataforma
e Posee licencia freeware y un amplio nivel de
capacitacion y la compatibilidad con los diferentes
sistemas operativos.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Al hacer uso del servidor Apache, se accede al soporte técnico, el mismo que garantizara el
correcto funcionamiento del sistema web, evitando ocasionar problemas antes del tiempo
establecido para la resolucion. Ademas, Apache es multiplataforma y de c6digo abierto que puede

ser instalado sin ningin costo adicional.

1.14. Metodologia de desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software es identificada como la forma de interpretar la realidad
para dar solucion a un problema, por tanto la metodologia de desarrollo consiste en hacer uso de
diferentes herramientas, técnicas y modelos para el desarrollo, también es considerada como una

forma de planificar y controlar los procedimientos de creacion de un problema a resolver (Gomez,

32



2017, https://www.megapractical.com/blog-de-arquitectura-soa-y-desarrollo-de-software/metodologias-de-desarrollo-

de-software).

1.14.1. Caracteristicas

Entre la caracteristicas que hace mencion la metodologia de desarrollo de software segun
(StudentPlace, 2018, https://studentplace98.blogspot.com/2018/09/metodologia-de-desarrollo-de-software.html),

tenemos las siguientes:

o Define caracteristicas para llevar a cabo un proyecto

e Relacionar criterios de organizacion para el desarrollo del proyecto

e Asegurar la calidad del desarrollo del software

e Satisfacer las necesidades del cliente

e Conseguir alto rendimiento y eficiencia del personal asignado al desarrollo
e Ajustar plazos y costos previstos durante el proceso de planificacion

e Facilitar mantenibilidad posteriormente

1.14.2. Comparativa de metodologias tradicional vs &gil

A continuacion, en la Tabla 14-1, se visualiza una comparativa entre las metodologias
tradicionales y agiles, de acuerdo a (Allegue, 2018,
https://lecciondeaprendizaje.blogspot.com/2018/03/comparacion-de-metodologias-agile-scrum.html), menciona lo

siguiente:

Tabla 14-1: Comparativa de metodologias tradicional vs agil

Enfasis Procesos Persona
Documentacion Se documenta todo Segun lo que se requiera
Estilo de procesos Lineal Iterativo

o o 3 Segun el valor del negocio la misma
Priorizacidn de los requisitos | Debe ser fijo en el plan de proyectos .
que debe ser actualizada

Seguro de calidad Enfocada en los procesos Enfocada en el cliente
. . y . Las actualizaciones de priorizacion
Cambios Sistema de gestion de cambio i
segun el Producto Backlog
Liderazgo Mando y control Colaborativo con el lider del servicio
Medicion de rendimiento Plan de conformidad Valor del negocio

L . Varia de acuerdo al ciclo de vida del Es alta durante todo el proceso de
Participacion del Cliente
proyecto desarrollo del proyecto.

Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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El presente trabajo de titulacion se manipula el sistema web utilizando la metodologia agil, dado
que esta metodologia presenta priorizacion de recursos, seguro de calidad, cambios y cuenta con
la caracteristica mas principal que es la participacion con el cliente.

1.15.  Metodologias Agiles

Agil es un proceso que colabora a los equipos a facilitar respuestas rapidas e imprescindibles ante
los diversos cambios que se presenten sobre el proyecto que se encuentre en desarrollo, es decir
crea oportunidades para evaluar la direccion de un proyecto durante el proceso de desarrollo.
Normalmente los quipos de trabajo evaltan el proyecto mediante reuniones regulares conocidas

como iteraciones o sprint (Gongalves, 2019, https:/luis-goncalves.com/es/que-es-la-metodologia-agil/).

1.15.1. Caracteristicas

Segl’m (Martinez, 2018, https://superrhheroes.sesametime.com/la-metodologia-agil/) las caracteristicas

principales de utilizar una metodologia agil son:

e Satisfacer al cliente a traves de las entregas tempranas y continuas del software funcional, en
periodos de un par de semanas hasta un par de meses.

e Los requisitos cambiantes son bienvenidos, aunque retrasen el desarrollo del software, pero
permitiendo obtener una ventaja competitiva con el cliente.

e Trabajar en conjunto personal del negocio y desarrolladores para una buena construccién de
proyectos.

e La comunicacion directa es la forma mas eficiente para transmitir ideas de ida y vuelta.

1.15.2. Comparativa de metodologias agiles

A continuacién, se presenta una tabla comparativa Tabla 15-1, sobre el estudio de las
metodologias agiles mas utilizadas en los Ultimos afios siendo estas: SCRUM, Programacién

Extrema (XP) y KANBAN segln (Hmd Project Managers, 2016, https://uv-mdap.com/blog/cuales-son-las-

reglas-del-kanban-algunos-tips-y-reflexiones/).

Tabla 15-1: Comparativa de metodologias agiles.

Estrategia de desarrollo iterativo e

. Si Si Incremental
incremental
Retroalimentacion continua entre el . .

. . Si Si Escasa
equipo de desarrollo y el cliente
Calidad de resultado Si Si Si
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Solapamiento de las diversas fases

Si Si -
de desarrollo
Reuniones de planificacion al inicio i i Se realiza de manera
de cada Sprint (15min) ! ! iterativa
Reuniones al finalizar cada sprint Se pueden identificar
para conocer las tareas exitosas y Si Si errores 'y solucionarlo
fallidas durante el proceso
Herramientas de documentacion Historias de usuarios Historias de usuarios Tablero de tareas

) . Deberan cerrarse todas
Tareas concluidas no Tareas concluidas
las tareas antes de

Sprint o Iteraciones pueden realizar pueden presentar
. . empezar con la
cambios futuros cambios a futuro o
siguiente.
. . o Trabajo en equipo . o
Equipo de desarrollo Trabajo Individual . Sin definir
(parejas)
Proyectos con
Proyectos complejosy | requerimentacion Proyectos de
Desarrollo de proyectos . . . L
de inicio indefinida con | mantenimiento

cambios constantes
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Con el objetivo de facilitar el desarrollo de la aplicacion, se decidi6 utilizar la metodologia agil
SCRUM debido a que facilita la administracion y comunicacion entre el equipo de trabajo y el
cliente, esta metodologia también permite el desarrollo de forma individual y realiza avances de

funcionalidades por cada sprint.

1.16. SCRUM

SCRUM es una metodologia agil para trabajar en equipo ya sea por iteraciones o por Sprint, esta
metodologia se utiliza para planificar y controlar el proyecto de gran indecision también se

presenta cambios continuos durante el proceso de desarrollo.

La planificacion se realiza por semanas y al final de cada sprint se realiza una revisién de
validacion con las tareas realizadas y los requisitos que vayan cambiando a corto plazo y en
funcion de los resultados se priorizan y se planifican las siguientes actividades a desarrollar en

las préximas semanas (Lépez Gil, 2018, p.57).

1.16.1. Caracteristicas

Segun (Lopez Gil, 2018, p.57), presenta las siguientes caracteristicas:

e Desarrollo incremental en lugar de la clasica
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e Planificacion del desarrollo completo de un producto o servicio
e Equipo de trabajo auto organizados
e Se enfoca principalmente en el producto final, y en la calidad del mismo.

1.16.2. Roles de SCRUM

La metodologia SCRUM posee con 3 roles fundamentales: Producto Owner, Scrum Master y
equipo de desarrollo; ademas existe un agente externo conocido como cliente, siendo este el
medio para iniciar con las necesidades del producto al Product Owner (Desire 2017,

https://desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrum/).

A continuacién, en la siguiente Figura 7-1, podemos observar los diferentes roles de la

metodologia SCRUM.

Scrum Master

Product l
Cliente Owner
. > Backlog de producto

Requisitos Criterios de aceptacion 50% desarrollador
Responsable Scrum

=k Equipo Scrum

Incremental Product
Releases ‘
Sugerencias Voz del cliente Demostraciones de
e ideas incrementos del producto

Desarrollo

Figura 7-1: Roles de la metodologia SCRUM

Fuente: (Desire 2017, https://desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrum/).

1. Product Owner

Conocido también como el propietario del producto; el mismo que se encargara del control y
direccion del Product Backlog, como son las fechas de entregas que han sido establecidas por el
equipo de desarrollo, también encargado de definir las diferentes funcionalidades del producto y
toma de decisién del negocio, siendo la persona responsable para que el producto sea desarrollado
de la mejor manera. Este Product Owner puede ser el mismo cliente del producto o una persona
delegada por el cliente, el mismo que deberd asistir a todas las reuniones de planificacion y
revision de los sprint y ademas poseer contacto directo con el equipo de desarrollo (Desire 2017,

https://desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrum/).
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2. Scrum master

Persona encargada de hacer cumplir con todas las reglas que la metodologia propone durante el
proceso de desarrollo, guiando las reuniones, eliminando dificultades y dando solucién inmediata,
este rol es 50% de desarrollador y toma de decisiones rapidas, asegurando que el equipo de
desarrollo continGe con el proceso sin ninguna dificultad, también es el representante del equipo

de desarrollo frente al cliente (Desire 2017, https://desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrum/).

3. Equipo de desarrollo

Normalmente este equipo debera estar formado por un nimero de personas, siendo 7 el nimero
maximo y +2 personas como minimo para el desarrollo de un producto, este equipo debe ser
multifuncional, auto — organizado y mantener un contacto constante para hacer cumplir el objetivo

del Sprint (Desire 2017, https://desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrumy/).

Cliente

Persona beneficiaria del producto final, el mismo que durante el proceso de desarrollo puede
aportar con ideas, sugerencias o dudas que se presenten por parte del equipo de desarrollo, su

participacion es muy fundamental (Desire 2017, https:/desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrumy/).

Artefactos

El principal artefacto es el propio producto, pero dentro de este contempla 3 artefactos principales

gue SCRUM utiliza durante el proceso de desarrollo, presentadas en la Figura 8-1:

Burndown charts
| il
Cliente ._.lllllllll!ln.
A

Scrum
diario

Scrum Master

H Ag4 S
i print review
Product Owner Equipo 1-4 semanas
Sprint backlog Incremento [ ]
Planning producto .

Meeting

o~ o bW

Retrospectiva

Figura 8-1: Artefactos de la metodologia SCRUM

Fuente: (Desire 2017, https://desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrum/).
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e Product Backlog

Contempla el listado de funcionalidades que deberan ser afiadidas al producto, las mismas que
deben ser priorizadas por el cliente, este producto backlog trata de las historias de usuario que se
deberan describir por cada una de las funcionalidades que se vaya realizando durante el proceso

de desarrollo del producto (Desire 2017, https:/desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrumy).
e Sprint Backlog

El equipo de desarrollo es el encargado de crear el sprint de acuerdo a las funcionalidades
priorizadas por el cliente, para cumplir con el objetivo de la funcionalidad descrita en el Producto

Backlog (Desire 2017, https:/desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrum/).
e Burndown Chart

Este artefacto trata de las entregas de cada uno de los sprint que se ha realizado con la finalidad

de dar a conocer el cumplimiento de la planificacion planteada con anterioridad (Desire 2017,

https://desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrum/).

1.17. Norma ISO/IEC 9126

La calidad de software define un conjunto de propiedades, caracteristicas y entidades intelectuales
(intangibles), como lo es el mejoramiento de procesos de software a traveés de técnicas y métodos
estadisticos todos estos basdndose en una arquitectura de software que le confiere su aptitud para
satisfacer las necesidades explicitas o implicitas es decir que contribuye a mejorar la calidad de

uSo (Lemus Olalde, 2007, pp.9-10).

La Organizacion Internacional de Normalizacion creadora del estandar ISO/IEC 9126 en el afio
de 1992 con la finalidad de evaluar la calidad de software que permitira examinar desde varios
puntos caracteristicos (Duran, 2015,p.28). El estandar ISO/IEC 9126 (Salazar, 2015, p.49) Se encuentra
formado por cuatro partes siendo estas modelo de calidad, métricas externas, métricas internas y

meétricas de calidad de uso.

Modelo de calidad. - Encargaba de describir las caracteristicas de calidad que existen para un
software, este modelo se divide en dos partes: calidad interna y externa, definiendo en la externa

como calidad en uso (Salazar, 2015, http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/10128/1/T-ESPEL-MAS-
0020.pdf).

Calidad interna y externa. — ofrece seis caracteristicas las mismas que cuentas con una

subdivision, mientras que la parte de calidad en uso cuenta con cuatro caracteristicas pero no

38


https://desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrum/
https://desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrum/
https://desire.webs.uvigo.es/contenidos/scrum/

posee subdivisiones (Salazar, 2015, http:/repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/10128/1/T-ESPEL-MAS-
0020.pdf)).

1.17.1. Caracteristicas de la ISO/IEC 9126

Entre las caracteristicas que la ISO/IEC 9126 presenta em la Figura 9-1, son las siguientes:

Caracteristieas de la 130 9126

Funcionzlided |—— — — Eficiencia

o Galldad 150/ zabilidad
M““':Td IEE 9126 \ /,

Mantenibilidad Cabdiad de uso
_'_'_‘_'_,_:-'-'

Portabilidad

Figura 9-1: Caracteristicas de la ISO/IEC 9126
Fuente: (Durén, 2015,p.29)
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Fuente: (Durén, 2015,pp.29-38).
Realizado por: Adriana Quille, 2019. 40



A continuacidn, en la Figura 10-1 se observa un pequefio resumen de la ISO/IEC 9126.

Resumen esquematizado de en que cosiste la calidad

Interoperabilidad
Precision

|doneidad
Adaptabilidad

Facilidad de instalacion

Seguridad
@ Cumplimiento de la funcionalidad

Coexistencia

Calidad
Cumplimiento de portabilidad @ interna/

externa

O “Operabilidad”
“Atractividad”
Cumplimiento de la usabilidad

Comportamiento en el tiempo Cumplimiento de la eficiencia
Utilizacion

de recursos

Capacidad de ser probado
Cumplimiento de mantenibilidad

Figura 10-1: Resumen de la ISO/IEC 9126.
Fuente: (Duran, 2015,p.39).

Todas las caracteristicas propuestas por la norma mencionada establecen la calidad a las partes
especificas del software; por lo que se pretende mejorar los tiempos de acceso haciendo uso del
sistema web para el presente trabajo de titulacion, el mismo que determinara la calidad del

software en base a las caracteristicas de eficiencia que esta norma ofrece.

1.17.2. Eficiencia

Esta métrica permite evaluar la relacién entre atributos del nivel de desempefio de software y la
cantidad de recursos necesarios, bajo condiciones establecidas como: el comportamiento de

tiempos entre diversas actividades que se realizan frecuentemente en la fundacién (Yarif Jadisha,
2010, https://estandarsw.wordpress.com/category/iso/iso-9126/).

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo con el nimero de
recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en cuenta otros aspectos como

la configuracion de hardware, el sistema operativo, entre otros (Smartsys, 2011,
http://www.smartsys.com.ec/?p=391).
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Esta caracteristica hace la relacion al funcionamiento del software con la cantidad de recursos que
se utiliza para su debido funcionamiento es decir el sistema operativo como también el hardware

(Salazar, 2015, p.38).

e Comportamiento de tiempos: son aquellos tiempos de respuesta y procesamiento de un

sistema cuando es ejecutada la respectiva funcionalidad en base a condiciones establecidas
(Salazar, 2015, http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/10128/1/T-ESPEL-MAS-0020.pdf).

e Utilizacion de recursos: encargada de la utilizacién de cada uno de los recursos que posee

el software para su correcto funcionamiento bajo las condiciones ya determinadas (Durén,
2015,p.34).

Para el andlisis del desarrollo del sistema web se utiliza la norma ISO/IEC 9126. La métrica por
analizar en el presente trabajo de titulacion es la eficiencia; en el cual se evaluara los
comportamientos de tiempos de respuesta de los procesos de registrar emprendimientos,
emprendedores y pedidos respectivamente donde, entre menor sea el tiempo de respuesta, mejor

sera para el cliente.
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se indicaré detalladamente como se llevo a cabo el desarrollo del sistema
web para la Fundacion “Emprender y No Depender” de la ciudad de Riobamba provincia
Chimborazo, la misma que fue desarrollada utilizando la metodologia SCRUM, a continuacién,
se presentara las actividades que fueron realizadas para cumplir con las necesidades planteadas

por el cliente.

2.1.Disefio de la Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

En el presente trabajo de titulacion se utilizara la investigacion aplicada, con el propdsito de
aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos a lo largo de la carrera académica, los
mismos que ayudaran para el desarrollo del sistema web, satisfaciendo a los emprendedores con

un producto funcional y eficiente.

2.1.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion que seran de gran ayuda para la realizacion del presente proyecto

se describen a continuacion:

e Analisis: se estudia todos los procesos de la gestidn y difusion de los emprendimientos en la
Fundacién “Emprender y No Depender”, con el objetivo de conocer y comprender como se

lleva a cabo dichos procesos actualmente.

e Sintesis: este método se utiliza con la finalidad de recopilar informacién para desarrollo del
marco tedrico y poder explicar cada una de las herramientas que se utiliz6 durante el

desarrollo del sistema web.
e Inductivo: primero se debe conocer el correcto funcionamiento del sistema, es decir, de lo
particular a lo general; permitiendo llegar a las conclusiones del mismo, por tanto, esto se

desarrolla en el marco de resultado discusion y analisis de resultados.

e Deductivo: este inicia de lo general a lo particular lo que conlleva a obtener recomendaciones

a partir de las conclusiones obtenidas en el método inductivo.
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2.1.3. Técnicas de investigacion

Para la recopilacion de la informacion necesaria para efectuar el desarrollo del sistema web, se
establece el uso de las técnicas como es la entrevista, revision de documentacion de la

fundacién y la observacion.

e Entrevista a la presidenta de la Fundaciéon “Emprender y No Depender”, asi como también
a la secretaria quien es encargada de recopilar la informacion de la fundacion con el objetivo

de conocer la funcién que cumple y los requerimientos del sistema.

e Revision de documentacion de la Fundacion “Emprender y No Depender” que es llevada de

manera manual referente a la gestion y difusion de emprendimientos.

¢ Mediante la técnica de la observacién en la Fundacion “Emprender y No Depender” se
percibe el manejo de procesos de la gestion y difusion de los emprendimientos para analizar

el cambio que existe en como llevaban esos procesos antes de desarrollar el sistema web.

2.2.Determinacion de los procesos en la Fundacion “Emprender y No Depender”

2.2.1. Diagrama de procesos

Los procesos que la fundacion posee actualmente fueron clasificados en funcion de los criterios:
entrega y recepcion de los emprendimientos y la gestion de pedidos; sin embargo, se clasificaron
tomando en cuenta la priorizacién del negocio por cada historia de usuario que esté presente,
dentro de los procesos tenemos directamente la gestion de emprendimientos para lo cual en la

Tabla 1-2, se detalla los siguientes procesos:

Tabla 1-2: Procesos de la Fundacion de manera no automatizada

1 Entregar la carpeta con El emprendedor entrega los = Emprendedor  Entrega de documentos
los documentos documentos a la Fundacion

2 Recibir la carpeta con los ' La  fundacion  recibe  los Fundacion Recibe los documentos
documentos documentos del Emprendedor EYND

3 Analizar la carpeta con La presidenta de la fundacion Presidenta Andlisis de los
los documentos analiza los documentos recibidos documentos

4 Redactar el plan de La presidenta redacta el plan de Presidenta Crea el plan del
Emprendimiento trabajo para ser expuesto al emprendimiento

emprendedor
5 Documentos incompletos La presidenta analiza los Presidenta Documentos completos

u Erréneos

documentos recibidos
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6 Recibir el plan de
Emprendimiento

7 Presentar el
Emprendimiento a
Ofertar

8 Recibir el
Emprendimiento a
Ofertar

9 Consultar
emprendimientos

10 | Seleccionar

emprendimientos

11 | Crear pedido

12 | Registrar pedido

13 | Calcular el precio total

14 | Enviar
pedido

informacion del

15  Recibir informacién del
pedido

16 | Enviar confirmacién del
pedido

17  Procesar pedido

18 | Recibir confirmacion del
pedido
19  Enviar pedido

20 | Recibir pedido

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

El emprendedor recibe el plan de
emprendimiento emitido por la
Fundacion

El emprendedor presenta el
emprendimiento que desea ser
ofertado en la Fundacion

La fundacion  recibe el
emprendimiento a ofertar

Los usuarios pueden visualizar
los diferentes emprendimientos
que la Fundacién se encuentra
ofertando

Los usuarios pueden seleccionar
los diferentes emprendimientos

Los usuarios realizan una
llamada telefénica a la
Fundacion

La persona encargada de receptar
la Ilamada realiza el registro del
pedido

Realiza una suma de todos los
emprendimientos de acuerdo al
pedido registrado

La fundacion comunicara al
emprendedor sobre el pedido
registrado

El emprendedor recibe el registro
del pedido

El emprendedor confirma el
pedido
El emprendedor empieza a

trabajar en el pedido registrado

La fundacion se comunica con el
emprendedor para confirmar
detalles de pedido

El emprendedor realiza el envio
del pedido al usuario

El usuario recibe el pedido que lo
realizo con anterioridad

Fundacién

Emprendedor

Fundacién

Usuarios

Usuarios

Usuarios

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Emprendedor
Emprendedor

Emprendedor

Secretaria

Emprendedor

Usuario

Conoce el plan del
emprendimiento al que
debera adaptarse
Aprobacion del
emprendimiento  para
ser ofertado

Anélisis del
emprendimiento a
ofertar

Comprobacién que
exista emprendimientos
en exhibicion

Escoge los

emprendimientos de
acuerdo a su criterio
Recepcion de la llamada
del / los usuarios

Analisis y registro del
pedido

Obtiene  un  valor
calculado para verificar
si el pedido se concluye
Confirmacién del envio
del registro de pedido

Recepcion del registro

del pedido
Confirmacion del
pedido registrado
Confecciona el
emprendimiento a
entregar

Detalles de

confirmacion del pedido
Envio del pedido

Recibi6 conforme el
pedido que lo realizo

A continuacién, en la Figura 1-2, Figura 2-2, se presenta el respectivo diagrama de procesos el

mismo que describe paso a paso como se realizan los procesos actualmente en la fundacion dando

a conocer la actividad y descripcion con la que cuenta
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Figura 1-2: Diagrama de procesos parte 1.
Realizado por: Adriana Quille, 2019
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Figura 2-2: Diagrama de procesos parte 2.
Realizado por: Adriana Quille, 2019
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2.2.2. Diagrama de procesos sistematizado

Entrega - Recepcion de documentos
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=
g Consultar
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Figura 3-2: Diagrama de procesos sistematizado parte 1.
Realizado por: Adriana Quille, 2019
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Figura 4-2: Diagrama de procesos sistematizado parte 2.

Realizado por: Adriana Quille, 2019
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En las Figura 3-2 y Figura 4-2, se presenta el diagrama de procesos sistematizado el mismo que
describe paso a paso como se encuentran desarrollados los procesos en el sistema web.

2.3.Desarrollo de la metodologia agil SCRUM

2.3.1. Fase de planificacion

En esta fase de planificacion se realizard un estimado de las fechas en las que se llevara a cabo
las actividades establecidas para el desarrollo de este trabajo de titulacion, también la recoleccion
de informacién, seleccion de herramientas, el desarrollo del sistema, las pruebas de

implementacion del sistema y la respectiva capacitacion para los usuarios.

2.3.1.1. Personas involucradas

El equipo SCRUM encargado del desarrollo del sistema web esta conformado por 3 personas

los cuales se detallan en la siguiente Tabla 2-2 con su respectivo rol.

Tabla 2-2: Roles y personas

Ing. Eduardo Villa SCRUM Master 060182603-5 ESPOCH - FIE
evilla@espoch.edu.ec

Ing. Maria Murillo Product Owner Fundacion Emprender
gruaem@gmail.com y No Depender
Adriana Quille Development Team 020234482-6 ESPOCH - FIE

adriana.quille@espoch.edu.ec

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

2.3.1.2. Tipos y roles de usuario

A continuacién, se describe los tres tipos de roles para los usuarios quienes poseen diversas

funcionalidades en el sistema, las cuales se describen en la siguiente Tabla 3-2.

Tabla 3-2: Tiios de usuario i roles.

Administrador Encargado de manejar y administrar el Ing. Maria Murillo
sistema
Emprendedor Encargado de publicar sus emprendimientos Emprendedores
Clientes Pueden observar la informacion del sistema, Clientes

es decir servicios y productos que el sistema
ofrece
Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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2.3.1.3. Planificacion

La metodologia agil empleada para el desarrollo de este proyecto de titulacién es SCRUM, siendo
esta quien nos obliga a cumplir con cada uno de los requisitos ya planteados, SCRUM permite
realizar un listado de requisitos tanto técnicos como de usuario cada uno de estas enlazadas con
su respectivo Sprint de acuerdo a la prioridad que se le ha otorgada a cada uno de los requisitos
que posee el sistema, por tanto se realiza la respectiva estimacion haciendo uso del método de la
talla de la camiseta o t-shirt que permite otorgar estimaciones S, M, XM Y L como se presenta en
la Tabla 4-2.

Tabla 4-2: Estimaciones para el sistema.

. Xs 8 8
s 16 16

XM 20 20

M 40 40

L 80 80

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Para cada tarea se debera estimar, nétese que un punto estimado es igual a una hora de trabajo lo
que implica que un dia de trabajo es equivalente a 8 horas realizado por una sola persona por
consecuencia una semana de trabajo es de 5 dias lo que equivale a 40 puntos estimados, dos
semanas de trabajo con 10 dias equivalente a 80 puntos estimados siendo el valor maximo y
respectivo que debe poseer cada Sprint, el mismo que se lo realiza cada 2 semanas

respectivamente.

2.3.1.4. Producto Backlog

En el producto backlog se detalla los requisitos expresados por el cliente durante las reuniones
con la Ing. Maria Murillo (Product Owner) y los miembros del desarrollo (Development Team)
Anexo A, todos estos requisitos se lo ha clasificado en historias técnicas (HT) e historias de
usuarios (HU) con los que aseguramos el correcto desarrollo de la aplicacién, ademas cada HU y
cada una de las HT cuentan con su nivel de prioridad las cuales estan dadas en un rango del 1 al

10 en donde 1 es la prioridad baja y 10 es la prioridad alta.

A continuacidn, se visualiza el Product Backlog en la Tabla 5-2.
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Tabla 5-2: Producto backlog del sistema web.

HISTORIA Prioridad  Estimacion
HT-01 | Definir el estandar de codificacion para el desarrollo del sistema FEYND. ALTA 20
HT-02 | Definir la arquitectura del sistema FEYND ALTA 20
HT-03  Definir el estandar de interfaces de usuario para el desarrollo del sistema. ALTA 40
HT-04 | Instalar los framework que se utilizara para el desarrollo del sistema. ALTA 20
HT-05  Disefio e Implementacion de la base de datos ALTA 40
HT-06 | Investigacion del Framework Symfony y Bootstrap ,L\\/ILL'JI'; 80
HT-07  Capacitacion a los usuarios BAJA 8
HT-08 = Manual de usuario. ALTA 40
Como emprendedor, requiero registrar los datos de los productos con la
IR finalidad de que se almacene en la base de datos ol el
HU-02 (_:om_o emprendedor, requiero actuallz;tr_ los datos del producto con la ALTA 16
finalidad de agregar o eliminar caracteristicas que poseen
HU-03 Cor_no emprendedor, requiero buscar productos con la finalidad de realizar MEDIA 16
acciones que sean necesarias
Como emprendedor, deseo listar productos con la finalidad de conocer
HU-04 todos los productos existentes BAJA 8
HU-05 C_:omo emprendedor, de_seo eliminar productos con la finalidad de quitar del BAJA 8
listado de productos existentes
HU 06 Como administrador requiero registrar los datos de las categorias con la ALTA 20
- finalidad de que se almacene en la base de datos
HU 07 C_:om_o administrador requiero actuallz,ar_ los datos de categorias con la ALTA 20
= finalidad de agregar o eliminar caracteristicas que poseen
HU 08 Como administrador requiero buscar categorias con la finalidad de realizar MEDIA 16
- acciones que sean necesarias
HU 09 Como administrador (_1eseo listar categorias con la finalidad de conocer MEDIA 16
= todos los productos existentes
HU 10 C_:omo admlnlstraqor de_seo eliminar categorias con la finalidad de quitar del MEDIA 16
- listado de categorias existentes
Como administrador, requiero registrar los datos con la finalidad de que se
UL almacene en la base de datos =Bl 18
Como cliente, requiero registrar los datos con la finalidad de que se
HU-12 almacene en la base de datos. MEDIA 16
Como administrador, requiero actualizar datos con la finalidad de agregar
HIUHLS o eliminar caracteristicas que poseen =Dl 18
Como administrador, deseo buscar usuario con la finalidad de realizar
HU-14 acciones que sean necesarias MEDIA 16
Como administrador, requiero listar usuarios con la finalidad de conocer
iUk todos los usuarios existentes =Dl 18
Como administrador, deseo eliminar usuarios con la finalidad de quitar del
HU-16 listado de usuarios existentes. BAJA 8
HU-17 Como cliente, requiero realizar un pedido con la finalidad de poder vender ALTA 20

los emprendimientos a los clientes lo mas pronto posible

52



HU-18

HU-19

HU-20

HU-21

HU-22

HU-23

HU-24

HU-25

HU-26

HU-27

HU-28

HU-29

HU-30

HU-31

HU-32

HU-33

HU-34

HU-35

HU-36

HU-37

HU-38

HU-39

Como cliente, necesito modificar el pedido que ain no han sido autorizado
para su respectiva entrega.

Como cliente, deseo actualizar los datos que poseen en el sistema para
agregar o modificar futura informacion.

Como administrador, requiero que se genere las notificaciones para que los
emprendedores conozcan del pedido realizado

Como cliente, requiero ingresar una calificacion con la finalidad de dar a
conocer el producto garantizado.

Como administrador, requiero poder modificar los pedidos realizados por
los clientes para agregar o modificar futura informacion.

Como administrador, requiero ingresar datos del emprendedor con la
finalidad de que se almacene en la base de datos

Como emprendedor, deseo actualizar la informacion con la finalidad de
agregar o eliminar caracteristicas que posee

Como administrador, requiero buscar emprendedor con la finalidad de
realizar acciones que sean necesarias

Como administrador, requiero listar emprendedores con la finalidad de
conocer todos los emprendedores existentes

Como administrador requiero eliminar (cambiar de estado) emprendedor
con la finalidad de quitar del listado de emprendedores existentes

Como administrador, requiero registrar la informacion de los usuarios del
sistema para gestionarla.

Como administrador, requiero crear los diferentes usuarios (roles), para
otorgar los respectivos permisos para acceder al sistema.

Como administrador, necesito modificar datos de los usuarios con la
finalidad de agregar o modificar futura informacion.

Como administrador, requiero buscar cliente con la finalidad de realizar
acciones que sean necesarias

Como administrador, deseo listar clientes con la finalidad de conocer todos
los clientes existentes

Como administrador, deseo ingresar la informacién general de la fundacién
con la finalidad de que la informacion sea conocida por nuestros clientes.

Como administrador, deseo actualizar la informacién de la fundacion con
la finalidad de agregar o modificar futura informacion

Como desarrollador, requiero desarrollar el autenticar de usuarios para el
Sistema FEYND.

Como administrador, necesito buscar y cambiar de estado a los usuarios del
sistema.

Como administrador, requiero listar los emprendimientos por categoria con
la finalidad de conocer todos estos.

Como administrador, requiero listar a los emprendedores por categoria con
la finalidad de conocer el nimero de emprendedores existentes.

Como administrador, requiero listar a los emprendedores que se encuentran
o no calificados.
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MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA
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20

20

20

20
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16

16
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20
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16
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16

20

16
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HU-40 = Como administrador, requiero listar los pedidos de forma genera. ALTA 20

Como cliente, deseo comunicarme con el respectivo administrador con la
finalidad de acordar el producto para el respectivo pedido.

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

HU-41 ALTA 20

2.3.1.5. Sprint backlog

En cada uno de los Sprint se describen el desarrollo de cada una de las actividades del sistema,
cada sprint cuenta con las diferentes historias de usuario e historias técnicas, como también la
duracién de una semana en la cual se desarrollan las funcionalidades del sistema por el personal

de equipo de desarrollo. El Sprint backlog se puede observar en la Tabla 6-2.

Tabla 6-2: Sprint backlog del sistema web.

HT-02 ALTA 20 22/10/2018 = 24/10/2018

1 HT-03 ALTA 40 24/10/2018 = 31/10/2018 80
HT-04 ALTA 20 31/10/2018 2/11/2018

2 HT-06 MUY ALTA 80 5/11/2018 16/11/2018 80
HT-05 ALTA 40 19/11/2018 = 23/11/2018

3 HT-01 ALTA 20 26/11/2018 = 28/11/2018 80
HU-01 ALTA 20 28/11/2018 = 30/11/2018
HU-02 ALTA 16 3/12/2018 4/12/2018
HU-03 MEDIA 16 5/12/2018 6/12/2018

A HU-05 BAJA 8 7/12/2018 7/12/2018 80
HU-06 ALTA 20 10/12/2018 12/12/2018
HU-07 ALTA 20 12/12/2018 14/12/2018
HU 08 MEDIA 16 17/12/2018 18/12/2018
HU_09 MEDIA 16 19/12/2018 = 20/12/2018

5 HU_10 MEDIA 16 21/12/2018 24/12/2018 80
HU_11 MEDIA 16 25/12/2018 = 26/12/2018
HU_12 MEDIA 16 27/12/2018 = 28/12/2018
HU-04 BAJA 8 31/12/2018 = 31/12/2018

6 80
HU-13 MEDIA 16 1/1/2019 2/1/2019
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10

HU-14

HU-17

HU-18

HU-15

HU-16

HU-19

HU-20

HU-21

HU-22

HU-23

HU-24

HU-26

HU-27

HU-28

HU-29

HU-30

HU-33

HU-31

HU-32

HU-34

HU-36

HU-37

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

BAJA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

16

20

20

16

16

20

20

20

20

20

20

20

20

16

16

16

16

16
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3/1/2019

7/1/2019

9/1/2018

14/1/2019

16/1/2019

17/1/2019

21/1/2019

23/1/2019

28/1/2019

30/1/2018

4/2/2019

6/2/2019

8/2/2019

11/2/2019

13/2/2019

18/2/2019

20/2/2019

25/2/2019

27/2/2019

1/3/2019

5/3/2019

7/3/2019

4/1/2019

9/1/2019

11/1/2019

15/1/2019

16/1/2019

18/1/2019

23/1/2019

25/1/2019

30/1/2019

1/2/2019

5/2/2019

7/2/2019

8/2/2019

13/2/2019

15/2/2019

20/2/2019

22/2/2019

26/2/2019

28/2/2019

4/3/2019

6/3/2019

8/3/2019

80

80

80

80



HU-25 MEDIA 16 11/3/2019 12/3/2019

HU-38 MEDIA 16 13/3/2019 14/3/2019

11 HU-39 ALTA 20 15/3/2019 19/3/2019 80
HU-40 ALTA 20 19/3/2019 21/3/2019
HT-07 BAJA 8 22/3/2019 22/3/2019
HU-35 ALTA 20 25/3/2019 27/3/2019

12 HU-41 ALTA 20 27/3/2019 29/3/2019 80
HT-08 Alta 40 1/4/2019 5/4/2019

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Se obtuvo un total de 12 sprint con fecha de inicio lunes 22 de octubre de 2018 y fecha de

finalizacion viernes 5 de abril del 2019 con un total de 960 puntos estimados.

2.3.1.6. Reuniones SCRUM

Utilizando la metodologia se pueden fijar varias reuniones entre los miembros del equipo, de
manera que se podra especificar o aclarar las ideas consistentes de las diversas actividades o
funcionalidades que se requiera para asi satisfacer al cliente el mismo que también forma parte de

las reuniones de manera que pueda exponer sus dudas o ideas mas claras para el desarrollador.

En el proceso del desarrollo de este trabajo de titulacion se realiz6 reuniones de inicio y fin de
sprint, en la de inicio la desarrolladora se reunid para expresar cuales seran las funcionalidades
que se iban a realizar en dicho sprint que se aproximaba a desarrollar, por otra parte, la reunién
de fin de sprint se revisé cada una de las actividades o funcionalidades que estaban planificadas

en el sprint las mismas que ya se encuentran culminadas.

También por otra parte se realizaron reuniones semanales con el equipo de desarrollo director del
proyecto y desarrolladora, para informar de algtn inconveniente presentado y dar solucion a la

misma o para aclarar dudas.
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2.3.2. Fase de desarrollo

En esta fase de desarrollo se presenta cada una de las diversas actividades que se llevaron a cabo

durante el proceso de desarrollo del sistema web para la fundacion “Emprender y No Depender”.

2.3.2.1. Gestion de riesgos

Los riesgos son considerados como amenazas que pueden producirse en cualquier instante durante
el proceso de desarrollo del sistema, el mismo que tiene repercusiones en la elaboracién del

proyecto llegando hasta a consecuencias extremas como puede ser el fracaso del proyecto.

Por tanto, es necesario tener una preparacion para cuando se presenten cualquier tipo de riesgo o
en el mejor de los casos se debe realizar trabajos preventivos para evitar estos riesgos en lo posible
que no se presenten y asi evitar problemas durante el proceso de desarrollo del proyecto, es por
ello que se debe contar con un control de riesgos y para ellos realizar el respectivo analisis
ANEXO B.

Como informacion en el analisis de riesgos se obtuvo un total de ocho riesgos que pueden
presentarse en el proceso de desarrollo del proyecto los cuales se les clasifico segun tres tipos,
siendo estos riesgos del proyecto, riesgo técnico y riesgo del negocio, a estos tipos de riesgos se
lo realizado la priorizacidén basandose en el porcentaje de que suceda el riesgo, el impacto que
tendré en el proyecto y la exposicion del mismo, dado esto se realizd las hojas de gestion del
riesgo, en estas se presentan las acciones que se deberan realizar poder prevenir la aparicion de

estas amenazas.

A continuacion, en la Tabla 7-2 se presenta los riesgos que han sido identificados para este trabajo

de titulacién:

Tabla 7-2: Riesgos identificados en el proyecto.

e Replanificacion. del proyecto

Cambio constante de
R1 o Proyecto e  Aumento de costos.
requerimientos.
e  Retraso del proyecto.

) e Retraso en la entrega del proyecto
Falta de compromiso por parte
R2 . Proyecto e Informacion inconsistente en el desarrollo.
del usuario.
e  Mal disefio del sistema.
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e Funcionalidades del sistema sin aprobacion
del usuario.

. . e  Retraso en el proyecto
Pérdida de los equipos de

R3 . Proyecto e  Pérdidas econdmicas
trabajo.
e  Posible fracaso del proyecto.
Erroneo disefio de la base de oo e Retraso en el proyecto
R4 Técnico
datos e Redisefio de la base de datos

El equipo no esta
L . e Retraso en el desarrollo del proyecto.
R5 | familiarizado con la Técnico ) .
. e  Tiempo perdido
herramienta de desarrollo

e  Pérdida de tiempo
R6 | Falta de acceso a internet Técnico e Retraso del proyecto en caso de necesitar
informacion para continuar en el desarrollo.
La fundacién decide cancelar .
R7 . Negocio e  Fracaso del proyecto
las actividades
e Informacion inconsistente para el desarrollo.
) e  Mal disefio del sistema.
Falta de compromiso por parte ) ) o .
R8 ] N Negocio e No satisface los requerimientos del usuario.
del jefe de la Fundacion o .
e No cumple con la funcionalidad del sistema.
e  No se puede concluir el proyecto.

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

2.3.2.2. Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema con el que fue desarrollado es de gran importancia para el desarrollo
del sistema web permitiendo conocer cOmo se encuentra estructurado el sistema y la forma con

la que trabajan entre si, a continuacion, en la Figura 5-2, se presenta como ha sido implementado.

Servidor

Socket
Cliente

/

/ Controlador
z— i Base de Datos
Navegador | | L —|
% <~ | / \
~— /
\::__;I Vista EI‘_; Modelo

Figura 5-2: Arquitectura del sistema web.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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La arquitectura implementada en este software es Cliente/Servidor en la que se utilizo el patron
de disefio MVC, el mismo que estd compuesto por la vista lugar donde reposa las interfaces de
los diferentes usuarios, modelo paquete en donde se encuentra todo el acceso de datos,
permitiendo consumir funciones para tener acceso a la base de datos, y finalmente el controlador
que es el encargado de ejecutar las reglas del negocio y el servidor de base de datos se encuentra
en el motor de base de datos de MySQL, lugar donde se almacenara y se realizara las diversas
operaciones de cada uno de los requerimientos indicados para el correcto funcionamiento del

sistema.

2.3.2.3. Disefio del sistema web

A continuacidn, en la Figura 6-1, puede observar los diversos médulos que fueron desarrollados

para el sistema web.

Sistema Web

Autenticacion Administrador Emprendedor Cliente

Registro de Gestion t Gestion

Usuarios Emprendedor Emprendimiento | il Gestidn Pedido

Gestion

Emprendimiento Calificacion

Chaten Linea

=l Gestion Pedido

= Chaten Linea

Figura 6-1: Sistema Automatizado.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

e Autenticar: este médulo permitira realizar la autenticacion de los usuarios (administrador,

emprendedor, cliente).

e Administrador: contiene los médulos de: gestion de emprendedor en el cual se puede
realizar el ingreso, modificacion, eliminacion y listado de emprendedores, gestion de

emprendimiento tiene las opciones de ingresar, modificar, eliminar y listar emprendimientos,

59



gestion de pedido permitira el ingreso, modificacion, eliminacién y listado de pedidos, y el

chat en linea que permite la comunicacion bidireccional.

e Emprendedor: posee el modulo de: gestion de emprendimiento que permitira realizar el

ingreso y modificacion de los emprendimientos.

e Cliente: contiene los mddulos de: gestion de pedido en el cual se puede realizar el ingreso y
modificacion de los pedidos, ademas podra efectuar la calificacion de los emprendimientos y

llevar acabo el chat en linea.
2.3.2.4. Estandar de codificacion

Para el desarrollo del sistema web se empled el estandar de codificacion CamelCase con el
objetivo de que el cddigo que se genera para la aplicacion tenga caracteristicas como uniformidad,
también que sea legible y sobre todo que exista comprension al momento de realizar la integridad
de datos generado, de esta manera en este estdndar se identifica cosas generales como la
identificacion de variables, constantes, clases, atributos y métodos, como se muestra en la Tabla
8-2.

Tabla 8-2: Estandar de codificacion.

~ Tablas  CamelCase =~ NombreTabla
Base de datos Primary key lowerCase Id

Atributos mixedCase nombreAtributo
Bundle CamelCase BundleNombre
Clase CamelCase NombreClase

Cadigo Método mixedCase nombreMetodo
Variable Lowercase Variable
Constante UPPERCASE NOMBRECONSTANTE

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Como puede observar en la tabla expuesta se define el respectivo estandar tanto para la base de
datos como para el cddigo de tal manera que esta se encuentra desarrollada en el sistema

respetivamente.

2.3.2.5. Estandar de Interfaces

La estandarizacion de interfaces se lo realizé para mantener una misma analogia en las pantallas

del sistema, misma que se determin6d mediante las reuniones realizadas con el cliente.
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En la Figura 7-2, se muestra la pantalla del sistema con los diferentes elementos que forman parte
del rol administrativo, el mismo que cuenta con un menu superior (zona de menu) con las diversas

actividades como es Productos, Carrito de compras, registro y Login.

FUNDACION "EYND" @ ‘ £ # Inicio 8 Productos ™ Carito de Compra # Registro

Zona de Menu

FUNDACION
"EMIPPRENDER Y NO DEPENDEIR"

Riobamba - Ecuador

Bienvenido a nuestra Fundaci6n en linea, aqui encontrara una gran variedad de Emprendimientos a su eleccion.

Figura 7-2: Pagina de Inicio.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Luego de generar todos los bosquejos de las interfaces de usuario, a continuacion, se mostrara el
resultado final de la interfaz realizada y cumplimiento de los requisitos que el cliente lo sugirid,
asi como en la Figura 8-2, puede observar el agregar emprendimiento donde debera llenar cada
uno de los campos como son Cddigo del emprendimiento, Nombre, Categoria, Precio,
Descripcion, Unidades disponibles, Nombre del Emprendedor y la respectiva Imagen del
emprendimiento que se esta registrando; ademas se visualiza un botén Afadir el mismo que al

dar clic sobre él, el emprendimiento ingresado sera afiadido a la Fundacién.

%8 Agregar Emprendimiento

Codigo (*) Nombre (*) Categoria ()
0002 Chocolates Alimentacion
Precio (*) Descripeion (7) Unidades disponibles (*)

1 Ofrece chocolates de diferentes sabore 100

Emprendedor (‘) Imagen de Emprendimiento (*)

Elizabeth Brave Seleccionar archivo | chocolate jpg

Formato de imagenes admitido png. jpg.
g jpeg

Figura 8-2: Modal del ingreso de emprendimientos
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

En la Figura 9-2, puede visualizar una ventana modal que se ubica en el centro de la ventana, la
misma que informa que el Emprendimiento ha sido agregado con éxito a la Fundacion.
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iMdédulo Emprendimiento!

ElEmprendimiento se agregé a la Fundacion con éxito

Figura 9-2: Interfaz del emprendimiento agregado.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Cabe mencionar que todas las interfaces del sistema web se encuentran elaboradas de la misma
manera que se describid en las figuras antes expuestas, para mas detalles acerca del estandar de

interfaces puede dirigirse al apartado del ANEXO C respectivamente.

2.3.2.6. Disefio de la Base de datos

Para mantener la informacién ordenada, centralizada, accesible y actualizada se creara una base
de datos que permita el acceso y manipulacién de las diferentes funcionalidades que el sistema
web requiera. Para identificar las entidades, atributos y relaciones de acuerdo con el

funcionamiento del negocio se procedio a realizar un diagrama Entidad — Relacion.

En base a este diagrama se obtiene el disefio del modelo légico de la base de datos que cuenta con
un total de 9 tablas, en las que se almacenara la informacion del negocio y permitira un correcto

almacenamiento y funcionamiento del sistema web.

Las tablas se encuentran identificadas por el nombre de la entidad o con la funcionalidad que va
a cumplir dentro del sistema, ademas cada una de estas cuentan con sus respectivas claves
primarias y claves foraneas, notese que todas las claves primarias son de tipo int y auto

incrementales y se encuentran presentes en todas las tablas.

Los demas tipos de datos que posee cada una de las tablas son los siguientes:

e Int: tipo de dato para especificar valores enteros.
e Varchar: tipo de dato para especificar, nombres, descripciones, etc.
e Decimal: tipo de dato para especificar valores monetarios.

e Date: tipo de dato para especificar fechas.
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A continuacion, en la Figura 10-2, se puede visualizar el diagrama I6gico de la base de datos del
sistema web, la misma que cuenta con 9 tablas cada una de ellas con sus respectivas claves
primarias y fordneas con un total de 11 claves primarias y 7 claves foraneas, también cabe recalcar
que la tabla mensaje posee atributos de y para que vienen de la tabla administrador y cliente, esta

tabla no se encuentran relacionada porque en la columna de o para puede estar el id de la tabla
administrador o cliente.

63



¥ Cedula VARCHAR(30)

“ Mo bre VARCHAR(30)

“ Mom breCompleto VARCHAR(70)
< Apellido VARCHAR(70)

& Clave VARCHAR(SD)

< Direcdon VARCHAR{ 200)

< Telefono VARCHAR(10)

< Email VARCHAR(30)

Index

H

“*Fecha DATE

@ Cedula V ARCHAR(10)

< Descuento INT(20)

“» TotalPagar DECIMAL{30,2)
< Estado V ARCHAR(150)

I

|

|

|
¥ MumPedido INT{20) [

|

|

|

d

i

T emprendmiento v ERE

VId INT(11) 7 Id INT{11) " CedulaEm prendedor VARCHAR(10)
@ CodigoProd VARCHAR(30) ' CodigoEmp V ARCHAR(30) » Mom breEmprendedor V ARCHAR (100)
@ Cedula VARCHAR(30) B _I_ o “* Mom breEmp V ARCHAR.(30) < ApellidoEm prendedor VARCHAR{100)
& Voips INT(11) ¥ CodigoCat VARCHAR(30)  AfiliadoEmprendedor V ARCHAR(10)

¥ Precio DECIMAL (30,2) < FechalngresoEmprendedor DATE

> Descripcion ¥ ARCHAR(30) == I > Direccion VARCHAR(30)

< Stock INT(20) | < Ciudad VARCHAR(30)

™ " @ cedulagm prendedor VARCHAR{10) | _ 11| Provinda V ARCHAR{30)

@ NumPedido INT(20) I % Imagen VARCHAR(150)  Discapaddad VARCHAR(10)
@ CodigoProd VARCHAR(30) | | <> Nom bre VARCHAR(30)  Certificado VARCHAR( 10)
“» CantidadProductos INT (20) Indexes © Telefono VARCHAR(10)
“ Predo DECIMAL (7,2) W W < RepresentanteNombre VARCHAR(30)

< TelefonoRepresentante VARCHAR( 10)
< Email VARCH AR(70)
“» Password V ARCHAR(50)

U Id INT(11) > Pago VARCHAR(20)
“» Mensaje VARCHAR(300)

<> Para VARCHAR(10) * Clave VARCHAR(50) ' CodigoCat VARCHAR(30)

 Fecha DATE Lo & Nom bre VARCHAR/(30)

e

Figura 10-2: Modelo légico de la base de datos.

Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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2.3.2.7. Diccionario de datos

En el diccionario de datos de la BD presentada se especifican los diferentes tipos de datos que
han sido utilizados para el manejo de la informacién que serd subida a la base de datos
respectivamente, todo esto con el objetivo de evitar todos aquellos posibles errores que puedan
generarse en alguna actualizacién o mantenimiento que se realice al sistema, o también puede
darse el caso de que pierda la estructura de la base de datos y poseer su respectivo respaldo del
tipo de datos con el que se encontraba trabajando.

En la Tabla 9-2, puede observar el diccionario de datos de la tabla cliente con los diferentes tipos
de datos que se han utilizado para el desarrollo del sistema, la misma que cuenta con una clave

primaria y 8 campos de tipo varchar.

Tabla 9-2: Tabla cliente

‘Cedla ~ si  No  vachar 30  No
Nombre No No varchar 30 No
NombreCompleto No No varchar 70 No
Apellido No No varchar 70 No
Clave No No varchar 50 No
Direccion No No varchar 200 No
Telefono No No varchar 10 Si
Email No No varchar 70 Si

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

También se definen las relaciones que existen con cada uno de los objetos para asi poder mantener
una idea clara y concisa con respecto al correcto funcionamiento de la informacién que posee el
sistema. El diccionario de datos de la Fundacion “Emprender y No Depender” se encuentra en el

ANEXO D donde podra visualizar y analizar cada una de las dudas que se presenten.

2.3.2.8. Instalacion, configuracion y codificacion

Para la codificacion se utilizé el editor Visual Studio Code, Composer, MySQL y PHP. Es
importante mencionar que para el desarrollo de la aplicacion se utilizo el framework Symfony y
el servidor apache para su correcto funcionamiento y para la parte del Chat en linea se desarrollé
sobre la libreria PHPWebSocket.
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Para la realizacion de los respectivos reportes se utiliza DOMPDF siendo este una libreria de PHP

para la creacion de documentos pdf.

Instalacion de Composer
Para proceder con la instalacion de composer previamente se debe tener instalado php (XAMPP).

1. Instalar el programa composer desde el link oficial de la pagina

https://getcomposer.org/download/

2. Descargar el programa para Windows, como se muestra en la Figura 11-2.

& C @ nhttps//getcomposer.org/download/ 3]

@wpa O & mw B B @ esPocH @ frases = risenvivo (0) mp3 M Chistosos GIFs (@ Infografia [ Mapas Games @ Animated GIF »

Home Getting Started Download Documentation | Browse Packages

Download Composer Lastviss

Windows Installer

The installer will download composer for you and set up your PATH environment variable so you can simply call composer from any
directory.

Download and run Composer-Setup.exe - it will install the latest composer version whenever it is executed,

Command-line installation

To quickly install Composer in the current directory. run the following script in your terminal. To automate the installation, use the guide on
installing Composer programmatically

php -r “copy('https://getcomposer.org/installer’, ‘composer-setup.php');”
pho -r "if (hash file('sha384'. 'composer-setun.ohp') === "48e3236262b34d38969dca3c37281b3bdbbe3221bdag26ac6a0z

Figura 11-2: Descargar Composer para Windows.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

3. Una vez descargador el instalador, ejecutamos el archivo y damos clic en aceptar y presentara

la siguiente pantalla Figura 12-2.

k‘jl Composer Setup - ot
Installation Gpteons il "
Choose your installation type.

Setup will install Composer to 2 fixed location for all users. This indudes a Controll Pane]
uninstaler and iz the recommended option. Chd Mext to wee it.

[lteveloper made
Take control and just install Coenposer. An uninstaler vill not be induded.,

Figura 12-2: Instalacion de Composer.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

4. Seleccionamos la direccion donde se encuentra instalado PHP, y damos clic en Next,

procediendo asi a la instalacion como indica la Figura 13-2 y damos clic en Next.
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. Lﬂ Compozer Setup — =
@

Settings Check il :-_.“
Wie meed bo ched: your PHP and other settings
Choese the command-ine PHP you want bo wse:
Cafwampp'phpiphp. eoe o Browse...

This ts the FHP im your path. Chok Mext to use it.

<sas [rets ] | cance

Figura 13-2: Seleccionamos la carpeta donde se encuentra instalado el PHP.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

5. Se presentard una ventana de instalacion del composer como indica la Figura 14-2 y damos

click en Install.
k'_-?;l Composer Setup - »
feady to Install s )
Setup i now réeady to download Compoaser and install it on your computer. ﬁ

Flease review these sattings. Chok Instal to continue with the instalabon.

PHP version 7.2.11

C:xampp\php\php. exe

Add to System path:
C:'ProgramDataCompeserSetupibin

Remowve from System path:
C:\composer

<o [Cammi ] | carce

Figura 14-2: Instalacion de Composer
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Instalacion del framework Symfony

1. Para la instalacion del framework Symfony debera dirigirse a la documentacién oficial en el

sitio web https://symfony.com/ en la cual indica que se debe instalar mediante composer la

misma gue ya se instald anteriormente utilizando el comando:
composer créate-project Symfony/website-skeleton + el nombre del Proyecto

Para esto se debera abrir una terminal y ejecutarla ingresando la linea de comandos como indica

la Figura 15-2 y damos Enter.
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B CAWndows\ System3Zomd. e H .

Figura 15-2: Ingresando la linea de comandos.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

2. Posteriormente empezara a descargarse todos los componentes que Symfony ofrece como se

puede visualizar en la Figura 16-2.

i B C\Windows'\System32\cmd.exe - composer creste-project symfory/website-skeleton fundacion o X

Figura 16-2: Descarga todos los componentes que Symfony trae por defecto.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

3. Enla Figura 17-2, se puede observar como se va instalando cada uno de los componentes de

Symfony.

) C\Wndows\System32\cmd.exe - composer creste-progect symfory/website-skeleton fundacion O x

Figura 17-2: Instalacion de todos los componentes descargados anteriormente.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

4. Una vez finalizada la instalacion de todos los componentes de Symfony se visualizard una

pantalla como la Figura 18-2.
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Figura 18-2: Instalacion del Framework en el directorio fundacion.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

5. Ahora se procede a ingresar al directorio donde se instalé el framework e ingresamos el
comando: php -S 127.0.0.0.1:8000 -t public para empezar con nuestro servidor de desarrollo

como indica la Figura 19-2.

B T Wndows\SpstemdZomd.ece - php -5 127000, 1:8000 -t public o X

Figura 19-2: Directorio del proyecto a desarrollar
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

6. Ingresamos al navegador e ingresamos tipiando localhost:8000/ y debera mostrarse la pagina
de bienvenida del Framework Symfony acompafiado de la version en la que se trabajara,
como se muestra en la Figura 20-2, si todo sali6 bien quiere decir que el framework se instalé

correctamente, y esta listo para empezar a trabajar en el desarrollo del sistema.
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€« C @ localhost W Qa % acovYe L
& o © - = F p 5]
Welcome to
Symfony 4.3.0

Your application is now ready. You can start working on it at
V C:\xampp\htdocs\fundacion\

What's next?

Read the documentation to learn
How to create your first page in Symfony

404 6350 a0vs @1 Rwa 7 @ 30 X

Figura 20-2: Pagina de bienvenida del framework Symfony.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

7. Accedemos al directorio C:\xampp\htdocs\fundacion para conocer la estructura del sistema
como se muestra en la Figura 21-2, y cada uno de los directorios que va a reposar para

cumplir con los requerimientos antes expuesto.

4 FUNDACION
¢ ol bin
¢ mj config
= public
=rC
+ ml Controller
Entity
Form

|
|

> mll Migrations
=

Repository

Kemnel.php

senerphp
termplates

o
translations
war

wendor
ST
emv.dist

gitignore

¢eUDEREERSY

o

phpunitaoml.dist
symifomy.lock

Figura 21-2: Estructura de las carpetas del sistema.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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A continuacion, en la Figura 22-2, se puede observar la estructura del modelo (Entity) y
controlador (Controller), del sistema

4 FUNDACIOM
- =
« ma Controller
B .gitignore
Acmin ntroller.php
troller. php

mtroller.php
troller.php

EmprendedorController.php

EmprendimientoController.php

HomeController.php
eConmtroaller.php

PedidoController.php

ValoracionConmbroller php

B .gitignors
Administrador.php
Categoria.php
Cliente.php
Dyetallephp
Emprendador.php
Emprendimiento.php
Men=aje.php
Pedido.php
Valoracionphp

< ma Form

Figura 22-2: Estructura MVC del sistema
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

En la carpeta Controller Figura 23-2, reposan los controller de todos los médulos a desarrollar

cada uno de ellos con las respectivas acciones y restricciones.

Archivo Editar Seleccién Ver Ir Depurar Terminal Ayuda
o CategoriaControtier.php %
+ EDITORES ABIERTOS 1
3 oo
» il bin
Qg * W confg
¥

» u public

& .gitignore

rController.php

php
php
ler.php

=> $categoria

Detallephp
ndedor.php
ndimiento.php

ho

Pedido.php

Valoracion.php

E o] EmprendedorType.pho
+ ESQUEMA
B0A0 Lin1.Col1 Espacosd UTF-8 LF PHR @ M

Figura 23-2: Controller de categorias del sistema.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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En la Figura 24-2, se puede observar la carpeta Entity, la misma que contiene los métodos get y

set.

Ver Ir Depurar Terminal Ayuda

o Categoriaphp %

+ EDITORES ABIERTOS

Je s

<4 &l Gontroller

neController.php
eGontroller.php
PedidoController.php

Detalle.php
Emprendedor.pnp
Emprendimiento.php
Mensaje.php
Pedido.php
Valoracion.php

-3 PedidoType.ohp
» ESQUEMA
@odo0 Lin. 46, Col 6 Espacios:4 UTF8 LF PP @ A

Figura 24-2: Modelo de categoria del sistema
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

En la Carpeta Form reposan los formularios de las entidades, como se puede observar en la Figura
25-2.

@ E D CategoriaType.php %
» EDITORES ABIERTOS
O +rmonaon
« wl Controller
& gitignore

E

$builder,

Detalle.php
Emprendedor.php
imienta.php
saje.php
Pedido.php
Valoracion.php

Lin1.Col 1 Espados4 UTF8 LF PP @ M1

Figura 25-2: Formulario de la categoria del sistema.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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En la Carpeta Repository reposan las diversas consultas para acceder a la base de datos como se
puede observar en la Figura 26-2.

+ EDITORES ABIERTOS
4 FUNDACION

Lin 15.Col 40_Espacosd UTF-3 LF PR @ &

Figura 26-2: Repository del sistema.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Cabe mencionar que para cada uno de los moédulos se encuentra desarrollado de la misma manera
como lo visualizamos del modulo de categorias, para cumplir con el patron de disefio MVC

utilizando el framework Symfony.

Instalacion de la tecnologia PHPWebSocket

1. Las funciones de socket son parte de una extension de PHP que se debe habilitar para el
momento de compilacion con la linea de comando --enable-sockets para la respectiva
configuracion.

2. Luego accedemos al archivo de php.ini que lo encontramos en el directorio de XAMPP
C:\xampp\phpy y procedemos a des comentar la linea de codigo como puede observar en la

Figura 27-2, borrando el punto y coma (;) y clic en guardar los cambios.
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Archive Edicidn  Formato  Ver Ayuda
sextension=php_pdo _oci.dll
;extension=php_pdo_odbc.dll
s;extension=php_pdo pgsql.dll
extension=php_pdo_sqglite.dll
;extension=php_pgsqgl.dll
;extension=php_shmop.dll

The MIBS data awvailable in the PHP distribution must be installed.
3 See http:// vaw. php.net/manual/en/snmp.installation.php
sextension=php_smmp.dll

»

sextension=php_soap.dll

extension=php_sockets.dll

s;extension=php_sqlite3.dl1l

Figura 27-2: Habilitando la extension socket.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

3. Posteriormente creamos las funciones para que el socket pueda funcionar correctamente

quienes seran los encargados de devolver recursos socket, los mismos que se encuentran en

el archivo server.php como se puede observar en la Figura 28-2.

+ EDITORES ABIERTOS
+ FUNDACION

1

¥ bas
+ esquEma
So0A0 Lin41. Col 1 Tamafio detabulacibn 4 UTF-8 CRIF PHP @ M1

Figura 28-2: Creacidn el servidor socket.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

2.3.2.9. Historias de usuario

Las historias de usuarios son aguellas gque representan los requerimientos que han sido planteados
para el desarrollo del sistema web por parte del cliente, todos estos requerimientos deben estar
respectivamente documentadas para dar a conocer todo lo que ha realizado con sus respectivos
criterios y pruebas de aceptacion en cada historia de usuario, también cuentan con tareas de

ingenierias que también deberédn estardn documentadas.
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Las historias de usuario estan compuestas por:

e ID o Numero: identificador Gnico para cada tarea o actividad, el formato que se seguira es
HU (Historia de Usuario) o HT (Historia Técnica) continuando con la respectiva numeracion
que deberéa constar de dos digitos.

e Nombre: nombre de la tarea o actividad que se va a realizar.

e Modificacion de la HU: permite conocer si la HU o HT ha sido modificada y en caso de
serlo se coloca la nueva numeracion modificada.

e Usuario: usuario encargado de acceder a la funcionalidad para verificarlo.

e Sprint Asignado: namero del Sprint a la pertenece la tarea o actividad.

e Prioridad del negocio: se asigna: Alta, Media o Baja, de acuerdo a las necesidades del
cliente.

¢ Riesgo del desarrollo: se asigna: Alta, Media o Baja, de acuerdo al grupo de desarrollo.

e Puntos estimados: tiempo que se requiere para el desarrollo de la actividad o tarea
respectivamente.

e Puntos reales: tiempo real que se tomo en realizar la tarea o actividad.

e Descripcion: se describe lo que se requiere y el beneficio para el que va a ser desarrollado.

e Observacion: describe datos importantes para el desarrollo de la tarea o actividad.

Reverso de la HU: se describe todas las pruebas de aceptacion siendo estas las condiciones que
debera cumplir la tarea o actividad que ha sido desarrollada para su correcto funcionamiento, estas

pruebas de aceptacion deben estar documentadas.

A continuacion, en las tablas que se detallan se presenta la documentacion de una historia de
usuario como ejemplo de la manera en la que se ha documentado las demas historias de usuario

que forman parte del sistema.

Tabla 10-2: Historia de usuario 01: Registrar datos de los productos.

NUmero: HU_01 Nombre: Registrar datos de los productos
Modificacion historia de usuario:

Usuario: Emprendedor Sprint Asignada: 2
Prioridad del Negocio: Alta Puntos Estimados: 20
Riesgo de desarrollo: Alta Puntos Reales: 20
Descripcion:

Como emprendedor, necesito ingresar los datos de un producto con la finalidad de tener un registro con la
informacidn real y poder realizar cualquier gestion con el producto que se requiera.
Observacion:

Pruebas de Aceptacion:
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e Verificar si todos los registros ingresados en el formulario han sido guardados correctamente.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Tabla 11-2: Prueba de aceptacion de la HU_01.

Cadigo: PA 01 Nombre de la Historia: Registrar datos de los emprendimientos
Nombre de la Prueba: Verificar si todos los registros ingresados en el formulario han sido guardados
correctamente.
Responsable: Adriana Quille Fecha: 30/11/2018
Descripcion: Se verificara si todos los campos ingresados han sido guardados en la base de datos.
Condicidn de Ejecucion:
e La base de datos debe estar creada.
e  El nuevo emprendimiento no debe existir en la base de datos.
Pasos de Ejecucion:
1. Ingresar al apartado de emprendimientos.
2. En el apartado de agregar emprendimiento llenamos todos los registros que requiera el formulario y
damos clic en Afadir.
3. Visualizara un mensaje de datos guardados correctamente.
4. Dirigirse a la base de datos y constatar los datos registrados correctamente.
Resultado Esperado: Se debe presentar un mensaje de datos guardados correctamente.
Evaluacion de la Prueba: Exitosa
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Tabla 12-2: Tarea de ingenieria 01 de la HU 01.

Sprint: 1 NUmero de Tarea: 01
Nombre de la Historia: Registrar datos de los emprendimientos
Nombre de la Tarea: Acceso a datos para el registro de datos de los emprendimientos.
Responsable: Adriana Quille Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio: 28/11/2018 Fecha Fin: 28/11/2018
Descripcion: Se creard el archivo para el acceso a datos y la respectiva sentencia SQL.
Prueba de Aceptacion:
e Verificar que exista conexion con la base de datos.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Para las demds historias de usuario que han sido desarrollados debera dirigirse al ANEXO E

donde se encuentra la respectiva documentacion del sistema web.

2.3.2.10. Manual de usuario

El manual de usuario es uno de los elementos més importantes en la entrega de desarrollo de
software a través de este se explica detalle a detalle el funcionamiento del software, en este manual
se incluye desde el modo de acceso, ingreso, actualizacion, consultas, reportes o eliminacion de
informacion de acuerdo con lo que se requiere realizar. Este manual de usuario lo puede visualizar
detalladamente en el ANEXO F.
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2.3.3. Fase de Finalizacion

En esta fase de finalizacion se presenta las actividades que se realiz6 para la culminacion de este
proyecto técnico, en la Tabla 13-2, también para poner en funcionamiento para su utilizacion por
el cliente.

Tabla 13-2: Actividades de finalizacion del proyecto.

» . e  Manual Técnico . .
Documentacion del sistema ) Adriana Quille
e  Manual de Usuario

Capacitacion de los e  Entregadel manual de usuario y técnico . .
] ) Adriana Quille
Usuarios al cliente (Product Owner).

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

2.3.3.1. Burndown Chart

Una vez finalizado la parte de desarrollo con los diferentes Sprint con los que cuenta el sistema
web podemos visualizar el Grafico 1-2 donde reposa el Burndown chart, herramienta que ayuda
a los miembros del equipo de desarrollo a ir observando la velocidad con la que ha avanzado el
sistema que se encuentra en desarrollo y asi conocer si se encuentra cumpliendo los objetivos

planificados con sus respectivos tiempos establecidos.

Burndown Chart
1200

1000
800
600

400

Tiempo Total (horas)

200

Total Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint
Puntos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Tiempo Total (Sprint)

=@=Pntos Estimados  ==@=Puntos Reales

Gréfico 1-2: Burndown Chart
Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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En el Grafico 1-2, se puede observar dos lineas, una de color azul que refleja el camino a seguir
segun lo estimado y planificado, mientras que la linea de color naranja indica el rumbo que toma
el desarrollo del proyecto en realidad, nétese que presenta variaciones en ambas lineas dando a
conocer que en el sprint 5 se ha tomado mas tiempo de lo estimado; pero cabe recalcar que el
desarrollo del sistema web no se vio afectado ante estos inconvenientes presentados, en el sprint
9 se sobreestimo a las tareas planificadas puesto que el tiempo del sprint 5 se recompensé con el

sprint antes mencionado.

2.4. Métodos utilizados para evaluar la eficiencia del sistema web

2.4.1. Andlisis de la eficiencia del sistema

Para evaluar la eficiencia del sistema se efectlia un estudio comparativo basado en los tiempos de
respuesta del sistema en la ejecucién de los procesos realizados por los clientes de la Fundacion
“Emprender y No Depender” en el registro de pedidos y en los procesos de registro de los
emprendimientos y registro del emprendedor de los trabajadores. Para su evaluacion se utiliza

una comparativa con los tiempos de respuesta de forma tradicional y sistematizada.

2.4.2. Poblacion

Para medir el parametro de calidad de eficiencia del sistema web se tomo una poblacién de 41
requerimientos funcionales conocidos como historias de usuario, dado que el software esta
orientado especificamente para la Fundacion “Emprender y No Depender”; se trabaja con esta

poblacién porque no se conoce el nimero de usuarios por cada rol que manipularéan dicho sistema.

2.4.3. Muestra

La muestra para evaluar la eficiencia es de 3 requerimientos funcionales que forman parte del
sistema web; estos requerimientos funcionales han sido tomados aplicando un muestreo no
probabilistico o por conveniencia, debido a que se toma los requerimientos mas utilizados por

cada rol (Administrador, emprendedor y cliente).

Para evaluar el parametro de la eficiencia se tomd los respectivos tiempos durante una semana en
la fundacion “Emprender y No Depender”; entre los procesos tradicionales y los procesos

sistematizados, para ello se uso la técnica de la observacion con la ayuda de un cronémetro.

A continuacion, los procesos que van a ser evaluados son los siguientes:
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® Registrar emprendimientos

El proceso del “registro de emprendimientos” consiste en agregar al listado de emprendimientos
que la Fundacién ofrece a los clientes, para esto el emprendedor debe cumplir con varios
parametros que la fundacion tiene establecido. Estos emprendimientos se encuentran organizados

por categorias.

® Registrar emprendedores

El proceso del “registro de emprendedores” consiste en agregar al listado de emprendedores que
pertenecen a la Fundacién con su respectivo emprendimiento, los mismos que deben ser

calificados por la fundacion en base a las reglas que la fundacidon establece.

® Registrar pedido

El proceso del “registro de pedidos™ consiste en ingresar la fecha en la que se realiza dicha

peticidn de un cliente y el nimero de pedido con el que es aprobado.

La métrica por analizar en el presente trabajo de titulacion es la eficiencia; en el cual se evaluara
el comportamiento de tiempos de respuesta de los procesos de registrar pedido, emprendimientos
y emprendedor respectivamente donde, entre menor sea el tiempo de respuesta, mejor seré para

el cliente.

2.4.4. Comportamiento de tiempos

Se desarrollo un estudio comparativo, el primero dirigido a los clientes y el segundo a los
trabajadores de la Fundacién “Emprender y No Depender”. La tabla con los tiempos obtenidos
en segundos se puede visualizar en el Anexo G. Las tareas expuestas en el apartado 2.4.3. son las

gue se han tomado en cuenta para el comportamiento de tiempos.

2.4.5. Obtencidén de datos

Para el proceso de obtencion de datos se realiza a partir del registro de pedidos, del
emprendimiento y emprendedor aplicando la técnica de la observacion mas el uso de un

crondémetro como se indica en el apartado 2.1.3. de las técnicas de investigacion.
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Cabe mencionar que para la recopilacion de los tiempos de los procesos tradicionales la Presidenta
de la fundacién inicialmente llena los datos del pedido, emprendimiento y emprendedor, de forma
manual y para la obtencion de los tiempos de los procesos sistematizados se hace uso del sistema

web realizando los mismos procesos que anteriormente se realizé manualmente.

Los tiempos de respuesta de los procesos expuestos en el apartado 2.4.3., se tomaron a partir del
lunes 6/5/2019 hasta el sdbado 11/5/2019 en horarios de 09:00 a 12:30 y de 14:00 a 18:00. Para
obtener los tiempos de respuesta de los procesos a analizar de forma sistematizada se utiliz6 una
laptop TOSHIBA, procesador Intel Core i7, con memoria RAM de 8.0 GB y 1 tera de disco duro.

Posterior a la toma de tiempos de respuesta se recopilaron un total de 30 tiempos para el registro
de pedidos, 15 tiempos para el registro de emprendimientos, y 10 tiempos para el registro de
emprendedores, estos tiempos fueron tomados en segundos. Los tiempos obtenidos se puede

observar en el Anexo G.

Con la finalidad de conocer si los tiempos de respuesta que se obtuvieron en los procesos
mencionados en el apartado 2.4.3. provienen de una distribucion normal se procede a realizar el
analisis de normalidad de los datos para establecer posteriormente que distribucion de

probabilidad aplicar.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS

En este capitulo se muestra la evaluacion realizada al sistema web para la Fundacion “Emprender
y No Depender” haciendo uso del estandar 9126 con respecto al analisis de la eficiencia mediante
el comportamiento de tiempos en el sistema desarrollado, estableciendo indicadores en base a la
situacion actual del mismo con el fin de realizar cada una de las actividades requeridas por el

cliente para comprobar el cumplimiento del objetivo planteado en este trabajo de titulacion.

3.1.1. Anadlisis de la normalidad de los datos

Para evaluar la normalidad de los tiempos obtenidos de los procesos expuestos en el apartado

2.4.3 se utilizé el Software estadistico RStudio.

1. Planteamiento de la hipdtesis:
Hipdtesis Nula (Ho) = Los datos provienen de una distribucion normal.

Hipdtesis Alterna (H1) = Los datos no provienen de una distribucién normal.

2. Nivel de Significancia

El nivel de significancia es de a = 0.05 considerado como un margen de error minimo

garantizando el 95% de confiabilidad.

3. Estadistico de Prueba

Se usé Shapiro-Wilk test para comprobar si los tiempos de respuesta tradicionales y
sistematizados que han sido recopilados provienen de una distribucién normal, dado el caso que

la muestra es pequefa.

A continuacidn, en las figuras se muestran los tiempos tradicionales y sistematizados de cada

proceso a evaluar.
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e Registro de pedidos

En la tabla 1-3 se puede observar los tiempos tradicionales del registro de pedidos y en la tabla
2-3 los tiempos sistematizados del mismo.

212
213 RegistroPedidosTradicional=—-c({19s8, 195, 194, 193, 197, 1932,
214 19y, 1985, 204, 191, 198, 204,
215 195, 1979, 200, 19F, 196, 1946,
216 191, 197, 19a, 190, 193, 195,
217 201, 199, 204, 195, 194, 1970
218 shapiro. test(RegistroPedidosTradicionall
219
220
221 <

221:1 [Top Level) =

Console —/

=

=

=

> RegistroPedidosTradicional<=-c{19&, 195, 194, 193, 197, 193,

-+ 19y, 195, 204, 191, 198, 204,

-+ 195, 19¥7, 200, 192, 196, 194,

-+ i91, 19¥, 195, 1920, 19z, 195,

-+ 201, 199, 204, 195, 194, 1972

= shapiro. test{RegistrorPedidosTradicional)

Shapiro—wilk normality test
data: RegistroPedidosTradicional

p—walue = 0.08914

Figura 1-3: Tiempos tradicionales del registro de pedidos
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

229 RegistroPedidossistematizado<-c(66, &5, &6, 67, 65, 64,

230 a6, 64, ©3, 66, 62, 04,
231 67, 68, 65, 62, 66, 67,
232 65, 67, 65, 69, 65, 63,
233 63, 64, 63, &5, 64, 66
234 shapiro. test({RegistroPedidossistematizado)
2325 <
i = =

238:1 [Top Level] =

Console ~/

>

=

>

> Registroredidossistematizado<-c{66, 65, &6, 67, 65, 64,

+ a6, 64, 63, 66, 63, 64,

+ &7, &8, &5, &3, b6, 67,

+ &5, &7, &5, 69, 65, 63,

+ 63, 64, 63, 65, 64, 66)

> shapiro.test{rRegistroredidossistematizadol

Shapiro-wilk normality test

data: RegistroPedidosSsistematizado
n—wvalue = 0.05913

Figura 2-3: Tiempos sistematizados del registro de pedidos
Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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Registrar de datos de los emprendimientos

En la tabla 3-3 se puede observar los tiempos tradicionales del registro de datos de

emprendimientos y en la tabla 4-3 los tiempos sistematizados del mismo.

242
243
244
245
246
247
248
249

247:1

RegistroEmprendimientosTradicional=-c(218, 2328, 209, 237,
19y, 199, 239, 191,
196, 215, 201, 229,
shapiro. test({RegistroEmprendimientosTradicionall
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Figura 3-3: Tiempos tradicionales del registro de datos de los emprendimientos
Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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Figura 4-3: Tiempos sistematizados del registro de datos de los emprendimientos
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

83

los



e Registro de datos de los emprendedores

En la tabla 5-3 se puede observar los tiempos tradicionales del registro de datos de los

emprendedores y en la tabla 6-3 los tiempos sistematizados del mismo.
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265 128, 179,
266 shapiro.test(RegistroEmprendedorTradicional
267
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Shapiro—wilk normality test

reqgistroEmprendedorTradicional
p—wvalue = 0.05518

data:

Figura 5-3: Tiempos tradicionales del registro de emprendedores
Realizado por: Adriana Quille, 2019.
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= shapiro. test{(RegistroEmprendedorsistematizado)

Shapiro-wilk normality test

data: ReqgistroEmprendedorsistematizado
= 0.97774,

Figura 6-3: Tiempos sistematizados del registro de emprendedores
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

Los tiempos se encuentran expresados en segundos y almacenados en un vector tanto para el
proceso tradicional como para el sistematizado y para su analisis se utilizé el software RStudio,

luego se aplicé Shapiro Wilk test normality obteniendo el resultado de p-value mayor a 0.05, estos

resultados se utilizaran para establecer la regla de decision.

4. Establecer regla de decision

Haciendo uso del valor de p (p-value) obtenido en el punto 3, se estab

> @, donde se concluye que la condicidn establecida cumple por tanto No se rechaza Ho, dando

como resultado que los tiempos de los procesos expresados en segundos provienen de una
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distribucion normal. A continuacion, en la Tabla 1-3, se detalla cada uno de los tiempos expuestos

anteriormente en punto 3.

Tabla 1-3: Resultados de tiempos en segundos para la toma de decision

p > p >
Reqgistro de pedidos 0,08914 > 0,05 No rechazo Ho 0,05913 > 0,05 No rechazo Ho

Registro de datos de los

L 0,1597 > 0,05 No rechazo Ho 0,2244 > 0,05 No rechazo Ho
emprendimientos

Registro de datos de los
emprendedores

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

0,05518 > 0,05 No rechazo Ho 0,952 > 0,05 No rechazo Ho

5. Toma de decision

Dado el valor de p (p-value) de los procesos evaluados, se puede evidenciar que es mayor al nivel
de significancia de 0.05 por lo cual no se rechaza Ho, concluyendo que los datos analizados vienen

de una distribucion normal.

3.1.2. Casol

El caso uno se encuentra dirigido a los clientes de la Fundacion “Emprender y No Depender”, se
analizé la funcionalidad mas significativa del sistema para el rol cliente, siendo este el registro de

pedidos.

3.1.2.1. Estadistica Descriptiva

Se aplico la estadistica descriptiva para el analisis de forma general de los tiempos que fueron
recopilados y posteriormente realizar la respectiva comparacion, cabe recalcar que los tiempos

analizados se encuentran en el Anexo G.

e Registro de pedidos

Para el proceso de registrar pedidos se obtuvo un total de 30 tiempos expresados en segundos, los
mismos que permitieron evaluar la eficiencia del sistema, se tomé en cuenta la media, desviacion
estdndar, valor minimo y maximo de los tiempos obtenidos durante este proceso, en los cuales se
obtuvo un tiempo promedio de 196,3 segundos en el método tradicional, mientras que con el

método sistematizado se obtuvo un tiempo promedio de 65,13 segundos, la desviacion estandar
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con un valor de 1,61 segundos de forma sistematizado lo que establece que la dispersion de datos
es minima en comparacion a la dispersién de datos de forma tradicional representada por el valor
de 3,64 segundos, también se obtuvo un tiempo minimo de forma tradicional de 190 segundos y
un maximo de 204 segundos, mientras que de forma sistematizada el minimo fue de 63 segundos

y el maximo de 69 segundos, como se puede visualizar en la Tabla 2-3.

Tabla 2-3: Estadistica descriptiva del registro de pedidos

Media  19%3  Meda 6513
Desviacion estandar 3,64 Desviacion estandar 1,61
Minimo 190 Minimo 63
Méaximo 204 Méaximo 69

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

3.1.2.2. Estadistica Inferencial

Se aplicé la estadistica inferencial con el fin de conocer si los resultados obtenidos con las
muestras son aplicables para toda la poblacion; para este analisis se utilizé la herramienta de

Microsoft Excel y el software estadistico Minitab 15 para el analisis de datos.

e Registro de pedidos

1. Planteamiento de la hipétesis:

Hipdtesis Nula (Ho) = El tiempo promedio sistematizado es igual al tiempo promedio tradicional

para el registro de pedidos.

Hipétesis Alterna (H.) = El tiempo promedio sistematizado es diferente al tiempo promedio

tradicional para el registro de pedidos.

2. Nivel de Significancia

Se trabajo con un nivel de significancia de a = 0.05, dado el caso que es considerado como un
margen de error minimo garantizando asi un 95% de confiabilidad.
3. Estadistico de Prueba

Se aplico la prueba t para medias de dos muestras emparejadas, los datos evaluados
anteriormente provienen de una distribucion normal, el mismo que lo puede observar en el

apartado 3.1.1., estos datos también son cuantitativos y menores a 30, permitiendo realizar la
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comparativa entre los tiempos sistematizados vs el tradicional, a continuacion, en la Tabla 3-3,

se muestra los resultados obtenidos de la prueba estadistica.

Tabla 3-3: Prueba T del registro de pedidos.

Grados de libertad 29
Estadistico t 155,3563104
P(T<=t) dos colas 6,54505E-44

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

4. Establecer regla de decision

En el Gréafico 1-3, se puede visualizar la distribucion t-Student para medias de dos muestras
emparejadas, obteniendo el estadistico de prueba, la zona de aceptacion y la zona de rechazo
marcada de color rojo, la misma que se encuentra en las dos colas dado el caso que en la Hipdtesis
Alternativa se planted comprobar si existe diferencia entre las dos medias.

Grafica de distribucion
T. df=29

0,025 0,025

b =]

Grafico 1-3: Gréfica de distribucion T del registro de pedidos
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

A continuacion, en la Tabla 4-3, se puede observar los datos que se utilizo en la regla de decision
para el registro de pedidos, el t calculado (tc) es el valor estadistico t la misma que se puede

visualizar en la Tabla 3-3, el t tratado (tt) es el valor que se puede observar en el Gréafico 1-3.

Tabla 4-3: Reila de decision del reiistro de iedidos

55,8 > -2,045 Rechazo Ho
(P) < Nivel de Significancia(a)
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6,54505E-44 < 0,05 Rechazo Ho

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

5. Toma de decision

Dado el valor calculado t calculado (tc) de 155,35, es mayor que el valor critico de la cola
izquierda (-2,045) rechazando la Ho; es decir que el tiempo promedio sistematizado es
estadisticamente diferente al tiempo promedio tradicional del registro de pedidos con un nivel de
significancia de 0,05; las diferencias de los tiempos de respuesta del registro de pedidos

sistematizado y tradicional se muestran en el Gréafico 2-3.

Registro de pedidos

250

196,3

200

150
® Tiempo Promedio Tradicional

u Tiempo Promedio Sistematizado
100

Tiempo (segundos)

65,13333333

50

0

Grafico 2-3: Tiempo promedio del registro de pedidos.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

En el Gréafico 2-3, se puede observar que para el registro de pedidos a través del sistema
tradicional el tiempo promedio que se demora es de 196,3 segundos; mientras que aplicando el
método sistematizado el tiempo promedio es de 65,13 segundos, por tanto, se dice que existe una
disminucidn en el tiempo de ejecucién de dicho proceso con la utilizacién del sistema web, el

mismo que representa un 66,82% de reduccion.

3.1.3. Caso?2

Este caso dos se encuentra dirigido a los trabajadores de la Fundacion “Emprender y No

Depender”, se consideraron dos funcionalidades del sistema, para el rol “administrador” se
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analizo el registro de datos de los emprendedores, y para el rol de “emprendedores” se analizé el

registro de datos de los emprendimientos.

3.1.3.1. Estadistica Descriptiva

Se aplico la estadistica descriptiva para analizar de forma general los datos que han sido

recopilados, cabe mencionar que los datos analizados se encuentran en el Anexo G.

e Registro de datos de los emprendimientos

Para el registro de datos de los emprendimientos se obtuvo un total de 15 tiempos expresados en
segundos, los mismos que permitieron evaluar la eficiencia del sistema, se tomd en cuenta la
media, desviaciéon estandar, valor minimo y maximo de los tiempos obtenidos durante este
proceso, en los cuales se obtuvo un tiempo promedio de 216,06 segundos en el método tradicional,
mientras que con el método sistematizado se obtuvo un tiempo promedio de 122,46 segundos, la
desviacidn estandar con un valor de 1,59 segundos de forma sistematizado lo que establece que
la dispersion de datos es minima en comparacién a la dispersién de datos de forma tradicional
que es mucho mas alta representada por el valor de 16,90 segundos, también se obtuvo un tiempo
minimo de forma tradicional de 191 segundos y un méaximo de 239 segundos, mientras que de
formar sistematizada el minimo fue de 120 segundos y el maximo de 125 segundos, como se

puede visualizar en la Tabla 5-3.

Tabla 5-3: Estadistica descriptiva del registro de datos de los emprendimientos

Media 216,06 Media 122,46
Desviacion estandar 16,90 Desviacion estandar 1,59
Minimo 191 Minimo 120
Méaximo 239 Méaximo 125

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

3.1.3.2. Estadistica Inferencial

Se aplico la estadistica inferencial con el fin de conocer si los resultados obtenidos con las
muestras son aplicables para toda la poblacion; para este analisis se utilizd la herramienta de

Microsoft Excel y el software estadistico Minitab 15 para el analisis de datos.
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e Registro de datos de los emprendimientos
1. Planteamiento de la hipétesis:

Hipotesis Nula (Ho) = El tiempo promedio sistematizado es igual al tiempo promedio tradicional
para el registro de datos de los emprendimientos.

Hipotesis Alterna (H:) = EIl tiempo promedio sistematizado es diferente al tiempo promedio
tradicional para el registro de datos de los emprendimientos.

2. Nivel de Significancia

Se trabaj6 con un nivel de significancia de a = 0.05, dado el caso que es considerado como un

margen de error minimo garantizando asi un 95% de confiabilidad.

3. Estadistico de Prueba

Se aplico la prueba t para medias de dos muestras emparejadas, los datos evaluados
anteriormente provienen de una distribucion normal, el mismo que lo puede observar en el
apartado 3.1.1., estos datos también son cuantitativos y menores a 30, permitiendo realizar la
comparativa entre los tiempos sistematizados vs el tradicional, a continuacion, en la Tabla 6-3,

se muestra los resultados obtenidos de la prueba estadistica.

Tabla 6-3: Prueba T del registro de datos de los emprendimientos

Grados de libertad 14
Estadistico t 21,41542437
P(T<=t) dos colas 4,24757E-12

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

4. Establecer regla de decision

En el Gréfico 3-3, se puede visualizar la distribucion t-Student para medias de dos muestras
emparejadas, obteniendo el estadistico de prueba, la zona de aceptacion y la zona de rechazo
marcada de color rojo, la misma que se encuentra en las dos colas dado el caso que en la Hip6tesis

Alternativa se plante6 comprobar si existe diferencia entre las dos medias.
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Gréfico 3-3: Grafica de distribucion T del registro de los emprendimientos
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

A continuacion, en la Tabla 7-3, se puede observar los datos que se utilizé en la regla de decision
para el registro de datos de los emprendimientos, el t calculado (tc) es el valor estadistico t la
misma gue se puede visualizar en la Tabla 6-3, el t tratado (tt) es el valor que se puede observar
en el Gréfico 3-3.

Tabla 7-3: Regla de decision del registro de datos de los emprendimientos

21,41 > -2,145 Rechazo Ho
(p) < Nivel de significancia (a)
4,24757E-12 < 0,05 Rechazo Ho

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

5. Toma de decisiones

Dado el valor t calculado (tc) de 21,41, es mayor que el valor critico de la cola izquierda (-2,145)
rechazando la Ho; es decir que el tiempo promedio sistematizado es estadisticamente diferente al
tiempo promedio tradicional del registro de datos de los emprendimientos con un nivel de
significancia de 0,05; las diferencias de los tiempos de respuesta del registro de datos de los

emprendimientos sistematizado y tradicional se muestran en el Gréfico 4-3.
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Gréfico 4-3: Tiempos promedios del Registro de datos de los emprendimientos.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

En el Gréfico 4-3, se puede observar que para el registro de datos de los emprendimientos a través
del sistema tradicional el tiempo promedio que se demora es de 216,06 segundos; mientras que
aplicando el método sistematizado el tiempo promedio es de 122,46 segundos, por tanto, se dice
que existe una disminucion en el tiempo de ejecucion de dicho proceso con la utilizacién del

sistema web, el mismo que representa un 56,68% de reduccion.

3.1.3.3. Estadistica Descriptiva

Se aplico la estadistica descriptiva para analizar de forma general los datos que han sido

recopilados, cabe mencionar que los datos analizados se encuentran en el Anexo G.

e Registro de datos de los emprendedores

Para el registro de datos de los emprendedores se obtuvo un total de 10 tiempos expresados en
segundos, los mismos que permitieron evaluar la eficiencia del sistema, se tomo en cuenta la
media, desviacion estandar, valor minimo y maximo de los tiempos obtenidos durante este
proceso, en los cuales se obtuvo un tiempo promedio de 150,4 segundos en el método tradicional,
mientras que con el método sistematizado se obtuvo un tiempo promedio de 84,3 segundos, la
desviacion estandar con un valor de 13,08 segundos de forma sistematizado lo que establece que
la dispersion de datos es minima en comparacion a la dispersion de datos de forma tradicional
que es mucho més alta representada por el valor de 23,44 segundos, también se obtuvo un tiempo

minimo de forma tradicional de 120 segundos y un méaximo de 179 segundos, mientras que de
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formar sistematizada el minimo fue de 62 segundos y el maximo de 104 segundos, como se puede
visualizar en la Tabla 8-3.

Tabla 8-3: Estadistica descriptiva del registro de datos de los emprendedores

Media 1504  Meda 843
Desviacion estandar 23,44 Desviacion estandar 13,08
Minimo 120 Minimo 62
Méaximo 179 Méaximo 104

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

3.1.3.4. Estadistica Inferencial

Se aplico la estadistica inferencial con el fin de conocer si los resultados obtenidos con las
muestras son aplicables para toda la poblacion; para este analisis se utilizo la herramienta de

Microsoft Excel y el software estadistico Minitab 15 para el analisis de datos.

¢ Registro de datos de los emprendedores

1. Planteamiento de la hipétesis:

Hipotesis Nula (Ho) = El tiempo promedio sistematizado es igual al tiempo promedio tradicional

para el registro de datos de los emprendedores.

Hipdtesis Alterna (Hi) = EI tiempo promedio sistematizado es menor al tiempo promedio

tradicional para el registro de datos de los emprendedores.

2. Nivel de Significancia

Se trabajo6 con un nivel de significancia de a = 0.05, dado el caso que es considerado como un

margen de error minimo garantizando asi un 95% de confiabilidad.

3. Estadistico de Prueba

Se aplico la prueba t para medias de dos muestras emparejadas, los datos evaluados
anteriormente provienen de una distribucion normal, el mismo que lo puede observar en el
apartado 3.1.1., estos datos también son cuantitativos y menores a 30, permitiendo realizar la
comparativa entre los tiempos sistematizados vs el tradicional, a continuacion, en la Tabla 9-3,

se muestra los resultados obtenidos de la prueba estadistica.
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Tabla 9-3: Prueba T del reiistro de datos de los emirendedores

Grados de libertad 9
Estadistico t 7,145818354
P(T<=t) dos colas 5,39083E-05

Realizado por: Adriana Quille, 2019.

4. Establecer regla de decision

En el Gréfico 5-3, se puede visualizar la distribucion t-Student para medias de dos muestras
emparejadas, obteniendo el estadistico de prueba, la zona de aceptacion y la zona de rechazo
marcada de color rojo, la misma que se encuentra en las dos colas dado el caso que en la Hipdtesis

Alternativa se plante6 comprobar si existe diferencia entre las dos medias.

Grafica de distribucion
T; df=9

0,025 0,025

-2,262 0 2,262
X

Grafico 5-3: Gréfica de distribucion T del registro del emprendedor.
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

A continuacion, en la Tabla 10-3, se puede observar los datos que se utilizé en la regla de decision
para el registro de datos de los emprendedores, el t calculado (tc) es el valor estadistico t la misma

que se puede visualizar en la Tabla 9-3, el t tratado (tt) es el valor que se puede observar en el
Gréfico 5-3.

Tabla 10-3: Reila de decision del registro de datos de los emirendedores

7,14 > -2,262 Rechazo Ho
(p) < (a)
5,39083E-05 < 0,05 Rechazo Ho

Realizado por: Adriana Quille, 2019.



5. Toma de decisiones

Dado el valor t calculado (tc) de 7,14, es mayor que el valor critico de la cola izquierda (-2,262)
rechazando la Ho; es decir que el tiempo promedio sistematizado es estadisticamente diferente al
tiempo promedio tradicional del registro de datos de los emprendedores con un nivel de
significancia de 0,05; las diferencias de los tiempos de respuesta del registro de datos de los
emprendedores sistematizado y tradicional se muestran en el Gréafico 6-3.
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Gréfico 6-3: Tiempos promedios del registro de datos de los emprendedores
Realizado por: Adriana Quille, 2019.

En el Gréfico 6-3, se puede observar que para el registro de datos de los emprendimientos a través
del sistema tradicional el tiempo promedio que se demora es de 150,4 segundos; mientras que
aplicando el método sistematizado el tiempo promedio es de 84,3 segundos, por tanto, se dice que
existe una disminucién en el tiempo de ejecucién de dicho proceso con la utilizacidn del sistema

web, el mismo que representa un 56,05% de reduccion.

Una vez terminado la evaluacion del sistema web en base al comportamiento de tiempos se
demuestra que el tiempo promedio sistematizado es estadisticamente diferente al tiempo
promedio tradicional para los procesos analizados con un nivel de significancia del 0,05% y
ademas obteniendo una reduccion entre el 56,05% hasta 66,82% con un promedio de 59,85% de

mejora de la eficiencia de los procesos analizados.
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CONCLUSIONES

e Del andlisis realizado en la Fundacion “Emprender y No Depender” con los indicadores de
los emprendimientos y la gestion de pedidos se determind 20 actividades que contemplan
estos dos procesos para la gestion y difusion de los emprendimientos en la Fundacion

“Emprender y No Depender”.

e Del estudio de los frameworks por lado del servidor (BackEnd) se determin6 que Symfony
es el adecuado para el desarrollo del sistema de la Fundacion “Emprender y No Depender”,
el mismo que incorpora el patrén de disefio MVC y es orientado a objetos permitiendo obtener

un cédigo ordenado.

e En el desarrollo del chat en linea del sistema web se analizé las tecnologias PHPWebSocket,
Socket.10 y jWebSocket, concluyendo que PHPWebSocket es la mejor porque soluciona los

errores de codificacion y personalizacion de acuerdo con las necesidades del desarrollador.

e Laaplicacién de la metodologia SCRUM permitié controlar los tiempos de ejecucién con los
tiempos estimados, teniendo un desface en el sprint 5 que fue compensado en el sprint 9 dado
que se sobreestimo las tareas planificadas, cabe recalcar que el desarrollo del sistema web no

se vio afectado ante estos inconvenientes.

e En el desarrollo del sistema web se utilizd el framework Symfony, para encapsular los
gestionadores del sistema (ingresar, modificar, eliminar, buscar), el framework Bootstrap
para la adaptabilidad del sistema web a cualquier dispositivo y la tecnologia WebSocket para

la comunicacién bidireccional del chat entre el cliente y administrador.

e Se utiliz6 la metodologia agil SCRUM para el desarrollo del sistema web, la misma que tuvo
una duracién de 960 horas lo que implica que se desarroll6 41 requerimientos funcionales,
cada uno de estos se encuentran documentado con un total de 182 tareas de ingenieria, 276

pruebas de aceptacion y 8 historias técnicas resultando todas estas como exitosas.

e El sistema web de la Fundacion “Emprender y No Depender” se desarrolld con el patron

MVC permitiendo obtener un sistema flexible, dindmico y con una estructura modular.

e Con la implementacion del sistema web en la Fundacion “Emprender y No Depender” se
concluye que la eficiencia de los procesos analizados mejoré en un promedio de 59,85% con

un nivel de significancia del 0,05.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

e Utilizar las herramientas Symfony, Bootstrap y MySQL para el desarrollo de los sistemas
web debido a que son faciles de aprender y permite obtener resultados positivos ante cualquier
dificultad que se presente.

e Descargar desde la pagina oficial de Symfony y mantener actualizado este framework para

optimizar y mejorar su funcionamiento.

e Evaluar la eficiencia de los sistemas web aplicando la norma ISO/IEC 25000 por ser la mas

actualizada que fue reemplazé a la ISO/IEC 9126.
e Desarrollar el médulo funcional gestion de ventas de los pedidos realizados para completar

el sistema web y el médulo de notificaciones para el chat en linea para contar con un historial

del chat remitente.
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