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RESUMEN

La auditoria de gestion a la direccion Administrativa-Financiera a la Gobernacion de la
provincia de Orellana por el periodo 2016, se realizd con la finalidad de evaluar el
grado de eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones. En el desarrollo de la
investigacion se aplicaron técnicas de evaluacion mediante el uso de encuestas
realizadas a los funcionarios de la Instituciéon y la evaluacion del control Interno en
funcion al método COSO 1, que permitieron conocer la situacion real de la instituciéon y
a su vez identificar las deficiencias en la aplicacion del control interno, tanto en las
fases del ciclo presupuestario como en la administracion de las recaudaciones y del
talento humano. Por lo tanto se cuenta con la informacion suficiente para determinar el
grado de cumplimiento de las metas programadas sobre la base del presupuesto
aprobado y la planificacion anual presupuestaria institucional. La aplicacién de
Indicadores de gestion permitio identificar los siguientes hallazgos: La entidad no
cuenta con un mapa del riesgo. No se ha establecido la rotacion de labores, entre los
servidores de la entidad, no se ha realizado la verificacion diaria de los ingresos. El
resultado de la ejecucion de la auditoria se evidencia en el correspondiente informe de
Auditoria, el cual presenta un dictamen razonable. Se recomienda que las observaciones
que son presentadas en el informe que forma parte de la presente investigacion sean
implementadas de manera inmediata para obtener la eficiencia, eficacia y economia

esperada.

Palabras clave: < CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <COSO I>,
<INDICADORES DE GESTION>, <SECTOR PUBLICO >

Lcda. Maria Elena Hidalgo Proafio. C.P.A. Mgs
DIRECTORA TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The management audit of the administrative-financial management to the Governance
of Orellana province during 2016, in order to evaluate the levels of efficiency,
effectiveness and economy of its operations. During this research, evaluation techniques
were conducted by applying surveys to the institution's officials, and the evaluation of
internal control based on the COSO | method. These techniques made possible to
identify the real situation of the institution, and in turn, determine the shortcomings in
the application of internal control in both, the phases of the budget cycle, and in the
administration of collections and human talent. Therefore, there is sufficient
information to determine the degree of compliance with the programmed goals based on
the approved budget and the annual institutional budget planning. The application of
management indicators lead to these findings: The entity lacks of a risk map. There is
an absence in the establishment of rotation of tasks among the servers of the entity, as
well as a lack of compliance with the daily verification of the incomes. The result of the
execution of the audit is evidenced in the corresponding audit report, which presents a
reasonable judgement. As a final recommendation, the observations presented in the
report included in this research, have to be implemented immediately to achieve the

expected efficiency, effectiveness and economy

Key words:

<Economic and administrative sciences>, <Management audit>, <internal control>,

<COSO I>, <management indicators>, <public sector>.
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INTRODUCCION

La investigacion que se desarrolla a continuacion, estd basada en una auditoria de
gestion a través de la aplicaciéon de indicadores, que tiene como objeto investigar las
fases de la auditoria y determinar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos
programados, a base del presupuesto aprobado y del plan operativo anual institucional
en la Direccién Administrativa Financiera de la Gobernacion de la Provincia de

Orellana, por el periodo 2016.

La investigacion se desarrolla en cuatro capitulos.

En el CAPITULO |, Describe el problema investigado, mediante el analisis de la
informacion que ha permitido facilitar la realizacion y la aplicacion de la auditoria de
gestion; asi como, determinar las pruebas de control y sustantivas necesarias aplicadas

para lograr los objetivos planteados.

EI CAPITULO II, estudia el marco teérico, basado en la teoria general y el estudio de la
base legal que rige para la entidad investigada, lo que permite profundizar en las teorias
cientificas que estan vinculadas al problema objeto de estudio y que sirven de base en la
determinacion de las recomendaciones tendientes a solucionar el problema, para

satisfacer el objetivo propuesto.

En el CAPITULO IIl, se explica el modo como se desarrolla el trabajo de la presente
investigacion, se enuncian varios metodos, técnicas y procedimientos, detallando las

particularidades de cada uno de ellos y la forma en la que han sido aplicados..

En el CAPITULO 1V, se desarrolla el analisis de los resultados; se inicia identificando
los objetivos de la auditoria de gestion; se describe la naturaleza de los procedimientos
para lograr esos objetivos; se aplican las fases de la auditoria; y, se desarrollan
hallazgos, conclusiones y recomendaciones obtenidos en la ejecucion de la auditoria de

gestion.

En la parte final se presenta la bibliografia utilizada en el desarrollo del trabajo de

titulacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Gobernacion de Orellana, esta ubicada en el canton Francisco de Orellana, Provincia
de Orellana; es una institucion de derecho publico, su vida juridica se basa y se
encuentra normada por la Constitucion de la Republica, la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su reglamento; el Codigo Orgéanico de Planificacion
y Finanzas Publicas y su reglamento; Ley Organica de Servicio Publico y su
Reglamento; Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado; y, mas
Normas que rigen para el sector publico no financiero. La Gobernacion tiene como
mision ejercer la rectoria de la politica publica para garantizar la seguridad interna y la
gobernabilidad en la provincia, en el marco del respeto a los derechos humanos, la
democracia y la participacion ciudadana para contribuir al buen vivir de sus habitantes.
Dentro de su estructura organica funcional cuenta con la Unidad Administrativa
Financiera que tiene como mision administrar el talento humano, material, tecnoldgico,
y econdmico de la Gobernacion de la Provincia de Orellana, la misma que esta
conformada por: Unidad de Talento Humano, Unidad Administrativa, Unidad

Financiera, Unidad de Secretaria General y Unidad de Tecnologias de la Informacion.

La entidad presenta problemas de ausencia de procedimientos para el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales, de igual manera se evidencia que el Plan Operativo
Anual es elaborado en base a las necesidades institucionales; sin embargo, al ser una
entidad dependiente del Ministerio del Interior, los recursos son asignados por el
Ministerio de Finanzas en base al presupuesto ejecutado en el primer semestre del afio
anterior, lo que no garantiza una correcta aplicacién de la fase de ejecucion

presupuestaria.

Otro problema que afecta a la gestion de la Gobernacion de la Provincia de Orellana, es
el incumplimiento en la planificacion de los concursos de mérito y oposicion para
seleccion del talento humano, puesto que en el afio 2016 debieron llenarse 18 vacantes y
al término del ejercicio economico solo se cubrieron 5 puestos, o que genera que la

entidad no cumpla con la meta planificada. Ademas, no permite asegurar una apropiada



planificacion y administracion del talento humano de la institucién, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de

servicio.

El inadecuado control de las recaudaciones, es otro de los factores deficientes, lo que
implica una inobservancia en la aplicacion de las normas de control interno inherentes a
la Administracion Financiera, impidiendo de esta manera que se cumpla con los
objetivos de control interno que buscan promover la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones bajo principios éticos y de transparencia para garantizar la
confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion y cumplir con las
disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios

publicos de calidad.

1.1.1 Formulacion del problema de investigacion

¢De qué manera una Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa Financiera de
la Gobernacion de la Provincia de Orellana, por el periodo 2016, permite evaluar el
grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos en la Gobernacion de la

Provincia de Orellana?

1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se delimitara de acuerdo a los siguientes aspectos:
a) De contenido
e Objeto de estudio: Auditoria.

e Campo de accion: Auditoria gestion

b) Espacial

e Institucion: Direccion Administrativa Financiera de la Gobernacion de la
Provincia de Orellana.

e Provincia: Orellana.

e Canton: Francisco de Orellana.

c) Temporal

e Periodo: 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.
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1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Justificacién tedrica

La presente investigacién permite reflejar esencialmente la realidad, ir integrando
nuevos conocimientos a los ya adquiridos, integrar y sistematizar informacion ajustada
a la verdad para determinar las causas y efectos que han generado las desviaciones o
brechas en cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la Gobernacion de
la Provincia de Orellana por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2016.

1.2.2 Justificacién metodoldgica

Este trabajo permite fortalecer los conocimientos adquiridos en las aulas y de esta
manera contribuir también en la solucion de los problemas que presenta la Gobernacién
de la Provincia de Orellana a través de la aplicacion de una auditoria de gestion, que es
una conclusién general del auditor sobre el accionar y es un examen positivo de
recomendaciones para posibles mejoras en la eficiencia, efectividad, economia, ética y
ecologia; para ello, en el presente estudio se ha empleado la metodologia cualitativa de
diagndstico situacional para el conocimiento de la institucion objeto de estudio y por
tratarse de una auditoria de gestion, se ha aplicado técnicas de verificacion ocular,
técnicas de verificacion verbal, técnicas de verificacion escrita, técnicas de verificacion
documental y técnicas de verificacion fisica que se instrumentan en los correspondientes

papeles de trabajo.

1.2.3 Justificacion practica

Considerando que el proposito de la auditoria de gestion es evaluar la eficiencia,
efectividad, economia con la que se manejan los recursos de una entidad, un programa o
actividad; el cumplimiento de las normas éticas por el personal y la proteccion del
medio ambiente, es necesario, aplicar la practica de casos reales, por tal razén se ha
llevado a la practica una auditoria de gestion a la Gobernacion de la Provincia de
Orellana en la que se desarrollan cada una de las fases de la auditoria de gestion, se

analiza el problema planteado, se elaboran los diferentes papeles de trabajo, se
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determinan los correspondientes hallazgos basados en las disposiciones legales vigentes
y que rigen para la entidad objeto de estudio, y se ha emitido el correspondiente informe

en el que se establecen comentarios, conclusiones y recomendaciones.

1.2.4 Justificacién académica

El presente trabajo de investigacion es de mucha valia para el estudiante, ya que ademas
de ejercer la practica profesional, tendiente a cumplir con la meta de obtener el titulo de
licenciada en Contabilidad y Auditoria como requisito establecido por la Escuela
Superior Politécnica del Chimborazo, permite llevar a la practica los conceptos y todo

lo que involucra la auditoria de gestion.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Realizar una auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa Financiera de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana, por el periodo 2016, a través de la aplicacion
de indicadores, conociendo las fases de la auditoria y determinando el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos programados, a base del presupuesto aprobado y
de la planificacion anual presupuestaria institucional para evaluar el grado de eficiencia,

eficacia y economia de sus operaciones.

1.3.2 Objetivos especificos

e Fundamentar mediante soporte tedrico bibliografico, la importancia de ejecutar una
auditoria de gestion para el mejoramiento del uso de los recursos.

e Desarrollar el marco metodoldgico, aplicando los métodos, técnicas y
procedimientos para medir el grado de cumplimiento de la eficiencia, eficacia,
economia en la utilizacion de los recursos.

e Realizar la auditoria de gestion a la Direccion Administrativa Financiera de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana con el propdsito de emitir el
correspondiente informe que se establezcan los comentarios conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Una vez realizada la busqueda en fuentes bibliograficas dentro de los limites de nuestro
pais el Ecuador, referentes al objeto de estudio, presentamos los siguientes antecedentes

investigativos:

(Castro, 2011), en su investigacion titulada: “Auditoria de Gestion del Departamento
Financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Gualaquiza de la
ciudad de Gualaquiza, periodo 2010”. Facultad de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica Particular de Loja la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Comenta lo siguiente:

La auditoria de gestiéon puede abarcar a toda la entidad o a parte de elle, en este ultimo
caso, por ejemplo, un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc.
Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas

0 en ejecucion, denominada operaciones corrientes.

Guambo (2013), en su investigacion titulada: “Auditoria de Gestion al Departamento
Financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. Sucursal Riobamba,
para Incrementar la Eficiencia en los Procesos”. Facultad de Administracion de

Empresas la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Establece lo siguiente:

La Auditoria de Gestién tendiente a incrementar la eficiencia en los procesos del
Departamento Financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MINGA” Ltda., es
una herramienta de gestién que aplicada adecuadamente, propendera a mejorar los
procesos financieros de la Institucion, obteniendo como resultado la eficiencia en los

procesos administrativos-financieros, lo que constituye un problema en la actualidad.

Con la implantacion de una Auditoria de Gestion se lograra satisfacer las expectativas
tanto de los Directivos, del Personal y de los Socios, en cuanto a informacion y agilidad

en la entrega de informacion.



(Lopez, 2014), en su investigacion titulada: “Auditoria de Gestion al Departamento
Financiero de la Direccion Provincial de Chimborazo del Ministerio de Transportes y
Obras Publicas, Periodo 2012”. Facultad de Administracion de Empresas la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo. Indica lo siguiente:

La auditoria de gestion se desarrollé en cuatro fases: en la primera fase se obtuvo
informacion general de la institucion a través de la observacion, encuestas, entrevistas;
en la segunda fase corresponde al andlisis y evaluacion del control interno utilizando el
método de valoracién de riesgos COSO I, adicionalmente se aplicé indicadores de
gestion para medir el desempefio de las actividades; en la tercera fase se documenta los

hallazgos encontrados; en la cuarta fase se emitio el informe final de auditoria.

2.1.1 Antecedentes histéricos

La Gobernacién de la Provincia de Orellana funciona conforme los articulos 24, 26, 39
y 41 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del Estatuto Orgénico por Procesos del Ministerio de Gobierno

Ecuatoriano.

El Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador mediante Decreto Ejecutivo
410 de 30 de junio de 2010, cambi6 la denominacion de Ministerio de Gobierno,

Policia, Cultos y Municipalidades, por la de Ministerio del Interior.

El Ministerio del Interior, con oficio 493 del2 de enero de 2012, establecio la
clasificacion de las Gobernaciones, en las que se definid a la Gobernacién de Orellana,

en el grupo de las gobernaciones 2.

2.1.2 Informacion general de la Gobernacién de Orellana

< Misién

Ejercer la rectoria de la politica publica para garantizar la seguridad interna y la
gobernabilidad en la provincia, en el marco del respeto a los derechos humanos, la
democracia y la participacion ciudadana para contribuir al buen vivir de sus habitantes.

7



< Vision

La gobernabilidad serd en el mediano plazo, la entidad lider en la ejecucion de la

politica interna de la provincia, de reconocido prestigio de sus servidores, capaz de

salvaguardar la paz como el mayor bien social y garantizar la seguridad, como

elementos indispensables para el desarrollo

++ Valores Institucionales

Grafico 1: Valores de la Gobernacion de la Provincia de Orellana

Trabajo en
Equipo
Etica Equidad
Innovacion Liderazgo
: VALORES DE LA L
Transparencia GOBERNACION DE OREL LANA Participacion
Eficiencia Solidaridad
Lealtad Calidad
Cultura de
Servicio

%+ Objetivos Institucionales

e Fortalecer la Gobernabilidad Democratica y promover la gobernanza

coordinacion con las demas funciones del Estado.
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e Disefar y conducir politica y estratégicamente la seguridad interna en coordinacion

con otros organismos relacionados.

e Disefiar, ejecutar y evaluar politicas de seguridad ciudadana con un enfoque integral

y un sentido de participacion y corresponsabilidad.

e Conducir y evaluar la gestion de la Gobernacion y sus dependencias administrativas

sobre la gobernabilidad, prevencion, riesgos y conduccién de la Funcién Ejecutiva.

e Generar politicas y proyectos que tengan por objetivo, tutelar y garantizar el
gjercicio de los derechos fundamentales consagrados en la Constituciéon y en el

marco de un nuevo modelo de estado social de derecho.

e Garantiza el manejo eficiente de los recursos de la organizacion, facilitando la
operatividad de acciones que coadyuven al cumplimiento de fines y propdsitos

institucionales.

% Estructura Orgénica

Con Acuerdo Ministerial 1784 publicado en el Registro Oficial Suplemento 10 de 17 de
diciembre de 2010, el Ministerio del Interior expidi6 el Estatuto Organico por Procesos,

en el cual se considero la siguiente estructura organica para las Gobernaciones:

PROCESOS DESCONCENTRADOS

PROCESO GOBERNANTE

GOBERNACIONES

- Direccidn y orientacion de la Policia del Gobierno Nacional en la Provincia.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

- Gestion Politica y Manejo de Conflictos
- Gestion de Garantias Democraticas

- Gestion de Seguridad Ciudadana



PROCESOS HABILITANTES

- Unidad de Asesoria Juridica
- Unidad de Planificacion
- Unidad de Comunicacion Social

- Direccién Administrativa Financiera

22 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 La Auditoria

Segln Enrique Benjamin Franklin (2007), en su libro Auditoria Administrativa Gestion

Estratégica para el cambio, conceptualiza:

Una auditoria no se produce en el vacio. Forma parte de una estrategia de cambio que
requiere una clara decision del mas alto nivel y un consenso de voluntades destinado a
lograr que una organizacién adquiera capacidad para transformarse y crecer de manera
eficiente. El punto de partida es el convencimiento de que no constituye un fin en si
misma, sino que esta ligada a todo un proceso de desarrollo institucional, por lo que la
aportacion de distintos puntos de vista y experiencias, la toma de conciencia
generalizada y el ejercicio de la autocritica en todos los niveles, son determinantes para

que esta herramienta pueda alcanzar los resultados esperados (p. 3)

Mario G. Piattini y Emilio del Pezo. (2001) consideran:

Conceptualmente la auditoria, toda y cualquier auditoria, es la actividad consistente en
la emision de una opinidn profesional sobre si el objeto sometido a analisis presenta
adecuadamente la realidad que pretende reflejar y/o cumple las condiciones que le han
sido prescritas. En todo caso es una funcion que se acomete a posteriori, en relacion con

actividades ya realizadas, sobre las que hay que emitir una opinion (p. 4).
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2.2.1.1 Clases de la Auditoria

Segun Piattini y Del Pezo. (2001) las clases de auditoria son:

Tabla 1: Clases de Auditoria
CLASE CONTENIDO OBJETO FINALIDAD ‘

Financiera Opinién Cuentas anuales Presentan realidad
Informatica Opinién Sistemas de aplicacion, Operatividad eficiente

recursos informaticos, planes | y segln normas

de contingencia, etc. establecidas
Gestion Opinién Direccién Eficacia, eficiencia,
economia
Cumplimiento Opinion Normas establecidas Las operaciones se

adecuan a esta norma

Fuente: (Piattini y Del Pezo. (2001)
Elaborado por: Juvixa Mabel Cedefio Franco

2.2.2 La Auditoria de Gestion

El Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, Acuerdo N°
031.CG, Registro Oficial 22 de noviembre de 2001 define a la Auditoria de Gestion

como:

El examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles y de medir la calidad de los servicios,
obras o bienes ofrecidos y el impacto socio-econémico derivado de sus actividades. (p.
36).

Milton K. Maldonado E. (2011) establece:

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en el
publico, hacia una orientacién que, ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas,

pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentacién de recomendaciones
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constructivas tendientes a aumentar la economia eficiencia y eficacia de la entidad. A

este nuevo enfoque se le ha denominado, entre otros, Auditoria de Gestion. (p. 20 y 21).

2.2.2.1 Fases de la auditoria de gestion

e >

~

FASE I Conocimiento Preliminar

Visita de observacion a la entidad

Revision de archivos y papeles de trabajo
Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacion y estructura del control interno
Definicion de objetivos y estrategias de auditoria

\%
FASE II Planificacion

Memorando de

e  Analisis de la informacion y documentacion V
e  Evaluacion del control interno por componentes
e  Evaluacion del plan v programas

V

FASE I11 Ejecucion

Programas de trabajo

Papeles de trabajo

Aplicacion de programas.

Preparacion de papeles de trabajo.

Hojas resumen de hallazgos por componente.
Definicion de la estructura del informe.

Vi

FASE 1V Comunicacion de resultados

Archivo
Permanente

Archivo
corriente

Redaccion del borrador de informe.
Conferencia Final para la lectura del informe. L |< | Caittaisngt

Obtencion de criterios de la entidad. —> Bt &5l itamne final
Emision informe final, sintesis y memorando de a

antecedentes. ‘-T_

FASE V Seguimiento

. . Informe final
¢ De hallazgos y recomendaciones al término de la

auditoria -

¢ Re comprobacion después de uno o dos afios

-

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, emitido por la Contraloria General de Estado. P4g. 124

Segun el Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del Estado,

consta de las siguientes fases:
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2.2.4.1 Fase |: Conocimiento Preliminar

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, Acuerdo
N° 031.CG, Registro Oficial 22 de noviembre de 2001:

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Tabla 2: Flujo de actividades del conocimiento preliminar
FASE | CONOCIMIENTO PASO Y DESCRIPCION
PRELIMINAR

1. Director de Auditoria designa Supervisor
Q y Jefe de Equipo y dispone visita previa.

2. Supervisor y Jefe de Equipo visitan
entidad para observar actividades,
operaciones y funcionamiento.

3. Supervisor y Jefe de Equipo revisan y
actualizan archivo permanente y corriente

J de papeles de trabajo.
4. Supervisor y Jefe de Equipo obtienen
‘ informacion y documentacion de la
Papeles de trabajo entldad

Archivo

\1/_ 5. Supervisor y Jefe de Equipo determinan y

evallan la vision, mision, objetivos y
metas.

6. Supervisor y Jefe de Equipo detectan
riesgos y debilidades y, oportunidades y
amenazas.

7. Supervisor y Jefe de Equipo determinan

los componentes a examinarse, asi como
$ el tipo de auditores y de otros
profesionales que integraran el equipo

@ multidisciplinario.

8. Supervisor y Jefe de Equipo determinan
criterios, parametros e indicadores de
gestion.

13



9. Supervisor y Jefe de Equipo definen
objetivos 'y estrategia general de
auditoria.

10. Director de auditoria emite la orden de
trabajo.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, emitido por la Contraloria General de Estado. Pag. 131
Elaborado por: Juvixa Mabel Cedefio Franco

2.2.4.2 Fase Il.- Planificacion

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado,
Acuerdo N.° 031.CG, Registro Oficial 22 de noviembre de 2001:

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollarse considerando entre otros elementos, los parametros
e indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en
programas detallados para los componentes determinados, los procedimientos de
auditoria los responsables y las fechas de ejecucion del examen; también debe preverse
la determinacidn de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la

entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Los resultados obtenidos serviran para:

a) Planificar la auditoria de gestion

b) Preparar un informe sobre el control interno

Productos

- Memorando de Planificacion

- Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad)
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Formatos y modelos de aplicacion

Memorando de planificacion
Cuestionario de evaluacion especifica de control interno por componentes

Flujograma de procesos

M wnp e

Programa de trabajos por componentes.

Tabla 3: Flujo de actividades de la planificacion

FASE Il PLANIFICACION PASO Y DESCRIPCION

1. Equipo multidisciplinario revisan vy

analizan la informacién y documentacion
recopilada.

2. Equipo multidisciplinario evalua el
control interno de cada componente.

3. Supervisor y Jefe de Equipo elaboran
memorando de planificacion.

4. Supervisor y Jefe de Equipo preparan
programas de auditoria.

5. Subdirector revisa el plan de trabajo y los
# programas por componentes.

@ 6. Director revisa y aprueba el plan y los
programas de auditoria.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, emitido por la Contraloria General de Estado. Pag. 155
Elaborado por: Juvixa Mabel Cedefio Franco

2.2.4.3 Fase Ill: Ejecucion

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado,
Acuerdo N° 031.CG, Registro Oficial 22 de noviembre de 2001:

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad

apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
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procedimientos definidos en cada programa, para sustentar los comentarios,

conclusiones y recomendaciones del informe.

Productos

- Papeles de trabajo

- Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

Formato y modelo de aplicacion

1. Estructura del informe de auditoria de gestion

e CAPITULO I: Enfoque de la auditoria
e CAPITULO II: Resultados del Examen
e CAPITULO llI: Resultados generales

Tabla 4: Flujo de actividades de la ejecucion

FASE Ill: EJECUCION

PASO Y DESCRIPCION

Papeles de
trabaio

L

Hojas

i
|
y

O

1.

6.

Equipo  multidisciplinario  aplica  los
programas que incluyen pruebas vy
procedimientos.

Equipo multidisciplinario elabora papeles de
trabajo que contienen evidencias suficientes,
competentes y pertinentes.

Jefe de Equipo y Supervisor elabora y revisa
hojas resumen de hallazgos significativos
por cada componente.

Jefe de Equipo y Supervisor redacta y revisa
los comentarios conclusiones y
recomendaciones.

Jefe de Equipo comunica resultados
parciales a los funcionarios de la entidad.

Jefe de Equipo y Supervisor definen la
estructura del informe.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, emitido por la Contraloria General de Estado. Pag. 186
Elaborado por: Juvixa Mabel Cedefio Franco
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2.2.4.4 Fase IV: Comunicacion de Resultados

Segin el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado,
Acuerdo N° 031.CG, Registro Oficial 22 de noviembre de 2001:

Ademaés de los informes parciales que puedan emitirse como aquel relativo al control
interno, se preparard un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no solo que revelard las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras

auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos.

Productos

En esta fase se elaboran los siguientes documentos:

e Sintesis del informe
e Memorando de antecedentes

e Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.
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Tabla 5: Flujo de actividades de la comunicacion de resultados

FASE IV: COMUNICACION

DE RESULTADOS

PASO Y DESCRIPCION

&

5
Q
=

Y

<~

-
)

©

10.

11.

12.

Supervisor y Jefe de Equipo elaboran borrador de
informe.

Subdirector revisa el borrador de informe.

Director revisa informe y autoriza realizacion de
conferencia final.

Jefe de equipo convoca a involucrados a la lectura de
borrador de informe.

Equipo multidisciplinario realiza conferencia final
con funcionarios y relacionados.

Supervisor y Jefe de Equipo receptan puntos de vista
y documentacién de funcionarios y terceros
relacionados.

Supervisor y Jefe de Equipo redactan el informe
final, sintesis y memorando de antecedentes.

Subdirector revisa el informe, sintesis y memorando
de antecedentes.

Director de auditoria previa revisién suscribe el
informe.

La Direccion de Planificacion y Evaluacion
Institucional realiza control de calidad del informe,
sintesis y memo de antecedentes.

Contralor o Subcontralor aprueban el informe

Director de Auditoria remite el informe a la entidad
auditada; y el informe, sintesis y memorando de
antecedentes a la Direccion de Responsabilidades

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, emitido por la Contraloria General de Estado. Pag. 216
Elaborado por: Juvixa Mabel Cedefio Franco
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2.2.4.5 Fase V: Seguimiento

Segun (Blanco, 2012), es necesario que dentro del Plan Anual de Auditoria, se incluya
proyectos que permitan llevar a cabo una evaluacion continua, metodica y detallada,
relacionada al seguimiento de las recomendaciones formuladas en el desarrollo de la
auditoria interna, esto muy independiente de los operativos especificos que hayan sido
requeridos, para ello, deberan programarse las dependencias a auditar el mismo que
sera en funcion del sistema de control interno y nivel de riesgo inherente que se
determine del analisis de la informacion. En relacion con lo expuesto, en esta
oportunidad, un seguimiento de las recomendaciones comprende dos aspectos siendo

los siguientes:

e Procedimientos del seguimiento de las recomendaciones

e Guia de la fase de seguimiento de las recomendaciones.

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado,
Acuerdo N° 031.CG, Registro Oficial 22 de noviembre de 2001:

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutan la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente.

Productos

e Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

e Encuesta sobre el servicio de auditoria.

e Constancia del seguimiento realizado.

e Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase de

seguimiento.

Formatos y modelos de aplicacion
1. Cronograma de aplicacion de recomendaciones.
2. Encuesta sobre el servicio de auditoria de gestion.

3. Constancia del seguimiento realizado.
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Tabla 6: Flujo de actividades de la fase de seguimiento

FASE V: SEGUIMIENTO

PASO Y DESCRIPCION

©

;

A

L

A 4

Papeles de
trabajo

Archivo

1. Director de Awuditoria solicita a auditores

internos y/o dispone a auditores externos
realicen seguimiento de auditoria.

. Auditor designado recaba de la administracion

la opinion sobre los comentarios (hallazgos),
conclusiones y recomendaciones, posterior a la
entrega del informe de auditoria.

. Auditor designado y funcionarios de la entidad

establecen un cronograma de aplicacion de
recomendaciones y correctivos.

. Auditor designado obtiene de la Direccién de

Responsabilidades el oficio de determinacién de
responsabilidades.

. Auditor designado recepta de la entidad

auditada la documentacion que evidencie las
medidas  correctivas tomadas y  del
cumplimiento de las recomendaciones y, evalla
sus resultados, dejando constancia en papeles de
trabajo.

. Auditor designado prepara informe del

seguimiento y entrega al Director de Auditoria.

. Auditor designado organiza en papeles de

trabajo, resultados de seguimiento.

. Auditor designado realiza seguimiento de

acciones posteriores en la Direccion de
Responsabilidades 'y  Departamento  de
Coactivas de la CGE, en el Ministerio Publico y
Funcion Judicial.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, emitido por la Contraloria General de Estado. Pag. 241

Elaborado por: Juvixa Mabel Cedefio Franco
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2.2.3 Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

Las normas de auditoria se encuentran divididas en cuatro partes y se relacionan los

siguientes aspectos:

e Normas relacionadas con el auditor

e Normas relacionadas con la planificacion de la auditoria gubernamental
e Normas relativas con la ejecucion de la auditoria

e Normas relativas al Informe de Auditoria

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) son los requisitos
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la Auditoria. EI cumplimiento de las normas garantiza la calidad

de trabajo profesional del auditor.

Las Normas de Auditoria se clasifican en:

Normas Generales — Personales: Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener
para poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria
impone untrabajo de ese tipo. Dentro de estas normas existen antes de poder asumir un
trabajo profesional de auditoria cualidades que debemantener durante el desarrollo de su

actividad profesional.

e Entrenamiento y capacidad profesional
¢ Independencia

e Cuidado o esmero profesional

Normas de Ejecucion del trabajo: Estas normas son masespecificas y regulan la forma

de trabajo del auditor durante el desarrollo de la Auditoria en sus diferentes fases.

e Planeamiento y supervision adecuada
e Estudio y evaluacion del control interno

e Evidencia suficiente y competente

21



Normas de preparacion del Informe: Estas normas regulan la ultima fase el proceso de
la auditoria, para lo cual, el auditor habra acumulado las suficientes evidencias

debidamente respaldadas en los papeles de trabajo.

e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
e Consistencia
e Revelacion Suficiente

e Opinion del Auditor

2.2.4 Indicadores como instrumentos de control de gestion

Segun el Manual de Auditoria de Gestion publicado por la CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, (2001) los indicadores de gestion son:

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional.

Grafico 2: Indicadores como instrumentos de control de gestion

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, emitido por la Contraloria General de Estado. P4g. 82
Elaborado por: Juvixa Mabel Cedefio Franco

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los

Ilamados indicadores de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades
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de la institucion, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o

corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacion requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un
proceso o los resultados, se han alcanzado. Para medir una actividad lo importante es

conocer los criterios que deben considerarse para la aplicacion de indicadores.

2.2.5 Instrumentos para el control de gestion

El control de gestién como cualquier sistema, posee unos instrumentos para entenderlo.

Manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:

indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

e Indicadores: Son los cocientes y pardmetros que permiten analizar rendimientos.

e Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

e Gréficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias)

e Analisis Comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.
e Control Integral: Participacion sistematica del area organizacional en el logro de los

objetivos.
2.2.6 Elementos de la auditoria de gestion

Seguin el Manual de Auditoria de Gestién emanado por la CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, (2002) se establece:

El estado requiere de planificacion estratégica y de pardmetros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las
instituciones publicas en razén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de
demostrar su gestion y sus resultados, y la del auditor gubernamental que evalta la

gestion, en cuanto a las cinco “E”, esto es:

1. Economia,

2. Eficiencia,
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3. Eficacia,
4. Ecologia,
5. Etica. (p14-15)

e FEficacia o efectividad

En una concepcién general, la eficacia o efectividad, consiste en lograr o alcanzar los
objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados. Es fundamental
por lo tanto, que la organizacién cuente con una planificacion detallada, con sistemas de
informacion e instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la
situacion en un momento determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas,

para que se pueda medir el grado de eficacia.

e Metas Mensurables

Las metas mensurables son aquellas que se pueden cuantificar facilmente y que se
lograran en un periodo dado; asi por ejemplo: cantidad de pacientes a atender, cantidad
de cursos a dictar, cantidad de ventas, etc., dependiendo de la actividad de la entidad u
organismo bajo examen. Este tipo de metas debe estar claramente sefialado en la

programacién operativa anual de la entidad o en sus presupuestos programaticos.

e Metas Cualitativas

Son metas que generalmente tienen una alta carga de subjetividad por lo que son
dificiles de cuantificar. Este tipo de metas estan ligadas a los objetivos estratégicos de la
entidad. El concepto de eficiencia, se refiere al 6ptimo aprovechamiento de los recursos
para el logro de objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene
comparando el monto de recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos; es

la medicion del desempefio.

Por tal razdn, la auditoria de gestién concibe a la eficiencia bajo un criterio integral, al
relacionar la productividad de las operaciones o actividades, con un estandar de

desempefio o con una medida o criterio de comparacion.
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La eficiencia relaciona los siguientes términos:

e Productividad y Rentabilidad

Por productividad se entiende la relacion entre el monto de los bienes o servicios
producidos y el monto de los recursos utilizados en su produccidn. La rentabilidad es la
capacidad que tienen los capitales propios o ajenos invertidos en una empresa o entidad,
de generar una renta o utilidad a favor de las mismas, u optimizar los servicios.

Un ejemplo de rentabilidad en el sector publico, podria ser: la capacidad de cada entidad

para retribuir con servicios de calidad, los impuestos que pagan los contribuyentes.

e Estandares de Desempefio 0 Medidas de Comparacion

Otros de los elementos requeridos por la auditoria de gestion, en materia de eficiencia,
es la necesidad de identificar o establecer estandares de desempefio, o medidas de
comparacion, contra los cuales confrontar la relacion entre las metas logradas, eficacia o

efectividad y los costos invertidos para lograrlas, economia.

Estos estandares o medidas, pueden ser los indicadores de gestion determinados en la
planificacion de una entidad que deben lograrse en el futuro; también pueden ser los
indices histdricos 0 sea aquellos establecidos por la entidad sobre la base de hechos

sucedidos en el pasado.

En la auditoria de gestion se han adoptado indicadores de gestion o estandares para la

evaluacion de la eficiencia como por ejemplo:

v De produccion de bienes o servicios (cantidad, calidad, tiempo y costo);
v De trabajo realizado en un periodo determinado;

v" De costo por unidad de bien o servicio producido.

e Economia

La economia, consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para

realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso 0 una actividad, con la
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calidad requerida; mide si los resultados se estan obteniendo a los costos mas bajos
posibles o planificados; se determina, comparando el costo real de las actividades

realizadas frente al costo establecido presupuestariamente.

Desde el punto de vista de la auditoria de gestion, el desarrollo de las operaciones
tendientes a alcanzar objetivos, metas o resultados se debe lograr al costo minimo
posible; por lo tanto, la economia debe visualizarse en funcion de dichos objetivos o

metas.

e Impacto

Controla y mide si el bien o servicio, cumple con el proposito final para el cual fue
disefiado.

El impacto de los sistemas, proyectos, programas o actividades, puede ser determinado
a través de métodos cuantitativos, considerando también procedimientos cualitativos. La
comparacion estadistica de las acciones del proyecto o programa permite identificar,

cuantificar y evaluar la conveniencia y eficacia de la inversion publica.

e Legalidad

Determina si las acciones y operaciones se realizaron conforme disponen las leyes,
reglamentos y en general, el ordenamiento juridico que regula a la entidad, sistema,

proyecto, programa o actividad.

2.2.6.1 Importancia de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico, determina el
grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los recursos
utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos

constituyen la base para realizar una auditoria de gestion con un enfoque integral.

La importancia de la auditoria de gestion, se refleja también en las atribuciones de la
Contraloria General del Estado, establecidas en el articulo 31, numeral 30 de la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado: “Pronunciarse sobre los aspectos de

26



legalidad, economia, eficiencia, efectividad y transparencia en el empleo de los recursos
y bienes publicos, humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, ambientales, de

tiempo y sobre los resultados de la gestion institucional.”

2.2.6.2 Objetivos de la auditoria de gestion

Milton K. Maldonado E. (2011) en su libro Auditoria de Gestion, establece que los

objetivos de la auditoria de Gestidn son:

e Evaluar el cumplimiento de disposiciones legales y normativas en todo el ciclo
presupuestario, especialmente en la fase de evaluacién y control.

e Evaluar la eficiencia, proteccion ambiental, efectividad y economia de operaciones
presupuestarias.

e Evaluar la transparencia y ética con la que opera la Organizacion.

e Proponer recomendaciones reales y potenciales tendientes a mejorar el presupuesto
de la Institucion, en todas sus fases.

e Evaluar el cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Presupuestos.

2.2.6.3 Alcance de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una
entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicién y por la variedad
de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo
de trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de
apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y

economia.

2.2.6.4 Enfoque y orientacion de la auditoria de gestion

El enfoque y orientacion de la auditoria de gestion, determina que el examen debera
dirigir su ambito de accién a los objetivos trazados, poniendo énfasis en los objetivos
estratégicos que estdn directamente relacionados con la mision de la entidad. Se
modificard la orientacion de la auditoria, si al finalizar la etapa de planificacion, se

determina la necesidad de investigacion.
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2.2.7 Indicadores de gestion

Los Indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto. (Abraham, 2012)

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaréan las

variables cronoldgicas, fisicas 0 econémicas de comparacion.

Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez
elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a comparar, la
periodicidad en que se realizaran las mediciones y cuando los desvios se convertiran en
alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador

es importante.

2.2.7.1 Caracteristicas de los indicadores de gestion

Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.
Estableceran una periodicidad y un responsable de céalculo Proveeran informacién util y
confiable para la toma de decisiones EI nimero de indicadores sera el necesario para
evaluar la gestion, uso de los recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando

los que nos son aplicables. (Blanco, 2012)

2.2.7.2 La ficha técnica de indicadores

La ficha técnica, revela los hallazgos de la evaluacion a la gestion institucional y esta
estructurado de tal forma que facilita su redaccion y su comprension, aplicando los

cuatro atributos del hallazgo.

e Elementos de la ficha técnica

v" Nombre del indicador: es la relacion del indicador de acuerdo a los parametros

semanticos.
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v Factores criticos de éxito: son aquellos eventos o decisiones, principalmente

externos, que favorecen o dificultan el logro de un buen indicador.

v' Formula del indicador: es la formula que se utiliza para calcular el indicador,

cuando sea aplicable.
v Unidad de medida: Con la que se va a medir el resultado de la gestién.

v Frecuencia: es la periodicidad con se aplicara el indicador, depende de la naturaleza

de las actividades y la reglamentacién en la empresa.

v" Rango o estandar: son los niveles planificados o deseados de gestion. Debe estar

definido en la planificacién institucional.

v" Fuente de informacién: hacia donde debo dirigirme y con quién tengo que

comunicarme para obtener la informacién.

v Interpretacion: es el calculo del indice; es decir, la relacion entre el valor del
indicador con el estdndar o nivel planificado. De esta forma obtenemos la brecha

con respecto a lo 6ptimo.

Tabla 7: Modelo de ficha técnica

Recomendaciones

formuladas en Indicador= (No. % Mensual 50% en Base de indice = 100% -
forma oportuna, Recomendaciones 2008 Datos Indicador indice
consensuada y Cumplidas)/ (No. Estandar) x100 %
difundida; Recomendaciones Informes Mayor-
Recomendaciones Formuladas) Generales Menor
formuladas que Aprobados en que
generan valor 2008 50%
agregado a la

gestion.

Fuente: Acuerdo 047-CG-2011, emitido por la Contraloria General de Estado. P4g. 38
Elaborado por: Juvixa Mabel Cedefio Franco

2.2.7.3 Tipos de indicadores

Segun (Franklin E. , 2007), indica que existen dos tipos de indicadores y son los

siguientes:

e Indicadores cuantitativos
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Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.

Indicadores Cualitativos

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una sana administracion.

2.2.7.4 Criterios para identificar un indicador

Para (Sanchez, 2006), los criterios basicos que se debe tomar en cuenta para identificar

un indicador son los siguientes:

Simples y claros.
Representativos.
Investigativos.
Comparables
Estables.

Relacion costo-efectividad.

2.2.7.5 Criterios para seleccionar indicadores

Para (Pefia , 2009), los criterios béasicos que se deben considerar para seleccionar

indicadores son los subsiguientes:

Identificar el proceso

Identificar actividades criticas a medir

Establecer metas de desempefio o estandares

Establecer medicion de desempefio

Identificar las partes responsables

Recopilar los datos

Analizar y reportar el actual desempefio

Comparar el actual desempefio con las metas o estandares

Determinar si las acciones correctivas son necesarias

Hacer cambios, para que el proceso concuerde con las metas o estandares

Determinar si nuevas etapas o nuevas medidas son necesarias
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2.2.8 Hallazgo de auditoria

Es toda informacidn que a juicio del auditor, permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en forma significativa, en la gestion de la entidad o programa

que merecen ser comunicados en el informe. (Whittington, 2007)

Los hallazgos deben estar escritos con orientacion al lector en tono constructivo,
mostrar objetividad y no emitir juicios, ser claros y simples, concisos y muy bien
fundamentados (en los papeles de trabajo se debera contar con evidencia de auditoria).
(Abraham, 2012)

Grafico 3: Atributos del hallazgo.

|

«Situacion actual del problema, lo que sucede o se da dentro de la
entidad.

¥
BN
*Parametro de comparacidn por ser la situacion ideal, el estandar,
la norma, el principo apropiado o conveniente
S

» Motivo o razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area
critica.

entre lo planificado y lo ejecutado. Dafio, desperdicio o pérdida

*Es el impacto interno de las desviaciones o brechas, establecidas J

Fuente: Libro de Auditoria de Gestion de Milton K. Maldonado E. Pag. 69.
Elaborado por: Juvixa Mabel Cedefio Franco

2.2.8 Control Interno

Segln Rodrigo Estupifian Gaitan (2006), en su libro Control Interno y Fraudes, explica

la definicién del Control Interno de la siguiente manera:

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de

administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
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personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de

conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables aplicables

2.2.8.1 Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como a) b) c) d) e):

a. Ambiente de control

b. Evaluacién de riesgos

c. Actividades de control

d. Informacion y comunicacion

e. Supervision y seguimiento.

2.2.8.2 Evaluacion del sistema de control interno

Al evaluar y estudiar el control interno, el auditor obtiene y conoce informacion que
debe concluir en el fundamento, proceso y finalidad determinando posibles riesgos,
excepciones de control interno, deficiencias e inconsistencias y, algunas veces, indicios
de irregularidades y hasta cometimiento de fraudes. Ellos deben ser analizados bajo los
pardmetros de importancia relativa y materialidad y hacerlos conocer a su cliente,
acompafiandolos de recomendaciones y algunas veces de diagnésticos para que la
administracion determine medidas preventivas y se erradiquen inmediatamente o se

proyecten sus arreglos necesarios.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Actividad: es la categoria programatica cuya produccion es intermedia; define
responsabilidades de ejecucion con asignacion de recursos especificos y resultados

presupuestados.
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Actividades de control gerencial: se refieren a las acciones que realiza la gerencia para
garantizar que las funciones se realicen con eficacia, eficiencia y economia; constituyen

el medio més idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Alcance: seleccion de aquellas areas o actividades que seran revisados a profundidad en
la fase de ejecucion; esta decision debe ser tomada en funcién de la materialidad,
sensibilidad, riesgo y costo de la auditoria, asi como al efecto de los posibles resultados

a obtener.

Ambiente de control interno: se refiere al establecimiento de un entorno que estimule
e influencie, las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades.

Areas criticas: actividades que inciden de manera directa y determinante en los
procesos medulares de la organizacion, actividad, sector o unidad auditada, es

importante su control, para mantener la calidad de la auditoria de gestion.

Auditoria: examen objetivo, sistematico, profesional y posterior de las operaciones
financieras, administrativas y de gestion, practicado con la finalidad de verificar y

evaluar dichas operaciones y de formular observaciones y recomendaciones pertinentes.

Auditoria de gestion: instrumento metodoldgico para examinar y evaluar las
actividades realizadas, en una entidad, programa, actividad, proyecto u operacion, para,
dentro del marco legal, determinar su grado de eficacia, eficiencia y economia, calidad e
impacto y, por medio de las recomendaciones, promover la mejor administracion de los

recursos publicos.

Causa: motivo que origina el incumplimiento de las normas legales y administrativas,
reguladoras del ejercicio de la funcion publica; es la razén que explica, el hecho o

situacion irregular.
Condicion: descripcion objetiva e imparcial de las observaciones o deficiencia

encontrada, en los documentos, procesos, actividades u operaciones analizadas dentro

de una entidad.
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Conclusiones: juicios de caracter profesional, formuladas por el auditor, basados en las
observaciones detectadas, como resultado del examen; a efectos de esta guia, se
referiran a la evaluacion de los resultados de gestion de la entidad examinada, en cuanto
al logro de las metas y objetivos, programas, asi como a la utilizacion de los recursos

publicos, en términos de efectividad, eficiencia y economia.

Control: actividad dirigida a verificar el cumplimiento de los planes, programas,
politicas, normas y procedimientos, detectar desvios e identificar posibles acciones

correctivas.

Criterio: constituye la norma legal o técnica, o los principios generalmente aceptados,
que regulan la ejecucién de una actividad; es la referencia para efectuar la comparacion
con los hechos y determinar cumplimientos o desviaciones.

Economia: la economia, consiste en reducir al minimo el costo de los recursos
utilizados, para realizar una actividad con la calidad requerida; mide si los resultados se
estan obteniendo a los costos méas bajos posibles; se determina, comparando el costo

real de las actividades realizadas frente al costo establecido presupuestariamente.

Eficacia: consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas programadas,

o los resultados deseados.

Eficiencia: Se refiere al 6ptimo aprovechamiento de los recursos para el logro de
objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene comparando el
monto de recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos; es la medicion

del desempefio.

Entorno: ambiente o comunidad, a la que va dirigido el bien generado o el servicio

prestado por la organizacion.

Escenarios: descripcion general de futuras situaciones, basadas en factores externos
determinantes, previamente identificados; los escenarios permiten determinar la
estrategia mas ventajosa, tomando en consideracién las oportunidades, los riesgos y la

incertidumbre implicita.
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Estructura de control interno: es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una entidad, para ofrecer
seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos planificados por el

organismo auditado.

Etica: esta conformada por valores morales, que permiten a la persona tomar decisiones
y tener un comportamiento correcto, en las actividades que le corresponde cumplir en la
entidad.

Evidencia: pruebas que respaldan el contenido del informe del auditor, y que son

obtenidas a través de los diversos medios empleados en el proceso de auditoria.

Evidencia suficiente: evidencia objetiva y competente, obtenida a través de las pruebas
de control y de los procedimientos propios de la auditoria, para sustentar los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones del auditor.

Factores criticos de desempefio: Son los elementos que se consideran decisivos para
alcanzar el éxito en la misién y la vision; dan origen a los indicadores de desempefio o

de gestidn, que constituyen la base para la evaluacién del desempefio.

Gestion: las actividades, tareas y acciones expresadas en programas, proyectos u
operaciones, a cargo de una organizacion, dirigida a la produccion de bienes o servicios,

para satisfacer propositos, metas u objetivos previamente determinados.

Hallazgo de auditoria: es toda informacion que a juicio del auditor, permite identificar
hechos o circunstancias importantes que inciden en forma significativa, en la gestion de
la entidad o programa que merecen ser comunicados en el informe; sus elementos son:

condicion, criterio, causa y efecto.

Impacto: nivel de repercusion a mediano o largo plazo en el entorno social, econémico

0 ambiental, de los productos o servicios prestados.

Indicadores estrategicos: proporcionan informacion sobre el avance de los proyectos o

programas, y permiten evaluar el alcance de los objetivos.
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Integridad: constituye una calidad de la persona que mantiene principios morales

solidos y vive en un marco de valores.

Metas: resumen cuantitativo, especifico y cronoldgico de las acciones y actividades a
realizar, para el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacién en su

conjunto.

Monitoreo: evalta la calidad del control interno en el tiempo y permite al sistema
reaccionar en forma dindmica; se orienta a la identificacion de controles débiles,

insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento.

Muestreo: técnica empleada en el andlisis de un grupo de hechos o eventos, para
obtener cierta probabilidad o certidumbre, en relacion con las caracteristicas del

universo analizado.

Observacion: hechos o circunstancias significativos, identificados durante el examen,

susceptibles de mejoras.

Papeles de Trabajo: documentos que contienen la evidencia que respalda los

hallazgos, observaciones, opiniones, conclusiones y recomendaciones.

Planeamiento: fase de la auditoria durante la cual el auditor identificara el que, cémo,
cuando y con qué recursos, ejecutara el examen, asi como determinara el enfoque de la

auditoria, los objetivos y el alcance.

Procedimiento de control: elementos establecidos por la administracion, para

asegurarse que los objetivos especificos de la organizacién, sean alcanzados.

Proceso: serie de pasos, actividades o tareas secuenciales y logicas, que en
combinacion con el personal, la infraestructura y la tecnologia, permite a la
organizacion, agregar valor a los insumos y transformarlos en el producto o en el

servicio deseado.
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Procesos sustantivos: procesos principales y medulares, que le permiten a la

organizacion la consecucion de sus metas y objetivos.

Programa de auditoria: es el documento final de la fase de planeamiento, en el cual se
resumen las decisiones mas importantes, relativas a la estrategia para el desarrollo de la

auditoria de gestion.

Prueba selectiva: procedimiento que consiste en examinar una muestra representativa
de la poblacién, para derivar del resultado obtenido, una opinion general sobre esta

ultima.

Unidad responsable: identifica a la unidad administrativa, encargada de ejecutar las
actividades establecidas en la estructura orgéanica de la entidad, segin sus competencias.

Variable: representacion cuantitativa o cualitativa de una caracteristica, que asumira
distintos valores dependiendo del momento de su observacion; la variable se expresa

con una unidad de medida apropiada a la caracteristica que se estudia o analiza.

24  IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Auditoria Gestion a la Direccion Administrativa Financiera de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana, permite determinar el grado de cumplimiento
de las metas programadas sobre la base del presupuesto aprobado y de la planificacién
anual presupuestaria institucional, a través de la aplicacion de indicadores de gestion
que han sido analizados y de cuyos resultados se deriva la emision del correspondiente
informe en el que se proponen recomendaciones reales y potenciales tendientes a

mejorar la gestion de la Institucion.
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2.5 VARIABLES

2.5.1 Variable Independiente

e Auditoria de gestion.

2.5.2 Variable Dependiente

e Cumplimiento de metas y objetivos.

38



CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion: “Auditoria de Gestion a la Direccion Administrativa
Financiera de la Gobernacion de la Provincia de Orellana, por el periodo 2016,.”,
permite la aplicacién del enfoque de investigacion cuali-cuantitativo porque el impacto
de los sistemas, proyectos, programas o actividades, puede ser determinados a traves de
métodos cuantitativos, considerando también procedimientos cualitativos. La
comparacién estadistica de las acciones del proyecto o programa permite identificar,

cuantificar y evaluar la conveniencia y eficacia de la inversion publica.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Existen dos tipos de investigacion:

v" Investigacion de campo
v" Investigacion bibliografica — documental

2.3.1 Investigacion de campo

Porque se realiz6 en la Gobernacion de la provincia de Orellana, lugar donde se
producen cada uno de los acontecimientos, para recopilar la informacién necesaria, que
permite determinar si se estdn ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos,
programas y/o actividades que constan en la planificacion institucional, con sujecion al
Plan Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales, cantonales y

parroquiales rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial.

2.3.2 Bibliografica — documental

Aplicada ya que se ha procedido a consultar referencias y citas bibliografias de
diferentes autores, relacionados con la auditoria de gestion.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacion estd conformada por la Directora Administrativa Financiera de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana y los servidores de las areas que conforman la

Unidad Administrativa Financiera:

Tabla 8: Composicion de la poblacion

SUJETOS DE POBLACION PORCENTAJE
INVESTIGACION
Directivos 1 6%
Trabajadores del Area 16 94%
Administrativa Financiera
Total 17 100%

Fuente: Unidad Administrativa Financiera de la Gobernacion de la Provincia de Orellana,

Realizado por: Juvixa Mabel Cedefio Franco

3.3.2 Muestra

Por ser el universo reducido no es necesario el célculo de la muestra por lo que se

procedid a trabajar con el total de la poblacion.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de Investigacion

El trabajo ha sido desarrollado aplicando los métodos, deductivo, inductivo y sintético

en la forma que se explica a continuacion:

v' Método Deductivo.- La aplicacion de este método permite realizar el andlisis e
interpretacion de los datos para conocer la realidad de la Unidad Administrativa
Financiera de la Gobernacion de la Provincia de Orellana y se ha analizado la

informacion disponible para determinar el grado de cumplimiento de las metas
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programadas sobre la base del presupuesto aprobado y de la planificacion anual

presupuestaria institucional.

v' Método Inductivo.- Este método se aplica al disefar el cuestionario de control
interno relacionado con la planificacion anual presupuestaria, el mismo que ha sido
aplicado a los servidores que conforman la Unidad Administrativa Financiera de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana, para conocer la situacion actual de la
entidad; asi mismo, este método permite la elaboracion del informe final del trabajo
en el que se exponen los hallazgos encontrados con las correspondientes

conclusiones y recomendaciones.

v" Sintético.- Se presenta los métodos de evaluacién narrativos y descriptivos; graficos
y de cuestionarios con las recomendaciones necesarias para su aplicacion, que
incluyen pruebas de cumplimiento, evaluacion del sistema de control interno,
obtencion de la informacion, diagramas de control interno y cuestionarios de control

interno.

3.4.2 Técnicas de Investigacion

Se han aplicado técnicas de auditoria como son: técnicas de verificacién ocular,
técnicas de verificacion verbal, técnicas de verificacion escrita, técnicas de verificacion
documental y técnicas de verificacion fisica que se instrumentan en los
correspondientes papeles de trabajo; ademas se han aplicado las siguientes técnicas de

obtencion de la informacion:

v Laentrevista
v Observacién personal y directa
v" Revision, lectura y estudio de documentacion y antecedentes

v" Cuestionarios

Entrevista.- Se llevd a cabo una primera entrevista con el titular de la entidad y la

Directora Administrativa Financiera, con el fin de obtener informacion sobre los

aspectos detallados en el planteamiento del problema y en general sobre la organizacion
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y el contexto en que se desenvuelve, para lo cual se elabor6 una ayuda memoria de los
puntos a tratar en la reunién, en la que se incluyd la solicitud de colaboracion de todos
los niveles de la entidad. Posteriormente, se realizaron, entrevistas con los responsables
de la Direccion Administrativa Financiera con el fin de obtener informacion adicional y
especifica sobre las actividades propias de cada una, asi como el detalle de los

servidores del area, con quienes se trataron los temas con mayor detalle.

Observacion personal y directa. - Esta técnica ha sido un elemento de juicio puesto
que ayudd a determinar que el volumen de la tarea justifica la especializacién, o la

fusion de tareas, o la division del trabajo.

Se realizo visitas a las oficinas e instalaciones de la entidad, para conocer su ubicacién
y presentarse con los servidores. Sobre la base de los productos obtenidos, se realizo el
analisis de la documentacion, con el fin de obtener un conocimiento integral del objeto
de la entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la

evaluacién de control interno.

Revision, lectura y estudio de documentacidn y antecedentes. - Los antecedentes
documentados que puedan existir en la entidad investigada han sido utiles en la medida
que contienen informacion afin con el objeto de la auditoria practicada, puesto que
existe documentacion que constituye la materia viva de las dependencias tales como:
Informes de Seguimiento a la PAP, actas de reuniones, matrices de seguimiento,

proyectos, actas de compromiso, etc.

Cuestionarios. - Se aplico cuestionarios de control interno, que es un documento
redactado en forma de interrogatorio, integrado por preguntas estrictamente
relacionadas con el control interno del area a auditada. Esta dirigido a empleados y

funcionarios que realizan una determinada tarea.

3.4.3 Instrumentos de investigacion

Guia de entrevistas.- Se disefi6 un formulario de entrevista que ha sido aplicado a la
Directora Administrativa Financiera de la Gobernacién de la Provincia de Orellana,

para conocer la base legal que la rige, mision, vision, objetivos estratégicos, valores,
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estructura organica; asi como determinar de donde provienen sus ingresos, que tipo de
gastos se realizan, resultados obtenidos en la ejecucion presupuestaria y cuales son los

factores que influyen para la toma de decisiones.

Ficha técnica de indicadores.- Esta ficha constituye una guia en la aplicacion de los
indicadores, ademas de una herramienta en la que se consolida toda la informacion
referente a los Indicadores de Gestion. Sus elementos facilitan la identificacion, calculo,
lectura, frecuencia de aplicacion, evaluacion, obtencion de informaciéon y la

interpretacion de resultados.

3.5 RESULTADOS

3.5.1 Procesamiento de la informacién

v Revisién critica de la informacidn recurrida, que permitio realizar una limpieza de
informacion defectuosa, discordante, no permitente, etc. Que permitié obtener

informacion centralizada y correcta.
v Tabulacion o cuadros segun variables.
v’ Estudio y manejo de la informacién mediante cuadros estadisticos.

v Paquetes utilitarios para la estructuracion del informe y procesamiento de los datos

recogidos.

3.5.2 Resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Gobernacién de
la Provincia de Orellana, que conforman la Unidad Administrativa

Financiera.

Objetivo: Obtener informacion sobre los aspectos detallados en el planteamiento del
problema y en general sobre la organizacion y el contexto en que se desenvuelve la
Gobernacion de la Provincia de Orellana, para llevar a cabo el desarrollo de una

auditoria de Gestion.
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Pregunta N° 1 ;La Gobernacién de la Provincia de Orellana, ha sido objeto de una

auditoria de gestion, durante el ejercicio economico 2016?

Tabla 9: Aplicacion de Auditoria de Gestion

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréfico 4: Aplicacion de Auditoria de Gestion

33%

67%

SI =NO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al personal que conforma la Direccion Administrativa
Financiera de la Gobernacion de la Provincia de Orellana, se observa que el 67% de sus
servidores han manifestado que la entidad SI ha sido objeto de aplicacion de una

auditoria de gestion, y el 33% manifiesta que NO.
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Pregunta N° 2 ;Considera usted que los planes operativos contienen los objetivos,

indicadores, metas, programas, proyectos y actividades?

Tabla 10: Planes operativos

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 14 93%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréfico 5: Planes operativos

7%

93%
SI =NO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:
El 93% del universo encuestado manifiesta que los planes operativos contienen los

objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades y el 7% sostiene que
NO.
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Pregunta N° 3 ;Considera usted que los Controles aplicados sobre la programacion

vinculada a la Planificacion anual presupuestaria, han sido oportunos?

Tabla 11: Controles sobre la programacion

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 11 73%
NO 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréfico 6: Controles sobre la programacion

27%

73%

SI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:
El 73% de los encuestados, manifiesta que los controles aplicados sobre la

programacion vinculada a la Planificacion anual presupuestaria, SI han sido oportunos y
un 27% manifiesta que NO han sido oportunos.

46



Pregunta N° 4 ;Considera usted que la aplicacion de controles a la ejecucidn en cuanto

a ingresos y gastos efectivos, permite determinar desviaciones?

Tabla 12: Controles sobre la ejecucion

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréfico 7: Controles sobre la ejecucion

20%

80%

SI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacién de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

Respecto de la pregunta planteada sobre si la aplicacion de controles a la ejecucion en
cuanto a ingresos y gastos efectivos, permite determinar desviaciones el 80% de los
servidores encuestados ha manifestado que Sl y el restante del 20% sostiene que éstos
controles NO permiten determinar desviaciones, lo que evidencia que no ha existido una

adecuada socializacién de las normas de control interno.
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Pregunta N° 5 ;Considera usted que los controles a las reformas presupuestarias, al

compromiso y al devengado, han sido?

Tabla 13: Controles a las reformas presupuestarias

RESPUESTA FRECUENCIA %
CONFIABLES 9 60%
MEDIANAMENTE
CONFIABLES 2 13%
ALTAMENTE
CONFIABLES 4 271%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréfico 8: Controles a las reformas presupuestarias

27%

60%
13%

CONFIABLES
MEDIANAMENTE CONFIABLES
ALTAMENTE CONFIABLES

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

Como resultado de la encuesta aplicada se obtiene que el 60% ha manifestado que los
controles a las reformas presupuestarias, al compromiso y al devengado, han sido
confiables, el 21% indica que éstos han sido medianamente confiables y el 27% sostiene

que los controles han sido altamente confiables.
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Pregunta N° 6 ;Considera usted que se debe realizar el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de recaudacion 6ptima de los

ingresos Yy ejecucion efectiva de los gastos?.

Tabla 14: Seguimiento y evaluacion

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 14 93%
NO 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréafico 9: Seguimiento y evaluacién

7%

93%

SI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

Como resultado de la aplicacion de la encuesta se obtiene que el 93% de los servidores
manifiesta que Sl se debe realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y logro
de los objetivos, frente a los niveles de recaudacion 6ptima de los ingresos y ejecucién

efectiva de los gastos y un 7% manifiesta que éstos controles NO deben aplicarse.

49



Pregunta N° 7 ¢ Considera usted que se deben aplicar controles a las fases de

ejecucion, evaluacion, clausura, liquidacion y seguimiento del

Institucional?.

Tabla 15: Controles al ciclo presupuestario

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacién de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Grafico 10: Controles al ciclo presupuestario

20%

80%

SI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacién de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

Presupuesto

Como resultado de la aplicacion de la encuesta se obtiene que el 80% de los servidores

considera que se Sl deben aplicarse controles a las fases de ejecucion, evaluacion,

clausura, liquidacion y seguimiento del Presupuesto Institucional y el 20% manifiesta

gue NO.
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Pregunta N° 8 ;Considera usted que los resultados de las evaluaciones de desempefio
han servido de base para la identificacion de las necesidades de capacitacion o

entrenamiento del personal para mejorar su rendimiento y productividad?.

Tabla 16: Identificacion de necesidades de capacitacion

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 11 73%
NO 4 271%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréfico 11: Identificacion de necesidades de capacitacion

27%

73%
SI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

En cuanto a la identificacion de las necesidades de capacitacion el 73% de los
servidores encuestados manifiesta que los resultados de las evaluaciones de desempefio
SI han servido de base para la identificacién de las necesidades de capacitacién o
entrenamiento del personal para mejorar su rendimiento y productividad y el 27%

manifiesta que NO.
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Pregunta N° 9 ;Considera usted que los requerimientos anuales de recursos se
expresan en las categorias presupuestarias definidas acorde con el marco metodologico

de la presupuestacion por resultados?.

Tabla 17: Categorias presupuestarias

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréfico 12: Categorias presupuestarias

33%

67%

SI ®NO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

Como resultado de la aplicacion de la encuesta se obtiene que el 67% de los servidores
considera que los requerimientos anuales de recursos Sl se expresan en las categorias
presupuestarias definidas acorde con el marco metodoldgico de la presupuestacion por
resultados y el 33% sostiene que NO.
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Pregunta N° 10 ;Considera usted que se han organizado acciones institucionales de
forma que los recursos utilizados tengan una clara expresion en productos cuantificables

y objeto de medicion de sus efectos con indicadores de resultados e impactos?.

Tabla 18: Acciones institucionales en cuanto a medicion de resultados

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréfico 13: Acciones institucionales en cuanto a medicion de resultados

33%

67%

SI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

Del universo encuestado, se obtiene que el 67% considera que Sl se han organizado
acciones institucionales de forma que los recursos utilizados tengan una clara expresion
en productos cuantificables y objeto de medicion de sus efectos con indicadores de

resultados e impactos y el 33% manifiesta que NO.
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Pregunta N° 11 ;Considera usted que se ha analizado los desvios con respecto a la

programacion presupuestaria?

Tabla 19: Analisis de las desviaciones respecto de la programacion presupuestaria

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 9 60%
NO 5 33%
NO RESPONDE 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréafico 14: Analisis de las desviaciones respecto de la programacion presupuestaria

7%

33%
60%

SI mNO = NO RESPONDE
Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

En relacion al analisis de las desviaciones respecto de la programacion presupuestaria el
60% de los servidores encuestados considera que Sl se ha analizado los desvios con
respecto a la programacién presupuestaria, el 33% manifiesta que NO se han realizado y

el 7% no respondio a ésta pregunta.
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Pregunta N° 12 ;Considera usted que se ha aplicado un control interno estricto y

permanente del uso y destino de los formularios para recaudacion de recursos?.

Tabla 20: control interno a los formularios de recaudacion

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 11 73%
NO 4 271%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréfico 15: Control interno a los formularios de recaudaciéon

27%

73%

SI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

En cuanto al control interno a los formularios de recaudacion como resultado de
aplicacion de la encuesta considera usted que Sl se ha aplicado un control interno
estricto y permanente del uso y destino de los formularios para recaudacion de recursos

y el 27% sostiene que NO se ha aplicado un control interno estricto.
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Pregunta N° 13 ;Conoce usted si durante el afio 2016 se han determinado diferencias

entre los valores recaudados y los depositados?

Tabla 21: Diferencias entre valores recaudados y depositados

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 9 60%
NO 5 33%
NO RESPONDE 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Grafico 16: Diferencias entre valores recaudados y depositados

7%

33%
60%

SI mNO = NO RESPONDE

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

El 60% de las personas encuestadas ha manifestado que durante el afio 2016 Sl se han
determinado diferencias entre los valores recaudados y los depositados, el 33%

manifiesta que no se han determinado diferencias y el 7% no responde a ésta pregunta.
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Pregunta N° 14 ;Considera usted que para la carga de trabajo diaria de la Direccién

Administrativa Financiera, son suficientes las personas asignadas?

Tabla 22: Carga laboral

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 11 73%
NO 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréfico 17: Carga laboral

27%

73%
SI mNO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:
El 73% de los servidores encuestados considera que para la carga de trabajo diaria de la

Direccion Administrativa Financiera, Sl son suficientes las personas asignadas, y el
27% indica que NO.
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Pregunta N° 15 ;Considera usted que los servidores de Direccion Administrativa
Financiera, cuentan con los instrumentos adecuados y de calidad para realizar su
trabajo?

Tabla 23: instrumentos adecuados y de calidad para realizar trabajo

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 13 87%
NO 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréafico 18: Instrumentos adecuados y de calidad para realizar trabajo

13%

0
87% SI =NO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacién de Orellana

Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

Luego del analisis correspondiente a los resultados de la encuesta se obtiene que el 87%
del universo encuestado considera que los servidores de Direccion Administrativa
Financiera, SI cuentan con los instrumentos adecuados y de calidad para realizar su

trabajo y el 13% considera que NO.
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Pregunta N° 16 ¢Considera usted que el informe anual de labores llega a las metas
establecidas en un principio?

Tabla 24: Cumplimiento de metas

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 10 67%
NO 5) 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Gréafico 19: Cumplimiento de metas

67%

SI =NO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:
Como resultado de la aplicacion de la encuesta el 67% de los servidores considera que

el informe anual de labores llega a las metas establecidas en un principio y el 33% ha
manifestado que NO.
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Pregunta N° 17 ;Considera usted que se han desarrollado todos los concursos de

méritos y oposicion planificados para el ejercicio econémico 20167

Tabla 25: ejecucion de concursos de meritos y oposicion

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacién de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Grafico 20: Ejecucidn de concursos de méritos y oposicién

S| mNO

Fuente: Encuesta aplicada a servidores de la Gobernacion de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

Interpretacion:

Luego del analisis correspondiente como resultado de la encuesta se obtiene que el
40% de los encuestados manifiestan que Sl se han desarrollado todos los concursos de
méritos y oposicién planificados para el ejercicio economico 2016 y el 40% y el 60%

manifiesta que NO.

60



3.5.3 Analisis general de resultados

Como resultado de la encuesta aplicada a los servidores que conforman la Direccion
Administrativa Financiera de la Gobernacion de la provincia de Orellana, se puede
evidenciar que es imperiosa la necesidad de aplicar una auditoria de gestion ya que un
alto porcentaje de los resultados obtenidos demuestran que la entidad no ha sido objeto
de una auditoria de gestion durante el ejercicio economico 2016, asi mismo los
resultados muestran que existen deficiencias en la aplicacion del control interno tanto en
las fases del ciclo presupuestario como en la administracion de las recaudaciones y del
talento humano, y, que por lo tanto se cuenta con la informacion suficiente para
determinar el grado de cumplimiento de las metas programadas sobre la base del
presupuesto aprobado y de la planificacion anual presupuestaria institucional, a través
de la aplicacién de indicadores de gestion que han sido analizados y de cuyos resultados
se derivard la emision del correspondiente informe en el que se proponen

recomendaciones reales y potenciales tendientes a mejorar la gestion de la Institucion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA,
POR EL PERIODO 2016.

ENTIDAD: Gobernacion de la provincia de
Orellana.

DIRECCION Calles Quito y Enrique Castillo.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestién

PERIODO: 01 enero hasta el 31 de diciembre del
2016.

ARCHIVO
PERMANENTE

INICTALES Y FECHA

AUTORES DE LA AUDITORIA PLANIFICACION FINAL
Juvixa Mabel Cedefio Franco JMCF JMCF
12//06/2017 31/07/2017
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AUDITORIA DE GESTION
=, 5@ GQBERNACION DE ORELLANA
A s DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

4.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

INDICE

Gobernacion de la provincia de Orellana

43 ARCHIVO PERMANENTE

AP %P2

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE AP
Orden de Trabajo O.T
Informacion General de la Institucion I.G
Hojas de Marcas H.M
Hojas de referencia H.R
Programas de Auditoria P.A
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/|

AUDITORIA DE GESTION

CION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

GOBERNACION DE ORELLANA G %6
5@ DIREC :
YES

4.3.1 Orden de trabajo

Francisco de Orellana, 12 de Junio de 2017

Asunto: Orden de trabajo

Sefiorita

Juvixa Mabel Cedefio Franco
JEFE DE EQUIPO

Presente.-

De mi consideracion:

Me permito disponer a usted proceda a la realizacion de auditoria de gestion a la
direccion administrativa financiera de la Gobernacion de la Provincia de Orellana, por
el periodo 2016.

Los objetivos de la evaluacion estaran dirigidos a:

v
v

v
v

Obtener informacion de la empresa.

Evaluar el cumplimiento de disposiciones legales y normativas en todo el
ciclo presupuestario, especialmente en la fase de evaluacién y control.

Evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos.
Aplicar indicadores de gestion para medir el cumplimiento de los objetivos de
la entidad.

El tiempo estimado para presente trabajo es de 20 dias laborables que incluye la
elaboracion del informe que contendré comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

SUPERVISOR
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AUDITORIA DE GESTION
GOBERNACION DE ORELLANA

1
g l.
- 5@ DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA c "
PERIODO 2016
VAUDITORES

4.3.2 Informacion general de la Gobernacién de Orellana

s BASE LEGAL

La Gobernacion de Orellana, esta ubicada en el canton Francisco de Orellana, Provincia
de Orellana; es una institucién de derecho publico, su vida juridica se basa y se
encuentra normada por la Constitucién de la Republica, la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su reglamento; el Cédigo Organico de Planificacion
y Finanzas Publicas y su reglamento; Ley Organica de Servicio Publico y su
Reglamento; Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado; y, méas
Normas que rigen para el sector puablico no financiero; tiene como misién ejercer la
rectoria de la politica publica para garantizar la seguridad interna y la gobernabilidad en
la provincia, en el marco del respeto a los derechos humanos, la democracia y la
participacion ciudadana para contribuir al buen vivir de sus habitantes.

La Gobernacion de la provincia de Orellana, funciona conforme los articulos 24, 26, 39
y 41 del Estatuto del Regimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Gobierno.

El presidente Constitucional de la Republica, mediante Decreto 410 de 30 de junio de
2010, cambio la denominacion del Ministerio de Gobierno Policia, Cultos vy

Municipalidades, por la de Ministerio del Interior.

El Ministerio del Interior, con oficio 493 de 12 de enero de 2012 establecio la
clasificacion de las gobernaciones en la que se definio a la Gobernacion de Orellana, en

el grupo de las gobernaciones 2.

®,

< Misién

Ejercer la rectoria de la politica publica para garantizar la seguridad interna y la
gobernabilidad en la provincia, en el marco del respeto a los derechos humanos, la

democracia y la participacion ciudadana para contribuir al buen vivir de sus habitantes.
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AUDITORIA DE GESTION

- 5@ GOBERNACION DE ORELLANA LG %6
(' DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORES) PERIODO 2016

< Vision

La gobernabilidad serd en el mediano plazo, la entidad lider en la ejecucion de la
politica interna de la provincia, de reconocido prestigio de sus servidores, capaz de

salvaguardar la paz como el mayor bien social y garantizar la seguridad, como

elementos indispensables para el desarrollo.

+» Valores Institucionales

Gréfico 21: Valores de la Gobernacion de la Provincia de Orellana

Trabajo en Equipo

Etica Equidad

Innovacion Liderazgo

Transparencia WALOINES D%k’é&%\?\lTNACION D2 Participacion

Eficiencia Solidaridad

Lealtad Calidad

Cultura de Servicio

<> Objetivos Institucionales

e Fortalecer la Gobernabilidad Democratica y promover la gobernanza en

coordinacion con las demas funciones del Estado.
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AUDITORIA DE GESTION
=8 GOBERNACION DE ORELLANA LG 36
5, DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA :
AUDITORES PERIODO 2016

e Disefiar y conducir politica y estratégicamente la seguridad interna en

coordinacion con otros organismos relacionados.

e Disefiar, ejecutar y evaluar politicas de seguridad ciudadana con un enfoque

integral y un sentido de participacion y corresponsabilidad.

e Conducir y evaluar la gestion de la Gobernacion y sus dependencias
administrativas sobre la gobernabilidad, prevencién, riesgos y conduccién de la

Funcion Ejecutiva.

e Generar politicas y proyectos que tengan por objetivo, tutelar y garantizar el
ejercicio de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucién y en el

marco de un nuevo modelo de estado social de derecho.

e Garantiza el manejo eficiente de los recursos de la organizacién, facilitando la
operatividad de acciones que coadyuven al cumplimiento de fines y propdsitos

institucionales.

¢ Principales politicas

e La Gobernacién de Orellana es la encargada de dirigir y direccionar la
aplicacion de la politica publica sobre gobernabilidad y seguridad interna a nivel
provincial, ademas entre sus principales atribuciones y responsabilidades, se
encarga de asegurar la implementacion de estrategias de desarrollo provincial
del Gobierno Nacional. Supervisar el correcto desempefio de las unidades
administrativas dependientes de la Gobernacion. Controlar el buen manejo de
los bienes de dominio publico y la conservacion de los edificios destinados al

funcionamiento de los establecimientos publicos.

% Funcionarios principales

e APELLIDOSY NOMBRES
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AUDITORIA DE GESTION

=8 GQBERNACION DE ORELLANA LG Y6
5@ DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA '
VAU DITORES

PERIODO 2016

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO REGIMEN
Ing. Colon Esteban Malla Valdiviezo | Gobernador LOSEP
Ing. Lourdes Alexandra Guaman Directora Administrativa | LOSEP
Valenzuela Financiera

Tlga. Yolanda Areopagita Alcivar Contadora LOSEP
Delgado

Tlga. Amparo Marlene Gémez Analista de Control Previo | LOSEP
Sedamanos

Ing. Marco Floresmilo Ayala Lapo Analista de Planificacion | LOSEP
Ing. Maria De Los Angeles Ponce Analista de  Talento | LOSEP
Camacho Humano

Econ. Kerly Veronica Inga Moran Tesorera LOSEP

X/

¢+ Estructura Organica

Con Acuerdo Ministerial 1784 publicado en el Registro Oficial Suplemento 10 de 17 de
diciembre de 2010, el Ministerio del Interior expidié el Estatuto Organico por Procesos,

en el cual se consider6 la siguiente estructura organica para las Gobernaciones:

PROCESOS DESCONCENTRADQOS

PROCESO GOBERNANTE
GOBERNACIONES

- Direccion y orientacion de la Policia del Gobierno Nacional en la Provincia.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
- Gestion Politica y Manejo de Conflictos
- Gestidn de Garantias Democraticas

- Gestion de Seguridad Ciudadana
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AUDITORIA DE GESTION
GOBERNACION DE ORELLANA
CION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

PROCESOS HABILITANTES

Unidad de Asesoria Juridica
Unidad de Planificacién
Unidad de Comunicacion Social

Direccién Administrativa Financiera
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AUDITORIA DE GESTION LG %6
GOBERNACION DE ORELLANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016
% Organico Estructural
GOBERNACION DE
ORELLANA
ASESOR .
S PLANIFICACION
comnenon =
| IMAGEN Y PRENSA J L NSTETEVA
I
| \ I | |
UNIDAD TALENTO UNIDAD UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE
HUMANO ADMINSITRATIVA FINANCIERA SECRETRIA GENERAL TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES
e ] R
DIRECCION DE GESTION :
; DIRECCION DE
POLITICA Y MANEJO DE
OGS SEGURIDAD CIUDADANA
J
\ N |
UNIDAD DE GESTION JEFATURAS
POLITICA Y MANEJO DE POLITICAS
CONFLICTOS |
J

TENENCIAS
POLITICAS

Fuente: http://gobernacionorellana.gob.ec/organigrama/
Elaborado por: Kelly Maribel Chavez Macay
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AUDITORIA DE GESTION

GQBERNACION DE ORELLANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA | HM 171

PERIODO 2016

4.3.3 Hoja de Marcas

SIMBOLO SIGNIFICADO

\/ Comprobado

b( Analizado
\% Comparado
/\ Indagado

* Observado
Cj Inspeccionado
Z Sumado

@

Hallazgo

ELABORADO REVISADO POR: M.E.H. FECHA:12-06-
POR: 2017
J.M.C.F.
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AUDITORIA DE GESTION

GQBERNACION DE ORELLANA 1
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA HR "/1

PERIODO 2016

4.3.4 Hoja de Referencias

ABREVIATURAS SIGNIFICADO

AP Archivo Permanente

AC Archivo Corriente

PA Programas de Auditoria

ECI Evaluacion del Control Interno
HA HOJA DE HALLAZGOS
1A Informe de Auditoria

EDAF Entrevista Directora Administrativa Financiera
ICI Informe de Control Interno
AMC Ambiente de Control

ACC Actividades de Control

IC Informacion y Comunicacion
SM Supervision y Monitoreo

VD Verificacion de Documentos
IG Indicadores de Gestion

CP Carta de Presentacion

EC Encuestas a los clientes

NA Nota Aclaratoria

JM.C.F Juvixa Mabel Cedefio Franco
M.E.H Maria Elena Hidalgo

MM Matriz de Monitoreo

INICIALES FECHA

Realizado por: | JM.C. F 12-08-2017

Revisado por: | M.E.H. P 14-08-2017
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AUDITORIA DE GESTION

GQBERNACION DE ORELLANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PAlA

AUDI'TORES]

PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA
GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
OBJETIVO: Evaluar el sistema de control interno del ente auditado para definir pruebas de auditoria.
OBJETIVOS Y ELABORADO
No PROCEDIMIENTOS REF.R/T POR: FECHA
1 OBJETIVOS PE/2
-Verificar el cumplimiento de las 1-6
disposiciones legales
-Verificar el cumplimiento de metas
-Evaluar el sistema de control interno
PROCEDIMIENTOS
2 Realice los procedimientos necesarios para ESCI/P1 JM.C.F. 14/06/2017
obtener evidencia suficiente y competente. 1-1
3 Aplique entrevista a la Directora ED
Administrativa Financiera 1-2
4 Aplique el cuestionario de control interno: ESCI/P1 JM.C.F. 14/06/2017
v" Ambiente de control 1-2
v' Evaluacién de riesgos
v" Actividades de control
5 Elabore la matriz de ponderacién de los ESCI/P1 JM.C.F. 14/06/2017
cuestionarios de control interno y 1-1
determine el grado de confianza y riesgo
6 Prepare las cedulas narrativas de los puntos CN/P2 JM.C.F. 14/06/2017
débiles del Sistema de Control Interno 1-2
7 Aplique ficha técnica de indicadores para IG JM.C.F. 14/06/2017
evaluar el cumplimiento de metas: 1-1
v' Ejecucidn de las Recaudaciones.
v' Ejecucidn del presupuesto de gastos.
v' Ejecucion de los Procesos de Seleccidn
de Personal.
v' Ejecucidn del gasto de personal.
4.3.5 Programa de auditoria
INICIALES FECHA
Realizado por: | JM.C. F 12-08-2017
Revisado por: | M.E.H. P 14-08-2017
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AUDITORIA DE GESTION

GQBERNACION DE ORELLANA 1
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA AC 12

PERIODO 2016

44 ARCHIVO CORRIENTE

ENTIDAD: Gobernacion de la provincia de
] Orellana.
DIRECCION Calles Quito y Enrique Castillo.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 01 enero hasta el 31 de diciembre del
2016.

ARCHIVO CORRIENTE

INICTALES Y FECHA

AUTORES DE LA AUDITORIA PLANIFICACION FINAL
Juvixa Mabel Cedefio Franco JMCF IJMCF
18//09/2013 07/11/2013

INICIALES FECHA

Realizado por: | JM.C. F 12-08-2017

Revisado por: | M.E.H. P 14-08-2017
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AUDITORIA DE GESTION
GOBERNACION DE ORELLANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016 AC %12
4.4.1 Indice del archivo corriente
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE | PLANIFICACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA
Planificacion de Auditoria P.A
Notificacion de Inicio N.I
Memorando de Planificacion M.P
Entrevista a la Directora Administrativa Financiera E.D.AF
Anélisis FODA FODA
Matriz Perfil Estratégico Interno PEI
Matriz de Medios Internos MMI
Matriz Perfil Estratégico Externo PEE
Matriz de Medios Externo MME
Evaluacién Misién y Vision EMV
FASE Il EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Evaluacion del Control Interno E.C.I
HOJA DE HALLAZGOS H.H
FASE I11 EVALUACION DE AREAS CRITICAS
Revision de Funciones R.F
Indicadores de Gestion I.G
HOJA DE HALLAZGOS H.A
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Carta de Presentacion C.P
Informe de Auditoria LA

INICIALES FECHA

Realizado por: | JM.C. F 12-08-2017

Revisado por: | M.E.H. P 14-08-2017
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AUDITORIA DE GESTION

GQBERNACION DE ORELLANA 1
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA PA /1

PERIODO 2016

4.4.2 FASE I: Planificacion del trabajo de auditoria

ENTE AUDITADO: Gobernacion de la Provincia de Orellana
AREA: Direccién Administrativa Financiera
PERIODO: Afio 2016

Objetivo: Obtener un conocimiento preliminar de la Direccién Administrativa Financiera de la

Gobernacién de la Provincia de Orellana

No. | PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE | FECHA

1 Elabore notificaciones de inicio de auditoria | NT 1/1 J.M.C.F. 12/06/2017
para el personal involucrado.

2 Realice una solicitud de informaciéon a la | Sl J.M.C.F. 12/06/2017

Directora Administrativa Financiera a fin de
que se proporcione la informacién requerida
para el trabajo de campo.

3 Solicite a la Directora Administrativa | OE 1/3 JM.CF. 12/06/2017
Financiera el Organico Estructural vy
Funcional a nivel Institucional, del érea
auditada

4 Solicite a la Directora Administrativa | MVO 1/1 | J.M.C.F. 12/06/2017
Financiera el Plan de Desarrollo Estratégico
que incluya Mision, Vision y Objetivos de la

institucion
5 Obtuve el Plan Operativo Anual o | PAP% J.M.C.F. 16/06/2017
Planificacién Anual Presupuestaria periodo
2016
6 Solicite el Presupuesto y su ejecucion. PE % J.M.C.F. 12/06/2017
7 Obtuve el Plan Anual de Capacitaciones. PC 1/3 J.M.C.F. 12/06/2017
8 Solicite el mapa de riesgos. MR 1/1 J.M.C.F. 12/06/2017
9 Solicite el reporte anual de las recaudaciones | R 1/1 J.M.C.F. 12/06//2017
10 | Elaborare el formato para entrevista la | FE % J.M.CF. 12/06/2017
Directora Administrativa Financiera
11 | Disefie el cuestionario de Control Interno. Cl 14/06/2017
12 | Construi el archivo permanente que sirva de | AP J.M.C.F. 16/06/2017
base para ejecucion de la auditoria.
13 | Realice el memorando de planificacion | MP 1/ J.M.CF. 16/06/2017
especifica
14 | Realice un Andlisis FODA FODA J.M.C.F. 16/06/2017
15 | Evalué Misién y Vision EMV J.M.C.F. 16/06/2017

INICIALES FECHA
Realizado por: | JM.C. F 12-08-2017
Revisado por: | M.E.H. P 14-08-2017
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AUDITORIA DE GESTION

5@ GOBERNACION DE ORELLANA

1
VAUDITORES) DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA NI

PERIODO 2016
4.4.2.1 Notificacidn de inicio de auditoria.

Francisco de Orellana, 12 de junio de 2017
Asunto: Notificacion de inicio del trabajo

Ingeniero

Colon Esteban Malla Valdiviezo

GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
Presente.-

De mi consideracion:

Notifico a usted, que se iniciara auditoria de gestion a la direccion administrativa financiera de la
Gobernacién de la Provincia de Orellana, por el periodo 2016.

Los objetivos de la evaluacion estaran dirigidos a:

v Obtener informacién de la empresa.

v/ Evaluar el cumplimiento de disposiciones legales y normativas en todo el ciclo
presupuestario, especialmente en la fase de evaluacion y control.

v/ Evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos.

v Aplicar indicadores de gestién para medir el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

De igual forma solicito se sirva brindar toda su colaboracién, asi como proporcionarnos la siguiente
informacidn: Base Legal de creacion, Plan Estratégico, Manual de presupuestos de la entidad,
Planificacion Anual Presupuestaria (PAP) para el afio 2016, Cédulas Presupuestarias de Ingresos y
Gastos, Presupuesto 2016, Estructura Organica Ocupacional y Funcional, Estados financieros 2016,
No6mina de los servidores de la entidad.

Por la atencién que se digne dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Juvixa Mabel Cedefio Franco
JEFE DE EQUIPO

INICIALES FECHA

Realizado por: | JM.C. F 12-08-2017

Revisado por: | M.E.H. P 14-08-2017
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AUDITORIA DE GESTION

S0 GOBERNACION DE ORELLANA MP Y2
@ES  DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITOR
PERIODO 2016

4.4.2.2 Memorando de planificacién

MEMORANDO DE PLANIFICACION

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA
GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1.- MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion a la Direccion Administrativa Financiera de la Gobernacion de la Provincia de
Orellana; se llevara a cabo en cumplimiento a la Orden de Trabajo Nro. 001; con fecha 12 de junio de 2017
conferida por la Directora de Tesis en calidad de Supervisora, para cumplir con un requisito previo a la
graduacion como Licenciada en Contabilidad y Auditoria en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Facultad de Administraciéon De Empresas.

2.- ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

ALCANCE

Se practicara auditoria de gestion a los procedimientos aplicados para la ejecucion del presupuesto; asi como a
la administracion de los recursos econémicos y de Talento Humano de la Gobernacion de la Provincia de
Orellana el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

3.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
®  Obtener informacion de la empresa.
e Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los recursos.

e  Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables a las
operaciones sujetas a analisis.

e  Aplicar indicadores de gestion para medir el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

4.- CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

La Gobernacién de Orellana, esta ubicada en el cantén Francisco de Orellana, Provincia de Orellana; es una
institucion de derecho publico, su vida juridica se basa y se encuentra normada por la Constitucion de la
Republica, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su reglamento; el Cédigo Organico
de Planificacién y Finanzas Publicas y su reglamento; Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento;
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado; y, mas Normas que rigen para el sector
publico no financiero; tiene como misién ejercer la rectoria de la politica piblica para garantizar la seguridad
interna y la gobernabilidad en la provincia, en el marco del respeto a los derechos humanos, la democracia y la
participacion ciudadana para contribuir al buen vivir de sus habitantes.

La Gobernacion de la provincia de Orellana, funciona conforme los articulos 24, 26, 39 y 41 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del Estatuto Organico por
Procesos del Ministerio de Gobierno.

El presidente Constitucional de la Republica, mediante Decreto 410 de 30 de junio de 2010, cambié la
denominacién del Ministerio de Gobierno Policia, Cultos y Municipalidades, por la de Ministerio del Interior.
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El Ministerio del Interior, con oficio 493 de 12 de enero de 2012 establecid la clasificacion de las
gobernaciones en la que se defini6 a la Gobernacion de Orellana, en el grupo de las gobernaciones 2.

5.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos de la Gobernacion de la Provincia de Orellana, son los que anotan a continuacion:

o Fortalecer la Gobernabilidad Democrética y promover la gobernanza en coordinacién con las demas
funciones del Estado

e Disefiar y conducir politica y estratégicamente la seguridad interna en coordinacién con otros organismos
relacionados.

e Disefar, ejecutar y evaluar politicas de seguridad ciudadana con un enfoque integral y un sentido de
participacion y corresponsabilidad.

e Conducir y evaluar la gestion de las Gobernaciones y sus dependencias administrativas sobre la
gobernabilidad, prevencion, riesgos y conduccion de la Funcién Ejecutiva.

e  Generar politicas y proyectos que tengan por objetivo, tutelar y garantizar el ejercicio de los derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion y en el marco de un nuevo modelo de Estado social de
derecho.

Garantizar el manejo eficiente de los recursos de la organizacidn, facilitando la operatividad de acciones que

coadyuven al cumplimiento de fines y propdsitos institucionales

6.- AREAS O COMPONENTES A SER EXAMINADOS

Como producto del analisis de las principales actividades de la entidad y del enfoque que se dard a los
procedimientos aplicados para la ejecucion del presupuesto el cual cubrira el periodo comprendido del 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016, se establecen como punto de interés para la auditoria de gestion
las siguientes areas o0 componentes.

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Integridad y valores éticos
SUBCOMPONENTE: Administracion estratégica
SUBCOMPONENTE: Politicas y practicas del talento humano

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: Identificacion de riesgos
SUBCOMPONENTE: Plan de mitigacion de riesgos

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Separacion de funciones y rotacion de labores

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
SUBCOMPONENTE: Verificacion de los ingresos

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA - PRESUPUESTO
SUBCOMPONENTE: Evaluacion de la Ejecucion presupuestaria de gastos

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA — TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: Verificacion de la ejecucion de los procesos de seleccion

7.- SISTEMA DE INFORMACION

La informacién financiera se genera a través del Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) que es una
herramienta informatica a través de la cual se facilita el desarrollo de los procesos de la gestion financiera
publica del Presupuesto General del Estado, con el fin de obtener de manera &gil y oportuna la informacion
relevante y Util para la toma de decisiones, optimizando el tiempo y recursos a las instituciones y
transparentando la gestion publica.
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4.4.2 3 Entrevista a la Directora Administrativa Financiera

Entrevista a la Directora Administrativa Financiera

Entidad auditada: Gobernacién de la Provincia de Orellana

Area: Administrativa Financiera

Funcionario/a: Lourdes Guaman

Cargo: Directora Administrativa Financiera

Objetivo: Obtener informacidn para realizar el informe de visita previa y el correspondiente
memorando de planificacion preliminar que seran incluidos en la auditoria de Gestion.

1.

¢La Gobernacidn de la Provincia de Orellana cuenta con un Plan Operativo Anual?

Respuesta: Si, para la Gobernacion de Orellana por ser una entidad que opera a través de
esigef se denomina Planificacion Anual Presupuestaria (PAP).

¢Cuales son las politicas de la Gobernacién de la Provincia de Orellana?

Respuesta: Dirigir y direccionar la aplicacion de la politica publica sobre gobernabilidad y
seguridad interna a nivel provincial, ademas entre sus principales atribuciones y
responsabilidades, se encarga de asegurar la implementacion de estrategias de desarrollo
provincial del Gobierno Nacional. Supervisar el correcto desempefio de las unidades
administrativas dependientes de la Gobernacion. Controlar el buen manejo de los bienes de
dominio publico y la conservacion de los edificios destinados al funcionamiento de los
establecimientos publicos

¢Cuéles son las principales fortalezas del de la Direccion Administrativa Financiera de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana?

Respuesta: Cuenta con el equipo suficiente para el Trabajo diario.

¢Cuéles son las principales debilidades de la Direccién Administrativa Financiera de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana?

Respuesta: Falta de recursos para ejecutar mas actividades.

¢Cual es la actividad principal de la Direccién Administrativa Financiera de la Gobernacion
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10.

de la Provincia de Orellana?

Respuesta: garantizar la seguridad interna y la gobernabilidad en la provincia.

¢Cudles son los principales servicios gue brinda Gobernacion de la Provincia de Orellana?

Respuesta:

e Brindar servicios de seguridad ciudadana, solicitando el apoyo a la Policia Nacional.

e Emitir Permisos de Funcionamiento.

¢ Informar sobre operativos de verificacién de permisos de funcionamiento.

¢ Informar sobre los operativos de revision de calidad de productos, pesos y preciso.

¢ Reportar sobre irregularidades en permisos de tenencia y porte de armas.

e Emitir Certificados de residencia.

o Supervisar el control de locales y establecimientos.

¢ Solucionar los conflictos sociales y culturales que produzcan en las comunidades y
recintos.

¢Cudles son los problemas que afectan a la Direccién Administrativa Financiera de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana?

Respuesta: La falta de recursos es uno de los principales problemas.

¢Cuales fueron las fuentes de financiamiento, para el cumplimiento de las actividades
planificadas durante el afio 20167

Respuesta: La Gobernacién de la Provincia de Orellana se financia con recursos
provenientes del Gobierno Central.

¢Qué indicadores se han establecido para la medicién de los resultados?

Respuesta: Se han establecido indicadores de eficiencia y eficacia, los mismos que se
aplican en la matriz de seguimiento y evaluacion de la PAP

¢Qué importancia tiene para usted el trabajo en equipo?
Respuesta: Es a través del Trabajo en equipo donde se alcanzan los grandes logros, por eso

es muy importante identificar cuéles son las fortalezas y debilidades de cada servidor para el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.
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4.4.2.4 Andlisis FODA.

Por considerarse una herramienta que permite visualizar un cuadro de la situacion actual
de la empresa, es importante realizar el analisis FODA permitiendo de esta manera
obtener un diagnostico preciso que consienta en funcion de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados. El andlisis FODA persigue los

siguientes objetivos:

e Conocer la realidad de la situacion actual.
e Tiene la finalidad de concebir panoramas de cualquier ambito de la
organizacion.
e Visualizar la determinacion de politicas para atacar debilidades y convertirlas en
oportunidades.
Tabla 26: Matriz de analisis FODA

Analisis Internos

Fortalezas Debilidades
e Disponibilidad de Capital Humano e Comunidades vulnerables a desastres
e Autonomia Administrativa y Financiera naturales.
e Cuenta con un Sistema contable | ¢ Limitacidn en el presupuesto por parte
adecuado. del Estado.
e Se mantiene reuniones permanentes con | ® Demora en los  procesos de

la Direccion Administrativa Financiera
de la Gobernaciéon de la Provincia de
Orellana y los servidores de las areas que
conforman la Unidad Administrativa
Financiera.

Adquisiciones.

No existe un control adecuado de
inventarios en las areas que conforman
la Unidad Administrativa Financiera.
No existe segregacion de funciones

Andlisis Externos

Oportunidades

Amenazas

Convenios con Organismos Publicos.
Apoyo por parte de la poblacién.
Comunicacion entre la Gobernacion de la
Provincia de Orellana y la poblacidn.
Financiamientos  con instituciones
privadas.

Constantes cambio legales, politicos
para los servidores publicos.
Desconocimiento  de  politicas vy
reglamentos actuales.

Inestabilidad socio — econémico.
Vulnerabilidad frente a fendmenos
naturales.

Fuente: Gobernacion de la Provincia de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio
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4.4.2.5 Matriz Perfil Estratégico Interno

Tabla 27: Matriz de Perfil Estratégico Interno

CLASIFICACION DE IMPACTO

Debilidades Normal Fortalezas

MEDIOS INTERNOS Gran Debilidad | Equilibro | Fortaleza Gran
Debilidad Fortaleza

1 2 3 4 5

F1. | Disponibilidad de Capital
Humano

F2. | Autonomia Administrativa y
Financiera —

F3. | Cuenta con un Sistema
contable adecuado. <

F4. | Se mantiene reuniones —
permanentes con la Direccién /
Administrativa Financiera de
la  Gobernacion de la
Provincia de Orellana y los
servidores de las areas que
conforman la Unidad
Administrativa Financiera.

D1. | Comunidades vulnerables a
desastres naturales. \

D2. | Limitacion en el presupuesto |
por parte del Estado.

D3. | Demora en los procesos de
Adguisiciones.

D4. | No existe un control adecuado
de inventarios en las areas que
conforman la Unidad
Administrativa Financiera.

D5. | No existe segregacion de
funciones

TOTAL 2 3 1 1 2

PORCENTAJE 22,22% 33.33% 11,11% 11,11% 22,22%

Fuente: Gobernacién de la Provincia de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio
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4.4.2.6 Matriz de Medios Internos

5= Debilidad Importante.
4= Debilidad Menor.

3= Equilibrio.

4= Fortaleza Menor.

5= Fortaleza Importante.

Tabla 28: Matriz de Medios Internos

N° | Factores Internos Claves | Ponderacién | Calificacion | Resultado
FORTALEZAS

1 | Disponibilidad de Capital Humano 0,10 4 0,40

2 | Autonomia Administrativa y Financiera 0,10 5 0,50

3 | Cuenta con un Sistema contable adecuado. 0,10 3 0,30

4 | Se mantiene reuniones permanentes con la 0,10 5 0,50

Direccion  Administrativa Financiera de la
Gobernaciéon de la Provincia de Orellana y los
servidores de las areas que conforman la Unidad
Administrativa Financiera.

DEBILIDADES
5 | Comunidades vulnerables a desastres naturales. 0,10 5 0,50
6 | Limitacion en el presupuesto por parte del Estado. 0,10 5 0,50
7 | Demora en los procesos de Adquisiciones. 0,10 4 0,40
8 | No existe un control adecuado de inventarios en 0,10 4 0,40
las &reas gue conforman la Unidad Administrativa
Financiera.
9 | No existe segregacion de funciones 0,10 4 0,40
TOTAL 39 3,90

Fuente: Gobernacién de la Provincia de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

INTERPRETACION:

La Gobernacion de la Provincia de Orellana se encuentra en un equilibrio con una
puntuacién estimada en 3.90/5, debido a que hace uso de las fortalezas para
contrarrestar las debilidades, evidenciando que la entidad se basa en la rectoria de la
politica publica para garantizar la seguridad interna y la gobernabilidad en la provincia,
en el marco del respeto a los derechos humanos, la democracia, se basa en la
participacion ciudadana para contribuir al buen vivir de sus habitantes., manteniendo
una comunicacion oportuna y adecuada con todas las comunidades para conocer sus

necesidades e inquietudes.
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4.4.2.7 Matriz Perfil Estratégico Externo
Tabla 29: Matriz Perfil Estratégico Externo
CLASIFICACION DE IMPACTO
Debilidades Normal Fortalezas
MEDIOS INTERNOS Gran Debilidad | Equilibro | Fortaleza Gran
Debilidad Fortaleza
1 2 3 4 5
O1. | Convenios con Organismos
Pablicos. ™S
0O2. | Apoyo por parte de la
poblacidn. \
03. | Comunicacion  entre la
Gobernacién de la Provincia
de Orellana y la poblacion.
O4. | Financiamientos con
instituciones privadas. —
Al | Constantes cambio legales, g
politicos para los servidores 1
publicos.
A2. | Desconocimiento de
politicas 'y  reglamentos
actuales.
A3. | Inestabilidad socio -
econdémico.
A4. | Vulnerabilidad frente a
fendémenos naturales.
TOTAL 1 3 2 2
PORCENTAJE 12,50% 37.50% 0% 25% 25%

Fuente: Gobernacién de la Provincia de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio
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4.4.2.8 Matriz de Medios Externo
5= Oportunidad Importante.
4= Oportunidad Menor.
3= Equilibrio.
4= Amenaza Menor.
5= Amenaza Importante.
Tabla 30: Matriz Medios Externos
N° Factores Internos Claves Ponderacion | Calificacion | Resultado
OPORTUNIDADES
1 | Convenios con Organismos Publicos. 0,10 4 0,40
2 | Apoyo por parte de la poblacion. 0,10 5 0,50
3 | Comunicacién entre la Gobernacion de la 0,10 5 0,50
Provincia de Orellana y la poblacién.
4 | Financiamientos con instituciones privadas. 0,10 4 0,40
AMENAZAS
5 | Constantes cambio legales, politicos para los 0,10 4 0,40
servidores publicos.
6 | Desconocimiento de politicas y reglamentos 0,10 4 0,40
actuales.
7 | Inestabilidad socio — econémico. 0,10 5 0,50
8 | Vulnerabilidad frente a fenémenos naturales. 0,10 4 0,40
TOTAL 35 3,50

Fuente: Gobernacién de la Provincia de Orellana
Elaborado por: Juvixa Cedefio

INTERPRETACION:

La Gobernacion de la Provincia de Orellana, se encuentra en equilibrio consecuencia de
una ponderacién de 3.50/5, lo que significa que sus oportunidades estan contrarrestando
sus amenazas ya que cuenta con una de las oportunidades mas importantes como es el
apoyo de los cantones y la comunicacion que mantiene con las mismas mediantes
reuniones constantes en donde se conoce de forma directa las inquietudes y
necesidades; como una amenaza potencial es la inestabilidad que hoy en dia se
encuentra nuestro pais provocado por los constantes cambios legales, politicos y por

ende la inflacion y el desempleo.
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4.3.2.9 Evaluacion Misién y Vision

CUESTIONARIO DE EVALUACION - MISION

ENTIDAD: Gobernacion de la Provincia de Orellana

COMPONENTE: | Evaluacion Misién

OBJETIVO: Identificar si la misiéon de la Gobernacion de la Provincia de
Orellana se encuentra claramente definida, verificando que la
Unidad Administrativa Financiera cumpla con sus respectivos
lineamientos a seguir.

N° Preguntas Si | No | Observaciones

1 ;Tiene la Gobernacion de la Provincia de | 16 1
Orellana un concepto de misién que
exprese su razén de ser?

2 ¢La mision es de conocimiento absoluto | 5 12 | D1 Falta de
por todo el personal de la Gobernacién de socializacion  de
la Provincia de Orellana? la misién.

3 ¢La mision orienta al personal conforman | 7 10
la Unidad Administrativa Financiera
directamente, con la idea de satisfacerlo?

4 ¢La Directora Administrativa Financiera | 15 2
realiza todas las actividades requeridas
para cumplir con la misién?

5 ¢La mision de la entidad es acorde a las | 13 4
actividades operacionales de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana?

6 ¢Se evalla de manera periddica que se | 3 14 | D2 No se realizan
cumpla con la misién en su totalidad? evaluaciones
periddicas para el
cumplimiento de
la mision.

7 ¢La mision se adapta acorde a los cambios | 14 3
producidos por el desarrollo de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana?

TOTALXZ | 73 | 39

>= Sumatoria
D = Debilidad
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CALIFICACION Y PONDERACION DE LA MISION.
ENTIDAD: Gobernacion de la Provincia de Orellana
COMPONENTE: | Evaluacién Misidn
OBJETIVO: Identificar si la mision de la Gobernacion de la Provincia de

Orellana se encuentra claramente definida, verificando que la
Unidad Administrativa Financiera cumpla con sus respectivos
lineamientos a seguir.

1. VALORACION
PT: PONDERACION TOTAL
CT: CALIFICACION TOTAL
CP: CALIFICACION PONDERADA
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CP = CT/PT = 73/119 X 100 = 61%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%
15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

EVALUACION MISION

= CONFIANZA
= RIESGO

3. INTERPRETACION.

Una vez aplicada las encuestas investigativas a los funcionarios de la Unidad Administrativa
Financiera de la Gobernacién de la Provincia de Orellana se obtuvo que en su mayoria los funcionarios
conocen completamente la objetividad de la Mision, debido a una buena interrelacion con todos los
niveles que conforman la entidad y sin desmerecer la coordinacién por parte de las direcciones para su
correcta difusion, dando como resultado Nivel de Confianza del 61% catalogado como Moderado
tomando muy en cuenta que su tendencia es hacia la Alta; de esta forma los Niveles de Riesgo son
minimos con una participacion del 39% catalogado como Moderado, sin embargo cabe relucir que
serfa importante mejorar la propagacion continua de la misién hacia todos los niveles organizacionales
consiguiendo de esta manera que las gestiones administrativas, directivas y operacionales se
desenvuelvan conforme a los lineamientos establecidos en la misma.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION - VISION

ENTIDAD: Gobernacion de la Provincia de Orellana

COMPONENTE: | Evaluacion Vision

OBJETIVO: Identificar si la vision de la Gobernacion de la Provincia de
Orellana se encuentra claramente definida, verificando que la
Unidad Administrativa Financiera cumpla con sus respectivos
lineamientos a seguir.

N° Preguntas Si | No | Observaciones
1 ¢La vision se ha formulado en términos, | 5 12 | D3 Se ha
particularmente del personal de la Unidad planteado en
Administrativa Financiera? términos
generales en

todas las areas.

2 ¢El enunciado de la vision contiene | 13 4
conceptos que involucran a sus diferentes
partes interesadas de la Gobernacion de la
Provincia de Orellana?

3 ¢La vision es difundida y se mantiene | 4 13 | D4 Se difunde en
presente entre el personal de la Unidad las 4areas mas
Administrativa Financiera? importantes.

4 ¢Los programas, acciones, estrategias y | 15 2
deméas  practicas  gerenciales,  son
congruentes con el contenido de la vision?

5 ¢El enunciado de la vision facilita la | 13 4
creacion de una imagen mental?

6 ¢La vision en si misma es deseable por sus | 16 1
receptores, particularmente por el personal
que labora en la Gobernacion de la
Provincia de Orellana?

TOTALX | 80 | 39

¥= Sumatoria
D = Debilidad
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AUDITORIA DE GESTION

GOBERNACION DE ORELLANA EMV Y2
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

CALIFICACION Y PONDERACION DE LA VISION.

ENTIDAD: Gobernacion de la Provincia de Orellana
COMPONENTE: | Evaluacioén Vision
OBJETIVO: Identificar si la visién de la Gobernacion de la Provincia de

Orellana se encuentra claramente definida, verificando que la
Unidad Administrativa Financiera cumpla con sus respectivos
lineamientos a seguir.

1. VALORACION
PT: PONDERACION TOTAL
CT: CALIFICACION TOTAL
CP: CALIFICACION PONDERADA
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CP = CT/PT = 80/119 X 100 = 67%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

EVALUACION VISION

= CONFIANZA
= RIESGO

3. INTERPRETACION.

El resultado de la evaluacién a la propagacion y conocimiento de la Vision Gobernacién de la
Provincia de Orellana en la Unidad Administrativa Financiera de la misma, proyectaron un 67% en su
Nivel de Confianza ubicandola como Moderado con tendencia Alta, que en otros términos revela la
eficiencia de los directivos para comunicar los objetivos a largo plazo mediante la exposicion
permanente de los mismos a sus trabajadores. Aun de esta manera se observa que la incidencia del
Nivel de Riesgo en éste ambito de la organizacion posee un 3% catalogandolo como Bajo con
tendencia Moderada, para la cual se recomendaria una mejoria en los procesos de difusion, o0 a su vez
que ésta sea comunicada permanentemente a los nuevos integrantes de la unidad.
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AUDITORIA DE GESTION

GQBERNACION DE ORELLANA Ecl Y18
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

4.4.3 FASE Il: Evaluacion del sistema de control interno

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

No PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

Sl NO NA

A) Integridad y valores éticos

1 1. La alta direccion de la entidad, | X
ha establecido los principios de
integridad y valores éticos como
parte de la cultura organizacional?

2 La maxima autoridad ha | X
establecido por escrito el codigo
de ética aplicable a todo el
personal y sirve como referencia
para su evaluacion?

3 El codigo de ética considera los | X
conflictos de intereses?
4 El codigo de ética ha sido | X

difundido a todo el personal de la
entidad, proyecto o programa y se
ha verificado su comprension?

5 Se informa periddicamente sobre | X
las sanciones a que da lugar la
falta de su observancia?

6 Se han establecido por escrito | X
politicas para regular las relaciones
de interaccion, de la méaxima
autoridad con todo el personal
encargado de la administracion de
la entidad y con terceros
relacionados?

7 Se ha obligado, de acuerdo con la | X
ley, a la presentacion de la
declaracion patrimonial
juramentada?

8 Se difunde los informes de | X
auditoria  interna  sobre los
controles?
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AUDITORIA DE GESTION

GOBERNACION DE ORELLANA ECI 2/18

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

No PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACIONES

Sl NO NA | PT CT

A) Integridad y valores éticos

1 1. La alta direccién de la entidad, | X 5 5
ha establecido los principios de
integridad y valores éticos como
parte de la cultura organizacional?

2 La méaxima  autoridad ha | X 5 4
establecido por escrito el codigo
de ética aplicable a todo el
personal y sirve como referencia
para su evaluacion?

3 El codigo de ética considera los | X 5 5
conflictos de intereses?

4 El codigo de ética ha sido | X 5 0 @ La entidad no difundi6 el
difundido a todo el personal de la cédigo de ética a sus
entidad, proyecto o programa y se servidores.

ha verificado su comprensién?

5 Se informa periédicamente sobre | X 5 2
las sanciones a que da lugar la
falta de su observancia?

6 Se han establecido por escrito | X 5 2
politicas para regular las relaciones
de interaccion, de la maxima
autoridad con todo el personal
encargado de la administracion de
la entidad y con terceros
relacionados?

7 Se ha obligado, de acuerdo con la | X 5 5
ley, a la presentacion de la
declaracion patrimonial
juramentada?
8 Se difunde los informes de | X 5 2
auditoria  interna  sobre  los
controles?
TOTAL 40 25
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AUDITORIA DE GESTION

GOBERNACION DE ORELLANA ECl ¥/18
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1. VALORACION
PT: PONDERACION TOTAL
CT: CALIFICACION TOTAL
CP: CALIFICACION PONDERADA
CP = CT/PT = 25/40 X 100 = 62%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%
15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

= CONFIANZA
= RIESGO

3. INTERPRETACION

Con base a la aplicacién del cuestionario de control interno a la integridad y valores éticos evidencié
que el riesgo de control y confianza es moderado ubicandose en 38% de riesgo de control y 62% de
confianza; detectando lo siguiente.

v' El cédigo de ética no ha sido difundido a todo el personal de la entidad, proyecto o programa
y no se ha verificado su comprensién.
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~7 AUDITORIA DE GESTION
5@ GOBERNACION DE ORELLANA HH Y10
AplEge)RES  DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HOJA DE HALLAZGO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

TITULO DEL HALLAZGO: El codigo de ética no ha sido difundido a todo el personal de la entidad
y no se ha verificado su comprensidn.

CONDICION: El coédigo de ética no ha sido difundido a todo el personal de la Gobernacion de
Orellana y consecuentemente no se ha verificado su comprension.

CRITERIO: La Norma de Control Interno NCI 200-01 Integridad y valores éticos, establece: La
integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la administracion vy el
monitoreo de los otros componentes del control interno.

CAUSA: La falta de coordinacion y planificacion por parte del Analista de Talento Humano.

EFECTO: La inobservancia a la normativa vigente permitié que los responsables del control interno no
determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos
y actividades institucionales que les permitiera establecer mecanismos que promuevan la incorporacion
del personal a esos valores.

CONCLUSION:

Los responsables del control interno no determinaron y fomentaron la integridad y los valores éticos de
sus servidores, que son elementos esenciales del ambiente de control, la administracién y el monitoreo
de los otros componentes del control interno.

RECOMENDACION:

Al Gobernador:

La maxima autoridad dispondra a la Analista de Talento Humano, difunda entre sus servidores los

principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los
cambios, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.
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AUDITORIA DE GESTION
GOBERNACION DE ORELLANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

ECI %18

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

No PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

Sl NO NA

B) Administracion estratégica

1 La entidad para su gestién, mantiene un | X
sistema de planificacion en funcionamiento y
debidamente actualizado?

2 El sistema de planificacion de la entidad | X
incluye un plan plurianual y planes operativos

anuales?

3 Se considera dentro del plan operativo anual la | X
funcién, mision y vision institucionales y éstas
guardan consistencia con el plan nacional de
desarrollo 'y con los lineamientos del

organismo técnico de planificacion?

4 En la formulacion del plan operativo anual, se | X
ha considerado el analisis pormenorizado de la
situacion y del entorno, en funcién de los
resultados obtenidos en periodos anteriores,
para satisfacer las necesidades de los usuarios

en un marco de calidad?

5 Los productos que se obtienen de las X
actividades de planificacion (formulacién,
gjecucion, seguimiento y evaluacién), se
documentan y difunden a todos los niveles de

la organizacion y a la comunidad?

95
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AUDITORIA DE GESTION
GOBERNACION DE ORELLANA ECI 518
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

No PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACIONES

Sl NO NA | PT CT

B) Administracion estratégica

1 La entidad para su gestion, mantiene un | X 5 4
sistema de planificacion en
funcionamiento y debidamente
actualizado?

2 El sistema de planificacion de la entidad | X 5 5
incluye un plan plurianual y planes
operativos anuales?

3 Se considera dentro del plan operativo | X 5 5
anual la funcién, mision y visién
institucionales 'y  éstas  guardan
consistencia con el plan nacional de
desarrollo y con los lineamientos del
organismo técnico de planificacion?

4 En la formulacion del plan operativo | X 5 4
anual, se ha considerado el andlisis
pormenorizado de la situacion y del
entorno, en funcién de los resultados
obtenidos en periodos anteriores, para
satisfacer las necesidades de los
usuarios en un marco de calidad?

5 Los productos que se obtienen de las X 5 0 @ La entidad NO
actividades de planificacion document6 y difundié a
(formulacién, ejecucion, seguimiento y todos los niveles de la
evaluacioén), se documentan y difunden organizacion y a la
a todos los niveles de la organizacion y comunidad, los productos
a la comunidad? que se obtienen de las

actividades de
planificacion
(formulacién,  ejecucion,
seguimiento y
evaluacion).

TOTAL 25 18
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AUDITORIA DE GESTION -

GOBERNACION DE ORELLANA ECI /18

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

1. VALORACION

PT: PONDERACION TOTAL

CT: CALIFICACION TOTAL

CP: CALIFICACION PONDERADA

CP = CT/PT = 18/25 X 100 = 72%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
85-50% 49-25% 24-5%
15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

= CONFIANZA
= RIESGO

4. INTERPRETACION

Con base a la aplicacidn del cuestionario de control interno a la administracion estratégica evidencié que
el nivel de riesgo de control y confianza es moderado ubicandose en 28% de riesgo de control y 72% de
confianza; detectando lo siguiente.

v" Los productos que se obtienen de las actividades de planificacion (formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion), no se difunden a todos los niveles de la organizacion y a la
comunidad.
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5@ GOBERNACION DE ORELLANA HH /10
AplEge)RES  DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HOJA DE HALLAZGO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

TITULO DEL HALLAZGO: Las actividades de planificacion, no se difunden a todos los niveles de
la organizacién y a la comunidad.

CONDICION:
Los productos que se obtienen de las actividades de planificacion (formulacion, ejecucidn, seguimiento
y evaluacion), no se difunden a todos los niveles de la organizacién y a la comunidad,

CRITERIO: La Norma de Control Interno NCI 200-02 Administracion estratégica, establece: Los
productos de todas las actividades mencionadas de formulacién, cumplimiento, seguimiento y
evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la
organizacion y a la comunidad en general.

CAUSA: La falta de coordinacion y seguimiento por parte del Analista de Planificacién, para que se
cumpla con la normativa relacionada a la difusion de la informacion.

EFECTO: La inobservancia a esta disposicion no permiti6 identificar las necesidades emergentes para
satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos y los recursos
disponibles, en un marco de calidad.

CONCLUSION:

Los responsables del control interno no difundieron a todos los niveles de la organizacién y a la
comunidad los productos que se obtienen de las actividades de planificacién (formulacion, ejecucién,
seguimiento y evaluacién).

RECOMENDACION:

Al Gobernador:

La méxima autoridad dispondra al Analista de Planificacion, actualizar el sistema de planificacion, asi
como establecer indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional y consecuentemente la difusion de la informacién en todos los
niveles.
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AUDITORIA DE GESTION

GOBERNACION DE ORELLANA ECl 7/
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 718
PERIODO 2016
AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO
No | PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACI
ONE
S
SI NO NA
C) Politicas y practicas del talento humano
1 Los puestos de direccidn estan ocupados por | X
personal con la competencia, capacidad,
integridad y experiencia profesional?
2 Los mecanismos para el reclutamiento, | X
evaluacion y promocién del personal, son
transparentes y se realizan con sujecion a la
ley y a la normativa pertinente?
3 Los servidores estan en conocimiento de estos | X
mecanismos?
4 Los  servidores asignados para el | X
reclutamiento de personal, se encuentran
capacitados debidamente en las distintas
materias a considerarse dentro del concurso?
5 Se han establecido procedimientos apropiados | X
para verificar los requisitos y perfil requeridos
de los candidatos?
6 Se informa al personal nuevo, de sus | X
responsabilidades y de las expectativas de la
maxima autoridad, de preferencia mediante
una descripcion detallada de sus puestos, que
se mantendra actualizada durante el tiempo en
que preste sus servicios?
7 Para las evaluaciones del desempefio de los | X
servidores, se aplican criterios de integridad y
valores éticos?
8 Se ha elaborado un plan de capacitacion que X
contemple la orientacion para el personal
nuevo y la actualizacion de todos los
servidores?
9 La entidad cuenta con un manual de funciones | X
aprobado y actualizado?
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AUDITORIA DE GESTION

GOBERNACION DE ORELLANA ECI %18

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO

No PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES | OBSERVACIONE
S

Sl NO NA | PT CT

C) Politicas y practicas del talento
humano

1 Los puestos de direccion estan ocupados | X 5 5
por personal con la competencia, capacidad,
integridad y experiencia profesional?

2 Los mecanismos para el reclutamiento, | X 5 4
evaluacion y promocion del personal, son
transparentes y se realizan con sujecion a la
ley y a la normativa pertinente?

3 Los servidores estdn en conocimiento de | X 5 2
estos mecanismos?
4 Los servidores asignados para el | X 5 3

reclutamiento de personal, se encuentran
capacitados debidamente en las distintas
materias a considerarse  dentro  del
concurso?

5 Se han establecido  procedimientos | X 5 4
apropiados para verificar los requisitos y
perfil requeridos de los candidatos?

6 Se informa al personal nuevo, de sus | X 5 4
responsabilidades y de las expectativas de
la méxima autoridad, de preferencia
mediante una descripcion detallada de sus
puestos, que se mantendrd actualizada
durante el tiempo en que preste sus
servicios?

7 Para las evaluaciones del desempefio de los | X 5 4
servidores, se aplican criterios de integridad
y valores éticos?

8 Se ha elaborado un plan de capacitacion X 5 0 @ La entidad NO
que contemple la orientacion para el ha elaborado un
personal nuevo y la actualizacion de todos plan de capacitacion
los servidores? para los servidores.

9 La entidad cuenta con un manual de | X 5 5

funciones aprobado y actualizado?

TOTAL 45 31
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AUDITORIA DE GESTION
GOBERNACION DE ORELLANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

ECI /18

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO

1. VALORACION

PT: PONDERACION TOTAL

CT: CALIFICACION TOTAL

CP: CALIFICACION PONDERADA

CP = CT/PT = 31/45 X 100 = 69%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO

MODERADO

BAJO

85-50%

49-25%

24-5%

15-50%

51-75%

76-95%

BAJO

MODERADO

ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO
POLITICAS Y PRACTICAS DE
TALENTO HUMANO

= CONFIANZA
= RIESGO

3. INTERPRETACION

Con base a la aplicacion del cuestionario de control interno a las politicas y practicas de Talento Humano
evidencié que el nivel de riesgo de control y confianza es moderado ubicandose en 31% de riesgo de
control y 69% de confianza; detectando lo siguiente.

v No se ha elaborado un plan de capacitacion que contemple la orientacién para el personal nuevo
y la actualizacién de todos los servidores.
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GOBERNACION DE ORELLANA HH /10
AJige)ES  DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO

TITULO DEL HALLAZGO: La entidad no cuenta con un plan de capacitacion que
contemple la orientacién para el personal nuevo y la actualizacién de todos los servidores.

CONDICION:
La entidad no cuenta con un plan de capacitacion que contemple la orientacion para el
personal nuevo y la actualizacion de todos los servidores.

CRITERIO: La Norma de Control Interno 200-03 Politicas y practicas de talento humano
establece: El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que
se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de
servicio.

CAUSA: La falta de planificacion por parte de la UAHT.

EFECTO: La inobservancia a esta disposicion permitié que las y los servidores no cuenten con sus
conocimientos actualizados para para obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad del
trabajo.

CONCLUSION:

Los responsables del control interno no promovieron en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos
los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento
y elevar la calidad de su trabajo.

RECOMENDACION:

Al Gobernador:

La mé&xima autoridad dispondra al Analista de Talento Humano, determine de manera técnica
y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y
habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad.
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AUDITORIA DE GESTION
GOBERNACION DE ORELLANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

10

ECI /18

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS

No PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACIONES

SI | NO | NA

1 La entidad ha establecido los objetivos, considerando la mision, las | X
actividades y la estrategia para alcanzarlos?

2 Los objetivos son consistentes entre si y con las regulaciones de | X
creacion de la entidad?

3 Las actividades principales, estan orientadas al logro de los | X
objetivos y se consideraron dentro del plan estratégico?

4 Al definir los objetivos, se incluyd los indicadores institucionales y X
las metas de produccién?

5 Se han determinado los recursos necesarios, para alcanzar las metas | X
establecidas?

6 La entidad, programa o proyecto, ha realizado el mapa del riesgo X
considerando: factores internos y externos, puntos claves,
interaccion con terceros, objetivos generales y particulares, asi
como amenazas que se puedan afrontar?

7 Los perfiles de riesgo y controles relacionados, han sido X
continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo siga
siendo valido?

8 Existe un plan de mitigacion de riesgos? X

9 La administracion ha valorado los riesgos considerando la X
probabilidad y el impacto?

10 | Existen los respaldos necesarios de la informacion de la entidad, en | X
caso de desastres?

11 | Se han adoptado medidas para superar debilidades de control | X
interno, detectadas en auditorias anteriores?

12 | Las transacciones de la entidad, se sustentan con documentos | X
originales o fotocopias?

13 | Se realizan transacciones, sin la debida autorizacion? X

14 | Se han asignado actividades de control a personal nuevo, sin ser | X
capacitado debidamente?

15 | Se han instalado nuevos sistemas informaticos, sin efectuar las X
pruebas previas a su uso?
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AUDITORIA DE GESTION
GOBERNACION DE ORELLANA Eci Y18
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS

No PREGUNTAS RESPUESTAS | VALORES OBSERVACIONES
SI | NO | NA | PT CT
1 La entidad ha establecido los objetivos, | X 5 5

considerando la mision, las actividades y
la estrategia para alcanzarlos?

2 Los objetivos son consistentes entre si y | X 5 5
con las regulaciones de creacion de la
entidad?

3 Las actividades principales, estan | X 5 5

orientadas al logro de los objetivos y se
consideraron dentro del plan estratégico?

4 Al definir los objetivos, se incluy6 los X 5 3
indicadores institucionales y las metas de
produccién?

5 Se han determinado los recursos | X 5 3
necesarios, para alcanzar las metas
establecidas?

6 La entidad, programa o proyecto, ha X 5 0 @ La entidad NO ha realizado el mapa del
realizado el mapa del riesgo riesgo considerando: factores internos y
considerando:  factores internos y externos, puntos claves, interaccion con
externos, puntos claves, interaccién con terceros, objetivos generales y particulares,
terceros, objetivos generales y asi como amenazas que se puedan afrontar

particulares, asi como amenazas que se
puedan afrontar?

7 Los perfiles de riesgo y controles X 5 0 @ La entidad NO ha realizado el mapa del
relacionados, han sido continuamente riesgo por lo tanto no se revisé los perfiles
revisados para asegurar que el mapa del de riesgos y sus controles.
riesgo siga siendo vélido?

8 Existe un plan de mitigacion de riesgos? X 5 0 @ La entidad no cuenta con un plan de

mitigacion de riesgos

9 La administracién ha valorado los riesgos X 5 0 @ La entidad NO ha valorado los riesgos
considerando la probabilidad y el considerando la probabilidad y el impacto
impacto?

10 | Existen los respaldos necesarios de la | X 5 4
informacion de la entidad, en caso de
desastres?

11 | Se han adoptado medidas para superar | X 5 4

debilidades de control interno, detectadas
en auditorias anteriores?

12 | Las transacciones de la entidad, se | X 5 5
sustentan con documentos originales o
fotocopias?

13 | Se realizan transacciones, sin la debida X 5 5
autorizacion?

14 | Se han asignado actividades de control a | X 5 2
personal nuevo, sin ser capacitado
debidamente?

15 | Se han instalado nuevos sistemas X 5 5
informaticos, sin efectuar las pruebas
previas a su uso?

TOTAL 75 46
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AUDITORIA DE GESTION 5
GOBERNACION DE ORELLANA ECI /18
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

COMPONENTE: EVALUACION DE RIEGOS
SUBCOMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS

1. VALORACION
PT: PONDERACION TOTAL
CT: CALIFICACION TOTAL
CP: CALIFICACION PONDERADA
CP = CT/PT = 46/75 X 100 = 61%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO

85-50% 49-25% 24-5%

15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

EVALUACION DE LOS RIESGOS

= CONFIANZA
= RIESGO

3. INTERPRETACION

Con base a la aplicacion del cuestionario de control interno a la evaluacion de riesgos evidencié que el
nivel de riesgo de control y confianza es moderado ubicandose en 31% de riesgo de control y 69% de
confianza; detectando lo siguiente.

v/ Laentidad, no ha realizado el mapa del riesgo considerando: factores internos y externos, puntos
claves, interaccion con terceros, objetivos generales y particulares, asi como amenazas que se
puedan afrontar.

v Los perfiles de riesgo y controles relacionados, no han sido continuamente revisados para
asegurar que el mapa del riesgo siga siendo valido.

v No existe un plan de mitigacion de riesgos.

v Laadministracién no ha valorado los riesgos considerando la probabilidad y el impacto.
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AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HOJA DE HALLAZGO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIEGOS
SUBCOMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS

TITULO DEL HALLAZGO: La entidad no cuenta con un mapa del riesgo.

CONDICION: La entidad no cuenta con un mapa del riesgo que considere: factores internos y externos,
puntos claves, interaccion con terceros, objetivos generales y particulares, asi como amenazas que se
puedan afrontar y consecuentemente no se ha definido los perfiles de riesgo y controles relacionados.

CRITERIO: Las Normas de Control Interno consideran: 300-01 Identificacion de riesgos.- Es
imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la busqueda de sus
objetivos.; y, 300-02 Plan de mitigacién de riesgos.- La valoracidn del riesgo estara ligada a obtener la
suficiente informacién acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia,
este analisis le permitird a las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar
el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar.

CAUSA: El desconocimiento e inobservancia a la normativa vigente.

EFECTO: La inobservancia a esta disposicion permitié que los directivos de la entidad no identificaran
las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la
tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.

CONCLUSION:

Los responsables del control interno no establecieron los mecanismos necesarios para identificar, analizar
y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacién para el logro de sus objetivos.

RECOMENDACION:

Al Gobernador:

La méxima autoridad dispondra a la Directora Administrativa Financiera, realice el mapa del riesgo y su
correspondiente plan de mitigacién de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,

organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos.
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AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES

No PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

Sl NO NA

1 Se realizan evaluaciones periédicas a los | X
procedimientos de control?

2 Se realiza un control por area de trabajo, de la | X
ejecucion o desempefio comparado con el
presupuesto vigente y con los resultados de
ejercicios anteriores?

3 Se realizan informes objetivos y oportunos de los | X
resultados obtenidos por la aplicacion de los
distintos controles establecidos?

4 Se ha establecido la rotacion de labores, entre los | X
servidores de la entidad?

5 Existe la debida separacion de funciones | X
incompatibles entre la autorizacion, registro y
custodia de bienes?

6 Se han impartido por escrito, las actividades de | X
cada &rea de trabajo?

7 Los directivos, han establecido procedimientos de | X
supervision de los procesos y operaciones de la
entidad?

8 La supervision se realiza constantemente, con el | X
fin de asegurar que se cumpla con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales?

9 Existe un flujo de informacién adecuado, entre las | X
distintas areas de la organizacion?

10 | La documentacion de la estructura del sistema de | X
control interno y de las operaciones significativas,
se encuentra disponible y debidamente archivada
para su revision?

11 | La documentacion de la estructura del sistema de | X
control interno, incluye los controles automaticos
de los sistemas informaticos?

12 | Ladocumentacion de las operaciones es completa, | X
oportuna y facilita la revision del proceso
administrativo, de principio a fin?

13 | La documentacion tanto fisica como magnética es | X
accesibles a la alta direccion, a los niveles de
jefatura y supervision, para fines de evaluacion?

14 | Los controles establecidos, aseguran que s6lo son | X
operaciones  vélidas aquellas iniciadas vy
autorizadas, por los niveles con competencia para
ello?

15 | La facultad de autorizar, ha sido notificada por | X
escrito a los responsables?

16 | El registro de las operaciones es oportuno y se | X
encuentra debidamente clasificado, para facilitar
la emision de informes financieros?

17 | Se han establecido medidas de proteccion para | X
fondos, valores y bienes?

18 | Estd debidamente controlado, el acceso a los | X
sistemas de informacion?

19 | Se han establecido controles, que permitan | X
detectar accesos no autorizados?
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AUDITORIA DE GESTION

GQBERNACION DE ORELLANA Ecl ¥/1s
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

MATRIZ DE PONDERACION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL )
SUBCOMPONENTE: SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES

No PREGUNTAS RESPUESTAS VALORES OBSERVACIONES
SI | NO NA PT CT
1 Se realizan evaluaciones periédicas a los | X 5 3
procedimientos de control?
2 Se realiza un control por area de trabajo, de la | X 5 3

ejecucion o desempefio comparado con el
presupuesto vigente y con los resultados de
ejercicios anteriores?

3 Se realizan informes objetivos y oportunos de | X 5 3
los resultados obtenidos por la aplicacion de los
distintos controles establecidos?

4 Se ha establecido la rotacion de labores, entre | X 5 0 @ La entidad NO estableci6 la
los servidores de la entidad? rotacion de labores, entre los
servidores de la entidad.

5 Existe la debida separacion de funciones | X 5 5
incompatibles entre la autorizacion, registro y
custodia de bienes?

6 Se han impartido por escrito, las actividades de | X 5 3
cada area de trabajo?

7 Los directivos, han establecido procedimientos | X 5 3
de supervision de los procesos y operaciones de
la entidad?

8 La supervisién se realiza constantemente, con | X 5 2

el fin de asegurar que se cumpla con las normas
y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia
de los objetivos institucionales?

9 Existe un flujo de informacién adecuado, entre | X 5 3
las distintas areas de la organizacién?
10 | La documentacion de la estructura del sistema | X 5 3

de control interno y de las operaciones
significativas, se encuentra disponible y
debidamente archivada para su revisién?

11 | La documentacion de la estructura del sistema | X 5 3
de control interno, incluye los controles
automaticos de los sistemas informaticos?

12 | La documentacion de las operaciones es | X 5 3
completa, oportuna y facilita la revision del
proceso administrativo, de principio a fin?

13 | La documentacion tanto fisica como magnética | X 5 3
es accesibles a la alta direccion, a los niveles de
jefatura 'y supervision, para fines de
evaluacion?

14 | Los controles establecidos, aseguran que sélo | X 5 5
son operaciones validas aquellas iniciadas y
autorizadas, por los niveles con competencia

para ello?

15 | La facultad de autorizar, ha sido notificada por | X 5 5
escrito a los responsables?

16 | El registro de las operaciones es oportuno y se | X 5 3

encuentra  debidamente clasificado, para
facilitar la emisién de informes financieros?

17 | Se han establecido medidas de proteccion para | X 5 3
fondos, valores y bienes?
18 | Esta debidamente controlado, el acceso a los | X 5 4
sistemas de informacién?
19 | Se han establecido controles, que permitan | X 5 4
detectar accesos no autorizados?
TOTAL 95 61
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AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Separacion de funciones y rotacion de labores

1. VALORACION
PT: PONDERACION TOTAL
CT: CALIFICACION TOTAL
CP: CALIFICACION PONDERADA
CP = CT/PT = 61/95 X 100 = 64%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO

85-50% 49-25% 24-5%

15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

SEPARACION DE FUNCIONES Y
ROTACION DE LABORES

= CONFIANZA
= RIESGO

3. INTERPRETACION

Con base a la aplicacion del cuestionario de control interno al subcomponente de separacion de funciones
y rotacion de labores se evidencia que el nivel de riesgo de control y confianza es moderado ubicdndose
en 36% de riesgo de control y 64% de confianza; detectando lo siguiente.

v" No se ha establecido la rotacion de labores, entre los servidores de la entidad.
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AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HOJA DE HALLAZGO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES

TITULO DEL HALLAZGO: No se ha establecido la rotacion de labores, entre los servidores de la
entidad

CONDICION: La entidad no ha establecido la rotacion de labores, entre los servidores de la entidad.
CRITERIO; La Norma de Control Interno estipula: 401-01 Separacién de funciones y rotacion de
labores.- La rotacion en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control, es un mecanismo
eficaz para evitar actos refiidos con el codigo de ética de la entidad u organismo.

CAUSA: Falta de una adecuada planificacion de la UATH.

EFECTO: La inobservancia a esta disposicion permitié que los niveles de direccién y jefaturas, no
contemplaran la conveniencia de rotar sistematicamente las labores entre quienes realizan tareas o
funciones afines.

CONCLUSION:

Los responsables del control interno no establecieron la rotacion de labores, entre los servidores de la
entidad.

RECOMENDACION:
Al Gobernador:
La méxima autoridad dispondra a la Analista de Talento Humano la rotacion en el desempefio de tareas

claves para la seguridad y el control, como un mecanismo eficaz para evitar actos refiidos con el cddigo
de ética de la entidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: FECHA:
JM.CF. M.E.H 15-06-15
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AUDITORIA DE GESTION
GOBERNACION DE ORELLANA

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Ecl /18
PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
SUBCOMPONENTE: VERIFICACION DE LOS INGRESOS

No | PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

Sl NO NA

A) Control de los ingresos

1 Los ingresos obtenidos a través de las cajas | X
recaudadoras, en efectivo, cheque certificado o
cheque cruzado a nombre de la entidad, han
sido revisados, depositados en forma completa
e intacta y registrados en las cuentas rotativas
de ingresos autorizados, durante el curso del
dia de recaudacion o maximo el dia habil
siguiente. ?

2 Las entidad mantiene un control interno | X
estricto y permanente del uso y destino de los
formularios para recaudacion de recursos?

3 La entidad ha llevado registros sobre la | X
emisién, venta y baja de especies y su
existencia ha sido controlada mediante cuentas
de orden?

4 Se ha efectuado una verificacion diaria, con la X
finalidad de comprobar que los depdsitos
realizados en el banco corresponsal sean
iguales a los valores recibidos, a fin de
controlar que éstos sean transferidos al
depositario oficial?

5 El personal a cargo del manejo o custodia de X
fondos o valores estard respaldado por una
garantia razonable y suficiente de acuerdo a su
grado de responsabilidad?

6 El personal a cargo del manejo o custodia de | X
fondos o valores estd respaldado por una
garantia razonable y suficiente de acuerdo a su
grado de responsabilidad.
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AUDITORIA DE GESTION
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ECI /18

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
SUBCOMPONENTE: VERIFICACION DE LOS INGRESOS

No | PREGUNTAS RESPUESTAS | VALORES | OBSERVACIONES

SI | NO | NA |PT |CT

A) Control de las recaudaciones

1 Los ingresos obtenidos a través de las | X 5 2
cajas recaudadoras, en efectivo, cheque
certificado o cheque cruzado a nombre
de la entidad, han sido revisados,
depositados en forma completa e intacta
y registrados en las cuentas rotativas de
ingresos autorizados, durante el curso
del dia de recaudacion o maximo el dia
habil siguiente. ?

2 Las entidad mantiene un control interno | X 5 2
estricto y permanente del uso y destino
de los formularios para recaudacion de
recursos?

3 La entidad ha llevado registros sobre la | X 5 2
emision, venta y baja de especies y su
existencia ha sido controlada mediante
cuentas de orden?

4 Se ha efectuado una verificacion diaria, X 5 0
con la finalidad de comprobar que los
depdsitos realizados en el banco
corresponsal sean iguales a los valores
recibidos, a fin de controlar que éstos
sean transferidos al depositario oficial?

@ La entidad NO ha efectuado una
verificacion diaria, con la finalidad
de comprobar que los depositos
realizados en el banco corresponsal
sean iguales a los valores recibidos, a
fin de controlar que éstos sean
transferidos al depositario oficial

5 El personal a cargo del manejo o X 5 5
custodia de fondos o valores estard
respaldado por una garantia razonable y
suficiente de acuerdo a su grado de
responsabilidad?

6 El personal a cargo del manejo o | X 5 5
custodia de fondos o valores esta
respaldado por una garantia razonable y
suficiente de acuerdo a su grado de
responsabilidad.

TOTAL 30 16
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AUDITORIA DE GESTION
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PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
SUBCOMPONENTE: VERIFICACION DE LOS INGRESOS

1. VALORACION
PT: PONDERACION TOTAL
CT: CALIFICACION TOTAL
CP: CALIFICACION PONDERADA
CP = CT/PT = 16/30 X 100 = 53%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO

85-50% 49-25% 24-5%

15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

VERIFICACION DE LOS
INGRESOS

= CONFIANZA
= RIESGO

3. INTERPRETACION

Con base a la aplicacion del cuestionario de control interno a la verificacion de los ingresos se evidencia
que el nivel de riesgo de control y confianza es moderado ubicandose en 47% de riesgo de control y 53%
de confianza; detectando lo siguiente.

v" No se ha efectuado una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los depdsitos
realizados en el banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que
éstos sean transferidos al depositario oficial de manera oportuna.
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AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
SUBCOMPONENTE: VERIFICACION DE LOS INGRESOS

TITULO DEL HALLAZGO: No se ha realizado la verificacion diaria de los ingresos.

CONDICION: La entidad no ha efectuado una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que
los depdsitos realizados en el banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar
que éstos sean transferidos al depositario oficial.

CRITERIO: Normativa Interna del Ministerio del Interior, y Norma de Control Interno. 403-04
Verificacion de los ingresos que considera: Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras,
efectuaran una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los depdsitos realizados en el banco
corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean transferidos al
depositario oficial.

CAUSA: Falta de supervision por parte de la Directora Administrativa Financiera y de la Contadora e
inobservancia a la normativa vigente.

EFECTO: La inobservancia a esta disposicion permitio que los ingresos obtenidos a través de las cajas
recaudadoras, en efectivo no hayan sido revisados y depositados en forma completa e intacta y registrados
en las cuentas rotativas de ingresos autorizados, durante el curso del dia de recaudacién o maximo el dia
habil siguiente.

CONCLUSION:

La Recaudacion de 42 PAF no fueron depositados por el Recaudador Fiscal encargado en forma oportuna
en la cuenta Bancaria del Banco de Fomento 0-01000061-1 a nombre del Ministerio del Interior; la cuenta
contable 911-07-00 Especies valoradas emitidas, no se encontrd actualizadas ni fue conciliada con la
informacidn reflejada en la constatacidn fisica ni con los saldos del Sistema Informatico de los PAF.

RECOMENDACIONES:

A la Directora Administrativa Financiera:

-Dispondra y Controlara al Recaudador Fiscal que deposite en forma completa e intacta, durante el curso
del dia de recaudacion o maximo al dia habil siguiente, en las cuentas rotativas de ingresos autorizadas,
todas las recaudaciones recibidas en efectivo, e implantara medidas de control que permita su verificacion
y comprobacion.

-Dispondra y verificara que la Contadora y el Recaudador Fiscal realicen periddicamente la conciliacion
de la informacion del Sistema Informatico de los PAF, con los saldos financieros registrados en la cuenta
contable del ESIGEF y con la reflejada en la constatacion fisica de los permisos anuales de
funcionamiento, de cuya actividad presentaran un informe periodico.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

VERIFICACION DE FUNCIONES

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2016

COMPONENTE: AREA FINANCIERA (Directivos - Tesorera)
SUBCOMPONENTE: Proceso presupuestario.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Analista de Talento
6 Ing. Maria De Los Angeles Ponce Camacho Humano

Tesorea

Nro. || NOMBRES Y APELLIDOS CARGO QUE
DESEMPERNA

1 Ing. Colon Esteban Malla Valdiviezo Gobernador \l

2 Ing. Lourdes Alexandra Guaman Valenzuela Directora
Administrativa \l
Financiera

3 Tlga. Yolanda Areopaguita Alcivar Delgado Contadora \I

4 Tlga. Amparo Marlene Gomez Sedamanos Analista de Control V Previo
Analista de

5 Ing. Marco Floresmilo Ayala Lapo Planificacién \/

7 Econ. Kerly Veronica Inga Moran

\/ = Comprobado
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AUDITORIA DE GESTION

GOBERNACION DE ORELLANA

1
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA G 1

PERIODO 2016

444 FASE Ill: Evaluacion de areas criticas

4.4.4.1 Indicadores de Gestion

Objetivo: Alcanzar el 90% de la meta recaudatoria en la Gobernacién de la Provincia de

Orellana, durante el afio 2016, en relacion al afio 2015.

Indicador de eficiencia:

Monto Recaudado 2016
Monto Recaudado 2015
Unidad

Calculo de Frecuencia
Medida \

Factores
criticos de
éxito

Nombre
del
indicador

Estandar Fuente Interpretacion

- Ejecutar el

Plan ~ de Planificado 90%

otorgamiento y
M_ej_orar =8 recaudaciones 61,706.35 ) Reporte  de SR
eficiencia de los 22715 Porcentaje mensual, Ingresos  de 50.28%
COCGEGERS  Permisos — que ! de semestral, 90% la oo
erj CIEWOREIE se  encuentran 50.28% recaudacion | anual Gobernacion Brecha
afio 2015 en el catastro. de Orellana

i Desfavorable
0,

del Catastro 39,72%

- Actualizacion

del Catastro

Gréafico 22: Representacion grafica eficiencia recaudatoria

EFICIENCIA RECAUDATORIA

CUMPLIDO 50,28%

PLANIFICADO
I | l I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analisis e interpretacion de resultados: Del analisis realizado a eficiencia recaudatoria, observé que
la entidad durante el afio 2016 recaudd el 50.28% en relacién a lo recaudado en el afio 2015,
determinandose una brecha del 39,72% que se considera desfavorable para la entidad, por cuanto no se
aseguro la disponibilidad de los recursos de manera oportuna y se redujo el porcentaje de recaudacion
en relacion al afio 2015.
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AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HOJA DE HALLAZGO

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
SUBCOMPONENTE: DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS

EFICIENCIA RECAUDATORIA

CONDICION: De la aplicacion de la ficha técnica y del analisis realizado a eficiencia recaudatoria,
observé que la entidad durante el afio 2016 recaudd el 50.28% en relacion a lo recaudado en el afio 2015.

CRITERIO: La politica del Ministerio de Interior considera como meta anual una recaudacion de por lo
menos el 90%.

CAUSA: Situacién que se gener6 por la implementacion del servicio web para la obtencion de Permisos
de Funcionamiento (SITMINT), que es un sistema con el cual el Ministerio del Interior, busca mejorar el
servicio y eliminar tiempos innecesarios a la ciudadania y que su implementacién gener6 retrasos en la
ejecucion recaudatoria, otras de las causa consideradas es la falta de ejecucion del Plan de otorgamiento
y recaudaciones de los Permisos que se encuentran en el catastro, la falta de depuracion del Catastro y el
mantener desactualizado el Catastro para la emision de PAF’s

CONCLUSION: La entidad alcanzé el 50.28% de la meta recaudatoria planteadas para el afio 2016.

EFECTO: Determiné una brecha del 39,72% que se considera desfavorable para la entidad, por cuanto
no se aseguro la disponibilidad de los recursos de manera oportuna.

RECOMENDACION
Al Gobernador:

Dispondra y controlard que la Intendente General de Policia conjuntamente con el Recaudador Fiscal
realicen, elaboren y ejecuten el plan anual de levantamiento catastral de nuevos establecimientos y de
recaudacion de los permisos anuales de funcionamiento, a fin de que catastro sea depurado, actualizado y
remitido a la Direccion de Gestién Financiera del Ministerio del Interior y verificara el cumplimiento de
los lineamiento enmonados por la misma.

INICIALES FECHA
Realizado por: | JM.C. F 12-08-2017
Revisado por: | M.E.H. P 14-08-2017

117



AUDITORIA DE GESTION

GQBERNACION DE ORELLANA IG 2/4
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016
Objetivo: Ejecutar el 100% del Presupuesto de gastos de la Gobernacion de la Provincia de

Orellana, durante el afio 2016.
Indicador de eficiencia:
Presupuesto Ejecutado 2016

Presupuesto Codificado 2016

Nombre del Factores Unidad de
- criticos de éxito Calculo " Frecuencia  Estandar Fuente Interpretacion
indicador Medida
- ntar con el .
eiznz con € Planificado
P 100%
Porcentaie competente para
J ejecutar los | 1,476,448.11 . Reporte  de .
de ————————— | Porcentaje mensual, Cumplido
procesos. 1,493,955.06 . L gastos de la
presupuesto ejecucion semestral, 100% L 98.83%
ejecutado en [ Contar con los resupuestaria | anual Gobernacion
1 - documentos 98.83% P P de Orellana
el afio 2016 S Brecha
justificativos 'y
comprobatorios Desfavorable
P 1.17%
de manera
oportuna.

Grafico 23: Representacion gréfica la eficiencia en la ejecucion presupuestaria

EFICIENCIA EN LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DEL GASTO

CUMPLIDO 98,83%

PLANIFICADO
| | | |

98% 99% 99% 100% 100% 101%

Andlisis e interpretacion de resultados: Del analisis realizado a la ejecucion presupuestaria,
determiné que la entidad durante el afio 2016 ejecutd el 98.83% del presupuesto codificado,
determinandose una brecha del 1.17% que se considera desfavorable para la entidad, por cuanto al
cierre del ejercicio econdmico quedaron procesos en tramite que afectaron al presupuesto del afio
2017.
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AUDITORIA DE GESTION

GOBERNACION DE ORELLANA HH 810
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HOJA DE HALLAZGO

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA - PRESUPUESTO
SUBCOMPONENTE: CONTROL DE LA EVALUACION EN LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS

EFICIENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL GASTO
CONDICION: En el afio 2016 la entidad presenta una asignacion codificada de USD 1,493,955.06 de
los cuales se ha comprometido de USD. 1,480,694.84 que representa el 91.96% alcanzando un

devengado de USD. 1,476,448.11 que corresponde al 98.83% con respecto al codificado

CRITERIO: La entidad planteé como objetivo ejecutar el 100% del Presupuesto de gastos de la
Gobernacién de la Provincia de Orellana, durante el afio 2016.

CAUSA: La entidad no ejecut6 los procesos de contratacién en los plazos establecidos.

EFECTO: Determiné una desviacion del 1.17% que se considera desfavorable para la entidad por
cuanto no se cumplié con la meta planificada, ya que al término del ejercicio econémico la entidad no
ejecut6 el 100% de los gastos planificados por lo que las compras no devengadas en el afio 2016 estan
siendo afectadas en el presupuesto del afio 2017.

CONCLUSION: La entidad no alcanzo el 100% de las metas planteadas para el afio 2016,
RECOMENDACION

Al Gobernador:

Dispondra a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se

aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones
legales, reglamentarias y politicas
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GQBERNACION DE ORELLANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

1G 3/4

Objetivo:

Ejecutar 18 concursos de mérito y oposicidn para llenar las vacantes en la
Gobernacién de la Provincia de Orellana, durante el afio 2010.

Indicador de eficacia:
Numéro de concursos de mérito y oposicion ejecutados 2016

Numéro de concursos de mérito y oposicion planificados en el afio 2016

Factores

Nombre del " . Unidad de . . .
. criticos de = Célculo . Frecuencia  Estandar Fuente Interpretacion
indicador " Medida
éxito
Planificado
Ndmero de . , 100%
-Aspirantes Ndmero .
concursos Unidad
o Interesados. 5 de .
de mérito y perfiles = CONCUISOS mensual, Talento Cumplido
oposicion . .. semestral, 18 Humano de la | 27.77%
. requeridos de mérito i
ejecutados § o anual Gobernacion
- -Desconfianza | 27.77% | y
en el afio en la onosicin de Orellana Brecha
2016 . P desfavorable
Transfarencia
72.23%
del Proceso.

Grafico 24: Representacion grafica de la eficacia en los procesos de seleccion del
personal

EFICACIA EN LOS PROCESOS DE
SELECCION DE PERSONAL

CUMPLIDO | 27,77%

PLANIFICADO
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Andlisis e interpretacion de resultados: Se han ejecutado 5 de los 18 concursos de mérito y
oposicion planificados, por lo que se cumplio con el 27.77%, determinandose un impacto negativo del
72.23% que se considera desfavorable para la entidad.
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5@ AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HOJA DE HALLAZGO

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA — TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: VERIFICACION DE LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE SELECCION

EFICACIA EN LOS CONCURSOS DE MERITO Y OPOSICION

CONDICION: La entidad ha ejecutado 5 de los 18 concursos de mérito y oposicion planificados para el
afo 2016.

CRITERIO: La entidad planificé ejecutar 18 concursos de mérito y oposicion para llenar las vacantes
disponibles en la Gobernacion de la Provincia de Orellana, durante el afio 2016.

CAUSA: Del andlisis realizado la documentacién que respalda los concursos de mérito y oposicion
determiné que en cinco de los procesos ejecutados los aspirantes no alcanzaron el puntaje requerido para
la seleccion del personal, el resto de los procesos no fueron ejecutados por falta de disponibilidad de
personal para cumplir con ésta actividad.

EFECTO: Se cumplid con el 27.77%, determindndose un impacto negativo del 72.23% que se considera
desfavorable para la entidad ya que la entidad no conté con personal suficiente y con los conocimiento
idéneos para determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas o no y proponer cambios
con la finalidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora
continua de los procesos de la entidad.

CONCLUSION: La entidad Ejecut6 el 27.77% de los concursos de mérito y oposicion planificados para
llenar las vacantes disponibles en la Gobernacion de la Provincia de Orellana, durante el afio 2016.
RECOMENDACION

Al Gobernador:
Dispondra a la Analista de Talento Humano ejecutar los procesos que permitan asegurar una apropiada

planificacion y administracion del talento humano de la institucién, de manera que se garantice el
desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

INICIALES FECHA
Realizado por: | JM.C. F 12-08-2017
Revisado por: | M.E.H. P 14-08-2017

121



AUDITORIA DE GESTION

GOBERNACION DE ORELLANA

! I1G 4/4
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO 2016

Objetivo: Ejecutar el 100% del gasto de personal para el cumplimiento de metas planificadas,
durante el afio 2016.
Indicador de economia:

Gasto de personal ejecutado en el afio 2016

Gasto de Personal planificado en el afio 2016

Nombre Factores Unidad de
del criticos  de . Frecuenciaﬂ Estdndar  Fuente Interpretacion
_ ) Medida
indicador éxito
Planificado

Porcentaje | 100%
GERGER G Disponibilidad 1,323 23459 Porcentaje _
de oportuna de 1376 578.00 de gasto | mensual, Cedula Cumplido
personal los recursos. ! ’ de semestral, 100% Presupuestaria | 96.15%
ejecutado 120% personal anual de Gastos
NG RETGN -Desicion  de ejecutado Brecha
2016 la alta favorable

Direccion 3.85%

Grafico 25: Representacion grafica de la economia en la
personal

ejecucion de gasto de

ECONOMIAEN LA EJECUCION DE
GASTO DE PERSONAL

CUMPLIDO

96,15

PLANIFICADO

94,00 95,00 96,00 97,00 98,00 99,00 100,00101,00

Andlisis e interpretacion de resultados: Se ha ejecutado USD.1,323 234.59 del presupuesto
planificado para gastos de personal de la Gobernacion de la Provincia de Orellana, por lo que se
cumplié con el 96.15% de lo planificado, determinandose un impacto positivo del 3.85% que se
considera favorable para la entidad ya que permitié utilizar los recursos no devengados en otras
actividades para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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AUDITORIA DE GESTION A LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

HOJA DE HALLAZGO

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA — TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PLAN DE TALENTO HUMANO

ECONOMIA EN EL GASTO DE PERSONAL

CONDICION: Se ha ejecutado USD.1,323,234.59 del presupuesto planificado para gastos de personal
de la Gobernacion de la Provincia de Orellana, durante el afio 2016.

CRITERIO: Para el afio 2016, la entidad planificé utilizar USD 1,376,578.00 en gastos de personal.

CAUSA: La principal causa que gener6 este indice de economia, obedece a que en el afio 2016 no se
nombré Gobernador Titular desde enero hasta noviembre, otra de las causas que originé la brecha es el no
haber ejecutado los concursos de mérito y oposicion de maneras oportuna.

EFECTO: La entidad ejecut6 el 96.15% de lo planificado para gasto de personal, determinandose un
impacto positivo del 3.85% que se considera favorable para la entidad ya que permitié que recursos que
estaban destinados a gastos de personal sean utilizados en otras actividades para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, pese a que la entidad no cont6 con la plantilla completa para el cumplimiento de
metas y objetivos.

CONCLUSION: La entidad Ejecut6 el 96.15% del gasto de personal planificado para el afio 2016, sin
embargo no se realizaron las gestiones pertinentes para que los recursos que estaban destinados a gastos
de personal sean utilizados en otras actividades para el cumplimiento de los objetivos institucionales, pese
a que la entidad no cont6 con la plantilla completa para el cumplimiento de metas y objetivos.

RECOMENDACION
Al Gobernador:

Dispondra que los responsables de la ejecucion presupuestaria efectten el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de recaudacién 6ptima de los ingresos y
ejecucion efectiva de los gastos.
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PERIODO 2016

445 FASE IV: Comunicacion de resultados

4.4.5.1 Carta de presentacion del informe

CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Francisco de Orellana, 26 de julio de 2017
Asunto: Informe final del trabajo

Ingeniero

Col6n Esteban Malla Valdiviezo

GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
Presente.-

De mi consideracion:

Se efectud AUDITORiA DE GESTION A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA, por el periodo 2016.

Nuestro examen se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Contraloria General del Estado, para entidades del Sector Publico. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contiene exposiciones erroneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas
aplicables.

En nuestra opinién de los resultados obtenidos a través de la auditoria efectuada, y aplicacién de
los Indicadores de gestion, determinamos que la eficacia, eficiencia y economia en el manejo de
los recursos, las cualidades y caracteristicas de los servicios producidos, y, el grado de satisfaccion
de los usuarios, no son de satisfaccién general; medidos en consideracion con objetivos y metas
planteadas por la entidad.

Los resultados del analisis se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Por la atencidn que se digne dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Juvixa Mabel Cedefio Franco
JFFF DF FOUIPO
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4.4.5.2 Informe de auditoria

INFORME DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA,
POR EL PERIODO 2016

CAPITULO I
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo

La auditoria de gestion a la Direccion Administrativa Financiera de la Gobernacién de
la Provincia de Orellana; se llevara a cabo en cumplimiento a la Orden de Trabajo Nro.
001; con fecha 12 de junio de 2017 conferida por la Directora de Tesis en calidad de
Supervisora, para cumplir con un requisito previo a la graduacion como Licenciada en
Contabilidad y Auditoria en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Facultad de

Administracion De Empresas.

Objetivo

v Obtener informacion de la empresa.

v’ Evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos.

v’ Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables a las operaciones sujetas a examen.

v Aplicar indicadores de gestion para medir el cumplimiento de los objetivos y metas

de la entidad.

Alcance

Se practicara auditoria de gestion a los procedimientos aplicados para la ejecucion del
presupuesto; asi como a la administracion de los recursos econémicos y de Talento
Humano de la Gobernacién de la Provincia de Orellana el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre del 2016.
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Componentes auditados

Se establecen como punto de interés para la auditoria de gestion las siguientes areas o

componentes.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: Integridad y valores éticos
SUBCOMPONENTE: Administracion estratégica
SUBCOMPONENTE: Politicas y préacticas del talento humano

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

SUBCOMPONENTE: Identificacion de riesgos
SUBCOMPONENTE: Plan de mitigacion de riesgos

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: Separacién de funciones y rotacion de labores

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA

SUBCOMPONENTE: verificacion de los ingresos

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA - PRESUPUESTO

SUBCOMPONENTE: Evaluacion de la Ejecucion presupuestaria de gastos

COMPONENTE: ADMINISTRACION FINANCIERA — TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: Verificacion de la ejecucion de los procesos de seleccion
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AUDITO,

Indicadores Utilizados

Monto Recaudado 2016

1. Indicador de eficiencia:
Monto Recaudado 2015
. .. . P to Ej tado 2016
2. Indicador de eficiencia: ———P-o=0 XJecutaco
Presupuesto Codificado 2016
3. Indicador de eficacia:

Numéro de concursos de mérito y oposicion ejecutados 2016

Numéro de concursos de mérito y oposicion planificados en el afio 2016

Gasto de personal ejecutado en el afio 2016

4, Indicador de economia:

Gasto de Personal planificado en el afio 2016

CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misién
Ejercer la rectoria de la politica publica para garantizar la seguridad interna y la
gobernabilidad en la provincia, en el marco del respeto a los derechos humanos, la

democracia y la participacion ciudadana para contribuir al buen vivir de sus habitantes.

Vision

La gobernacion sera en el mediano plazo, la entidad lider en la ejecucién de la politica
interna de la provincia, de reconocido prestigio de sus servicios, capaz de salvaguardar
la paz como el mayor bien social y garantizar la seguridad, como elementos

indispensables para el desarrollo.
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Base Legal

La Gobernacion de Orellana, esta ubicada en el canton Francisco de Orellana, Provincia
de Orellana; es una institucién de derecho publico, su vida juridica se basa y se
encuentra normada por la Constitucién de la Republica, la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su reglamento; el Cédigo Organico de Planificacion
y Finanzas Publicas y su reglamento; Ley Organica de Servicio Publico y su
Reglamento; Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado; y, méas
Normas que rigen para el sector publico no financiero; tiene como misién ejercer la
rectoria de la politica publica para garantizar la seguridad interna y la gobernabilidad en
la provincia, en el marco del respeto a los derechos humanos, la democracia y la

participacion ciudadana para contribuir al buen vivir de sus habitantes.

La Gobernacion de la provincia de Orellana, funciona conforme los articulos 24, 26, 39
y 41 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva,

numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Gobierno.

Su vida juridica estad normada y regida por:

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley Organica del Servicio Pablico y su Reglamento.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica y su Reglamento.

Ley de Régimen Tributario Interno.

NN N N N

Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y

personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

<

Manual General de Contabilidad Gubernamental

v Acuerdos, Resoluciones y mas disposiciones legales y reglamentarias en vigencia.
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Estructura Organica

Mediante Acuerdo Ministerial 1764 publicado en el Registro Oficial Suplemento 102 de
17 de diciembre de 2010, se expidi6 el Estatuto Organico por procesos del Ministerio
del Interior, en el cual se considerdé la siguiente estructura organica para las

Gobernaciones:

PROCESOS DESCONCENTRADOS

PROCESOS GOBERNANTES
GOBERNACIONES

- Direccion y orientacion de la Policia del Gobierno Nacional en la Provincia.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

- Gestion Politica y Manejo de Conflictos

- Gestion de Garantias Democréticas

- Gestion de Seguridad Ciudadana

PROCESOS HABILITANTES
- Unidad de Asesoria Juridica
- Unidad de Planificacion
- Unidad de Comunicacién Social
- Direccién Administrativa Financiera
Objetivos de la entidad
Los objetivos de la Gobernacion de la Provincia de Orellana, son los que anotan a

continuacion:

v' Fortalecer la Gobernabilidad Democratica y promover la gobernanza en
coordinacion con las demas funciones del Estado
v’ Disefiar y conducir politica y estratégicamente la seguridad interna en coordinacion

con otros organismos relacionados.
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v’ Disefiar, ejecutar y evaluar politicas de seguridad ciudadana con un enfoque integral
y un sentido de participacion y corresponsabilidad.

v' Conducir y evaluar la gestion de las Gobernaciones y sus dependencias
administrativas sobre la gobernabilidad, prevencion, riesgos y conduccion de la
Funcion Ejecutiva.

v' Generar politicas y proyectos que tengan por objetivo, tutelar y garantizar el
ejercicio de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion y en el
marco de un nuevo modelo de Estado social de derecho.

v’ Garantizar el manejo eficiente de los recursos de la organizacion, facilitando la
operatividad de acciones que coadyuven al cumplimiento de fines y propdsitos

institucionales

Financiamiento

La Gobernacion de Orellana por ser una entidad desconcentrada del Ministerio del

Interior se financia con recursos provenientes del Gobierno Central.

Funcionarios Principales

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO REGIMEN
Ing. Coldn Esteban Malla Valdiviezo Gobernador LOSEP
Ing. Lourdes Alexandra Guaman Valenzuela | Directora Administrativa Financiera LOSEP
Tlga. Yolanda Areopaguita Alcivar Delgado | Contadoral LOSEP
Tlga. Amparo Marlene Gémez Sedamanos Analista de Control Previo LOSEP
Ing. Marco Floresmilo Ayala Lapo Analista de Planificacion LOSEP
Ing. Maria De Los Angeles Ponce Camacho | Analista de Talento Humano LOSEP
Econ. Kerly Veroénica Inga Moréan Tesorera LOSEP
CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES

INICIALES FECHA
Realizado por: | JM.C. F 12-08-2017
Revisado por: | M.E.H. P 14-08-2017

130



yn AUDITORIA DE GESTION

5@ GOBERNACION DE ORELLANA IA 7/20
AplEge)RES  DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO 2016

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

EL CODIGO DE ETICA NO HA SIDO DIFUNDIDO A TODO EL PERSONAL
DE LA ENTIDAD Y NO SE HA VERIFICADO SU COMPRENSION

De la aplicacion del cuestionario de control interno, observé que el codigo de ética no
ha sido difundido a todo el personal de la Gobernacién de Orellana y consecuentemente
no se ha verificado su comprension, inobservando lo establecido en la Norma de

Control Interno NCI 200-01 Integridad y valores éticos.

La inobservancia a esta disposicion permitié que los responsables del control interno no
determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para beneficiar el
desarrollo de los procesos y actividades institucionales que les permitiera establecer

mecanismos que promuevan la incorporacién del personal a esos valores.

CONCLUSION:

Los responsables del control interno no determinaron y fomentaron la integridad y los
valores éticos de sus servidores, que son elementos esenciales del ambiente de control,
la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno,
inobservando lo establecido en la Norma de Control Interno NCI 200-01 Integridad y

valores éticos.

RECOMENDACION:

Al Gobernador:

1. La méxima autoridad dispondra a la Analista de Talento Humano, difunda entre
sus servidores los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios, orientando su integridad

y compromiso hacia la organizacion.
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LAS ACTIVIDADES DE PLANIFICACION, NO SE DIFUNDEN A TODOS

LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION Y A LA COMUNIDAD.

De la aplicacion del cuestionario de control interno, observe que los productos que se
obtienen de las actividades de planificacion (formulacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion), no se difunden a todos los niveles de la organizacion y a la comunidad,
inobservando lo establecido en la Norma de Control Interno NCI 200-02

Administracion estratégica.

La inobservancia a esta disposicion no permitio identificar las necesidades emergentes
para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos y los

recursos disponibles, en un marco de calidad.

CONCLUSION:

Los responsables del control interno no difundieron a todos los niveles de la
organizacion y a la comunidad los productos que se obtienen de las actividades de

planificacién (formulacion, ejecucidon, seguimiento y evaluacion).

RECOMENDACION:

Al Gobernador:

2. La méxima autoridad dispondra al Analista de Planificacion, actualizar el
sistema de planificacion, asi como establecer indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional.
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LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN DE CAPACITACION QUE
CONTEMPLE LA ORIENTACION PARA EL PERSONAL NUEVO Y LA
ACTUALIZACION DE TODOS LOS SERVIDORES.

De la aplicacion del cuestionario de control interno, observé que la entidad no cuenta
con un plan de capacitacion que contemple la orientacion para el personal nuevo y la
actualizacién de todos los servidores, inobservando lo establecido en la Norma de

Control Interno 200-03 Politicas y préacticas de talento humano.

La inobservancia a esta disposicion permitio que las y los servidores no cuenten con sus
conocimientos actualizados para para obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad

del trabajo.

CONCLUSION:

Los responsables del control interno no promovieron en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en

todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor

rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

RECOMENDACION:

Al Gobernador:

3. La maxima autoridad dispondra al Analista de Talento Humano, determine de
manera técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que
estaran relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al
mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores,

asi como al desarrollo de la entidad.
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LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN MAPA DEL RIESGO.

De la aplicacion del cuestionario de control interno, observé que la entidad no cuenta
con un mapa del riesgo que considere: factores internos y externos, puntos claves,
interaccion con terceros, objetivos generales y particulares, asi como amenazas que se
puedan afrontar y consecuentemente no se ha definido los perfiles de riesgo y controles
relacionados; inobservando lo establecido en las Normas de Control Interno 300-01

Identificacidn de riesgos y 300-02 Plan de mitigacion de riesgos.

La inobservancia a esta disposicién permitio que los directivos de la entidad no
identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el

impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.
CONCLUSION:

Los responsables del control interno no establecieron los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el
logro de sus objetivos, inobservando lo establecido en las Normas de Control Interno
300-01 Identificacion de riesgos y 300-02 Plan de mitigacion de riesgos.

RECOMENDACION:

Al Gobernador:

4. La maxima autoridad dispondra a la Directora Administrativa Financiera, realice
el mapa del riesgo y su correspondiente plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el

logro de sus objetivos.
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NO SE HA ESTABLECIDO LA ROTACION DE LABORES, ENTRE LOS
SERVIDORES DE LA ENTIDAD

De la aplicacién del cuestionario de control interno, observé que la entidad no se ha
establecido la rotacion de labores, entre los servidores de la entidad; inobservando lo
establecido en la Norma de Control Interno 401-01 Separacion de funciones y

rotacion de labores.

La inobservancia a esta disposicion permitié que los niveles de direccién y jefaturas, no
contemplaran la conveniencia de rotar sistematicamente las labores entre quienes
realizan tareas o funciones afines.

CONCLUSION:

Los responsables del control interno no establecieron la rotacion de labores, entre los
servidores de la entidad, inobservando lo establecido en la Norma de Control Interno
401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores.

RECOMENDACION:

Al Gobernador:

5. La maxima autoridad dispondrd a la Analista de Talento Humano la rotacion en
el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control, como un

mecanismo eficaz para evitar actos refiidos con el cédigo de ética de la entidad.

NO SE HA REALIZADO LA VERIFICACION DIARIA DE LOS INGRESOS.

De la aplicacion del cuestionario de control interno, observé que la entidad no ha
efectuado una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los depésitos
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realizados en el banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de

controlar que éstos sean transferidos al depositario oficial, inobservando lo establecido
en Normativa Interna del Ministerio del Interior, y Norma de Control Interno. 403-04

Verificacion de los ingresos.

Del andlisis de la documentacion evidencié que la Recaudacion de 42 PAF no fueron
depositados por el Recaudador Fiscal encargado en forma oportuna en la cuenta
Bancaria del Banco de Fomento 0-01000061-1 a nombre del Ministerio del Interior; la
cuenta contable 911-07-00 Especies valoradas emitidas, no se encontrd actualizadas ni
fue conciliada con la informacidn reflejada en la constatacion fisica ni con los saldos del
Sistema Informatico de los PAF; la Directora Administrativa Financiera no superviso el
cumplimiento total de las directrices emitidas desde el Ministerio del Interior, la -
Contadora no controlé diariamente la recaudacion de los PAF y sus depdsitos, el
Recaudador Fiscal encargado no depdsito en forma oportuna el producto total de las
recaudaciones durante el curso del dia de la recaudacién o méximo al dia habil
siguiente, por lo que la entidad no conto oportunamente con los recursos para el

desarrollo de sus operaciones

La inobservancia a esta disposicion permitié que los ingresos obtenidos a través de las
cajas recaudadoras, en efectivo no hayan sido revisados y depositados en forma
completa e intacta y registrados en las cuentas rotativas de ingresos autorizadas, durante
el curso del dia de recaudacion o maximo el dia habil siguiente y que éstos hayan

permanecido por varios meses en manos del servidor encargado de las recaudaciones.

CONCLUSION:

La Recaudacion de 42 PAF no fueron depositados por el Recaudador Fiscal encargado
en forma oportuna en la cuenta Bancaria del Banco de Fomento 0-01000061-1 a nombre
del Ministerio del Interior; la cuenta contable 911-07-00 Especies valoradas emitidas,

no se encontrd actualizadas ni fue conciliada con la informacion reflejada en la
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constatacion fisica ni con los saldos del Sistema Informatico de los PAF; la Directora

Administrativa Financiera no superviso el cumplimiento total de las directrices emitidas
desde el Ministerio del Interior, la Contadora no controlé diariamente la recaudacion de
los PAF y sus depositos, el Recaudador Fiscal encargado no deposito en forma oportuna
el producto total de las recaudaciones durante el curso del dia de la recaudacion o
maximo al dia habil siguiente, por lo que la entidad no conto oportunamente con los
recursos para el desarrollo de sus operaciones. Inobservaron lo establecido en el
Instructivo para la Recaudacion, Depositos y Administracion de los recursos
provenientes del otorgamiento de los permisos anuales de funcionamiento, el Instructivo
para la intervencion de los Intendentes Generales de Policia del Pais, el Reglamento
para la Intervencion de las y los Intendentes Generales y de las y los Comisarios
Nacionales de Policia del Pais, las Normas del Control Interno y las Directrices del
Ministerio del Interior, Durante la ejecucion de la de un examen de auditoria practicado
por la Contraloria General del Estado en el afio 2016, fue depositado el valor

correspondiente con sus intereses.

RECOMENDACIONES:

A la Directora Administrativa Financiera:

6. Dispondra y Controlara al Recaudador Fiscal que deposite en forma completa e
intacta, durante el curso del dia de recaudacién o maximo al dia habil siguiente,
en las cuentas rotativas de ingresos autorizadas, todas las recaudaciones
recibidas en efectivo, e implantard medidas de control que permita su
verificacion y comprobacion.

7. Dispondra y verificard que la Contadora y el Recaudador Fiscal realicen
periddicamente la conciliacion de la informacion del Sistema Informatico de los
PAF, con los saldos financieros registrados en la cuenta contable del e SIGEF y
con la reflejada en la constatacion fisica de los permisos anuales de

funcionamiento, de cuya actividad presentaran un informe periodico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

EFICIENCIA RECAUDATORIA

De conformidad a la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre del afio 2016 que se
anexan al presente, el presupuesto de la Gobernacion de la Provincia de Orellana se
haya financiado en un 100% con recursos fiscales provenientes del Gobierno Central,
sin embargo genera ingresos por concepto de Permisos Anuales de Funcionamiento,

Sellos de Clausura y Certificados de Residencia.

Al término del ejercicio econémico 2016, determiné que el valor total de la recaudacion

conforme se detalla a continuacion:

Tabla 31: Ingresos por recaudacion 2016

MESES PAF SELLOS DE CERTIFICADOS TOTAL

CLAUSURA DE RESIDENCIA
ENERO 950.00 2,000.00 72.00 3,022.00
FEBRERO - 800.00 44.00 844.00
MARZO - 1,300.00 44.00 1,344.00
ABRIL - 900.00 42.00 942.00
MAYO 7,660.00 1,800.00 140.00 9,600.00
JUNIO 2,000.00 2,368.00 42.00 4,410.00
JULIO 1,270.00 1,500.00 94.60 2,864.60
AGOSTO 540.00 1,400.00 49.25 1,989.25
SEPTIEMBRE 455.00 1,300.00 60.00 1,815.00
OCTUBRE 4,250.00 1,000.00 50.50 5,300.50
NOVIEMBRE 6,235.00 800.00 16.00 7,051.00
DICIEMBRE 21,380.00 1,100.00 44.00 22,524.00
TOTAL 44,740.00 16,268.00 698.35 61,706.35
RECAUDADO
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Gréfico 26: Ingresos por recaudacién 2016
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CONDICION: De la aplicacion de la ficha técnica y del analisis realizado a eficiencia
recaudatoria, observé que la entidad durante el afio 2016 recaudd el 50.28% en relacion

a lo recaudado en el afio 2015.

CRITERIO: La politica del Ministerio de Interior considera como meta anual una

recaudacion de por lo menos el 90%.

CAUSA: Situacion que se generd por la implementacion del servicio web para la
obtencién de Permisos de Funcionamiento (SITMINT), que es un sistema con el cual el
Ministerio del Interior, busca mejorar el servicio y eliminar tiempos innecesarios a la
ciudadania y que su implementacion gener0 retrasos en la ejecucion recaudatoria, otras
de las causa consideradas es la falta de ejecucion del Plan de otorgamiento y
recaudaciones de los Permisos que se encuentran en el catastro, la falta de depuracion
del Catastro y el mantener desactualizado el Catastro para la emision de PAF’s
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EFECTO: Determiné una brecha del 39,72% que se considera desfavorable para la

entidad, por cuanto no se asegurd la disponibilidad de los recursos de manera oportuna.

RECOMENDACION
Al Gobernador:

8. Dispondra y controlara que la Intendente General de Policia conjuntamente con
el Recaudador Fiscal realicen, elaboren y ejecuten el plan anual de
levantamiento catastral de nuevos establecimientos y de recaudacion de los
permisos anuales de funcionamiento, a fin de que catastro sea depurado,
actualizado y remitido a la Direccidn de Gestion Financiera del Ministerio del
Interior y verificara el cumplimiento de los lineamientos emanados por la

misma.

EFICIENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL GASTO
De enero a diciembre 2016, el monto total de la ejecucion presupuestaria es de USD.
1,476,448.11

Tabla 32: Presupuesto ejecutado 2016
PRESUPUESTO EJECUTADO 2016

MESES MONTO
ENERO 97,962.43
FEBRERO 113,323.59
MARZO 114,922.09
ABRIL 107,810.72
MAYO 122,801.25
JUNIO 137,188.91
JULIO 110,848.68
AGOSTO 131,897.12
SEPTIEMBRE 115,895.88
OCTUBRE 111,603.88
NOVIEMBRE 122,373.91
DICIEMBRE 189,819.65
TOTAL DEVENGADO 1,476,448.11
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Grafico 27: Presupuesto ejecutado 2016
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A continuacion, se detalla el porcentaje de cumplimiento de la meta por grupo de gasto:

Tabla 33: porcentaje de cumplimiento de la meta por grupo de gasto 2016

GRUPO META META META

DE DESCRIPCION Planificada CUMPLIDA CUMPLIDA
GASTO ENERO A ENERO A ENERO A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2016 2016 2016
510000 GASTOS DE PERSONAL 100% 99.49% 12.87%
530000 GASTOS EN BIENES Y 100% 94.50% 11.94%
SERVICIOS DE CONSUMO
570000 OTROS GASTOS 100% 78.62% 3.75%

CONDICION: Como se demuestra en la grafica, el presupuesto institucional ha tenido

un comportamiento variable, lo que refleja la evolucién en la ejecucion presupuestaria

de la Gobernacion de la Provincia de Orellana. Los meses de mayor actividad han sido

junio, agosto y diciembre en lo que corresponde a devengados.
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Del analisis realizado la documentacion, determiné que en el afio 2016 la entidad
presenta una asignacion codificada de USD 1,493,955.06 de los cuales se ha
comprometido de USD. 1,480,694.84 que representa el 91.96% alcanzando un
devengado de USD. 1,476,448.11 que corresponde al 98.83% con respecto al
codificado.

CRITERIO: Ejecutar el 100% del Presupuesto de gastos de la Gobernacion de la

Provincia de Orellana, durante el afio 2016.

CAUSA: La entidad no ejecutd los procesos de contratacion en los plazos establecidos.

EFECTO: Determiné una desviacion del 1.17% que se considera desfavorable para la
entidad por cuanto no se cumplié con la meta planificada, ya que al término del
ejercicio econdmico la entidad no ejecut6 el 100% de los gastos planificados por lo que
las compras no devengadas en el afio 2016 estan siendo afectadas en el presupuesto del
afio 2017.

RECOMENDACION

Al Gobernador:

9. Dispondra a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio
de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del
ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y
politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las

actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos.

EFICACIA EN LOS CONCURSOS DE MERITO Y OPOSICION

CONDICION: La entidad ha ejecutado 5 de los 18 concursos de mérito y oposicion
planificados para el afio 2016.
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CRITERIO: La entidad planificé ejecutar 18 concursos de mérito y oposicion para

AUDITO,

llenar las vacantes disponibles en la Gobernacion de la Provincia de Orellana, durante el
afio 2016.

CAUSA: Del andlisis realizado la documentacion que respalda los concursos de mérito
y oposicion determiné que en cinco de los procesos ejecutados los aspirantes no
alcanzaron el puntaje requerido para la seleccion del personal, el resto de los procesos
no fueron ejecutados por falta de disponibilidad de personal para cumplir con ésta

actividad.

EFECTO: Se cumplio con el 27.77%, determinandose un impacto negativo del 72.23%
que se considera desfavorable para la entidad ya que la entidad no contd con personal
suficiente y con los conocimiento idoneos para determinar oportunamente si las
acciones existentes son apropiadas 0 no y proponer cambios con la finalidad de obtener
mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora continua de los

procesos de la entidad.

RECOMENDACION

Al Gobernador:

10. Dispondra a la Analista de Talento Humano ejecutar los procesos que permitan
asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento humano de la
institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

ECONOMIA EN EL GASTO DE PERSONAL

CONDICION: Se ha ejecutado USD.1,323,234.59 del presupuesto planificado para
gastos de personal de la Gobernacion de la Provincia de Orellana, durante el afio 2016.
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CRITERIO: Para el afio 2016, la entidad planifico utilizar USD 1,376,578.00 en gastos

de personal.

CAUSA: La principal causa que genero este indice de economia, obedece a que en el
afio 2016 no se nombré Gobernador Titular desde enero hasta noviembre, otra de las
causas que origind la brecha es el no haber ejecutado los concursos de mérito y

oposicién de maneras oportuna.

EFECTO: La entidad ejecutd el 96.15% de lo planificado para gasto de personal,
determindndose un impacto positivo del 3.85% que se considera favorable para la
entidad ya que permitié que recursos que estaban destinados a gastos de personal sean
utilizados en otras actividades para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
pese a que la entidad no conté con la plantilla completa para el cumplimiento de metas

y objetivos.

RECOMENDACION

Al Gobernador:

11. Dispondra que los responsables de la ejecucion presupuestaria efectien el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los

niveles de recaudacion éptima de los ingresos y ejecucion efectiva de los gastos.
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CONCLUSIONES

v El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo, realizar un diagnéstico de
la gestion de la Direccion Administrativa Financiera de la Gobernacion de la
Provincia de Orellana, para mejorar la eficiencia, eficacia y economia de sus

actividades.

v El marco teérico investigado permitié desarrollar el trabajo en el campo, en base al
marco normativo vigente, los fundamentos tedricos y practicos existentes,
relacionados con las fases del proceso de auditoria tales como: Planificacion,

Ejecucién y Resultados.

v Los métodos de investigacion utilizados aportaron en la obtencion de la evidencia
suficiente, relevante y competente, basada en criterios de auditoria y procedimientos
definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de la gestion y
determinacién de los hallazgos resultantes, para la elaboracion del correspondiente

informe.

v' A través de la aplicacion de los procesos que consideran las fases de auditoria,
determiné que en el afio 2016 el cddigo de ética no fue difundido a todo el personal
de la entidad y no se verificé su comprension, las actividades de planificacion, no
se difundieron a todos los niveles de la organizacién y a la comunidad; la entidad
no contd con un plan de capacitacién que contemple la orientacion para el personal
nuevo Yy la actualizacion de todos los servidores; la entidad no cont6 con un mapa
del riesgo; la entidad no establecio la rotacion de labores, entre los servidores de la
entidad; no se realizd la verificacion diaria de los ingresos; ni se establecieron
indicadores de desempefio que establezcan el nivel de eficiencia y eficacia del
trabajo de los funcionarios y la gestion de la Direccion Administrativa Financiera

en general de la Gobernacion de la Provincia de Orellana.

v' Los hallazgos encontrados sustentan los comentarios, las conclusiones y
recomendaciones incluidas en el informe presentado, lo que contribuira a mejorar la

gestion y a corregir las deficiencias de la Institucion investigada.
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RECOMENDACIONES

v' La Directora Administrativa Financiera de la Gobernacién de la Provincia de
Orellana realizara los trdmites necesarios para que el cédigo de ética sea difundido a
todo el personal de la entidad y se verifique su comprension, las actividades de
planificacion, se difundan a todos los niveles de la organizacién y a la comunidad;
debera elaborar un plan de capacitacion que contemple la orientacion para el
personal nuevo y la actualizacion de todos los servidores; elaborard un mapa de
riesgos; establecera la rotacion de labores, entre los servidores de la entidad;
dispondrd un servidor/a para realizar la verificacion diaria de los ingresos; v,
establecera indicadores de desempefio que establezcan el nivel de eficiencia y

eficacia del trabajo de los funcionarios a cargo.

v Se recomienda a las servidoras y servidores de la entidad, realicen las acciones y
atiendan los requerimientos para el disefio, implantacién, operacion vy
fortalecimiento de los componentes del control interno de manera oportuna,

sustentados en la normativa legal y técnica vigente.

v' Se recomienda a la maxima autoridad disponer y controlar que la Intendente
General de Policia conjuntamente con el Recaudador Fiscal realicen, elaboren y
ejecuten el plan anual de levantamiento catastral de nuevos establecimientos y de
recaudacion de los permisos anuales de funcionamiento, a fin de que catastro sea
depurado, actualizado y remitido a la Direccion de Gestion Financiera del
Ministerio del Interior y verificard el cumplimiento de los lineamiento emanados por

la misma.

v Las recomendaciones presentadas en el informe que forma parte de la presente
investigacion serdn implementadas de manera inmediata para obtener la eficiencia,
eficacia y economia esperada, en la gestion de la Direccion Administrativa

Financiera de la Gobernacién de la Provincia de Orellana.
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ANEXOS



Anexo A. Formulario de entrevista

Entrevista a la Directora Administrativa Financiera

Entidad auditada:

Area:

Funcionario/a:

Cargo:

Fecha:

Objetivo: Obtener informacion para realizar el informe de visita previa y el
correspondiente memorando de planificacion preliminar que seran incluidos en la
auditoria de Gestion.

1. ¢La Gobernacién de la Provincia de Orellana cuenta con un Plan Operativo Anual?

2. ¢Cudles son las politicas de la Gobernacion de la Provincia de Orellana?

3. ¢Cudles son las principales fortalezas del de la Direccién Administrativa Financiera de la
Gobernacidon de la Provincia de Orellana?

4. ;Cudles son las principales debilidades de la Direccion Administrativa Financiera de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana?

5. ¢Cudl es la actividad principal de la Direccion Administrativa Financiera de la Gobernacién
de la Provincia de Orellana?

6. ¢Cudles son los principales servicios gque brinda Gobernacién de la Provincia de Orellana?
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7. ¢Cuéles son los problemas que afectan a la Direcciobn Administrativa Financiera de la
Gobernacion de la Provincia de Orellana?

8. ¢Cudles fueron las fuentes de financiamiento, para el cumplimiento de las actividades
planificadas durante el afio 2016?

9. ¢Qué indicadores se han establecido para la medicién de los resultados?

10. ¢(Qué importancia tiene para usted el trabajo en equipo?
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Anexo B. Encuesta a los funcionarios de la Gobernacién de la Provincia de Orellana,

que conforman la Unidad Administrativa Financiera.

Objetivo: Obtener informacion sobre los aspectos detallados en el planteamiento del
problema y en general sobre la organizacion y el contexto en que se desenvuelve la
Gobernacion de la Provincia de Orellana, para llevar a cabo el desarrollo de una
auditoria de Gestion

Entidad auditada:

Area:

Funcionario/a:

Cargo:

Fecha:

CUESTIONARIO

Nota: Se solicita a las personas encuestadas responder de forma real las preguntas planteadas,
gracias.

Pregunta N° 1 ;La Gobernacion de la Provincia de Orellana, ha sido objeto de una
auditoria de gestion, durante el ejercicio econémico 2016?

Si] ] NO [ ]

Pregunta N° 2 ;Considera usted que los planes operativos contienen los objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos y actividades?

St ] NO [ |

Pregunta N° 3 ;Considera usted que los Controles aplicados sobre la programacion
vinculada al Plan Operativo Institucional, han sido oportunos?

Si[ ] NO | |
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Pregunta N° 4 ;Considera usted que la apticacion de controles a la ejecucion en cuanto
a ingresos y gastos efectivos, permite determinar desviaciones?.

si[] NO [ ]

Pregunta N° 5 ;Considera usted que los controles a las reformas presupuestarias, al
compromiso y al devengado, han sido?.

Confiables
Medianamente confiables
Altamente confiables

Pregunta N° 6 ¢;Considera usted que se debe realizar el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de recaudacién 6ptima de los
ingresos y ejecucion efectiva de los gastos?.

si[] NO [ ]

Pregunta N° 7 ;Considera usted que se deben aplicar controles a las fases de ejecucion,
evaluacion, clausura, liquidacién y seguimiento del Presupuesto Institucional?.

si[] NO [ |

Pregunta N° 8 ¢Considera usted que los resultados de las evaluaciones de desempefio
han servido de base para la identificacion de las necesidades de capacitacion o
entrenamiento del personal para mejorar su rendimiento y productividad?.

St ] NO [ |

Pregunta N° 9 ;Considera usted que los requerimientos anuales de recursos se
expresan en las categorias presupuestarias definidas acorde con el marco metodologico
de la presupuestacion por resultados?.

st ] NO [ ]

Pregunta N° 9 ;Considera usted que se han organizado acciones institucionales de
forma que los recursos utilizados tengan una clara expresion en productos cuantificables
y objeto de medicion de sus efectos con indicadores de resultados e impactos?.

St ] NO [ ]
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Pregunta N° 10 ;Considera usted que se ha analizado los desvios con respecto a la
programacioén presupuestaria?

si[] NO [ ]

Pregunta N° 11 ;Considera usted que se ha aplicado un control interno estricto y
permanente del uso y destino de los formularios para recaudacion de recursos?.

si[] NO [ ]

Pregunta N° 12 ;Conoce usted si durante el afio 2016 se han determinado diferencias
entre los valores recaudados y los depositados?

si[] NO [ |

Pregunta N° 13 ¢Considera usted que para la carga de trabajo diaria de la Direccion
Administrativa Financiera, son suficientes las personas asignadas?

si[] NO [ |

Pregunta N° 14 ;Considera usted que los servidores de Direccion Administrativa
Financiera, cuentan con los instrumentos adecuados y de calidad para realizar su
trabajo?

St ] NO | |

Pregunta N° 15 ;Considera usted que el informe anual de labores llega a las metas
establecidas en un principio?

SI] | NO [ |

Pregunta N° 16 ;Considera usted que se han desarrollado todos los concursos de
méritos y oposicion planificados para el ejercicio econémico 20167

St ] NO [ ]

Gracias por su amable colaboracion
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Anexo C. Cedula presupuestaria de gastos.

Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacién Agregada

[ PRODUCCION ]

PAGINA : 1 DE 3
Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA :  04/01/2017
Expresado en Délares
P! HORA : 9:553
. & REPORTE: RO00804768.rdic
- Institucién / Coordinadora-Unidad Ejecutora - Programa - Actividad - Item - FTE -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2,016
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE MONT! COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO SALDD POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
050 0022 MINISTERIO DEL INTERIOR - GOBERNACION DE ORELLANA
SEGURIDAD INTEGRAL
91 00 00O 002 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE SEGURIDAD CIUDADANA EN TERRITORIO

610105 001 Remuneraciones Unificadas 867,184.00 .44,122.62 812,461.38 0.00 808,872.68 806,872.68 806,872.68 6,588.70 5,588.70 000  99.31
510106 001 Salarios Unificados 61,872.00 0.00 61,872.00 0.00 £1,872.00 61,872.00 61,872.00 0.00 0.00 0.00 100.00
610203 001 Docimolercer Sucido 87,035.00 -1,621.32 85,413.68 0.00 85,143.68 85,143.68 83,424.18 270.00 270.00 171950 0968
510204 001 Decimocuarto Sueldo 31,506.00 542,87 32,048.87 0.00 31,266.44 31,266.44 29,100.94 78243 762.43 216550 67.56
510507 001 Honorarios 2,341.00 -2,341.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000  0.00
510510 001 Servicios Parsanalas por Contrato 137,056.00 -762.20 136,203.80 0.00 135,293.80 136,293,680 135,293.80 0.00 0.00 0.00 100,00
510512 001 Subrogacion 2,315.00 -2,315.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000
510513 001 Encargos 6,387.00 17,450.13 23,837.13 0.00 23,637.13 23,837.13 23,837.13 0.00 0.00 0.00 100.00
510601 001 Aporte Palronal 107,638.00 -8,326.82 101,311.18 0.00 101,311.18 101,311.18 101,311.18 0.00 0.00 000 100.00
810602 801 Fonda ds Reserva 83,244.00 22,134.76 61,109.24 0.00 61,100.24 61,100.24 61,018.74 0.00 0.00 90.50 100.00
£10704 001 Compensacion por Desahucio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000
510707 001 Compensacion por Vacaciones no 5

D e o Faamionsi 0.00 16,094.08 16,004.08 0.00 15,894.44 15,804.44 2,503.43 199.64 199,64 1339101 98.76
830101 001 Agua Potable 100.00 0.00 100.00 0.00 07.65 97.65 97.65 2.35 2.35 000 97.65
830104081 Enorgla Electdca 4,620.00 4,066.00 0,586.00 0.00 8,233.58 823358 8,233.68 1.352.42 1,352.42 0.00 85898
530105 001 Telacomunicaciones 19,295.00 -69.28 19,225.74 0.00 18,874.45 18,874.45 18,874.45 35129 351.29 000 9817
630106 001 Servicio de Correo 304,00 -150.00 154.00 132 15268 152.68 152.68 1.32 1.32 000  99.14
530204 001 Ediclon - Impresion - Reproduccion - -

Ediclo reson Ry 0.00 2,368.00 2,368.00 0.00 2,234.00 2.234.00 2.234.00 134.00 134.00 000 9434

F T - -

C -F e

Salelitales
530209 001 Serviclo de Aseo -Lavado-Vestimenla de .

Tr. o- Fumigacion -Desinfeccion y 0.00 738.186 738.16 0.00 738.16 73816 738.16 0.00 0.00 0.00 100,00

Limpieza de las Inslalaciones del Seclor

Publico
530218 001 Servicios de Publicidad y Propaganda en o

Medios de Comunicacion Masiva 7,6876.00 0.04 7.675.96 0.00 7,675.86 7.675.96 7,675.96 0.00 0.00 0.00 10000
530244 001 Servicio de Confeccion de Menaje de

et s 0.00 0.00 0.00 0.c0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000
838301 001 Pasajes sl Intardor 955.00 1,000.70 2,064.70 0.c0 1,450.18 145018 1,450.18 604.52 804.52 000 7058
530303 004 Viaticos y Subsistencias en el Interior 1,863.00 1,000.00 2,863.00 0.00 2.863.00 2,863.00 2,863.00 0.00 0.00 0.00 100.00
530401 001 Tenenos (Instalacion- Mantenimiento y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000

Reparaciones)
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530402 001 Edificios- Locales- Residencias y

T L v 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000

Reparaciones e Inslalaciones)
530403 001 os ( ! ento y i 3

vt 2.108.00 1,652.11 45589 25.02 43087 430,87 130.87 25,02 26,02 000  94.51
530404 001 y Equipos ion- SR

Meauinoriag  Equlios Jraiai 0.00 2,542.17 254217 0.00 2,537.60 2,537.60 2,537.60 457 457 000 9982
630405 001 | A imiento y

o 4,645.00 4,645.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000
530420 001 : yR

iyttt Lt 0.00 1,877.98 1.677.98 99.98 1,778.00 1,778.00 1,778.00 £0.08 09.98 000 U468

propiedad de 1as Entidades Publicas
630422 001 iculos Temestres (M jontoy

ol Gl 0.00 4,504.04 4,504.04 239.40 £,143.16 414316 4,143.16 360.88 360.88 000 9199
530423 001 Vehiculos Marinos (Mantenimlento y

ettty 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000
Ba0szobt:  iEdiicos Licelesy Redoencasy 58,975.00 300.06 59.275.06 0.00 59,275.06 59,275,086 59,275.05 0.00 0.00 000 100.00

Bancarios (Arrendamientos)
530701 001 D ion- A

e 0.00 5,150.40 5.150.40 0.00 5,150.40 5,150.40 5,150.40 0.00 0.00 000 100.00

Informaticos
$30801 001 Alimentos y Bebidas 937.00 0.00 937.00 281 934.19 62639 626,30 281 31061 000  66.85
530802 001 Vesluario- Lenceria- Prendas de

B e i 0.00 a7 a7.1 0.00 97.71 97.71 ar.m 0.00 0.00 000 10000

Militares y Policiales- y- Carpas
630303001 Combusibles y Lubricantes 7,552.00 7.552.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 000 000
530004 001 Materiales da Oficina 3,434.00 -635.87 2,698.13 1141 2,686.72 2,686.72 2,686.72 a1 11.41 000 9961
530805 001 Mataftalag dg/Asa0 1,368.00 500.00 1,868.00 0.10 1,867.27 1.867.27 1,857.27 073 0.73 000 99.96
530807 001 iales de [ ;

i o e 13,320.00 66340 12,656.60 0.00 12,595.53 8,656.60 8,656.60 61.07 4,000.00 000 6840
530811 001 Insumos- Blenes- Maleriales y 26

ey, 133.00 34.00 90.00 0.0 95.01 95.01 35.01 3.99 399 000 9587

Elecliicos- Plomeria- Carpinteria-

Sonalizacion Vial- Navegacion y Conlra

Incendios
538813001 Reguesiosy Accesarios 3,737.00 714,00 23.00 0.00 23.00 23,00 23.00 0.00 0.00 000 10000
530837 001 Combustibles - Lubricantes y Aditivos en of ;

bl ponelrieoy et Aty 0.00 5.594.82 550482 19266 5.267.32 5,267.32 5,267.32 327.50 327.50 000 8415
530838 001 Combustibles - Lubricantes y Aditivos en

e ey o 0.00 2.819.98 2,819.98 0.00 2,813.98 2,819.98 2,619.98 0.00 0.00 000 100.00
530841001 Repuesiosy para Vehicul 0.00 5,601.60 5,501.60 762.66 4,683.02 468392 4,683.02 817.68 817.68 000 8514
530842 001 Repuestos y Accesorios para Vahiculos

feples 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 D00
530844001 Repustloa y Accasorlos para Maquinariey 0.00 1.887.22 1,887.22 0.00 1,867.22 1,687.22 1,687.22 0.00 0.00 0.00 100.00

- Plantas Electricas - Equipos y otros
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531601 001 Fondos de Reposicion Cajas Chicas 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inslilucionales
£70102 001 Tasas Generales- Impuestos- 652,81 00
Contribuciones- Permisos- Licencias y 258.00 810.61 0.00 809.81 809.81 809.81 1.00 1. 000 9988
Palantes
570201 001 Seguros 1,634.00 7,208.20 9,043.20 2,256.91 6,786.29 6,786.29 6,786.29 2,266.91 2,266.91 000 7504
§70203 001 Comisionas Bancarias 0.00 66,08 66.08 0.00 66.08 66.08 66.08 0.00 0.00 0.00 100.00
570206 001 Costas Judiciales Tramiles Nolariales-y
Casart it 06 Dociianbn ATSGIs 0.00 21.73 2173 0.00 2173 2173 21.73 0.00 0.00 0.00 100.00
Extrajudiciales
570216 001 Obligaciones con el IESS por
Responsabilidad Patronal 0.00 354.00 364.00 0.00 354.00 354.00 354.00 0.00 0.00 0.00 100,00
570218 001 Infereses por Mora Patronal al IESS 0.00 263.72 28372 0.00 283.72 283.72 263.72 0.00 0.00 0,00 100,00
TOTAL 91 00 000 D02 IMPLEMENTACION DE LA 15736 P 7
POLITICA PUBLICA DE SEGURIDAD 1,509,692.00 15,736.94 1,493,955.06 3,592.27 1,480,694.84 1,476,448.11 1,459,081,60 13,260.22 17,606.95 17,36661 98,83
CIUDADANA EN TERRITORIO
TOTAL: §1 SEGURIDAD INTEGRAL 1,509,652.00 15,736,934 1,493,955.06 3,592.27 1,480,694.84 147644811 1,459,081,60 13,260.22 17,506.95 17,366.51 9883
TOTAL 0500022 MINISTERIO DEL INTERIOR - 1,509,662.00 -15,736.94 1,493,955.06 3.592.27 1,480,694.84 1,476,448.11 1,450,081.60 13.260.22 17,506.95 17,366.51 G883

GOBERNACION DE ORELLANA
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Anexo D. Solicitud de autorizacion para efectuar el examen de auditoria

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

s

D]RECTOR EXTENSION NORTE AMAZONICA

Oficio N°.0074 .ENA.2017
Orellana, febrero 01 de 2017

Ingeniero

Colén Malla

GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
Presente.-

De mis consideraciones:

En representacion de los que formamos la Extension Norte Amazénica de
Orellana le expreso un cordial v sincero saludo, augurandole éxitos en la dura
tarea de servir a los demas, aprovecho la oportunidad para darle a conocer lo
siguiente:

* La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo- Extensién Norte
Amazdnica, forma profesionales del canton, provincia y la region
en varias carreras.

» Estamos convencidos de que la constante practica fortalece los
conocimientos adquiridos en el aula, confrontdndoles con la
realidad en la vivencia cotidiana.

e Para lograr una formacion solida y profesionales de calidad,
buscamos el apoyo de instituciones, publicas, privadas,
organizaciones u otrcs de prestigio y renombre, para garantizar la
formacionr.

Motivo por el cual le solicito de la manera mas comedida autorice la realizacién
del Trabajo de Titulacion a CEDENO FRANCO JUVIXA MABEL, con cédula de
ciudadania 220008$63-5, estudiante de Noveno nivel de la carrera de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria Contador PL’lbjico Autorizado, con el
tema: “AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA,
POR EL PERIODO 2016”. Facilitandole la informacion requerida.

Conocedor de su alto espiritu de colaboracion con el pueblo de Orellana y de
. .manera especial con las personas que se esfuerzan por prepararse, me
suscribo de_uste

S0 Ailla, M.Sc.
- ENA- ESPOCH

Direccién: Barrio Paraisc Amazonico: Gaspar de Carvml entre Qulto y Napo Teléfono: [03] 2998200 ext. 298 299

oo www.espoch.edu.ec W
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Anexo E. Registro unico de contribuyentes

SRi

ol hace bien al pas!

g‘;!w:f REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES b Y
[ & SOCIEDADES S
e Buce bicr of pany!
NUMERO RUC: 2260001780001 )
RAZON SOCIAL: GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: MALLA VALDIVIEZO COLON ESTEBAN
CONTADOR: ALCIVAR DELGADO YOLANDA AREQOPAGUITA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 30/07/1998 FEC. CONSTITUCION: 30/07/1998
FEC. INSCRIPCION: 06/04/2000 FECHA DE ACTUALIZAGION: 16/12/2016

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINGIPAL:

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS, REALIZADAS POR

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: ORELLANA Cantén: FRANGISCO DE ORELLANA Parroquia: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA)
Barrio' CENTRAL Calle: QUITO Namero: S/N Interseccién: ENRIQUE CASTILLO Referencia ubicacidn: ALTOS DE
PANALITOS JUNIOR Fax: 052880181 Telefono Trabajo: 062881624 Email: gobernacicn_orellana@yahoo.es

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 af 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ ZONA 2\ ORELLANA CERRADOS: 0

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Deciaro que ios datos contorndos en este documento son exactas y verdsderos, ROr io que asumo la responsabifidad iegal que de eila se
deriven {Art. 97 Cédige Tributerio. Art 9 Ley del RUC y Art 9 Reg 0 para fa Apficacicn de la Ley del RUC).
Usuario: FLCMC71014 Lugar de emisién: FRANCISCO DE Fecha y hora: 16/12/2016 15.11.21
Paginatde 2
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T m'! 4 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

%g;wv

: i SOCIEDADES
4 it hace bien of pass!
NUMERQ RUC: 2260001780001
RAZON SOCIAL: GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE ORELLANA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTG MATRIZ FEC. INICIO ACT. 30/07/1998
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

g FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS, REALIZADAS POR MINISTERIOS Y DEMAS ORGANISMOS
DE ADMINISTRACION CENTRAL, REGIONAL Y LOCAL. ’

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: ORELLANA Cantén: FRANCISCO DE ORELLANA Parroquia: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA) Barrio:
CENTRAL Caile: QUITO Numero: §/N Interseccion: ENRIQUE CASTILLO Referencia: ALTOS DE PARNALITOS JUNIOR Fax:
062880181 Telefono Trabaje: 082881624 Email: gobernacion_orellana@yatoo.es

do ldertiad
inaing
Guyante

n5abie

S’ i 5
FAFOM rgone.. €0 Cer %

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los dates cnn.‘eﬁidos en este doclinento son exactos y verdaderos, por 1o que asumo fg responsebilidad legal que de efla se
deriven (Art. 97 Codigo Tributario. Art § Ley del RUC y Art § Reglamento para ia Aplicacion de la Ley del RUG).

Usuario: FLCMC71014 Lugar de emision: FRANCISGCO DE Fecha y hora: 16/12/2016 15:11.27
Pagina2de 2
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