ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencioén del titulo de:

LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:

AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE PLANIFICACION
TECNICA ZONA 3 MAGAP, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO ANO 2015.
AUTOR:
MARCO VINICIO JARA

RIOBAMBA - ECUADOR
2017



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacion ha sido desarrollado por el Sr. Marco
Vinicio Jara, quien ha cumplido con las normas de investigacion cientifica y una vez

analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui
DIRECTOR

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzales
MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Marco Vinicio Jara, declaro que el presente trabajo de titulacion es de mi autoria y
que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos constantes en el

documento que provienen de otra fuente estan debidamente citados y referenciados.

Como autor, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo
de titulacion.

Riobamba, 27 de noviembre de 2017

Marco Vinicio Jara
C.C.: 0601865556



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por brindarme el don de la creatividad, a mis padres por ser mi
inspiracion y el motivo de superacion, a mis hermanos, a mis familiares, amigos y

compafieros que siempre estuvieron ahi brindandome su apoyo incondicional.

Al personal docente, administrativo y operacional, a cada uno de los maestros que
conforman la inmensa maquinaria educativa y constituyen el engranaje del saber, quienes,

con sus conocimientos, consejos, ejemplos conducen el saber hacia la excelencia.

Gracias por todo.

Marco Vinicio Jara



INDICE GENERAL

POrtada. .. o 1
Certificacion del tribuNal ............coooiiiiii i
Declaracion de aUteNtiCIdad.........c.ooverveiiiiieciceeee e s iii
o [ (o [=Tol T 1 1=] ] (o USRS PP v
TNAICE GENEIAL......e.eeeeceeeee ettt ettt v
INAICE B TADIAS ......cvoeveeeeeee ettt sttt viii
INAICE B GrAFICOS........eveceeceeee ettt viii
INAICE U8 BNEXOS.......vecvevceieeee ettt sttt es e en s viii
RESUMEBIN et b e bbbt b e e et e e nte st et be b e IX
ADSIFACT oottt b e X
Ty oo [0 ool To ] o PSSP 1
CAPITULO ' ELPROBLEMA ... ..ottt 3
11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 3
1.1.1 Formulacion del Problema...........cccceoviieieiene e 5
1.1.2 Delimitacion del Problema...........cccveioiiiiiecc e 5
1.2 JUSTIFICACION ....ooioiitie ettt 5
1.3 OBUIETIVOS ...ttt sttt neans 6
131 ODBJELIVO GENEIAL........ccueeiieie ettt 6
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ........cviiiiiie e 6
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...ttt 7
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ... 7
2.1.2  Orientaciones CoNCEPLUAIES........ccceeviiieiieiecee e 8
2.1.3  Porqué la presencia de los técnicos en 1as parroquias ..........c.ccceeeeevereesieennennn 8
2.14 RESUITAAOS ... et 9
2.15 Y [=] 72 TS PSP PPTPPRUPPPPRR 10
2.1.6  Normativa Legal Obligatoria para las Entidades del Sector Publico............... 10
2.1.7 Direccion Provincial Zona 3 MAGAP Chimborazo.........ccceceeevviviiceeienen, 11
2.2.1 AUAITOria A8 GESHION.......ecieiieieee s ee e 14
2.2.2 PIOPOSITOS ...ttt bbbttt 15
2.2.3 Elementos de la Auditoria de GeStiON .........cccccvevviiieiieere e 15
2.2.4  Objetivos de la Auditoria de GESLION ..........ccceveriiiiieiieie e 19

\



225 Alcance de la Auditoria de GeStiON ......cccoeveeeeeeeee e 19

2.2.6 Herramientas para la Auditoria de GeStion ..........cccceeveveiievieie s 20
2.2.7 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas ...........cccovveevvereiiieiieeresiennnnn 21
2.2.8 MaLriZ 0 RIESTO.....veeveeieiieite ettt e e enreebesneenreas 21
2.2.9 Hallazgos de AUAITONIA .......cceiiiiiieieeiee s 22
2.2.10  Programas de AUAITOITA .......cociiiiiieiie e 22
2.2.11 Caracteristicas del Programa de Auditoria .........ccocoeeveinenniiniiceieeee, 23
2.2.12  Responsabilidad del Programa de Auditoria ..........ccccoveerereiniicisieneceee, 23
2.2.13  Muestreo en la Auditoria de GeStION ..........ccccvviveieieiieieie e 23
2.2.14  Objetivos de la aplicacion del muestreo de auditoria..........cccoeeveveiererinnnnnen, 24
2.2.15 Evidencia SuficienteS Y COMPELENTES.......ccorireririeieieie e 25
A T = [ 4 =T 01 (0SSR 25
A N A O -1 L OSSR 25
2.2.18  TECNICAS ULIlIZAUAS........ccveiveeieciicieieee et 26
2.2.19  Papeles de TrabajO ........cccooiiiiiiieieieie e 28
2.2.20  Objetivo de los papeles de trabajo..........ccccoeveeieeiieii e 29
2.2.21  Marcas de AUITOITA .....oceiiiiiieieieiee e 29
2.2.22  Marcas de AUITOITA .....cceieiiiiiieieee e 29
2.2.23  CONLIOL INTEINO ..ot 30
2.2.24  CONLIOL INTEIMIO ..ot ettt 30
2.2.25  INdicadores de GESHION .........cccveieieieieie e 32
2.3 IDEA A DEFENDER ..ottt 33
2.4 VARIABLES ..ottt 34
2.4.1  Variable INdependiente..........ccoiviiiiieiiiie e 34
2.4.2  Variable Dependiente ..........ccceeiiiiiiie it 34
CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO.......ooeveeeieeeeeereeeeeses e 42
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.......cocoviviveveeeeieeereeeee e, 42
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION .......ooiveiieeeieeeeeeeeeeee s 42
3.3. POBLACION Y MUESTRA .....coitiieeieeeeeeeeeses e tesiess st asnensanes 42
331 POBIACION .. 42
3.3.2  Tamafio de 18 MUEBSLIA ......ccueiieiiiie et 42
3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS. ........cooniiiinireinieiieeineieinnn, 43
34.1 INVEStigacion de CAMPO .....ccvovviiiiriiiiceeeee e 43

Vi



3.4.2 EStUdIO DESCIIPLIVO ...t 43

34.3 Investigacion Documental ............ccccocviieiieie i 43
35 TECNMICAS ..ttt bbbttt bbbt 43
351 OBSEIVACION ..ottt bbbt 43
3.5.2  ENCUBSTA. ... bbb 44
3.5.3  ENIEVISTA ..ottt ettt 44
354 COMPATACION......civiiiuiitiiteieteete ettt bttt ettt be e enas 44
KT I N S 1Y 1) o] SR 44
3.5.6  INSLIUMENTOS ...ttt re e eenbeennee s 44
KR A =011 =1V 11 - USSR SPSPRT 44
3.6 RESULTADOS ...ttt nae e e e 44
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO......cociieiceeeeiieseeeessiesesesesssesis s 45

4.1 AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE PLANIFICACION
TECNICA ZONA 3 MAGAP, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,

PROVINCIA DE CHIMBORZO, ANO 2015. .....c.ccoeeerererereereeee e, 45
4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ...t 45
CONCLUSIONES ... .ot 159
RECOMENDACIONES ... .ot 160
BIBLIOGRAFIA ... s 161
ANEXOS . s 163

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla N°. 1: Flujo de proceso de la auditoria de gestion ..........cccccevvvevveveiieseene e, 46

INDICE DE GRAFICOS

Gréafico NO. 1: TEcnicas UtHHZadaS.........ccuuveiriiriiieiesieseeee s 26
Grafico N°. 2: Componentes del control INErNO ..........ccoevrereienieneiese e, 30
Grafico N°. 3: Presupuesto total 2015.........cccoviirieiiiiieseeese e 115
Grafico NO. 4: Presupuesto 2015........ccouiiieieiieieeie et 115
Gréafico NO°. 5: Presupuesto 2015 por COMPONENEES .......cccveerveieerreeiiesiesieeresreesie e e 132
Grafico N°. 6: Presupuesto total 2015 por COMPONENLE.........ccevrerveererereeire e 132

INDICE DE ANEXOS

ANEXO NO. 12 ENIEVISTA ...evveeieiieeie sttt nre e e 157
Anexo N°. 2: Terminacidn anticipada de CONtratos ...........cccvvevveieeieerieseese e 158
ANEXO NO. 2. PrESUPUEBSTO ...eeuvvieiiiie it e sitee e siiee e sitee e sire e ssbe e siae e sb e e s e e s e s e seeesnseeennes 159

viii


file:///D:/FADE/tesis%20fade/MARCO%20JARA/marco%20jara%20margenes.docx%23_Toc485365593
file:///D:/FADE/tesis%20fade/MARCO%20JARA/marco%20jara%20margenes.docx%23_Toc485365594
file:///D:/FADE/tesis%20fade/MARCO%20JARA/marco%20jara%20margenes.docx%23_Toc485365595

RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado Auditoria de gestién a la unidad de
planificacion técnica zona 3 MAGAP, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo afio 2015, con la finalidad de evaluar el grado de confiabilidad de la
informacion operacional, eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en el desarrollo
de sus actividades, planes y programas a cumplir. La investigacion es de tipo documental,
se realiz6 observacion en las instalaciones de la Unidad, entrevistas al personal de
planificacién. Se aplicaron indicadores para medir el grado de gestién alcanzado por la
institucion. Se determind el porcentaje de ejecucion presupuestaria en relaciéon a la
asignacion, se analizé el presupuesto codificado por grupos para determinar indices de
cumplimiento, los mismos que permitieron dar a conocer los hallazgos: no se
determinaron procedimientos de control interno, no se aplican indicadores de evaluacion,
existen procedimientos de contratacion no terminados o suspendidos. Se recomienda a la
institucion vigilar continuamente las actividades operativas para que funcionen los
procesos de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia. Ademas de acatar las
recomendaciones presentadas en el informe final de auditoria, para el mejoramiento

continuo de la gestion.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA> <GESTION> <INDICADORES DE GESTION>
<RIOBAMBA> <CANTON>

Lic. Fermin Andrés Haro Velastegui
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

This research work carried out a Management Audit of the technical planning unit zone
3 MAGAP (Ministry of Agriculture, Livestock, Aquaculture and Fishing), of the
Riobamba city, province of Chimborazo, year 2015; with the purpose of evaluating the
reliability degree of the operational information, efficiency, effectiveness, economy,
ethics and ecology in the development of is activities, plans and programs to be complied.
The research is of documentary type; observation, interviews and surveys were applied
the in Unit facilities to the planning staff. Indicators were used to measure the degree of
management achieved by the institution. The budget execution rate was determined in
relation to the allocation; the budget codified by groups was analyzed to determinate
compliance rates, which allowed to make known the following findings: internal control
procedures were not determined, evaluation indicators were not applied, there were hiring
procedures not completed or suspended. The institution is advised to continuously
monitor operational activities with efficiency, effectiveness, economy, ethics and ecology
during process work. The recommendations presented in the final audit report must be

made for the continuous improvement of management.

Key Words: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <AUDIT>
<MANAGEMENT> <MANAGEMENT INDICATORS>



INTRODUCCION

En la actualidad la auditoria de Gestion en el Sector Publico desempefia un papel muy
importante puesto que sus resultados permiten verificar la eficiencia, eficacia, economia,
éticay ecologia en la utilizacion de los recursos publicos asignados, para el logro de metas
y objetivos de acuerdo con lo planificado y obtener satisfaccion por la gestion realizada

por las instituciones publicas y un servicio de calidad en beneficio de la colectividad.

El presente trabajo de titulacion ha sido desarrollado en la Unidad de Planificacion
Técnica Zona 3 MAGAP, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo afio 2015,
institucion encargada de promover, regular, evaluar la gestion de la produccion agricola,
ganadera, acuicola y pesquera del pais, desempefia sus funciones a traves de la Direccién
Provincial Agropecuaria de Chimborazo, inicia sus actividades el 1 de septiembre de
1995 con RUC. No. 066081966001 con su representante legal Wilson LoOpez, se

encuentra ubicado en la Av. 9 de octubre junto a la quinta Macaji.

El objetivo principal planteado al inicio de la investigacion es la ejecucion de una
auditoria de gestion a la UNIDAD DE PLANIFICACION TECNICA ZONA 3 MAGAP,
pretende dar un aporte a los directivos mediante los comentarios, conclusiones y

recomendaciones redactadas en el informe final.

La auditoria de gestién examinara la eficacia, eficiencia, economia, ética y ecologia de
los recursos destinados al funcionamiento, cumplimiento y alcance de los objetivos y

metas de la institucion a través de las recomendaciones planteadas.

La evaluacion del control interno nos permitird conocer y evaluar el clima organizacional

y los controles existentes de la organizacion.

El presente trabajo estd estructurado segun lo determina el Reglamento de Régimen
Académico de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo: TITULO del trabajo
investigativo; RESUMEN en castellano y en inglés representa la sintesis del trabajo;
INTRODUCCION que plantea la importancia del tema, estructura del trabajo y
beneficios a la institucion; REVISION DE LITERATURA contiene definiciones
importantes del tema investigado; TECNICAS Y METODOS se describe las
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herramientas de investigacion utilizados como son métodos y técnicas aplicados en las
diferentes fases de la investigacion, PROPUESTA que se enuncian en respuesta a la
investigacion mediante la ejecucion de una auditoria de gestion a las actividades
institucionales, evaluacion del control interno, se aplicara indicadores de gestion que
permitiran evaluar el grado de eficacia, eficiencia, economia, ética y ecologia en el
desarrollo de sus actividades. El trabajo concluye con la emision de un informe dirigido
a la alta gerencia indicando las conclusiones y recomendaciones con miras al incremento

de mejora continua de la institucion en beneficio de la colectividad.

BIOGRAFIA destaca las fuentes de consulta sobre el tema investigado y finalmente los

ANEXOS se incluyen documentos de la institucion.



1.1

CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap, de la ciudad de Riobamba, provincia

de Chimborazo hasta la actualidad no ha sido objeto de una auditoria de gestion de sus

operaciones que ha venido desarrollando, razon ésta que este examen es producto de una

investigacion.

Los problemas que posee la Unidad de Planificacién Técnica son los siguientes:

v" No posee indicadores de gestion que permitan evaluar la eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia de sus operaciones.

v" No existen mediciones del rendimiento y productividad alcanzados. No han sido
implementados técnicamente, desconocen las técnicas y modelos adecuados.

v" No se sabe si la normatividad relativa a los deberes y obligaciones del personal son
cumplidas a cabalidad.

v No se pueden detectar desviaciones para tomar medidas correctivas.

v' Lared informética no abastece la utilizacion de sus usuarios.

SINTOMAS

Hechos o situaciones que se observan al analizar el objeto de investigacion.

D N N NN

No existe indicadores de gestion.
No existen mediciones de productividad.
No se sabe si los deberes y obligaciones son cumplidas.

La red informatica no abastece a los usuarios.



CAUSAS

Hechos o situaciones que producen la existencia de los sintomas identificados.

SN N N N N

Desconocimiento de la eficiencia alcanzada.

Desconocimiento de la eficacia alcanzada.

Desconocimiento de la economia en sus operaciones.
Desconocimiento de la ética y ecologia aplicada en la institucion.
No se pueden detectar desviaciones para tomar medidas correctivas.

Los usuarios de la red presentan dificultades en sus actividades diarias.

PRONOSTICO

Situaciones que pueden generarse si se siguen presentando los sintomas y causas

identificados.

AN N N N RN

No se sabria a ciencia cierta si se aplica la eficiencia.

No se sabria si la eficacia aplicada es la correcta.

Los costos de la planificacion podrian estar sobrevalorados, o subvalorados.
No se sabria si la ética y ecologia son aplicadas.

La calidad de los bienes y servicios podrian ser buenos, malos o regulares.

Se necesita informacion para la toma de decisiones.

CONTROL AL PRONOSTICO

Acciones por las cuales el investigador puede anticiparse y controlar las acciones

identificadas, en los sintomas, causas y pronostico.

NN N N N RN

Evaluar la eficiencia en su gestion.

Evaluar su eficacia en su gestion.

Evaluar el grado de economia de sus operaciones.
Evaluar su control interno si es el adecuado.
Evaluar la ética y ecologia de la institucion

Obtener un informe de gestion a través de la aplicacién de una auditoria de gestion.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como incide el realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad de Planificacion Técnica
Zona 3 Magap, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, al medir el grado
de confiabilidad de sus actividades operacionales, el control interno y el cumplimiento de
las disposiciones legales por parte de sus funcionarios, para alcanzar la eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia razonables en el logro de sus objetivos y metas

planificadas, correspondientes al afio 2.015?

1.1.2 Delimitacion del Problema

La Auditoria de Gestion se desarrollara en La Unidad de Planificacién Técnica Zona 3
Magap, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo correspondiente al afio 2015.

1.2 JUSTIFICACION

El problema que posee la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap, de la provincia
de Chimborazo se podria dar solucion y hacer lo posible por crear una respuesta a la
solucién del problema aplicando una auditoria de gestion que examine las practicas de
gestién, que permitira evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia
aplicado en el uso de los recursos con un grado de seguridad razonable para la toma de
decisiones de sus directivos. La investigacion concluye con la emision de informe
dirigido a la alta gerencia para su analisis, indicando conclusiones y recomendaciones con
miras al incremento de una mejora continua a fin de contribuir entre otros, a la soberania
alimentaria mediante el incremento de la produccion agropecuaria, acuicola y pesquera,
a través de la asistencia técnica e innovacion permanente en beneficio de los usuarios y

por ende de la colectividad.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion a la Unidad de Planificacién Técnica Zona 3 Magap
ANO 2015, a través de un analisis de sus actividades operacionales para alcanzar la

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia razonables de su gestion.

1.3.2 Obijetivos Especificos

1.- Diagnosticar las actividades operacionales, para que la gestion alcance eficiencia,

efectividad, economia, ética y ecologia operativa en el desarrollo de sus actividades.

2.- Evaluar el control interno, el grado de confiabilidad de los controles establecidos para
determinar si existen riesgos y aportar con soluciones correctivas que contribuyan a la

toma de decisiones por parte de la direccion.

3.- Emitir un informe con los resultados de la auditoria de gestion que contenga
conclusiones y recomendaciones dirigido a la alta gerencia para contribuir al

mejoramiento continuo de su gestion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Algunas de las dificultades relacionadas con la “transferencia de tecnologia” como
enfoque de Desarrollo rural, han sido las siguientes:

v" Resistencia de los agricultores a la practica de supuestas tecnologias adecuadas.

v Modelos de transferencias de tecnologias.

v" Proyectos de desarrollo basado en la implementacion de un paquete tecnoldgico y
un plan de capacitacion, idéntico para cada comunidad.

v" Recursos para Proyectos de Desarrollo Campesino. - Constantemente eran usados o
distribuidos de manera desproporcionada, por la perspectiva de

v Concentracion de los recursos en ciertos lideres de las comunidades, que contaban
con el poder de decision y mayor poder econémico en comparacion de los
comunitarios.

v" Seleccion por parte de los extensionistas a las personas que entendian de manera
facil y rapida los problemas planteados y procesos a desarrollarse, en funcion de
cumplir las metas.

En Ecuador, se han aplicado muchos programas y proyectos de investigacion y
transferencia tecnoldgica agropecuaria; pero la interrogante que se mantenia era, ¢Por
qué no se ha mejorado la productividad, los ingresos e incididos en el bienestar de los
hogares campesinos?

En estas condiciones el Estado Ecuatoriano por medio del MAGAP, propuso la creacion
de un sistema de transferencia de tecnologia, basado en la Innovacién Tecnoldgica
Participativa — ITP, que de forma efectiva y participativa logre llegar a los pequefios y
medianos productores/as que asegure y eleve los beneficios de las comunidades y que
observe las siguientes caracteristicas:

v" Cambio de modelo, desde aquel que mantiene la estructura Investigador/a
Extensionista — Productor/a, a uno que parte del conocimiento ancestral y local —
Facilitador/a — Investigacion.

v' La participacidn activa de los productores/as como sujetos de desarrollo y no como
objetos de intervencion.

v El enfoque productivo y la formacién de un Ciudadano/a Rural que a mas de

compartir conocimientos sea un actor/a que promueva el desarrollo local.



v Lainclusion de aspectos politicos y técnicos, donde los productores/as pequefios y
medianos, sean entes activos en la discusion, formulacion y ejecucion de la politica

sectorial para el Desarrollo Rural.

2.1.2  Orientaciones Conceptuales

El modelo, parte de politicas del MAGAP y su nuevo enfoque de desarrollo; en donde
el Ministerio engloba componentes estratégicos como acceso a la tierra, incremento de
productividad, expansion de la comercializacion y servicios financieros a favor del
rescate de la biodiversidad y los saberes ancestrales alcanzando el Desarrollo Rural.

La posicién actual del Ministerio hace que el planteamiento del sistema de innovacion y
difusion agropecuaria; sea dirigido de manera preferencial a los sistemas de produccion
de pequefios y medianos productores/as agrupados en organizaciones campesinas o
comunidades de los territorios que precisen la integracion al Desarrollo Nacional.

El Desarrollo Territorial tiene una dependencia significativa con el Desarrollo
Institucional, debido que el territorio no es un espacio fisico, sino una construccién
social; es decir, un conjunto de relaciones sociales, que dan origen expresando una
identidad y un sentido de propdsitos compartidos por multiples agentes pablicos y
privados. En el territorio no solo se concentran sectores econémicos y sociales como
educacion, salud, industria, produccién primaria y servicios; en el territorio también se
puede identificar los impactos de las relaciones sociales y el rol de los actores sociales e
institucionales en el marco de la evolucion de las sociedades estacionadas en un
territorio especifico (localidad, municipio y religion). En ese sentido, la innovacién del
enfoque territorial supone la presencia de actividades que van mas alla del enfoque
sectorial (primario, secundario y terciario. (Schetjman y Berdegué, 2003).

El Desarrollo Institucional tiene en cuenta ciertos criterio como: La descentralizacion
politica, desarrollo institucional de las zonas rurales, reconocimiento de la diversidad y
heterogeneidad cultural y regional, transformacion de la competitividad, relaciones
entre actividades del medio urbano y rural, no como antagénicos, sino como
dependientes, fomento a la democracia, participacion ciudadana e involucramiento de
actores sociales locales, planificacion incluyente y participativa y visién integral
(holistica) del fendmeno de desarrollo.

2.1.3  Porqué la presencia de los técnicos en las parroquias

La asistencia técnica en las actividades agropecuarias, tienen siempre las caracteristicas
de urgencia, que al ser tratadas con oportunidad puede solventarse dificultades, que
atentan a la vida misma de las especies con las que se trabaja, la ubicacion en los
territorios de los técnicos justamente trata de cubrir estas necesidades. Las ERAS como
hemos sefialado en parrafos anteriores, disponen de una préctica suficiente como para
territorial izar sus desempefios y enfrentar el desafio de impactos territoriales masivos
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en la productividad, en la asociatividad, en la gestion de servicios. En este sentido, al
compartir la estrategia con el Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES, los
logros pueden ser de consecucion mas inmediatos e integrales, en la medida que se
convierten en puntos de referencia de los servicios del Estado.

214 Resultados

v" Los proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico emprendidos tienden a
resolver los problemas mas sentidos por los campesinos, que aspiran a beneficiarse
y responden a sus verdaderos intereses.

v" Las soluciones tecnoldgicas obtenidas, son aplicables a las condiciones de
produccion propias de estos pequefios y medianos agricultores de bajos recursos
ayudandoles a reducir sus costos, mejorar su produccion y elevar su rentabilidad y
nivel de vida.

v" Laadopcién de los resultados de Investigacion y difusion, se facilitan debido al
vinculo de los campesinos con las actividades de generacion y adaptacion de
tecnologias; esto favorece a que en las fincas de los agricultores se conozcan y
perciban las ventajas reportadas por los productos obtenidos y los resultados
favorables, de primera mano y de forma minuciosa.

v" Los pequefios y medianos productores desarrollan capacidad de experimentar
innovar y discernir sobre sus problemas productivos y las mejores formas de
enfrentarlos.

v Los investigadores y facilitadores aprenden de la experiencia y de los conocimientos
empiricos de los pequefios y medianos productores; lo que constituye a mejorar los
resultados de los proyectos de investigacion y desarrollo emprendidos.

v’ La investigacién participativa promueve y establece las bases fundamentales para
que los productores desarrollen procesos de innovacién tanto en los aspectos
técnicos como en los organizacionales y socio-empresariales.

v La metodologia prevé la organizacion socio-empresarial de los productores, para
producir a escala comercial los insumos tecnol6gicos obtenidos en los procesos de
investigacion.

v' Las organizaciones de pequefios y medianos agricultores, desarrollan habilidades
socio-empresariales y negocios que son fundamentales para volver a los procesos

emprendidos autosostenibles.



v Los pequefios y medianos productores fortalecen sus organizaciones, se empoderan
de los procesos emprendidos y adquieren capacidades para liderar sus propios
procesos de desarrollo.

v Los procesos de innovacion y desarrollo se fortalecen a través de la vinculacion a
cadenas productivas de valor y/o a dindmicas de desarrollo local o territorial, para
que los productores cuenten con mercados estables para sus productos y servicios.

v" Los agricultores logran conocer sobre Gestion Local, para conseguir exigir derechos
y cumplir obligaciones, que indica la Constitucion del Estado.

v" El formar un nuevo Ciudadano Rural, ayud6 a que el productor sea un sujeto activo
en la formulacién de Politicas y estrategias sectoriales, y en el manejo de procesos y
consensos con Gobiernos Locales y Nacionales, para lograr el desarrollo integral del

territorio.

2.1.5 Metas

v" 168 parroquias atendidas, de las provincias de Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi,
Bolivar y Cafiar.

v" 40 cantones favorecidos.

291.697 UPAS visitadas.

v" 2.030.000,00 hectareas asistidas.

<

2.1.6  Normativa Legal Obligatoria para las Entidades del Sector Publico

A partir de Julio de 2002, con la emisién de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, se formul6 también la normativa legal obligatoria para todas las entidades del
Sector Publico, disefien sus propios indicadores de gestion, sin embargo, las entidades
publicas en su mayoria no han logrado disefiar ni implementar estos procedimientos de
control de gestion.

Por lo expuesto, es evidente que las entidades del sector publico necesitan apoyo técnico
y metodoldgico para disefiar sus propios indicadores, de acuerdo con el tipo de gestion
que cada entidad desarrolla, esto es por actividad, areas, procesos, productos, produccion,
Servicios.

La Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
en Chimborazo Zona 3, no es la excepcion, hasta la actualidad no ha logrado disefiar ni
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implementar los indicadores para la evaluacion continua y permanente de sus actividades
operacionales, procesos, proyectos productivos, asi como el desempefio de los técnicos
que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales y sus resultados.
No se efectla el control de gestion necesario en sus actividades operativas y de evaluacion
de resultados e impacto, no se ha capacitado al personal para el disefio e implementacién
de indicadores para asegurar el control de gestion institucional, por lo cual se hace
oportuno el apoyo de nuestra propuesta mediante la realizacion de una Auditoria de
Gestion, a fin de que la institucion cumpla con los objetivos y metas agropecuarias en
beneficio de la colectividad de la provincia de Chimborazo y del pais.

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado LOCGE, las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas del Ministerio, las recomendaciones obligatorias de auditoria
vigentes, y, los reglamentos internos de los proyectos productivos determinan la
necesidad urgente de establecer procedimientos para evaluar de forma previa, concurrente
y posterior a la ejecucion de los proyectos productivos, en funcién de lograr los
indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad, economia, ética y ecologia.

Es urgente y obligatorio disefiar un modelo de Auditoria de Gestion, la cual mediante
indicadores permitan la evaluacion permanente de la ejecucién de proyectos productivos
y de desempefio profesional de los técnicos, aplicando la metodologia establecida por la
Contraloria General del Estado, aplicado a la realidad del MAGAP en Chimborazo, para
asegurar el Control de Gestion institucional en funcién de alcanzar los objetivos
misionales, un desempefio técnico del recurso humano como factor fundamental, cuya
finalidad de la gestion publica es generar bienes y servicios de calidad en beneficio de la
colectividad, garantizando la seguridad alimentaria que el pais requiere afrontando y
mitigando de esta manera la crisis econdmica por la que atraviesa actualmente el pais.
Al realizar el control, evaluacion y seguimiento de la gestion institucional dentro del
marco conceptual de los objetivos estratégicos, es necesario que las entidades cuenten
con un sistema de indicadores de gestion, herramienta fundamental que para mantener el

control de las actividades operacionales que se generan en las instituciones.

2.1.7 Direccion Provincial Zona 3 MAGAP Chimborazo

La Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
de Chimborazo, se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, en la Av. 9 de octubre
s/n, sector de la Quinta Macaji.
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2.1.8 Misioén

El MAGAP es la Institucion rectora del agro, responsable de regular, facilitar, controlar
y evaluar la gestion de la produccion agricola, pecuaria, forestal, pesquera y acuicola del
pais, con acciones que permitan el incremento de la productividad y competitividad para
lograr su crecimiento y desarrollo permanentes, a través de la asistencia técnica,
zonificacion, priorizacién de acciones que garanticen la sustentabilidad ambiental e
identidad cultural.

2.1.9 Vision

Para el afio 2020, el MGAP contara con un modelo de gestion de calidad, basado en

sistemas de informacién y comunicacién, que posibiliten la produccion de bienes y
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servicios que garanticen la soberania alimentaria del pais, el crecimiento y desarrollo
equitativo, generando valor agregado con rentabilidad econdmica, equidad social,

sostenibilidad ambiental e identidad cultural.

2.1.10

Coordinacion Zonal
Asesoria Juridica
Planificacion
Administracion Financiera

Unidad de Informacién

NN NN R

Unidad de Comunicacion Social

2.1.11 Objetivos estratégicos de la entidad

v' Garantizar el aprovechamiento y manejo sostenible de los recursos naturales, para
alcanzar la sustentabilidad ambiental.

v" Fortalecer la cohesion social, identidad cultural y acceso a servicios publicos para
garantizar el desarrollo integral de la poblacion.

v" Promover el desarrollo econédmico local, orientado a la produccion agroindustrial
sostenible.

v" Mejorar la calidad de los servicios publicos, con especial énfasis en los grupos de
atencion prioritaria.

v" Potenciar las capacidades institucionales de gobierno para una gestion eficiente y

participativa.
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2.2 Auditoria de Gestién

Antecedentes histéricos

(Maldonado, M. (2011). Auditoria de gestion .)

“En un inicio la auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de las empresas de
asegurar el manejo del dinero con seguridad y el registro exacto de las transacciones,

como servicio al duefio del capital invertido.

Como el crecimiento de la utilizacion del crédito a largo plazo como sustituto de parte
del capital del duefio, y la tendencia hacia sociedades andénimas con multiples duefios,
inversionistas, la auditoria se dirigié hacia la necesidad de dar fe del contenido de los
estados financieros, en los cuales podian confiar los prestamistas y duefios ausentes del

negocio.

Paralelamente, la auditoria gubernamental evoluciond dirigida, inicialmente, a la
determinacion de la legalidad de las transacciones y la seguridad en el manejo del dinero
publico, eventualmente, orientdndose hacia la aplicacion de las técnicas desarrolladas por
la profesion del Contador Publico para examinar los Sistemas Financieros y del Control
Interno, asi como también para dar fe sobre la confiabilidad de transacciones efectuadas

e informes financieros.” (p.20).

2.2.1 Auditoria de Gestién

(Tribunal de Cuentas Europeo. (2015) .)

Auditoria de gestién y buena gestion financiera en la Unién Europea (2015)
concluy6 que “Una auditoria de gestion consiste en un examen independiente,
objetivo y fiable de si las iniciativas, sistemas, operaciones, programas,
actividades u organizaciones funcionan con arreglo a los principios de economia,

eficiencia y eficacia, y si existe un margen de mejora.” (p.8).

(Maldonado, M. (2011). Auditoria de gestion. .)
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Contraloria General de los Estados Unidos concluy6 que “auditoria de gestion es
el examen objetivo y sistematico e independiente, del desempefio de una
organizacion, programa, actividad o funcion gubernamental, siendo su objetivo la

responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de decisiones.” (p.5).

(Contraloria General del Estado. (2011) .)

Contraloria General del Estado concluyo6 que “ Auditoria de gestion es el examen
sistematico y profesional, cuya finalidad es evaluar la gestion operativa y sus
resultados, la eficacia de la gestiobn de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metas y planes organizacionales;
determinando el grado de eficacia, eficiencia y economia, alcanzados en sus
actividades econdmico-administrativas y medir la calidad de los servicios y los

bienes ofrecidos a la colectividad.” (p.36).

2.2.2 Propdsitos

La Auditoria de Gestion tiende, entre otros propositos a determinar:

v

Si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econdmicay eficiente
y si realizan con eficacia sus actividades.

Si la entidad alcanz6 de manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de
operacion y de los controles internos.

Causas de ineficiencias o practicas antiecondémicas.

2.2.3 Elementos de la Auditoria de Gestidn

2.2.3.1 Economia

(Gilbert, A.(2017). Auditoria operativa y administrativa. Recuperado de: .)

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los recursos

humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas, como al

menor costo posible, y de manera oportuna.
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Es decir:

Los recursos idoneos.
En la cantidad y calidad correctas;
En el momento previsto;

En el lugar indicado; vy,

AN N NN

Al precio convenido.

Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que, respecto a los a activos fijos
tangibles, los inventarios, los recursos financieros y la fuerza de trabajo; no se compre,

gaste y pague mas de lo necesario.

2.2.3.1.1 Aplicacion de conceptos

Se plantea cuestiones de economia cuando en una entidad o actividad es posible reducir
significativamente los costes de los recursos para un determinado nivel de realizaciones

o resultados. Entre los riegos generales en este &mbito cabe destacar los siguientes:

v" Derroche.

v Derroche, es decir, utilizacion de recursos innecesarios para la consecucion de las
realizaciones o resultados deseados.

v" Pagos excesivos, 0 sea, obtencion de recursos que se utilizan pero que podrian haberse
obtenido a un coste menor.

v Gastos superfluos, es decir, adquisicién de recursos de calidad superior a la necesaria

para lograr las realizaciones o resultados deseados.

(Duran, R. (2010) .)

Rafael Duran concluyo lo siguiente:

Mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los recursos financieros,
humanos y materiales. Para que la operacién sea econdmica, la adquisicion de recursos
debe hacerse en el tiempo oportuno y a un coste lo mas bajo posible, en cantidad
apropiada y en calidad aceptable, teniendo en cuenta los factores de calidad, cantidad y

precio (p.5).
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2.2.3.2 Eficiencia

(Gilbert, A. (2013). Auditoria administrativa problemas. Recuperado de: .)

El grado de eficiencia viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos
0 servicios prestados, por un lado; el manejo de los recursos humanos, econémicos y

tecnoldgicos para su obtencion, por otro.

La eficiencia esta relacionada con la economia. También en este caso la cuestion central
se refiere a los recursos utilizados. La pregunta principal es si estos recursos se han
empleado de manera Optima o satisfactoria, o si se hubiesen logrado los mismos o
similares objetivos, desde el punto de vista de la calidad y del plazo de tiempo, con menos

recursos.

2.2.3.2.1 Aplicacion de conceptos

(Duréan, R. (2010) .)

Rafael Duran concluyd lo siguiente:

La cuestion de la eficiencia se plantea cuando, en una entidad o intervencion podria
incrementarse la cantidad de realizaciones o resultados y su calidad sin emplear mas

recursos. Entre los riegos generales en este &ambito cabe destacar los siguientes:

v" Fugas, es decir, que los recursos utilizados no produzcan los resultados deseados.

v Coeficientes de recursos/produccion insatisfactorios (bajos coeficientes de eficiencia
de la mano de obra)

v Lentitud en la ejecucion de la intervencion.

v Ausencia de identificacion y control de factores externos, como, por ejemplo, los
costes impuestos a individuos o entidades ajenos a la intervencion de la organizacion.

v’ La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados por un lado y los recursos utilizados por otro, es decir, se mide por

la comparacion de unos con los otros Ibid, p. 4.
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2.2.3.3 Eficacia

(Gilbert, A. (2013). Auditoria administrativa. Recuperado de: .)

La eficacia constituye esencialmente un concepto de logro de objetivos. Hace referencia
a la relacion existente entre los objetivos fijados, los productos aportados y los objetivos
cumplidos. La eficacia consta de dos partes: la cuestién sobre si se han logrado los
objetivos de la politica, y la cuestion sobre si esto puede atribuirse a la politica aplicada.

2.2.3.3.1 Aplicacion de conceptos

(Durén, R. (2010) .)

Rafael Duran concluyd lo siguiente:

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacién de la misma, es decir, comparando los
resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por lo tanto, existe eficacia
cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados,
independientemente de los recursos que se hayan utilizado para ello.

La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos
y definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre los hechos y sobre

los resultados.

Esta evaluacion nos permite:

v Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos.
v" Facilitar informacidn para decidir si un programa debe ser continuado, modificado o
suspendido.

v Suministrar bases empiricas para la evaluacién de futuros programas.

<\

Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia
v" Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccidn de sus propios controles

internos de gestion.
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v Es recomendable recibir criterios de los clientes sobre los articulos producidos o
servicios prestados. Ibid p.4

2.2.3.4 Etica

Un buen marco ético gubernamental esta fundamentado en el principio de que el servicio
publico es un cargo o responsabilidad pablica; actuar bajo un marco ético deja claro qué
tipo de conducta no es aceptable en el gobierno. Los auditores no pueden obviar de este

importante factor al juzgar la gestion de los administradores publicos. Ibid p.28

2.2.3.5 Ecologia

La tendencia de proteger el ambiente es un asunto global, en la mayoria de los paises sus
gobiernos promulgan cada vez méas leyes y reglamentos con medidas estrictas para la
proteccidn y preservacion de los ecosistemas. Especialmente para aquellas entidades que
desarrollan proyectos de inversion que potencialmente afectan el medio ambiente, los
auditores deben tomar en cuenta este factor, lo cual en muchas ocasiones se vuelve un

sinfin dentro de la auditoria e incluso merece un tratamiento especializado. Ibid p.28

2.2.4 Objetivos de la Auditoria de Gestion

(Cuellar, G. (2017). Auditoria gestion. Recuperado de: .)

Evaluar los objetivos y planes organizacionales.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

NN

Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

2.2.5 Alcance de la Auditoria de Gestion

(Contraloria General del Estado. (2011) .)

Contraloria General del Estado concluyo lo siguiente:
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La Auditoria de Gestion examinara las actividades operacionales de la organizacion, por

lo que el alcance debe considerar:

AN N N Y N N NN

Logro de los objetivos institucionales.

Estructura organizacional, y participacion de los funcionarios.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad general como especifica.

Los procedimientos establecidos para el desarrollo de su gestion.

Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, ética y ecologia.
Logro de los objetivos y metas, en relacion con los recursos utilizados.

Medicion del grado confiabilidad, informacion operativa y financiera.

Atencién a la existencia de procedimientos ineficaces y costosos, duplicacion de
esfuerzos de los funcionarios, oportunidades de mejorar la produccion o prestacion
de servicios, deficiencias importantes, en ocasiones desperdicio de los recursos

econdmicos Ibid, p.37.

2.2.6 Herramientas para la Auditoria de Gestion

2.2.6.1 Equipo Multidisciplinario

(Contraloria General del Estado. (2011) .)

Contraloria General del Estado concluyo lo siguiente:

En la Auditoria de gestion conformaremos un equipo multidisciplinario, que
dependiendo de la naturaleza de la institucion y de las areas a examinarse, a mas
de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas de otras

disciplinas que ayuden a realizar un trabajo de calidad.

2.2.6.2 Auditores

De este grupo, entre los mas experimentados se designara al jefe de grupo y al supervisor

quienes tendran la maxima responsabilidad. El equipo deberd mantener las normas,

principios basicos de ética profesional para la realizacion de la Auditoria de Gestion.
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2.2.6.3 Especialistas

La participacion de los especialistas de acuerdo con su especialidad cuando se requiera

de su analisis, evaluacion y criterio profesional Ibid, p.42.

2.2.7 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

(Universidad EAFIT. (2017).Consultorio contable. Recuperado de: .)

2.2.7.1 Generales

v" Formacion y competencia técnica.
v Independencia en su trabajo.

v" Cuidado profesional.

2.2.7.2 Ejecucion del Trabajo

v Planeacién y supervisién del trabajo a realizar.
v Conocer el ambiente de control interno.

v" Obtencidn de evidencia suficiente, competente y relevante.

2.2.7.3 De Informacién

v Uniformidad de los PCGA.

v Aplicacién de PCGA.

v" Revelacion suficiente.

v" Expresion de opinion independiente.

2.2.8 Matriz de Riesgo

(Jonathan, G. (2016). Matriz de riesgo. Recuperado de: .)

Una matriz de riego es una herramienta de control y de gestion normalmente utilizada
para identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de una institucion,

el tipo y nivel de riegos inherentes a las actividades (factores de riego). Una matriz de
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riego permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion del riesgo

financiero, operativo y estratégico que impactan en la mision de la organizacion.

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle de
manera global el riego de una institucion. Una matriz es una herramienta sencilla que

permite realizar un diagnostico objetivo de la situacion global de riesgo de una institucion.
2.2.9 Hallazgos de Auditoria
(Jonathan, G. (2016). Matriz de riesgo. Recuperado de: .)

Los hallazgos en una Auditoria son el resultado de la evaluacion de las evidencias
recaudadas durante la auditoria, frente a los criterios de la misma, entendiéndose como
evidencia el compendio de registros tales como: archivos, declaraciones de hechos o

cualquier informacién relevante encontrada por el auditor.

2.2.9.1 Atributos de los Hallazgos de Auditoria

CONDICION “Lo que es” Es la situacion encontrada (Indica el grado en que los criterios

se logran)

CRITERIO  “Lo que debe ser” Mide la condicion (norma o parametro que utiliza el

auditor).

CAUSA “Por qué” Porqué se presento la condicion (Razén fundamental porque no

se cumplid el criterio 0 norma).

EFECTO “Las consecuencias” Comparacion entre la condicion y el criterio (Es la

consecuencia real o potencial)
2.2.10 Programas de Auditoria

(Auditool. (2016). Programas de auditoria de informacion financiera. Recuperado de: .)
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Es examen por realizarse, debe ser sencillo, conciso y aplicando los procedimientos de
auditoria generalmente aceptados

2.2.11 Caracteristicas del Programa de Auditoria

(Auditool. (2016). Programas de auditoria de informacion financiera. Recuperado de: .)

v" Debe ser claro, sencillo y comprensivo.

v Que procedimientos se utilizaran al examinar la institucion.

v El programa de auditoria debe alcanzar el objetivo principal

v Debe permitir al auditor a examinar, analizar, investigar, obtener evidencias para
dictaminar.

v" Los formatos deben ser flexibles.

v El auditor empleara un amplio sentido critico y profesional.

2.2.12 Responsabilidad del Programa de Auditoria

El Auditor a cargo de la Auditoria es responsable directo del programa de auditoria, como
de los informes y criterios profesionales emitidos por él ya que estdn bajo su

responsabilidad.

2.2.13 Muestreo en la Auditoria de Gestion

(Pérez, C. (2011) .)

Muestreo de auditoria es el proceso de determinar una muestra representativa que
permite concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Es
la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos del 100% de las partidas
dentro de un grupo de operaciones. Por muestra representativa se entiende que el
comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento del universo, el

propdsito es evaluar las caracteristicas del universo de operaciones.
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2.2.14 Objetivos de la aplicacion del muestreo de auditoria

El auditor al efectuar la auditoria de gestion y considerar los factores de riesgos (cualquier
tipo de riesgo), tendra que seleccionar el método para seleccionar la muestra y el tamafio
de estd, ya que es imposible abarcar en su totalidad todas las operaciones vinculadas con

la gestion del area a utilizar.

Los auditores emplean técnicas de muestreo, como son:

De apreciacion o no estadistico. - EI tamafio, seleccion y evaluacion de las muestras son

completamente subjetivas: por lo tanto, es més facil que ocurran desviaciones. El auditor

emplea su juicio personal al utilizarla.

Estadistico. - Provee al auditor de una medicion cuantitativa de riesgo. Para seleccionar

el disefio, seleccion y evaluacion de la muestra.

Ayuda al auditor a:

1. Obtener una muestra eficiente
2. Medir la eficiencia de la evaluacion comprobatoria adquirida.

3. Evaluar los resultados de la muestra obtenida.

Una vez seleccionada la muestra se debe verificar si las operaciones seleccionadas tienen

relacion con los criterios siguientes:

La vision y mision de la entidad u organismo.
Los objetivos y metas planteados o programados.
El manejo eficiente y econdémico de los recursos.
La calidad esperada por el usuario.

La normativa legal que regula las actividades y justifica la existencia de la entidad.

N N N R

Los indicadores de gestion establecidos por la organizacion.
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2.2.15 Evidencia Suficientes y Competentes

Las evidencias de auditoria se obtienen sobre los hechos que examina el auditor y cuando
estas son suficientes y competentes constituyen el respaldo del examen, al aplicar las
técnicas de auditoria se obtiene las evidencias necesarias que sustentan el contenido del

informe de auditoria.

2.2.16 Elementos

Evidencias Suficientes. - Cuando éstas son en cantidad y en los tipos de evidencias, que

sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

Evidencias Competentes. - Cuando, de acuerdo con su calidad, son vélidas y relevantes.

2.2.17 Clases

a) Fisica. — Se obtiene al observar, inspeccionar directamente las actividades
operacionales, registros y documentos de la institucion.

b) Testimonial. — Obtenida mediante entrevistas verbales y escritas, para poder
comprobar la autenticidad de un hecho.

c) Documental. - Documentos logrados de fuente externa.

d) Analitica. - Es la resultante de computaciones con disposiciones legales, andlisis. 1bid,
p.63.
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Grafico N°. 1 TECNICA UTILIZADAS
Fuente: (Cepeda, G. (2000) .)
Elaborado por: MJ

2.2.18 Técnicas Utilizadas

Fuente: (Cepeda, G. (2000) .)
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2.2.18.1 Comparacion

Diferencias existentes en dos 0 més hechos u operaciones.

2.2.18.2 Observacion

Es la ejecucidn visual para examinar aspectos fisicos: materiales y documentos.

2.2.18.3 Rastreo

Seguimiento y control de una operacion en un proceso.

2.2.18.4 Indagacion

Es la informacién verbal o conversaciéon con funcionarios de la entidad

2.2.18.5 Entrevista

Se la realiza a funcionarios de la entidad con la finalidad de obtener informacion

importante.

2.2.18.6 Encuesta

Encuestas a funcionarios para obtener una informacion de un universo de datos y

operaciones.

2.2.18.7 Analisis

Verificacidn de criterios normativos y técnicos.

2.2.18.8 Conciliacion

Concordancia de datos relacionados entre si, separados e independientes.

27



2.2.18.9 Confirmacion

Comunicacion a funcionarios para comprobar la autenticidad de los registros y

documentos sujetos a examen de auditoria

2.2.18.10 Tabulacién

Agrupa elementos examinados que permiten llegar a conclusiones.

2.2.18.11 Comprobacién

Existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por una

institucion.

2.2.18.12 Célculo

Verificacion de exactitud y correccion aritmética de una operacién, o resultado,

presentados en los documentos y registros efectuados.

2.2.18.13 Revision selectiva

Separar y analizar aspectos irregulares.

2.2.18.14 Inspeccion

Examen fisico y ocular de activos, documentos con la finalidad de establecer su

autenticidad y existencia real.

2.2.19 Papeles de Trabajo

(Contraloria General del Estado. (2001) .)

Conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos, obtenidos por un auditor
producto al aplicar técnicas y procedimientos, que sirven de evidencia de la auditoria

efectuada y de los resultados revelados en el informe Ibid, p.72.
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2.2.20 Objetivo de los papeles de trabajo

(Contraloria General del Estado. (2001) .)

Respaldar los contenidos del informe.
Cumplir las normas de auditoria.
Sustentar el trabajo del auditor.
Acumular evidencias, de auditoria.

Informar a la entidad sobre las evidencias.

N NN SR

Sirven como defensa en los posibles litigios Ibid, p.73.

2.2.21 Marcas de Auditoria

(Contraloria General del Estado. (2011) .)

Son claves de auditoria o tildes, son signos particulares y distintos que el auditor utiliza

para de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido y delimitado.
(p.82).

Deben ir en color rojo, entre las mas destacadas tenemos las siguientes:

2.2.22 Marcas de Auditoria

\ Verificado sin novedad

IF infima Cuantia

¢ Comparado

§ Verificado con documentos
%] No existe
2 Sumatoria
© Conciliado
¥ Deteccion de inconsistencias
0 Muestra

PE Procesos en Ejecucion
@ Analizado
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2.2.23 Control Interno

(Ferretti, M. (2017). Control interno y auditoria. Recuperado de: .)

Conjunto de elementos, normas y procedimientos a lograr, a través de una efectiva
planeacion, ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestion, para el logro de los

fines de una organizacion.

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas y normas, procedimientos y
métodos que desarrollan las autoridades, con el objetivo de prevenir y controlar riesgos

que afecten a una institucion.

VALORACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION \

MONITOREOS

Grafico N°. 2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Fuente: (Cepeda, G. (2000) .)
Elaborado por: MJ

2.2.24 Control Interno

(Mantilla, S. (2005) .)
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Samuel Mantilla concluy® lo siguiente:

2.2.24.1 Ambiente de control

El ambiente de control marca las pautas de comportamiento en una entidad y tiene una
influencia directa en el nivel de concienciacion del personal respecto del control.
Constituye la base de todos los deméas componentes del Control Interno, aportando

disciplina y estructura.

2.2.24.2 Valoracion del Riesgos

La valoracion del riesgo es la identificacion de la entidad y el andlisis de los riesgos
importantes para lograr los objetivos formando una base para la determinacion de como

los riesgos deben ser manejados.

2.2.24.3 Actividades de control

La actividad de control consiste en las politicas y los procedimientos que tienden a
asegurar que se cumplen las directrices de la direccion. Pueden tener la forma de
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, andlisis de operaciones, salvaguarda de

activos y segregacion de funciones.

2.2.24.4 Informacién

Se debe genera informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones. Se debe
establecer una comunicacion eficaz en el sentido mas amplio, lo cual implica una

circulacion multidireccional de la informacion, ascendente, descendente y transversal.

2.2.24.5 Comunicacion

La comunicacion es fundamental. Pero las comunicaciones también deben darse en un
sentido amplio, relacionandose con las expectativas, las responsabilidades de los

individuos y de los grupos, y de otros asuntos de vital importancia.
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2.2.24.6 Monitoreo

Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno, evaluando
la calidad de su rendimiento. Las deficiencias en el control interno deberan ser puestas en

conocimiento de la gerencia (p.25).

2.2.25 Indicadores de Gestion

Indicadores que se utilizaran en la presente auditoria para medir la gestion de la Unidad
de Planificacion Técnica Zona 3 Magap, de la ciudad de Riobamba, provincia de

Chimborazo por el afio 2.015.

REQUERIMIENTO INDICADOR

EFICIENCIA Programacion finalizada

Programatica

Programacion iniciada

EFICACIA
Cumplimiento Ejecutado
Programado
ECONOMIA
Uso de recursos utilizados Valor Pagado adquisicion Recursos

Valor Presupuestado adquisicién Recursos

CUMPLIMIENTO

EFICACIA
Ejecutado

= CAPACIDAD

INSTALADA

Capacidad instalada
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Ejecutado periodo actual

= CRECIMIENTO

HISTORICO
Ejecutado periodo anterior
EJECUCUCION PRESUPUESTARIA

En el manejo de los recursos Presupuesta Devengado Bienes y Servicios

Presupuesto Planificado Bienes y Servicios

2.3 IDEA A DEFENDER

La auditoria de gestion a la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap, medira el

grado de cumplimientos de las actividades desarrolladas en el afio 2.015.

La auditoria de gestion medirad la eficiencia, eficacia y economia, ética y ecologia
alcanzadas por la institucion por el periodo comprendido del 1ro. de enero al 31 de
diciembre del afio 2.015.

La auditoria de gestidn evaluara el grado de confiabilidad de los controles establecidos.

La auditoria de gestion identificard los riegos en caso de existir y aportar resultados

medibles para la toma de decisiones por parte de sus directivos.

La auditoria de gestion verificara si los bienes y servicios has sido utilizados de manera

eficaz en el cumplimiento de sus metas y objetivos programaticos planificados.

La evaluacion de la gestién emitird un informe con los resultados de la auditoria de
gestion que contenga conclusiones y recomendaciones dirigido a la alta gerencia para

contribuir al mejoramiento continuo de su gestion.
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24 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente
Auditoria de gestion

2.4.2 Variable Dependiente
Indicadores de gestion

Eficacia en sus actividades operacionales
Eficiencia en sus actividades operacionales
Economia en el manejo de los recursos
Etica y ecologia aplicada en la institucion

2.5 Constitucién Politica

El articulo 211 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, determina que
la Contraloria es el organismo técnico superior de control, con autonomia
administrativa, presupuestaria y financiera, con atribuciones para controlar los ingresos,
gastos, inversion, utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos;
realizar auditorias de gestion a las entidades y organismos del sector pablico y sus
servidores; pronunciarse sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados
de las instituciones, extendiendo su accionar a las entidades de derecho privado,
respecto de los bienes, rentas u otras subvenciones de caracter publico de que
dispongan; dictar regulaciones de caracter general para el cumplimiento de las

funciones de control y proporcionar asesoria en las materias de su competencia.
Concordancias:
LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Art. 29.-De la Contraloria General del Estado- La Contraloria General del Estado, como

Organismo Tecnico Superior de Control, es una persona juridica de derecho publico,
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con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigida representada

legalmente por el Contralor General.

Art. 31.-Funciones y atribuciones- La Contraloria General del Estado, ademas de las
atribuciones y funciones establecidas en la Constitucion Politica de la Republica, tendré

las siguientes:

1. Practicar auditoria externa.

2. Examinar los ingresos publicos.

3. Examinar los gastos, inversiones, utilizacion, administracion y custodia de
recursos publicos.

4. Examinar y evaluar el sistema de control interno de cada una de las instituciones
sujetas a su control.

5. Ejercer la funcién fiscalizadora en las instituciones del Estado, mediante la
predeterminacion, o glosa y la determinacidn, para la oportuna proteccién y

seguridad de los recursos publicos.

Art. 80.- Obligacion de informar de otras instituciones de control- Los organismos de
control previstos en la Constitucion Politica de la Republica, dentro del &mbito de sus
competencias, de conformidad con las leyes correspondientes, a través de sus maximas
autoridades, informaran a la Contraloria General del Estado, los actos derivados de los
informes de inspeccidn, supervision y control, para precautelar los intereses del Estado

y sus instituciones.
LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Art. 8.- Organos competentes- El Instituto Nacional de Contratacion Publica junto con
las demas instituciones y organismos publicos que ejerzan funciones en materia de
presupuestos, planificacion, control y contratacidn pablica, forman parte del Sistema

Nacional de Contratacidn Publica, en el &mbito de sus competencias.

Art. 15.- Atribuciones de los Organismos de Control- Corresponde a los organismos de
control del Estado, dentro del marco de sus atribuciones, realizar los controles
posteriores a los procedimientos de contratacion efectuados por las Entidades
Contratantes. Es obligacion del Instituto Nacional de Contratacion Publica informar a la
Contraloria General del Estado y a la Procuraduria General del Estado cada vez que

conozca el cometimiento de infracciones a lo dispuesto en esta Ley.
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Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que
determine la ley: 1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de
auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector
publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos. 2. Determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad penal,
relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su control, sin perjuicio de las
funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia General del Estado. 3. Expedir
la normativa para el cumplimiento de sus funciones. 4. Asesorar a los 6rganos y

entidades del Estado cuando se le solicite.
Concordancias:
LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

Arts. 8.- Objeto del Sistema de Control- Mediante el sistema de control, fiscalizacion y
auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes gestiones: administrativa,
financiera, operativa; y cuando corresponda gestion medio ambiental de las
instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. En el examen, verificacion y
evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion institucional y de
desempefio y se incluiran los comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia 'y

eficiencia de las operaciones y programas evaluados

Art.16.- Coordinacién de labores- La Contraloria General del Estado prestara su
asesoria y asistencia técnica a las unidades de auditoria interna de gestion y orientara 'y
coordinard la preparacion de su Plan Anual de Trabajo, el cual debera ser presentado a

la Contraloria General del Estado hasta el 30 de septiembre de cada afio.

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderan por recursos
publicos, todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a
sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes
de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo realicen a favor del
Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o

internacionales.

Art. 45.- Responsabilidad administrativa culposa.- La responsabilidad administrativa

culposa de las autoridades, dignatarios, funcionarios y servidores de las instituciones
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del Estado, se establecera a base del analisis documentado del grado de inobservancia
de las disposiciones legales relativas al asunto de que se trate, y sobre el
incumplimiento de las atribuciones, funciones, deberes y obligaciones que les
competen por razén de su cargo o de las estipulaciones contractuales, especialmente las
previstas en el Titulo 11 de esta ley. Incurrirdn en responsabilidad administrativa
culposa las autoridades, dignatarios, funcionarios o servidores de las instituciones del
Estado que, por accion u omision, se encontraren comprendidos en una 0 mas de las

causales siguientes:

1. No establecer ni aplicar indicadores de gestién y medidas de desempefio para
evaluar la gestion institucional o sectorial y el rendimiento individual de sus
servidores.

2. Cometer abuso en el ejercicio de su cargo.

3. Permitir la violacion de la ley, de normas especificas emitidas por las
instituciones del Estado, o de normas de caracter generalmente obligatorio
expedidas por autoridad competente, inclusive las relativas al desempefio de
cada cargo.

4. Exigir o recibir dinero, premios o recompensas, por cumplir sus funciones.

5. No establecer o no aplicar con sujecion a la ley y normas pertinentes, los
subsistemas de determinacion y recaudacion, presupuesto, tesoreria, crédito
publico y contabilidad gubernamental.

6. No establecer o0 no aplicar con sujecion a esta Ley y mas normas pertinentes los
subsistemas de control interno y control externo.

7. No establecer 0 no aplicar con sujecién a la ley y mas normas pertinentes, los
sistemas de planificacion, administracion de bienes y servicios, inversiones
publicas, administracién de recursos humanos, de gestion financiera y de
informacion.

8. Contraer compromisos y obligaciones por cuenta de la institucion del Estado, a
la que representan o en la que prestan sus servicios, en contravencion con las
normas respectivas y sin sujetarse a los dictamenes de la ley; o insistir
ilegalmente en una orden que haya sido objetada por el control previo.

9. No tomar inmediatamente acciones correctivas necesarias en conocimiento del
informe del auditor interno o externo; o de consultas absueltas por organismos

de control.
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10. No proporcionar oportunamente la informacion pertinente o no prestar la
colaboracidn requerida a los auditores gubernamentales, y demas organismos de
control y fiscalizacion.

11. Incurrir en ilegal determinacion o recaudacion de los ingresos del Gobierno
Central, y demas instituciones del Estado.

12. No efectuar el ingreso oportuno de cualquier recurso financiero recibido.

13. Disponer o ejecutar, sin tener atribucion, el cambio de planes, programas y
estipulaciones relativas a la ejecucion de los contratos.

14. Las demaés previstas en otras normas Yy disposiciones legales vigentes.

ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS
Acuerdo Ministerial 281

Registro Oficial Suplemento 198 de 30-sep.-2011
Ultima modificacion: 20-may.-2013
Estado: Vigente

En uso de las facultades y atribuciones que le confieren el Art. 154 numeral primero de
la Constitucién de la Republica del Ecuador y el Art. 17 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

Acuerda:

Expedir el siguiente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP.

CAPITULO I:

DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- Mision del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca —
MAGAP. - EI MAGAP, es la institucion rectora del multisectorial, para regular, normar,
facilitar, controlar y evaluar la gestion de la produccion agricola, ganadera, acuicola 'y
pesquera del pais; promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y propicien el
crecimiento sostenible de la produccion y productividad del sector impulsando al
desarrollo de productores, en particular representados por la agricultura familiar

campesina, manteniendo el incentivo a las actividades productivas en general.
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Art. 2.- Objetivos Estratégicos del MAGAP:

a) Promover la integracion sectorial y multisectorial publico-privada y la coordinacion
de acciones y servicios en las areas de transferencia tecnoldgica, rescate de los saberes
ancestrales, agro diversidad, acceso a factores de produccion, marco regulatorio e
innovacion mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos orientados al
desarrollo productivo y sustentable del multisectorial; y,

b) Impulsar la revalorizacion del agro ecuatoriano a través de la proposicion de politicas
de Estado a largo plazo, el fortalecimiento institucional y de los mecanismos de

cooperacion para el desarrollo del sector agroalimentario y del medio rural.

CAPITULO II:

DE LA RELACION CON LAS UNIDADES DE ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO Y DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE
SERVICIO Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 3.- Relacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca con las
Unidades de Administracion del Talento Humano de las Instituciones del Sector
Publico. - La relacién del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
con las unidades de administracion del talento humano de las instituciones del sector
publico se realizara en el ambito técnico, a fin de que se constituyan en ejecutores de
sus politicas, normas e instrumentos técnicos, con el proposito de lograr coherencia en
la aplicacion de las directrices y metodologias de desarrollo y fortalecimiento
institucional, administracién de recursos humanos, remuneraciones, evaluacion y
control.

Las unidades de administracion del talento humano como dependencias técnicas del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca tienen la competencia y
responsabilidad de cumplir la Ley Organica del Servicio Publico, reglamento; y, las
politicas, normas e instrumentos técnicos emitidos por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Art. 4.- Comité de Gestion de Desarrollo Institucional. - El Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca mantiene un Comité de Gestion de Desarrollo
Institucional, conformado por el ministro/a o su delegado, quien lo presidira;
viceministro/a de Desarrollo Rural, viceministro/a de Agricultura y Ganaderia,

viceministro/a de Acuacultura y Pesca, Coordinadores Generales,
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Subsecretarios y los Directores Técnicos de Area.
Art. 5.- Responsabilidades del Comité de Gestion de Desarrollo Institucional. — El
Comité de Gestion de Desarrollo Institucional, tendra las siguientes responsabilidades:
a) Conocer, participar y proponer ajustes a la planificacion estratégica
institucional;y,
b) Conocer y participar en la consolidacion del presupuesto institucional.
Este Comité se reunira ordinariamente cada semestre y extraordinariamente cuando el
ministro/a asi lo requiera.
Art. 6.- Puestos Directivos. - Los puestos directivos establecidos en la estructura
Organizacional son:
Ministro, viceministros, subsecretarios, coordinadores generales, coordinadores

zonales y directores.

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Art. 7.- Estructura Organizacional por Procesos. - La estructura organizacional del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, se alinea con su mision y se
sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos, con el proposito de
asegurar su ordenamiento organico.

Art. 8.- Procesos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. - Los
procesos que generan los productos y servicios del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, se ordenan y clasifican en funcion de su grado de
contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional.

Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a través de la formulacion de
politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la
organizacion.

Los procesos agregadores de valor generan, administran, controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la mision institucional,
denotan la especializacién de la misidn consagrada en la ley y constituyen la razon de
ser de la institucion.

Los procesos habilitantes estan proporcionados a generar productos y servicios para los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion

institucional.
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Los procesos desconcentrados, proporcionados a generar productos y servicios
directamente a los clientes externos, en areas geograficas establecidas contribuyendo al

cumplimiento de la mision institucional.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo documental procedera a la revision y analisis de la
documentacidon existente en la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 MAGP, de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, como fuente principal de informacion,
también se realizaran entrevistas a los funcionarios directamente vinculados con la

investigacion a realizarse, asi como una encuesta a los usuarios o clientes de la institucion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Para la presente investigacion se ha tomado la poblacion total, el total de los usuarios o
clientes satisfechos de los servicios que proporciona la Direccion Zonal 3 Magap, ya que
la cantidad de usuarios representa el 100 % de clientes.

3.3.2 Tamaio de la Muestra

El método que se utilizara para esta investigacion, tomando en cuenta una muestra a
menos del 100%, el calculo para la determinacion de la muestra es la siguiente:

N= 40 usuarios o clientes satisfechos del servicio proporcionado.

e= (8% margen de error)

N

1+N*e2
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40

n=
1+ (0.0064)
40
n=
1.16
N= 34,48

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Investigacion de campo

La presente investigacién es de campo, se recopilara en el lugar propuesto para la

ejecucion de la auditoria de gestion.

3.4.2 Estudio Descriptivo

Para determinar los principales aspectos, se realizard mediante la descripcion exacta de

las operaciones y actividades realizadas por los funcionarios de la institucion

3.4.3 Investigacion Documental

Constituyen libros, folletos, revistas, tratados, acuerdos, registros oficiales, diccionarios,

todos ellos necesarios para la reforzar la investigacion.

3.5 Técnicas

3.5.1 Observacion

Para verificar el cumplimiento de las actividades y si sus funcionarios cumplen con los

procedimientos establecidos.
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3.5.2 Encuesta

Aplicacion de cuestionarios a los funcionarios y empleados y obtener informacion directa.

3.5.3 Entrevista

Obtencion de informacion oral relevante para el presente trabajo.

3.5.4 Comparacion

Descubrimiento de diferencias entre datos y cifras que puedan aportar informacion

relevante.

3.5.4 Revision

Examen ocular de los datos expuestos.

3.5.6 Instrumentos

Recopilacion de informacion en forma escrita.

3.5.7 Entrevista

Indagar sobre temas de relevancia necesarios y complementarios de la informacién

obtenida.

3.6 RESULTADOS

La auditoria de gestién incluye un examen del funcionamiento de la entidad, evaluando
el logro de objetivos en un periodo determinado, y también su impacto sobre el futuro,
permitiendo a la entidad corregir los procesos inadecuados y generar valor agregado.

La auditoria de gestién evaluara la economia, eficacia y eficiencia de la Direccion Zonal

3 Magap. Y la satisfaccion del servicio otorgado por esta institucion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE PLANIFICACION
TECNICA ZONA 3 MAGAP, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA
DE CHIMBORZO, ANO 2015.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA
(Contraloria General del Estado. (2011) .)

FASE | Conocimiento Preliminar

- Visita de observacion entidad

- Revision de archivos y papeles de trabajo

- Determinar indicadores

- Detectar el FODA

- Evaluacion de la estructura y Control Interno

- Definicion de objetivo y estrategia de auditoria
FASE Il PLANIFICACION

- Andlisis de informacion y documentacion

- Evaluacion del control interno por componentes

- Elaboracion de planes y programas
FASE Il EJECUCION

- Aplicacion de programas

- Preparacion de papeles de trabajo

- Hojas resumen de Hallazgos

- Definicion del informe
FASE IV Comunicacion de resultados

- Redaccion borrador de informe

- Conferencia final lectura de informe

- Emision informe final, sintesis y memorando de antecedentes
FASE V Seguimiento

- De hallazgos y recomendaciones al término de la auditoria

- Re comprobacion despues de uno o dos afios.
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FASE | Conocimiento Preliminar

Visita de observacion entidad

Revision de archivos y papeles de trabajo
Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacion de la estructura y Control Interno

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria

v

FASE 1l PLANIFICACION

Analisis de informacién y documentacion
Evaluacion del control interno por
componentes

Elaboracidn de planes y programas

v

FASE Il EJECUCION

Aplicacion de programas
Preparacion de papeles de trabajo
Hojas resumen hallazgos por componente

Definicion del Informe
|

v

FASE IV Comunicacion de resultados

Redaccién borrador de informe

Conferencia final lectura de informe
Obtencion de criterios entidad

Emision informe final, sintesis y memorando
de antecedentes J.

Memorando de
Planificacion

Programas de
Trabaio

Papeles de
Trabajo

v

FASE V Seguimiento

De hallazgos y recomendaciones al
término de la auditoria

Re comprobacién después de uno o
dos afios

FLUJO: Del proceso de la auditoria de gestion

Elaborado por: MJ

Fuente: Contraloria General del Estado.
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
JARA & ZONA 3 MAGAP

ASOCIAD
RIOBAMBA - CHIMBORAZO

INDICE DE EXPEDIENTE DE AUDITORIA

MSU Marcas y Siglas Utilizadas
AP Archivo Permanente

AC Archivo Corriente

ANC Analisis Componentes

1A Informe de Auditoria

Elaborado por: MJ | Fecha:02/04/2017

Revisado por: JE Fecha:02/0472017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
ZONA 3 MAGAP

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

MARCAS Y SIGLAS UTILIZADAS

Marcas de Auditoria

Las marcas que se emplearan en la ejecucion de la auditoria son:

MARCAS SIGNIFICADO

Verificado sin novedad

Infima Cuantia

Comparado

Verificado con documentos

No existe

Sumatoria

Conciliado

Deteccién de inconsistencias

Muestra

Procesos en Ejecucién

BT || 6|M|8[@| o5

Analizado

Elaborado por: MJ | Fecha:02/04/2017

Revisado por: JE Fecha:02/042017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION

JARA &
ASOCIAD

ZONA 3 MAGAP
RIOBAMBA - CHIMBORAZO

MARCAS Y SIGLAS UTILIZADAS

Siglas de Auditoria

Los siguientes indices y referencias se utilizaran en el desarrollo de la auditoria:

MSU

AP

AC

CP

PGR

VP

EG

EPP

DC

Cl

EPCI

MER

Marcas y Siglas Utilizadas

Archivo Permanente

Archivo Corriente

Conocimiento Preliminar

Programa de Auditoria

Visita Preliminar

Entrevista al director

Entrevista al Personal de Planificacion
Determinacion de Componentes
Cuestionario de Control Interno
Evaluacion Preliminar de Control Interno

Matriz de Evaluacién de Riesgos

Elaborado por: MJ

Fecha; 02/04/2017

Revisado por: JE

Fecha: 02/04/2017
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ARCHIVO
PERMANENTE
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
ARA & ZONA 3 MAGAP

ASOCIAD
RIOBAMBA - CHIMBORAZO

ORGANIZACION INTERNA DE LA ENTIDAD

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca Zona 3 MAGAP de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, es una institucion publica
dependencia que esta situada al sur de la ciudad de Riobamba, en la Avenida 9 de
octubre s/n junto a la Quinta Macaji.

Misién

El MAGAP es la Institucion rectora del agro, responsable de regular, facilitar,
controlar y evaluar la gestion de la produccion agricola, ganadera, pecuaria, forestal,
pesquera y acuicola del pais, con acciones que permitan el incremento de la
productividad y competitividad para lograr su crecimiento y desarrollo permanentes,
a través de la asistencia técnica, zonificacion, priorizacion de acciones que garanticen

la sustentabilidad ambiental e identidad cultural.

Vision

Para el afio 2020, el MAGAP contara con un modelo de gestidn de calidad, basado en
sistemas, informacién y comunicacion, que posibiliten la produccion de bienes y
servicios que garanticen la soberania alimentaria del pais, el crecimiento y desarrollo
equitativo, generando valor agregado con rentabilidad econdmica, equidad social,

sostenibilidad ambiental e identidad cultural.

Elaborado por: MJ | Fecha: 03/04/2017

Revisado por: JE Fecha: 03/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION

ZONA 3 MAGAP
RIOBAMBA - CHIMBORAZO

ORGANIGRAMA

—— D. ASESORIA JURIDICA

D. ADMIN.

U. INFORMACION

UNIDAD COMUNICION

VENTANILLA UNICA

Elaborado por: MJ

Fecha: 03/04/2017

Revisado por: JE

Fecha: 03/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE
PLANIFICACION ZONA 3 MAGAP

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

PRINCIPALES FUNCIONARIOS

NOMBRE CARGO ESTADO
CONTRATACION
LIC. TEODORO VEGA COORDINACION ZONAL NOMBRAMIENTO

DR. DIEGO VITERI

JERARQUICO

. . NOMBRAMIENTO
ASESORIA JURIDICA

NOMBRAMIENTO

ECON. CLAUDA HARO PLANIFICACION

JERARQUICO

NOMBRAMIENTO

LIC. SANDRA AVALOS COMUNICACION SOCIAL

ADMINSTRACION

NOMBRAMIENTO

ING. ROSA AUQUILLA FINANANCIERO

NOMBRAMIENTO

ING. DANILO BASANTES  INFORMACION Y

COMUNICACION

Elaborado por: MJ Fecha: 03/04/2017

Revisado por: JE Fecha: 03/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
ZONA 3 MAGAP

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

FINANCIAMIENTO

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca MAGAP Zona 3 de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo cuenta con recursos provenientes del
Presupuesto General del Estado, los mismos que se detallan a continuacion:

Entidad Institucional = 360

GRUPO |DENOMINACION FUENTE | PRESUPUESTO 2015
(USD)

510000 | Gastos en Personal 1°055.203,00

530000 |Bienes y Servicios de Consumo 305.039,00

570000 | Otros Gastos Corrientes 4.512,00

710000 | Transferencias corrientes 209.484,00

840000 |Bienes de Larga Duracion

TOTAL 1'574.238,00 X

Elaborado por: MJ

Fecha; 03/04/2017

Revisado por: JE

Fecha: 03/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION

JARA & ZONA 3 MAGAP
ASOCIAD
FODA RIOBAMBA - CHIMBORAZO

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

v

Decision politica de la direccién de estimular cambios para alcanzar el apropiado funcionamiento sector

agropecuario.

v' Preparacion académica de los funcionarios a nivel Superior.
v Infraestructura, capacidad instalada.
v' Tecnologia.
v Personal especializado.
v/ Capacitacion permanente.
DEBILIDADES
v" No existen mediciones concretas de rendimiento y productividad alcanzados.
v" No posee indicadores de gestion que permitan evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de
sus operaciones.
v" Lared informatica no abastece a la unidad.
v" No se sabe si la normatividad relativa a los deberes y obligaciones se cumple.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

¥v" Reconocimiento a nivel de organizaciones agrarias.

v Incursionar en un programa de venta de productos del agro aprovechando la capacidad instalada.

v' Mejorar y actualizar la capacitacion informatica para el mejor desempefio de sus actividades.

v' Contar con la direccién para dotar de logistica necesaria en el cumplimiento de sus objetivos y metas
agrarias.

AMENAZAS

v" Dependencia de transferencias monetarias.

v' Dependencia administrativa.
tales como: tramites, movilizacion, otros.

v Inexistencia de una base de datos de proveedores.

v’ Existencia de tramites burocraticos con diferentes dependencias.

Elaborado por: MJ Fecha: 04/04/2017

Revisado por: JE Fecha: 04/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
ZONA 3 MAGAP

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

BASE LEGAL

Las actividades y operaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca se encuentran reguladas por las siguientes disposiciones legales y
reglamentarias:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Servicio Publico

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Reglamento General de Bienes del Sector Publico

e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

e Reglamento para la administracion y uso de vehiculos del Ministerio del Interior

e Acuerdo 227 de la Contraloria General del Estado

Elaborado por: MJ Fecha: 04/04/2017

Revisado por: JE Fecha: 04/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
JARA & ZONA 3 MAGAP

ASOCIAD
RIOBAMBA - CHIMBORAZO

FASE |

CONOCIMIENTO

PRELIMINAR
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
IARA & ZONA 3 MAGAP

ASOCIAD
RIOBAMBA - CHIMBORAZO

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVOS:

e Recopilar informacion suficiente, competente y relevante para el estudio
preliminar

e Diagnosticar las actividades de la unidad de planificacion técnica zona 3
Magap, y definir qué componentes seran objeto de evaluacion.

No. |PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE | FECHA
PIT
1 | Visitar las instalaciones de la VP MJ 03/04/2017
Unidad Provincial Zona 3
MAGAP.
2 | Comunicacion del inicio de la ANEXO | MJ 04/04/2017
auditoria. 1EG
Entrevista a la Direccion.
3 | Entrevistar al personal encargado | EPP MJ 04/04/2017
de la unidad de planificacion.
4 | Recopilar informacién general AP MJ 04/04/2017
5 |Determinar los componentes aser |DC MJ 05/04/2017
auditados.
6 |Elaborar el Cuestionario de Control | CI MJ 06/04/2017
Interno.
7 | Elaborar la Matriz de Ponderacién | MR MJ 06/04/2017
de Riesgos y determinar el nivel de
confianza de la auditoria
8 |Identificar y determinar los IG MJ 07/04/2017
Indicadores de Gestion.
19 [Elaborar el informe de la IF MJ 06/04/2017
Evaluacion Preliminar. ___ S
EIaporado por: iviJ Fechna: Uo/u47ZuL7

Revisado por: JE Fecha: 08/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
SRAS ZONA 3 MAGAP

ASOCIAD
RIOBAMBA - CHIMBORAZO

VISITA PRELIMINAR

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca Zona 3 MAGAP de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, es una institucién pablica dirigida
acertadamente por el director actual en funciones el Licenciado Teodoro Vega,
dependencia que esta situada al sur de la ciudad de Riobamba, en la Avenida 9 de
octubre s/n junto a la Quinta Macaji.

Al efectuar la visita preliminar a las instalaciones del MAGAP zona 3 se constatd
que se encuentra conformada una Unidad de Planificacion Técnica, integrada por:

La Econ. Claudia Haro funcionaria que dirige la Unidad de Planificacion Técnica, la
unidad se encuentra localizada en las instalaciones del edificio del Ministerio.

La asesoria juridica se encarga de emitir el criterio normativo y legal respecto a la
representacion legal de la institucion, asi como llevar a cabo contratos y
resoluciones.

El Departamento de Asesoria Juridica, se encuentra ubicado en las instalaciones del
edificio junto a la secretaria de la direccion.

La Unidad Informatica es el encargado del manejo y soporte de los sistemas
informaticos necesarios e importantes para el manejo de la informacion.
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Elaborado por: MJ

Fecha; 08/04/2017

Revisado por: JE
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
IARA & ZONA 3 MAGAP

ASOCIAD

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

ENTREVISTA
CARGO: director encargado
Econ. Claudia Haro

OBJETIVO: Conocer los procedimientos de la unidad de planificacion técnica, para
determinar la eficiencia, eficacia y economia de los mismos.

PREGUNTAS:

a) ¢Desde cudndo es director encargado?
Desde hace un afio.

b) ¢Como definiria la direccion?
Nombramiento jerarquico.

c) ¢La Direccion zonal del MAGAP cuenta con una unidad especializada de
Planificacion Técnica?
Siempre ha existido.
En Quito se definen los lineamientos de planificacion
En base al plan estratégico nacional e internacional
En base al Reglamento
En base a los Estatutos.

Elaborado por: MJ Fecha: 09/04/2017

Revisado por: JE Fecha: 09/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
ZONA 3 MAGAP

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

d)

f)

9)

h)

¢El personal de la Unidad de Planificacion Técnica ha sido capacitado para
sus funciones?
Si ha sido capacitado.

¢La Direccion Zonal elaboro la planificacién anual para el afio 2015?
Si se formulo el plan anual.

¢Se han establecido procedimientos que permitan evaluar el cumplimiento
de la Planificacion 2015?

Se evalua en base a:

Documentacion digital

Seguimiento Matricial

Uats Institucionales

Indicadores

Sep@institucional.

¢El Sistema Nacional de Contratacion Publica es utilizado por la
institucion?
Siempre.

¢Se ha realizado alguna vez una auditoria a la Unidad de Planificacion
Técnica?
Si a la institucion.

¢ Cuales son sus expectativas en torno a la realizacion de una auditoria?
Conocer los resultados para mejorar la gestion.

ELABORADO POR: MJ |FECHA: 09/04/2017

REVISADO POR: JE FECHA: 09/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
ZONA 3 MAGAP

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

ENTREVISTADO: Ing. Dani Pefiafiel

CARGO: SP3 - Encargado de Planificacion

OBJET

IVO: Conocer los procedimientos de la Unidad de Planificacion Técnica,

para determinar la eficiencia, eficacia y economia.

PREGUNTAS:

a)

b)

d)

¢ Qué tiempo labora como responsable de la Planificacion?
5 afos.

¢La Direccion Zonal elaboro la planificacién anual para el afio 2015?
Si se elabord la planificacién anual.

¢Existen procedimientos para la Planificacion?
Si existes procedimientos de planificacion.

¢ Qué procedimientos son los mas empleados?

Conjuntamente se realizan reuniones para dar a conocer los lineamientos y
cumplir metas nacionales. En cada territorio se arriba personalmente para
constatar la realidad del territorio se fijan las metas y se elabora la
planificacion.

¢ El personal que conforma el equipo de planificacion es suficiente para
llevar a cabo estos procesos?
Si el personal es suficiente.

Elaborado por: MJ | Fecha: 09/04/2017

Revisado por: JE Fecha: 09/04/2017
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TION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION ZONA 3 MAGAP
RIOBAMBA - CHIMBORAZO

f) ¢Han recibido capacitacion para el desempefio de esta funcion?
Internamente se capacita para llevar a cabo las directrices.
No existe ningun contrato con alguna institucion.

g) ¢Se evalla la planificacion?
La Direccion y la Coordinacion Zonal evaldan la planificacion.

h) ¢Se ha cotejado la planificacion con la ejecucion presupuestaria?
Si se coteja con la ejecucion presupuestaria.

i) ¢Los procesos de planificacién han sido evaluados alguna vez?
Se evaltan 1 vez al afio y existen seguimientos de cumplimiento.

Elaborado por: MJ Fecha: 09/04/2017

Revisado por: JE Fecha: 09/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
& ZONA 3 MAGAP

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

DEFIN

Una vez realizada la visita preliminar y la entrevista a los funcionarios de la Unidad

de Plan

ICION DE COMPONENTES A AUDITAR

ificacion Técnica, es necesario determinar los componentes:

Unidad de Planificacion
Ejecucion Presupuestaria 2015

Elaborado por: MJ | Fecha: 10/04/2017

Revisado por: JE Fecha: 10/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION

ZONA 3 MAGAP

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

CUESTIONARIO PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO
Fecha de aplicacion: 03/04/2017

Objetivo: Obtener una vision general de la Institucién, conformar el Archivo

Permanente.
No. | Preguntas Respuestas
N.A.[SI | NO | Comentarios
1 |¢Las actividades de la X
Direccién se enmarcan en la
prestacion de servicios?
2 |¢Laestructura organica esta X
definida dentro de la
institucion?
3 |¢La Direccion Zonal cuenta X
con una unidad de
Planificacion?
4 | ;Ha determinado la X
institucion estrategias y
objetivos a corto, mediano y
largo plazo?
5 |[¢LaEntidad aplica X
indicadores de gestion para
evaluar el rendimiento?
6 | ¢El personal de planificacion X
es independiente del area
financiera?
Elaborado por: MJ | Fecha: 10/04/2017
Revisado por: JE Fecha: 10/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION

ASOCIAD

ZONA 3 MAGAP

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

No.

Preguntas

Respuestas

N.A.

Sl

NO

Comentarios

¢La Direccion Zonal 3 cont6
conel P.A.C. 2015?

X

¢ Es suficiente el personal de
la Unidad de Planificacion
Técnica?

¢La planificacion estratégica
es autorizada por la maxima
Autoridad?

10

¢Existe un Manual de
Procedimientos para el
proceso de Planificacion?

11

¢Se promueve la
capacitacion de los
funcionarios de la
Institucion?

12

¢ El Sistema Nacional de
Contratacion Publica es
utilizado por la institucion?

Elaborado por: MJ Fecha: 10/04/2017

Revisado por: JE

Fecha: 10/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION ZONA 3

JARA & MAGAP

ASOCIAD

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

No. | Preguntas Valoracion
PT CT
1 ¢Las actividades de la Direccion Zonal 3 se enmarcan en la prestacién | 10 10
de servicios?
2 ¢La institucién tiene definida su estructura organica? 10 10
3 ¢La entidad cuenta con una unidad de Planificacién? 10 10
4 ¢La entidad ha determinado sus estrategias y objetivos a corto, 10 9
mediano y largo plazo?
5 ¢La institucién emplea indicadores de gestion para evaluar su 10 9
rendimiento?
6 ¢El personal de planificacion es independiente del area financiera? 10 9
7 ¢La Direccion Zonal 3 conté con el P.A.C. 2015? 10 9
8 ¢Es suficiente el personal asignado a la Unidad de Planificacion? 10 9
9 ¢La planificacion es autorizada por la maxima autoridad? 10 9
10 | ¢Existe un manual de procedimientos para el proceso de 10 8
Planificacion?
11 | ¢Se promueve la capacitacién de los funcionarios de la Institucion? 10 9
12 | (El Sistema Nacional de Contratacion Publica es utilizado por la 10 9
institucién?
TOTAL 120 110

PT= Ponderacion Total

CT= Calificacion Total

Elaborado por: MJ

Fecha: 10/04/2017

Revisado por: JE

Fecha: 10/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
ZONA 3 MAGAP

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

JARA &
ASOCIAD

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

EVALUACION DE RIESGO. - Para la calificacion de valoracion de riesgo, segin
el criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

90O

Valoracion:
PT=120
CT=110

Calificacién Porcentual = CP =X

Ponderacion de Evaluacion
0 Ineficiente
5 Similar
10 Eficiente
CT x 100
(03 T
PT
110x 1
CP = —mmmemmeee- =91,66 %
120

Elaborado por: MJ

Fecha: 13/04/2017

Revisado por: JE

Fecha: 13/04/2017
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Nivel de Confianza: 91,66% (Moderado alto)
Nivel de Riesgo: 8,34%
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO |ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO |BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

INTERPRETACION

Una vez aplicado el Cuestionario preliminar de Control Interno a la Unidad de
Planificacion Técnica Zona 3 MAGAP, se determina que existe un nivel de
confianza del 91,66% y un nivel de riesgo del 8,34%, lo que significa que existe un
RIESGO BAJO y una CONFIANZA ALTA, bajo estos parametros se determina
que los procesos aplicados por la Unidad de Planificacion Técnica son confiables.

Elaborado por: MJ

Fecha: 13/04/2017

Revisado por: JE

Fecha: 13/04/2017
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DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION
REQUERIMIENTO INDICADOR

EFICIENCIA Programacion Finalizada

Programatica =%

EFICACIA Ejecutado
Cumplimiento = GRADO DE CUMPLIMIENTO =%

ECONOMIA Valor Pagado Adquisiciones Recursos

Uso de los recursos =%
utilizados

Para el desarrollo de la auditoria se aplicaran a cada componente los siguientes
indicadores de gestion:

UNIDAD DE PLANIFICACION TECNICA MAGAP ZONA 3

Programacion Iniciada

Programado EFECTIVIDAD=(Efc.+Eficac)

Valor Presupuestado Adquisicion Recursos

Elaborado por: MJ | Fecha: 14/04/2017

Revisado por: JE | Fecha: 14/04/2017
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DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION

EFICACIA Capacidad Utilizada

=GRADO UTILIZACION INSTALADA %

Capacidad Instalada
Ejecutado Periodo Actual

= CRECIMIENTO %

HISTORICO
Ejecutado Periodo Anterior
EJECUCION PRESUPUESTARIA
EFICIENCIA Presupuesto Devengado Bienes y Servicios
En el manejo de =%

los recursos

Presupuesto Codificado Bienes y Servicios

Elaborado por: MJ Fecha: 14/04/2017

Revisado por: JE Fecha: 14/04/2017
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INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR

Of. No. 2017-002-EP-AG

Riobamba, 15 de abril de 2017

Serior

Teodoro Vega

DIRECTOR COORDINACION ZONAL 3
Presente. —

Reciba nuestro cordial y afectuoso saludo, por medio de la presente nos permitimos
poner en su conocimiento que una vez efectuada la Fase de Conocimiento
Preliminar, en la que se realizo la visita a las oficinas de la Direccion Provincial, la
entrevista a los principales funcionarios encargados de la Unidad de Planificacion
Técnica Zona 3 MAGAP de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, y el
diagndstico general de control interno, se puede determinar que existe un nivel de
riego moderadamente bajo y un nivel de confianza moderadamente alto, debido a
los siguientes aspectos:

Elaborado por: MJ | Fecha: 15/04/2017

Revisado por: JE Fecha: 15/04/2017
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v No se aplican en su totalidad los Indicadores de Gestion.

v No existen suficientes indicadores de gestién cuantitativos.

v No existe un Manual de Procedimientos interno para los procesos de
planificacion.

RECOMENDACIONES

v" La Direccién Zonal 3 coordinara con el jefe de la Unidad de Planificacion, la
aplicacion de indicadores de gestion que permitan evaluar el desempefio y
cumplimiento de los procesos.

v Los indicadores de gestion no solo seran cualitativos sino cuantitativos que
permitan medir el avance de la planificacion.

v" Algunos informes solo cuentan con el esquema no con datos.

v' El Estatuto Organico por Procesos rige los lineamientos para organizar las
unidades administrativas en todos los niveles de direccion, asesoria, apoyo y
operativa; es necesario un manual de funciones y procedimientos para los
procesos internos de planificacion.

Elaborado por: MJ | Fecha:15/04/2017

Revisado por: JE Fecha:15/04/2017
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FASE Il

PLANIFICACION
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
Objetivos:
e Determinar los procedimientos y actividades que requieren un mayor
andlisis.
e Preparar los programas de auditoria para cada componente.
e Evaluar el Sistema de Control Interno de la Unidad de Planificacion.

No. | PROCEDIMIENTO REF. |ELAB.POR|FECHA
PIT

1 | Evaluacion Especifica de Control ECI MJ 07/04/2017
Interno

2 | Ponderacion de la Evaluacion de PCI MJ 07/04/2017
Control Interno

3 | Determinar los riegos inherentes, de | MRICD | MJ 07/04/2017
control y de deteccién

4 | Redactar los hallazgos en caso de H/H MJ 10/04/2017
existir

5 | Elaborar memorandum de MP MJ 10/04/2017
planificacion

6 |Elaborar los programas de auditoria |PR MJ 11/04/2017
por cada componente de analisis
6.1 Planificacion PGR1 |MJ 11/04/2017
6.2 Ejecucién Presupuestaria PGR2 |MJ 11/04/2017

Elaborado por: MJ | Fecha: 16/04/2016

Revisado por: JE | Fecha: 16/04/2016
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EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO

Obijetivo:

e Obtener informacion relevante sobre los procesos de planificacion

No. | Preguntas Respuestas | Comentario
N/A|SI |[NO

1 | ¢Enlainstitucion los valores y X
principios de calidad estan claramente
definidos?

2 |¢Ladireccion de planificacion X
participa en la gestion de desarrollo,
implantacion y mejora continua?

3 | ¢Existe interés y expectativas para la X
planificacion estratégica?

4 | ¢Launidad de planificacion posee X La planificacion
indicadores de gestion? se hace cada afio

5 |¢Launidad de planificacion tiene X Archivos
documentado su planes y proyectos? digitales.

6 | ¢El cumplimiento de la planificacion X Sep@institucional
se evalla mediante la aplicacion de envia informe cit.
indicadores?

7 | ¢Las reformas a la planificacion son X
aprobadas por la méxima autoridad?

78
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No. | Preguntas Respuestas | Comentario
N/A|SI |[NO
8 |¢La maxima autoridad determina la X
planificacion?
9 | ¢Se han establecido plazos maximos y X
minimos para la planificacion?
10 |¢La planificacion tiene un tiempo de X
caducidad?
11 |¢Las contrataciones se ejecutan segun X
las normas establecidas de
contratacion?
12 | ;Existen los documentos necesarios X
que sustenten la planificacion?
13 |¢La planificacion se inicia con la X
certificacion presupuestaria a la Unidad
Financiera?
14 |;Las cotizaciones permiten elegir X Se aplica
calidad, economia y eficiencia? Compras
Publicas
15 | ¢Existen informes técnicos de la X Digitales.
planificacion realizada?
Elaborado por: MJ | Fecha:16/04/2017
Revisado por: JE Fecha:16/04/2017
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contratacion permitidos por la Ley de
Contratacion Pablica?

No. | Preguntas Respuestas | Comentario
N/A|SI |NO
16 |;Se mantiene un registro actualizado de X
planificacion?
17 |¢Los bienes adquiridos por la X Se ingresa
institucién son ingresados fisicamente? fisicamente al
almacén
mediante factura
18 |¢La institucion utiliza los tipos de X Se aplican todas

las modalidades

Elaborado por: MJ

Fecha;16/04/2017

Revisado por: JE

Fecha:16/04/2017
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PONDERACION DE LA EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

Una vez aplicado el cuestionario de control interno es necesario realizar la
ponderacion del mismo para determinar el nivel de riesgo de auditoria.

PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

No. | Preguntas Valoracién
PT CT

1 |¢Enlainstitucion los valores y principios de calidad estan |10 9
claramente definidos?

2 | ¢Ladireccion de planificacion participa en la gestion de |10 10
desarrollo, implantacion y mejora continua?

3 | ¢Existe interés y expectativas para la planificacion 10 10
estratégica?

4 | ¢Launidad de planificacion posee indicadores de gestion? | 10 8

5 |¢Launidad de planificacion tiene documentado su planes |10 8
y proyectos?

6 | ¢El cumplimiento de la planificacion se evalia mediante |10 8
la aplicacion de indicadores?

7 | ¢Las reformas a la planificacion son aprobadas por la 10 9
maxima autoridad?

8 |¢La maxima autoridad determina la planificacion? 10 9

9 | ¢Se han establecido plazos maximos y minimos para la 10 8
planificacion?

10 |¢La planificacion tiene un tiempo de caducidad? 10 9
TOTAL

Elaborado por: MJ

Fecha:16/04/2017

Revisado por: JE

Fecha:16/04/2017
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No. | Preguntas Valoracién
PT CT

11 |;Las contrataciones se ejecutan segun las normas 10 9
establecidas de contratacion?

12 | ;Existen los documentos necesarios que sustenten la 10 8
planificacion?

13 |¢La planificacion se inicia con la certificacion 10 10
presupuestaria a la Unidad Financiera?

14 | ;Las cotizaciones permiten elegir calidad, economiay 10 9
eficiencia?

15 | ¢Existen informes técnicos de la planificacion realizada? |10 10

16 |¢Se mantiene un registro actualizado de planificacion? 10 9

17 |¢Los bienes adquiridos por la institucion son ingresados | 10 9
fisicamente?

18 |¢Lainstitucion utiliza los tipos de contratacion permitidos | 10 9
por la Ley de Contratacién Publica?
[TOTAL 180 161

Elaborado por: MJ

Fecha:16/04/2017

Revisado por: JE

Fecha:16/04/2017
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MEDICION DEL RIEGO DE AUDITORIA

RIEGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA (NC)
Ponderacion Total (PT) =180
Calificacion Total (CT) = 161

CT x 100
N[O ——
PT
161x 1
o] T — = 89.44%
180

NIVEL DE RIEGO (NR)
NR =100-NC

NR =100 — 89.44 = 10.56%

Elaborado por: MJ

Fecha:17/04/2017

Revisado por: JE

Fecha:17/04/2017
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO |ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO |BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

INTERPRETACION:

Aplicado el cuestionario de control interno se determina que existe un nivel de
confianza del 89.44% y un nivel de riesgo del 10.56% lo cual determina que existe
un RIESGO MODERADO BAJO Y UNA CONFIANZA MODERADA ALTA. En
tal virtud en la Auditoria de Gestidn aplicada a la Unidad de Planificacion Técnica
Zona 3 Magap, se considerara que los procesos de planificacion efectuados son
moderadamente confiables.

RIESGO INHERENTE

El riego inherente de la Unidad de Planificacion Técnica Magap es de 15%,
determinada en base a: la visita a las instalaciones, entrevista a los funcionarios
responsables de la unidad de planificacion.

Elaborado por: MJ |Fecha:17/04/2017

Revisado por: JE Fecha:17/04/2017
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RIESGO DE DETECCION

En base a la experiencia de los auditores el riesgo de deteccidn se determina en un

20%.

RIESGO DE AUDITORIA

R. Auditoria = (R. Inherente x R. Control x R. Detencién) * 100
RA = (RI x RC x RD) * 100

RA =(0.15 x 0.1056 x 0.20) * 100

RA =0.3168

INTERPRETACION

En la Auditoria de Gestion aplicada a la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3
Magap, el riesgo de auditoria seré de 0.3168%. El informe final contaré con
informacion suficiente y confiable que no afecte el resultado final del examen.

Elaborado por: MJ | Fecha:17/04/2017

Revisado por: JE Fecha:17/04/2017
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HALLAZGO No. 1

TITULO: Procedimientos de control de Planificacion.

CONDICION

No existen procedimientos para las fases de planificacion de la
Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap.

CRITERIO

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
Norma Técnica de Control Interno No. 200-04 “Estructura
organizativa”. La maxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes.

CAUSA

La Direccién Zonal 3 no establecidé procedimientos para las fases de
planificacion.

EFECTO

Archivos de informacion existentes solo son utilizados para remitir
informes centralizados hacia la matriz.

CONCLUSIONES:

La Direccién Zonal 3 Magap, no ha establecido procedimientos para la Unidad de
Planificacion Técnica, asi como también no ha designado el funcionario responsable

de estas fases.

RECOMENDACIONES

Al director:

La méaxima autoridad establecera controles adecuados que regulen la planificacion
de la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap.
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HALLAZGO No. 2

TITULO: Inexistencia de Indicadores de Gestion.

CONDICION | La Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap no utiliza los
instrumentos de evaluacion gue posee sobre el cumplimiento del Plan
Anual de Planificacion.

CRITERIO | NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA

La Norma Técnica de Control Interno No. 200-2 “Administracion
estratégica”. Manifiesta que las entidades del sector publico pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificaciéon, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional.

600-01 “Seguimiento continuo o en operacion”. - La maxima autoridad, los
niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento
constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar
medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el
desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el
cumplimiento de los objetivos previstos.

CAUSA El personal de la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap
desconoce las Normas Técnicas de Control Interno.

EFECTO Se desconoce la totalidad de planes ejecutados cualitativa y
cuantitativamente por la Unidad de Planificacién Técnica.

CONCLUSIONES. La Unidad de Planificacion Técnica pondré en funcionamiento
indicadores de gestion que permitan evaluar la gestidn institucional.

RECOMENDACIONES. A Unidad de Planificacion Técnica coordinara con la
direccion para la implementacion de los indicadores de gestion.

Elaborado por: MJ | Fecha:20/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:20/04/2017
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HALLAZGO No. 3

TITULO: Inconsistencias en los Procedimientos de Control Interno.

CONDICION

Las actividades diarias se realizan diariamente en base al plan y objetivos
anuales.

CRITERIO

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA

100 NORMAS GENERALES 100-01 “Control Interno”. El control interno
sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendré
como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El control
interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de
los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el
ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, los
sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento. El control
interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la
entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

CAUSA

No se implantaron controles regulares de seguimiento de las actividades.

EFECTO

Las diferentes matrices e informes no satisfacen procedimientos de control
a sequir, retardaria los planes y programas a seguir, asi como los objetivos a
alcanzar.

CONCLUSIONES:

La falta de control de los procedimientos a seguir, conlleva a que la Direccion
Provincial Zona 3 Magap pierda de vista los planes y programas a cumplir, asi como
los objetivos a alcanzar.

Elaborado por:MJ | Fecha:20/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:20/04/2017
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RECOMENDACIONES
Al director:

Disponer el Equipo necesario para que presenten periddicamente la evaluacion de la
ejecucion del Plan Anual de Planificacion aplicando los respectivos indicadores de
gestion.

Al Responsable de Planificacion

Establecer indicadores de gestion cualitativos y cuantitativos que permitan medir la
eficiencia, eficacia y economia de los procesos de planificacion que lleva a cabo la
Direccion Zonal 3 Magap.
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RECOMENDACIONES:
A la Direccion Zonal 3 Magap:

La Direccion Zonal 3, junto a sus directivos establecera y elaborara un manual de
procedimientos que guia las tareas a seguir para el cumplimiento de los planes y
objetivos a alcanzar.

Al Equipo de Planificacion:

Participara en la elaboracion y aplicacion de un manual de procedimientos interno
para determinar la aplicacién de las politicas, normas y procedimientos que rijan el
proceso de planificacion.

Elaborado por: MJ | Fecha:20/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:20/04/2017
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DOCUMENTACION

%
OLO
Mapas zona 3

Plan de manejo

Agenda de actividades

X X X X

Datos de produccion
Estado de construccién y documentos X

Magap legalizacion X
Matrices UATS terrenos X

Matriz terrenos segunda fase X

Matriz mini uats. X

Seguimiento construc. legalizacion unid. técnicas junio 2015 Chimb. X

Estado de construccion y documentos X
Magap legalizacion X
Matriz terrenos segunda fase total X
Matriz UATS resumen centros de acopio X

Elaborado por: MJ | Fecha:10/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:10/04/2017
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JARA &

Ejes productivos

Informe de seguimiento

Técnico Agricola

Técnico pecuario

Incremento de rendimientos

Matriz para indicadores de resultados
Intervencion Chimborazo H a H
Proyectos 2015

Chimborazo uast seguimiento a junio 2015
Matriz resultados junio zonal

Sismodi Chimborazo

Planificacion H a H

Planificacion movimiento Chimborazo
Metas y direcciones zonales

Informe de actividades

00O

=

X

X

X

X

X

X

X

X

X
X
X
X

X

X
Elaborado por: MJ | Fecha:21/04/2017
Revisado por: JE |Fecha:21/04/2017
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

1. REQUERIMIENTO DE AUDITORIA

Informe de Auditoria

Conclusiones y Recomendaciones

2. FECHA DE INTERVENCION

Fecha Estimada

- Orden de Trabajo

11 de abril 2017

- Inicio del trabajo en el campo

12 de abril 2017

- Finalizacion del trabajo en el campo

15 de abril 2017

- Discusion del borrador del informe con
funcionarios

18 de abril 2017

- Emision del informe final de auditoria

28 de abril 2017

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Nombres

Supervisor

Lic. Andrés Haro

Jefe de Equipo

Lic. Ivan Arias

Auditor 1 Marco Jara
4. DIAS PRESUPUESTADOS
45 Laborables distribuidos en las fases:
- FASE I, Conocimiento Preliminar - 5 dias
- FASE II, Planificacién - 10dias
- FASE IllI, Ejecucién - 15dias
- FASE IV, Comunicacion Resultados - 5 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1. Recursos Financieros
a) Pasajes USA. 30,00
b) Alimentacion USA. 50,00
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5.2 Recursos Materiales

Suministros y Materiales USA. 20,00
Textos USA. 100,00
Internet USA. 40,00

6. ENFOQUE DE AUDITORIA

6.1. Informacion General de la Institucion

La Direccidn Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca de
Chimborazo, se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, en la Av. 9 de octubre s/n, sector de la
Quinta Macaji.

Mision

El MAGAP es la Institucion rectora del agro, responsable de regular, facilitar, controlar y evaluar la
gestion de la produccién agricola, pecuaria, forestal, pesquera y acuicola del pais, con acciones que
permitan el incremento de la productividad y competitividad para lograr su crecimiento y desarrollo
permanentes, a través de la asistencia técnica, zonificacidn, priorizacion de acciones que garanticen la

sustentabilidad ambiental e identidad cultural.

Visién

Para el afio 2020, el MGAP contard con un modelo de gestion de calidad, basado en sistemas,
informacién y comunicacion, que posibiliten la produccién de bienes y servicios que garanticen la
soberania alimentaria del pais, el crecimiento y desarrollo equitativo, generando valor agregado con

rentabilidad econémica, equidad social, sostenibilidad ambiental e identidad cultural.
Elaborado por: MJ | Fecha:21/04/2017

Revisado por: JE | Fecha:21/04/2017
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Objetivos estratégicos de la entidad

e Garantizar el aprovechamiento y manejo sostenible de los recursos naturales, para alcanzar

la sustentabilidad ambiental.

e Fortalecer la cohesion social, identidad cultural y acceso a servicios publicos para garantizar

el desarrollo integral de la poblacion.

e  Promover el desarrollo econémico local, orientado a la produccion agroindustrial sostenible.

e Mejorar la calidad de los servicios publicos, con especial énfasis en los grupos de atencién

prioritaria.

e Potenciar las capacidades institucionales de gobierno para una gestion eficiente y

participativa.

Elaborado por: MJ

Fecha:21/04/2017

Revisado por: 1E

Fecha:21/04/2017
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6.2 Enfoque a:

La Auditoria de Gestién a la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap, esta orientada hacia la eficacia en
el logro de los objetivos y actividades, asi como también hacia la eficiencia, economia, ética y ecologia en el
uso de recursos.

6.3 Objetivo:

6.3.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion a la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap ANO 2015, a través de un

analisis de sus actividades operacionales para alcanzar la eficiencia, eficacia y economia razonables de su gestion.

6.3.2 Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar las actividades operacionales, para que la gestion alcance efectividad, economia, ética y ecologia

operativa en el desarrollo de sus actividades.

2.- Evaluar el control interno, el grado de confiabilidad de los controles establecidos para determinar si existen

riesgos y aportar con soluciones correctivas que contribuyan a la toma de decisiones por parte de la direccion.

3.- Emitir un informe con los resultados de la auditoria de gestion que contenga conclusiones y recomendaciones

dirigido a la alta gerencia para contribuir al mejoramiento continuo de su gestion.

6.4 Alcance:

Componentes: Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap y Ejecucion Presupuestaria 2015

Elaborado por: MJ | Fecha:21/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:21/04/2017
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6.5 Indicadores de Gestion

La Direccién Provincial Agropecuaria Zona 3 planifica una vez al afio, para evaluar su cumplimiento

de metas 'y

objetivos, por lo que el equipo de auditoria propone los siguientes indicadores:

REQUER

IMINTO INDICADOR

PLANIFICACION

EFICIENCIA Programacion Finalizada

Programatica

Programacion Iniciada

EFICACIA Ejecutado
Cumplimiento
Programado
ECONOMIA Valor Pagado Adquisicion Recursos

Uso de los recursos

utilizados

Valor Presupuestado Adquisiciones Recursos

Elaborado por:MJ | Fecha:21/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:21/04/2017
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EFICIENCIA | Capacidad Utilizada

Capacidad Instalada

Ejecutado Periodo Actual

= Crecimiento Hist.

Ejecutado Periodo Anterior

EJECUCION PRESUPUESTARIA

EFICACIA Presupuesto Devengado Bienes y Servicios

En el manejo
de recursos.

Presupuesto Codificado Bienes y Servicios

6.6 Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Control Interno

Aplicando el cuestionario de control interno en la fase de planificacion se
determina que existe un riesgo de control del 10,56%. Bajo este parametro de
Auditoria de Gestidn aplicada a la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap,
se tendré en consideracion que los procesos de control que el Equipo de
Planificacion son moderadamente confiables.

Efaborado por Wi Fecha:21/047/2017

Revisado por: JE | Fecha:21/04/2017
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6.7 Calificacion de los Factores de Riesgo de Auditoria

Riesgo Inherente 15,00%
Riesgo de Control 10,56%
Riesgo de Detencion 20,00%
Riesgo de Auditoria 31,68%

6.8 Grado de Confianza Programado

El grado de confianza programado del control interno es del 89,44%, lo que indica
que la informacion proporcionada por el Equipo de Planificacion durante la
ejecucion de la auditoria es moderadamente confiable.

6.9 Trabajo a realizar por los auditores en la fase de Ejecucion

En la fase de ejecucion los auditores Lic. Andrés Haro (Supervisor) Lic. Ivan Arias
(Jefe de Equipo) y Marco Jara (Auditor) aplicaran los programas de auditoria para
cada componente, verificando que se dé cumplimiento a lo que determinan las
Leyes y reglamentos que rigen para el proceso de planificacion.

7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

7.1 Director de Planificacion
7.2 Administracion

7.3 Financiero

Elaborado por: MJ | Fecha:21/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:21/04/2017

99




V/ MP 8/8

AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
JARA& ZONA 3 MAGAP

ASOCIAD

RIOBAMBA - CHIMBORAZO

8. OTROS ASPECTOS

- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente Auditoria de
Gestion.

- El presente plan de trabajo fue elaborado en base al conocimiento de la
entidad y la informacion obtenida en la Fase de “Conocimiento Preliminar”

- Se anexa los programas de trabajo por cada componente a examinar.

1. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE PLANIFICACION DE

AUDITORIA.
Lic. Ivan Arias Marco Jara
JEFE DE EQUIPO AUDITOR

Fecha: 02 de mayo 2.017

2. FIRMAS DE APROBACION

Lic. Andrés Haro
SUPERVISOR
Fecha: 06 octubre 2.017

Elaborado por: MJ | Fecha:21/04/2017

Revisado por: JE | Fecha:21/04/2017
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COMPONENTE: Unidad de Planificacion
Programa Especifico de Auditoria
OBJETIVOS:

- Verificar si los procesos de planificacion son efectuados conforme lo determina la ley.
- Determinar la eficiencia, economia y eficacia en el uso de los recursos.

No. |PROCEDIMIENTOS REF.P/P | ELABORADO | FECHA

1 Solicitar un resumen de la planificacién efectuada
enel 2.015

Procedimientos de Auditoria:
PP1 MJ 10/04/2017

Verificar la normatividad sefialada en la
L.O.C.G.N- E.0.G.O.P.-MAGAP

2 Obtener los expedientes de los procesos de
planificacion.

Procedimientos de Auditoria:

PP21/2 |MJ 11/04/2017
Analizar mediante muestreo los procesos de
planificacién y determinar la existencia de
documentos y su correcta ejecucion.

ANEXO

3 Aplicar indicadores de Gestion
Procedimientos de Auditoria: PP3 MJ 12/04/2017

Determinar la eficiencia, eficacia, economia, ética
y ecologia en los procesos de planificacion.

4 Redactar hallazgos, en caso de existir H/H4

H/H5 MJ 17/04/2017

Elaborado por: MJ | Fecha:12/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:12/04/2017
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COMPONENTE: Ejecucién Presupuestaria 2015

Programa Especifico de Auditoria

OBJETIVOS:

Comprobar si la Direccidn Zonal 3 ejecuta las adquisiciones conforme su planificacion.

No.

PROCEDIMIENTOS

REF.P/P

ELABORADO

FECHA

Requerir el presupuesto 2015 asignados por el
Ministerio de Finanzas.

Procedimientos de Auditoria:

Comprobar la Planificacién se elabor6
considerando el presupuesto asignado.

EP

MJ

15/04/2017

Procedimiento de Auditoria:

Confrontar la planificacion y el presupuesto.

EP

MJ

15/04/2017

Aplicar indicadores de Gestion
Procedimientos de Auditoria:

Determinar el porcentaje de ejecucién del
presupuesto en relacién con las metas
programadas.

PC3

MJ

16/04/2017

Aplicar indicadores de gestion:

Comprobar el grado de cumplimientos de la
Planificacion.

Redactar hallazgos, en caso de existir.

H/H

MJ

17/04/2017

Elaborado por: MJ

Fecha:22/04/2017

Revisado por: JE

Fecha:22/04/2017
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FASE I

EJECUCION DE LA AUDITORIA
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
Obijetivos:

- Ejecutar los Programas de Auditoria establecidos en la Fase de Planificacién.
- Elaborar los Papeles de Trabajo que sustenten la elaboracién del informe final de auditoria.

No. | PROCEDIMIENTO REF.P/T | ELABORADO | FECHA

1 | Ejecutar el Programa de Auditoria del proceso de PGR3 MJ 17/04/2017
Planificacion

2 | Ejecutar el Programa de Auditoria de la Ejecucion | PGR4 MJ 17/04/2017
Presupuestaria 2015

3 | Elaborar los Papeles de Trabajo PT MJ 18/04/2017

4 | Elaborar hojas de Hallazgos H/H MJ 18/04/207

5 | Redactar el informe de Auditoria 1A MJ 19/04/2017
6.1 Planificacion PGR1 MJ 19/04/2017
6.2 Ejecucion Presupuestaria 2015 PGR2 MJ 19/04/201

Elaborado por: MJ | Fecha:23/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:23/04/2017
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COMPONENTE: Unidad de Planificacién

Programa Especifico de Auditoria

Obijetivos:

Verificar los procesos de planificacion.

No. | PROCEDIMIENTOS REF.P/T |ELABORADO | FECHA
1 | Solicitar un resumen efectuado del 2015
Procedimiento de Auditoria:
Verificar la normatividad sefialada en la L.O.C.G.N- |P11/4 20/04/2017
E.0.G.0.P.-MAGAP
2 Obtener los expedientes del 2015
Procedimiento de Auditoria:
Analizar mediante muestreo los procesos para P2.2 20/04/2017
determinar la existencia de documentos y su correcta | ANEXO
ejecucion. A
3 | Aplicar indicadores de gestion
Procedimientos de Auditoria.
Determinar la eficiencia, eficacia, economia, éticay |P.3 20/04/2017
ecologia en los procesos de planificacién.
4 | Redactar hallazgos, en caso de existir H/H.5 21/04/2017
Elaborado por: MJ | Fecha:23/04/2017
Revisado por: JE |Fecha:23/04/2017
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COMPONENTE: Planificacion
PROCESO:

- Solicitar un resumen efectuado del 2015

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA:

- Verificar si se aplicaron los procedimientos sefialados en la L.0.C.G.N-
E.0.G.0.P.-MAGAP.

APLICACION:

Segun documentacion presentada por la Unidad de Planificacion se analizaran los

procedimientos aplicados en la planificacion efectuada. 0

06D01 RIOBAMBA 06D01C17 LICTO 767742 9799059 MAGAP 79,00% SUSPENDIDO

06D01 RIOBAMBA 06D01C18 PUNIN 761621 9807994 MAGAP 79,00% SUSPENDIDO

06D01 RIOBAMBA 06D01C19 SAN LUIS 756124 9811259 MAGAP 73,00% SUSPENDIDO

06D01 RIOBAMBA 06D01C14 CALPI 747033 9818978 MAGAP 79,00% SUSPENDIDO [

06D01 RIOBAMBA 06D01C20 CHAMBO 767189 9808821 MAGAP 76,00% SUSPENDIDO

06D04 COLTA 06D04CO5 SANgluAﬁg DE 750489 9806934 MAGAP 73,00% SUSPENDIDO

06D04 COLTA 06D04C03 COLUMBE 753526 9791108 MAGAP 78,00% SUSPENDIDO
MARCAS

0 Muestra ¥

8 Verificado con documentos

¥ Deteccidn de inconsistencias

Elaborado por: MJ | Fecha:24/04/2017

Revisado por: JE | Fecha:24/04/2017
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COD_DISTRITO NAM_DISTRITO COD_CIRCUI NAM_CIRCUITO COORDENADA COORDENA_1 FINANCIAMIENTO

05D04

05D03

05D04

05D04

05D05

05D05

05D05

05D05

PUJILI

PANGUA

PUJILI

PUJILI

SIGCHOS

SIGCHOS

SIGCHOS

SIGCHOS

MARCAS

0

§
¥

Muestra

05D04C04

05D03C02

05D04C11

05D04C05

05D05C02

05D05C02

05D05C04

05D05C01

ANGAMARCA

PILLONPATA

LA VICTORIA

LA ESPERANZA

LAS PAMPAS

LAS PAMPAS

ISINLIVI

SIGCHOS

730137

719579

756714

722778

725854

731370

737287

735285

Verificado con documentos

Deteccién de inconsistencias

9876163 MAGAP
9873391 MAGAP
9897740 MAGAP
9895252 MAGAP
9951365 MAGAP
9960425 MAGAP
9915867 MAGAP
9922306 MAGAP

0
A 5o
65,00% SUSPENDIDO
60,00% SUSPENDIDO
65,00% SUSPENDIDO
65,00% SUSPENDIDO —
75,00% SUSPENDIDO
60,00% SUSPENDIDO
15,00% SUSPENDIDO
75,00% SUSPENDIDO
§
¥

Elaborado por: MJ

Fecha:24/04/2017

Revisado por: JE

Fecha:24/04/2017
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H/H4 1/2

HALLAZGO No. 4

TITULO: Programa Nacional de Innovacion Tecnolégica Participativa y Productividad Agricola,

contiene programas no terminados, suspendidos.

Inversiones realizadas en proyectos de productividad 0
FECHA EJE CUP PROYECTO AVAN | TOTAL
INICIO CE
CONTR CONTRATO
CONDICION ATO
05/04/2013 | PRODUCCION | #30®e72556 | INNOVACION | 65,00% |201.037,85
TECNOLOGICA
PARTICIPATIVA
19/03/2013 | PRODUCCION | *e00073zs35 | INNOV ACION 75,00% |173.463,32
TECNOLOGICA
PARTICIPATIVA
CRITERIO |ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DEL MAGAP
2.3.2.2 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO 8
2.3.2.2.1 DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ¥

MISION:

Administrar eficientemente los recursos: materiales, financieros y tecnolégicos del Viceministerio de
Acuacultura y Pesca. Esta Direccion estara alineada a las politicas y lineamientos de la Coordinacién
General Administrativa y Financiera de esta Cartera de Estado.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
a) Controlar y supervisar las actividades administrativas y financieras del Viceministerio de
Acuacultura y Pesca, de conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y dispuesto en las
leyes, normas y reglamentos pertinentes;
e) Programar y coordinar la consolidacion de activos institucionales;
g) Dirigir y revisar la adquisicion de bienes y servicios;

h) Autorizar 6rdenes de gasto y fondos a rendir cuentas;

i) Consolidar y supervisar el plan operativo anual a su cargo;

1) Administrar y controlar las actividades y el personal a su cargo; y,

m) Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad competente.

CAUSA - Parcializacion de programas.

- Suspendido, terminacién anticipada de los contratos.

EFECTO Programas no llegaron a su terminacion programada.

Elaborado por: MJ

Fecha:24/04/2017

Revisado por: JE

Fecha:24/04/2017
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CONCLUSIONES:

El Equipo de Planificacién no concluy6 con los proyectos de Innovacion Tecnoldgica
Participativa de su eje de produccion debido a la terminacion anticipada del contrato.

RECOMENDACIONES:
Unidad de Planificacién Técnica

Observard y aplicara los procedimientos de contratacion determinados en el L.0.C.G.N-
E.0.G.0.P.-MAGAP, lo que permitir4 garantizar el uso eficiente de los recursos
institucionales.

Elaborado por: MJ | Fecha:24/04/2017

Revisado por: JE | Fecha:24/04/2017
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MATRIZ DE TERRENOS DE 2da FASE POR
PROVINCIAS
0
CRONOGRAMA
BARRIO Estado del Fecha de . .
PARROQUIA /SECTOR Predio Tt el Compromiso y Observaciones
predio
SE GESTIONO OTRO PREDIO EN LA COMUNIDAD
SIN DE SAN PABLO DE LA PARROQUIA SANTA
SANTA ROSA Centro VALIDACION ES ROSA.GESTION EN MUNICIPIO DE AMBATO
NUEVO PREDIO MUY COMPLEJO PARA REALIZAR EL TRASPASO
DEL PREDIO VALIDADO AL BIEN AL MAGAP
SIN PARA PREDIO VALIDADO NO SE DISPONE DE
i RECURSOS PARA COMPRA, OTRA OPCION ES
PILAHUIN El Calvario \,\/IGLE'%?SE'\'DIES PREDIO QUE OFRECE DAR EN DONACION UNA
SOCIACION.
JUAN SIN PARA PREDIO VALIDADO NO SE DISPONE DE
BENIGNO Centro VALIDACION ES RECURSOS PARA COMPRA, OTRA OPCION ES
VELA NUEVO PREDIO PREDIO QUE OFRECE DAR EN DONACION
PREDIO VALIDADO SE DESCARTA POR CUANTO
SIN LA LOTIZACION DONDE SE OBTUVO EL TERRENO
. . NO ESTA APROBADA EN EL MUNICIPIO DE
QUISAPINCHA | Barrio Pasafiian \N/GLE'\%CP'SENDFS AMBATO, SE CAMBIO DE PREDIO EL MISMO SE
LEGALIZA A TRAVES DE LA SUBSECRETARIA DE
TIERRAS
Barrio 10de | PREVALIDADO SOLICITAR ACTA DE RESOLUCION ASAMBLEA
PICAIHUA Avosto POR LA 04/11/2014 | DONDE AUTORIZA LA DONACION DEL PREDIO
€ COMISION AL MAGAP
EL PREDIO FUE NEGADO POR PRESENTAR UNA
CSQRSJ::\\II;L'\;O Barrio San José NEGADA PENDIENTE MAYOR A LA ADMITIDA , SE
GESTIONA OTRO PREDIO
SN PREDIO DE RIO VERDE NO VALIDADO POR
CARACTERISTICAS MORFOLOGICAS Y
RIO NEGRO \r\/J/:Jle\?oAcplr?ENDFg TOPOGRAFICAS DEL PREDIO, GESTIONA OTRO
EN PREDIO EN RIO NEGRO
MARCAS 8
0 Muestra ¥
8 Verificado con documentos
¥ Deteccién de inconsistencias
Elaborado por: MJ | Fecha:24/04/2017
Revisado por: JE Fecha:24/04/2017
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MINISTERIO DE FINANZAS

Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Aaregada PAGINA : 1 DE 1
Eiecucion del Presupuesto (Grunos Dinamicos) FECHA :  15/03/2017
Expresado en Délares HORA 9:58.36

Entidad Institucional = 360, Unidad Ejecutora = 0006
- Grupo Gasto -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

REPORTE: R00804768.rdic

EJERCICIO: 2,015 J
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO MONTO COMPROMETIDO  DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER ~ DEVENGAR PAGAR EJEC
000 GASTOS EN PERSONAL 1,085,203.00 15741176 897,791.24 0.00 868.375.33 86837533 861,766.39 2041591 2941591 660894 96.72
53000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 305,039.00 28,090.00 333,129.00 360.09 33247188 33199656 30853146 297.03 113244 22.465.10 99.66
57000 OTROS GASTOS CORRIENTES 45120 6610.00 11.122.00 000 10,298.50 10,298.50 993438 823.50 82350 364.12 92.60
60000 TR ENCIAS Y DONACIONES 209.4¢4.00 . 000 200.484.00 000 20864233 20854234 19447234 84166 841566 14.170.00, 99.60
CORRIENTES

10000 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 000 2385,910.98 2,386,910.98 000 2.344,798.47 2344,19847  2.339,565.06 4211251 42,1251 523347 98.24
7300 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 000 27251798 272517.98 27596 268,326.35 22623808 11187199 391567 46,279.90 114,362 09 83.02
750000 OBRAS PUBLICAS 000 23961984 239.619.84 000 230.619.84 159,048.96 8715771 0.00 80,570.88 7189125 6638
770000 OTROS GASTOS DE INVERSION 000 15150 15150 0a 151.50 151.50 50.00 0.00 000 101.50 100.00
80000 BIENES DE LARGA DURACION 000 000 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 0.00 0.00
990000 OTROS PASIVOS 000 30983.02 30.983.02 000 30,347.02 30,347.02 30,347.02 636.00 636,00 0.00 97.95
U D £ A 1253 . SO 5 1. O - SO 55X, .3 - QU X3 - S L1 S X .1 WSS N5 X WM 31 . S .5

§

Vs
MARCAS

0 Muestra
8 Verificado con documentos

va Verificado sin novedad

Elaborado por:MJ | Fecha:24/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:24/072017
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DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION

REQUERIMIENTO

INDICADOR

UNIDAD DE PLANIFICACION TECNICA MAGAP ZONA 3

EFICIENCIA

Programatica

EFICACIA

Cumplimiento

ECONOMIA

Uso de los recursos
utilizados.

Programacion Finalizada 2'571.036,55

96,67 =%

Programacion Iniciada 2°659.428,96

Ejecutado  47179.896,76

= GRADO DE CUMPLIMIENTO =

95,39%

Programado 4°381.709,56 EFECTIVIDAD=(Efc.+Eficac)

37944.496,35
=0,90%

Valor Pagado Adquisicion Recursos

Valor Presupuestado Adquisicion Recursos 4°381.709.56

Elaborado por:MJ | Fecha:24/07/2017

Revisado por: JE |Fecha:24/07/2017
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Para el desarrollo de la auditoria se aplicaran a cada componente los siguientes
indicadores de gestion:

DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION

EFICACIA Capacidad Utilizada 9,5

=GRADO UTILIZACION INSTALADA 0,95%

Capacidad Instalada 10

Ejecutado Periodo Actual 47179.896,76

= CRECIMIENTO 92,27%

HISTORICO

Ejecutado Periodo Anterior 4'529.927,03

EJECUCION PRESUPUESTARIA

EFICIENCIA

En el manejo de

Presupuesto Devengado Bienes y Servicios 226.238,80

=0,83%

los recursos

Presupuesto Codificado Bienes y Servicios 272.517,98

Elaborado por:MJ

Fecha:24/07/2017

Revisado por: JE

Fecha:24/04/2017
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AUDITORIA DE GESTION UNIDAD TECNICA DE PLANIFICACION
ZONA 3 MAGAP
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COMPONENTE: Ejecucion Presupuestaria 2015
PROCESO:

- Requerir el presupuesto 2015 asignado por el Ministerio de Finanzas

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

- Analizar la composicion del presupuesto

APLICACION

Para la aplicacion de este proceso se presenta la siguiente informacion:

Entidad Institucional = 360

GRUPO |DENOMINACION FUENTE | PRESUPUESTO 2015
(USD)

510000 | Gastos en Personal 1°055.203,00

530000 |Bienesy Servicios de Consumo 305.039,00

570000 |Otros Gastos Corrientes 4.512,00

710000 | Transferencias corrientes 209.484,00

840000 | Bienes de Larga Duracion

TOTAL 1'574.238,00 X

MARCAS

> Sumatoria

Elaborado por: MJ | Fecha:24/04/2017

Revisado por: JE | Fecha:24/04/2017
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Gréfico N°. 2: Presupuesto 2015

Presupuesto 2015

W 510000
= 530000
570000
710000

Grafico N°. 3: Presupuesto total 2015

Presupuesto 2015

m 360

INTERPRETACION

Del 100% del presupuesto el 67,00% corresponden a Gastos en personal, el 20,00%
a Gastos para inversion, el 13,00% a Gastos de Bienes y Servicios de Consumo, el
3,12% a Bienes de Larga Duracion y el 0,73% a Otros Gastos Corrientes; de igual
manera de la totalidad del presupuesto asignado el 100% corresponde a Recursos
fiscales transferidos por el Gobierno Central.

Elaborado por: MJ | Fecha:24/04/2017

Revisado por: JE | Fecha:24/04/2017
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COMPONENTE: Ejecucion Presupuestaria 2015
PROCESO

- Aplicar indicadores de gestion

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

- Determinar el porcentaje de ejecucion del presupuesto en relacion con la
asignacién presupuestaria.

APLICACION:

Para el estudio de la ejecucidn presupuestaria del afio 2015 se analizaré el presupuesto
codificado y devengado por el grupo de gasto por fuente de financiamiento.

Entidad Institucional = 360

GRUPO |DENOMINACION FUENTE | PRESUPUESTO 2015
(USD)

510000 | Gastos en Personal 001 17055.203,00

530000 |Bienes y Servicios de Consumo | 001 305.039,00

570000 | Otros Gastos Corrientes 001 4.512,00

710000 | Transferencias corrientes 001 209.484,00

840000 | Bienes de Larga Duracion

TOTAL 1'574.238,00 2

MARCAS

> Sumatoria

Elaborado por: MJ | Fecha:24/04/2017

Revisado por: JE | Fecha:24/04/2017
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INDICADOR: Eficacia en el manejo de los recursos
GASTOS EN PERSONAL
Presupuesto devengado Grupo 71

= 868.375,33/897.791,24 = 96,72

Presupuesto codificado Grupo 71

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
Presupuesto devengado grupo 53

= 331.996,56/333.129,00 = 99,66

Presupuesto codificado Grupo 53

OTROS GASTOS CORRIENTES
Presupuesto devengado Grupo 57

=10.298,50/11.122,00 = 92,59

Presupuesto codificado Grupo 57

Elaborado por: MJ | Fecha:44/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:24/04/2017
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INDICADOR: Eficacia en el manejo de los recursos
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION
Presupuesto devengado Grupo 73

= 226.238,08/272.517,98 = 83,01

Presupuesto codificado Grupo 73

OBRAS PUBLICAS
Presupuesto devengado Grupo 75

=159.048,96/239.619,84 = 66,37

Presupuesto codificado Grupo 75

INDICADOR: Eficacia en el manejo de los recursos
Presupuesto devengado Fuente 001

=47179.896,76/4°381.709,56 = 95,39

Presupuesto codificado Fuente 001

Elaborado por: MJ | Fecha:24/04/2017

Revisado por: JE Fecha:24/04/2017
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INTERPRETACION:
Del 100 del presupuesto se ejecutaron:

En el Grupo 51, Gastos en Personal el 96,72% del presupuesto, lo que indica que se
manejo eficientemente los recursos de este grupo.

En el grupo 53, Bienes y Servicios de Consumo, se ejecuto el 99,66% del total del
presupuesto, revirtiéndose al estado el 0,34% del presupuesto.

Los grupos Otros Gastos Corrientes 57 y 58 Transferencias y Donaciones se
ejecutaron en un 92,59% y 99,59% respectivamente.

El grupo de gasto 71, representa una ejecucion del 98,01% del presupuesto asignado
para gastos personal inversion, devolviéndose al Estado el valor de $47.345,92 que
representa el 1,99% de la asignacion presupuestaria.

El grupo de gasto 73, representa una ejecucion del 83,01% del presupuesto asignado
para bienes y servicios de inversion.

El grupo de gasto 75, representa una ejecucion del 66,37% del presupuesto asignado
para obras publicas.

El 95,39% de la ejecucidn presupuestaria corresponde a la fuente de financiamiento
001, lo que indica que se manejé de manera eficaz los recursos fiscales, del Tesoro
Nacional.

Elaborado por:MJ | Fecha:24/04/2017

Revisado por: JE |Fecha:24/04/2017
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FASE IV

COMUNICACION DE RESULTADOS
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Riobamba, 26 de octubre del 2017

Lic.
Teodoro Vega
DIRECTOR ZONAL 3 MAGAP

Presente. -

De mi consideracion:
Hemos realizado la Auditoria de Gestion a la Unidad de Planificacién Técnica Zona 3

Magap, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo del afio 2015.

Nuestro examen se realizd de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental generalmente aceptadas, en consecuencia, incluyé las técnicas y
procedimientos de auditoria que consideramos necesarias en estas circunstancias.

El objetivo de la Auditoria fue: evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia
con que se manejan las operaciones, para obtener certeza razonable de que la
documentacion e informacion operacional, administrativa y financiera examinada no
contiene errores significativos y que la gestion institucional ha sido ejecutada de acuerdo

con las disposiciones vigentes.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, normas y
procedimientos a lograr, a traves de una efectiva planeacion, ejecucion y control, es el
gjercicio eficiente de la gestidon para el logro de objetivos que proporciona seguridad

razonable con el objetivo de prevenir y controlar riesgos que afecten a la institucion.
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En la planificacion, los documentos facilitados por la Direccion Provincial reflejan una
cantidad de procesos finalizados que equivale al 100%, de estos un porcentaje de procesos
efectuados que no llegaron a su culminacion debido a la naturaleza de la accion de control
efectuada, los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que constan en el presente informe.

La gestion institucional es responsabilidad de sus directivos, nuestra responsabilidad es
expresar una opinion que proporciones certeza razonable de la gestion efectuada

correspondiente al afio 2.015.

Atentamente,
Lic. Andrés Haro Marco Jara
SUPERVISOR AUDITOR

123



¥

JARA &
ASOCIAD

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

ANTECEDENTES

El MAGAP es la Institucion rectora del agro, responsable de regular, facilitar, controlar
y evaluar la gestion de la produccién agricola, ganadera, pecuaria, forestal, pesquera y
acuicola del pais, con acciones que permitan el incremento de la productividad y
competitividad para lograr su crecimiento y desarrollo permanentes, a través de la
asistencia técnica, zonificacion, priorizacion de acciones que garanticen la sustentabilidad
ambiental e identidad cultural.

La Direccion Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
de Chimborazo, se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, en la Av. 9 de octubre

s/n, sector de la Quinta Macaji.

MOTIVO
La auditoria de gestion examino la eficacia, eficiencia, economia, ética y ecologia de los
recursos destinados al funcionamiento, cumplimiento y alcance de los objetivos y metas

de la institucidn a través de las recomendaciones planteadas.

La evaluacién del control interno ha permitido conocer y evaluar el clima organizacional

y los controles existentes de la organizacion.

ALCANCE

Se han aplicado técnicas y procedimientos de auditoria para evaluar las operaciones del
afo 2015.

La auditoria de gestidn tiene como componentes:

La Unidad de Planificacion

Ejecucion Presupuestario afio 2.015
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Lic. Teodoro V. Coordinador Zonal Nombramiento Jerarquico
Dr. Diego V. Asesoria Juridica Nombramiento
Econ. Claudia H. Planificacion Nombramiento Jerarquico
Lic. Sandra A. Comunicacion Social Nombramiento
Ing. Rosa A. Financiero Nombramiento
Ing. Danilo B. Informacion y Comunic. Nombramiento

FINANCIAMIENTO

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca MAGAP Zona 3 de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo cuenta con recursos provenientes del
Presupuesto General del Estado, los mismos que se detallan a continuacion:

Entidad Institucional = 360

GRUPO |DENOMINACION FUENTE | PRESUPUESTO 2015
(USD)

510000 | Gastos en Personal 17055.203,00

530000 | Bienes y Servicios de Consumo 305.039,00

570000 | Otros Gastos Corrientes 4.512,00

710000 | Transferencias corrientes 209.484,00

840000 |Bienes de Larga Duracion

TOTAL 1'574.238,00
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HALLAZGO No.1

TITULO

Procedimientos de control de Planificacion.

CONDICION

No se practican procedimientos para las fases de planificacion.
CRITERIO

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39 Registro Oficial Suplemento
87 de 14-dic.-2009 Ultima modificacion: 16-dic.-2014 Estado: Vigente

La Norma Técnica de Control Interno No. 200-04 “Estructura Organizativa”. La
méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento
de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

CAUSA
La Direccién Zonal e no establecio procedimientos para la fase de planificacion.
EFECTO

Archivos de informacidn existentes solo son utilizados para remitir informes
centralizados hacia la matriz

CONCLUSIONES:

La Direccién Zonal 3 Magap, no ha establecido procedimientos para la Unidad de
Planificacion Técnica, asi como también no ha designado el funcionario responsable de
estas fases.

RECOMENDACIONES
Al director:

La maxima autoridad establecera controles adecuados que regulen la planificacién de la
Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap.
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HALLAZGO No. 2

TITULO

Inexistencia de Indicadores de Gestion
CONDICION

Los instrumentos de informacion que posee la Unidad de Planificacion no son
suficientes para evaluar su gestién operacional.

CRITERIO

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39 Registro Oficial Suplemento
87 de 14-dic.-2009 Ultima modificacion: 16-dic.-2014 Estado: Vigente

La Norma Técnica de Control Interno No. 200-2 “Administracion estratégica”.
Manifiesta que las entidades del sector publico podran en funcionamiento y actualizaran
el sistema de planificacion, asi como el establecimiento e indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestidn
institucional.

Norma Técnica 600-01 “Seguimiento continuo o en operacion”. La maxima autoridad,
los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento constante
del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas oportunas
sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las actividades
institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos previstos.

CAUSA
El personal desconoce las Normas Técnicas de Control Interno.
EFECTO

La totalidad de los planes ejecutados se deben conocer cualitativa y cuantitativamente
para un mejor control de la informacién.

CONCLUSIONES

La Unidad de Planificacion Técnica pondra en funcionamiento indicadores de gestién
que permitan evaluar la gestion institucional.

RECOMENDACIONES

A Unidad de Planificacion Técnica coordinara con la direccion para la implementacion
de los indicadores de gestion.
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HALLAZGO No. 3

TITULO

Inconsistencias en los Procedimientos de Control Interno.

CONDICION

Las operaciones de la entidad se realizan en base al plan y objetivos anuales enviados por
la matriz.

CRITERIO

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39 Registro Oficial Suplemento
87 de 14-dic.-2009 Ultima modificacion: 16-dic.-2014 Estado: Vigente

100 NORMAS GENERALES 100-01 Control Interno. EI control interno sera
responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones
para el ejercicio del control. EI control interno es un proceso integral aplicado por la
maxima autoridad, la direccién de personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la protecciéon de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la
evaluacion de riesgo, las actividades de control, los sistemas de informacion y
comunicacion y el seguimiento. El control interno esta orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover la eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

CAUSA

No se implantaron controles regulares de seguimiento de las actividades.

EFECTO

Las diferentes matrices e informes no satisfacen procedimientos de control a seguir,

retardaria los planes y programas a seguir, asi como los objetivos a alcanzar.

CONCLUSIONES

La falta de control de los procedimientos a seguir conlleva a que la Direccion Provincial
Zona 3 Magap pierda de vista los planes y programas a cumplir, asi como los objetivos
a alcanzar.

128



¥

JARA &
ASOCIAD

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

RECOMENDACIONES

A la Direccién Zonal 3

La Direccion Zonal 3, junto a sus directivos establecera y elaborara un manual de
procedimientos que guie las tareas a seguir para el cumplimiento de los planes y objetivos
a alcanzar.

Al Equipo de Planificacion

Participara en la elaboracion y aplicacion del manual de procedimientos.
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

EVALUACION DE RIESGO. - Para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el
criterio de auditoria se asigna la siguiente ponderacion:

0O

Ponderacion de Evaluacion
0 Ineficiente
) Similar
10 Eficiente

MEDICION DEL RIEGO DE AUDITORIA

RIEGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA (NC)
Ponderacion Total (PT) =180
Calificacion Total (CT) = 161

CT x 100
N[ —
PT
161x 1
CP = -oroemoemoeoee - = 89.44%
180
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NIVEL DE RIEGO (NR)
NR =100-NC

NR =100 - 89.44 = 10.56%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO |ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO |BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

INTERPRETACION:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno se determina que existe un nivel de
confianza del 89.44% y un nivel de riesgo del 10.56% lo cual determina que existe un
RIESGO MODERADO BAJO Y UNA CONFIANZA MODERADA ALTA. En tal
virtud en la Auditoria de Gestién aplicada a la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3
Magap, se considerara que los procesos de planificacion efectuados son moderadamente
confiables.

RIESGO INHERENTE

El riego inherente de la Unidad de Planificacion Técnica Magap es de 15%, esta
consideracion se determina en base a ciertos aspectos tales como: visita a las
instalaciones, entrevista a los funcionarios responsables del area de planificacion.
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En base a la experiencia de los auditores el riesgo de deteccion se determina en un 20%.

RIESGO DE AUDITORIA

R. Auditoria = (R. Inherente x R. Control x R. Detencién) * 100
RA = (Rl x RC x RD) * 100

RA =(0.15 x 0.1056 x 0.20) * 100

RA =0.3168

INTERPRETACION

En la Auditoria de Gestion aplicada a la Unidad de Planificacion Técnica Zona e Magap,

En la Auditoria de Gestion aplicada a la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 Magap,
el riesgo de auditoria serd de 0.3168%. El informe final contard con informacion

suficiente y confiable que no afecte el resultado final del examen.
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COMPONENTE: Planificacion
PROCESO:

- Solicitar un resumen efectuado del 2015

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA:

- Verificar si se aplicaron los procedimientos sefialados en la L.0.C.G.N-

E.0.G.0.P.-MAGAP.

APLICACION:

Segun documentacidon presentada por la Unidad de Planificacion se analizaran los

procedimientos aplicados en la planificacion efectuada.

COD_DISTRITO | NAM_DISTRITO COD_CIRCUI NAM_CIRCUITO COORDENADA COORDENA_1 FINANCIAMIENTO

06D01 RIOBAMBA 06D01C17 LICTO 767742
06D01 RIOBAMBA 06D01C18 PUNIN 761621
06D01 RIOBAMBA 06D01C19 SAN LUIS 756124
06D01 RIOBAMBA 06D01C14 CALPI 747033
06D01 RIOBAMBA 06D01C20 CHAMBO 767189
06D04 COLTA 06D04C05 SAN&I[;A?(()) bE 750489
06D04 COLTA 06D04C03 COLUMBE 753526

MARCAS
0 Muestra
8 Verificado con documentos

¥ Deteccién de inconsistencias
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9799059

9807994

9811259

9818978

9808821

9806934

9791108

MAGAP

MAGAP

MAGAP

MAGAP

MAGAP

MAGAP

MAGAP

AVANCE FISICO
CONTRACTUAL

79,00%

79,00%

73,00%

79,00%

76,00%

73,00%

78,00%

0

SUSPENDIDO
SUSPENDIDO
SUSPENDIDO
SUSPENDIDO
SUSPENDIDO

SUSPENDIDO

SUSPENDIDO
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HALLAZGO No. 4

TITULO

Programa Nacional de Innovacion Tecnol6gica Participativa y Productividad Agricola
contiene programas no terminados, suspendidos.

CONDICION

Inversiones realizadas en proyectos de productividad que no llegaron a su culminacion.
CRIETERIO

ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DEL MAGAP

Acuerdo Ministerial 281

Registro Oficial Suplemento 198 del 30-sep.-2011

Ultima modificacién: 20-may.- 2013

Estado: Vigente

2.3.2.2 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

2.3.2.2.1 DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

MISION:

Administrar eficientemente los recursos: materiales, financieros y tecnoldgicos del
Viceministerio. Esta Direccidon estard alineada a las politicas y lineamientos de la
Coordinacion General Administrativa y Financiera de esta Cartera de Estado.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

a) Controlar y supervisar las actividades administrativas y financieras del Viceministerio
de Acuacultura y Pesca, de conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y
dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

e) Programar y coordinar la consolidacion de activos institucionales;

g) Dirigir y revisar la adquisicion de bienes y servicios;

h) Autorizar 6rdenes de gasto y fondos a rendir cuentas;

1) Consolidar y supervisar el plan operativo anual a su cargo;

I) Administrar y controlar las actividades y el personal a su cargo; v,

m) Realizar las demas actividades que le asigne la autoridad competente.
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CAPITULO Il RESULTADOS GENERALES

CAUSA
Suspension anticipada de contratos.
EFECTO

Los programas de Innovacion Tecnologica no llegaron a su terminacion programada.

CONCLUSIONES

Los contratos de los proyectos de Innovacion TecnolGgica y Participativa de su eje de
produccién llegaron a un avance del 65% y 75% del total del contrato aun siendo su fecha
de inicio de contratacion el afio 2013.

RECOMENDACIONES

Observard y aplicara los procedimientos de contratacion determinados en la L.O.C.G.N
Y E.O.G.0.P.- MAGAP, lo que permitird garantizar el uso eficiente de los recursos

institucionales.
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AUSENCIA DE INDICES DE GESTION

Se considera que en la Unidad de Planificacién Técnica Zona 3 Magap, la implantacion
de indicadores de gestion mejoraria no solamente la medicién de resultados sino
complementaria al control interno ayudando eliminando en gran parte la eliminacion de

errores en sus procesos de planificacion.

DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION
REQUERIMIENTO INDICADOR
UNIDAD DE PLANIFICACION TECNICA MAGAP ZONA 3

EFICIENCIA Programacion Finalizada 2'571.036,55

Programacion 96,67 = %
Programacién Iniciada 2°659.428,96

EFICACIA Ejecutado  47179.896,76

Cumplimiento = GRADO DE CUMPLIMIENTO = 95,39%

Programado 4°381.709,56 EFECTIVIDAD=(Efc.+Eficac)

ECONOMIA Valor Pagado Adquisicion Recursos  37944.496,35
Uso de los recursos =0,90%
utilizados

Valor Presupuestado Adquisicion Recursos 4°381.709.56
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EFICACIA Capacidad Utilizada 9,5

Programatica =GRADO UTILIZACION INSTALADA 0,95%

Capacidad Instalada 10
Ejecutado Periodo Actual 47179.896,76

= CRECIMIENTO 92,27%

HISTORICO

Ejecutado Periodo Anterior 4'529.927,03

EJECUCION PRESUPUESTARIA
EFICIENCIA Presupuesto Devengado Bienes y Servicios 226.238,80

En el manejo de =0,83%
los recursos

Presupuesto Codificado Bienes y Servicios 272.517,98
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INFORME AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: Ejecucion Presupuestaria 2015
PROCESO:
- Requerir el presupuesto 2015 asignado por el Ministerio de Finanzas
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA
- Analizar la composicion del presupuesto
APLICACION

Para la aplicacion de este proceso se presenta la siguiente informacion:

Entidad Institucional = 360

GRUPO |DENOMINACION FUENTE | PRESUPUESTO 2015
(USD)

510000 |Gastos en Personal 1°055.203,00

530000 |Bienesy Servicios de Consumo 305.039,00

570000 |Otros Gastos Corrientes 4.512,00

710000 | Transferencias corrientes 209.484,00

840000 |Bienes de Larga Duracion

TOTAL 1'574.238,00 X

MARCAS

2 Sumatoria
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Gréfico N°. 2: Presupuesto 2015 por componentes

Presupuesto 2015

= 510000
m 530000
m 570000

710000

Grafico N°. 3: Presupuesto total 2015 por componente

m 360

INTERPRETACION

Del 100% del presupuesto el 67,00% corresponden a Gastos en personal, el 20,00% a

Gastos para inversion, el 13,00% a Gastos de Bienes y Servicios de Consumo, el 3,12%
a Bienes de Larga Duracién y el 0,73% a Otros Gastos Corrientes; de igual manera de la
totalidad del presupuesto asignado el 100% corresponde a Recursos fiscales transferidos

por el Gobierno Central.
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COMPONENTE: Ejecucion Presupuestaria 2015
PROCESO

- Aplicar indicadores de gestion

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

- Determinar el porcentaje de ejecucion del presupuesto en relacion con la
asignacién presupuestaria.

APLICACION:

Para el estudio de la ejecucion presupuestaria del afio 2015 se analizara el presupuesto
codificado y devengado por el grupo de gasto por fuente de financiamiento.

MINISTERIO DE FINANZAS

Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacién Aaregada PAGINA : 1 DE 1
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA :  15/03/2017
Expresado en Délares
Entidad Institucional = 360, Unidad Ejecutora = 0006
- Grupo Gasto -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

HORA  : 9:58.36
REPORTE :  R00804768.rdic

I

EJERCICIO: 2,015

DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO MONTO COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
43000 GASTOS EN PERSONAL 1,085.203.00 15741176 897.791.24 0.00 868,375.33 858.375.33 861,766.39 2041591 2041591 6,608 94 96.72
530000 BIENES Y CERVICIOS DE CONSUMO 305039 00 28,090.00 333,129.00 360.08 33247188 331.996.56 309 531.46 297.03 11244 22.465 10 9966
70000 '0S CORRIENTES 451230 661000 11.122.00 0.00 10,298.50 10,298 50 993438 82350 82350 36412 9260
560000 . ENCIAS Y DONACIONES 209,4£4.00 0.00 209.484.00 0.00 208.642 34 20864234 164,472.34 841.66 84166 14,170.00, W60
V1000 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 00 238691098 2386.910.98 0.00 2.344,798 47 2344,798.47 2.339,565.06 4211251 4211251 523341 98.24
& BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 000 21251798 272517.98 27596 268,326.35 226.238.08 111,871.99 391567 4627990 114,362 06 #3.02
750000 DBRAS PUBLICAS 000 23961984 239619.84 000 239.610.84 159,048.96 87,157.71 0.00 80,570 88 7189125 66.38
770000 ‘OTROS GASTOS DE INVERSION 000 151.50 151.50 000 151.50 151.50 50.00 0.00 000 101.50 100.00
840000 BIENES DE LARGA DURACION 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
930000 OTROS PASIVOS 000 3098302 30,983.02 000 30,347.02 30,347.02 30,47.02 636,00 636.00 000 9795
TOTAL - 55 3. 17 o R .5 W - S -1 SO Ko i - S 5 110 SN X1 - M X O W 5 3. N . S SO 1 ..

§

J
MARCAS
0 Muestra

8 Verificado con documentos

J~  Verificado sin novedad
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INDICADOR: Eficacia en el manejo de los recursos
GASTOS EN PERSONAL
Presupuesto devengado Grupo 51

= 868.375,33/897.791,24 =

Presupuesto codificado Grupo 51
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
Presupuesto devengado grupo 53

= 331.996,56/333.129,00 = 99,66

Presupuesto codificado Grupo 53
OTROS GASTOS CORRIENTES
Presupuesto devengado Grupo 57

=10.298,50/11.122,00 = 92,59

Presupuesto codificado Grupo 57

INDICADOR: Eficacia en el manejo de los recursos
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
Presupuesto devengado Grupo 58

= 208.642,34/209.484,00 = 99,59

Presupuesto codificado Grupo 58
GASTOS EN PERSONAL TECNICO
Presupuesto devengado Grupo 71

= 27339.565,06/2°386.910,98 = 98,01

Presupuesto codificado Grupo 71
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CAPITULO IV RESULTADOS POR COMPONENTES

BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION
Presupuesto devengado Grupo 73

=226.238,08/272.517,98 = 83,01

Presupuesto codificado Grupo 73
OBRAS PUBLICAS
Presupuesto devengado Grupo 75

=159.048,96/239.619,84 = 66,37

Presupuesto codificado Grupo 75

INDICADOR: Eficacia en el manejo de los recursos
TOTAL PRESUPUESTO
Presupuesto devengado Fuente 001

=47179.896,76/4°381.709,56 = 95,39

Presupuesto codificado Fuente 001

INTERPRETACION:

Del 100 del presupuesto se ejecutaron:

En el Grupo 51, Gastos en Personal el 96,72% del presupuesto, lo que indica que se

manejo eficientemente los recursos de este grupo.

En el grupo 53, Bienes y Servicios de Consumo, se ejecuto el 99,66% del total del

presupuesto, revirtiéndose al estado el 0,34% del presupuesto.

Los grupos 57 Otros Gastos y 58 Transferencias y Donaciones se ejecutaron en un
92,59% y 99,59% respectivamente.
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CAPITULO IV RESULTADOS POR COMPONENTES

El grupo de gasto 71, representa una ejecucion del 98,01% del presupuesto asignado
para gastos personal inversion, devolviéndose al Estado el valor de $47.345,92 que

representa el 1,99% de la asignacion presupuestaria.

El grupo de gasto 73, representa una ejecucion del 83,01% del presupuesto asignado

para bienes y servicios de inversion.

El grupo de gasto 75, representa una ejecucion del 66,37% del presupuesto asignado

para obras publicas.

El 95,39% de la ejecucidn presupuestaria corresponde a la fuente de financiamiento
001, lo que indica que se manejé de manera eficaz los recursos fiscales, del Tesoro

Nacional.
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

ENCULESTA DE SATISFACION DEL CLIENTE USUARIU
Gracias por realizar la Encuesta de satisfaccidn al cliente. No tardards mas de 5 minutos
1 = excelente

2 = muy bueno

3 = bueno
4 =regular
5 =malo

a. La institucion realiza la labor esperada (Y
b. El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios ( ) ) (L) .
c. El trato del personal con los usuarios es considerado y amabl:-:-|
ch. Cuando acudo al servicio sé que encontraré las mejores soluciones { J A o )
d. Como usuario conozco las posibilidades que me ofrece el servicio Y YOO
e. El persenal da imagen de honestidad y confianza 'Ol
f. Cuando acudo al servicio no tengo problemas en contactar con la persona gue puede responder
a mis demandas

g. Los servicios son informados de forma clara y comprensible a los usuarios

h. He podido comprobar que el personal dispone de programas y equipos informéaticos adecuados

para llevar a cabo su trabajo

i. He podide comprobar que el personal dispone de medios adecuados de comunicacién con otros
servicios para facilitar su labor

j. El servicio da respuesta rapida a las necesidades y problemas de los usuarios () () Pl '

k. El servicio se adapta perfectamente a mis necesidades como usuario O Pl

I Se ha solucionado satisfactoriamente mis demandas en ocasiones pasadas () (" 1 ( ) )|

IIl. He observado mejoras del funcionamiento del servicio en distintas visitas (0
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PREGUNTA No.1

La institucion realiza la labor esperada.

EXCELENTE =10 MUY BUENO=9 BUENO =13
REGULAR 1 MALO=0

LA INSTITUCION REALIZA LA LABOR
ESPERADA

W EXCELENTE

m MUY BUENO

W BUENO
REGULAR

INTERPRETACION

La pregunta realizada sobre si la institucion realiza la labor esperada 10 personas
respondieron calificando que la labor es excelente lo que representa el 30%; 9
respondieron que la labor es muy buena lo que representa el 27%; 13 respondieron que
la labor es buena lo que representa el 40% y 1 respondié que la labor es regular lo que
representa el 3% del total.
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PREGUNTA No.2

El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios.
EXCELENTE =9 MUY BUENO=7 BUENO =15
REGULAR =2 MALO=0

EL PERSONAL SE ENCUNTRA DISPUESTO A
AYUDAR A LOS USUARIOS

W EXCELENTE

m MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

u MALO

INTERPRETACION

La pregunta realizada sobre si el personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios 9
personas respondieron que el personal es excelente lo que representa el 27%; 20
respondieron que es muy buena lo que representa el 21%; 15 respondieron que el
personal es bueno lo que representa el 46% y 2 respondieron que es regular lo que
representa el 6% del total.
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PREGUNTA No. 3

El trato del personal con los usuarios es considerado y amable
EXCELENTE =11 MUY BUENO=9 BUENO=9
REGULAR =3 MALO=0

EL TRATO DEL PERSONAL CON LOS
USUARIOS ES CONSIDERADO Y AMABLE

W EXCELENTE

= MUY BUENO

M BUENO
REGULAR

u MALO

INTERPRETACION

La pregunta realizada el trato del personal con los usuarios es considerado y amable 11
personas respondieron calificando que es excelente lo que representa el 34%; 9
respondieron que es muy bueno lo que representa el 27%; 9 respondieron gue es bueno
lo que representa el 27%; 3 respondieron que es regular lo que representael 9% vy 1
respondid que es malo lo que representa el 3% del total.
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PREGUNTA No. 4

Cuando acudo al servicio sé que encontraré las mejores soluciones
EXCELENTE =9 MUY BUENO=6 BUENO =15
REGULAR =3 MALO=0

CUANDO ACUDO AL SERVICIO SE QUE
ENCONTRARE LAS MEJORES SOLUCIONES

W EXCELENTE

m MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

u MALO

INTERPRETACION

La pregunta realizada cuando acudo al servicio sé que encontraré las mejores soluciones
9 personas respondieron que el nivel de satisfaccion es excelente lo que representa el
27%; 6 calificaron de muy bueno lo que representa el 18%; 15 calificaron de bueno lo
que representa el 46%; 3 calificaron de bueno lo que representa el 9% del total.
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PREGUNTA No. 5

Como usuario conozco las posibilidades que me ofrece el servicio
EXCELENTE =9 MUY BUENO=5 BUENO=14
REGULAR =5 MALO=

COMO USUARIO CONOZCO LAS
POSIBILIDADES QUE ME OFRECE EL SERVICIO

W EXCELENTE

m MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

u MALO

INTERPRETACION

La pregunta realizada como usuario conozco las posibilidades que me ofrece el servicio
9 personas respondieron calificando que es excelente lo que representa el 14%; 5
respondieron que es muy bueno lo que representa el 18%; 14 respondieron que es bueno
lo que representa el 50% y 5 respondieron que es regular lo que representa el 18% del
total.

149



X
SRR & INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

ASOCIAD

PREGUNTA No. 6

El personal da imagen de honestidad y confianza
EXCELENTE =9 MUY BUENO=5 BUENO =18
REGULAR =0 MALO=1

EL PERSONAL DA IMANGEN DE HONESTIDAD
Y CONFIANZA

W EXCELENTE

m MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

u MALO

INTERPRETACION

La pregunta realizada el personal da imagen de honestidad y confianza 9 personas
respondieron calificando de excelente lo que representa el 28%; 5 respondieron que es
muy buena lo que representa el 16%; 18 respondieron que es bueno lo que representa el
56% y 1 respondidé que malo lo que representa el 0% del total.
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PREGUNTA No.7

Cuando acudo al servicio no tengo problemas en contactar con la persona que puede
responder a mis demandas

EXCELENTE =9 MUY BUENO=6 BUENO =17
REGULAR =1 MALO=0

CUANDO ACUDO AL SERVICIO NO TENGO
PROBLEMAS EN CON LA PERSONA QUE
PUEDE RESPONDER A MIS DEMANDAS

W EXCELENTE

m MUY BUENO

W BUENO
REGULAR

u MALO

INTERPRETACION

La pregunta realizada Cuando acudo al servicio no tengo problemas en contactar con la
persona que puede responder a mis demandas 9 personas calificaron de excelente lo que
representa el 27%; 6 respondieron muy buena lo que representa el 18%; 17
respondieron que es buena lo que representa el 52% y 1 respondid que es regular lo que
representa el 3% del total.
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PREGUNTA No. 8

Los servicios son informados de forma clara y comprensible a los usuarios
EXCELENTE =9 MUY BUENO=4 BUENO =18

REGULAR =2 MALO=0

LOS SERVICIOS SON INFORMADOS DE
FORMA CLARA Y COMPRENSIBLE A LOS
USUARIOS

W EXCELENTE

m MUY BUENO

W BUENO
REGULAR

u MALO

INTERPRETACION

La pregunta los servicios son informados de forma clara y comprensible a los usuarios 9
personas respondieron que es excelente lo que representa el 27%; 6 respondieron que es
muy bueno lo que representa el 18%; 17 respondieron que es bueno lo que representa el
52%; 2 respondieron que es regular lo que representa el 6% del total.
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PREGUNTA No. 9

He podido comprobar que el personal dispone de programas y equipos informaticos
adecuados para llevar a cabo su trabajo

EXCELENTE =9 MUY BUENO=6 BUENO =13
REGULAR =3 MALO=0 BLANCO=1

HE PODIDO COMPROBAR QUE EL PERSONAL
DISPONE DE PROGRAMAS Y EQUIPOS
INFORMATICOS ADECUADOS PARA LLEVAR A
CABO SU TRABAJO

W EXCELENTE

m MUY BUENO
BUENO
REGULAR

= MALO

Hm BLANCO

INTERPRETACION

La pregunta realizada he podido comprobar que el personal dispone de programas y equipos
informaticos adecuados para llevar a cabo su trabajo 9 personas respondieron que es
excelente lo que representa el 28%; 6 respondieron que es muy bueno lo que representa
el 19%; 13 respondieron que es bueno lo que representa el 41%; 1 respondid que es
regular lo que representa el 9% y 1 no respondié lo que representa el 3% del total.
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PREGUNTA No.10

He podido comprobar que el personal dispone de medios adecuados de comunicacion
con otros servicios para facilitar su labor

EXCELENTE =9 MUY BUENO=5 BUENO=14
REGULAR =2 MALO=1BLANCO=2

HE PODIDO COMPROBAR QUE EL PERSONAL
DISPONE DE MEDIOS ADECUADOS DE
COMUNICACION CON OTROS SERVICIOS
PARA FACILITAR SU LABOR

W EXCELENTE

m MUY BUENO
BUENO
REGULAR

= MALO

Hm BLANCO

INTERPRETACION

La pregunta realizada he podido comprobar que el personal dispone de medios
adecuados de comunicacion con otros servicios para facilitar su labor 9 personas
respondieron que es excelente lo que representa el 27%; 5 respondieron que es muy
bueno lo que representa el 15%; 14 respondieron que es bueno lo que representa el
43%; 2 respondieron que regular lo que representa el 6%; 1 respondi6 que es malo lo
que representa el 3% y 2 no respondieron lo que representa el 6% del total.
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PREGUNTA No.11

El servicio da respuesta rapida a las necesidades y problemas de los usuarios
EXCELENTE =8 MUY BUENO=4 BUENO =17

REGULAR =4 MALO=0

EL SERVICIO DA RESPUESTA RAPIDA A LAS
NECESIDADES Y PROBLEMAS DE LOS
USUARIOS

W EXCELENTE

m MUY BUENO

W BUENO
REGULAR

u MALO

INTERPRETACION

La pregunta realizada el servicio da respuesta rapida a las necesidades y problemas de
los usuarios 8 personas respondieron que es excelente lo que representa el 24%; 4
respondieron que es muy bueno lo que representa el 12%; 17 respondieron que es bueno
lo que representa el 52% y 4 respondieron que es regular lo que representa el 12% del
total.
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PREGUNTA No.12

El servicio se adapta perfectamente a mis necesidades como usuario
EXCELENTE =8 MUY BUENO=5 BUENO =16
REGULAR =6 MALO=0

EL SERVICIO SE ADAPTA PERFECTAMENTE A
MIS NECESIDADES COMO USUARIO

W EXCELENTE

m MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

u MALO

INTERPRETACION

La pregunta realizada el servicio se adapta perfectamente a mis necesidades como
usuario 8 personas respondieron que es excelente lo que representa el 24%; 5 personas
respondieron que es muy bueno lo que representa el 15%; 16 respondieron que es bueno
lo que representa el 49% y 4 respondieron que es regular lo que representa el 12% del
total.
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PREGUNTA No.13

Se ha solucionado satisfactoriamente mis demandas en ocasiones pasadas
EXCELENTE =7 MUY BUENO=4 BUENO =12

REGULAR =6 MALO=1 BLANCO=3

SE HA SOLUCIONADO SATISFACTORIAMENTE
MIS DEMANDAS EN OCASIONES PASADAS

W EXCELENTE

B MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

u MALO

m BLANCO

INTERPRETACION

La pregunta realizada se ha solucionado satisfactoriamente mis demandas en ocasiones
pasadas 7 personas respondieron que es excelente lo que representa el 21%; 4
respondieron que es muy bueno lo que representa el 12%; 12 respondieron que es bueno
lo que representa el 37%; 6 respondieron que es regular lo que representa el 18%; 1
persona respondié que es malo lo que representa el 3% y 3 no contestaron lo que
representa el 9% del total.
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PREGUNTA No.14

He observado mejoras del funcionamiento del servicio en distintas visitas
EXCELENTE =8 MUY BUENO=6 BUENO =13

REGULAR 3 MALO=0 BLANCO=3

HE OBSERVADO MEJORAS DEL
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO EN
DISTINTAS VISITAS

W EXCELENTE

B MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

u MALO

H BLANCO

INTERPRETACION

La pregunta realizada he observado mejoras del funcionamiento del servicio en distintas
visitas 8 personas respondieron que es excelente lo que representa el 24%; 6
respondieron que es muy bueno lo que representa el 18%; 13 personas respondieron que
es bueno lo que representa el 40%; 3 respondieron que es regular lo que representa el
9% y 3 no respondieron lo que representa el 9 del total.
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CONCLUSIONES

1- Al diagnosticar las actividades operacionales de la Unidad de Planificacion Técnica
se pudo determinar que la EFICIENCIA en el proceso de planificacion alcanz6 un
96.97%, la EFICACIA aplicada a los mecanismos de planificacion alcanzo el 95.97%, la
ECONOMIA alcanzada en el uso de los recursos representa el 90%, lo que significa que
la GESTION ALCANZADA durante el afio 2015 es del 94.31%, la ETICA
gubernamental debe ser aplicada a los servidores publicos bajo un marco ético que deja
claro que tipo de conducta no es aceptable en la gestion del administrador publico,
ECOLOGIA la conservacion de los ecosistemas merece un tratamiento especializado

dentro de la auditoria de gestion para aquellas entidades que afectan el medio ambiente.

2- Al evaluar CONTROL INTERNO, se pudo determinar que existe un Nivel de
Confianza del 89.44% y un Nivel de Riesgo de 10.56%, lo que determina que existe un
RIESGO DE CONTROL MODERADO Y UNA CONFIANZA MODERADA ALTA.
En tal virtud se puede considerar que los procesos de planificacion efectuados por la

unidad de planificacion son moderadamente confiables.

3 - La auditoria de gestion aplicada ha permitido obtener certeza razonable de que la
informacion examinada no contiene errores significativos y que se ha ejecutado de

acuerdo con las normas legales y reglamentarias en la presente auditoria.
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RECOMENDACIONES

Vigilar continuamente las actividades operativas funcionen con arreglo a los procesos
de eficiencia, eficacia y economia. Al aplicar la EFICIENCIA si se han logrado los
mismos o similares objetivos institucionales o si existe un margen de mejora, desde
el punto de vista de la calidad y plazo de tiempo con menos recursos; al aplicar la
EFICACIA si se logro los objetivos de la politica institucional o si los objetivos se
pueden atribuir a la politica aplicada; al aplicar la ECONOMIA a los recursos
humanos materiales y financieros se adquirieron los recursos idoneos en cantidad y
calidad aceptables y de manera oportuna en el momento previsto y al precio
convenido, ETICA fundamentado en el principio de que el servicio publico es un
cargo o responsabilidad publica, el auditor no puede obviar de este importante factor
al juzgar la gestion de los administradores plblicos, ECOLOGIA aplicada a las
entidades que desarrollan proyectos de inversion que afectan el medio ambiente.

Ajustar el CONTROL INTERNO a los requerimientos normativos sera
responsabilidad de cada institucion del estado, tendrd& como finalidad crear las
condiciones de control, el control interno es un proceso integral aplicado por la
méaxima autoridad, la direccion y el personal de la entidad, que proporcione seguridad

razonable de que los controles establecidos son los adecuados.

La auditoria de gestion ejecutada a la unidad de planificacion ha permitido evidenciar
resultados al aplicar los indicadores de gestion se pudo evidencia un nivel razonable
de las actividades desarrolladas por la Unidad de Planificacion Técnica por el afio
2015 obteniendo resultados razonables de su gestion. EI mejoramiento continuo que
siga aplicando dia a dia en sus labores redundaré en beneficios de los miles de usuarios
a nivel nacional y por consiguiente la beneficiara final es la poblacion ecuatoriana con

la variedad de productos que obtenemos en nuestra mesa diariamente.
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ANEXOS

Anexo N°. 1: Entrevista

ENTREVISTA
CARGO: director encargado
Econ. Claudia Haro

OBJETIVO: Conocer los procedimientos de la unidad de planificacion técnica, para
determinar la eficiencia, eficacia y economia de los mismos.

PREGUNTAS:

a) ¢Desde cuando es director encargado?
Desde hace un afio.

b) ¢Como definiria la direccion?
Nombramiento jerarquico.

c) ¢La Direccion zonal del MAGAP cuenta con una unidad especializada de
Planificacion Técnica?
Siempre ha existido.
En Quito se definen los lineamientos de planificacion
En base al plan estratégico nacional e internacional
En base al Reglamento
En base a los Estatutos.
d) ¢El personal de la Unidad de Planificacién Técnica ha sido capacitado para sus
funciones?
Si ha sido capacitado.

e) ¢La Direccion Zonal elaboré la planificacion anual para el afio 2015?
Si se formul6 el plan anual.

f) ¢Se han establecido procedimientos que permitan evaluar el cumplimiento de la
Planificacion 2015?
Se evalla en base a:
Documentacion digital
Seguimiento Matricial
Uats Institucionales
Indicadores
Sep@institucional.
g) ¢El Sistema Nacional de Contratacion Publica es utilizado por la institucion?
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Siempre.

h) ¢Se ha realizado alguna vez una auditoria a la Unidad de Planificacion Técnica?
Si.

i) ¢Cuales son sus expectativas en torno a la realizacion de una auditoria?
Conocer los resultados para mejorar la gestion.
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Anexo N°. 2: Terminacién anticipada de contratos

NAM_DIST

RITO

RIOBAMBA

COD_CIR
cul

06D01C1
7

NAM_CIRC | COORDEN | COORDEN
uiTo ADA Al

LICTO

767742

9799059

FINANCIAMI

ENTO

MAGAP

AVANCE
FISICO
CONTRACT
UAL

79,00%

ESTADO

SUSPEND
IDO

FECHA
INICIO

22/02/2
013

FECHA
FINALIZACI
ON
CONTRACT
UAL DE LA
OBRA
TERMINAC
ION
ANTICIPAD
ADE
CONTRAT
0

RIOBAMBA

06D01C1
8

PUNIN

761621

9807994

MAGAP

79,00%

SUSPEND
IDO

22/02/2
013

TERMINAC
ION
ANTICIPAD
ADE
CONTRAT
0

RIOBAMBA

06D01C1
9

SAN LUIS

756124

9811259

MAGAP

73,00%

SUSPEND
IDO

22/02/2
013

TERMINAC
ION
ANTICIPAD
ADE
CONTRAT
0

RIOBAMBA

06D01C1
4

CALPI

747033

9818978

MAGAP

79,00%

SUSPEND
IDO

22/02/2
013

TERMINAC
ION
ANTICIPAD
A DE
CONTRAT
0

RIOBAMBA

06D01C2
0

CHAMBO

767189

9808821

MAGAP

76,00%

SUSPEND
IDO

22/02/2
013

TERMINAC
ION
ANTICIPAD
ADE
CONTRAT
0

COLTA

06D04CO
5

SANTIAGO
DE QUITO

750489

9806934

MAGAP

73,00%

SUSPEND
IDO

22/02/2
013

TERMINAC
ION
ANTICIPAD
ADE
CONTRAT
0

COLTA

06D04CO
3

COLUMBE

753526

9791108

MAGAP

78,00%

SUSPEND
IDO

22/02/2
013

TERMINAC
ION
ANTICIPAD
ADE
CONTRAT
0
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Presupuestari

7

IECUCION

E

Anexo N°. 3

EJERCICIO: 2,015

MINISTERIO DE FINANZAS

Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Aareqada
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)

Expresado en Délares

Entidad Institucional = 360, Unidad Ejecutora = 0006
- Grupo Gasto -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

PAGINA : 1 DE 1

FECHA
HORA

: 15/03/2017
9:58.36

REPORTE: R00804768.rdic

DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO MONTO COMPROMETIDO  DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC

512000 GASTOS EN PERSONAL 1,055,203.00 -157,411.76 897,791.24 0.00 868,375.33 868,375.33 861,766.39 29,415.91 29,415.91 6,608.94 96.72
530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 305,039.00 28,090.00 333,129.00 360.09 332,471.88 331,996.56 309.531.46 297.03 1,132.44 22,465.10 99.66
570000 OTROS GASTOS CORRIENTES 4,512.¢0 6,610.00 11,122.00 0.00 10,298.50 10,298.50 9,934.38 823.50 823.50 364.12 92.60
580000 TRANEFEIENCIAS Y DONACIONES 209,4£4.00 0.00 209,484.00 0.00 208,642.34 208,642.34 194,472.34 841.66 841.66 14,170.00 99.60

CORRIENTES

GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 0.0" 2,386,910.98 2,386,910.98 0.00 2,344,798.47 2,344,798.47 2,339,565.06 42,112.51 42,112.51 5.233.41 58.24

BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 0.00 272,517.98 272,517.98 275.96 268,326.35 226,238.08 111,871.99 3,915.67 46,279.90 114,36 09 83.02
750000 OBRAS PUBLICAS 0.00 239,619.84 Nwm_wu_.w«@“ 0.00 239,619.84 159,048.96 87,157.71 0.00 80,570.88 71,891.25 66.38
770000 OTRCS GASTOS DE INVERSION 0.00 161.50 151.50 0.00 151.50 151.50 50.00 0.00 0.00 101.50 100.00
840000 BIENES DE LARGA DURACION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
990000 OTROS PASIVOS 0.00 30,983.02 30,983.02 0.00 30,347.02 30,347.02 30,347.02 636.00 636.00 0.00 97.95
TOTAL : TETA 230 OF 2.807.471.56 4,361,700 52 ” £25.05 “. t A asaos Z g%\ 3 g.m 3z 78042 Nm“ 20181280 235.200.4" 95,39
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