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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, Auditoria de Gestion aplicada a la asociacion
Kallari, en la provincia de Napo, cantdn Tena, afio 2015; contribuira al mejoramiento de
la gestion administrativa y al cumplimiento de la normativa. Para la investigacion se
realizo la entrevista al Administrador y una encuesta a los empleados de la entidad. Los
resultados obtenidos permitieron verificar que existen falencias en cuanto al grado de
cumplimiento de la normativa vigente, asi mismo se ven afectados los niveles de
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, no se realizan auditorias de Gestion,
incumplimiento en los pagos a los proveedores, no se elabora un plan operativo anual,
inexistencia de procedimientos, manejo inadecuado del personal y falta de canales de
comunicacion. Para el desarrollo de la propuesta se establecié archivos permanentes
donde se determinan las generalidades de la microempresa y archivos corrientes donde
se identifican los hallazgos. Se concluye que la asociacion cuenta con un reglamento
interno mé&s no con manuales y procedimientos para llevar acabo los procesos, las
actividades administrativas y financieras. Se recomienda aplicar indices de gestion para
verificar el nivel de uso de los recursos de la asociacion; ademas debe actualizar, aplicar

y fomentar el uso de manuales y procedimientos de las actividades.

Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>
<AUDITORIA DE GESTION> <CONTROL INTERNO> <INDICADORES DE
GESTION> <ASOCIACION KALLARI> <TENA (CANTON)>

Ing. Andrea del Pilar Ramirez Casco.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present research project, Management Audit applied to the Kallari association, in
Napo province, canton Tena, 2015; it will contribute to the improvement of the
administrative management and to the fulfillment of the normative. For the
investigation the interview was made to the Administrator and a survey to the
employees of the entity. The results obtained allowed to verify that there are
shortcomings in the degree of efficiency, effectiveness, economy, ethics and ecology,
Management audits will not be carried out, suppliers will not be paid, an annual
operating plan will not be drawn up, there will be no procedures, inadequate staff
management and lack of communication channel for the development of the proposal
permanent files were established where the generalities of the microenterprise and
current files where the findings are identified are determined. It is concluded that the
association has an internal regulation but not manuals and procedures to carry out the
processes, administrative and financial activities. It is recommended to apply
management indexes to verify the level of use of the association's resources: you must

also update apply and encourage the use of manuals and procedures of the activities.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>
<MANAGEMENT AUDIT> <INTERNAL CONTROL> <MANAGEMENT
INDICATORS> <KALLARI ASSOCIATION> <TENA (CANTON).
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion establece el grado en que la entidad y sus servidores han
cumplido adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignadas.

La auditoria de gestion que se presenta a continuacion esta dirigida hacia la mejora de

las actividades de la asociacion KALLARI.

El presente trabajo de titulacion, es un aporte a la asociacion KALLARI, de la ciudad de
Tena, el mismo que se puede considerar como una herramienta o método que permite el
apoyo para realizar las tareas diarias, las mismas que establecen elementos eficientes de

planificacion, organizacién, direccién y control.

En el primer capitulo del presente trabajo se analiza el problema, su planteamiento,
formulacion, justificacion y la delimitacion del problema, elementos objeto de estudio,

asi como también los objetivos que se planean para realizar la auditoria de gestion.

En el segundo capitulo se hace referencia al marco tedrico el cual abarca los
antecedentes de la investigacion, la fundamentacion teorica basada en la auditoria de

gestion y sus fases.

El tercer capitulo trata sobre el marco metodoldgico el cual se utiliza para el desarrollo
de la investigacion, aqui se determina la modalidad de la investigacion, tipo de
investigacion, poblacion, métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el
desenvolvimiento del presente estudio, los resultados de las encuestas y entrevista
realizadas, cuyo anélisis respectivo ha permitido la verificacion de la idea a defender
planteada.

Finalmente, en el cuarto capitulo tenemos el desarrollo de la propuesta: Auditoria de
Gestidn aplicada a la Asociacion Kallari, en la provincia de Napo, cantén Tena, afio
2015.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Asociacion Kallari es la unién no gubernamental de los productores de cacao
organico de la Amazonia Ecuatoriana, actualmente las comunidades de Kallari venden

el cacao a un mejor precio.

A la Asociacién Kallari hasta el momento no se le ha realizado ninguna Auditoria de
Gestion, a pesar que la misma lleva en el mercado 14 afios, por lo que no se ha podido
contar con esta herramienta, que es de gran relevancia, transcendental y muy necesaria
para que el administrador pueda tomar decisiones acertadas en cuanto a los procesos,
perfiles, competencias y aplicacion de normativa interna y externa, asi lograremos que

la Asociacion Kallari sea competitiva en el mercado.

La inexistencia de un sistema de control interno adecuado en cada uno de los
departamentos de produccion, financiero, comercial, Biocomercio y turismo que
integran la Asociacion Kallari tiene como consecuencia falencias en la ejecucion de los
procedimientos administrativos, contables y financieros lo que conlleva a una toma de

decisiones de manera inoportuna o inadecuada.

Ademas, cabe indicar que este desconocimiento de las funciones que debe cumplir cada
empleado en base a lo que establece la normativa, ha implicado que la asociacion se
maneje de manera inadecuada en la distribucion de funciones, impidiendo el

mejoramiento en la gestion de la asociacion.

Entonces se puede decir que la Auditoria de Gestion a realizar se emplea como una
respuesta a la necesidad de obtener un mejor control de los diferentes procesos y
actividades para asi evaluar las condiciones en que se encuentra la Asociacion Kallari y

asi poder establecer los cambios requeridos y su aplicacion dentro de la misma.

La Auditoria de Gestion a realizar se emplea como una herramienta que ayudara a medir
el logro de metas y objetivos de la Asociacion Kallari en un periodo determinado

logrando determinar cudl es la realidad de la misma.



1.1.1. Formulacion del Problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion aplicada a la Asociacion Kallari, en la
provincia de Napo, canton Tena, afio 2015, permitird mejorar la gestion administrativa y

cumplimiento de la normativa?

1.1.2. Delimitacion del Problema

La presente investigacion se enmarca en la siguiente delimitacion.
Objetivo del estudio: Proceso administrativo y normativa

Campo de accion: Auditoria de Gestién

Factor Espacial: Asociacion Kallari, provincia de Napo, cantdn Tena.
Factor Temporal: La auditoria se realizara en el 2017.

1.2. JUSTIFICACION

A través de la realizacion de la Auditoria de Gestion se proporcionara una evaluacion
sobre el desempefio de la Asociacion Kallari, orientada a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos institucionales, para facilitar la toma de
decisiones de quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su

responsabilidad ante el publico.

El desarrollo de una Auditoria de Gestion para la Asociacion Kallari es muy importante
y fundamental para que la parte directiva de la misma pueda conocer cdmo se ha venido
desarrollando su gestion y pueda tomar rectificaciones acertadas en cuanto a los
procesos, perfiles, competencias y aplicacion de normativa interna y externa, ya que
dentro de los 14 afos de existencia de la Asociacion nunca se le ha desarrollado una
Auditoria de Gestion que permita conocer como ha sido el manejo de la misma, por lo
que no se ha podido contar con este medio, que es de gran relevancia, transcendental y

muy necesaria para que la Asociacion Kallari sea competitiva en el mercado.

En el presente Trabajo de titulacion se realiza porque existe una necesidad clara para la
Asociacion Kallari de la realizacion de una Auditoria de Gestion, la misma que

contribuird a la evaluacién de competencias, perfiles y procesos, ademads se verificara el

3



cumplimiento de la normativa; este estudio garantizard un trabajo eficaz, eficiente y

efectivo concerniente al desempefio de la Asociacion con apego a las normas.

Se realizara la Auditoria de Gestion a la Asociacion Kallari porque permitird medir las
actuaciones de la administracion, en el pasado y en el presente, para mejorar el futuro.
Esto implica que se debe evaluar el logro de los objetivos en un periodo determinado
también se evaluard la gestion actual y el impacto que tendré en el futuro de forma tal
que se puedan corregir sus errores y elevar el grado de economia, eficiencia y eficacia

en sus operaciones y actividades.

La Asociacion Kallari necesita de una Auditoria de Gestion porque por la falta de esta
herramienta no se tiene una vision hacia el futuro, con un enfoque que se concentre en
la evaluacion de las actividades que giran en torno al cumplimiento de las metas y

objetivos que se encuentran trazadas para ser mas economica, eficiente, y eficaz.

El presente trabajo de titulacién es de gran relevancia, porque es apremiante la
necesidad de dar solucidn a €l o a los problemas que existen dentro de las actividades
diarias de la Asociacion Kallari en lo referente a la gestion por parte de los directivos de

la misma.

Debido a la relevancia el desarrollo de la Auditoria de Gestion porque en actualidad el
valor y el manejo de la informacion es incalculable, ya que las empresas e instituciones
que cuenten con un manejo adecuado, con mayor cantidad y calidad de datos, podran
tomar las mejores decisiones, siendo la Auditoria de Gestion el medio por el cual se
lleve un control interno de las actividades diarias que realiza la institucion
contribuyendo de esta manera a cimentar una cultura de control apropiado de los
procedimientos que deben efectuarse, para obtener un desarrollo empresarial apropiado

de la misma.

El presente trabajo de titulacién es importante porque va a ayudar a la direccion de la
Asociacion en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades de todos y cada
uno de los departamentos que la integran, proporcionandole andlisis objetivos,
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las

operaciones examinadas.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1.Objetivo General

= Realizar una Auditoria de gestion a la Asociacion Kallari, en la provincia de Napo,
canton Tena, afio 2015, que contribuird al mejoramiento de la gestion administrativa

y al cumplimiento de la normativa.
1.3.2. Objetivos Especificos

» Fundamentar mediante soporte tedrico bibliografico la importancia de ejecutar una
auditoria de gestion para el mejoramiento en la gestibn administrativa y
cumplimiento de la normativa.

= Aplicar las fases para el desarrollo de la auditoria de gestion que permita determinar
los hallazgos y sustentarlos con evidencias.

= Exponer a través de un informe técnico a los directivos de la Asociacion, los
hallazgos encontrados en el proceso de la auditoria, a fin de que se tomen acciones

correctivas en la gestion administrativa y cumplimiento de la normativa.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

“Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un é4rea
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.” Segun Fidias
Arias (2004).

Se ha revisado y analizado el material bibliografico que existe en la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo que
tiene que ver con este tema de estudio, y de los cuales se ha tomado el enfoque teorico,
que determina los objetivos en el contenido del texto, que guardan relacion con esta
investigacion, y que constituyen un aporte de los antecedentes investigativos detallados

a continuacién:

Auditoria de Gestidn aplicada al departamento de recaudacion al centro zonal Riobamba
de la Secretaria Nacional del agua, periodo comprendido entre enero — diciembre de
2011, realizado por Rosa Maria Mayancela Quishpe el trabajo realizado hace referencia
al andlisis de la situacion actual y determinar el grado de economia, como su eficiencia
y eficacia en la planificacion. También es de vital importancia el control y uso de los

recursos, con el objetivo de verificar su utilizacion mas racional.

Como su conclusion mas importante: Una auditoria de gestion para cualquier tipo de
entidad ayuda a evaluar el cumplimiento de los objetivos de un departamento o
institucidn, interna y externamente, con el objeto de proponer alternativas de solucién

para el mejor aprovechamiento de sus recursos.

Examen Especial a los procesos de contratacion publica de la Gobernacion de Orellana
por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, realizado
por, Mayra Acosta Tandazo, el presente trabajo de titulacion hace referencia a la
evaluacion y andlisis de los componentes de adquisicién, cumplimiento del PAC y
Ejecucion Presupuestaria en los procesos de contratacion publica en la Gobernacion de

Orellana.

Como conclusidn principal se obtiene la siguiente, al realizar la auditoria se encontraron

falencias que afecta al grado de cumplimiento de la normativa vigente y los niveles de
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eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. Asi como no cuenta con
manuales y politicas establecidas para llevar el proceso de contratacién. No llevan un

control de los procesos que han sido cancelados.
2.1.1. Antecedentes Historicos

Antecedentes historicos de la auditoria

Desde los tiempos medievales hasta la Revolucién Industrial, el desarrollo de la
auditoria estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el
carécter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples revisiones de
cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo
de descubrir operaciones fraudulentas. Asi como determinar si las personas que
ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio actuaban e
informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de cada una de
las evidencias existentes. Esta etapa se caracterizd por un lento desarrollo y evolucién

de la auditoria.

Durante la Revolucién Industrial el objeto de estudio comienza a diversificarse se
desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, y a la luz del efecto social se
modifica, el avance de la tecnologia hace que las empresas manufactureras crezcan en
tamafio, en los primeros tiempos se referia a escuchar las lecturas de las cuentas y en
otros casos a examinar detalladamente las cuentas coleccionando en las primeras, las
cuentas “oida por los auditores firmantes” y en la segunda se realizaba una declaracion

del auditor.

Los propietarios empiezan a utilizar los servicios de los gerentes a sueldos. Con esta de
la propiedad y de los grupos de administradores la auditoria protegio a los propietarios
no solo de los empleados sino de los gerentes. “Ya a partir del siglo XVI las auditorias
en Inglaterra se concentran en el andlisis riguroso de los registros escritos y la prueba de
la evidencia de apoyo. Los paises donde mas se alcanza este desarrollo es en Gran

Bretafia y mas adelante Estados Unidos”

(Franklin E. B., 2000) Manifiesta en la primera mitad del siglo XX de una Auditoria
dedicada solo a descubrir fraudes se pasa a un objeto de estudio cualitativamente

superior. La practica social exige que se diversifique y el desarrollo tecnolégico hace
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que cada dia avancen mas las industrias y se socialicen mas, por lo que la Auditoria
pasa a dictaminar los Estados Financieros, es decir, conocer si la empresa esta dando
una imagen recta de la situacion financiera, de los resultados de las operaciones y de los
cambios en la situacién financiera. Asi la Auditoria daba respuesta a las necesidades de

millones de inversionistas, al gobierno, a las instituciones financieras. (p. 5)

En etapas muy recientes, en la medida en que los cambios tecnoldgicos han producido
cambios en los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la Auditoria ha
penetrado en la gerencia y hoy se interrelaciona fuertemente con la administracion
ademas se ampliado su objeto de estudio y ha sido motivado por las exigencias sociales
y de la tecnologia en su concepcion mas amplia pasa a ser un elemento vital para la
gerencia a través de la cual puede medir la eficacia, eficiencia y economia con lo que se

proyectan los ejecutivos.

En el afio de 1935, James O. McKinsey, en el seno de la American Economic
Association sento las bases para lo que €l llamé "auditoria administrativa”, la cual, en
sus palabras, consistia en "una evaluacion de una empresa en todos sus aspectos, a la luz
de su ambiente presente y futuro probable.” Viendo ya la necesidad de las revisiones
integrales y analizando a la empresa como un todo en 1945, el Instituto de Auditores

Internos Norteamericanos menciona que la revision de una empresa puede realizarse
analizando sus funciones. A fines de 1940 cuando los analistas financieros y los
banqueros expresaron el deseo de tener informacion que le permitiera realizar una
evaluaciéon administrativa trajo consigo el surgimiento de otro tipo de Auditoria, la de

gestion.

En 1949, Billy E. Goetz declara el concepto de auditoria administrativa, que es la
encargada de descubrir y corregir errores de administrativos. Seis afios después, en
1955, Harold Koontz y Ciryl O"Donnell, también en sus Principios de Administracion,
proponen a la auto-auditoria, como una técnica de control del desempefio total, la cual
estaria destinada a "evaluar la posicion de la empresa para determinar dénde se
encuentra, hacia donde va con los programas presentes, cuales deberian ser sus

objetivos y si se necesitan planes revisados para alcanzar estos objetivos.

El interés por esta técnica lleva en 1958 a Alfred Klein y Nathan Grabinsky a preparar

el analisis factorial, obra en cual abordan el estudio de "las causas de una baja
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productividad para establecer las bases para mejorarla a través de un método que
identifica y cuantifica los factores y funciones que intervienen en la operacion de una
organizacion. En 1962, William Leonard incorpora los conceptos fundamentales y
programas para la ejecucion de la Auditoria Administrativa. A finales de 1965, Edward
F. Norbeck da a conocer su libro Auditoria Administrativa, en donde define el concepto,
contenido e instrumentos para aplicar la auditoria. Asimismo, precisa las diferencias
entre la auditoria administrativa y la auditoria financiera, y desarrolla los criterios para

la integracion del equipo de auditores en sus diferentes modalidades.

En 1975, Roy A. Lindberg y Theodore Cohn desarrollan el marco metodoldgico para
instrumentar una auditoria de las operaciones que realiza una empresa; y Gabriel
Sanchez Curiel, en 1987, “aborda el concepto de Auditoria Operacional, la metodologia
para utilizarla, la evaluacion de sistemas, el informe y la implantacion y seguimiento de
sugerencias, mientras que John Williams Wingate en su obra “Auditoria Administrativa

para comerciantes”, sefiala como evaluar el comportamiento comercial de la empresa.

En 1989, Joaquin Rodriguez Valencia analiza los aspectos tedricos y practicos de la
auditoria administrativa, las diferencias con otra clase de auditorias, los enfoques mas

representativos, incluyendo su propuesta y el procedimiento para llevarla a cabo.

En 1994, Jack Fleitman S. incorpora conceptos fundamentales de evaluacion con un
enfoque profundo; muestra las fases y metodologia para su instrumentacion, la forma de
disefiar y emplear cuestionarios y cédulas, y presenta un caso practico para ejemplificar

una aplicacion especifica.

Desde sus inicios, la necesidad que se le plantea al administrador de conocer en que esta
fallando o que no se esta cumpliendo, lo lleva a evaluar si los planes se estan llevando
cabalidad y si la empresa esta alcanzando sus metas. Forma parte esencial del proceso
administrativo, porque sin control, los otros pasos del proceso no son significativos, por
lo que ademas, la auditoria va de la mano con la administracion, como parte integral en

el proceso administrativo y no como otra ciencia aparte de la propia administracion.

Después de la revolucion industrial el balance y la complejidad de los negocios se
amplia notablemente, al aumentar en tamafio las comparfiias emplearon mayor nidmero
de personas y sus sistemas contables se volvieron mucho mas desarrollados, esto llevd

al establecimiento de controles internos efectivos para proteger los activos, prevenir y
9



detectar desfalcos. El proposito fundamental de estas primeras auditorias era detectar
desfalcos y determinar si las personas en posiciones de confianza estaban actuando e

informando de manera responsable.

La Auditoria de Gestion surgidé de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como una
manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor
desempefio y productividad. Desde el mismo momento en que existié el comercio se
Ilevaron a cabo auditorias de algiin modo. Las primeras fueron revisiones meticulosas y
detalladas de los registros establecidos para determinar si cada operacién habia sido
asentada en la cuenta apropiada y por el importe correcto. Hoy en dia, el inversionista,
el accionista, las actividades del gobierno, y el publico en general, busca informacion

con el fin juzgar la calidad administrativa.
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

En este tdpico se presenta las definiciones, conceptos basicos que se aplicaran en la
Auditoria de Gestion en la Asociacion Kallari, con la finalidad de enmarcarlos en el

ambito de analisis de la presente investigacion.

2.2.1. Auditoria

Los autores Arens, Elder & Beasley (2007) manifiestan que la “Auditoria como la
acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y
reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.”
(pag. 7).

El autor (Mandariaga, 2007) dice:

La auditoria, enl general es un examen sistematico de los estados finanieros,
registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas
por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente
adoptadas. (p. 12)
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Segun el autor (Sanchez Curiel, 2006) Auditoria es:

El examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una
entidad econOmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la
productividad en la utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los
mecanismos de control implantados por la administracién. (p. 2)

En criterio de Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui., la auditoria en un examen a la
informacion que la empresa obtiene y a su vez nos ayuda para comprobar que la misma
sea correcta y si no lo es se emitira conclusiones y recomendaciones para que sea

modificada y esta sea oportuna, confiable y veraz
2.2.2. Importancia de la Auditoria

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria n o tiene seguridad de que la informacion registrada realmente
sea verdadera y confiable; ademés evalla el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas econdémicas, administrativas y el grado de cumplimiento de los

planes y orientaciones de la gerencia. (Aguirre, 2008, pag.13).

Gracias a las auditorias se puede identificar los errores cometidos en la organizacion y
se puede enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucion de la estrategia, para tomar

medidas que permitan retomar el rumbo correcto de la empresa. (Funiber 2014)

Por lo expuesto, la auditoria es importante ya que si no se la realizara no se conociera
los errores que existen en la institucion, para poder oportunamente tomar las decisiones
adecuadas para retornar al camino indicado cumpliendo con los procedimientos

adecuados.
2.2.3. Obijetivos de la Auditoria

= Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos.

» Revisar las cuentas desde el punto de vista contable, financiero, administrativo y
operativo.

= Comprobar el grado de confiabilidad de la informacién que produzca la

organizacion.
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= Evaluar la calidad del nivel de desempeiio en el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas. (Sotomayor, 2008, pag. 18)
El objetivo de la Auditoria segun el autor (Clements s.f.):

El objetivo de la auditoria es evaluar el riesgo de errores significativos en los
estados financieros. Los errores importantes pueden provenir de deficiencias en
los controles internos y de gestion de las afirmaciones inexactas. Por lo tanto, la
prueba de validez de las diversas afirmaciones implicitas de gestion es un objetivo

clave de un auditor.

En conclusidn, el objetivo de la auditoria es detectar oportunamente los errores para
prevenir futuros problemas en el control interno y en los procesos de gestion tomando

en cuenta las recomendaciones que el auditor emita.

2.2.4. Clasificacion de la Auditoria

Para el autor Bautista (2013), la auditoria se divide:
Segun el objeto

» Auditoria Financiera

» Auditoria Operacional

* Auditoria de Sistemas

* Auditoria Social

» Auditoria Medioambiental
» Auditoria Socio-laboral

= Auditoria de Gestion

= Auditoria de Control Interno
Segun el sujeto

= Auditoria Interna

» Auditoria Externa
Segun la naturaleza de las auditorias

» Ambito Pablico
=  Ambito Privado
12



= Ambito Social
Segun el tipo de auditor

= Auditor Externo
= Auditor Interno
= Auditor Operativo

Segun el alcance

= Total, o Completa

= Parcial o Limitada
Segun la motivacion

= Auditoria de Legalidad
= Auditoria de Cumplimiento

= Auditoria Voluntaria

» Auditoria Obligatoria. (pags. 22-23)

Segun (Esparza, 2012), en su folleto de estudio indica lo siguiente:

llustracion 1: Clasificacion de la auditoria Por el objeto del examen.

Auditoria
Financiera.

- ™
Auditoria de
Calidad.

>
.
Auditoria
Informatica de
Sistemas.
/

Fuente: (Esparza 2010), p. 7

Auditoria
Operacional o de
Gestion.

™

Auditoria Fiscal.

Auditoria
Informatica.

Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui.
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lustracion 2: Clasificacion de la auditoria Por las personas que lo ejecutan.

e N

\
|

« Actividad de control que cumple un auditor que esta vinculado a la
entidad en calidad de empleado. La auditoria interna es una actividad
organizada para asegurar a la direccion de la empresa el
cumplimiento de las normas de trabajo y politicas preestablecidas y
obtener los beneficios que deriven de las verificaciones contables y
de los andlisis econémicos y financieros.

Auditoria Interna.

./

/ N\ *Examen de estados financieros de una empresa realizada por un
Contador PuUblico Autorizado independiente para emitir su
opinidn profesional. Aplicando el concepto general se puede decir
que la auditoria externa es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una unidad econémica,
realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la
misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir
una opinion independiente sobre la forma como opera el sistema,
el control interno del mismo y formular sugerencias para su

\ " mejoramiento.

Auditoria Externa.

Fuente: (Esparza 2010), p. 8
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui.

Por lo expuesto, existen varios tipos de auditoria que le aplicara de acuerdo al area e
informacion a revisar, todos los tipos de auditoria concuerdan con la evaluacion de las
actividades, procesos y cualquier otra informacion que necesite ser revisada para

obtener una opinion para el mejoramiento del control de las empresas.
2.2.5. Técnicas de Auditoria:

Segun Mendivel (2000, pdg. 27) menciona que: “Las técnicas de auditoria son los
métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico utiliza para lograr

la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su opinion profesional”.
Segun el autor Blanco (2012) las técnicas de auditoria son:

a) Estudio General
b) Anaélisis

¢) Inspeccion

d) Confirmacion
e) Investigacion

f) Declaracién
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g) Certificacién
h) Observacion

i) Calculo
2.2.6. Riesgo de Auditoria
Para Blanco (2012) sostiene que:

El riesgo en la auditoria significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de auditoria
inapropiada cuando existan errores importantes en la tematica. El Riesgo en la auditoria
tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. (pag.
68)

El Anélisis de Riesgos constituye una herramienta muy importante para el trabajo del
auditor y la calidad del servicio, por cuanto implica el diagnoéstico minucioso de la

institucion.

El riesgo de auditoria tiene que ver con las actividades econémicas de las empresas
independientemente de sistema de control interno que apliquen, para el autor De la
Pefia, A. (2008) manifiesta que:

1. Riesgo inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas
del Sistema de Control Interno.

2. Riesgo de Control: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control
de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de
Control Interno.

3. Riesgo de Deteccion: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su

revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.
2.2.7. Evaluacion del Riesgo de Auditoria

De acuerdo al Manual de Auditoria Financiera de la Contraloria General del Estado

(2011), la evaluacion del riesgo de auditoria es:

“La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso en el cual, a partir del andlisis de la
existencia de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso. El

nivel de riesgo de auditoria suele medirse en cuatro grados posibles, estos son:
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= Bajo
= Medio (moderado)
= Alto

2.2.8. Pruebas de auditoria

El autor Blanco (2003) manifiesta que: “el auditor debe desarrollar pruebas a los
controles para obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de que
dichos controles estuvieron operando efectivamente durante el periodo sometido a
auditoria.” (pag. 115)

2.2.8.1. Pruebas de control

a) Pruebas de cumplimiento
b) Pruebas de observacion.

2.2.8.2. Pruebas sustantivas

2.2.9. Evidencia de Auditoria
Los autores Whittington & Pany (2001), afirman que:

Para eliminar o reducir el riesgo de auditoria, los auditores reinen una combinacion de
muchos tipos de evidencia de auditoria. Los tipos principales de evidencia de auditoria

pueden resumirse de la siguiente manera:

Evidencia Fisica.

Declaraciones de terceros.

Evidencia Documentaria.

Calculos.

Relaciones reciprocas o interrelaciones de informacion.

Declaraciones o representaciones orales y escritas de los clientes.

N o g s~ e D oRE

Registros de contabilidad.

Segun el autor (Franklin E. B., 2007), dice que:

La evidencia representa la comprobacién fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para

fundamentar los juicios y conclusiones que formule el auditor.
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La evidencia se le puede clasificar en los siguientes rubros:

e Fisica. - Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las
actividades, bienes 0 sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias,
graficas, cuadros, mapas y muestras materiales.

e Documental. - se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenida
en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de
comunicacion relacionada con el trabajo.

e Testimonial. - Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria.

e Analitica. - Comprende calculos, comparaciones, razonamiento Yy
desagregacion de la informacién por areas, apartados y/o componentes. (pag.
88)

La evidencia sera los resultados obtenidos al momento de revisar la informacion que
sera auditada, la evidencia ayudara para emitir el informe con las conclusiones y

recomendaciones.
2.2.10. Hallazgos de Auditoria

Tienen como objetivo la obtencion y sintesis de informacion sobre una operacion,
actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto evaluacion y que los resultados

sean de interés para los funcionarios de la entidad auditada.
Segun (Guerrero Gallego, 2012), expone que,

Generalmente, el termino hallazgo es empleado en un sentido critico y se refiere a
debilidades en el sistema de control interno detectadas por el auditor. El hallazgo,
abarca hechos y otra informacion obtenida por el auditor que merece ser
comunicados a los empleados y funcionarios de la organizacion auditada y a otras

personas interesadas.

2.2.10.1 Atributos de los hallazgos

Los atributos que deben incluir los hallazgos son:
e Condicion. - situaciones actuales encontradas. Lo que es, en términos

del hecho irregular o deficiencia determinada por el auditor interno.
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e Criterio. - medidas o normas aplicables, es decir lo que debe ser, segln
la norma o estandar técnico-profesional, alcanzable en el contexto
evaluado,

e Causa. - razones de desviacion, en cuanto a lo que se considera de por
qué sucedio. En este punto hay que tener capacidad de diferenciar, la
causa del efecto. Para definir este aspecto se requiere de la habilidad y
juicio profesional del auditor

e Efecto. - importancia relativa del asunto, sefialando el impacto entre lo
que es y lo que debe ser, de ser posible en forma cuantitativa o
cualitativa, con las eventuales consecuencias que se derivan del

incumplimiento de los objetivos de control interno.

Los atributos o componentes basicos de un hallazgo son: la condicidn, el criterio, el

efecto y la causa. El Autor Samuel Mantilla (2009) manifiesta que:

a)

b)

d)

Condicion: Se representa a través de la situacion encontrada en el momento de
ejecutar el proceso de auditoria. La condicién refleja el grado en que se estan
logrando o no los criterios. En la condicion no se identifica el hallazgo: solamente se
describe la forma como se estan haciendo realmente las cosas o si se estan haciendo
bien, regular o mal.

Criterio: Esta dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide o evalta
la condicién hallada. Entre los criterios mas usados estan las leyes, los reglamentos,
los objetivos, las politicas, el sentido comun, la experiencia del auditor y las
opiniones independientes de expertos. El criterio indica como se deben hacer las
Ccosas.

Causa: Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la auditoria;
0 los motivos por los cuales no se han cumplido los objetivos establecidos por la
administracion.

Efecto: Es esencialmente la diferencia entre la condicion y el criterio. Se cuantifica
en dinero o en otra unidad de medida para persuadir a la gerencia de la necesidad de
tomar correctivos inmediatos o a corto plazo dirigidos a disminuir los desfases entre
la condicion y el criterio, o, por lo menos, el impacto de los mismos.

Conclusiones: Son los juicios que emite el auditor y que se basan en los hallazgos;

surgen luego de evaluar los correspondientes atributos y los comentarios de la
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f)

entidad. Las conclusiones no deben presentarse como un listado de problemas; méas
bien como evidencias suficientes para que la gerencia v sepa la necesidad de
apresurarse a tomar las medidas correctivas con la debida oportunidad. Se debe
utilizar un enfoque que cause impacto en la gerencia; para ello se acostumbra a
resumir los problemas haciendo énfasis en aspectos econdmicos, cuantificandolos y
mostrando las posibles consecuencias.

Recomendaciones: Son las sugerencias del auditor sobre los distintos problemas
identificados para que sean corregidos oportunamente, para asegurar una gestion de
éxito. Las recomendaciones deben reflejar el conocimiento y experiencia del auditor
sobre la materia en términos de lo que debe hacerse para que la gerencia se sienta

suficientemente asesorada en la toma de decisiones.

Hallazgo de auditoria son aquellas situaciones que revisten importancia relativa, para la

actividad u operacién objeto de examen del auditor, que requiere ser documentada y

debidamente comprobada, que va a ser de utilidad para exponer o emitir criterio, en el

respectivo documento o informe de auditoria.

2.2.11. Marcas.

Segun el autor (Sanchez Curiel 2006) las marcas son,

Simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicado sobre el contenido
de los papeles de trabajo, constituye una declaracion personal, individual e
intransferible sobre el autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en

el encabezado.

Las marcas deben anotarse invariablemente a lapiz o tinta roja. El profesional
debe considerar que el uso de otras marcas y la consecuente de cédulas para

explicar su contenido, constituyendo practicas indebidas. (p. 17)
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Tabla 1: Marcas de Auditoria

MARCAS

SIGNIFICADO

Verificado con estados financieros

Verificado con autorizacion

Verificado con existencia fisica

Sumatoria parcial

Sumatoria total

Conciliado

Documento en mal estado

Documento sin firmas

¥| Q| O = M K| 2] <

Incumplimiento del proceso de
archivo

Inexistencia de manuales

No relne requisitos

No hay documentacion

Expedientes desactualizados

Incumplimiento de procesos

Sustentado con evidencia

Datos incompletos

*» | H N O O Q @ K

Evidencia

o
>

Hallazgo

=~

Valores no registrados

+

Cuenta para analizar

#

Diferencia de saldos

Fuente: Sanchez Curiel Gabriel

Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui.

Segun Gabriel Sanchez las marcas son simbolos los cuales ayudan a que el auditor

tenga la certeza que la informacion se ha revisado, con las marcas se podra saber que se

encontré de manera eficiente.

2.2.12. Papeles de Trabajo

El Autor Rodrigo Estupifian (2004) establece que:

El término papeles de trabajo es, en consecuencia, amplio, incluye toda evidencia
obtenida por el auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado, los métodos y

procedimientos que ha seguido y las conclusiones que ha obtenido
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Objetivos papeles de trabajo
Segun el Autor Rodrigo Estupifian (2004) los objetivos de los papeles de trabajo son:

= Los papeles de trabajo constituyen una compilacion de toda la evidencia obtenida
por el auditor y cumplen los siguientes objetivos fundamentales.

= Facilitar la preparacion del informe de auditoria y revisoria fiscal

= Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

= Proporcionar la informacion para la preparacion de declaraciones de impuestos y
documentos de registro para la comision Nacional de Valores y otros organismos de
control y vigilancia del estado.

= Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria

= Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

= Servir de guia en exdmenes subsecuentes.
Clasificacion papeles de trabajo

=  Archivo Permanente

= Archivo Corriente
2.2.13. Programa de Auditoria
El autor Rodrigo Estupifian (2004) manifiesta que:

El auditor debe desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la
naturaleza oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se

requieran para implementar un plan de auditoria global.

El programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares
involucrados en la auditoria y como un medio de control y registro de la ejecucion
propia del trabajo, pueden tambien contener objetivos para cada area y un presupuesto

de tiempo con las horas estimadas para las diversas areas y procedimientos de auditoria.
(pag. 49)

a. Marcas de Auditoria

21



indices de Auditoria
Referenciacion
Indicadores

Informe de Auditoria

2.2.14. Dictamen del Auditor

De acuerdo a la norma de Auditoria 700 el dictamen del Auditor independiente debe

contener los siguientes requisitos:

Titulo

Destinatario

Parrafo introductorio

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

Responsabilidad del auditor

Otras responsabilidades de informacion

Firma del auditor

Fecha del dictamen del auditor

Direccion del auditor

2.2.15. Auditoria de Gestion

El Manual de Auditoria Gestion de la Contraloria General del Estado (2001), define a la

Auditoria de Gestién como:

“El examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el prop6sito de evaluar la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de
determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y,

el impacto socioeconémico derivado de sus actividades.” (pag. 35)

Segun el autor (Maldonado K, 2011) manifiesta que:

“La Auditoria de Gestion es la conclusion general del auditor sobre el accionar

contrastando sus 5Es contra las pautas 0 normas establecidas para una sélida gestion

para las operaciones especificas y para el campo técnico de actividad”.(p.34)
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Segun el autor (Mora Enguidanos, 2008)) dice que la auditoria de gestion es la:

“Actividad de auditoria que tiene por objeto la verificacion del proceso de toma de
decisiones que sigue la gerencia de una entidad, con el pronostico de alcanzar los

propositos y objetivos marcados por el mismo”.

Se define que la auditoria de gestion es el examen que se realiza a los recursos de la
entidad para obtener informacién confiable para conseguir el logro de los objetivos de

la empresa a través de las 5es.
2.2.16. Propositos de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado en su Manual de Auditoria Gestion de (2001),

manifiesta que:

Entre los propdsitos tenemos a los siguientes.

= Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

= Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; Yy, la confiabilidad
de la informacion y de los controles establecidos.

= Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

= Cerciorarse si la entidad alcanzd los objetivos y metas previstas de manera eficaz y
si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos; y,

= Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas. (pag. 36)
2.2.17. Objetivos de la Auditoria de Gestion
Segun el autor (Franklin E. B., 2007), los objetivos de la auditoria de gestion son:

La auditoria de gestion formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad con que se han utilizado los recursos materiales, humanos y

financieros.
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e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y
politicas de la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad
y de claridad de la entidad.

e El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de reduccion de
costos, mejorar los métodos de produccion en incrementar la rentabilidad con
fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

e La auditoria de gestion determinara e identificara si se ha realizado alguna
deficiencia importante de politica, procedimientos y practica contable
defectuosa.

e La auditoria de gestion establece el grado en que la entidad y sus servidores
han cumplido adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido
asignadas.

e Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones
legales y técnicas que les son aplicables, asi como también con principios de
economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y formulara
recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados. (p.
453)

Por lo expuesto se afirma que los objetivos de la auditoria de gestion ayudaran a
presentar una opinion de como se utilizan los recursos materiales, humanos y
financieros de acuerdo a las 5es. Ayudando al personal que trabaje de tal manera que

puedan cumplir con los objetivos que la empresa tenga
2.2.18. Alcance de la Auditoria de Gestion

El Manual de Auditoria Gestion de la Contraloria General del Estado (2001), establece

que:

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la

organizacion, por lo que, en la determinacién del alcance debe considerarse lo siguiente:

1. Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.
2. Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y

de procedimientos establecidos.
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3. Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, 0 sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion
a los recursos utilizados.

4. Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién
financiera y operativa.

5. Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion
de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacién al trabajo a
efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de
recursos 0 perjuicios economicos.

6. Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y
auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento
Preliminar, porgue permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccién de
la muestra y el método aplicable, ademas medir el riego que tiene el auditor en su
trabajo. (pag. 37).

El autor (Maldonado K, 2011) nos dice en su libro que el alcance de la Auditoria de

Gestion

“Puede alcanzar un sector de la economia, todas las operaciones de la entidad, inclusive
las financieras o puede limitarse a cualquier operacion, programa, sistema, actividad

especifica o proceso”.

En lo manifestado, el alcance de la auditoria ayuda a verificar los diferentes
procedimientos que seran evaluados y comprobados al momento de realizar la auditoria,

de esta manera habra un mayor manejo de la informacion
2.2.19. Elementos de la Auditoria de Gestion
Segun (Fabado, 1989) manifiesta que los elementos de la auditoria de gestion son:

e Economia, uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad
correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido;
es decir, adquisicion o produccion al menor costo posible, con relacion a los
programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que presenta el

mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad. La responsabilidad gerencial
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también se define por el manejo de los recursos en funcién de su rentabilidad

(en las actividades que les sea aplicable), el criterio de economia en su

administracion.

Para el autor Mantilla (2009). La economia se refiere a los términos y condiciones bajo

los cuales se adquieren y utilizan los recursos humanos, financieros y materiales, tanto

en la cantidad y calidad apropiadas, como al menor costo posible, y de manera

oportuna.

Es decir:

Los recursos idoneos;

En la cantidad y calidad correctas;
En el momento previsto;

En el lugar indicado; y

Al precio convenido.

Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que, respecto a los activos fijos

tangibles, los inventarios, los Recursos financieros y la fuerza de trabajo; no se compre,

gaste y pague mas de lo necesario.

¢ Eficiencia. El grado de eficiencia viene dado por la relacion entre los bienes

adquiridos o producidos o los servicios prestados, por un lado y los recursos

utilizados, por otro. Una actuacion eficiente es aquella que con uno recursos 24

determinados obtiene un resultado maximo, o0 que con unos recursos Minimos

mantiene la calidad y cantidad de un servicio determinado.

Para el autor Mantilla (2009). La eficiencia es la relacion entre los recursos

consumidos y la produccidn de bienes y servicios, se expresa como porcentaje

comparando la relacion insumo-produccion con un estandar aceptable o norma; la

eficiencia aumenta en la medida en que un mayor numero de unidades se

producen utilizando una cantidad dada de insumo.

e Eficacia, existe eficacia cuando una determinada actividad con servicio obtiene

los resultados esperados independientemente de los recursos utilizados para

obtener dichos resultados. La eficacia de una organizacion se mide por el grado
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de cumplimiento de los objetivos previstos, es decir, comparando los resultados
reales obtenidos con los resultados previstos, la evaluacién de la eficacia en
una entidad no puede realizarse sin la existencia de un plan, presupuesto o
programa, en lo que los objetivos aparezcan claramente establecidos y
cuantificados.

De acuerdo a el autor Mantilla (2009) la eficacia es la relacion entre los servicios o
productos generados y los objetivos y metas programados; es decir, entre los resultados
esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades; por lo
que la eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas
u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de
trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la produccion o el servicio se
haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente dtil el producto
obtenido o el servicio prestado.

e Ecologia, son las condiciones, operaciones y préacticas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una

gestion institucional, de un proyecto, programa o actividad.

Proteccion del ambiente y preservacion de los ecosistemas evitando la contaminacion o

por lo menos sea tolerable en el desarrollo de proyectos de inversion que se realizan.

Todos los seres vivos tienen una manera de vivir que depende de su estructura
y fisiologia y también del tipo de ambiente en que viven, de manera que los
factores fisicos y biologicos se combinan para formar una gran variedad de
ambientes en distintas partes de la biosfera. Asi, la vida de un ser vivo esta
estrechamente ajustada a las condiciones fisicas de su ambiente y también a las
bioticas, es decir a la vida de sus semejantes y de todas las otras clases de
organismos que integran la comunidad de la cual forma parte.

La ecologia se ocupa del estudio cientifico de las interrelaciones entre los
organismos y sus ambientes, y por tanto de los factores fisicos y bioldgicos que
influyen en estas relaciones y son influidos por ellas. Pero las relaciones entre
los organismos y sus ambientes no son sino el resultado de la seleccién natural,
de lo cual se desprende que todos los fendmenos ecoldgicos tienen una

explicacion evolutiva.
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e FEtica, es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y

conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,

basada en sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas

constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad. (p. 67)

Para el autor Andrade (2005). Etica es la declaracion formal de los valores de

una organizacion en relacion con aspectos éticos y sociales. Por lo general, se

basan en dos tipos de declaraciones: en principios y en politica.

Es importante destacar que los codigos de ética del personal de Auditoria, se

denominan Normas Generales de Auditoria cuyo contenido, en términos

generales son:

Tener independencia de criterio, esto que ningun profesional de la
Auditoria debe estar limitado por influencias internas o externas o de
cualquier indole.

Poseer una adecuada formacion y capacidad profesional para aplicar las
técnicas requeridas en Auditoria.

Mantenerse actualizado en los conocimientos inherentes al desarrollo la
aplicacion de la Auditoria.

Tener el debido cuidado y la diligencia profesional al efectuar
Auditorias y elaborar los informes correspondientes.

Informar a las instancias competentes sobre cualquier limitacion en la
ejecucion de la Auditoria.

La labor debe ser planificada, supervisada y soportada por documentos
de trabajo debidamente sustentados.

Obtener evidencias suficientes, competentes sobre cualquier limitacion
en la ejecucion de la Auditoria.

Mantenerse alerta a situaciones que impliquen un posible fraude, abuso
u otros actos ilicitos.

Los informes se deben elaborar por escrito y ser revisados, en borrador
por los auditados y por los funcionarios que solicitaron la Auditoria.
Los informes deben imparciales, objetivos y oportunos y presentados de

manera puntual.
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= Los informes deben presentar los datos en forma veraz, exacta y
razonable, y describir las evidencias de manera convincente, clara,

sencilla, concisa y completa.

Por lo manifestado los elementos de auditoria de gestion, permiten evaluar cada
componente de la entidad, permitiendo conocer a que se refiere cada uno y evaluando

de manera correcta la entidad.

El Manual de Auditoria Gestion de la Contraloria General del Estado (2001), manifiesta

que:

“El Estado requiere de planificacion estratégica y de pardmetros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacién es de responsabilidad de los administradores de las
instituciones publicas en razén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de
demostrar su gestion y sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar la gestion,
en cuanto a las cinco "E", esto es, ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA,
ECOLOGIAY ETICA, que a continuacién se definen:
e Medicion del desempefio
El Autor Blanco (2007) expresa que: “Para la medicion de la gestion es
necesario establecer indicadores cuantitativos y cualitativos, bien sea elaborados
por la entidad, por el sector a la que pertenece, o de fuentes externas, como son
las razones o indices financieros de uso frecuente en el andlisis de los estados

financieros.

Esto se lleva a cabo mediante las mediciones cualitativas, a través de la cual se
proporcionan valoraciones de una empresa en forma de datos no numéricos para

poder extraer conclusiones.

Otra de las técnicas mas usadas, es a través de mediciones cuantitativas que
proporcionan valores en forma de datos numéricos. Se hace por el analisis de
estados financieros, andlisis financiero por el método de razones financieras o
analisis financiero por ¢l método de puntuaciones”. (pag. 406)

e Seleccion y disefio de los medidores de desempefio

El Autor Blanco (2012) expresa que:
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El proceso de la Auditoria de Gestion requiere de un modelo cuantitativo
expresado en forma de indicadores cuyos seguimientos se puede llevar a cabo

facilmente. En la seleccion y disefio de los indicadores se debe:

= |dentificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos
propuestos.
= |dentificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de éxito.
= |dentificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de
informacion y las acciones necesarias para que esta informacién sea
oportuna y confiable.
= Analizar el desempefio financiero y operacional (pag. 406)
e Fases de la auditoria de gestion
Segun el autor Molina (2014) expresa que para la organizacion y desarrollo la
Auditoria de Gestion comprende cinco fases generales, que se enuncian a

continuacion.

1. Exploraciony examen preliminar.

Esta primera fase no es la mas importante, pero si constituye una guia para el
posterior trabajo, facilitando asi determinar cuestiones fundamentales como:
hacia qué area se dirige el trabajo, cuantas personas se necesitan, el tiempo, es
decir crear las condiciones que permitan establecer los elementos de control de

la calidad.

Un recorrido por las areas que conforman la entidad a fin de observar el

funcionamiento en su conjunto.

De acuerdo a la Contraloria General del Estado manifiesta que la primera fase
corresponde al conocimiento preliminar el mismo que tiene el siguiente objetivo
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a
su actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
También indica que las actividades comunes a realizar son:

e Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

30



Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de

auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion basica

para actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension

cabal de la Entidad sobre:

= Lamision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

= La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccion
interesa: Que y como produce; proceso modalidad y puntos de
comercializacién; sus principales plantas de fabricacion; la tecnologia
utilizada; capacidad de produccién: proveedores y clientes; el contexto
econdmico en el cual se desenvuelve las operaciones que realiza; los
sistemas de control de costos y contabilidad; etc.

= Lasituacion financiera, la produccidn, la estructura organizativa y funciones,
los recursos humanos, la clientela, etc.

= De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
convenientes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la visién y
la ubicacidn de la problematica existente.

Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestidén, que constituyen

puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados

reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores,

similares o inferiores a las expectativas.

Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el

ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a

cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos

negativos de las segundas.

Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular

informacion sobre el funcionamiento de los controles existente y para identificar

a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la

evaluacion de control interno y que en las siguientes fases del examen se

someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria. Dependiendo de la

naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad y diversidad de sus operaciones,

podra identificarse a méas de los componentes a sus correspondientes

subcomponentes.

Definicidn del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.
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2. Planeamiento

El planeamiento de la auditoria se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance
de la auditoria, el tiempo que requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y la
definicidn de los recursos que se considera necesarios para garantizar que el examen
cubra las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus correspondientes

controles claves.

De acuerdo a la Contraloria General del Estado manifiesta que la segunda fase
corresponde a la planificacion la misma que tiene el siguiente objetivo orientar la
revisién hacia los objetivos establecidos para los cual debe establecerse los pasos a
seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La planificacion
debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por
desarrollar considerando entre otros elementos, los pardmetros e indicadores de gestion
de la entidad; la revisién debe estar fundamentada en programas detallados para los
componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha
de ejecucion del examen; también debe preverse la determinacién de recursos
necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en
el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos

estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados.
Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

» Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la
fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos
necesarios para la evaluacion de control interno y para la planificacién de
la auditoria de gestion.

= Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente
objeto del estudio que permitird acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes, util para identificar los
asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de
“Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacion
de los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los
programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir
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la auditoria y presentar el informe, y después de la evaluacion tendra
informacion suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de
registro e informacion y los procedimientos de control. La evaluacion
implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son: a) Inherente
(posibilidad de errores e irregularidades); b) De Control (procedimientos
de control y auditoria que no prevenga o detecte); y ¢) De Deteccion
(procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos). Los
resultados obtenidos serviran para: a) Planificar la auditoria de gestion;
b) Preparar un informe sobre el control interno.

= A base de las fases 1 y 2 descritas, el auditor mas experimentado del
equipo o grupo de trabajo preparard un Memorando de Planificacion que
contendra:

= Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta
a la comprobacion de las 3 “E” (Economia, Eficiencia y Eficacia), por

cada proyecto a actividad a examinarse.
3. Ejecucion.

De acuerdo a la Contraloria General del Estado manifiesta que el objetivo de
esta fase ejecutar propiamente la auditoria, pues en esta instancia se desarrolla
los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las
conclusiones y recomendaciones de los informes.

Las tareas tipicas de esta fase son:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende la
aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales, tales como:
inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion, analisis, etc.;
adicionalmente mediante la utilizacion de: Estadisticas de las
operaciones como base para detectar tendencias, Vvariaciones
extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten

investigarse. Parametros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia,
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tanto reales como estandar, que pueden obtenerse de colegios
profesionales, publicaciones especializados, entidades similares,
organismos internacionales y otros.

b) Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contienen la
evidencia suficiente, competente y relevante.

c) Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia
a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones
y recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas

no auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas,

es necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y

revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los

objetivos trazados: igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado

adecuadamente por parte del auditor mas experimentado.

En resumen, en esta fase se deben realizar las siguientes actividades:

= Verificar toda la informacion obtenida verbalmente.

= Obtener las evidencias suficientes, competentes y relevantes, teniendo en
cuenta: que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones.

= Cuantificar todo lo que sea posible para determinar el precio del
incumplimiento.

= Que las pruebas pueden ser externas si Se considera necesario.
Prestar especial atencién a que la Auditoria sirva de instrumento para

coadyuvar a la toma de decisiones inteligentes y oportunas.

4. Informe.
Informe de Auditoria debe expresar de forma concreta, clara y sencilla los problemas,
sus causas Y efectos, con vista a que se asuma por los ejecutivos de la entidad como una

herramienta de direccion.
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De acuerdo de la Contraloria General del Estado manifiesta que los informes parciales
que puedan emitirse, como aquel relativo al control interno, se preparard un informe
final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues no sélo que revelara las
deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de
auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en
forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y

uso de recursos de la entidad auditada.
En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

= Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas
no auditores en la parte que se considere necesario. En esta tarea debe
considerarse lo siguiente:

= Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato,
es menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido
en una Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios
de maés alto nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte
reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero
por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima

defensa.

5. Seguimiento.

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las tres E que se observe,
realizar una comprobacion decursada entre uno y dos afos, que permita conocer hasta
qué punto la administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las
recomendaciones dadas en cualquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo
la administracion de la entidad en manos del mismo personal, como si hubiera sido

sustituido por sus desaciertos.

De acuerdo a la Contraloria General del Estado manifiesta que el objetivo de esta fase
es que con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
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auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente.
Las actividades a realizar en esta fase son:

= Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el
informe, efectda el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria.

= De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una
recomprobacién de cursado entre uno y dos afios de haberse concluido la
auditoria.

= Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econémico causado, y comprobacién de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.

Tabla 2: Fases de la auditoria de Gestion

FASES ACTIVIDADES HORAS | RESPONSABLES
Planificacion Obtener conocimiento general de la M.C.
o . 18

Preliminar Institucion A.C.
Elaborar el Plan General de Auditoria
de Gestion

Planificacion Evaluqr el (_lontrol Interno Administrativo M.C.

Especifica y medir el riesgo 17 AC.
Preparar los programas de auditoria y S.C.

cuestionarios para los  distintos
procesos a ser evaluados

Aplicacion de procedimientos y técnicas M.C.

Ejecucién del Trabajo |de auditoria en el desarrollo de los| 109 AC.

papeles de trabajo S.C.

N M.C.

gg:ﬁl‘gé’ﬁ:w” 9 Eaboracion del Informe Final de| 16 A.C.

Auditoria de Gestién S.C.

Seguimiento Elaboracion . el Cronograma de ) )
Recomendaciones

Total 160

FUENTE: (Chacon, s.f.).
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui.

(Blanco, Y., 2012) Manifiesta que existen 5 fases de auditoria.

Fase I: Etapa previa y definicion de los términos del trabajo

e Aceptacion del cliente.
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Evaluacion de los requerimientos éticos, incluyendo la independencia y para
auditorias por primera vez la comunicacion con los auditores previos.

Establecer un entendimiento del alcance y los términos del contrato.

Fase I1: Planeacion

Entendimiento de la entidad y su entorno y valoracién de los riesgos.
Obtencidn de informacidn sobre las obligaciones legales de la empresa.
Obtencidn de la informacion sobre el plan de gestidn de la empresa.
Realizacion de los procedimientos analiticos preliminares.

Establecer la importancia relativa y evaluar el riesgo aceptable de auditoria y
el riesgo inherente.

Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control.

Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria.

Fase I11: Procedimientos de auditoria en respuesta a los riesgos valorados

Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos requeridos.

Pruebas de los controles.

Procedimientos sustantivos.

Evaluacion de la evidencia.

Documentacion.

Fase 1V: Fase final de la auditoria

Revisar los pasivos contingentes.

Revisar los acontecimientos posteriores.

Acumular evidencias finales.

Evaluar el supuesto de la empresa en marcha.

Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados financieros.
Revisar los estados financieros y verificar que las cifras finales concuerdan
con ellos.

Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la

administracion en el cumplimiento de los objetivos y metas.
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e Emitir el informe de auditoria integral.

e Discusion del informe con la Administracién o Comité de Auditoria.
Fase V: Control de calidad de los servicios

Consiste en asegurarse de que los procedimientos y el examen efectuados dieron

los resultados para los cuales se contrato el servicio. (p.p. 34, 35)

En consecuencia, las fases de auditoria nos permitirdn realizar el trabajo de
manera planificada, conociendo los puntos que debemos seguir para que el trabajo
a realizar en la entidad sea adecuado para obtener resultados confiables, las fases

permiten llevar un orden coherente sobre los procesos de la auditoria a realizar.

lustracién 3: Proceso de la Auditoria de Gestion

FamiIizarizacion‘
Programa Fase |

y Legislaciion
———

) — A
Evaluacion del Sistema
Programa Fase Il de Control Interno,

——

' ™ ' o

Programa Fase IlI Desarrollo de hallazgos Papeles de trabajo
— -
-
Redaccion del informe
Programa Fase IV y Comunicacion de informe de Sintesis
resultados
—_— | SE——

—

—,

Monitoreo estrategico

Programa Fase V 1 .
g de Recomendaciones |

Fuente: Maldonado, Milton 2011

Siguiendo este proceso de auditoria correctamente se logrard encontrar las falencias las
cuales provocan el problema, de esta manera se tome las decisiones para que la

Asociacién pueda mejorar y sea competitiva en el mercado.
2.2.20. Indicadores de Gestion

Segun el autor Castro (2013) expresa que un indicador de gestion es la expresion
cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser
comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la

cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.
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Segun Benjamin Franklin (2013), afirma que: Un indicador es una estadistica simple o
compuesta que refleja algin rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de

interpretacion

Los indicadores de gestiébn son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto 0 una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los
lideres del proyecto u organizacién, y son posteriormente utilizados continuamente a lo

largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados.
2.2.21. Importancia de los Indicadores

Segln el autor Tripod manifiesta que es necesario mantener la organizacion bajo
control. Los instrumentos indispensables para el control son los indicadores, sin ellas la

entidad no puede dirigirse. Los indicadores sirven para:
= Evitar riesgos, crisis y traumas
= Mantener el rumbo
= Prever el cambio
= Garantizar la subsistencia organizacional
= Avanzar hacia el progreso
2.2.22. Construccion de los Indicadores de Gestion

La elaboracién de los indicadores puede seguir varios esquemas, pero el mas acertado

de acuerdo a los estudios realizados es el siguiente:

Agregacion + Preposicion + Variable + Verbo en Participio Pasado +

Complemento Circunstancial.

Mediante este tema se podré elaborar un indicador adecuado para obtener resultados

veraces.
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2.2.23. Clasificacion de los Indicadores

Segun el autor Mufioz (2014) manifiesta que los indicadores se pueden clasificar de la

siguiente forma:

Indicadores de cumplimiento: Miden la ejecucion de las metas planeadas en
las actividades del proyecto o tareas. Estos indicadores identifican el grado de
consecucion de tareas y/o trabajos.

» Indicadores de evaluacion: Miden el rendimiento que se obtiene de una tarea,
trabajo o proceso. Estos indicadores van direccionados con los métodos que
ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
de mejora dentro de la organizacion.

» Indicadores de eficiencia: Los indicadores de eficiencia estan relacionados con
las razones que indican los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o
procesos, es decir, hacer las cosas correctas, o mejor posible, de la mejor
manera, minimizando los recursos en la menor cantidad posible.

» Indicadores de eficacia: Miden si los objetivos y metas se cumplieron. Estos
indicadores implican que las cosas que se deben realizar, es decir, hacer lo que
se tiene que hacer, medir si las cosas hechas son las cosas que deben ser.

= Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para

determinar el éxito de un proyecto, tarea o proceso. Los indicadores de gestion

suelen estar ligados con resultados cuantificables, como ventas anuales o

reduccion de costos en manufactura.
2.2.24. Método COSO I:
Segun (Maldonado K, 2011), el metodo COSO fue creado con el objeto de:
Ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno,

facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de control

interno y generando una definiciéon comun de “control interno”.

Segin COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:
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e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables
Para este informe se enfoca el Control Interno desde cinco componentes:

e Entorno de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision y monitoreo

Este ha sido el inicio para un estudio muy profesional y a fondo de la
problematica del control interno a fin de fortalecerlo en las empresas y el gobierno
para evaluarlo en pro de mejorar las 5 Es de la Auditoria de Gestion, de facilitar la
Auditoria Financiera, y de tecnificar la prevencién e investigacion de actos
fraudulentos a cargo de la Auditoria Forense. (p. 52)

2.2.25. Componentes del Control Interno

Segun el autor (Cepeda, 1997), manifiesta que el control interno tiene cinco

componentes interrelacionados, que son:

e El ambiente de control

e Lavaloracion del riesgo

e Las actividades de control

e Lainformacion y comunicacion

e Lavigilancia 0 monitoreo

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma cdémo la administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos. Los componentes son:
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llustracion 4: Componentes del Control Interno

AMBIENTE DE CONTROL

PROCESOS DE VALORACION
DE RIESGOS

AN

SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

AY

PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL

SUPERVICION Y SEGUIMIENTO
DE LOS CONTROLES

CONTROL INTERNO

Fuente: Blanco Luna (2012)
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui.

2.2.25.1 Ambiente de Control

El ambiente de control es el componente basico de la organizacion, al influir sobre
la conciencia de control del personal. Aporta los cimientos de todos los demas
componentes de control interno y alienta disciplina y estructura. Ente
conocimiento del ambiente de control, para entender la actitud de la gerencia,
conciencia y acciones relacionadas con el mismo, considerando tanto la sustancia
de los controles y su efecto colectivo. El auditor deberd concentrarse en la
sustancia de los controles méas que en su forma, porque pueden establecerse
controles, y no estar en accion. Por ejemplo, la gerencia mantiene un codigo
formal de conducta, pero actla de una manera que tolera las violaciones del

mismo.

El ambiente de control se conforma de los siguientes elementos:

e Integridad y valores éticos
e Compromiso de competencia
e Participacion del Directorio y/o del Comité de Auditoria

o Filosofia de la gerencia y su estilo operativo
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e Estructura Organizacional y Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

e Politicas y préacticas de recursos humanos.
2.2.25.2 Valoracion del Riesgo

Todas las entidades, de todos los tamafios y naturalezas, tienen riesgos en todos
los niveles. Los riesgos afectan la habilidad de la empresa para mantener su fuerza
financiera e imagen publica positiva, y mantener la calidad general de sus
servicios. No hay una forma préactica de reducir el riesgo a cero. La direccién debe
determinar cuanto riesgo puede aceptar prudentemente, y esforzarse por

mantenerlo en ese nivel.

El proceso por el cual una entidad evalla su riesgo, es diferente del riesgo de
auditoria. El propdsito de la entidad es identificar, analizar y administrar los
riesgos que afectan su habilidad para lograr sus objetivos. En una auditoria, se
evallan los riesgos combinados inherente y de control para estimar la

probabilidad de que puedan ocurrir errores importantes en los estados financieros.
Los riesgos pueden surgir o cambiar por circunstancias como las siguientes:

e Cambios en el entorno operativo.

e Personal nuevo.

e Sistemas de informacion nuevos o actualizados.
e Crecimiento rapido

¢ Nueva tecnologia.

¢ Nuevas actividades.

e Reestructuraciones.

e Pronunciamientos contables.
2.2.25.3 Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a la
entidad al cumplimiento de sus metas y objetivos. Las actividades de control
tienen varios objetivos y se aplican en diversos niveles funcionales de la

organizacion. Generalmente, las actividades de control relevantes en la auditoria
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pueden definirse como politicas y procedimientos que cubren los siguientes

aspectos:

e Revisiones de desempefio
e Controles fisicos

e Segregacion de deberes
2.2.25.4 Informacion y Comunicacion

La informacion es necesaria en todos los niveles para manejar la empresa y ayudar

a lograr sus objetos de informacion financiera, operacion y cumplimiento.

La informacion se identifica, captura, procesa y comunica por varios “sistemas de
informacion”. Estos pueden ser computarizados, manuales o una combinacion. El
término “sistemas de informacion” frecuentemente se usa en el contexto de
procesamiento de informacion interna relativa a transacciones y de actividades
internas de operacion. Sin embargo, en su relacion con el control interno, los
sistemas de informacion presentan un concepto mas amplio. Los sistemas de

informacion pueden ser formales o informales.

La comunicacion es una parte inherente de los sistemas de informacion, que debe
aportar canales apropiados para que el personal pueda descargar sus
responsabilidades de informacion financiera, operacién y cumplimiento. La
comunicacion también debe tener lugar en un sentido mas amplio, en cuanto a

expectativas, responsabilidad de personas y grupos y otros asuntos importantes.

2.2.25.5 Vigilancia o monitoreo

Una responsabilidad importante de la direccion, es establecer y mantener el
control interno. La direccion monitorea los controles para determinar si estan
operando, como se establecid y si se modifican apropiadamente cuando las
condiciones lo ameritan. En el transcurso del tiempo los sistemas de control se
modifican y evolucionan las formas de su aplicacion. Los procedimientos eficaces

pueden ser lo menos o incluso pueden dejar de aplicarse. (p.p. 325-327)

Los componentes del control interno evalian de manera general y por areas los

diferentes riesgos de la institucion, verificando de manera mas seguro los parametros a
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corregir. Cada componente trata de diferentes areas a evaluar por lo que resulta méas

facil el reconocimiento de los errores.

2.2.26. Limitaciones del Control Interno

Segun Maldonado K, (2011) en su libro dice que:

El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que
lleguen a alcanzarse los objetivos de la administracién a causa de limitaciones

inherentes al mismo control interno, tales como:

e El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en relacion
a su costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control no sea
desproporcionado a la pérdida potencial debida a fraudes o errores;

e El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de
operaciones esperadas y no ha operaciones poco usuales;

e El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio o
comprension equivocada de instrucciones.

e La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con partes
externas a la entidad o con empleados de la misma;

e La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera
abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracion
que violara algun control;

e La posibilidad de que los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados
debido a cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos

procedimientos pudiera deteriorar el control. (p. 57)

Las limitaciones del control interno se dan por riesgos inherentes, que no se pueden
controlar de manera correcta ya estas estan errores a través de incumplimiento de

procedimientos 0 a su vez por errores humanos.
2.2.27. Técnicas de Auditoria
Segun ( (Alatrista Gironzini, 2015), manifiesta que las tecnicas de auditoria;

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Auditor utiliza para

lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su opinion
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profesional. Los Procedimientos de Auditoria, son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o0 a un grupo de hechos o circunstancias

relativas a los estados financieros, u operaciones que realiza la empresa.

Es decir, las Técnicas son las herramientas de trabajo del Auditor, y los
Procedimientos es la combinacion que se hace de esas herramientas para un

estudio en particular.

v’ Estudio General. - Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de
la empresa, las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas
significativos para elaborar las conclusiones se ha de profundizar en su estudio
y en la forma que ha de hacerse.

v Andlisis. - Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica
concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados
financieros.

v Inspeccion. - Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se
tradujeron las operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una
representacion material, (efectivos, mercancias, bienes, etc.).

v" Confirmacion. - Es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a
la empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que
participo y por la cual esta en condiciones de informar validamente sobre ella.

v" Investigacion. - Es la recopilacion de informacién mediante entrevistas o
conversaciones con los funcionarios y empleados de la empresa.

v' Declaraciones y Certificaciones. - Es la formalizacién de la técnica anterior,
cuando, por su importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas
deban quedar escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por
alguna autoridad (certificaciones)

v Observacion. Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica
generalmente a operaciones para verificar como se realiza en la practica.

v’ Célculo. - Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas
u operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases

precisas. (p.14)
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Las técnicas de la auditoria son técnicas o procedimientos que permiten obtener la
informacion necesaria para evaluar al momento de realizar la Fase Il de la auditoria de

gestion, serviran como evidencia del auditor.
2.2.28. Indices

Claves para facilitar el trabajo de los auditores y a su vez para ver el tipo de informacion
que se esta revisando. Con los indices se facilita el archivo de los documentos y saber

de qué documento de trata.

No existe un sistema de indice permanente ya que este se debe ir adecuando al tipo de
trabajo de auditoria que se va a realizar por esto los indices son elasticos, los indices

deberan ir en la parte superior derecha del documento con lapiz de auditoria.
2.2.29. Tipos de Indices

llustracion 5: Tipos de Indice

indice Numérico Alfabético: Se le asigna una
letra mayudscula a las cuentas de Activo y
dobles letras mayusculas a las cuentas de
Pasivo y Capital.

indice Alfabético Doble: A las cédulas sumarias se
les asigna una letra mayuscula, y a las cédulas
analiticas dos letras mayusculas.

[ - ]
Indice Numérico: A las cédulas sumarias de Activo,| |Alfabético y Alfabético Doble. pues se

numeros fraccionarios. las sumarias de Pasivo y Capital.

le

Pasivo, Capital y Resultados se le asignan nimeros | |asigna una letra maylscula a las cédulas
arabigos progresivos y las cédulas analiticas| |sumarias de Activo y doble letra maydscula a

Fuente: http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse128.html
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui.

El auditor utiliza los indices para identificar los papeles de trabajo de una manera
adecuada, teniendo en cuenta que existen varios tipos de indices. Con los indices se

archivara la informacién de acuerdo al tipo de documento que sea.
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2.3. IDEA A DEFENDER

La Auditoria de gestion aplicada a la Asociacion Kallari, en la provincia de Napo,
canton Tena, afio 2015, mejorara la gestion administrativa y cumplimiento de la

normativa.

24. VARIABLES
2.4.1.Variable Independiente
Auditoria de gestion.
2.4.2.Variable Dependiente

Mejorar la gestion administrativa y cumplimiento de la normativa.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
En la presente investigacion se utilizara las siguientes modalidades de investigacion:
3.1.1. Cualitativa

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o
problema. La misma procura por lograr una descripcion profunda, esto es, que intenta
analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. (Vera
Vélez, s.f.)

Se utilizara para verificar los procedimientos que se ejecutaron en la Asociacion Kallari,
en la provincia de Napo, canton Tena, afio 2015 el andlisis de las operaciones hasta

llegar a la opinion del auditor.
3.1.2. Cuantitativa

Para el desarrollo de la Auditoria se aplicara la investigacion cuantitativa, para lo cual
segun Mendoza Palacios (2006): Se requiere que entre los elementos del problema
exista una relacién cuya naturaleza sea lineal. Es decir, que haya claridad entre los
elementos del problema de investigacion, que sea posible definirlo, limitarlos y saber
exactamente donde inicia el problema, en cual direcciéon va y que tipo de incidencia

existe entre sus elementos.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion Exploratoria:

Este tipo de investigacion tiene la finalidad de explorar y buscar todo lo concerniente
con el problema objeto de estudio, para tener una idea clara de la realidad de la

asociacion.

La investigacion exploratoria terminara cuando, a partir de los datos recolectados, haya

sido posible crear un marco teorico y epistemolégico lo suficientemente fuerte como
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para determinar qué factores son relevantes al problema y por lo tanto deben ser

investigados.
(Dr. J.E La Calle, Estudios correlacionales. Mddulo de Introduccion a la Psicologia)

3.2.2. Investigacion Descriptiva:

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Es una investigacion descriptiva porque se describe los hechos que se dan en la
asociacion, los mismos que tienen un proceso para ser controlados, que inicia desde la

base legal, principios y normas y organizacion.
3.2.3. Investigacion documental:

Esta investigacion es documental, debido a que se realizara a través de consultas
documentales. Para realizar la investigacion se acudira a una informacion para aplicar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos

libros, articulos, documentos, trabajos de investigacion e internet.
3.2.4. Investigacion de Campo:

Es una investigacion de campo, porque se realizara la recopilacion de informacion en el
lugar de los hechos donde nace el problema de estudio en este caso en la Asociacion
Kallari, Provincia de Napo, también se realizara una entrevista y una encuesta a todas

las personas que forman parte de esta asociacion.
3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién que se investigara para la realizacion del presente trabajo de titulacion sera

el personal administrativo de la Asociacion Kallari.
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3.3.1. Universo

El universo en esta investigacion sera el personal Administrativo de la Asociacion

Kallari.
3.3.2. Muestra

Al ser el universo del presente trabajo de titulacion muy pequefio se trabajara con el
100% de la poblacién.

3.4. METODOS DE INVESTIGACION.
3.4.1. Método Inductivo- Deductivo:

Este proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos
particulares con el propdsito de llegar a conclusiones generales que pueden ser aplicadas

a situaciones similares a la observada.

Este método va de lo particular a lo general. Es decir, parte del conocimiento de casos y

hechos particulares que se suman para luego, mediante la generalizacion.
3.4.2. Método Analitico- Sistematico:

Consiste en la separacion de un todo, descomponiendo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos, este método nos permite conocer mas el
objeto de estudio, con lo cual se puede explicar, hacer analogias, comprender mejor su

comportamiento y establecer nuevas teorias.
3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Para la recoleccion de la informacion se aplicara encuestas y entrevistas que contemplen
estrategias metodologicas requeridas por los objetivos y la idea a defender, que
conduzcan a realizar la auditoria de gestion en la Asociacion Kallari, Provincia de Napo
afio 2015, de acuerdo al enfoque positivista, para el proceso de recoleccion de la

informacion, se aplicara las siguientes técnicas:
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3.5.1. Encuestas

Con la finalidad de obtener datos y opiniones importantes de todos los empleados de la

asociacion.
3.5.2. Entrevista

La entrevista se aplicara al Administrador de la Asociacion Kallari y a los directores

departamentales.
3.5.3. Observacion

Se aplicard esta técnica de observacion puesto que, a través de esta, se lograra captar la
realidad la Asociacion Kallari, mediante la observacion directa de los procedimientos

gue los empleados llevan a cabo.
3.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
En esta investigacion se aplicaran los siguientes instrumentos:

e Cuestionario de entrevista
e Cuestionario de encuesta
e Guia de observacién

e Tecnologia

e Internet

En las encuestas se realizara un banco de diez preguntas. Las preguntas seran: cerradas.

En la entrevista se realizara preguntas directas y concisas.
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3.7. RESULTADOS.
1. ¢Se ha realizado alguna vez una auditoria de gestion?

Tabla 3: Auditoria de gestion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Gréfico 1: Auditoria de gestion.

m S|
ENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si

conocen si se ha realizado alguna vez una auditoria de gestion, 2 personas

correspondiente al 20% han respondido que si se ha realizado alguna vez una auditoria

de gestion y 8 personas correspondiente al 80% han respondido que no se ha realizado

una auditoria de gestién por lo que se puede determinar que es necesaria la realizacion

de una auditoria de Gestion en la institucion.
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2. (Estaria de acuerdo con la realizacion de una auditoria de gestion a la Asociacion?

Tabla 4: Realizacion de una Auditoria de Gestion a la Asociacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Gréfico 2: Realizacion de una Auditoria de Gestion a la Asociacion

m S|
ENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si
estarian de acuerdo con la realizacion de una auditoria de gestion a la Asociacion, 9
personas correspondiente al 90% han respondido que si estarian de acuerdo y 1 personas
correspondiente al 10% ha respondido que no estaria de acuerdo por lo que se puede
determinar que existe una amplia aceptacion para la realizacion de una auditoria de

Gestidn en la institucion.
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3. ¢Usted como colaborador tiene conocimiento de la eficiencia operativa de la

Asociacion?

Tabla 5: Conocimiento de la eficiencia operativa de la Asociacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Grafico 3: Conocimiento de la eficiencia operativa de la Asociacion

u S|
ENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si como
colaborador tiene conocimiento de la eficiencia operativa, 6 personas correspondiente al
60% han respondido que si tienen conocimiento de la eficiencia de la Asociacién y 4
personas correspondiente al 40% ha respondido que no tienen conocimiento de la
eficiencia de la Asociacion por lo que se puede determinar que existe un porcentaje

considerable de empleados que desconocen de la eficiencia global de la institucion.
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4. ;Considera usted con la realizacion de la auditoria de gestion mejoraria los niveles

de eficiencia, eficacia y economia de la Asociacion?

Tabla 6: Mejoria de los niveles de eficiencia, eficacia y economia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Gréfico 4: Mejoria de los niveles de eficiencia, eficacia y economia

S|
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si
considera que con la realizacion de la auditoria de gestion mejoraria los niveles de
eficiencia, eficacia y economia de la Asociacion, 9 personas correspondiente al 90% han
respondido que si mejorarian estos indicadores y 1 persona correspondiente al 10% ha
respondido que no existiria ninguna mejora por lo que se puede determinar que existe
un porcentaje considerable de empleados que requieren de la auditoria de gestion para

mejorar los indices de eficiencia de la Asociacion.
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5. ¢Ud. Considera que existe un control interno adecuado dentro de la Asociacion

Kallari?

Tabla 7: Existe un control interno adecuado dentro de la Asociacion.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Gréfico 5: Existe un control interno adecuado dentro de la Asociacion.

L
mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si
considera que existe un control interno adecuado dentro de la Asociacion Kallari, 7
personas correspondiente al 70% han respondido que si existe un control interno
adecuado y 3 personas correspondiente al 30% han respondido que no existe un control
interno adecuado por lo que se puede determinar que existe un porcentaje considerable
de empleados que consideran que existe un control adecuado pero que el mismo pudiera
mejorar ya que con nuevos procedimientos se podria abarcar zonas que son llamadas

cuellos de botella dentro de la institucion.
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6. ¢Usted como colaborador conoce todas las aplicaciones y manejo del sistema que

tiene la Asociacion Kallari?

Tabla 8: Conoce todas las aplicaciones y manejo del sistema.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui .

Grafico 6: Conoce todas las aplicaciones y manejo del sistema.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si como
colaboradores conocen todas las aplicaciones y manejo del sistema que tiene que tiene
la Asociacién Kallari, 2 personas correspondiente al 20% han respondido que si
conocen las aplicaciones y manejo del sistema y 8 personas correspondiente al 80% han
respondido que no conocen las aplicaciones y manejo del sistema de la Asociacion por
lo que se puede determinar que existe un porcentaje considerable de empleados que
desconocen de las aplicaciones y del manejo del sistema de la organizacién lo que es
muy preocupante ya que si los empleados desconocen de estas aplicaciones y del

manejo del sistema deja mucho que decir la eficiencia de la institucion.
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7. ¢Ud. Considera que existe un seguimiento o monitoreo adecuado dentro de la

Asociacion Kallari?

Tabla 9: Seguimiento o monitoreo adecuado.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui.

Grafico 7: Seguimiento o monitoreo adecuado.

m S|
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si
consideran que existe un seguimiento o monitoreo adecuado dentro de la Asociacion
Kallari, 4 personas correspondiente al 40% han respondido que si existe un
seguimiento o monitoreo adecuado y 6 personas correspondiente al 60% han respondido
que no existe un seguimiento o monitoreo adecuado dentro de la Asociacién Kallari por
lo que se puede determinar que existe un porcentaje considerable de empleados que no
consideran que existe un seguimiento adecuado dentro de la Asociacion Kallari lo que

complica los niveles de eficiencia de la institucion.
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8. ¢Considera que los procedimientos existentes son los adecuados ante la necesidad

de la entidad?

Tabla 10: Procedimientos existentes son adecuados

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Grafico 8: Procedimientos existentes son adecuados
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si
consideran que los procedimientos existentes son los adecuados ante la necesidad de la
entidad, 3 personas correspondiente al 30% han respondido que si los procedimientos
existentes son los adecuados ante la necesidad de la institucion y 7 personas
correspondiente al 70% han respondido que los procedimientos existentes no son los
adecuados ante la necesidad de la Asociacion Kallari por lo que se puede determinar
que existe un porcentaje considerable de empleados que indican que los procedimientos
no son los adecuados por lo que se debe de tomar en cuenta esta apreciacion para
mejorarlos o cambiarlos para que la eficiencia de la Asociacién Kallari no se vea

comprometida.
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9. (El Administrador evalta la gestion institucional en relacion al objetivo general de

la asociacion Kallari?

Tabla 11: EI Administrador evalta la Gestion Institucional

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui.

Gréfico 9: El Administrador evalta la Gestién Institucional

m S|
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si el
Administrador evalGa la gestion institucional en relacion al objetivo general de la
Asociacion Kallari, 7 personas correspondiente al 70% han respondido que si se realiza
evaluaciones sobre la gestién institucional y 3 personas correspondiente al 30% han
respondido que el Administrador no realiza evaluaciones sobre la gestién institucional
por lo que se puede determinar que existe un porcentaje considerable de empleados que
indican que si se realizan evaluaciones a la gestion institucional por lo que de las
mismas se debe de partir para medir los niveles de eficiencia que estd teniendo la

gestion del administrador y por ende el desarrollo de la institucion.
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10. ¢(Se aplica paso a paso los procedimientos determinados en el manual que

corresponde a su area y funcion?

Tabla 12: Aplicacion del manual en el area y funcion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Grafico 10: Aplicacion del manual en el area y funcion.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si se
aplican paso a paso los procedimientos determinados en el manual que corresponde a su
area y funcion, 7 personas correspondiente al 70% han respondido que si se aplican
paso a paso los procedimientos determinados en el manual que corresponde a su area y
funcion y 3 personas correspondiente al 30% han respondido que no se aplican paso a
paso los procedimientos determinados en el manual que corresponde a su area y funcion
por lo que se puede determinar que existe un porcentaje considerable de empleados que
si cumplen los procedimientos sefialados para el desarrollo de su area y funcion y un
bajo porcentaje indica que no se realizan por lo que se debe de analizar las razones por

las que no se estan cumpliendo.
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11. ;Considera usted que los planes estratégicos se ejecutan en su totalidad?

Tabla 13: Ejecucion de los planes estratégicos.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Gréafico 11: Ejecucion de los planes estratégicos.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Andlisis.

De acuerdo a lo manifestado por los empleados de la Asociacion Kallari sobre si
Considera usted que los planes estratégicos se ejecutan en su totalidad, 2 personas
correspondiente al 20% han respondido que los planes estratégicos si se ejecutan en su
totalidad y 8 personas correspondiente al 80% han respondido que los planes
estratégicos no se ejecutan en su totalidad por lo que se puede determinar que existe un
porcentaje considerable de empleados que manifiestan que los planes estratégicos no se
ejecutan en su totalidad esto hace que se vea comprometida la eficiencia de la
Asociacion por lo que se debe de medir los porcentajes de cumplimiento de los planes

estratégicos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA ASOCIACION KALLARI, EN LA
PROVINCIA DE NAPO, CANTON TENA, ANO 2015.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Archivo Permanente

Cuvi Ashqui
Auditares Independetes
Entidad: ASOCIACION KALLARI
Tipo de Trabajo: Auditoria De Gestion

Campo De Accién: | ASOCIACION KALLARI

Periodo: 01 de Enero Al 31 de Diciembre De 2015

Direccion: Barrio San Jorge calle Guachiyacu y s/n a 200 metros de
la Via principal.
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INDICE DE ARCHIVOS DE AUDITORIA

Tabla 14: Tabla de contenidos del archivo permanente

N° DESCRIPCION REFERENCIA
1 CARTA DE COMPROMISO CO

2 PROPUESTA DE AUDITORIA PA

3 CONTRATO DE AUDITORIA CA

4 SOLICITUD DE INFORMACION Sl

5 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA IGE

Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

EQUIPO DE AUDITORIA

Tabla 15: Equipo de Auditoria

NOMBRE

CATEGORIA

Ing. Andrea Del Pilar Ramirez Casco

SUPERVISORA 1

Ing. Gerardo Luis Lara Noriega

SUPERVISOR 2

Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

AUDITORA

Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
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ASOCIACION KALLARI

C‘wl A‘S]f],m Auditoria De Gestion CO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Carta de Compromiso de Auditoria de Gestion 1/1

Tena, 05 de Junio de 2017

Sr.

Bladimir Jairo Dahua Shiguango.

ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION KALLARI
Presente. -

De nuestra consideracion

Por la presente comunico a usted el inicio de la Auditoria de Gestion a la Asociacion Kallari,
por el periodo 2015, con el fin de expresar un informe final con sus respectivas conclusiones
y recomendaciones, de acuerdo con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas,
documento que servira de base para el fortalecimiento de la gestion institucional.

La Auditoria de Gestion se basara en los registros proporcionados por los servidores de la
institucion, con la finalidad de evaluar el manejo de los procesos de manera eficiente y eficaz
y ademas verificar el cumplimiento de metas y objetivos planteados por la entidad.

El presente examen sera desarrollado por el equipo de auditores y el informe final sera
presentado dentro del plazo convenido.

Solicito brindar todas las facilidades y la informacion suficiente con el fin de iniciar la
presente auditoria, esperando contar con el respaldo del personal que sera auditado.

Con sentimiento de consideracién y estima me suscribo de usted.

Atentamente,

Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
AUDITORA

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 05/06/2017
Revisado por: APRC & GLLN 05//06/2017
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ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 PA

Propuesta de Auditoria 1/1

Tena, 06 de Junio del 2017

Sr.

Bladimir Jairo Dahua Shiguango.

ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION KALLARI
Presente. -

De nuestra consideracion:

Con el presente pongo a consideracion la propuesta de servicio para la ejecucion de la
Auditoria de Gestion a la ASOCIACION KALLARI, provincia de Napo en el periodo 2015.

Objetivos generales del examen

Realizar una Auditoria de gestion a la Asociacion Kallari, en el periodo enero a diciembre
2015, para evaluar el cumplimiento en el uso de los recursos de manera eficiente, eficaz,
econdmica, ética y ecologica.

Presentar un informe con los resultados obtenidos, proponer acciones correctivas para que las
inconformidades encontradas, se puedan solucionar para un mejor funcionamiento de los
procesos.

Propuesta Econémica

Para ejecutar la Auditoria de Gestion a la Asociacion Kallari, no se establece un valor
econdmico por parte de la institucion por cuando la presente auditoria servird como requisito
legal para obtener mi titulo de tercer nivel como Licenciada en Contabilidad y Auditoria en
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, por lo que solicito a usted brindar todas las
facilidades para realizar el trabajo de investigacion.

Atentamente,

Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
AUDITORA

INICIALES FECHA

Elaborado por: | JACA 06/06/2017

Revisado por: APRC&GLLN | 06//06/2017
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— ASOCIACION KALLARI

= N Auditoria De Gestion

M Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 CA
- Contrato de Auditoria 1/3

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
En la ciudad de Tena, Provincia de Napo, el dia de hoy 07 de junio del 2017,
comparece por una parte La Asociacién Kallari, del canton Tena, representado por el
Sr. Bladimir Jairo Dahua Shiguango, administrador de la misma; y, por otra parte, la
Empresa Cuvi Ashqui Auditores Independientes, representado por Sefiorita. Jazmin
Alexandra Cuvi Ashqui en calidad de Auditora; a quienes en adelante y para efectos
del contrato se les denominara “la Entidad” y “la Firma Auditora”, respectivamente,
las cuales libre y voluntariamente acuerdan en celebrar el presente contrato de
Auditoria de Gestion al tenor de las siguientes clausulas.
PRIMERA. - OBJETO
Se realizar en favor de la Entidad, una Auditoria de Gestion a la Asociacion Kallari,
en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015.
SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO
Desarrollar las fases de auditoria con el fin de detectar errores importantes que
pudieran existir en el ambito de gestién y de control interno para emitir un informe
final con conclusiones y recomendaciones que permitan tomar las acciones
correctivas pertinentes en relacion a las falencias detectadas.

e Evaluar el control interno mediante cuestionarios de control, para determinar el
nivel de confianza y el riesgo de control.

e Aplicar indices de gestion para medir el nivel de eficiencia, eficacia, economia,
ética y ecologia en los procesos que ejecuta la asociacion.

e Establecer si los procesos que se ejecutan en la Asociacién son realizados en
apego a la normativa legal y reglamentaria vigente.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 07/06/2017
Revisado por: APRC&GLLN | 07//06/2017
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ASOCIACION KALLARI
N Auditoria De Gestion CA
CuviAshqui | Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
RS epedetes Contrato de Auditoria 2/3

TERCERA. - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

La asociacion asume entera responsabilidad por la integridad y fidelidad de la
informacion que provean al equipo de auditoria. Tal responsabilidad incluye el
mantenimiento de registros contables y controles internos adecuados, la seleccién y
aplicacion de politicas contables y de gestion.

Las tareas que seran efectuadas por personal de la empresa incluyen aquellas
relativas a suministrar informacion indispensable para el desarrollo del examen.
Durante la ejecucion del trabajo se tiene previsto efectuar reuniones con trabajadores

de la asociacion a los efectos de comunicar detalles relativos al desarrollo del trabajo.

CUARTA. - OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO

Con orden de trabajo CO del 05 de Junio del 2017; se da inicio la auditoria de trabajo
de la ASOCIACION KALLARI, por el periodo de enero a diciembre del 2015, la
misma que se realizo con el fin de evaluar los procesos de la Asociacion.

QUINTA. - OBLIGACIONES ADICIONALES

UNO. - La asociacion se reserva la opcion de recabar y recibir directamente de la
Firma Auditora, cualquier aclaracion o informacion adicional relacionada con la
auditoria realizada.

DOS. - La Firma Auditora se compromete a demostrar documentalmente las
evidencias que hayan servido de base para llegar a los comentarios conclusiones y
recomendaciones de cada trabajo a satisfaccion de la asociacion. Ademas, reconocera
a la asociacion el derecho de tener acceso, cuando lo considere necesario, a las
pruebas documentadas que posea la Firma Auditora, que evidencia las normas de
auditoria observadas, el alcance del trabajo efectuado y los procedimientos de
auditoria utilizados que sustente los comentarios, conclusiones y recomendacion e

informacién del examen efectuado.
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TRES. - Como resultado del estudio y evaluacion del control interno y de los
procesos internos, la Firma Auditora emitira un informe a la Asociacion, que
contendra basicamente:

e Informacion de debilidades en los procesos de la Asociacion Kallari,

incluyendo recomendaciones pertinentes.

e El Informe Confidencial
CUARTA. - PLAZO
El tiempo estimado para la entrega del informe final de la Auditoria de Gestion es de
ciento veinte dias, contados desde la suscripcidon del presente contrato, pudiendo
ampliarse el tiempo establecido en el presente contrato dara motivo a su recision y a
la aplicacion de las sanciones legales correspondientes.
QUINTA. - ACEPTACION
Las partes aceptan el presente contrato en todas sus clausulas. Para constancia de lo

acordado se firma el documento en un original y dos copias.

Tena, 07 de junio del 2017

Atentamente,
Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui Bladimir Jairo Dahua Shiguango
AUDITORA ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION
KALLARI
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Bladimir Jairo Dahua Shiguango.
ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION KALLARI
Presente. -

De nuestra consideracion,

Por el presente nos permitimos informar del inicio del trabajo de auditoria convenido
con la Asociacion Kallari, denominado “AUDITORIA DE GESTION APLICADA A
LA ASOCIACION KALLARI, EN LA PROVINCIA DE NAPO, CANTON TENA,
ANO 20157, para lo cual solicitamos la informacion que a continuacion se detalla
para su posterior analisis y verificacion:

e Copia del RUC.

e Comprobante de existencia legal.

e Estados Financieros correspondientes al afio 2015.
- Cuentas por pagar a proveedores.

- Cuentas por cobrar a clientes.

e Organigrama estructural de la asociacion.

e NOmina de personal.

¢ Reglamento Interno.

De antemano agradecemos su colaboracion.

Atentamente,

Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
AUDITORA
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INFORMACION GENERAL

4.2.1.1 Resefa Historica.

HISTORIA DE LA ASOCIACION KALLARI

Hace casi dos décadas que se inicid el recorrido de fortalecer una asociacion con una
perspectiva nueva, que supere las acciones de corto plazo de las organizaciones
tradicionales, muchas de ellas propiciadas por proyectos de corta 0 mediana duracién,
las cuales, al culminar el financiamiento, también seguian el rumbo de la extincion.
De igual manera, el enfoque asistencialista del Estado y de algunas organizaciones no
gubernamentales, ONG’s, determinaron que se piense que solo la ayuda externa a las

comunidades puede generar procesos de desarrollo.

A partir de estos aprendizajes, la Asociacion Kallari implementa un modelo de
organizacion basado en conceptos y definiciones relacionados a la comprensiéon de
cada uno de los eslabones de la cadena de valor de productos como el cacao y las
artesanias; vinculacion de otros actores locales como las comunidades mestizas; no
mezclar los intereses partidistas con las actividades de la organizacién; y creer
firmemente en las capacidades de la gente de Kallari para generar ingresos propios; y
de esta manera, contribuir a la construccién de un modelo de desarrollo mas

equitativo para el conjunto de la sociedad y amigable con el entorno.

Kallari da su inicio en el 2003 constituyéndose legalmente a través del MICIP que
posteriormente paso a ser MIPRO, y con la reforma a la estructura organica de la
constitucién su gestion paso a ser pare de la SEPS.
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4.2.1.2 {Qué es KALLARI?

Kallari es una asociacién conformada por 850 productores en su mayoria familias
kichwas de 21 comunidades del Canton Tena, Provincia de Napo de la Region
Amazonica Ecuatoriana; que producen, procesan y comercializan productos agricolas
de la chackra de manera sostenible; mejorando las condiciones de vida de los

asociados, conservando la biodiversidad natural y cultural.

Kallari es una palabra kichwa que quiere decir empezar, iniciar. Sinénimo de
principio. También se la utiliza para referirse a una situacion relacionada a

acontecimientos historicos que se han sucedido.

En la asociacion se le ha dotado a la palabra Kallari, tres principios: el Pasado,
relacionado a la defensa del territorio y de la identidad cultural. Se reconoce el
sacrificio de los padres. El Presente, comprender y defender a la naturaleza, a la pacha
mama, para hacerla producir en armonia y asi buscar una economia sostenible en el
tiempo. El Futuro, vinculado a mercados especiales para el beneficio de las nuevas
generaciones y dejar un legado digno para las familias

4.2.1.3 La Chackra de KALLARI

Es un espacio productivo ubicado dentro de la finca, manejado por la familia bajo un
enfoque orgéanico y biodiverso, valorando el conocimiento ancestral, donde se
encuentra el cacao junto a especies maderables, frutales, medicinales, artesanales,
comestibles y ornamentales. Manejado con una distribucion que permita una
produccion equilibrada y sostenible que sirva para el consumo familiar y la venta,
conservando el manejo agroecolégico y cultural de los procesos productivos, evitando

la produccion de monocultivo.
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4.2.1.4 Misién
“Mejorar sosteniblemente las condiciones econdémicas de los asociados y productores
locales, mediante la produccion, transformacion y comercializacion de productos de la

chakra, conservando la cultura y el medio ambiente”

4.2.1.5 Vision
“Ser una empresa comunitaria lider en la exportacion de cacao, sus derivados y
productos de la chakra, reconocidos en el mercado local, nacional e internacional por

su calidad, sostenibilidad e innovacidon permanente.”

4.2.1.6 Valores

Transparencia.- Mostrar 'y demostrar todo como es en realidad.
Solidaridad.- Entender la realidad de los demas 'y apoyarlos.
Lealtad.- Firmeza, compromiso, confianza, empoderamiento de la organizacion,
poner los intereses de la organizacion por sobre cualquier otro.
Cultura.- Respeto y valorizacion de la cultura local y de los recursos naturales.
Responsabilidad.- Cumplimiento de los deberes y compromisos adquiridos con

calidad.
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4.2.1.7 Objetivos

e Consolidar todos los eslabones de la cadena de cacao fino y de aroma
(produccidn, procesamiento y comercializacion) y contar con otras cadenas

productivas que apoyen a la economia de los socios productores.

e Capacitar y promocionar a los productores en el manejo de la chacra a través de
précticas agro-productivas mejoradas.

e Generar el desarrollo e inclusién equitativa de sus socios miembros.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 19/06/2017
Revisado por: APRC&GLLN 19/06/2017

75




—
Cuvi Ashqui

Auditores Independietes

ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
RUC DE LA ASOCIACION 5/13

AP1

NUMERO RUC:
RAZON SOCIAL:
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE:
TIPO DE CONTRIBUYENTE

REPRESENTANTE LEGAL:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SRi

w.de hace bien of pais!

SOCIEDADES

1591702021001

ASOCIACION AGRO ARTESANAL DE PRODUCCION DE BIENES
AGRICOLAS, PECUARIOS, Y PISCICOLAS DE NAPO KALLARI

OTROS

POPULAR Y SOLIDARIO\ SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA\

ASOCIATIVOS
DAHUA SHIGUANGO BLADIMIR JAIRO

ALVARADO CERDA YADIRA IRENE

CONTADOR:
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 10/12/2003 FEC. CONSTITUCION: 10/12/2003
FEC. INSCRIPCION: 19/02/2004 FECHA DE ACTUALIZACION: 08/09/2016

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN SUPERMERCADOS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: NAPO Cantén: TENA Parroquia: TENA Barrio: SAN JORGE Calle: HUACHIYACU Numero: SN Referencia
ubicacion: FRENTE AL AREA VERDE DE LOS TERRENOS DEL MUNICIPIO Celular: 0987213955 Telefono Trabajo:
062847050 Email: yadi-alvarado@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 003 ABIERTOS: 2

JURISDICCION:

\ ZONA 2\ NAPO

T LAt ... cuvcanens. AgenCcia.....
7

i y
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: DLJP120406 Lugar de emision: TENA/AV. 15 DE NOVIEMBRE Fecha y hora: 08/09/2016 12:05:17

Paginat1de 3
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Fasumie de “ras s ¢S o Somew

Facha de Generacion de Documenta: 23/septiembre 2016
Validez de Documento: 30 dias a partir de la facha de gensracion

COMPROEANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPTULAR Y SOLTDARTA

Revizado el Catasme Digital de Ovganizacionss de esta Superinfendencia, consta la
siguiente informacion ds la ASCCIACION AGRD ARTESANAL DE FRODUCCION DE BIENES
ASRICOLAS, PECUARIOS, ¥ PISCICOLAS DE MAPD KALLARI

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCTON CONSTITUCTON/ADECTUACTION: SEPS-ROEDS-2013-03577
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECTUACION: 23072013

RUC 1581702021001

SECTOR: ASOCIACTON-PRODUCCIR

RAZON SOCIAL: ASOCIACION AGRO ARTESANAL DE PRODUCCION
DE BIENES AGEICOLAS, PBECUARIOS, ¥ BISCICOLAS
DE NAPQ EATLLARI

PROVINCIA: HAPO

CANTON: TENA

PARROQUIA: TENA

SECMENTO / NIVEL:

ESTADO: ORGANIZACION ACTIVA

La infermacion constante en el pressnte decumento, comesponde a la recibida de la
arganizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o falsedad de la
misma. En case de guerer walidar ésta informacien debera ingresar en la pagina web:
AW .SEDS.Eob.ec

El presemts comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial; para el
efecto, se solicitara Ia respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
ASOCIACION KALLARI

llustracion 6: Organigrama Asociacion KALLARI

I JUNTA GENERAL

l
| |
l JUNTA DIRECTIVA I JUNTA DE VIGILANCIA l GERENCIA

FINANCIERA PRODUCCION

FUENTE: Asociacion KALLARI

COMERCIALIZACION

BIOCOMERCIO

1 ,
(
I DIRECCION I DIRECCION DE I DIRECCION DE l DIRECCION DE I DIRECCION DE

TURISMO
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NOMINA DEL PERSONAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Tabla 16: Personal Administrativo

APELLIDOS NOMBRES Ci CARGO
Alvarado Angel Alberto 1500311665 | Tec. Poscosecha 1
Tanguila
Shiguango Misael 1500433261 | Tecnico de Campo 1
Chimbo
Alvarado Yadira Irene 1500688336 | Contadora
Cerda
Andi Licuy Tania Jazmin 1500902687 | Auxiliar Contabilidad
Andy Yumbo Juan Luis 1500494693 | Director de Turismo
Grefa Grefa Clever 1500505415 | Director de

Edmundo Biocomercio
Grefa Andi Geovanny Paul 1500763592 | Director de
Comercializacion
Cando Cando | Marcelo Luis 1500688992 | Director de Produccion
Poveda Valle Luis Marcelo 1500488992 | Director Financiero
Dahua Bladimir Jairo 1500992233 | Administrador
Shiguango
FUENTE: Asociacion KALLARI
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EMPLEADOS

Tabla 17: Empleados

N° CI APELLIDOS NOMBRES

1 1504060194 | CRIOLLO PACA ALEX IVAN

2 1505637206 | CUJI LEMA DIEGO FABIAN

3 1500660964 | CUZCO EBER EFREN
MANZANO

4 1504995613 | DUCHI QUISHPE JEFFERSON EFRAIN

5 1505401781 | FIALLOS FIALLOS | MARIA JOSE

6 1505996743 | GUADALUPE ANGEL VICENTE
NAULA

7 1505029701 | GUALOTO MILAGROS MARISOL
CARDOSO

8 1505032358 | GUAMAN JHONATAN PATRICIO
GUALOTO

9 1504607465 | GUAMAN ILBAY KATY VALERIA

10 | 1504705137 | HIDALGO RUTH ALICIA
GUERRERO

11 | 1505185552 | HIPO HIPO ANIBAL EDUARDO

12 | 1504075655 | LAYEDRA TAYRON EDUARDO
BELTRAN

13 | 1504526319 | LLAMUCA DENYS JAVIER
COLCHA

14 | 1504969242 | LLIGALO MALIZA | JOSE ABEL

FUENTE: Asociacion KALLARI
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BALANCE GENERAL
Tabla 18: Balance General
ASOCIACION KALLARI
BALAMCE GEMERAL
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2015
KALLARI
-
ACTIVOS 1.094.607,75
Activos Corrientes 492.584,19
Activos Disponibles 8.008,58
Caja -bancos 8.008 58
Activos Exigibles 322.656,68
Clientes 30853 61
Cusntas » cobrar FUCOMA 158.411.00
Anticipo honorarios 2.265, 10
Megociadores 137918
Anticipo proveedores 560000
Ctas por cobrar directorio 111 00
Credite tributario VA 11491645
Crédito tributario retenciones en la fuente 912030
Activos Realizables 161.918,93
Inventarios 161.918 93
ACTIVOS NO CORRIEMNTES
Activos Fijos, Neto 602.023,56
Activos fijos - Costo 679.365593
Depredacion acumulada -77.346 37
PASIVOS 582.366,64
Pasivos Corrientas |181.413,45
Proveedores 29681 86
Impuestos por pagar 8.220,00
Cxp compania kallari EEUL 6551178
Sueldos v provisiones 16693 B1
Prestamos proyectos 45000 00
Prestamos Exterior 75.000,00
Pasivos no Corrientes 40.953,19
Donantes 400,253 1%
PATRIMOMNIO 512.241,11
Cionaciones-Activos 601.320,50
Conaciones-Proyectos 18.305 20
Resultados ahos anteriores 40.024 37
Resulado del ejercicio -147 408 96
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 1.094.607,75
FUENTE: Asociacion KALLARI
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ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 19: Estado de Resultados

ASOCIACION KALLARI
ESTADOD DE RESULTADOS
WAL L DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2015
qq USS Dolmres
Convencional 174,68 1637167
Orpamico SO 03 a4 702,35
676,71 11107403
unidades
Barr== Kallari 4051100 70568, 68
Barrss Sacha 51 815,00 83.957.34
Coberturas 623,20 4. 45607
Coooa en polvo BF0.00 3.52&.80
Flanteca de o Z2.350,00 25950 55
Trufas 23.13
Cafeteria 15 B40.05
Plamtas de= cacao 1.062.08
Towurs-Choccolate cacao 164949 35
Vainillzs 505,49
BArtesonias 803,51
Cafe B9, 0
Ofros ingresos TE0 00
Intereses financeros 5,65
TOTAL INGRESOS 34002449
[~ y COSTO PRODICCION
Caz 144 REE 03
Bairras chocolates Kallari 48 527.56
Bairras chocolates Sacha 48 107 B0
Coberturs 421404
Podvo de cacan 170875
Marteca de carso 14 513 08
Trufas 200,37
Costo produccon cafeseria 593478
Costo producdan plantas 34, T5
Cosio towrs 1095976
Costo vainillas 1.771.56
Costo artesanizs BE4. M3
Total costo de produccon y ventss 28305297
MARGEN BRUTO 5697152
GASTOS DE ADMINISTRACHON Y VENTAS
Gastos de personal 122 761,651
Gastos de ofidna 1671227
Gastos de ventas 3700, 72
Depreciacion de actreos fijos 24.783.13
(mros gestos 54927 45
Subtotal 2. 360 48
PERDIDA DEL ENERCICIO -147 406,06
FUENTE: Asociacion KALLARI
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Tabla 20: Cuentas por cobrar a clientes y socios

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

CLIENTE VALOR
YOLANDA PALACIOS 334.25
PAOLA OJEDA 107.52
EDGAR BURBANO 901.2
RAMIRO AGUINDA 72.39
IVAN BRIGHAM 1152.77
BIOFEED 6095.05
PAUL ACOSTA 1799.95
CAFE TORTUGA 295.06
PAKAY TOUR 167.6
ISABEL ACOSTA 481.15
VARIOS CLIENTES 42.95
TOTAL 11449.89
EE.UU 19976.99
NUTRITION ACT 447.38
TOTAL 20424.37

CUENTAS POR COBRAR SOCIOS KALLARI

NOMBRES COMUNIDAD VALORES
Manuel Tanguila Shandia 400
Oswaldo Cerda Serena 20
Rosa Maldonado Santa Barbarra 410.25
Corina Andi Shandia 220
Erlinda Tapuy Santa Barbarra 41.5
Solin Chimbo Santa Barbarra 80
Mercedes Chongo Santa Barbarra 108
TOTAL 1279.75
SUMA TOTAL 33154.01

FUENTE: Asociacion KALLARI
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Tabla 21: Cuentas por pagar a provedores

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

DATOS FACTURA

RETENCIONES

MOMEBRES ¥ 4

ANTICIPCOCH

Servicio de

FECHAS DETALLE SUB.TOT. 125 A DsIVA TOTAL k] TOT.Rete. Lig- EQIUE X
T 052014 | Tedly Javier Corsysacos onzanions v d 2420 904 Z710.20| 2a.2| 57.12 111 32 2590.08
04,07/2014 | Telly Javier ConsySacos blancos (300 FO5| 95.4/ EO, 20 795 Z8.62 36.57| 853,83 3E15.38 158,24
10V MOV 2014 | Telly Javier Corsesacos organicos v g 3025 363 338.80 3.025 10.89 13,015 324,80
2101/ 2015 | tramaecuadorinf| publicicad de libro 57142 571,42 5.7142 o 5.7142| 565,71 565,71
A3/ 102015 | Artes Graficas Se|Cajas sacha [Pifa, q 1330 159,60 1459, &0 26.65| 111,72 138,32 1351.28
Z1/MW2015 | Artes Grafices Se|Tarjetas per 336,349 40,35 376,70 673 28,25 3498 342,72
10112015 | Artes Graficss Se|Csjas sacha [Rober] 25455 305.63 2B852.53 5094 213,84/ 264,88 258765 2000,00 459652,
16/ 112015 | Artes Graficss Se|Cintas de smaor [t oE| 11,76 109,76 196 B.23 1019 95,57
15/12/2015 | Artes Grafices Se|Cintas de amor (tay 3622 A34 6L 20546, 53, F2Aa4 304,25 376,69 3670,95
18/12/2015 | Artes Graficas Se|Csjas seeco Kallari SZE 63,36 591.36 1056 24,35 544,61 536,45

ICEA ECUADOR [inspeccion inicis
ClA LTD®. de certificacion
18/11/2015 ‘Origanics TES0| 918 B568,00 153,00 642 50 755,60 FTT2.A0 D00, D0 S772,40|
Editoras
Maconales _ .
- Promosion revisss
17/112015  [Socecad = RI
Anonimas AL
[WVIZTATD 200| 108 1008,00| s.00, 2.00 295,00 299,00
Fundacicn —
- Servicio de
Farniliz -
y Maquila Barras
Salesianz
29082015 5 clinas =achas 2552.659) 309, 9225 2E92.61 ZROZ, 61
- Salce producsion
2a/12/2015, ;‘“::’""" L |
e 2005
243416 ol 2434.16 243415
Ecustorianz de  |Maquilas barrss
21012016 Chocoistes === 13310.4] 1597248 14507.55 133.10 479,17 612,28 14295.37) 3235631
Ecustorianz de  Maguilas barras
297012015 hoT=tes — 13457 161454 1507184 13457 asa.45 519,02 14452.82
anz de [Certs
2o/01/2016| hocolztes e 1173.96| 1173.96 117396
FUENTE: Asociacion KALLARI
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 26/06/2017
Revisado por: APRC&GLLN 26/06/2017
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4.2.2 Archivo Corriente

——
Cuvi Ashqui

Auditaores Independetes

Tipo de Trabajo: Auditoria De Gestion

Campo De Accién: | ASOCIACION KALLARI

Periodo: 01 de Enero Al 31 de Diciembre De 2015
Direccion: Barrio San Jorge calle Guachiyacu y s/n a 200 metros de
la Via principal.
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INDICE DE ARCHIVOS DE AUDITORIA

Tabla 22: indice de archivos de auditoria

DESCRIPCION REFERENCIA
HOJA DE MARCAS HM
HOJA DE REFERENCIAS HR
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PGA
EJECUCION DE LA AUDITORIA DE EAG
GESTION
REDACCION DEL INFORME Y 1A
COMUNICACION DE RESULTADOS

ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

EQUIPO DE AUDITORIA

Tabla 23: Equipo de auditoria

NOMBRE CATEGORIA
Ing. Andrea Del Pilar Ramirez Casco SUPERVISORA 1
Ing. Gerardo Luis Lara Noriega SUPERVISOR 2
Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui AUDITORA

ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
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ASOCIACION KALLARI

— N\ Auditoria De Gestion
M Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Marcas de Auditoria

Tabla 24: Hoja de marcas de auditoria

MARCAS

SIGNIFICADO

\/

Verificado con autorizacion

Comprobado

Documento en mal estado

Documento sin firmas

¥ | & ©

Incumplimiento del proceso de
archivo

No reulne requisitos

Incumplimiento de la norma IVA
vigente

Incumplimiento de procesos

Sustentado con evidencia

Datos incompletos

Evidencia

Hallazgo

Observado

Cuenta para analizar

th| K| 8| Q| X | oo & Q| K

Documentos mal estructurados

ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

HMR 1/1

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 28/06/2017
Revisado por: APRC&GLLN 28/06/2017
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ASOCIACION KALLARI

J/:L - , .,
Cuvi Ashqui Auditoria De Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 1A 1/2
Indices de Auditoria
Tabla 25: Hoja de indice de Auditoria de Gestion
ABREVIATURA SIGNIFICADO
AP Archivo permanente
AC Archivo corriente
HMR Hoja de Marcas y Referencias
CP Conocimiento Preliminar
PGA Programa general de auditoria
CClI Cuestionario de Control Interno
AMC Ambiente de control
ACC Actividades de control
ER Evaluacion de riesgos
IC Informacion y comunicacion
SM Supervision y monitoreo
PAG Programa de Auditoria de Gestion
HH-n Hoja de hallazgos
Cl Carta de Inicio de Auditoria
€] Indicadores de Gestion
IP Informe de resultados provisionales
IFA Informe final de auditoria
CcO Carta de Compromiso
PA Propuesta de Auditoria
CA Contrato de Auditoria
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 28/06/2017
Revisado por: APRC&GLLN 28/06/2017

88




o ASOCIACION KALLARI
TJ‘LW Auditoria De Gestion
M Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 IA 2/ 2
Indices de Auditoria

ABREVIATURA SIGNIFICADO
EP Entrevista al personal
JACA Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
APRC Andrea Del Pilar Ramirez Cazco
GLLN Gerardo Luis Lara Noriega
IP Informe de resultados provisionales
IFA Informe final de auditoria

ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 28/06/2017
Revisado por: APRC&GLLN 28/06/2017
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ASOCIACION KALLARI

Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Programa General de Auditoria

PGA 1/2

Cuv: Asl qm

OBJETIVO GENERAL.:
Desarrollar las fases de auditoria con el fin de detectar errores importantes que
pudieran existir en el ambito de gestion y de control interno para emitir un informe
final con conclusiones y recomendaciones que permitan tomar las acciones
correctivas pertinentes en relacion a las falencias detectadas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Evaluar el control interno mediante cuestionarios de control, para determinar
el nivel de confianza y el riesgo de control.
e Aplicar indices de gestion para medir el nivel de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia en los procesos que lleva a cabo la asociacion.
e Establecer si los procesos administrativos de la asociacion Kallari son

realizados en apego a la normativa legal.

Tabla 26: Programa General de Auditoria

N° | PROCEDIMIENTO |REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
PLANIFICACION
01 V|S|t_a _,prellmlnar a la VP 10/07/2017
asociacion
02 Entrevista al  personal Ep JACA 12/07/2017
involucrado
03 | Analisis FODA AFODA 17/07/2017
EJECUCION DEL TRABAJO
Evaluacion del control interno
04 e e | co
: DEL
05 | ¢ Ambiente de control AMC JACA 24/07/2017
., . AL
06 | e Evaluacion de riesgos ER 18/08/2017
07 | e Actividades de control ACC
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 29/06/2017
Revisado por: APRC&GLLN 29/06/2017
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_ ASOCIACION KALLARI
ﬁmﬁﬁ Auditoria De Gestion PAG
A e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Programa General de Auditoria 2/2
08 | e Informacion y comunicacion IC JACA
09 | e Supervision y monitoreo SM
10 | Elabore la hoja de hallazgos HH JACA 28/08/2017
11 | Aplique indicadores de gestion. IG 04/09/2017
COMUNICACION DE RESULTADOS
12 Elal?ora}r el informe final de IEA JACA 18/09/2017
auditoria
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 29/06/2017
Revisado por: APRC&GLLN 29/06/2017
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4.2.2.1 Ejecucién del trabajo

a) Auditoria Gestion

Cuvi Ashqui

Auditares Indepandietes

Entidad: ASOCIACION KALLARI

Tipo de Trabajo: Auditoria De Gestion

Campo De Accion: | ASOCIACION KALLARI

Periodo: 01 de Enero Al 31 de Diciembre De 2015
Direccion: Barrio San Jorge calle Guachiyacu y s/n a 200 metros de
la Via principal.
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FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

——
Cuvi Ashqui

Auditores Independietes

Tipo de Trabajo: Auditoria De Gestion

Campo De Accion: | ASOCIACION KALLARI

Periodo: 01 de Enero Al 31 de Diciembre De 2015
Direccion: Barrio San Jorge calle Guachiyacu y s/n a 200 metros de
la Via principal.
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— ASOCIACION KALLARI
FTCTASW Auditoria De Gestion PAF]
e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Programa de Auditoria FASE | 1/ 1

Objetivo general

Obtener un conocimiento preliminar de la ASOCIACION KALLARI.

Objetivos especificos

v Conocer la asociacién y el desarrollo de las actividades que realiza.

v Crear un ambiente de confianza entre el personal de la asociacion.

v Obtener conocimiento sobre los procedimientos de los procesos administrativos

que se lleva a cabo en la asociacion.

Tabla 27: Programa de Auditoria Fase |

N° PROCEDIMIENTO REF.PT| FECHA |ELABORADO
POR
1 Elaborar I_a cedula_ na_lrratlva VP 11/07/2017
sobre la vista preliminar
Efectuar la entrevista al
2 Administrador y jefes EP 12/07/2017
departamentales.
Evaluar la mision del
3 | ASOCIACION KALLARI EM 15/07/2017
<
2
Evaluar la vision del
4 | ASOCIACION KALLARI EV 15/07/2017 )
Realizar el analisis FODA del
5 ASOCIACION KALLARI AFODA | - 17/07/2017
6 Hoja de hallazgos HH 19/07/2017
7 Informe Preliminar IP 21/07/2017
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 05/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN | 05/07/2017
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o ASO_CIACION KA_LLARI

Cuvi Ashqui Auditoria De Gestion VP 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Orden de Trabajo

Visita Preliminar de la Empresa

El 10 de Julio del 2017, siendo las 9:00 am se realiz6 la visita a las instalaciones del
ASOCIACION KALLARI, provincia de Napo, cantdn Tena, ubicada en el Barrio San
Jorge calle Guachiyacu y s/n a 200 metros de la Via principal.

La ASOCIACION KALLARI cuenta con un edificio de dos plantas propio el cual esta
distribuido en diferentes oficinas lo cual permite que cada departamento tengo su propio
espacio sin embargo no cuentan con el mejor equipamiento de oficina para que sus
empleados desempefien las actividades que realizan con eficiencia.

La asociacion Kallari atiende a partir de las 8:00 hasta las 17:00, teniendo un receso de
una hora para el Almuerzo que es de 12:00 a 13:00, teniendo en cuenta el cumplimiento
del horario.

La Asociacion cuenta con servicio de Internet cobertura de banda ancha.

La asociacion presta atencion permanente a todos sus clientes.

La asociacion cuenta con el personal necesario para el cumplimiento de todas sus
actividades, para que con ello se cumplan todos los objetivos planteados por el
ASOCIACION KALLARI.

KALLARI

llustraciéon 7: Asociacion
| Rt

FUENTE: Asociacion KALLARI

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 11/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN 11/07/2017

95




Cuvi Asl

ASOCIACION KALLARI

1qui Auditoria De Gestion RC 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Matriz de ponderacion Riesgo y Confianza
Tabla 28: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-— 25% 24%— 5%
Elaborado por: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 11/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN 11/07/2017
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N
Cuvi Ashqui

ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Entrevista al Personal Involucrado

EP
1/6

ENTREVISTADO: Personal
Administrativo

CARGO: Jefes Departamentales
ENTREVISTADO POR: JACA

FECHA: 12 de Julio del 2017.
HORA: 9:00
LUGAR: Asociacién KALLARI

Personal Administrativo del Periodo de Analisis:

Administrador: Dahua Shiguango Bladimir Jairo.

Director Departamento Financiero: Poveda Valle Luis Marcelo

Director Departamento Produccidn: Cando Cando Marcelo Luis
Director Departamento Comercializacién: Grefa Andi Geovanny Paul
Director Departamento Turismo: Andy Yumbo Juan Luis

REPUESTAS
N° PREGUNTAS S| NO OBSERVACIONES
1 ¢Durante la administracion se No se han realizado
realizé una auditoria de gestion a auditorias de gestion a la
asociacion Kallari? 0 5 | asociacion Kallari.@
2 ¢EXiste una correcta segregacion
de funciones? 4 1
¢Se utiliza indicadores para medir No se aplican indicadores.
3 la calidad del desempefio del 2 3
personal?
¢La infraestructural de la
institucion es la adecuada para el
4 cumplimiento de las actividades? 4 1
¢Considera que se ha alcanzado los
objetivos y metas planteadas?
5 3 2
¢El Plan Operativo Anual es No se elabora el POA ()
6 compartido entre todos los
trabajadores? 1 4
7 ¢ Sabe usted si la asociacion realiza
un control interno periédicamente? 2 3
Considera Ud importante auditar
8 periddicamente las actividades que 5 0
se realiza en la asociacion
¢El Sr. Administrador trabaja en Solo se trabaja con los jefes
9 conjunto con todos sus empleados departamentales. @
y trabajadores? 2 3
Total | 23 22
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 12/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN 12/07/2017
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ASOCIACION KALLARI

Auditoria De Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Anadlisis de los datos obtenidos

_/.l\_.
Cuvi Ashqui

AUGIOTES INdependieles

EP
2/6

Entrevista al Personal Administrativo

Formula para determinar el nivel de | Férmula para determinar el nivel de
Confianza: riesgo:
23 = 04 — 5104 = 490
NC =22 4100 = 519% NR =100% — 51% = 49%
45
Grafico 12: Entrevista Personal Administrativo
RIESGO
49%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-— 25% 24%— 5%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Anélisis: Con la entrevista que se realizd al personal administrativo, se determiné que

hay un nivel de confianza moderado y un riesgo también moderado se puede deducir

que hay una cooperacion entre el personal ya que trabajan conjuntamente, aplicando la

ley para seguir procesos, pero asi mismo en la institucién no se ha realizado auditoria

anteriormente, no utilizan indicadores para medir su rendimiento y no existe la

elaboracién de un POA.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 12/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN 12/07/2017
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ASOCIACION KALLARI

Cuvi Ashqui

Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Entrevista al personal involucrado

EP
3/6

ENTREVISTADO: Yadira Irene
Alvarado Cerda

CARGO: Contadora
ENTREVISTADO POR: JACA

FECHA: 13 de Julio de 2017
HORA: 9:30
LUGAR: Asociacion KALLARI

NO

PREGUNTAS

REPUESTAS

SI NO

OBSERVACIONES

1

¢Existe una planificacion al
inicio de afio para el
cumplimiento de las
actividades?

X

¢Los Comprobantes, informes,
partidas y estados financieros
son revisados y aprobados por
una sola persona?

Son revisados por contador, jefe
financiero y administrador

¢El sistema  contable  es
oportuno y confiable para las
transacciones financieras que
realiza la asociacion?

¢Cumplen a tiempo con las
actividades programadas?

Existe un retraso por inconvenientes
de falta de papeles para cumplir los

procesos. @

¢El sistema contable
proporciona informacion
correcta en la ejecucion de las
actividades presupuestadas?

¢Hay  seguridad en la
informacién contable para que
no sea sustraida por terceras
personas y ex empleados?

(Se entregan  reportes 0
informes financieros de manera
continua?

¢Se cumple puntualmente las
obligaciones con el pago a los
proveedores

No cuentan con la documentacion
completa para realizar el pago. @

(Al momento del pago a
proveedores se revisa la
documentacion esta correcta y
completa para poder realizar el
pago?

10

¢El espacio fisico con el que
cuenta es el suficiente para
archivar en orden los procesos
gue se realiza en la asociacion?

No se cuenta con un espacio para
archivo. €

Total

5 5

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

JACA

13/07/2017

Revisado por:

APRC&GLLN

13/07/2017
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ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestion EP

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Analisis de los datos obtenidos 4/6

Cuvi Ashqui

ALGIOTES INGEPEndeles

Entrevista a la contadora de la Asociacion

Férmula para determinar el nivel de~ Foérmula para determinar el nivel de
Confianza: riesgo:

5 = 0/ — £004 — 500
NC =100 = 50% NR = 100% — 50% = 50%

Grafico 13: Entrevista Contadora de la Asociacion

RIESGO
50%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%-75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-—25% 24%-5%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Anélisis: Con la entrevista que se realizé a la contadora, se determind que hay un nivel
de confianza bajo y un riesgo alto, por cuanto en la planificacion no es la adecuada al
comienzo de cada periodo economico, al igual que no se cumple a tiempo con el pago a

proveedores, sin embargo la asociacion cuenta con un sistema contable confiable.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 13/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN 13/07/2017
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A~
Cuvi Ashqui

ASOCIACION KALLARI

Auditoria De Gestion EP
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Cuestionario dirigido a los empleados 5/6
N° PREGUNTAS RESIIDUESTI\'IA\C? OBSERVACIONES
1 ¢Existe un codigo de ética Institucional? 2 12
2 ¢Se cumple con los perfiles requeridos 12 2
para contratar al personal que labora en la
asociacion?
14
3 ¢Existe estabilidad en los puestos de
trabajo en la asociacion?
4 . . . 8 6
¢Conoce usted el organigrama funcional?
12 2
5 ¢Existe transparencia en los procesos de
contratacion del personal de trabajo?
13 1
6 ¢Existen un adecuado ambiente de trabajo
y compafierismo?
4 10 No se mide con
¢Se mide con indicadores el . indicadores,
. o simplemente en base a
7 cumplimiento de los objetivos de la L
L las actividades que se
asociacion? .
han realizado
¢La asociacion posee la suficiente 4 10
8 capacidad econdmica para cumplir con
sus objetivos y metas?
Total 69 43
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 14/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN 14/07/2017
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—— ol
Cuvi Ashqui

AUGNOTES INGEpENdIETes

ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Analisis de los datos obtenidos

EP 6/6

Formula para determinar el nivel de

Entrevista al personal

involucrado

Formula para determinar el nivel de

Confianza: riesgo:
69 NR =100% — 62% = 389
NC = * 100 = 62% % % %
112
Grafico 14: Entrevista Personal Involucrado
RIESGO
38%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%-— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-— 25% 24%— 5%

FUENTE: Encuesta

ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Andlisis: Con la entrevista que se realizé al personal involucrado, se determiné que

hay un nivel de confianza moderada y un riesgo moderado, la mayoria de los

empleados conocen las generalidades de la asociacion y cumple con los requisitos

necesarios para estar en ella, existe un riesgo por cuanto no existe suficiente

capacidad econdmica para cumplir con los objetivos por ello tampoco pueden ser

medibles.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 14/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN 14/07/2017
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T
Cuvi Ashqui

Auditoria De Gestién

ASOCIACION KALLARI

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Cuestionario sobre la vision de la asociacion

EM1/2

MISION ASOCIACION KALLARI

“Mejorar sosteniblemente las condiciones econdmicas de los asociados y productores
locales, mediante la produccion, transformacion y comercializacién de productos de
la chakra, conservando la cultura y el medio ambiente.”

N° PREGUNTAS RSEIPUESIISS OBSERVACIONES
¢ Conoces usted la mision de la No la conocen por
1 L cuanto nadie les
asociacion? 4 10
pregunta
5 ¢Considera usted que es importante
conocer la misién de la asociacion? 14 0
. . . . . No es difundida ya que
¢La mision ha sido difundida y aplicada yaqg
3 n todos los departamentos. de | en los departamentos
en todos fos departamentos de fa 8 6 no son de importancia.
asociacion?
@
i ) No ya que solo existe
4 ¢Los diferentes departamentos tienes su LUna en toda la
propia misién? 0 14 asociacion
5 ¢La mision explica la razon de ser de la
asociacion? 12 2
¢La misién es modificada de acuerdo a No se han tomato en
. cuenta los avances
6 | los avances que vaya teniendo la i
PR 0 14 para modificar la
asociacion’ S
mision
. . Las actividades son de
¢ Se establece las actividades a cumplir en
7 | base a la mision de la asociacién para ser acuerdo a las
P 5 9 necesidades de la
alcanzada? o
poblacion. @
8 ¢La mision institucional es alcanzable,
coherente y de facil comprension? 7 7
9 ¢ Los resultados obtenidos estan en
relacién con la mision de la asociacion? 10 4
10 ¢Cree usted que seria necesario elaborar
una misién para cada departamento de la 12 9
asociacion?
Total | 72 68
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 15/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN | 15/07/2017
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ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 EM 2/2
Analisis de los datos obtenidos

——
Cuvi Ashqui

T AuGoTes INdepeEndietes

Entrevista a al personal involucrado

Formula para determinar el nivel de Formula para determinar el nivel de
Confianza: riesgo:
72 - 04 — 5104 = 490
NC=140*100=51% NR =100% — 51% = 49%

Grafico 15: Entrevista mision Asociacion KALLARI.

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-— 25% 24%-—5%

FUENTE: Grafico 9
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Andlisis: Con la entrevista que se realiz6 al personal involucrado, se determind que
hay un nivel de confianza moderada y un riesgo moderado, la mision de la asociacion
es importante para guiar al desarrollo de las actividades, y el riesgo que existe es
porque no todos conocen ni es modificada por cuanto no existe un responsable o
interesado en hacerlo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 15/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN 15/07/2017
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= ASOCIACION KALLARI
M Auditoria De Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Cuestionario sobre la vision de la institucion

EV 1/2

VISION ASOCIACION KALLARI
“Ser una empresa comunitaria lider en la exportacién de cacao, sus derivados y productos de

la chakra, reconocidos en el mercado local, nacional e internacional por su calidad,

sostenibilidad e innovacion permanente.”

REPUESTAS
N° PREGUNTAS S| NO OBSERVACIONES

1 | ¢Conoces usted la vision de la No la conocen
asociacion? 4 10

2 | ¢Considera usted que es importante
conocer la visién de la asociacion? 14 0
¢La vision ha sido difundida y aplicada No es difundida. @

3 | entodas las unidades de la asociacion? 8 6

4 | ¢Los diferentes departamentos tienes su Solo hay una para toda la
propia vision? 0 14 asociacion

5 ¢La vision muestra de forma adecuada
lo que la asociacion quiere ser a largo

12 2
plazo?

6 ¢La vision es modificada de acuerdo a No se han tomado en
los avances que vaya teniendo la 0 14 cuenta los avances para
asociaciéon? modificar la mision

7 | ¢El desempefio de las actividades que Las actividades son de
usted realiza a diario se orienta alcanzar acuerdo a las necesidades
la vision? 5 9 de los socios. @

8 ¢La vision institucional es alcanzable,
coherente y de facil comprension? vi 7

9 ¢Los planes y programas de la
asociacion se dirigen al cumplimiento

= 10 4
de la vision?
¢Cree usted que seria necesario que
10 | cada departamento cuente con su propia
visiéon? 12 2
Total | 72 68
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ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Analisis de los datos obtenidos

—— ol —
Cuvi Ashqui

Audiiores Independietes

EV 2/2

Entrevista a al personal involucrado

Formula para determinar el nivel de Formula para determinar el nivel de

Confianza: riesgo:
72 NR =100% — 53% = 49%
NC=-——%100 = 51% o ’
140
Grafico 16: Entrevista vision Asociacion KALLARI.
RIESGO
49%
FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-— 25% 24%— 5%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Analisis: Con la entrevista que se realizo al personal involucrado, se determind que
hay un nivel de confianza moderada y un riesgo moderado, la vision de la asociacion
es importante para guiar al desarrollo de las actividades, y el riesgo que existe es
porque no todos conocen ni es modificada por cuanto no existe un responsable o

interesado en hacerlo.
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. — ASOCIACION KALLARI
Cuvi Ashqui Auditoria De Gestién
S Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 AFODA
Anélisis FODA 1/1
ANALISIS INTERNO
FORTALEZA DEBILIDADES

1. Trabajo asociativo de comunidades
kichwas

2. Infraestructura y equipamiento propios
3. Manejo de toda la cadena de valor
4. Socios productores comprometidos

5. Acuerdos formales y permanentes con
clientes

6. Productos innovadores

7. Prestigio e imagen de la marca Kallari

1. Incumplimiento de procesos y
sistema interno de gestion

2. Falta de seguridad en el centro de
acopio.

3. Falta de promocion de productos
4. Fallas de comunicacion interna

5. Falta de compromiso de los
empleados

6. Falta de areas de almacenamiento y
control de productos elaborados

7. Falta de informacion y de motivacién
para el trabajo en equipo

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Demanda de cacao en grano y
elaborados

2. Incremento del consumo de productos
saludables

3. Presencia de proyectos de apoyo

4. Potencialidades del turismo
(agroturismo, turismo comunitario)

5. Aranceles cero % en cuanto a
elaborados del cacao

6. Prestigio del cacao ecuatoriano, fino de
aroma y amazonico bajo el sistema chakra

7. Apoyo del Estado en el sector

1. Competencia desleal
. Fendmenos climaticos y naturales

. Presencia de plagas y enfermedades

2

3

4. Crisis econdmica
5. Delincuencia. (Robo)

6. Inestabilidad juridica y normativa
7

. Inestabilidad politica (cambios de
autoridades)

productivo
INICIALES FECHA
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_ ASOCIACION KALLARI
Cuvi Ashqui Auditoria De Gestién _
m—— Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 HH-11/4

Hojas de Hallazgos de la visita preliminar

HALLAZGO 1:

TITULO:
No se realizan auditorias de Gestion a la asociacién Kallari.

CONDICION:
El Sefior. Administrador, no ha solicitado auditorias de gestion, debido a que no ha
considerado que sea de importancia realizarlas.

CRITERIO:

No se aplica el Art. 21 Auditoria de Gestion, de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado que dice la Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora
dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos
humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente
contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucidn, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios
y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y
evaluard los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los
indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

CAUSA:
El Sefior. Administrador no considero que se deba realizar la auditoria por cuanto
nunca se habia realizado una auditoria de gestion anteriormente.

EFECTO:

No se conoce los resultados obtenidos en los procesos que se lleva a cabo en la
asociacion, y se desconoce cémo es el desarrollo de los mismos, se desconoce si el
personal realmente estd capacitado para realizar el trabajo.

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no lleva a cabo auditorias de gestion porque no
consideraron que eran indispensables, a su vez no se sabe si los procesos estan
llevados acorde a la normativa.

RECOMENDACION:
Al Sefior. Administrador, solicitar de manera continua auditorias de gestion sobre los
diferentes procesos que se llevan a cabo en la asociacion, para obtener la informacion
correcta y oportuna de los mismos y de esta forma poder tomar acciones correctivas
en un tiempo oportuno.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 18/07/2017
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p— ASOCIACION KALLARI
m Auditoria De Gestion HH-1 2/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Hojas de Hallazgos de la visita preliminar

HALLAZGO 2:

TITULO:
Incumplimiento de pago a proveedores.

CONDICION:
No se realiza a tiempo los pagos a los proveedores, por cuando no cumplen con la
documentacion solicitada, retrasando los mismos.

CRITERIO:

El contador incumplio la norma de control interno “Cumplimiento de obligaciones”,
en la cual dice, las obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de
conformidad a las politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado
control de las mismas, se establecera un indice de vencimientos que permita que sean
pagadas oportunamente para evitar recargos, intereses y multas, al no realizar los
pagos acordados a los proveedores.

CAUSA:

Los proveedores se retrasan en mandar la documentacién pertinente para el pago, por
lo que no cuentan con toda la documentacion pertinente para cumplir con los
requisitos que solicitan para llevar acabo los procesos indicados.

EFECTO:
Proveedores inconformes y molestos por falta de pago, inestabilidad. Retraso al
realizar las actividades programadas.

CONCLUSION:

El ASOCIACION KALLARI, no se han realizado los pagos de los procesos por
cuando la documentacion del proveedor no se encuentra correcta 0 a su vez esta
incompleta dificultando los pagos, e incumpliendo con las normas de control interno.

RECOMENDACION:
A la contadora, al realizar los procesos de compra solicitar de manera anticipada la
documentacion necesaria para agilitar los pagos.

INICIALES FECHA
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— ASOCIACION KALLARI

M Auditoria De Gestion HH-1 3/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Hojas de Hallazgos de la visita preliminar

HALLAZGO 3:

TITULO:
No se elabora un Plan Operativo Anual.

CONDICION:
No se elabora un POA, por falta de colaboracion de los diferentes departamentos de
la asociacion.

CRITERIO:

No se aplica una de las funciones del administrador: Elaborar el plan operativo anual,
observando los procedimientos participativos sefialados sus funciones.

CAUSA:
No existe la elaboracion de un POA por cuanto la administracion no lo ha
considerado importante y no cuenta con la documentacion correspondiente.

EFECTO:

No hay la documentacidn de constancia de las actividades programadas a realizar en
el afo 2015, por lo que no existe constancia de las actividades, objetivos y
cumplimiento de las metas a realizar provocando la falta de ingresos para satisfacer
las necesidades de sus socios.

CONCLUSION:

El ASOCIACION KALLARI, no realizo el POA, por falta de socializacion de la
importancia del mismo entre sus empleados provocando que no se cumpla con lo
establecido y a su vez no se presupueste las actividades a realizar para el
cumplimiento de los objetivos.

RECOMENDACION:

Al administrador, deberia socializar entre los empleados de la asociacion la
importancia de la elaboracién del POA, para cumplir con los objetivos establecidos.
Al director financiero, exigir en los afos siguientes los POAS de los diferentes
departamentos para poder realizar el presupuesto de manera correcta y de acuerdo a
las actividades a realizar.

INICIALES FECHA
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p— ASOCIACION KALLARI
m Auditoria De Gestion HH-1 4/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Hojas de Hallazgos de la visita preliminar

HALLAZGO 4:

TITULO:
Falta de comunicacién de la vision y mision.

CONDICION:
La vision y misién de la asociacion no es conocida por todos los empleados, por lo
que no se llegan a cumplir.

CRITERIO:

Se incumplio la norma de control interno del Manual de Control Interno para las
Asociaciones y Cooperativas No Financieras de la Economia Popular y Solidaria
3.1.2 “Administracion Estratégica”, Las organizaciones deben formular el plan
estratégico para el periodo de 4 afios mediante el andlisis del ambiente externo
(conocer oportunidades y amenazas) e interno (conocer fortalezas y debilidades), el
mismo que sirve de fundamento para el establecimiento de mision y vision.

CAUSA:

No se socializo la mision y vision entre empleados de la asociacion, ya que
consideran que no es importante que la conozcan y a su vez le representa un gasto a
la institucion, los empleados no se comprometen con la institucion.

EFECTO:

Los empleados, no realizan las actividades en funcién de cumplir con la mision y
vision, por lo cual no son alcanzables y se mantienen las mismas desde hace afios
atras.

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no participa la mision y vision con sus empleados,
provocando que no se cumplan las mismas, por lo que la institucion no logra avanzar
al cumplimiento de sus objetivos.

RECOMENDACION:

Al administrador y jefes departamentales, comunicar a través de reuniones la
mision y visién de la asociacién a sus empleados, realizar folletos para que cada uno
tenga y evaluarles semestralmente.

INICIALES FECHA
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__—_ ASOCIACION KALLARI
Cuvi Ashqui Auditoria De Gestion IVP 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Informe de la Visita preliminar

Tena, 21 de Julio de 2017

Sr.

Bladimir Jairo Dahua Shiguango.

ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION KALLARI
Presente. -

De mi consideracion:

Una vez realizada la visita, la entrevista a la méxima autoridad y a los encargados de
cada puesto administrativo y financiero, y la encuesta a los empleados de la
ASOCIACION KALLARI, se detectaron las siguientes falencias, permitiendo emitir
breves recomendaciones a las mismas.

Espacio fisico

Conclusion: Se pudo determinar que algunas areas operativas de la asociacion no
disponen con un espacio fisico adecuado para que los empleados realicen sus
actividades con eficiencia y eficacia, debido a que el edificio existente actualmente
no cuenta con el espacio necesario en su infraestructura.

Recomendaciones:

Al Administrador, realizar una readecuacion al espacio fisico que dispone para
mejorar el ambiente de trabajo de los empleados de la asociacion. Ademas, deberian
en un futuro buscar el financiamiento y presupuestar para la readecuar el edificio con
el que cuenta para una mayor comodidad para los clientes que asisten a la asociacion.

Archivo de documentacién

Conclusion: Documentacion encartonada sin ser inventariada y archivada en las
estanterias.
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_ ASOCIACION KALLARI

Q}j\fj_ﬁj}m Auditoria De Gestion IVP 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Hojas de Hallazgos de la visita preliminar

Recomendaciones:

Al administrador y Jefes departamentales disponer a una persona realizar el archivo
correspondiente de forma adecuada, cronoldgica y secuencial todos los expedientes
de las actividades que han realizado los departamentos de la asociacion de acuerdo a
la normativa legal en un plazo estimado.

Empleados no capacitados

Conclusion: No se capacita de forma continua y progresiva a todos los empleados de
la asociacion Kallari, afectando el nivel de desempefio y desarrollo profesional de los
mismos.

Recomendaciones:

Al administrador, dispondra que se ejecute un plan de capacitacion elaborado por la
asociacion, el mismo que contempla a todos los empleados de la institucién, con la
finalidad de actualizar sus conocimientos, obtener mayor rendimiento y elevar la
calidad del trabajo que realiza el personal.

No se elabora un POA ni mecanismo de control para evaluar el cumplimiento de
la asociacion.

Conclusion: No se han realizado un POA anteriormente, asi como tampoco se han
realizado mecanismo de control, seguimiento y evaluacion adecuados que midan el
grado de cumplimiento del mismo

Recomendaciones:

Se debe realizar un POA en el cual se establezca y aplique un mecanismo de control
tales como, indicadores de gestion que permitan evaluar y medir el desempefio y
cumplimiento de los procesos.

Por la atencidn que se sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento en espera que se
ponga en marcha las recomendaciones entregadas.

Atentamente,

Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

AUDITORA
INICIALES FECHA
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FASE 11

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Cuvi Ashqui

Auditares Independetes

Entidad:

ASOCIACION KALLARI

Tipo de Trabajo:

Auditoria De Gestion

Campo De Accion:

ASOCIACION KALLARI

Periodo:

01 de Enero Al 31 de Diciembre De 2015

Direccion:

Barrio San Jorge calle Guachiyacu y s/n a 200 metros de
la Via principal.
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SN
Cuvi Ashqui
Audilores Independietes

ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Programa de Auditoria

PA 1/1

Objetivo General:

v Analizar el control interno para determinar las debilidades con la finalidad de
emitir recomendaciones.

Objetivos Especificos:

v Elaborar los cuestionarios del control interno para determinar el nivel de
confianza y riesgos
v Efectuar las técnicas de auditoria con el propdsito de obtener evidencias
suficientes, competentes y relevantes.

N¢ | PROCEDIMIENTO REF. PT ELABORAD | FECHA
O POR:
1
Evaluar el control interno de
la ASOCIACION KALLARI CCI 24/07/2017
, mediante COSO |
2 JACA
Hoja de Hallazgos HH 28/08/2017
3 Elaborar los indicadores de
gestion [€ 04/09/2017
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 21/07/2017
] 21/07/2017
Revisado por: APRC&GLLN
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ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Cuestionario de Control Interno Ambiente de control

CCIAC1/3

Tabla 29: Cuestionario de control interno del componente ambiente de control

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COMPONENTE: | AMBIENTE DE CONTROL

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS NO
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

o . RESPUESTAS
N° | DESCRIPCION SI [NO | N/A OBSERVACIONES
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
01 3.1.1 ¢La asociacion dispone de un cédigo de ética? 3 11 F@a!tla de socializacion
02 311 (La admlnlstr_auon propicia una cultura organizacional con énfasis en la integridad y 5 9 Falta de socializacion
el comportamiento ético?

03 311 ¢Los empleados responden adecuadamente a la integridad y valores éticos propiciados 7 7

T por la asociacion?
04 311 (El co<_j|go de ética ha sido difundido mediante talleres o reuniones para explicar su 14 No se desarrollan talleres

contenido?

05 311 ¢Se ha comunicado eficazmente el compromiso del Administrador hacia la integridad 12 |2

T y el comportamiento ético a toda la asociacion, tanto en palabras como en hechos?
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
06 3.1.2. ¢Dispone la entidad de una vision orientada al cumplimiento de sus objetivos? 10 |4
07 312 ¢Se maneja indicadores de gestién para evaluar el cumplimiento de fines, objetivos y 2 12 No disponen indicadores de gestion

e la eficiencia de la gestién institucional? @-2
08 3.1.2. ¢La asociacion dispone de un plan operativo anual? 8 6
09 312 glliaélos’t?e un plan de ordenamiento territorial, que cuente con metas a corto y largo 5 11 No es actualizado.
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
10 313 ¢La institucidn establece las competencias profesionales requeridas para el desempefio 12 |2

T laboral?

INICIALES FECHA
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ASOCIACION KALLARI

o Auditoria De Gestion CCIl AC 2/3
rmf;s}q—m Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Hares e Entrevista al personal involucrado
N° | DESCRIPCION RESPUESTAS OBSERVACIONES
Si NO | N/A
¢Se examinan los conocimientos y las habilidades requeridos para realizar los
11 | 3.1.3. . 13 1
trabajos adecuadamente?
¢El Administrador tiene la formacidn necesaria para analizar los perfiles de los
12 | 3.1.3. . - , o 12 2
empleados, para ubicarlos en un puesto de trabajo segun sus habilidades?
COMPETENCIA PROFESIONAL
13 | 3.1.5. ¢Se efectlian contrataciones mediante pruebas previas? 4 10
14 | 315 ¢Se especifica en los requerimientos de personal el nivel de competencias necesario 19 5
- para los distintos puestos y tareas?
15 | 315, ¢Los progr_amas de cgpacnacmn estan dirigidos a mantener los niveles de 0 14 No dispone. @3
competencias requeridos?
16 | 3.1.5. ¢ Se actualizan regularmente las carpetas de los empleados para identificar logros obtenidos? 11 3 Se actualiza semestralmente.
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS
17 1316 ¢La asignacién de responsabilidad y politicas semejantes ofrece una base para el 19 5 Se manejan memorandos para las
"' seguimiento de las actividades? autorizaciones.
. . . j |
18 | 3.1.6. ¢Se establece responsables sobre los sistemas de informacién? 10 4 Se r.nanfajan memorandos  para _ las
autorizaciones.
19 | 316 ¢El o los delegados son personalmente responsables de las decisiones y omisiones 13 L Las respectivas direcciones asumen la
R con relacién al cumplimiento de la delegacion? responsabilidad sobre las decisiones.
20 | 3.1.6. ¢Existen sanciones en el caso de no responder a la asignacion de responsabilidades? 14 0
TOTAL | 165 | 115
INICIALES FECHA
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ASOCIACION KALLARI
SN —— Auditoria De Gestion
LCuviAshgul Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 CCIAC 3/3
' Analisis de los datos obtenidos

Formula para determinar el nivel de Confianza: Formula para determinar el nivel de riesgo:
165 = 0, — 699% = 310
NC =522+ 100 = 69% NR = 100% — 69% = 31%

NIVEL DE CONFIA ZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%- 75% 76%-— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-— 25% 24%—-5%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Andlisis: De la evaluacion de control interno del componente Ambiente de Control se determin6 un nivel de confianza del 69% que es un
nivel moderado ya que la asociacion si dispone de componentes para un control adecuado, pero por la falta de conocimiento no los ponen en
practica lo que significa que tiene un riesgo no muy alto, pero de importancia.
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o ASOCIACION KALLARI
ra—'f “—T Auditoria De Gestion
Cuvi Ashqui HH-2 1 /3
LS Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Hojas de hallazgos Ambiente de Control

HALLAZGO 5:

TITULO:
Falta de socializacién del cédigo de ética.

CONDICION:

La asociacion KALLARI, dispone de un Cédigo de Etica, pero los empleados no
estan al tanto de su existencia, ni saben de qué se trata.

CRITERIO:

Se incumplio la norma de control interno 3.1.1. referente a la “Integridad”, Los
drganos internos y representantes legales de las organizaciones deben gestionar,
motivar, difundir y vigilar la observancia de valores éticos

Tales valores deben enmarcar la conducta de socios, directivos y empleados,
orientando su integridad y compromiso personal.

CAUSA:

Al momento de realizar la contratacion no se les informo sobre el codigo de ética a

los empleados, y tampoco se les ha socializado en talleres.

EFECTO:

El hecho ocasioné que los empleados de la asociacion KALLARI no estén al tanto de
las normas de conducta que rigen la institucion de tal modo que se oriente su lealtad
y compromiso hacia ella.

CONCLUSION:

La asociacion KALLARI dispone de un Codigo de Etica, sin embargo, sus
empleados no estan al tanto de su existencia, hecho ocasionado debido a que no
efectud la gestion respectiva para la implementacion y socializacion del Cédigo de
Etica Institucional ocasionando que los empleados de la asociacion no estén al tanto
de las normas de conducta que rigen la institucion.

RECOMENDACION:

Al administrador y jefes departamentales, Realizar la gestion para implementar y
socializar el Codigo de Etica en la entidad, de tal manera que se promueva la
asociacion del personal a éstos valores y orientar su integridad y compromiso.

INICIALES FECHA
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— ASOCIACION KALLARI
Tuvi Aslﬁ Auditoria De Gestion )
e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 HH-2 2/3
Hojas de hallazgos Ambiente de Control

HALLAZGO 6:

TITULO:
Inexistencia de indicadores de gestion.

CONDICION:

La asociacion KALLARI, no realiza indicadores de gestion para medir el rendimiento
de los empleados al momento de realizar las actividades.

CRITERIO:

Se incumplié la Norma de Control Interno 3.1.2. “Administracion estratégica”,
Disponer que los responsables de las respectivas unidades administrativas establezcan
indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar el
cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional.

CAUSA:

No existe una persona responsable que disponga la elaboracion de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los proyectos, actividades.

EFECTO:

La falta de formulacion de indicadores de gestion y en el Plan Operativo Anual
ocasiona que no se pueda cuantificar y evaluar el cumplimiento de los proyectos y
actividades planteados en un determinado periodo ni medir el nivel de eficiencia de la
gestion institucional lo que impide tomar acciones para mejorarla.

CONCLUSION:

La asociacion KALLARI, no realiza ni aplica indicadores que permitan evaluar el
cumplimiento de los mismos y la eficiencia de la gestion institucional, No existe un
responsable para la aplicacién y andlisis de los mismos.

RECOMENDACION:

Al administrador, delegar al responsable para la realizacion, aplicacion, y analisis de
los indicadores para tener un control de las actividades y proyectos que se lleven a
cabo, con el fin de tomar acciones correctivas.
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Hojas de hallazgos Ambiente de Control

o —

HALLAZGO 6:

TITULO:
Inexistencia de un plan de capacitacion anual

CONDICION:
La asociacion KALLARI, no realiza capacitaciones para los empleados.

CRITERIO:

Se incumplié la norma de control interno 5.3., “Capacitacion y entrenamiento
permanente”, ElI Consejo de Administracion o la Junta Directiva aprobaran los
programas de educacion, capacitacion y bienestar social con sus respectivos
presupuestos, debiendo darselos a conocer a los integrantes de la organizacion

CAUSA:

No se elabora un cronograma para la capacitacion para los empleados de la
ASOCIACION KALLARI, tomando en cuenta los diferentes temas que necesitan.
Falta de tiempo por parte de interesados debido a las diferentes actividades que
realiza.

EFECTO:
La falta de capacitacion provoca la desactualizacion de conocimiento, los empleados
no se encuentran preparados para realizar las diferentes actividades que realiza.

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no dispone de capacitaciones anuales debido a que no
se ha dispuesto el administrador la elaboracion de un plan de capacitacion continua
para el personal de acuerdo a las funciones que desempefia, por lo que se encuentra
desactualizados con la informacion.

RECOMENDACION:
Al Administrador, disponer la elaboracion de un cronograma de capacitacion para
los empleados de acuerdo a las actividades que realiza en su puesto de trabajo.
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— ASOCIACION KALLARI
r’/ = - Ve -7
Cuvi Ashqui Auditoria De Gestién CCI ER 1/3
Auitores Independicics Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Cuestionario de control interno evaluacion del riesgo

Tabla 30: Cuestionario de control interno del componente Evaluacion de Riesgo

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COMPONENTE: | Evaluacion de Riesgo

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS NO
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

o p RESPUESTAS
N DESCRIPCION S| | NO | N/A OBSERVACIONES
IDENTIFICACION DE RIESGOS
01 | 321 Se han identificados los riesgos a los que estd expuesta la asociacion sean 2 12 No dispone @
=7 | internos o0 externos. P
02 | 321 ¢Se han establem_do_lps responsables para el analisis e identificacidn de riesgos 3 11 No dispone @
dentro de la asociacion?
03 | 321 ¢Existen procedimientos para identificar los riesgos® 6 8
¢Existen reuniones para dar a conocer los riesgos encontrados por los . . .
04 | 3.2.1. responsables a la maxima autoridad? 12 2 Si se realiza reuniones
05 | 321 ¢Se han creados procedimientos para implantar sistemas de alertas tempranos 3 11 No disponible @

que permitan detectar cambios en los riegos. ?

VALORACION DE RIESGO

06 | 3.2.2 | ¢Seevalia el nivel de impacto y ocurrencia de los riesgos? 9 5

07 | 322 ¢Se han determinado las caracteristicas de la periodicidad de la informacion y 10 4
o las fuentes mas confiables para valorar los riesgos?

08 | 3.2.2 | ¢(Existen responsables de monitorear la informacion? 2 12 No existe un resposable @

¢Se califica a los riesgos segun el nivel de importancia, que tenga la

09 | 322 |: - 12 2
informacion?
¢Se determina responsables en el caso de que el riesgo sea efecto del trabajo
10 | 3.2.2 L ~ 10 4
con participacion de los duefios del proceso?
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M Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

ependieles

Cuestionario de control interno Evaluacion del riesgo

CCI ER 2/3

. . RESPUESTAS
N° | DESCRIPCION S| NG A OBSERVACIONES
RESPUESTA AL RIESGO
1 323 {;Se _e_valua la posibilidad de respuesta a los factores de riesgo 5 12
identificados?
12 323 ¢La a(_jmlnls_tramon proporC|o_na_manuales de procedimientos para las 4 10 No disponible
operaciones internas de la asociacion?
13 3.2.3 | ¢Laentidad cuenta con un reglamento interno? 11 3
14 | 323 | ¢Sehanelaborado planes de contingencia, para confrontar los riesgos? 8 6
15 323 ¢La asociacion cuenta con mecanismos para la toma de decisiones y 5 12 No disponen indicadores de gestion
- andlisis de alternativas para responder los riesgos? @-2
16 323 ¢Se considera a todos los departamentos para analizar las alternativas de 3 11 Se les analiza de una manera
o respuesta a los riesgos? global@-2
¢La asociacion ha establecido controles para monitorear la mitigacion o
17 323 A : 13 1
eliminacion de los riesgos?
18 323 ¢Existe un presupuesto establecido para dar soluciones a los riesgos que 10 4 Se tiene un fondo para la solucién
o existieran? de errores
TOTAL | 122 130
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ASOCIACION KALLARI

— Auditoria De Gestion
‘Cuvi Ashqui Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 CCIER3/3
" R e Andlisis de los datos obtenidos

Formula para determinar el nivel de Confianza: Formula para determinar el nivel de riesgo:
122 — 100% — 48% — £20
NC = — «100 = 48% NR = 100% — 48% = 52%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%-— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-— 25% 24%-5%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Andlisis: De la evaluacién de control interno del componente Evaluacion de Riesgo se determind un nivel de confianza del 48% que es bajo,
debido a que no existe un control adecuado para identificar los riesgos existentes y a su vez no hay responsables para actuar ante riesgos
existentes.
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ASOCIACION KALLARI

r T Auditoria De Gestién _
Cuvi ASh,q}“ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 HH-31/2

Hojas de hallazgos Ambiente de Control

HALLAZGO 7:

TITULO:
Falta de identificacion y mitigacion de riesgos

CONDICION:

No se identificas los diferentes tipos de riesgos que tiene la asociacion al momento
de realizar sus diferentes actividades y con ello tampoco se sabe como mitigar el
impacto de los mismos.

CRITERIO:

El Administrador incumplio la norma de control interno 3.2.1. Identificacién de
riesgos, Los directivos de la organizacion deben identificar los factores internos y
externos que podrian afectar a la consecucion de sus objetivos y analizar los peligros
existentes como base para determinar como se deben gestionar. Una vez
identificados estos factores, se puede considerar su relevancia y la cualificacion
como riesgos; 3.2.3. Respuesta al Riesgo, Los directivos luego de identificar y
valorar el riesgo deben considerar opciones de respuesta para evitar, reducir el riesgo
mediante el planeamiento de su gestion y los procesos que se utilizan para manejar y
mitigar una amenaza

CAUSA:

Se debe a que no existe un responsable de evaluar los riesgos en el desarrollo de las
actividades de la asociacion, no existen planes de mitigacion de riesgos.

EFECTO:

La falta de identificacién y evaluacion de los riesgos internos y externos de la
asociacion imposibilita formular un plan de mitigacion de riesgos que permita
disminuir el impacto que pudieren tener en la misma.

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no identifica los diferentes riesgos que existen al
momento de realizar sus actividades, también no se tiene identificados los
responsables de analizar si existen riesgos para que desarrollo un plan de mitigacién
de los mismo.

RECOMENDACION:

A los jefes departamentales, realizar una segregacion de funciones en las cuales se
tome en consideracion el andlisis de los diferentes riesgos que existan en la

asociacion.
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Cuvi AS] 9}“ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 HH-3 2/2

Hojas de hallazgos Ambiente de Control

HALLAZGO 8:

TITULO:
Inexistencia de Responsables para monitorear informacion.

CONDICION:
No hay una persona que se encargue de ir monitoreando los procesos, para verificar
que la informacion sea la adecuada.

CRITERIO:

El Administrador incumplié la norma de control interno 3.2.2. Valoracién del
Riesgo, La valoracion de riesgo consiste en la identificacion y andlisis de las fuentes
de riesgo internas y externas que pueden ser relevantes para la consecucion de los
objetivos previstos, para ello, se suelen considerar la estimacion de la probabilidad
de ocurrencia del suceso que genera la desviacion respecto de los objetivos
institucionales, y las consecuencias (impactos) de dicha desviacion

CAUSA:
Falta de asignacion de una persona que cumpla dicha funcion por falta de respuesta o
mala segregacién de funciones en la asociacion.

EFECTO:
No se toma medidas inmediatas cuando la informacion no es coherente, demorando
de esta manera que se lleven a cabo la consecuencia de los procesos.

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no tiene un responsable que monitoree la informacion
que emite la asociacion, por falta de un presupuesto o mala asignacion de las
actividades que realiza cada personal.

RECOMENDACION:

A los jefes departamentales, analizar las funciones que tiene cada empleado y
agregar la funcién de monitorear la informacion a la persona que este capacitada,
para desarrollar un monitoreo constante de la informacién.
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e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Cuestionario de Control Interno actividades de control

CCIAC1/4

Tabla 31: Cuestionario de control interno del componente actividades de control

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: | Actividades de control

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS NO
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

R - RESPUESTAS
N° | DESCRIPCION S| | NO | N/A OBSERVACIONES
SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES
¢Se procura la rotacion de tareas en la asociacion Kallari de manera que exista
1 1331 |: . - i . . 13 |1
independencia y separacion de funciones incompatibles?
s |331 ¢Dispone la asociacion de una estructura organica en la que se describan las actividades de 12 |2
7| cada cargo?
3 |3.3.1. | ¢Laasociacién tiene definidos responsables para cada etapa de los procesos internos? 4 10 No disponible @
AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES
4 1332 ¢Se tienen definidos procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucion de los 2 12 No disponible @
7| procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras? P
5 |330 ¢Las tareas desarrolladas por los empleados se adeclan a las disposiciones emanadas por 14 |o
7 | laadministracion?
6 |330 ¢Las direcciones departamentales asignan de manera adecuada responsabilidades a cada 9 5
| empleado de acuerdo a su competencia y experiencia profesional?
SUPERVISION
¢El nivel directivo supervisa de manera adecuada las operaciones encomendadas al
7 |333. 10 4
personal?
8 1333 ¢Se supervisa constantemente los procesos y operaciones para asegurar el cumplimiento 5 9 No hay un manual de
" | de los objetivos de la asociacion? procesos@
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Cuvi Ashqui

ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Cuestionario de control interno Actividades de Control

CCIl AC 2/4

. ] RESPUESTAS
N° | DESCRIPCION S| NO | N/A OBSERVACIONES
¢Se determina constantemente si las actividades desempefiadas para supervision son
9 |3.33. las mas adecuadas y se propone cambios para mejorar la eficiencia y eficacia en las 3 11 No dispone de un manual @
operaciones?
ADMINISTRACION FINANCIERA
10 | 4.1.1. ¢Se manejan indicadores de gestion para medir la eficiencia y eficacia? 2 12 No disponible @
111411 ;Se v_eri_fica previo a la aprobacion del presupuesto que consten todos los 13 1
requerimientos?
12 | 4.1.1. ¢Son analizadas todas las necesidades previas a realizar contratos nuevos? 14 0
13 | 4.1.1. ¢Existen requerimientos que se deberian hacer constar en el presupuesto? 12 2
14 | 4.1.1. ¢ Se da prioridad a los diferentes procesos acuerdo a las necesidades urgentes? 13 1
15| 4.1.1. ¢Se evalla ya analiza el presupuesto antes de su aprobacién? 14 0
¢Se verifica previo al devengado que la operacién esté debidamente autorizada y
16 | 4.1.1. . . 4 13 1
retna todos los requisitos pertinentes para cada caso?
Se realiza cuando se cumpla
17 | 4.1.1. ¢Se verifica que los pagos a proveedores se realicen de acuerdo a un cronograma? 4 10 con la documentacion
correspondiente @
18 | 4.1.1. ¢Previo a los pagos se verifica que existe disponibilidad de fondos? 14 0
19 | 4.1.1. ¢Las reformas en el presupuesto son autorizadas por la maxima autoridad? 14 0
ADMINISTRACION FINANCIERA
20 | 4.2.6.1.1. | ;Se realiza anticipos a los proveedores? 9 5 gslfir;lﬁ)l;e que en el contrato lo
21 | 4.2.6.1.1. | ;Se establecen los plazos para el pago de los proveedores? 4 10 NO_ _hay un  cronograma  de
actividades.
29 | 42611 (;_Para realizar el pago se entrega todo la documentacién requeria mas un informe 9 5 No se entrega el informe final
final del proceso realizado?
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CCIl AC 3/4

o - RESPUESTAS
N° | DESCRIPCION S| NO | N/A OBSERVACIONES
23 | 4.2.6.1.1. | ;Se realiza 6rdenes de pago para realizar la transferencia a cada proveedor? 12 |2
24 | 4.26.1.1. | ;Los pagos a proveedores son aprobados por la direccion financiera? 14
¢Los pagos se realizan directamente a las cuentas de los proveedores mediante En ocasiones I_os
25 | 4.2.6.1.1. X . 13 1 proveedores piden el pago
transferencia bancaria? .
en efectivo.
26 | 4.2.6.1.1. | ;Existen reclamos por parte de los proveedores por retraso de pagos? 12 2
27 | 4.2.6.1.1. | ¢Existe una listada de proveedores en donde se puede analizar la mejor oferta? 12 2
28 | 4264 ¢La asociacién cumple con las obligaciones de acuerdo a la fecha de plazos 9 5 Incumplimiento por parte de
| establecidos? los proveedores
29 | 4.2.6.4. | (Existen reclamos por parte de los proveedores después de haber realizado el pago? | 3 11
30 | 4.2.6.4. | ;Se dan devoluciones de los bienes después de haber realizado el pago? 10 1 Si.
31 | 4.2.6.4. ¢Se han evitado que los proveedores interpongan juicios por la falta de pago? 14
TALENTO HUMANO
32 |51 ¢Dispone la asociacion de un plan de talento humano? 14 No disponible.
33|52 ¢Dispone la asociacion de un manual de clasificacion de puestos? 1 13 No disponible
34 |53 ¢Se efectlian evaluaciones periddicas al personal que labora en la asociacion? 14 2}0 se realizan evaluaciones
Total | 308 | 168
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Cuvi Ashqui

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Anélisis de los datos obtenidos

Auditores Independietes

Formula para determinar el nivel de Confianza: Formula para determinar el nivel de riesgo:
308 NR = 100% — 649% = 389
NC = = 100 = 64,43% 00% — 64% = 38%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%- 75% 76%- 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-—25% 24%-5%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Anélisis: De la evaluacion de control interno del componente Actividades de Control se determiné un nivel de confianza del 64%, por lo que se
considera que la asociacion se encuentra capacitada para contralar las actividades y estan distribuidos de manera que exista un control adecuado.
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M Auditoria De Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Hojas de hallazgos Actividades de Control

HALLAZGO 10:

TITULO:
Inexistencia de procedimientos

CONDICION:
No existen procedimientos establecidos para la realizacion de los diferentes
procesos, ni responsables de los mismos.

CRITERIO:

Se incumplié la norma de control interno 3.3.3. “Supervisiéon”, ElI Gerente o el
Administrador y demas directivos estableceran procedimientos para asegurar que el
sistema de control interno esta funcionando adecuadamente. La supervision puede
llevarse a cabo de dos formas: a través de actividades y evaluaciones recurrentes, o
evaluaciones posteriores

CAUSA:
No estan elaborado los procedimientos ya que no cuentan con una persona encargada
para la realizacién de los mismos.

EFECTO:

No existe una secuencia logica en algunos procedimientos por lo cual hay
deficiencias y retrasos al momento de realizar la compra y el pago a los proveedores.
Perdida de los procesos en el transcurso de los mismo

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no cuenta con un manual de procedimientos lo que
resulta dificil saber como se llevan a cabo cada proceso, provocando ineficiencia en
el desarrollo de las actividades y con ello incumplimiento con la normativa.
Retrasando las actividades a realizar

RECOMENDACION

Al administrador, designar al personal capacitado o a su vez contratar el servicio para
elabora e implementar el manual de los procedimientos.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Hojas de hallazgos Actividades de Control

HALLAZGO 11:

TITULO:
Manejo inadecuado del personal

CONDICION:
No existe un plan, manual de identificacion de los diferentes puestos que existe en la
asociacion, Falta de evaluacion al personal.

CRITERIO:

Se incumplié la norma de control interno 5.1, Descripcion y andlisis de cargos, La
descripcién de actividades, deberes y responsabilidades asignadas o delegadas a los
puestos de trabajo, serd propuesta por el representante legal y aprobadas por el
Consejo de Administracion o Junta Directiva.

La organizacion contara con un manual de puestos que contenga la descripcion de los
requisitos minimos de todos y cada uno de los puestos de trabajo que soportan su
estructura administrativa. Este documento sera actualizado periddicamente,
constituyendose en un instrumento para los procesos de reclutamiento, seleccion y
evaluacion de personal.

CAUSA:

No se ha elaborado un manual de los puestos de trabajo de la asociacion, falta de

presupuestos para realizar las evaluaciones a los empleados.

EFECTO:
Manejo inadecuado del personal al ubicarlos en los puestos de trabajo, no existe una
correcta segregacion de funciones, personal desactualizado en la informacion.

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no cuenta con un manual de los puestos de trabajo por
cuando hay una mala distribucién de funciones, trayendo como consecuencia
funciones incompatibles. EI personal no es evaluado, no estan actualizados en
conocimientos.

RECOMENDACION:
Al administrador, realizar el manual de puestos identificando las funciones del
mismo, y a la vez realizar un cronograma para la evaluacion constante del personal.
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Auditores Independietes

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Cuestionario de Control Interno Informacién y Comunicacion

CClIC1/2

Tabla 32: Cuestionario de control interno del componente Informacion y Comunicacion

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COMPONENTE: ‘ Informacion y Comunicacion

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS NO
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

. RESPUESTAS
N° | DESCRIPCION OBSERVACIONES
sl [NO |NA
CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION
1 3.4.1. | ¢Elacceso a la informacion es restringido Gnicamente para personal autorizado? 12 2
2 3.4.1. | (Se presentan informes periodicos sobre la gestion de cada departamento? 9 Trimestralmente se solicita informes
3 3.4.1. | ¢Laasociacion dispone de sistemas automatizados para procesar la informacion? 11 3 Tienen sistemas en algunos casos
4 341 ¢La asociacién dispone de controles pertinentes para garantizar la calidad y oportunidad de la 9 5
7| informacion?

CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS
5 342 ¢La asociacién dispone de canales de comunicacion abiertos, para llevar a cabo los diferentes 6 g No se maneja

procesos?
6 3.4.2. | ¢Laasociacion dispone de politicas de comunicacion internas, al realizar requerimientos? 5 9 No. Dispone de politicas @
7 3.4.2. | ¢(Dispone la asociacidn de un buzon de quejas y reclamos? 12 2 Si
8 349 ¢Dispone Ia_ asoc!efmon de mgcanlsmos de interaccion con los pobladores para verificar el 5 9 No dispone @

grado de satisfaccion de los mismos?
9 342 g,Dispo_r]e la asociacion de mecanismos de respuesta en relacion a las exigencias de la 4 10 No dispone @

poblacién?

Total 73 53
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_,::\_ Auditoria De Gestion
Cuvi Ashqui Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Auditores Independetes
Analisis de los datos obtenidos

Formula para determinar el nivel de Confianza: Formula para determinar el nivel de riesgo:
73 NR = 100% — 58% = 42%
NC = — % 100 = 58% ’ ’ ’
126
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%-— 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
AL MODERADO BAJO
85% — 50% 49%— 25% 24%— 5%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Andlisis: De la evaluacion de control interno del componente Informacion y Comunicacién se determinaron un nivel de confianza del 58%
considerada moderada en cuanto tienen sistemas de comunicacion pero les falta mejorar la utilizacion de los mismos para un mejor desempefio
de la asociacion.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Hojas de hallazgos Informacién y Comunicacion

HALLAZGO 12:

TITULO:
Falta de canales de comunicacion.

CONDICION:
No existen canales de comunicacion entre los empleados de los diferentes
departamentos de la asociacion.

CRITERIO:

Se incumplié la norma de control interno 3.4.2, canales de comunicacion
abiertos, las vias de comunicacion utilizadas deben ser abiertas, fiables, y oportunas
entre socios, directivos y empleados.

El Gerente o Administrador debera definir las vias de comunicacion interna, mismas
que se utilizardn para informar las actividades que realiza la organizacion a sus
socios, directivos, empleados, clientes y proveedores, de creerlo conveniente.

CAUSA:
Inexistencia de politicas de comunicacion entre departamentos, falta de informacion
en los requerimientos entre los interesados.

EFECTO:
Paralizacion de procesos, retraso en los procesos, ademas incumplimientos con la
entrega de productos.

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no cuenta con canales de comunicacion abiertos lo
que provoca retrasos en los requerimientos de procesos, y a su vez falta de atencion
hacia la comunidad, retrasando el avance de las necesidades.

RECOMENDACION:
A los Jefes de cada departamento, utilizar los canales de comunicacion para
facilitar el requerimiento de bienes o servicios.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 28/08/2017
Revisado por: APRC&GLLN | 28/08/2017
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ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestién

r/_,;:\_j
Cuvi Ashqui

ependieles

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Cuestionario de Control Interno Seguimiento

CCI SE 1/2

Tabla 33: Cuestionario de control interno del componente Seguimiento

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: | Seguimiento

NORMAS DE CONTROL
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

INTERNO PARA LAS ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS NO

N° | DESCRIPCION gIESPL‘JIiISJAFN/A OBSERVACIONES
EVALUACIONES PERIODICAS
01 | 3.5.1. | (Se efectian evaluaciones periddicas de la gestion? 2 12 No disponen de indicadores para
medir la gestion
02 | 3.5.1. | ;Se identifican las fortalezas y debilidades con respecto al control interno? 3 11
03 | 3.5.1. | ¢Se efectlan exdmenes periddicos para determinar el estado de gestion de cada 13 1
departamento?
04 | 3.5.1. | ¢La administracion interviene en el mejor funcionamiento del control interno con 13 1
recomendaciones aplicables a su mejoramiento?
05 | 3.5.1. | ¢La asociacion maneja indicadores de gestion para cada departamento que permitan medir 14 No disponen de indicadores de
la eficiencia y eficacia? gestion @-9
SEGUIMIENTO CONTINUO
06 | 3.5.2. | ¢Se efectla un seguimiento continuo a las recomendaciones sugeridos por los jefes 13 1 Se emiten informes periddicos
departamentales?
07 | 3.5.2. | ¢Se efectla evaluaciones periddicas del sistema de control interno? 14 0
08 | 3.5.2. | ¢Se evalla periddicamente el cumplimiento de los objetivos y planes planteados? 13 1
09 | 3.5.2. | ¢{Se realiza un seguimiento continuo del ambiente interno y externo para tomar las debidas | 14 En base al analisis FODA
precauciones?
10 | 3.5.2. | /Se mantiene evidencia documentada del seguimiento de recomendaciones? 13 1 Se emiten informes periddicos
Total | 98 42
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 14/08/2017
Revisado por: APRC&GLLN 14/08/2017
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ASOCIACION KALLARI

pr——— a _
Cuvi Ashqui Auditoria De G_e_Stlon CCI SE 2/2
>y Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Cuestionario de control interno Actividades de Seguimiento

Auditores Indepe

Formula para determinar el nivel de riesgo:
NR =100% — 70% = 30%

Formula para determinar el nivel de Confianza:
NC = 2%%100 = 70%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% — 50% 51%- 75% 76%— 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% — 50% 49%-— 25% 24%-5%

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

Andlisis: De la evaluacion de control interno del componente Control Seguimiento se determind un nivel de confianza del 70%, considerada
moderada por lo que la asociacion realiza seguimientos y trata de seguir las recomendaciones de las autorias para evitar cometer, los mismos
errores, y seguir mejorando.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 14/08/2017
Revisado por: APRC&GLLN 14/08/2017
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ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 1IG 1/5
Indicadores de Gestion
. jetivo del Fuent .
Tipo O.bje. o de _ruente (;Ig Relacion Resultados
indicador informacion
Determinar el
porcentaje de N2 de procesos ejecutados 4 ]
o procesos que se han | Proyectos Total de procesos planificados ~ 6 Los procesos no son ejecutados
Eficiencia . o = 66% en su totalidad en el periodo
cumplido planificados X
. . analizado.
satisfactoriamente y
al 100%
Determinar el
orcentaje de a i
Broveedgres que N2 de proveedores cumplidos _ E Algunos proveedores, no
L . Total de proveedores 15
Eficiencia | cumplieron con los D_epar'gamento cump[en con tOdO.S.IOS
L financiero requisitos para agilitar los
requerimientos =67% rocesos
necesarios para los P '
procesos
N2 de empleados que cumplen con el objetivo social 10
Evaluar el total de empleados 14| Del personal de la asociacion
- Talento Humano 0 ieti
. cumplimiento de los un 71% cumple con el objetivo
Eficacia =71%

empleados con el
objetivo social

social al momento de realizar
su trabajo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: | JACA 04/09/2017
Revisado por: APRC&GLLN 04/09/2017
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ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 1G 4/5
Indicadores de Gestion
Tipo O_bje_t|vo el . Fuente q(,e Relacion Resultados
indicador informacion
Los procesos que se han
. realizado en algunos no se
' Drf)ts(gg(l)lsnafjéosse han N2 de procesos cumplidos con tO(.iOS los requisitos _ f han cumplido gon todos
Etica Eealiza do?:on i Entrevista Total de procesos realizados 6 los requisitos por lo que
codico de dtica =67% ha faltado alguna
g ' documentacion o realizar
algunos procesos.
Identificar el N2 de empleados que se han autocapacitado 6 Solo un 43% del personal
L porcentaje de o Total de empleados 14 se au_to capacna_do con la
Etica empleados que se han Certificados = 43% finalidad de mejorar su
autg ca aci?a 4o desempefio y actualizar
P sus conocimientos
°d I req] El 50% de los empleados
Identificar si los N® de personas que conocen el reglamento _ 7. conocen el reglamento
Etica empleados conocenel | Total de empleados 14 interno y pueden aplicarlo
reglamento interno y . para desarrollar los
su contenido =50% procesos de manera
adecuada.
INICIALES FECHA
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ASOCIACION KALLARI
Auditoria De Gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
Indicadores de Gestion

1G 5/5

. Objetivo del Fuente de .
Tipo )€ . i Relacion Resultados
indicador informacién
Cantidad de .Materiales reutiliza'dos trimestralmente Las oficinas solo
Verificar cuantos Materiales entregados Trimestralmente reutilizan el 20%, por
Ecologia materiales utilizados | o .o _ 2resmas _ a0, cuanto hay
g en oficinas son 10 resmas documentacion que solo
reutilizados. necesita ser impresa a un
lado.
. . . a : . . L r
Verificar si existen N2 de procesos relacionados con el medio ambiente _ E OIS_ p OC(I?S:;); gg;se
] procesos relacionados | Proyectos Total de procesos 6 realizan € 33.33 son.
Ecologia con el medio realizados = 33.33% relac_lonado con el medio
ambiente ambiente como la
reforestacion
Determinar el a ' .
it N2 de horas consumidas mensual _ 287 horas El consumo de energia se
] porcentaje del uso _ N¢ de horas laborablesmensual 240 horas excede en un 20% del
Ecologia excesivo de energia Planilla consumo de eneraia
eléctrica en las horas =120% o g
de trabajo eléctrica.
INICIALES FECHA
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FASE IV

COMUNICACION DE RESULTADOS

Cuvi Ashqui

Auditares Independetes

Entidad:

ASOCIACION KALLARI

Tipo de Trabajo:

Auditoria De Gestién

Campo De Accion:

ASOCIACION KALLARI

Periodo:

01 de Enero Al 31 de Diciembre De 2015

Direccion:

Barrio San Jorge calle Guachiyacu y s/n a 200 metros de
la Via principal.
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Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Programa de Auditoria

Objetivo General

v' Emitir el informe final de los resultados obtenidos de los hallazgos para

fortalecer la gestién en la asociacion.

Objetivo Especifico

v' Emitir el informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

N° Descripcion Ref. Pt Elaborado por Fecha
1 | Cartade lectura del borrador CLB JACA 18/09/2017
del informe
2 | Acta de lectura del borrador AC JACA 25/09/2017
del informe
3 | Entrega del informe final IF JACA 02/10/2017
INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 11/09/2017
Revisado por: APRC&GLLN 11/09/2017
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INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION APLICADA A LA
ASOCIACION KALLARI, EN LA
PROVINCIA DE NAPO, CANTON
TENA, ANO 2015.
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mﬁshqﬁ ASOCIACION KALLARI CLB
e e Auditoria De Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 1/1

Carta del Informe Final

Tena, 02 de Octubre del 2017.

Sr.

Bladimir Jairo Dahua Shiguango.

ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION KALLARI
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a su vez deseandole éxitos en sus funciones que

usted acertadamente dirige. Y a la vez le informe que la “Auditoria de Gestion
aplicada a la ASOCIACION KALLARI en el periodo enero a diciembre 2015”.

La auditoria de gestion se efectud en base a las Normas Internacionales de
Contabilidad, Principios y Normas de Control Interno, cuyos resultados estan
detallados en conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente informe,
documento que servird de base para el fortalecimiento de la gestion y la toma de
decisiones en la ASOCIACION KALLARI.

De acuerdo con lo dispuesto en el Art, 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deberan ser aplicadas de manera inmediata
y con caracteristicas obligatorias.

Atentamente,

Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui
AUTORA TRABAJO DE TITULACION.

INICIALES FECHA
Elaborado por: JACA 02/10/2017
Revisado por: APRC&GLLN 02/10/2017
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Informe final

Informacion Introductoria

El presente trabajo de Auditoria de Gestion desarrollado en la ASOCIACION
KALLARI, en el periodo de enero a diciembre del 2015, se realizo con la finalidad de

evaluar la gestion administrativa, tomando en cuenta la normativa vigente
Motivo de la auditoria

Con orden de trabajo CO del 05 de Junio del 2017se da inicio la auditoria de trabajo del
ASOCIACION KALLARI, por el periodo de enero a diciembre del 2015, la misma que

se realizd con el fin de evaluar la gestion administrativa.
Alcance de la auditoria

La Auditoria de Gestion aplicada a la ASOCIACION KALLARI, cubrira el periodo de

enero a diciembre 2015.
Objetivos de la auditoria

1.- Evaluar el control interno mediante cuestionarios de control interno para determinar

el nivel de confianza y el riesgo de control.

2.- Aplicar los indices financieros para poder medir el nivel del nivel de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia con que se desarrollan las operaciones mediante la

aplicacion de la Auditoria de Gestion.

3.- Determinar si las operaciones se efectian en base a la normativa legal y estatutaria

vigente.

4.- Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del entorno.
5.- Evaluar el sistema de control interno mediante el método coso

6.- Determinar criterios criticos en los procesos mas importantes.

7.- Formular conclusiones y recomendaciones que permitan tomar acciones correctivas

sobre las deficiencias detectadas.

145



INFORME FINAL

1.- No se realizan auditorias de Gestion a la ASOCIACION KALLARI.
CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no lleva a cabo auditorias de gestion por lo que no han
sido indispensables, a su vez no se sabe si los procesos estan llevados acorde el

reglamento interno y a la ley.
RECOMENDACION:
Al Sefior Administrador

Solicitar de manera continua auditorias de gestién sobre los diferentes procesos que se
realizan en la asociacion, para obtener la informacion correcta y oportuna de los

mismos, evitando inconvenientes para un futuro.
2.- Incumplimiento de pago a proveedores.
CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no ha realizado los pagos por cuando la documentacion
de los proveedores no se encuentra correcta 0 a su vez esta incompleta dificultando los

pagos Y retrasando las actividades programadas por la asociacion.
RECOMENDACION:
A los proveedores

Solicitar de manera anticipada la documentacion necesaria para llevar acabo los

procesos necesarios y de esa manera se podra agilitar los pagos.
3.- No se realiza el Plan Operativo Anual
CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no realiz6 el POA, por falta de socializacion de la

importancia del mismo entre sus empleados provocando que no se cumpla con lo
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establecido y a su vez no se presupueste las actividades a realizar para el cumplimiento

de los objetivos.
RECOMENDACION:
Al Sefior Administrador:

Socializar entre los diferentes empleados de la asociacion la importancia de la

elaboracion del POA, para cumplir con los objetivos establecidos.
Al Director Financiero:

Exigir en los afios siguientes los POA’s de los diferentes departamentos para poder
realizar el presupuesto de manera correcta y de acuerdo a las actividades a realizar.

4.- Falta de comunicacion de la visién y mision.
CONCLUSION:

Al realizar la encuesta al personal que labora en la ASOCIACION KALLARI, se
observo que solo un 51% sabe que hay una visién y misién, pero no saben, por lo que la

asociacion no logra avanzar al cumplimiento de sus objetivos.
RECOMENDACION:
A los jefes departamentales:

Socializar la misién y visién de la asociacién a sus empleados, realizar folletos para que

cada uno tenga y evaluarles semestralmente.
5.- Falta de socializacion del codigo de ética.
CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI dispone de un Codigo de Etica, sin embargo, su personal
no esté al tanto de su existencia, hecho ocasionado debido a que no se efectud la gestion
respectiva para la implementacion y socializacion del Cédigo de Etica de la asociacion
ocasionando que sus empleados no estén al tanto de las normas de conducta que rigen la

asociacion.
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RECOMENDACION:

Al Sefior Administrador:

Realizar la gestion para implementar y socializar el Codigo de Etica en la asociacion de
tal manera que se promueva la agrupacion del personal a éstos valores y orientar su

integridad y compromiso.

6.- Inexistencia de indicadores de gestion.

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no aplica indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos, procesos, medir la eficiencia, eficacia, economia,
ecologia y ética en la asociacién ocasionando el incumplimiento de la norma
impidiendo cuantificar y evaluar el cumplimiento de los procesos que se llevan a cabo

en la asociacion
RECOMENDACION:
Al Sefior Administrador:

Delegar al responsable para la realizacién y aplicacién, de los indicadores de gestion,
para obtener un control de los procesos que se lleven a cabo con el fin de tomar

acciones correctivas para mejorar los mismos
7.- Inexistencia de un plan de capacitacién anual
CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no dispone de capacitaciones, debido a que no se ha
dispuesto la elaboracion de un plan de capacitacion continua para el personal

administrativo y a su vez a todos los empleados de la asociacion
RECOMENDACION:
Al Sefior Administrador:

Disponer la elaboracion de un plan anual de capacitaciones asi como un cronograma de

acuerdo a las actividades que realiza cada empleado en su puesto de trabajo.
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8.- Falta de identificacidn y mitigacién de riesgos

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no identifica los diferentes riesgos que existen al
momento de realizar los procesos de sus actividades, no se tiene identificados los
responsables de analizar los riesgos para que se pueda desarrollar un plan de mitigacion

de los mismos.

RECOMENDACION:

Al Sefior Administrador:

Solicitar al personal la identificacion de los riesgos que existen al momento de realizar
los procesos, elaborar un plan de mitigacién de riesgos para aplicar en el momento

adecuado.

9.-Inexistencia de Responsables para monitorear informacion.
CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no cuenta con responsables que monitoreen los
procedimientos de los procesos, falta de asignacion de una persona que cumpla dicha
funcidn por falta de presupuesto o mala segregacion de funciones en la asociacion. En
consecuencia, la informacion no es coherente, demorando de esta manera que se lleven

a cabo los procesos.
RECOMENDACION:
Al Sefor Administrador:

Analizar las funciones que tiene cada empleado para agregar la funcion de monitorear la
informacidn a la persona que este capacitada, presentar informes acerca de los procesos

y como se estan realizando los mismos.
10.- Inexistencia de procedimientos para la elaboracion de los procesos.

CONCLUSION:

No existen procedimientos establecidos para la realizacién de los diferentes procesos, ni
responsables de los mismos. No cuentan con una persona encargada para la realizacion

de los mismos.
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RECOMENDACION:

Al Sefior Administrador:
Designar a una persona capacitada para el desarrollo de los procedimientos.
Al Jefe de produccién:

Una vez realizado los procedimientos socializar para una mayor eficiencia de las
actividades.

11.- Manejo inadecuado del personal

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no cuenta con un manual de los puestos de trabajo por
cuando hay una mala distribucion de funciones, teniendo en los diferentes
departamentos personas que no cumplen con el perfil necesario para el puesto trayendo
como consecuencia funciones incompatibles. El personal no es evaluado, no estan
actualizados en conocimientos.

RECOMENDACION:

Al Sefior Administrador:

Realizar el manual de puestos identificando las funciones del mismo, y a la vez realizar
un cronograma para la evaluacion constante del personal.

12.- Falta de canales de comunicacion.

CONCLUSION:

La ASOCIACION KALLARI, no cuenta con canales de comunicacion abierta lo que
provoca retrasos en los requerimientos de procesos, y a su vez falta de atencion hacia la
comunidad, retrasando el avance de la asociacion

RECOMENDACION:

A los Jefes de cada departamento

Utilizar los canales de comunicacion para facilitar el requerimiento de bienes o

Servicios.
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Al Sefior Administrador:

Realizar reuniones con los directivos de las diferentes comunidades parar analizar las

diferentes necesidades de los mismos.

Jazmin Alexandra Cuvi Ashqui

AUDITORA
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CONCLUSIONES

e Al realizar la auditoria de gestion a la ASOCIACION KALLARI, se pudo verificar
que existen falencias en cuanto al grado de cumplimiento de la normativa vigente,
asi mismo se analiza que se ven afectados los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia.

e La asociacion cuenta un reglamento interno mas no con manuales y procedimientos
para llevar acabo los procesos, las actividades administrativas y financieras,

dificultando realizar las actividades de forma ordenada.

e Se realiz6 el informe final de la auditoria de gestion a la ASOCIACION KALLARI,
y se emitieron las conclusiones y recomendaciones a fin de mejorar los

procedimientos y uso de los recursos de manera eficiente, eficaz y econémica
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RECOMENDACIONES

La ASOCIACION KALLARI debe aplicar indices de gestion para verificar el nivel
de uso de los recursos de la asociacién, para el logro de metas y objetivos de la

misma.

La ASOCIACION KALLARI, debe actualizar, aplicar y fomentar el uso de
manuales y procedimientos de las actividades que realizan, impartiendo para todo el

personal y en todas las areas.

Tomar en cuenta las conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe final de
la auditoria de gestién, con la finalidad de mejorar en el cumplimiento de los

objetivos, metas y procesos de la asociacion.
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Anexo 1: Registro tnico de Contribuyentes Sociedades

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi

SOCIEDADES
e bace bien of pais!
NUMERO RUC: 1591702021001
RAZON SOCIAL: ASOCIACION AGRO ARTESANAL DE PRODUCCION DE BIENES

AGRICOLAS, PECUARIOS, Y PISCICOLAS DE NAPO KALLARI
NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA\
ASOCIATIVOS

REPRESENTANTE LEGAL: DAHUA SHIGUANGO BLADIMIR JAIRO

CONTADOR: ALVARADO CERDA YADIRA IRENE

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 10/12/2003 FEC. CONSTITUCION: 10/12/2003

FEC. INSCRIPCION: 19/02/2004 FECHA DE ACTUALIZACION: 08/09/2016

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN SUPERMERCADOS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: NAPO Canton: TENA Parroquia: TENA Barrio: SAN JORGE Calle: HUACHIYACU Numero: SN Referencia
ubicacion: FRENTE AL AREA VERDE DE LOS TERRENOS DEL MUNICIPIO Celular: 0987213955 Telefono Trabajo:
062847050 Email: yadi-alvarado@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 003 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: \ ZONA 2\ NAPO £y SERVICICERRADOS:! '(ER 9
w44 EC 'ONZ0

—— fe v-.|~’io..,r‘ ................. Agencia.............
£

FIA&A DEL CONTRIBUYENTE SéRVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacién de la Ley del RUC).

Usuario: DLJP120406 Lugar de emision: TENA/AV. 15 DE NOVIEMBRE Fecha y hora: 08/09/2016 12:05:17

Paginatde 3
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Anexo 2: Comprobante Legal de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

.‘—‘ SUP Tc_l!'*_l'l _"Jf_".-! *Jl“l-"'-. FTC S { -}

Farasir do Mraespm w=via p S oy Fumemi

Facha de Generacion de Documento: 23/septiensbre 2016
Validez de Diocumento: 30 dias a partir de la facha de generacion

COMPEREOBANTE DE EXISTENCIALEGAL DE ORCGANIZACTONES DE LA
ECONOMIA POFPULAR Y SOLIDARTA

Eevizado el Catastro Digital de Orpanizacionss de esta Superintendencia, consta la

siguiente informacion de la ASOCIACION AGRO ARTESAMAL DE PRODUCCION DE BIEMES
AGRICOLAS, PECUARIOS, ¥ PISCICOLAS DE MAPD KALLARI

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCTION CONSTITUCION/ ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-003677
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 23072013

RUC 1591702021001

SECTOR: ASOCIACION-PRODUCCION

RAZON SOCIAL: ASOCIACION AGRO ARTESANAL DE PRODUCCION
DE BIENES AGRICOLAS, PECUARIOS, Y PIS CICOLAS
DE NAPO KALLART

FROVINCIA: WADD

CANTON: TENA

PARROQUIA- TENA

SEGMENTO / NIVEL:

ESTADO: ORGANIZACION ACTIVA

La informacion constaoie en el presents documento, colresponds a la recibida de la
organizacion, quisn asume cualquier tipo de responsabilidad per error o falsedad de la
misma. En case de guerer validar ésta informacion debera ingresar en la pagina weh:
AW . SEDE Eoh.EC

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial; pama el
efecto, se solicitara la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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Anexo 3: Reglamento Interno Asociacion KALLARI

REGLAMENTO INTERNO DE LA ASOCIACION AGRO ARTESANAL “KALLARI”

TITULO |
DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACION

ARTICULO.- 1.- Con domicilio en el canton Tena, provincia de Napo, la Asociacion Agro
Artesanal KALLARI, constituida legalmente mediante Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-
003677, de 23 de julio de 2013, procede a expedir el presente Reglamento Interno de
conformidad con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario y su Reglamento General.

ARTICULO.- 2.- En toda actividad judicial y extrajudicial en que debe intervenir la Asociacion
por obligaciones de dar, hacer o no hacer algun acto, se sujetara a los jueces comunes del
Cantdn Tena, Provincia de Napo, salvo expresas disposiciones constantes de Leyes Generales o
Especiales del Pais con relacion al domicilio.

ARTICULO.- 3.-No obstante de lo expuesto en el Articulo anterior, la Asociacion Agro

Artesanal KALLARI, previa resolucién de Junta General, podra sefialar otro domicilio y sujetarse
a los jueces de él, para determinadas operaciones que le reporten beneficios.

ARTICULO.- 4.- Habiéndose constituido la Asociacion Agro Artesanal KALLARI con
responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad personal de sus asociados estara
limitada al capital que aportaren a la entidad. (ANALIZAR CON UN EXPERTO)

ARTICULO.- 5.- La Asociacion Agro Artesanal KALLARI esta constituida por un tiempo
indefinido, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las causas previstas en Art.20 de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

TITULO I
DE LOS SOCIOS

ARTICULO.- 6- Socios.- Son socios de la Asociacion Agro Artesanal KALLARI, las personas
naturales legalmente capaces con actividades relacionadas al objeto social establecido en el Art.
3 del Estatuto vigente y que cumplan con los requisitos establecidos en el Art. 7 del presente
Reglamento.

ARTICULO.- 7.- Para ser socio de la Asociacion Agro Artesanal KALLARI se requiere cumplir los
siguientes requisitos y procedimientos:
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Art. 8.-

Presentar una solicitud de ingreso de nuevos socios dirigido al Presidente de la
Asociacion, al que adjuntara fotocopias de Cédula de ciudadania y papeleta de
votacion;

La Junta Directiva, en el plazo maximo de 30 dias debera dar curso a dicha solicitud,
aprobando o rechazando la misma;

Una vez aprobada la solicitud, el socio dentro del plazo de 30 dias, debera cancelar las
aportaciones Iniciales tales como: cuotas de ingreso, cuotas ordinarias y extraordinarias;
El Presidente de la Asociacion, dentro de los siguientes quince dias, solicitara a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el registro de los nuevos socios,
adjuntando una certificacion del Secretario de la Asociacién Agro Artesanal KALLARI,
que acredite el cumplimiento de los requisitos estatutarios y reglamentarios.

Se fija la cuota de admision en diez délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

ARTICULO.- 9.- Son derechos y obligaciones de los socios ademas de los previstos en el Art. 5
del Estatuto, los siguientes:

a)

Cumplir con las disposiciones del Estatuto y el Reglamento de La Asociacién Agro
Artesanal KALLARI vy acatar las resoluciones de los organismos directivos
correspondientes;

Asistir a las Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias a las que fueren legalmente
convocados. En caso de que el socio CONVOCADO no pueda asistir personalmente,
podra delegar mediante oficio, a otro socio en su representacion;

Cumplir con las obligaciones econdmicas establecidas por la Asociacion;

La asistencia a las Juntas Generales son obligatorias para todos los socios. El socio
que por fuerza mayor, calamidad doméstica o de trabajo no pueda asistir conforme lo
previsto en el literal b), podra justificar dicho incumplimiento con la presentacion de
documentos que justifique;

El socio podra presentar la justificacion por la inasistencia a sesiones de Junta General
con 24 horas antes y 48 horas después de realizada la Asamblea y podra justificar hasta
un maximo de dos veces al afio;

Todo socio tiene la obligacién de denunciar por escrito a los Organismos Superiores 0
Dirigentes de La Asociacion, cualquier incorreccion que cometiere algun socio o
dirigente de la misma.

Los socios que se encuentren en mora con los aportes, podran participar en las Juntas
unicamente con voz.

Elegir y ser elegidos para servir en los cargos directivos de La Asociacion o ejercer la
representacion de la misma;

Presentar proyectos que contribuyan al cumplimiento de los fines de La Asociacién,
para analisis y estudio de la Junta Directiva, el que decidird su rechazo o inclusién para
tratar en Junta General de Socios. El proyecto debera ser presentado por lo menos con
30 dias de anticipacion a la celebracion de la Junta General de Socios;

Participar en todos los programas o actividades organizadas por la Asociacion;

Pedir informes sobre el manejo de los dineros y valores administrados por la Asociacion;
Solicitar la rendicién de cuentas de la gestion y manejo de recursos a sus directivos; y,
Las demas facultades que le otorgue la Ley, el Estatuto, la Junta General de Socios y el
presente Reglamento.
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ARTICULO.- 10.- La Junta GENERAL establecera las multas respectivas por el incumplimiento
de uno o0 mas de los literales descritos en el articulo 9 de éste reglamento.

ARTICULO.- 11.- La calidad de socio se pierde ademas de lo establecido en el Art. 6 del
Estatuto vigente por las siguientes causas:

a) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Articulo 9 literal c) de éste
Reglamento durante tres meses consecutivos;

b) Unicamente por situaciones de fuerza mayor debidamente comprobadas se justificara la
mora del socio, a partir de noventa dias que el mismo se encuentre impago.

c) Por causar grave dafio de palabra, obra o por escrito a los miembros de la Asociacion,
a sus directivos y en fin cuando atente contra los intereses de la Asociacion.

Para el caso del literal a) de éste articulo, una vez transcurrido el tiempo establecido, la Junta
Directiva informara en un término no mayor a cinco (5) dias mediante oficio a la Junta de
Vigilancia sobre el incumplimiento del socio en sus obligaciones pecuniarias, mismo que
notificard por escrito al socio que se halle en mora, dandole el término de quince (15) dias para
que cumpla con el total de sus obligaciones econdmicas o justifique segun lo determinado en el
literal b) de éste articulo. Fenecido este término, el Consejo de Vigilancia remitira su informe a la
Junta General para que resuelva.

Para el caso del literal c) de éste articulo se procedera segun lo determinado en los articulos
que prosiguen.

ARTICULO.- 12.- La exclusion del socio sera resuelta por la Junta General, de acuerdo al
siguiente procedimiento:

a) La denuncia o informe sobre los hechos o faltas que merezcan la exclusion o expulsion
de un socio, debera ser conocida por la Junta de Vigilancia;
b) Una vez conocida la denuncia, La Junta de Vigilancia, en el término de cinco dias, citara

mediante oficio al socio inculpado, el oficio debe contener: dia y hora, lugar y el orden del dia en
que dicha Junta conocera y discutira el caso, dandole la oportunidad de ejercer el legitimo
derecho a la defensa, en el cual el socio inculpado debe presentar pruebas de descargo.

c) Concluida la reunion determinada en el literal anterior, la Junta de Vigilancia en el
término de cinco dias remitira un informe debidamente sustentado a la Junta Directiva para que
resuelva;

d) Resuelta la exclusion o expulsion del socio, la Junta Directiva notificara por escrito al
socio sancionado, aun cuando hubiere estado presente en la respectiva sesién;

e) La Resolucidn de exclusion sera susceptible de apelacion ante la Junta General en ultima y
definitiva instancia;

e) El Secretario/a de la Asociacion sentaré la razon respectiva;

f) Si el socio apela a la resolucién de exclusién o expulsion de la Junta Directiva, el socio
mantendra los derechos y obligaciones que le otorga la Asociacion, mientras no resuelva la

apelacion por parte de la Junta General.
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ARTICULO.- 13.- El socio separado de la Asociacién por retiro voluntario, fallecimiento, o
pérdida de la personeria juridica, no tiene derecho a que se le liquide y entregue los haberes que
le correspondan, conforme al Art. 20 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del
Sector Financiero.

TITULO NI
DE LOS SOCIOS CON CERTIFICACION ORGANICA

ARTICUL.- 14.- Socios con Certificacién Organica.- Son socios con Certificacion organica de la
Asociacion Agro Artesanal KALLARI, las personas naturales legalmente capaces, con
actividades relacionadas a la produccién organica.

ARTICULO.-15.- Para ser socio con Certificacion Organica de la Asociacion Agro Artesanal
KALLARI se requiere cumplir los siguientes requisitos y procedimientos:

a) Presentar una solicitud de ingreso dirigida a la asociacion Kallari, manifestando su
voluntad de pertenecer a la certificacion organica y firmar el acta de acuerdos y
compromisos prevista en la norma de produccion organica.

b) El técnico de Kallari en un lapso de15 dias laborable procedera auditar la unidad de
produccion para verificar el estado en el que se encuentra la misma y brindar una
capacitacion sobre el manejo en produccion organica.

c) El productor no podré aplicar quimicos dentro de la unidad productiva si desea
mantenerse dentro del proceso, ni después de la obtencidn de la certificacion organica.

d) El productor aspirante a la certificacion organica debera comercializar sus productos
obligatoriamente durante el periodo que dure la transicion, asi como también después de
obtener la certificacion para no perder su calidad de socio con certificacion orgénica.

e) Ellapso de tiempo de transicién que debe cumplir el socio aspirante para la obtencién de
la certificacion organica es de tres afios dentro de este lapso de tiempo sera catalogado
como productor convencional y a partir del cuarto afio sera catalogado como productor
organico y podra recibir los incentivos que la asociacion Kallari brinda a sus productores
organicos.

ARTICULO.-16.- Son derechos y obligaciones de los socios con certificacion organica ademas
de los previstos en el Art. anterior, los siguientes:
a) Recibir capacitacion y asistencia técnica en manejo de produccion organica.
b) Percibir un precio justo por la venta de sus productos.
c) Recibir insumos organicos en el caso de que hubiese apoyo por parte de las
instituciones publicas y privadas.
d) Participar a talleres de capacitacion convocadas por el técnico de campo de Kallari.
e) Mantener sus unidades de produccién sin aplicar insumos quimicos.
f) Aplicar insumos organicos dentro de sus unidades de produccién previa consulta y
aprobacion de los técnicos de campo Kallari.
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g) Brindar las facilidades necesarias durante las auditorias a las unidades de produccion a
los técnicos auditores internos y externos.

h) Comercializar los productos con Kallari todos los afios.

i) Cumplir con las normativas y disposiciones dispuestas por la certificadora y los técnicos
de campo.

ARTICULO.- 17.- La exclusion del socio de la certificacion organica sera resuelta por el técnico
de campo, de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Eltécnico de campo de Kallari auditara, la unidad de produccion y verificara el estado
actual de la unidad productiva.

b) El técnico de campo que audita la unidad de produccion constatara que el productor ha
infringido la normativa de produccién organica y procedera a recoger la evidencia
respectiva de la infraccidn y se enviara una notificacion por escrito al productor infractor
para que tenga conocimiento de la exclusion de certificacion organica e ingresa
nuevamente al primer afio de transicion siendo considerado un productor convencional.

c) Elproductor que desiste comercializar o vender los productos de su unidad productiva
por el lapso de un afio, se procedera a enviar una notificacion informando que sera
eliminado de la lista de productores organicos y podra comercializar sus productos
convencionalmente y pudiendo ingresar nuevamente a la certificacion organica
cumpliendo los procedimientos como un productor nuevo.

d) El productor pude apelar a la sancion ante el técnico de campo de Kallari, presentado las
pruebas de descargo en un lapso de 8 dias laborables después de haber recibido la
notificacion.

TITULO IV
ORGANIZACION Y GOBIERNO

ARTICULO.- 18.- Para la administracién y normal desarrollo, la Asociacion Agro Artesanal
KALLARI contara en su estructura interna con los siguientes organismos:

Q

) Junta General;
) Junta Directiva;
)
)

o T

Junta de Vigilancia; y,
Administrador.

o

CAPITULO |
DE LA JUNTA GENERAL

ARTICULO.- 19.- La Junta General es el maximo 6rgano de gobierno de la Asociaciéon Agro
Artesanal KALLARI y sus decisiones obligan a todos los socios y demas drganos de la
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Asociacion, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion,
funcionamiento y actividades de la Asociacion.

ARTICULO.-20.- Son deberes y atribuciones de la Junta General, las contempladas en el Art. 11
del Estatuto vigente.

ARTICULO.- 21.- Las resoluciones de Junta General seran de caracter obligatorias, tanto para
los Organismos directivos, como para los socios y empleados de la Asociacion. No obstante,
cuando dichas resoluciones contravengan a las disposiciones legales, Estatuto y Reglamento
Interno no obligaran en absoluto y se las tendran como no escritas.

ARTICULO.- 22.- Para participar en la Junta General, los socios deben estar al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econdémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la
Asociacion o, dentro de los limites de mora permitidos por éste Reglamento Interno.

ARTICULO.-23.- Las Juntas Generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas.

La Junta General Ordinaria se reunira al menos dos veces al afio: el primer sabado del mes de
septiembre y marzo. La Junta General Extraordinaria se llevara a efecto cuantas veces sea
necesario en fechas no previstas, a pedido de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia, del
Administrador, o de la tercera parte de los socios.

ARTICULO.-24.- La Junta General se instalara con la mayoria de los socios convocados de la
Asociacién.

ARTICULO.-25.- La convocatoria a la Junta General Ordinaria se realizara con 8 dias de
anticipacion y en el caso de la Junta General Extraordinaria se realizara con 72 horas de
anticipacion, para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria.

ARTICULO.- 26.- La constatacion del Quérum se realizara de conformidad al siguiente
procedimiento:

a. Por secretaria se verificard el nimero de socios asistentes a la asamblea de
conformidad con la ndmina de socios vigentes;

b. De estar presente la mitad més uno de los socios convocados, se podra instalar la
Asamblea General constatando quérum reglamentario; v,

c. Al comprobarse que no estan presentes el 50% mas uno, la Presidencia declara la
inasistencia del quérum y procedera media hora después con el numero de socios
presentes, de conformidad con la nota constante al pie de la convocatoria.

ARTICULO.- 27.- Por Secretaria se tomara nota escrita de las mociones presentadas por los
socios, debiendo ser estas claras, especificas y ejecutables, las mismas deben tener el respaldo
de al menos dos socios, luego continuara el debate siguiendo las normas del procedimiento
Parlamentario para terminar con la votacién nominal o secreta.
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ARTICULO.- 28.- Las resoluciones de la Junta General se tomaran por mayoria de los
asistentes, sin embargo para proceder a una reconsideracion se requerira del voto de las dos
terceras partes de los socios asistentes.

ARTICULO.- 29.- Las votaciones respecto a lo descrito en el Art. 24 de éste reglamento, para las
resoluciones tomadas por la Junta General seran nominales, secretas o simples, de acuerdo a la
resolucion de la Junta General y al siguiente procedimiento:

a) En las votaciones nominales el socio puede discernir o explicar su voto, siempre que no
haya tomado parte en la discusion previa, esta votacion se tomara en estricto orden alfabético a
excepcion del Presidente que lo hara en ultimo término.

b) Las votaciones secretas se haran por medio de papeles entregados por Secretaria al
momento de tomar dicha votacién, en este caso para escrutar se designaran delegados, un
delegado por parte de la Presidencia; y, un delegado designado por la sala , dichos delegados
no necesitan de posesion para ejecutar la actividad; y,

C) Las votaciones simples seran aquellas en la que el socio expresa su voluntad, ya sea
levantando el brazo o poniéndose de pie.

CAPITULO Il
DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO.- 30.- La junta Directiva estara integrada de conformidad con lo establecido en el Art.
19 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y Art. 13 del
Estatuto de la Asociacién vigente, por cinco vocales principales y sus suplentes que duraran en
sus funciones 2 afos pudiendo ser reelegidos para el mismo cargo por una sola vez consecutiva.

ARTICULO.- 31.- Para ser vocal de La Junta Directiva se requiere ser socio en ejercicio de sus
derechos y haber sido designado en la Junta General.

ARTICULO.- 32.- En caso de renuncia, separacion, ausencia o fallecimiento del Presidente, lo
remplazara en sus funciones el vicepresidente electo.

ARTICULO.- 33.- Son facultades y obligaciones de la Junta Directiva conforme lo establece el
Art. 14 del Estatuto Vigente son las siguientes:

a) Dictar politicas y normas de funcionamiento y operacion de la Asociacion;
b) Presentar ante la Junta General el plan estratégico y el plan operativo anual con sus
presupuestos.

C) Las resoluciones que adopte la Junta Directiva sera por mayoria de votos, las cuales
constaran en el Libro de Actas de la Junta; y de las mismas se informara a la Junta General;
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d) Sancionar pecuniariamente al Administrador en caso de negligencia, impericia en sus
labores o inobservancia de la Ley, Reglamento General, Estatuto y el presente Reglamento
Interno;

e) Convocar a la Junta General extraordinaria;
f) Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso a la Asociacion, y o el retiro de los socios.
o) Autorizar y celebrar contratos los que intervenga la Asociacion, desde los cincuenta mil

ddlares hasta un millén dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, previa autorizacion de la
Junta de Vigilancia;

h) Sancionar a los socios de acuerdo a las causas Y el procedimiento establecido en el
presente Reglamento;

i) Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de los asociados
con sus respectivos presupuestos;

) Conocer y aprobar los estados financieros, balance social e informe de labores de la
administracion de la organizacion;

k) Elaborar el proyecto de reformas al Estatuto y el Reglamento de la Asociacién vy
someterlo a consideracion y aprobacion de la Junta General.

1) Convocar y calificar a los postulantes a Administrador de la Asociacion Kallari, con un

maximo de 30 dias de anticipacion previa a la eleccion en Junta General.

CAPITULO NI
DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

ARTICULO.- 34.- La Junta de Vigilancia se conformara de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 20
del Reglamento General a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y el Art. 15 del
Estatuto Vigente, por tres vocales principales y sus respectivos suplentes que duraran en sus
funciones 2 afios pudiendo ser reelegidos para el mismo cargo por una vez consecutiva y
cuando concluya su primer periodo.

La Junta de Vigilancia se instalara dentro de los ocho dias siguientes a su eleccion, para
nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un Secretario.

ARTICULO.- 35.- Las competencias y atribuciones de la Junta de Vigilancia se hallan
determinados en el Art. 16 del Estatuto Vigente.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES COMUNES PARA JUNTA DIRECTIVA'Y VIGILANCIA

ARTICULO.- 36.- Para que un socio o representante, sea designado vocal de las Juntas debe
por lo menos cumplir los siguientes requisitos:

a. Tener al menos un afio como socio en la Asociacion Agro Artesanal KALLARI;
b. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes de su
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posesion;

Estar al dia en sus obligaciones economicas con la Asociacion;

Acreditar la formacidn académica necesaria o0 experiencia en el &rea a ser designado;

No estar ejerciendo cargos de direccion publica.

No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de

afinidad, ni relaciéon conyugal o unién de hecho con otro de los vocales ni con el

Administrador;

g. Encontrarse en pleno goce de derechos de participacion, asi como no encontrarse
inhabilitado por intervencién judicial o incoada en juicio de alimentos, impago o que
exista en su contra causa penal con sentencia ejecutoriada;

~o oo

El periodo de duracidn de los vocales de las Juntas, regira a partir del registro del nombramiento
en la Superintendencia, hasta tanto continuarén en funciones los vocales cuyo periodo haya
fenecido.

Las Juntas respetaran la equidad de género.

ARTICULO.- 37.- Es obligacion de la Junta Directiva y la Junta de Vigilancia sesionar
ordinariamente, seis veces al afio y extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente. Las
convocatorias se realizaran con cuatro dias de anticipacion, por iniciativa del Presidente o de al
menos, dos de sus miembros.

ARTICULO.- 38.- Los vocales de las Juntas de Directiva y de Vigilancia deberan:

a) Posesionarse de los cargos conferidos inmediatamente una vez realizado la
eleccién, por la junta General;

b) Cualquier socio de la Asociaciéon y en cualquier momento puede impugnar el
cargo de cualquier directivo, cuando esté incurso en las inhabilidades
establecidas en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidara, su
Reglamento, el Estatuto de la Asociacion y el presente Reglamento, antes de su
calificacion a nombramiento; y,

c) Guardar reserva de toda la informacion estratégica de la Asociacion.

ARTICULO.- 39.- Los directivos sean estos Presidente, Vicepresidente, Vocales Principales y
suplentes cuando hayan sido principalizados, podran ser cesados de sus cargos por las
siguientes causas:

a) Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en
informes de los organismos de control o auditoria;

b) Por estar comprendido en algunas causales de inhabilidad o incapacidad debidamente
comprobadas;

C) Por realizar actos o contratos al margen de la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidara, su Reglamento, el Estatuto de la Asociacion y el presente Reglamento;

d) Por incumplimiento de sus deberes y causar intencionalmente perjuicios a la Asociacion;
e) Por recibir beneficios pecuniarios en los contratos celebrados entre la Asociacion y
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terceras personas;

f) Por no asistir a cuatro sesiones consecutivas sin justificacion;

0) Por ser disociadores o desleales, a los intereses de la Asociacion;

h) Por no asistir sin causa justificada a 6 sesiones no consecutivas durante el semestre, y;
i) Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocion serd adoptada por las

dos terceras partes de los socios o representantes asistentes a la Junta.

ARTICULO.- 40.- Cuando la Junta Directiva comprobare irregularidades o faltas graves en el
desempefio de sus funciones por parte de cualquiera de los vocales pondra en conocimiento de
la Junta General el particular para que ésta resuelva lo pertinente en aplicacion a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General; el Estatuto y el presente
Reglamento Interno.

ARTICULO.- 41.- El Secretario notificara al vocal o vocales separados dentro de los 5 dias
posteriores a su resolucion.

ARTICULO.- 42.- Es competencia de la Junta General, conocer de las denuncias que se
presentaren en contra de los Miembros de las Juntas Directiva y de Vigilancia, de las excusas o
incompatibilidad, separarlos o removerlos y llamar a los suplentes. Elegido un vocal no podra ser
destituido antes de la posicion del que deba reemplazarlo.

ARTICULO.- 43.- En caso de ausencia o falta de los vocales principales se procedera a
principalizar a los suplentes y se convocara a Junta General Extraordinaria para elegir a los
suplentes de los vocales principalizados.

ARTICULO.- 44.- PROHIBICIONES DE LOS VOCALES

a) Percibir directa o indirectamente de fondos no legales con excepcion de lo
establecido en la Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General, el Estatuto y el presente Reglamento;

b) Celebrar contratos, directa o indirectamente sobre los bienes de la Asociacién al
margen de la Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, el
Estatuto y el presente Reglamento;

c) Arrogarse representacion de la Asociacion tratando de ejercer aislada e
individualmente las atribuciones que a esta le competen; anticipar o
comprometer las decisiones de los organismos directivos de la Asociacién, y;

d) Atentar de cualquier modo, contra el patrimonio de la Asociaciéon Agro Artesanal
KALLARI; divulgar o hacer uso de la informacion privilegiada o estratégica de la
Asociacion; o coadyuvar para su extincion.

CAPITULO V

DEL PRESIDENTE
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ARTICULO.- 45.- Son funciones del Presidente de la Asociacion Agro Artesanal KALLARI, a
mas de las contempladas en el Art. 17 del Estatuto vigente:

Convocar, presidir y orientar las discusiones en la Junta General y de la Junta Directiva;
Dirimir con su voto en las votaciones de la Junta General;

Presidir todos los actos oficiales de la Asociacion;

Celebrar convenios y autorizar los cheques superiores a cinco mil dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica conjuntamente con el Administrador; y,

5. Participar o delegar en reuniones que se tenga con organismos publicos o privados.

o=

ARTICULO.-46.- En caso de que el Presidente deje de convocar a sesiones de la Junta
Directiva por mas de tres meses sin causa justificada sera destituido del cargo y le remplazara
en sus funciones un vocal en orden de eleccién, sin perjuicio a las acciones legales.

CAPITULO VI
DEL SECRETARIO

ARTICULO.- 47.- El secretario de la Asociacion, sera elegido de entre los socios de la
Asociacion en Junta General, a mas de las funciones y responsabilidades establecidas en el Art.
18 del Estatuto tendran las siguientes;

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del Presidente de la Asociacién;

3. Tener la correspondencia al dia;

4. Llevar un registro de resoluciones de la Junta General, Junta Directiva y de la Junta de
Vigilancia;

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

6. Notificar las resoluciones; y;

7. Enviar oficios, preparar contestaciones, elaborar y firmar conjuntamente con el Presidente
las convocatorias, actas y demas documentos propios de su cargo.

ARTICULO.- 48.- En caso de ausencia o falta del Secretario, lo subrogara en sus funciones un
Secretario ad-hoc, designado por el Presidente de la Asociacion.

ARTICULO.- 49.- Tanto las actas de Junta General como de la Junta Directiva y de Vigilancia a
més de la numeracion ordinal respectiva deberan constar siempre los siguientes datos:

a) Lugar, fecha y hora de sesion
b) El orden del Dia a tratarse
C) El nombre y cargo del directivo que la preside
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d) Detalle de las deliberaciones
e) Texto resumido de las mociones presentadas sea aprobadas o noy,
f) Suscripcion del acta

ARTICULO.- 50.- Es obligacion del secretario llevar, cuidar y manejar los libros de la entidad

a) Libro de actas de la Junta General
b) Libro de actas de la Junta Directiva
C) Libro de registro de socios

d) Libro de registro de correspondencia

CAPITULO VI
DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Art. 51.- La Junta de Vigilancia, a mas de las atribuciones establecidas en el Art. 16 del Estatuto
vigente tendra las siguientes atribuciones:

a) Ejercer el control interno y seguimiento al uso de los recursos economicos y de las
resoluciones y politicas establecidas por la Junta General y la Junta Directiva de la
Asociacion;

b) Realizar la auditoria interna de la Asociacion, cuando sea requerida por la Junta
Directiva;

CAPITULO VIII
DEL ADMINISTRADOR

ARTICULO.- 52.- El Administrador es el representante legal y extrajudicial de La Asociacion
Agro Artesanal KALLARI y administrador general, ejercera sus funciones bajo la direccion
inmediata de la Junta Directiva y respondera de sus actuaciones ante éste y la Junta General y
tendra bajo su dependencia a los trabajadores y trabajadoras de la Asociacion. Seré designado
por concurso de mérito y oposicion, y elegido en la Junta General con la votacién de la mayoria
de los asistentes;

ARTICULO.- 53.- Todo acto o Contrato que suscribiere la Asociacion, en el cual se contemplen
obligaciones de dar, o hacer alguna cosa, asi como derechos reales sera suscrito por el
Administrador, para que tenga valor legal.

ARTICULO.- 54.- EI Administrador seréd designado por la Junta General por un periodo de dos
afos, podra ser removido por la Junta General por causa justa, con el voto secreto de mas de la
mitad de los integrantes de la asamblea, y cuando sea notorio el incumplimiento de sus deberes,
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o de las normas que impone el Reglamento General de la Ley de Economia Popular y Solidaria,
el Estatuto Vigente, el presente Reglamento, o en general cuando se estime que su gestion es
en perjuicio de los intereses de La Asociacion Agro Artesanal KALLARI.

ARTICULO.- 55.- Previo desempefio de sus funciones, presentara una caucion del 5% del total
de sus ingresos durante el periodo para el cargo que fue electo.

ARTICULO.- 56.- Son deberes y atribuciones del Administrador a mas de los estipulados en el
Art.19 del Estatuto vigente y el Art. 22 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria las siguientes:

a) Mantener bajo custodia y estricta vigilancia los bienes muebles e inmuebles
debidamente inventariados;

b) Cuando la Asociacion contrate obras de campo o las adquiera, es obligacién del
Administrador comprobar la existencia de los materiales y el avance de los trabajos; y,

c) El Administrador presentara a consideracion de la Junta Directiva, la nomina de los
deudores y las medidas tomadas en cada caso;

d) Suscribir contratos del personal técnico que requiera la Asociacion;

e) Planificar y organizar las actividades necesarias para el cumplimiento de las politicas y
disposiciones de la Junta General y la Junta Directiva;

f) Elaborar el plan estratégico y el plan operativo anual de la Asociacion con sus
respectivos presupuestos y presentar ante la Junta Directiva para su analisis y discusion;

g) Ejercer el control, seguimiento y evaluacion al equipo técnico que la Asociacion contrate
para el cumplimiento de sus objetivos;

ARTICULO.- 57.- Cuando la Asociacion tenga que intervenir en acciones judiciales sea en
calidad de demandante o demandado en defensa de los intereses de la institucidn, el
Administrador sometera a consideracion de la Junta Directiva y en ultima instancia la Junta
General, conjuntamente con el Abogado o Procurador Sindico, a fin de que esta resuelva lo
pertinente, lo cual sera acatado obligatoriamente.

CAPITULO IX
DEL CONCURSO DE MERITO Y OPOSICION PARA NOMBRAR AL ADMINISTRADOR O
ADMINISTRADORA DE LA ASOCIACION.

ARTICULO.- 58.- De la Convocatoria.- La Junta Directiva realizara la convocatoria a
concursos de mérito y oposicion para designar al Administrador o Administradora de la
Asociacion, mediante comunicaciones que se enviaran a los directivos/as de las comunidades
cuyos asociados forman parte de la Asociacion, a través de carteles que se pegaran en las
oficinas de la Asociacion o a través de medios propios que usen en el marco de la comunicacion
intercultural.
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ARTICULO.- 59.- Plazo para postulaciones.- El plazo para recibir postulaciones sera de 15
dias contados a partir de la fecha de la publicacién de la convocatoria (desde la fecha de
entrega de las comunicaciones a las o los dirigentes de las comunidades). No se recibiran
postulaciones fuera del plazo.

ARTICULO.- 60.- Contenido de la convocatoria.- La convocatoria sera elaborada por el
Secretario/a y la o el Presidente de la Asociacion, y aprobada por el Consejo Directivo, y tendréa
al menos:

El cargo a convocarse (Administrador);

Requisito que deben cumplir las personas aspirantes;

El lugar de postulacion; v,

Fecha y hora maxima de presentacion de la postulacion.

o O O QO
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ARTICULO.- 61.- Con el numero de postulantes a Administrador o Administradora de la
Asociacion; La Junta  Directiva revisaré el expediente (hoja de vida) de cada postulante y
acreditara la respectiva calificacion, tomando en cuenta lo siguiente:

REQUISITOS PUNTOS
Titulo de cuarto nivel; 50
E C:J: Titulo de tercer nivel; 40
ST
= A | Titulo Nivel Tecnolégico; 30
<
o Q — .
. <t | Titulo de bachiller; 20
5 afos en adelante 15
< 2 {7an
= 8 4 afios 13
E — | 3 afios 1
X
[11]
o Qi 2afos 9
"< Maro 7
Reconocimientos por su desempefio como lider o gerente social 5
Propuesta de trabajo como administrador de la Asociacion 15
Ser Trilingie (Castellano- Kichwa- Ingles) 10
Ser Bilinglie (Castellano-Kichwa) 8
o
<Et Espafiol 6
o
o
Entrevista o
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ARTICULO.- 62.- Una vez revisado y puntuado los expedientes, los postulantes seran
entrevistados por la Junta Directiva, la puntuacion de la entrevista sera de cinco puntos.

ARTICULO.- 63.- Concluida la entrevista, la Junta Directiva, en el plazo de tres dias elaborara
un informe de resultados de postulacion que sera presentado ante la Junta General, para que se
elija al Administrador o Administradora de los TRES postulantes finalistas, los mismo seran
notificados para que se presenten ante la junta general para su eleccion.

TITULO X
REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO.- 64.- El capital social de la Asociacion Agro Artesanal KALLARI estara constituido
de acuerdo a lo estipulado en el Art. 20 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y el
Art. 20 del Estatuto vigente.

TITULO XI
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO.- 65.- La Asociacion Agro Artesanal, podré disolverse de acuerdo a lo determinado
en los Articulos 24 del Estatuto Vigente y 14 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria:

TITULO XII
DE LAS DIETAS

Art. 66.- Los miembros de la Junta Directiva y Vigilancia percibiran dietas y comisiones, por las
actividades que realicen dentro y fuera del pais, conforme a la tabla de dietas y comisiones
elaboradas por la Junta Directiva debidamente aprobada por la Junta General de la Asociacion.

TITULO Xl
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO.- 67.- Los socios estan obligados a cubrir las cuotas ordinarias, extraordinaria y
deméas valores econdmicos que establezca la Junta General, incluido los respectivos
gravamenes que produjeran dichos valores, desde la fundacion de la Asociacion de acuerdo a lo
dispuesto por el presente Reglamento. De no cumplirse lo anteriormente descrito, se dara un
plazo de tres meses para cumplir con las obligaciones, caso contrario, el socio sera excluido de
la Asociacion, previo cumplimiento con las normas legales vigentes.
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ARTICULO.- 68.- Las multas impuestas a los socios por las sanciones especificadas en el
presente Reglamento, ingresara a una cuenta de otros ingresos con el fin de que estos sean
reinvertidos en actividades de mejoramiento de la Asociacion.

ARTICULO.- 69.- El Asesor Juridico sera nombrado por la Junta General en caso de ser
necesario y para que entre en funciones debe ser posesionado por la misma.

ARTICULO.- 70.- El presente Reglamento Interno de la Asociacion entrara en vigencia desde la
fecha de su aprobacién con la presente resolucion.

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Asociacion Agro Artesanal KALLARI
CERTIFICO que el presente Reglamento Interno, adecuado de conformidad con los Estatutos
aprobados, fue aprobado en Junta General del 12 de marzo de 2016, conforme consta en el

Libro de Actas, al que me remito en caso de ser necesario. Lo certifico, en Tena a 12 del mes de
Marzo de 2016.
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