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RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak, del cantén
Archidona, provincia de Napo, periodo 2016, tiene el proposito de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia de la gestién administrativa y operativa de la organizacion. Para el
desarrollo de la auditoria se utilizd cuestionarios de control interno mediante el método
del COSO 1 evaluando el riesgo y confianza del mismo, de igual manera se reviso los
procedimientos de la normativa legal, procesos y también se aplicd indicadores que
permitieron obtener los siguientes hallazgos: no se cuenta con un cédigo de ética, no se
ha realizado un estudio para determinar las habilidades y destrezas de la competencia, no
se ha realizado un plan de rotacion del personal, ausencia de un plan de mitigacion de
riesgos, no se aplican medidas y controles de seguridad, no se ha identificado las fuentes
de informacion para su respectiva codificacion y canales de comunicacion ineficientes,
faltantes en los expedientes del personal, incumplimiento de la jornada laboral, el plan
de vacaciones no se incluy6 a la totalidad del personal. Se recomienda la aplicacion
correcta de las sugerencias sefialadas en el informe final de auditoria a fin de que se tome
decisiones oportunas y eficientes para el desarrollo de la gestion administrativa y

operativa en la organizacion.
Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>

<AUDITORIA DE GESTION> <COSO I> <CONTROL INTERNO>
<INDICADORES> < ARCHIDONA (CANTON)>

Ing. Letty Karina Elizalde Marin
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

This Management Audit for the Asociacion Agro Artesanal Wifiak, Archidona canton,
Napo province, period 2016, it has the purpose of evaluating the degree of efficiency and
effectiveness of the administrative and operative management of the Organization. For
the development of the audit used internal control questionnaires through the COSO I
method, it evaluated the risk and confidence of the same, equally were reviewed the
procedures of the legal regulations, processes, and also were applied indicators that
allowed to obtain the following findings: there is no code of ethics, it has not been carried
out a study to determine the abilities and skills of the competence, it has not been
executed a personal rotation plan, absence of a risk mitigation plan, security measures
and controls are not applied, it was not identified information sources for their respective
codification and inefficient communication channels, missing in the personnel files,
breaching of the working day, the vacation plan was not included to the entire staff. It is
recommended the correct application of the suggestions indicated in the final audit report
in order to take timely and efficient decisions for the development of administrative and

operational management in the Organization.
Key words: <ECONOMIC AND  ADMINISTRATIVE  SCIENCES>,

<MANAGEMENT  AUDIT>,  <COSO [I>, <INTERNAL CONTROL>,
<INDICATORS>, < ARCHIDONA CANTON>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Asociacion Agro Artesanal Wifak,
misma que esta ubicada en el canton Archidona, provincia de Napo, mediante una
auditoria donde permitié encontrar ciertas falencias y omisiones sobre lo reglamentado
en su estatuto, reglamento y demas documentos legales que sirven de guia para su

funcionamiento.

Dentro del primer capitulo se describe la problematica que aqueja a las organizaciones en
general y con mayor enfoque a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak; asi mismo se
muestra cuales son los objetivos que se pretenden lograr con la aplicacién de una auditoria
de gestion y la necesidad que justifica dicha aplicacion.

En el segundo capitulo se fundamenta tedricamente la importancia de ejecutar una
auditoria de gestion para el mejoramiento del uso de los recursos dentro de las
organizaciones, tomando en cuenta los antecedentes de la Asociacion Agro Artesanal
Wifak. Por otro lado se menciona la idea que se va a defender con la determinacion de

las variables que son necesarias para iniciar la auditoria mencionada.

El tercer capitulo nos muestra la poblacién con la que se realizd la investigacion, los
métodos, técnicas y herramientas que fueron necesarias utilizar para ejecutar de manera

correcta la investigacion.

En cuanto al cuarto capitulo muestra el desarrollo de la auditoria de gestion, donde se
puede evidenciar cada paso que se siguié hasta llegar a sus resultados y a la emision de
conclusiones y recomendaciones que sin duda ayudara a mejorar a la institucionalidad de
la Asociacion Agro Artesanal Wifiak y sera una gran experiencia para la autora del trabajo

de titulacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Asociacién Agro Artesanal Wifiak es una institucion de caracter privado, actualmente
estd compuesta por 257 socios, 5 funcionarios dedicados a la parte administrativa, 5
técnicos en diferentes areas y 5 personas que forman parte de la directiva. La asociacién
enfoca sus servicios al bienestar social dentro del fortalecimiento de productos de la
cadena de valor del agro; su mision es mejorar la produccion y productividad de los
asociados y comercializar productos y servicios obtenidos con calidad e identidad,

logrando un beneficio equitativo para todos, y protegiendo los recursos naturales.

La Asociacion Agro Artesanal Wifiak presenta como uno de sus principales
inconvenientes el desorden en el ambito de competencias, atribuciones y funciones que
debe realizar cada funcionario de acuerdo al cargo, y el manejo inadecuado de los
procesos técnicos y administrativos-financieros, lo que trae consigo inconvenientes
como: descoordinacion entre los diferentes departamentos, duplicidad de esfuerzos e

incumplimiento del Plan Operativo Anual de la asociacion.

Ademas cabe indicar que este desconocimiento de las funciones que debe cumplir cada
funcionario en base a lo que establece el estatuto, normas, manuales, lineamientos,
instructivos y reglamento interno de la asociacion, ha implicado que la asociacion se
maneje de manera inadecuada en la distribucion de funciones, impidiendo el

mejoramiento en la gestion del personal, y el alcance de los objetivos institucionales.

Al realizar la auditoria de gestion se pretende direccionar la toma de decisiones puntuales
y correctivas a través de los resultados que arrojen la misma, a fin de lograr que todo el
personal tanto administrativo como técnico y directivo puedan mantener un solo plan de
trabajo que asegure el cumplimiento de los objetivos de la asociacion para el beneficio de

sus empleados y de sus bases.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como una Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak del canton
Archidona, provincia de Napo, periodo 2016, permitird determinar los niveles de

eficiencia, eficacia y calidad en la gestion de la asociacion?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Area : Auditoria
Delimitacion Espacial : Provincia de Napo
Canton Archidona
Asociacion Agro Artesanal Wifiak

Delimitacion Temporal : Periodo 2016

1.2 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion pretende realizar una Auditoria de Gestion que permita
detectar falencias e informar a la maxima autoridad y/o a los responsables de administrar

la Asociacion Agro Artesanal Wifiak, para que tomen medidas correctivas y oportunas.

La gestion de la Asociacion tiene como una de sus tareas mejorar la produccién y
productividad agropecuaria, su procesamiento y la comercializacion que genere mayores
ingresos para los socios, manteniendo un negocio asociativo rentable social, ambiental y
econdmico con aplicacion de un modelo empresarial y auto sostenible; considerando que
las asociaciones dependen para su funcionamiento y su evolucion, principalmente del

talento humano con el que cuenta y del aprovechamiento oportuno de todos los recursos.

La Asociacion Agro Artesanal Wifiak tiene la necesidad de mejorar procesos que
permitan encaminar al talento humano hacia una misma direccién, buscando concentrar
estas funciones con el fin de optimizar el uso de los recursos y esfuerzos, hasta llegar al

logro de los objetivos institucionales.

Para satisfacer esta necesidad se requiere realizar una auditoria de gestion a la Asociacién

Agro Artesanal Wifiak, a través de la cual se podréa evaluar el desempefio de la asociacién
3



en sus actividades netas y en la ejecucidn de proyectos, con el fin de llegar al logro de los

objetivos institucionales y de los proyectos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak del canton
Archidona, provincia de Napo, periodo 2016, para determinar los niveles de eficiencia,

eficacia y calidad en la gestion de la asociacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la importancia de ejecutar una auditoria de gestion para
el mejoramiento del uso de los recursos.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en el desempefio de los recursos,
para el conocimiento de su estado.

e Emitir un informe final con los hallazgos encontrados en el proceso de la auditoria,

a fin de que se tomen acciones correctivas en la gestion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la realizacién del trabajo de titulacion se reviso diferentes documentos que reposan
dentro del repositorio de la Facultad de Administracion de Empresas, y la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, los cuales se presentan a continuacion:

TEMA:

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Indigena
de Guamote Ltda., del periodo enero a diciembre del 2015

AUTOR: Ayol Yasaca, Nancy Beatriz

FECHA DE PUBLICACION: 15-feb-2017

RESUMEN:

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
Indigena de Guamote Ltda., del periodo Enero a Diciembre del 2015, se realiz6 con el fin
de conocer y medir el grado de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos.
Para su desarrollo se realizd cuestionarios de control interno a través del COSO I,
indicadores de gestién y mediante eso se encontro los diferentes hallazgos en la entidad.
Se recomienda realizar una Auditoria de Gestion por lo menos una vez al afio para poder
detectar errores existentes en la cooperativa, establecer capacitaciones continuas en
coordinacion con el Departamento de Talento Humano en el cronograma de actividades
con el fin de que el personal cumpla las actividades encomendadas, establecer un plan de
contingencia que permita prevenir la disminucion de todos los recursos con la finalidad
de evitar futuras eventualidades. Este Informe de Auditoria de Gestion permitira corregir
los errores por las que atraviesa la Cooperativa y tomar correctas decisiones que ayudaran

al crecimiento de la entidad.



TEMA:

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Credito Politécnica de Chimborazo
Ltda., de la ciudad de Riobamba del periodo 2013

AUTOR: Bonilla Pomaquisa, Cristian Byron

FECHA DE PUBLICACION: 2015

RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion trata sobre la Auditoria de Gestion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Politécnica de Chimborazo Ltda., de la ciudad de Riobamba, del
periodo 2013; realizada con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de control
interno y de las actividades realizadas por la entidad; asi como también verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan a la misma. En el
desarrollo se presentan aportes cientificos de autores en funcion a lo que respecta la
Gestién y la Auditoria a los cuales me he basado para ejecutar mi trabajo de investigacion.
La presente Auditoria de Gestion, se inicié con el diagndstico situacional mediante el
analisis FODA. Se efectud la evaluacion del Sistema de Control Interno utilizando el
método COSO |, a través de la aplicacién de cuestionarios se determinaron las areas
criticas, determinando un nivel MEDIO de riesgo del 40% y un nivel de confianza
MODERADA del 60% debido a ciertas condiciones detectadas. Posteriormente en la
Auditoria de Gestion se elaboraron y aplicaron indicadores, para evaluar la gestion de la
Cooperativa y el logro de objetivos. Luego se reviso el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes a las que esta sujeta la entidad. Al finalizar la auditoria se
determind que; no se ha actualizado el manual de funciones de la Cooperativa, existe un
gran nivel de ineficiencia en cuanto al Analisis para la Concesion de un Crédito, no existe
una correcta segregacion de funciones, no se capacita al personal, no se cuenta con
politicas ni planes para mitigar los riesgos y el sistema informéatico que utiliza la
Cooperativa es demasiado antiguo y no ofrece un correcto manejo de las bases de datos
de lamisma. En base a las conclusiones mencionadas se ha emitido recomendaciones que
deberian ser consideradas con el propdésito de implementar acciones correctivas para

mitigar riesgos y disminuir las debilidades encontradas y expuestas oportunamente.
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TEMA:

Auditoria de gestion a la Empresa Hilos & Tejidos Hilario del canton Guano, provincia
de Chimborazo y su incidencia en el mejoramiento de los procesos administrativos.
Periodo 2011.

AUTOR:

Sarmiento Villavicencio, Maria Veronica

Espinoza Cuesta, Liseth Yadira

FECHA DE PUBLICACION: 2013

RESUMEN

La presente investigacion es una Auditoria de Gestion a la Empresa Hilos & Tejidos
Hilario del Cantén Guano, Provincia de Chimborazo y su incidencia en el mejoramiento
de los procesos Administrativos. Periodo 2011; empresa privada cuyo objetivo es
producir materia prima de calidad para el area textil a nivel nacional. La investigacion se
realizo utilizando el método no experimental descriptivo y de campo, luego haciendo uso
de los cuestionarios y entrevistas a través de las técnicas de Auditoria como son guias de
Entrevista, guias de observacion, y cuestionarios de control interno los mismos que
permitieron realizar el andlisis y sintesis, sin manipular las variables describiéndolas tal
como se presentaron. Con este contexto se procedio a efectuar la auditoria gestion con el
fin de presentar alternativas para el logro mas adecuado de sus metas y el mejoramiento
de los procesos buscando optimizacion de los recursos y desempefio eficiente, como
medio de asesoramiento que permite analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones
a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una estrategia. Logrando de esta manera
poder sugerir y aplicar las recomendaciones del informe de Auditoria de Gestion realizada

a la presente para promover la eficiencia y eficacia en la realizacion de sus operaciones.

2.1.1 Antecedentes de la Asociacion Agro Artesanal Wifak

Los datos generales de la Asociacion Agro Artesanal Wifiak son:
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Tabla 1: Datos Generales de la asociacion

Fecha de creacion 29 de Julio de 2010

Documento de creacion Acuerdo Ministerial 10344 (MIPRO)
No. Socios 257 (actual)

No. Comunidades 56 comunidades

Elaboracion: La autora
Fuente: Asociacion Agro Artesanal Wifiak

En respuesta a la necesidad de los pequefios productores del Alto Napo de ser
representados y constituir un gremio, se crea la Asociacién Agro Artesanal Wifiak con
acuerdo ministerial 10344 del 29 de Julio de 2010, otorgado por el Ministerio de
Industrias y Productividad. Wifiak que significa desarrollo y progreso, que refleja el sentir
de los pequefios agricultores kichwas que habitan en la zona de amortiguamiento de la
Reserva de Bidsfera Sumaco, Parque Nacional Napo Galeras y la Reserva Biologica
Colonso Chalupas, quienes esperan mejorar su produccion y las condiciones de vida de

sus comunidades y familias.

Tabla 2: Autoridades diligénciales

NOMBRES CARGO
Agr. Fredy Shiguango Coordinador General
Sr. Mario Shiguango Director de Produccion y

Comercializacion

Sr. Wilson Andy Director socio Organizativo
Lic. Francisco Grefa Director Financiero
Srta. Flor Salazar Secretario

Realizado por: La autora
Fuente: Asociacién Agro Artesanal Wiflak

Wifiak realiza sus actividades enmarcadas en politicas: ambiental, social y género y

generacional.



Politica Ambiental

Promover una produccion limpia y sostenible, a través de la implementacion de practicas
amigables con el medio ambiente (chakra) que aporten a la mitigacién del cambio

climatico, la conservacion y la recuperacion de areas degradadas.

Politica Social

Asegurar que la produccion obtenida en las fincas, contribuya a la cadena
agroalimentaria del productor y sus familias, y garantizar que tengan acceso a la

educacién, salud, servicios basicos y bienestar comunitario.

Politica de Género y Generacional

Promover la participacion efectiva de la mujer en los componentes de desarrollo, para la
reduccion de la brecha de desigualdad que favorezcan al fortalecimiento en el aspecto

social y econémico de las mujeres en el nucleo familiar.

Tabla 3: Participacion
ASOCIACION AGRO ARTESANAL
WINAK
Sexo Poblacion| %
Hombre 87 34,00
Mujer 170 66,00
Total 257 100,00

Realizado por: La autora
Fuente: Asociacién Agro Artesanal Wifiak

Disefiar e implementar acciones que fomenten la conservacion de la cultural, practicas
ancestrales, costumbres, la solidaridad, apoyo a una vida digna a personas con
capacidades diferentes, que generan la sostenibilidad y desarrollo econémico sin afectar

la biodiversidad.



2.1.1.1 Ubicacion

La sede de la Asociacion Agro Artesanal Wifiak se encuentra ubicada en la provincia de
Napo, cantdon Archidona, barrio San Agustin, Av. transversal 16, interseccion Sinchi
Sacha.

Grafico 1: Ubicacion de la asociacion

4

Fuente: Gloogle Maps

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Auditoria

De acuerdo a (Madariaga, 2004, pag. 13) “La auditoria, en general, es un examen
sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de
determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias

legales o voluntariamente adoptadas.”
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2.2.1.1 La auditoria y su necesidad en las organizaciones

Segun (Sotomayor, 2008) “Hoy en dia es primordial que las organizaciones cuenten con
la actividad de auditoria (interna o externa) para conocer la veracidad tanto de la
informacién financiera que han generado como de las actividades relacionadas con el area

administrativa.”

2.2.1.2 Tipos de Auditoria

Segun (Sotomayar, 2008)

Auditoria Financiera

Este tipo de auditoria estd plenamente identificada con las organizaciones, ya que fue
pionera en el campo evaluatorio. Sus resultados y opinion se presentan en un documento
formal denominado dictamen, en donde se hace referencia a la situacion financiera, estado
de resultados, variaciones en el capital contable y los cambios en la situacion financiera,
lo cual resulta de especial importancia para los inversionistas y medio externo.
Auditoria Fiscal

Esta auditoria es practicada por las organizaciones como una ampliacion de la auditoria
financiera. Es aplicada como una medida administrativa (con sus repercusiones fiscales)
por parte de firmas privadas de contadores publicos o por auditores fiscales (cuando es
efectuado por la autoridad).

Auditoria operacional

Aparece en nuestro pais como una respuesta a las inquietudes organizacionales en los

ambitos privado y publico.

Auditoria Administrativa

Representa en forma general un examen de la administracion y su proceso.
11



Auditoria informatica

Es de vital importancia en las empresas, pues informa sobre la organizacion,
funcionalidad e idoneidad del proceso de sistematizacion de operaciones con que se

cuenta.

Asimismo, analiza sus medidas de seguridad, el tipo de hardware y software que utilizan,
y la calidad del personal que participa, todo lo cual repercute en la calidad de la

informacion.

Auditoria Integral

Esta auditoria evalua la eficiencia y eficacia de las decisiones que la organizacion ha
tomado. La auditoria integral esta basada en un enfoque interdisciplinario, que comprende
aspectos legales, financieros, administrativos, operacionales, informaticos entre otros, lo

cual goza de aceptacion en las organizaciones.

Auditoria Ambiental

Por medio de ella se realizan examenes tecnicos en relacion al impacto industrial y de

desechos sobre el medio ambiente y los recursos naturales.

Auditoria Social

La auditoria social representa un examen del comportamiento social del negocio, lo cual
incluye las acciones emprendidas y la manera en que han repercutido en la sociedad.
Algunos de los aspectos que se consideran son: salud, vivienda, obras viales, escolares,

seguridad y programas de tipo social en las comunidades.

Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental representa una evaluacion del sector que comprende la
fiscalizacion de ingresos, gastos, inversiones, programas, organizacion y sistemas

principalmente. (pags. 17-21)
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2.2.2 Auditoria de gestion

2.2.2.1 Definicién de auditoria de gestion

Segun (Blanco Y. , 2012) La auditoria de gestién es el examen que se efectla a una
entidad por un profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia
de la gestion en relacion con los objetivos generales; suficiencia como organizacion y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propoésito de
emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la direccion.
(Pag. 403)

Segun Enrique Benjamin Franklin F. (2007). “Una Auditoria Administrativa es la revision
analitica total parcial de una organizacion con el propdsito de precisar su nivel de
desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar y lograr una ventaja

competitiva sustentable”. (Pag. 11)

Segun la Contraloria General del Estado en su Guia Metodoldgica para la Auditoria de
Gestion. La auditoria de gestion “es un examen sistematico y profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; determinar
el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la calidad
de los servicios, obras o bienes ofrecidos; y, el impacto socioeconémico derivado de sus

actividades”.

En concordancia con este concepto general, la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, define a la Auditoria de Gestion como: “...la accion fiscalizadora dirigida a
examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de
programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o0 ejecucion, se esta
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad
y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinentes...”. (P4g. 6).
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La auditoria de gestion consiste en examinar los procesos realizados en una institucion,
empresa o entidad, con el fin de evaluar la efectividad (eficiencia y eficacia) con que se
manejan los recursos, en funcién de sus objetivos, normativa y leyes a las que se rige para
su actuar. Las auditorias son realizadas por un equipo de profesionales (auditores)
entendidos en la materia, es asi que dentro del equipo existira un jefe quien se encargara

de realizar un plan de auditoria.

2.2.2.2 Objetivos de la auditoria de gestion

Para (Blanco Y., 2012, pag. 403)

Dentro del campo de accidn de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos

principales los siguientes:

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacidn de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.2.2.3 Alcance de la Auditoria de Gestidn

El examen de una auditoria de gestidn puede abracar a todos los procesos, departamentos
o areas de una empresa dependiendo el enfoque de la auditoria, es asi que para realizar la
auditoria se requiere de un equipo de auditores, mismo que analizaran cada areay al final
el jefe de equipo informara los hallazgos encontrados y recomendard a la empresa a través

de un forme final.

Segun la Contraloria General del Estado en su Guia Metodologica para la Auditoria de
Gestion. “La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de
una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por la
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variedad de hallazgos que pueden detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un
equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades
de apoyo Y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y
economia”. (Estado, 2011, pag. 9)

Segun (Blanco Y. , 2012, pag. 404) ”La auditoria de gestion examina las practicas de
gestion. Los criterios de evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso

especifico, pudiéndose extender a casos similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, si no que

se basan en la practica normal de gestion.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al &rea examinada,

analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias”.

2.2.2.4 Enfoque de la auditoria de gestion

El enfoque de la auditoria de gestion va tomando direccidn de acuerdo a las circunstancias
que se van presentando al cumplir con el plan de auditoria. Cabe indicar que el enfoque
se relaciona con los objetivos y que debido a las necesidades que se presenten tomaran

otros caminos, pero nunca se alejara de su meta principal.

Segun la Contraloria General del Estado en su Guia Metodoldgica para la Auditoria de
Gestion. El enfoque y orientacion de la auditoria de gestion, determina que el examen
debera dirigir su ambito de accién a los objetivos trazados, poniendo énfasis en los

objetivos estratégicos que estan directamente relacionados con la mision de la entidad.
Se modificara la orientacion de la auditoria, si al finalizar la etapa de planificacion, se

determina la necesidad de investigar ciertas areas criticas, con mayor detalle profundidad

o intensidad que otras. (Blanco Y., 2012, pag. 9)
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2.2.2.5 Importancia de la Auditoria de Gestion

Una administracion eficiente y eficaz de empresa depende del cumplimiento de sus
objetivos, mismo que se logran en funcién de la aplicacion de la normativa, estatuto,

reglamento y leyes a las que se rige cada empresa.

Segun la Contraloria General del Estado en su Guia Metodoldgica para la Auditoria de
Gestion. La auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico,
determina el grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los
recursos utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos
elementos constituyen la base para realizar una auditoria de gestién con un enfoque

integral.

La importancia de la auditoria de gestion, se refleja también en las atribuciones de la
Contraloria General del Estado, establecidas en el articulo 31, numeral 30 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado: “Pronunciarse sobre los aspectos de
legalidad, economia, eficiencia, efectividad y transparencia en el empleo de los recursos
y bienes publicos, humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, ambientales, de tiempo

y sobre los resultados de la gestion institucional.” (Blanco Y., 2012, pag. 8)

2.2.2.6 Proceso de la auditoria de gestion

Segun la Contraloria General del Estado en su Guia Metodoldgica para la Auditoria de

Gestion expone el proceso de la auditoria de gestion.
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Grafico 2: Proceso de la Auditoria de gestion

Anditoria de Gestion

'

Platificacidn
Ejecucidn

I

Cotmuricacidn de
Resultados

Realizado por: La autora
Fuente: Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion

2.2.2.7 Metodologia de la auditoria de gestion

Gréfico 3: Proceso de la Auditoria de gestion

Elaboracion del
informe

Planeacion y Seleccion y disefio
(comunicacion de
resultados y
recomendaciones)

evaluacion del plan de los medidores
de gestion de desempefio

Realizado por: La autora
Fuente: Blanco Luna, 2012

Segun (Blanco Y. , 2012) la metodologia a emplear en el desarrollo de la auditoria es la

siguiente:

1. Planeaciony evaluacion del plan de gestién

La planeacion de la auditoria de gestion debe incluir asuntos como los siguientes:

a. Conocimiento de los productos, mercados, clientes, canales de distribucion y alianzas

de colaboracion.
b. Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos del negocio.
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Conocimiento de los procesos claves del negocio.

Conocimiento de los elementos basicos de un plan de gestion.
Conocimiento de los principios fundamentales de la administracion estratégica.
Conocimiento del proceso de la administracion estratégica.

Elaboracion del programa con la naturaleza, alcance y oportunidad de la auditoria de

gestion.

La evaluacion del plan de gestion comprende:

El anélisis del plan de gestion adoptado por la empresa, es decir el conjunto de
politicas y estrategias definidas por la entidad para alcanzar sus objetivos de corto,
mediano y largo plazo; analisis de los programas, subprogramas y proyectos que esté
ejecutando la empresa para lograr los objetivos y resultados del plan de gestion.

Analisis del ambiente interno.

v' Fortalezas
v" Debilidades

Analisis del ambiente externo.

v Oportunidades

v Amenazas

Direccion organizacional.

v" Filosofia
v Obijetivos
v Metas

Revision de la documentacién que genera la entidad.
Documentar los procesos y sub procesos importantes.
Identificar los riesgos principales del negocio.

Evaluar los controles de la empresa.
18
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Elaborar conclusiones relativas a las debilidades en la formulacion de las estrategias
y las deficiencias en la ejecucion.

Revision de la implementacion del plan estratégico, para lo cual se revisaran los
resultados financieros y operacionales.

Revisar los resultados financieros, comerciales y operativos cotejandolos con los
puntos de referencia establecidos y los estandares de la industria a fin de identificar
desviaciones importantes y tendencias emergentes.

Toma de acciones correctivas.

Seleccidn y disefio de los medidores de desempefio

El proceso de la auditoria de gestion requiere de un modelo cuantitativo expresado en

forma de indicadores cuyo seguimiento se pueda llevar a cabo facilmente. En la seleccion

y disefio de los indicadores se debe:

Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos propuestos.
Identificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de éxito.
Identificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de informacion y
las acciones necesarias para que esta informacion sea oportuna y confiable.

Analizar el desempefio financiero.

Analizar el desempefio operacional.

Medir el desempefio

Establecer las mediciones reales con los indicadores seleccionados.

Comparar los resultados reales con los resultados esperados.
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4. Elaboracion del informe comunicando los resultados y las recomendaciones

2.2.2.8 Sistematizacién administrativa

Segln (Sotomayor, 2008) “Las organizaciones dedican tiempo y esfuerzo a sistematizar
sus operaciones. Para ello se apoyan en el empleo de equipo de computo, asi como de
sistemas administrativos, los cuales sirven tanto para documentar la normatividad en

forma ordenada, como para secuenciar las tareas.”

Los sistemas establecen la forma de operar y, al mismo tiempo, el empleo de las formas
administrativas es un respaldo mas que formaliza documentalmente cualquier
transaccion, ademas de propiciar el seguimiento de procedimientos, el respeto a politicas

establecidas y, en general, la observancia del control.

Los sistemas administrativos son de dos tipos: el que comprende los sistemas basicos de
la organizacion y el que involucra a los sistemas analiticos que cada organizacion crea o

adecua segun sus necesidades; ambos se ilustran en la figura de a continuacion.

En los sistemas béasicos esta comprendido el sistema de informacidén general, que
involucra el aspecto financiero, presupuestal y de flujo de efectivo, mientras que en los
sistemas analiticos operan como subsistemas o grupos los relativos a mayor
especificacion, como el de facturacion, néminas, control de inventarios, adquisiciones,

activo fijo, control de personal, cuentas por cobrar y por pagar, entre otros.

Gréfico 4: Clasificacion de sistemas administrativos

Sistemas

Administrativos

/\

Bisicos

Fuente: (Sotomayor, 2008)
Elaborado por: La autora
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No obstante sus particularidades, los sistemas tienen relacion entre si, ya que forman parte
de un macro sistema que los aglutina a todos; sin embargo, cabe sefialar que se les debe
dar seguimiento para constatar su efectividad y en un momento dado adecuarlos a las

nuevas exigencias administrativas.

Un sistema administrativo integra procedimientos y éstos métodos, lo cual les da la
caracteristica de ser integrales, es decir, de contemplar las operaciones totales; por ello la

relevancia de los sistemas y su contribucion en las organizaciones.

2.2.2.9 Métodos de medicién de la auditoria de gestion

“La auditoria de gestion examina las practicas gerenciales para evaluar la eficiencia y
eficacia de la administracion en relacion con los objetivos y planes generales de la
empresa. Para la medicion de la gestion es necesario establecer indicadores cuantitativos
y cualitativos, bien sea elaborado por la entidad, por el sector a la que pertenece, o de
fuentes externas, como son las razones o indices financieros de uso frecuente en el analisis

de los estados financieros.” (Blanco Y., 2012)

a) Mediciones cualitativas

“Estas mediciones proporcionan valoraciones de una empresa en forma de datos no
numéricos que se resumen y organizan de forma subjetiva para extraer conclusiones sobre
el manejo de la entidad.” (Blanco Y., 2012, pag. 312)

Las mediciones cualitativas son simples respuestas a preguntas claves formuladas por el
evaluador. Aunque no existe un cuestionario estdndar que merezca un respaldo universal

hay preguntas claves aplicables a la mayoria de las empresas.
Los métodos de medicion cualitativa pueden ser de gran utilidad, pero debe tenerse

cuidado en su aplicacién ya que los mismos se basan en el juicio de evaluador. Si el juicio

se aplica incorrectamente, se invalidara el resultado de la auditoria.
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b) Mediciones cuantitativas

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos numéricos que
se sintetizan y se organizan para sacar las conclusiones de la evaluacion. Los datos que
se recogen con tales mediciones son, por lo general, mas faciles de resumir y de organizar
que los recopilados mediante las mediciones cualitativas. Con todo, interpretar y hallar el
resultado de las medidas cuantitativas y de las acciones correctivas requieren de buen

juicio, de lo contrario se convertird en una evaluacion subjetiva.

Las mediciones cuantitativas miden asuntos como el nimero de unidades producidas por
unidad de tiempo, los costos de produccion, los niveles de eficiencia en la produccion, el
ausentismo laboral, el crecimiento de las ventas, las niveles de liquidez, de

endeudamiento, de rentabilidad, etc.

El proceso de control de gestion requiere de un modelo cuantitativo, expresado en forma

de indicadores cuyo seguimiento y evaluacion se pueda llevar a cabo con facilidad.

2.2.2.10 Formulacion del diagnostico administrativo

“La diagnosis, parte esencial de la auditoria administrativa, es un recurso que traduce 10s
hechos y circunstancias en informacién concreta, susceptible de cuantificarse y
cualificarse, Es también una oportunidad para disefiar un marco global de anlisis para
sistematizar la informacion de la realidad de una organizacién, para establecer la
naturaleza y magnitud de sus necesidades, para identificar los factores mas relevantes de
su funcionamiento, para determinar los recursos disponibles para resolver sus problemas,
para relacionar las causas de su comportamiento y el impacto de los efectos en sus
resultados; vy, sobre todo, para servir como cauce a las acciones necesarias que permitan

su atencion eficaz.” (Franklin, 2007, pag. 114)

El diagndstico es un mecanismo de estudio y aprendizaje toda vez que fundamenta y
transforma las experiencias y los hechos en conocimiento administrativo, que permite
evaluar tendencias y situaciones para formular una propuesta interpretativa, 0 modelo

analitico de la realidad de la organizacion.
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“Una vez que se ha planeado e instrumentado la auditoria, se dispone de una base de
informacion con la perspectiva de la genesis, infraestructura administrativa, forma de
operacion y posicion competitiva, lo que permite establecer las bases de actuacion con la

certeza de que enmarca las variables y estrategias fundamentales.” (Franklin, 2007, pag.
114)

Para que el diagndstico administrativo aporte elementos de decision sustantivos a la

auditoria tiene que incorporar los siguientes aspectos:

a. Contexto

e Fisonomia de la organizacion de acuerdo con su situacion actual y su trayectoria
historica

e Mecanica para generar bienes, servicios, capital y conocimiento

e Esferade accion

e Posicion en el mercado

e Ciclo de vida de la organizacion

b. Informacion operativa

e Gestion de funciones, procesos y proyectos
e Coordinacién de las acciones
e Administracién de la tecnologia de la informacién

e Analisis de la interaccién, planeacion, organizacion, direccion y control
c. Desempefio

e Manejo de indicadores financieros y de gestion

e Comportamiento organizacional

e Resultados alcanzados

e Margen de efectividad
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d. Estrategia competitiva

e Propésito estratégico
e Enfoque estratégico
e Procesos estratégicos

e Habilidades distintivas

e. Liderazgo

e Cultura organizacional
e Valores
e Trabajo en equipo

e Calidad de vida de la organizacion

f. Perspectivas

e Estructura

e Oportunidades de negocio
e Administracion del cambio
e Potencial de innovacion

e Control estratégico (115)

2.2.2.11 Indicadores de gestion

Segiin Franklin (2007) “el uso de indicadores en la auditoria de gestion obedece a la
necesidad de contar con un instrumento que permita establecer el marco de referencia

para evaluar los resultados de la gestion de una organizacion” (pag. 147).

2.2.2.12 Eficienciay eficacia

Eficiencia: “La eficiencia se refiere a obtener los mejores resultados a partir de la menor
cantidad de recursos. Debido a que los gerentes cuentan con escasos recursos (incluidos

personal, dinero y equipo), se encargan de utilizar eficientemente dichos recursos. Con
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frecuencia a esto se le conoce como “hacer bien las cosas”, es decir, no desperdiciar

recursos. (Stephen & Coulter, 2010, pag. 7)

Eficacia: “La eficacia se suele describir como “hacer las cosas correctas”; es decir,
realizar aquellas actividades que ayudaran a la organizacion a alcanzar sus metas.”

(Stephen & Coulter, 2010, pag. 7)

2.2.3 Organizaciones Sociales

2.2.3.1 Definicion de organizaciones sociales

Mediante Decreto Ejecutivo No. 16 del 4 de junio de 2013, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 19 del dia 20 del mismo mes y afio, se expidio el Reglamento
para el Funcionamiento del Sistema Unificado de Informacion de las Organizaciones

Sociales y Ciudadanas; define a las organizaciones:

“Las organizaciones sociales se definen como el conjunto de formas organizativas de la
sociedad, a través de las cuales las personas, comunas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos, tienen derecho a convocarse para constituirse en una
agrupacion humana organizada, coordinada y estable, con el proposito de interactuar
entre si y emprender metas y objetivos licitos para satisfacer necesidades humanas, para
el bien comdn de sus miembros y/o de la sociedad en general, con responsabilidad social
y en armonia con la naturaleza, cuya voluntad, se expresa mediante acto constitutivo,
colectivo y voluntario de sus miembros y se regula por normas establecidas para el

cumplimiento de sus propositos. (Art. 3)

2.2.3.2 Naturaleza de organizaciones sociales

Las organizaciones sociales reguladas en este Reglamento tendran finalidad social y

realizan sus actividades econdmicas sin fines de lucro. (Art. 4)
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2.2.3.3 Tipos de Organizacion

Las personas naturales y juridicas con capacidad civil para contratar y obligarse, en

ejercicio del derecho constitucional de libre asociacion, podran constituir:

1.
2.
3.

Corporaciones;
Fundaciones; y,

Otras formas de organizacion social nacionales o extranjeras.

Las organizaciones sefialadas en los numerales precedentes, se incorporaran al sistema

con fines de registro. (Art. 5)

2.2.3.4 Derechos de las Organizaciones

Derechos de las organizaciones sociales.- Sin perjuicio de los derechos garantizados en

la Constitucion y la Ley, las organizaciones sociales tendran derecho a:

Solicitar a las autoridades competentes la asistencia técnica y capacitacion pertinente
para la promocién y fortalecimiento de la organizacion social, y para el acceso a la
informacion puablica;

Acceder a través del portal web del SUIOS a la documentacion e informacion pablica
de su organizacién y de las demas organizaciones sociales con las limitaciones
establecidas en la Constitucion y la Ley;

Recibir informacion sobre la participacion conjunta del Estado con las organizaciones
sociales sobre el disefio, ejecucion y control de los programas y/o proyectos de
cogestion en beneficio de la colectividad; vy,

Promocionar y difundir los programas, proyectos o actividades que realicen o en los

que participen en beneficio del interés publico. (Art. 6)

2.2.3.5 Obligaciones de las organizaciones sociales

Obligaciones de las organizaciones.- Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en

otras disposiciones normativas, las organizaciones sociales tendran las siguientes

obligaciones:
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Cumplir con la Constitucion, la Ley, sus estatutos y mas disposiciones vigentes;
Organizar, sistematizar y conservar toda la documentacion e informacion necesaria
y relevante, para el buen gobierno de la organizacion;

Entregar a la entidad competente del Estado la documentacién e informacion
establecida en este Reglamento en forma completa y clara, incluyendo la que se
generare en el futuro como consecuencia de la operatividad de la organizacion social;
Promover y fortalecer la organizacion social;

Cumplir las obligaciones asumidas con el Estado y con la sociedad, para el disefio,
ejecucion y control de programas y proyectos en beneficio de la colectividad;

Rendir cuentas a sus miembros a través de sus directivos o a la persona responsable
para el efecto, al menos una vez por afio, o por peticion formal de una tercera parte o
mas de ellos. La obligacion de los directivos de rendir cuentas se cumplira respecto
del periodo de sus funciones aun cuando estas hubieren finalizado;

Contribuir en el &mbito de sus objetivos, para el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion, especialmente de aquellos sectores que hayan sido excluidos o
discriminados;

Ejercer el control y supervision sobre el funcionamiento y cumplimiento de sus
obligaciones estatutarias, a través de sus propios organos de fiscalizacién y control
interno; vy,

Respetar el derecho de sus asociados o de quienes por residir en una determinada
jurisdiccion o poseer una determinada calidad laboral, institucional, gremial,
ocupacional o profesional especificas, relacionadas directamente con el objeto o la
naturaleza y/o los fines de la organizacion, tienen el interés legitimo de participar en
ella. (Art. 7)

2.3 IDEA A DEFENDER

La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak del

canton Archidona, provincia de Napo, periodo 2016, permite determinar los niveles de

eficiencia, eficacia y calidad en la gestion de la asociacion.
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2.4 VARIABLES
Variable Independiente  : Auditoria de Gestion

Variable Dependiente : Eficiencia, eficacia y calidad

Tabla 4: Operacionalizacién de las Variables

INDEPENDIEN “Una auditoria -Evaluar -Evalla la -Encuesta
TE administrativa gestion -Cuestionario
Auditoria de es la revision -Controlar -Entrevistas
Gestion analitica total o -Controla los
parcial de una sistemas de
organizacién controles
con el proposito  -Cumplimiento  internos
de precisar su
nivel de -
desempefio vy Cumplimient
perfilar o de Ia
oportunidades normativa
de mejora para legal
innovar valor y aplicable
lograr una
ventaja
competitiva
sustentable.”
(Franklin, 2007,
pag. 11)
DEPENDIENTE Segun ldalberto -Planear -Las
Administracion ~ Chiavenato, la -Organizar actividades
eficiente y eficaz  administracion  -Dirigir -Los procesos
es "el proceso -Controlar -La
de planear, organizacion
organizar, -Los recursos
dirigir y

controlar el uso
de los recursos
para lograr los
objetivos
organizacionale
5"

Realizado por: La autora
Fuente: Idalberto Chiavenato y Franklin, 2007, pag. 11
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion permitié la aplicacion del enfoque cuali-cuantitativo,

de la siguiente manera:

Es cualitativo porque la investigacion se baso en el estudio de todas las caracteristicas
particulares, se empled esta metodologia para detallar todas las particularidades
encontradas en los procesos de gestién administrativa, de cumplimiento y de control que

se realicen en la Asociacion Agro Artesanal Wifak.

El método cuantitativo fue aplicado durante la realizacion y aplicacion de pruebas

sustantivas de auditoria, las cuales se basaron en indicadores de gestion mas importantes.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion de campo: La investigacion de campo se realiz6 a través de visitas a la
Asociacion Agro Artesanal Wifiak, donde se observo los procesos que se llevan a cabo,

los sistemas de control interno y la normativa que se aplican.

Investigacion analitica: Con la investigacion analitica se analizé los procesos de gestion,
los controles internos y del cumplimiento de las normativas legales de la Asociacion Agro

Artesanal Wifiak por el periodo 2016.

Investigacion bibliografica: La investigacion bibliografica permitio realizar el trabajo
en base a fuentes bibliograficas, referenciando informacion teérica de libros y demas
fuentes de consulta verificadas y oficiales relacionados a la ejecucién de la auditoria

gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacién estd conformada por el total de integrantes pertenecientes a la parte
dirigencial, administrativa, técnica y socios (activos) de la Asociacion Agro Artesanal

Wifak que son un total de 65 personas.

Tabla 5: Poblacién

NOMBRES No. Personas
Dirigentes 5
Administrativo 5
Técnico 5
Socios (activos) 50
TOTAL 65

Elaborado por: La autora
Fuente: Asociacion Agro Artesanal Wifiak

3.3.2 Muestra

Debido a que la poblacion es muy reducida no es necesario aplicar una muestra.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Deductivo: Es un método cientifico que considera que la conclusion esta implicita en las
premisas. Por tanto, supone que las conclusiones sigue necesariamente a las premisas: Es
el andlisis de lo general a lo particular.

Para aplicar el método deductivo se realizé el analisis de los aspectos generales, como:

financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestion, hasta llegar a la conclusion

de aspectos especificos de los componentes de cada area examinada.
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Inductivo: Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y el registro
de todos los hechos: el analisis y la clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva

de una generalizacion a partir de los hechos; y la contrastacion.

Este método se relaciona principalmente con el anélisis que se aplico para determinar los
procesos que se realizan es decir de lo particular a lo general como por ejemplo la

verificacion del cumplimiento de la constitucion, de la normativa vigente.

3.4.2 Técnicas

Las técnicas utilizadas para la obtencion de informacion fueron:

Encuesta: Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Mediante un cuestionario se obtuvo respuestas
especificas, mismas que fueron aplicadas al personal administrativo y técnico, dirigentes
y socios (activos) de la Asociacion Agro Artesanal Wifiak.

Entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador” y el entrevistado. Se realizo la entrevista al
sefior Coordinador General de la Asociacion Agro Artesanal Wifiak, con el fin de obtener

informacidn mas profunda.

Observacion, Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis; con esta técnica se
conocio el funcionamiento y la gestion administrativa de la Asociacion Agro Artesanal
Wifiak.

3.4.3 Instrumentos

Cuestionario, Se utilizé un cuestionario como instrumento para realizar la encuesta tanto
al personal administrativo y técnico, coordinador General y dirigentes de la Asociacion
Agro Artesanal Wifiak. Ademas se utilizé para ejecutar la entrevista al Coordinador

General de la asociacion.
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3.5 RESULTADOS

A continuacién, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada

a la poblacidn de la Asociacion Agro Artesanal Wifak.
Encuesta
1. ¢Conoce usted si la asociacion Agro Artesanal Wifiak cuenta normas y

manuales de procedimientos para regular y controlar su funcionamiento?

Tabla 6: Existencia de normas y manuales

FRECUENCIA
RESPUESTA |FRECUENCIA| RELATIVA
Sl 62 95 %
NO 3 5%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréfico 5: Existencia de normas y manuales

m S|
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 95% de los integrantes de la Asociacién
tienen conocimiento de la existencia de normas y manuales en Wifiak, mientras que el

5% de ellos opinan que no conocen la existencia de normas y manuales en Wifiak.
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2. ¢Conoce usted si la parte dirigencial y administrativa da fiel cumplimiento a lo

establecido en el estatuto?

Tabla 7: Cumplimiento de estatuto

FRECUENCIA
RESPUESTA |FRECUENCIA| RELATIVA
Si 50 7%
NO 15 23 %
Total 65 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréfico 6: Cumplimiento de estatuto

m S|
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 23% de los integrantes de la Asociacion
conocen que la parte dirigencial y administrativa da fiel cumplimiento al estatuto de
Wifiak, mientras que el 77% de ellos opinan que no conocen si la parte dirigencial y

administrativa da fiel cumplimiento al estatuto de Wifiak

33



3. ¢Usted conoce si la asociacion Agro Artesanal Wifiak tiene estructura

organizacional bien definido?

Tabla 8: Estructura organizacional

FRECUENCIA
RESPUESTA |FRECUENCIA| RELATIVA
Si 58 89 %
NO 7 11%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréfico 7: Estructura organizacional

mSs|

NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 89% de los integrantes de la Asociacion
conocen de la estructura organizacional de Wifiak, mientras que el 11% de ellos opinan

que no conocen sobre la estructura organizacional de Wifiak
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4. ¢El organigrama estructural permite cumplir con el objeto o atribuciones de la

asociacion?
Tabla 9: Cumplimiento de objeto y atribuciones
FRECUENCIA
RESPUESTA |FRECUENCIA| RELATIVA
Si 42 65%
NO 23 35%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréfico 8: Cumplimiento de objeto y atribuciones

ms|
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 65% de los integrantes de la Asociacion
conocen que la estructura permite cumplir con el objeto y atribuciones de Wifiak, mientras
que el 35% de ellos opinan que no conocen si la estructura permite cumplir con el objeto

y atribuciones de Wifiak
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5. ¢Laestructura refleja la vision de la asociacion?

Tabla 10: Reflejo de la vision

FRECUENCIA
RESPUESTA |FRECUENCIA| RELATIVA
Sl 43 66%
NO 22 34%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico 9: Reflejo de la vision

m Sl
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 66% de los integrantes de la Asociacion
conocen que la estructura refleja la vision de Wifiak, mientras que el 34% de ellos opinan

gue no conocen si la estructura refleja la vision de Wifiak.
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6. ¢Conoce usted las politicas de la asociacién?

Tabla 11: Politicas de la asociacion

FRECUENCIA
RESPUESTA |FRECUENCIA| RELATIVA
Sl 53 82%
NO 12 18%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico 10: Politicas de la asociacion

S|
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 82% de los integrantes de la Asociacion

conocen de las politicas de Wifiak, mientras que el 18% de ellos opinan que no conocen

de las politicas de Wifak.
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7. ¢Se aplican peridédicamente encuestas o se realizan entrevistas a los clientes para

conocer el grado de satisfaccion por los servicios y/o productos que reciben?

Tabla 12: Encuestas y entrevistas a clientes y socios

FRECUENCIA
RESPUESTA |FRECUENCIA| RELATIVA
Si 10 15%
NO 55 85%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Gréfico 11: Encuestas y entrevistas a clientes y socios

e

m S|
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 15% de los integrantes de la Asociacion
conocen de la aplicacion periddica de encuestas y entrevistas a los clientes de Wifiak,
mientras que el 85% de ellos opinan que no conocen de la aplicacion periddica de

encuestas y entrevistas a los clientes de Wifak.
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8. ¢La asociacion Agro Artesanal Wiflak a través de su departamento de

comercializacién mantiene una adecuada comunicacion con el cliente?

Tabla 13: Comunicacién con el cliente

FRECUENCIA
RESPUESTA |FRECUENCIA| RELATIVA
Si 60 92%
NO 5 8%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico 12: Comunicacion con el cliente

m S|
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 92% de los integrantes de la Asociacion
conocen de la adecuada comunicacion que tiene Wifiak con el cliente, mientras que el 8%

de ellos opinan que no conocen de la comunicacion que mantiene Wifiak con el cliente.

39



9. ¢El equipo técnico mantiene una adecuada comunicacion con los socios?

Tabla 14: Comunicacion con los socios

FRECUENCIA
RESPUESTA |FRECUENCIA| RELATIVA
Sl 56 86%
NO 9 14%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico 13: Comunicacion con los socios

m S|
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 86% de los integrantes de la Asociacion
conocen de la adecuada comunicacion que tiene el equipo de Wifiak con el socio, mientras
que el 14% de ellos opinan que no es adecuada la comunicacién que mantiene el equipo

de Wifiak con el socio.
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10. ¢ Conoce usted si la gestion de la Asociacién Agro Artesanal Wifak es ejecutada

de acuerdo a un Plan Operativo Anual?

Tabla 15: Ejecucion del Plan Operativo Anual

FRECUENCIA
RESPUESTA |FRECUENCIA| RELATIVA
Si 37 57%
NO 28 43%
Total 65 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Grafico 14: Ejecucion del Plan Operativo Anual

m S|
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Con esta pregunta se puede determinar que el 57% de los integrantes de la Asociacion
conocen de la aplicacion del Plan Operativo Anual en la gestion de Wifiak, mientras que

el 43% de ellos opinan que no conocen de la aplicacion del Plan Operativo Anual en la

gestion de Wihak.
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3.6 VERIFICACION DE IDEA A DEFENDER

Se plantea la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal
Wifiak del canton Archidona, provincia de Napo, periodo 2016, para poder determinar
los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en la gestion de la asociacion. En base a los

resultados se establecié como necesario para determinar las deficiencias en la gestion
empresarial.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak, del Canton Archidona,

provincia de Napo, periodo 2016

Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Archivo Permanente

o Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro
© Artesanal Winak AP
Hises T | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.
Archivo
Permanente
indice del Archivo Permanente

1. Informacion General de la Asociacion
e RUC RUC
e Normativa Legal NL
e Planificacion Estratégica PE
e Plan operativo anual POA
e Estructura Organizacional EO
e NOmina de Empleados NE
e Manual de funciones MF
e Reglamento interno de trabajo RIT

2. Hoja de marcas HM

3. Hoja de referencias HR

Elaborado por: CLIE

Fecha: 19/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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Ivomnne Chavez
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Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
Wifak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.
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Ivomnne Chavez
Auditora

Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal

Winak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

NL
1/3

——

ACUERDO MINISTERIAL DE CREACION

E ol Av. Eley Atre y

' Arrazuros
F3%0s NASAS
: PEZ 02 7 54553
- MPRO Fas 0C 3 59584
GOBET 0t . ' D Qv
LAFESROLL & 2y I pelCe

ACUERDO No. 10 344

EL SUBSECRETARIO DE MYPIMES Y ARTESANIAS {E)
CONSIDERANDO:

QUE, de conformidad al articulo 66 numeral 13, do la Constitucion de la
Reptiblica, que consagra el derecho de las PErsonas a asociarse, reunirse y
manfestarse en forma libre y voluntaria,

QUIE, el sefior Fredy Shiguango G, en su calidad de Coordinador General de la
ASOCIACION AGRO ARTESANAL WINAK, mediante comunicado s/n del
14 de julio det 2010, solicitd ba aprobackon de kos estatutos.

QUE, la ASOCIACION AGRO ARTESANAL WINAK, ha cumplido con lo
prescrito en el Tituwlo XXX del Libro 1 del Cadige Civilk y en el
“"REGLAMENTO PARA LA APROBACION DE ESTATUTOS, REFORMAS
Y CODIFICACIONES, LIQUIDACION Y DISOLUCION, Y REGISTRO DE
SOCIOS Y DIRECTIVA DE LAS ORGANIZACIONES PREVISTAS EN EL
CODIGO CIVIL Y LEYFS ESPECIALES" (Decretos Ejecutivos No. 3054, 610,
982, 1389, 1671 y 1678 publicados en los Registros Oficiales Nos. 660,171,311
454,578, y 331, del 11 de septiembre de 2002, 17 de sepiembre de 2007, 8 de
Myﬂdembmddm,yﬂywdoabrﬂddm, respectivamente,

EN EJERCICIO, de la delegacion que le confiere el articulo 105 del Decreto
Ejecutivo 3497, publicado en el registro oficial Nro. 749, reformado con Decreto
Nro 979 de 21 de diclembre del 2005, Registro Oficial Nro 177 de 30 de
diciembre del 2005,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERQ.- Aprobar el Estatuto de la ASOCIACION AGRO
ARTESANAL WINAK, sin fines de lucro, discutido y aprobado por la
Asamblea General de Socios, ¥ en consecuencia concederle vida juridica, con
las siguientes modificaciones. °
En el Articulo 42 ,S
Eliminese; por disposicion del Ministerio de Industrias y; . f A
AN
VNTSTERSO DE INDLSTRIASY

v RO TIVIDAD
;'.'. 'm,_. . WO

Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
Wifak
Meiiees ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

Vo)

NL
2/3

NOMBRAMIENTO DE LA DIRECTIVA

EN BAMRCCIO de lps aintuciones cesconceciradss en o At 2 del Asuerdo
Nirssteral No 14 281 cm 07 aw ochitre de 2014, publcado en o Regetre Ofcisl
Suglemars No 10 de 20 de una de 2003

ACUERDA:

ARTICULD PRIMEROD.. Rogsirar la rusva croctva de @ ASOCIACION AGRO
ARTESANAL WIRAK con domiciic en el canttm Acchdona, para el peckodo 2015
2018 06 conformicdad com wl mguenis cotals

"DIRECTIVA DE LA ASOCIACION wmmm

_Nombres y apellidos | Numaro de caduls | €

Shguango Grefa Frady Falpe 1500475504 Cocrémnov Germral |

Shguango Cerda Mano Juan 150048378-5 Dvectr e Prosucotn y
Comercaizacin

Andy Averaso ‘Wiscn 1500470792 DOecior soco Crganzatve

"Grola  Tangda  Francaco| 1500451923 | Dwechr Fnancero

‘ Swmznt Gratn Flos Noeano 150008 7-3 Secretano

ARTICULO SEGUNDO.- fagistrese o ln nusvs dractva oe s ASOCIACION AGRO
ARTESANAL WIRAK e~ ol Registre Urico de Organzacicoes de |a Soseded Chel
RUCS

ARTICULO TERCERO.. Notricar o 03 misrespoos CON ond copéa de eshe douerds,
conforme o depuesio &0 el Afculo 126 del Esiatuio de Régmen Juridco
Admeniraine de e Funcn Eppcatns

ARTICULO CUARTO.- Este Acuerdo enyard an woenta & pans 08 s expedicidn
Comuniguase -
Codoan Tena, a os 14 diss cel mes c Judo de 2018 7 P

ING FERNANDT XAVIER DALGO BALLESTERGS
" COORDINADOR ZONAL 2
MOMSTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
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ESTATUTO DE LA ORGANIZACION

ASOCIACION AGRO ARTESANAL “WiRjAx" Estatutos

o
—

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION AGROARTESANAL "wmA'fé

APITULO RO
CONSTITUCION Y DOMICILIO

Articulo 1.- Constituyese la “Asociacién Agro Artesanal "Wifiak”, domicifiada en
la parroquia Archidona, cantdn Archidona, Provincia de Napo. La Omganizacion. se
regira por las disposiciones que constan en €l presente Estatuto y sy Reglamento
Que para su mejor apkcacion se dictaren

Articulo 2.- La Asociacién es una organizacidn AUTONOMA de derecho privado,
sin fines de lucra, regiamentada POt 1as disposiciones contenidas en el titulo
XXXIX. del libro primero del Cddigo Civil.

SE: o]
OBJETIVO, FINES Y ACTIVIDADES

Articulo 3.- La Asociacién como tal no intervendra en ninglin acto colectivo de
orden palitico o religloso

Articulo 4.- Los Fines y actividades que desaroliara la Asociacion son-
a) Propender al mejoramiento social y econdmico de sus asociados

b) Fomentar por todos los medios, el espiritu comunitario, el compafersmo yla
solidandad entre los asociados en particular y entre todos los socios del sector,
el cantan y el pais en general

Acopiar los productos propios de la zona en condiciones justas y de equidad
con los productores a través de programas que fomenten la creacidn de
SETVICIOS y 8p0yo para l0s productores.

d) Buscar la asistencia técnica y los linanciamientos necesarios de organismos
estatales o privados, nacionales o extranjeros, para fa planificacion y ejecucion
de sus programas de desarrofio

c

—

Desarrollar proyectos programas agricolas, pecuarlos, forestales y de
conservacion de los recursos naturales.

e

—

f) Colaborar decididamente para Que se mantengan y se mejoren los programas
de educacion y desarrollo social

~ -~

Elaborado por: CLIE

Fecha: 19/06/2017
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
e MISION

Mejorar la produccion y productividad de los asociados y comercializar productos y
servicios, obtenidos con calidad e Identidad, logrando un beneficio equitativo para

todos, y protegiendo los recursos naturales.

e VISION

Liderar en la provincia de Napo un proceso organizativo que permita mejorar la
produccion y productividad agropecuaria, su procesamiento y la comercializacion que
genere mayores ingresos para los socios, manteniendo un negocio asociativo rentable
social, ambiental y econémico con aplicacion de un modelo empresarial y auto

sostenible.

e OBJETIVO
Mejorar los ingresos de los pequefios productores y fortalecer el talento humano local,

conservando su cultura, sus recursos naturales y promoviendo la equidad de género.

Objetivos Especificos
- Promover entre los asociados una produccion limpia y sostenible, a través de la
implementacion de practicas amigables con el ambiente que conserven la

biodiversidad local.

Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
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212

- Asegurar que la produccion obtenida en las fincas de nuestros asociados,

contribuya a la cadena agroalimentaria del productor y su familia.

- Garantizar que en las comunidades donde trabajamos, las viviendas tengan acceso

a servicios basicos y agua apta para consumo humano.

Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
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s
PLAN OPERATIVO ANUAL
0 < %)
LINEA DE ‘<’(’ % %
ACCION/ACTIVIDA 'ND'CQDORE METAS 5u o | 3¢
DES & o 0
w @ 04
4 (@) a
TEMA: AREA PRODUCTIVA CACAO
Rescate de material | Cacao  criolio Marco, enero-
genético en Pasu Urco silvestre 625 PLANTAS | Directorio mayo 2.000,00
Anexos,
fotografias, junio-
reportes y Marco, diciembr
Manejo y seguimiento memorias 1 HECTAREA | Directorio e 300,00
FREDY SH, | ENERO-
CERTIFICACI FABRICIO |Dlciemb
Certificacion de calidad | ON S2M 3 PRODUCTOS | M re 18.000,00
FICHAS DE | 300
Asistencia  técnica y | VISITA —| PRODUTORES enero-
capacitacion en el | DOCUMENTO diciembr
manejo de cacao y otros |S Nelson e 6.000,00
TEMA: AREA PRODUCTIVA GUAYUSA
200
PRODUCTORE |DIRECTORI | ENERO-
Propuesta Técnica Documentacion | S O - EQUIPO | MAYO 5.000,00
ACOPIO, POSCOSECHA Y COMERCIALIZACION
Carta de
Compromiso
con AMAZON,
VENCHI,
FRESCOSTA, |4 Freddy
Negociacion con los | EDC, CONTENEDOR | Sh/Fabricio | enero- 150.000,0
clientes externos NUTRICION ES M. marzo 0
Todas las
marquesinas,
bodegas,
secadora,
clasificadora en Freddy Sh.
Adecuaciones del Centro | pleno Instaladas y en|Mario  Sh. | enero-
de Wifiak funcionamiento | funcionamiento | Fabricio M. |febrero |30.000,00
Técnicos
capacitados en
poscosecha.
Capacitacion a  los | Definido el plan Fabricio M.
técnicos poscosecha de Acopio. 11 PERSONAS | Freddy Sh. | enero 1.000,00
3 Taller de
Socializacion de las | socializacion
compras de cacao a los|con 500 Marco , Flor,
socios y comerciales. representantes. | PRODUTORES | Fabricio M | enero 10.000,00

Elaborado por: CLIE
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PLAN OPERATIVO ANUAL
< 5 it
LINEA DE 2 (O] =
ACCION/ACTIVIDAD | INDICADORES |  METAS oY o -2
ES 7 o 0
w 04 [
4 (@) a
Capacitacion y GRUPO DE
seguimientos a socios de DIRECTORI | Fabricio M.
la red comercial | 1 taller/1 visita| O DE AMA Y | Freddy  Sh. | enero-
(ARAJUNO, OTROS) | por socio HACIA DIRECTIVA | junio 250,00
Fabricio M.
Mario Sh.
MARCO,
FLOR,
Compra de cacao | COMPROBANT | 1500 qqg cacao | NELSON, enero- 202.500,0
ESCURRIDO ES DE COMPRA | seco SACHA agosto 0
CONTRATOS marzo-
COMPROMISOS | 1200 qq cacao | Fabricio M. | septiembr | 216.000,0
Venta de cacao FIRMADOS seco Mario Sh. e 0
BIOCONOCIMIENTO
2
PROPUESTA | DIRECTORI
S O WINAK Y | junio-
DOCUMENTOS, | ELABORAD | COMUNIDA | diciembr
Propuesta Técnica FACTURAS AS D e 10.000,00
PRODUCCION Y VENTA DE CHOCOLATES
TRES enero-
Sacar el registro sanitario | DOCUMENTOS | RECETAS Fabricio M | diciembr
de tres recetas DE REGISTRO | 55% 70% 85% | Freddy Sh. e 3.000,00
Disefio e impresion de | FACTURAS DE DIRECTORI | enero-
cajas de 70 gr. PAGO 30000 CAJAS | O marzo 4.500,00
DIRECTORI
200 cajas | O -
Disefio e impresion de | FACTURAS DE | madres y 500 | FABRICIO | enero-
cajas de display y madre | PAGO cajas display | M junio 2.000,00
55%= 10000,
70%=10000 y
85%=10000 enero-
Produccién de chocolates | FACTURAS DE | TOTAL 30000 | Fabricio M | diciembr
industriales Wifiak EDC | PAGO maquiila | Barras Freddy Sh. e 30.000,00
DOCUMENTOS
DE EGRESO DE
ELABORACION  DE |BODEGA Y EQUPO DE
CHOCOLATES Y | GUIAS DE | 40 QQ | TRABAJO | marzo-
LICOR REMISION CACAO WINAK octubre | 30.000,00

Elaborado por: CLIE
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LINEA DE & & )
ACCION/ACTIVIDA INDIE’Q‘DOR METAS (Z) L 8 < 30
DES o p N
%) o L
L o o4
©x @) o
Produccidn de licor para | Compromisos Fabricio M
Venchi. firmados 125TN Freddy Sh. | Abril-julio | 35.000,00
Fabricio M
Comercializacion de las | facturas Freddy Sh.
barras de chocolates en | pagadas  por Representant
mercados locales, | maquilas y e Quito, flor,
nacionales e | compromisos | 30000 barras | Sacha. Marzo -
internacionales. firmados vendidas Amazon Diciembre | 30.000,00
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
REGISTRO
DE
ASISTENCIA Directorio
S E WINAK Y
Reuniones mensuales de | INFORMES Y EQUIPO enero-
monitoreo y evaluacion | ANEXOS 12 REUNIONES | TECNICO | diciembre 480,00
REGISTRO
DE
ASISTENCIA FEBRERO
Y Y
MEMORIAS DICIEMB
Asamblea general TECNICAS 2 reuniones Directorio RE 3.000,00
MEMORIAS
Y Directorio
REGISTROS WINAK Y
Asambleas zonales de | DE EQUIPO
informacién ASISTENCIA |2 REUNIONES |TECNICO |JUNIO 200,00
Actualizacion de la
pagina WEB FACTURAS Enrique S. | febrero 1.200,00
5 ferias locales
Participacion en Ferias |y nacionales Directorio 500,00
COOPERACIONES
BASE DE DATOS Sacha P.
FERIAS PARTICIPACIO enero-
INTERNACIONALES N diciembre
10 DIRECTOR
PRESENTACION DEL COOPERANTE |IOWINAK-|20 DE
PLAN A LOS S E | FABRICIO - | ENERO Y
ALIADOS INVITACION | INSTITUCIONE | ENRIQUE |19 DE
ESTRATEGICOS ES S SALAZAR | FEBRERO

Elaborado por: CLIE
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Secretario
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NOMINA DE EMPLEADOS
@ ASOCIACION AGRO ARTESANAL "WINAK®
Acwerdo Miristerial 10 348 MPRO- 2% de Julo de 2010
ARCHIDONA-NAPO-ECUADOR
LISTADO DEL PERSONAL
CONTRATO
No. |NOMBRES ¥ APELLIDOS 1C.C. No. PROYECTO AREA/DPTO.

1 l'llm FLUPE SOGUANGO GRIFA 1500475599 MAUATX ADMINISTRATIVO
2 [MA!O ENRIOUE SALAZAR SHIGUANGO 1500599594 CACAD ADMINISTRATIVO
3 [uou\ PANGA PIZANGO YUMBO 1501055824 | MIRUATX-CACAD ADMINISTRATIVO
4 ﬁouou FABROO MAMALLACTA LICUY CACAD ADMINISTRATIVO
S [MARIO JUAN SHIGUANGO CERDA 1500163785 CACAD TECNKCO
(3 [swammmmncuu 1500680473 CACAD TEONKCO
7 lwuco CRISTODAL GREFA ALVARADOD 1500949811 CACAD TEONCO
8 [IAVIER PAUL GREFA ANDY 1500907033 CACAD TECNICO
1 |DAVID EFREN SALAZAR SHIGUANGO 1500282189 CACAD ADMINGETRATIVO
2 Iwcmosmmcnum 1400349286 CACAD ASESORIA INTERNADIONAL
) ]umon LOWAN CERDA SMGUANGO 1500887 700 D TEOWCO

Elaborado por: CLIE
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0o

MANUAL DE FUNCIONES

ASOCIACION AGRO
ARTESANAL WINAK

0N
WINAK
—

MANUAL
DE
FUNCIONES

APORBADO POR LA ASAMBLEA GENERAL
EL 29 DE JULIO DEL 2010

Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

REGLAKMENTO INTERNO DE TRABALM
ASOCIACHIN AGRD ARTESANAL WINAK.

Este reglamanio Interna hace parie inlegral dad Contrato de Trebajo ¥ 5e ha desamcllada para nommar los
procadimientos internos oe 13 Ascciacion Agno Aresanal da Willak, que ayudsran a faciftsr el cumplimianso
de metas y actividades programadas an cada uno de los Flanes de Accion. El imespetn a 2ste Reglameanio,
implicara ssnciones de onfen disciminsrio del Trsbajador v en s casos que fata fuera de extrama
gravadad Se peocederd oo la ErMinacion ool coniralo segln Se esiabiece &n esle focumentn. Este
Raglamama INEma y por ende benga relacion te depandancia con el Empiesanor, Sin excapsion siguna.

Este Reglamenio =& ragra por las siguientes dausulas:

CAPITULD

DEL OBJETO S0CIAL DE L& ORGANIZACION, OBJETIVG DEL REGLAMENTD ¥ CAMPO DE
ACCION.

&rl. 1.- Cojeto Social de la Crganizscion.- La Asociacion Agro Amesanal de WiRsk 85 una organizscian
conformada paor los QUichwas, cuya chietivo 85 produdr, ransformar y comerncializar imama y exlamamana
producios Agropecuanas. Se encuenira domiciiada en &l Canbin Archidons, con cobanura de expandr 185
provincias AmaEzonicas, die bejer Ia red comearcial

Arl. 2.- Cbietivo 321 Reglamenio.- El presente reglamento tiene por obijsto normar 1as relacdiones enine
ASOciackin Agro Artesanal de Willak ¥ sus serddones sujelos al codigo oe ebaje. Dando cumplimients a
lo dispuesao en el A 52 del Codigo de Trabajo v &l numeral 12 del At 42; asi como al Art. 45 ioidam; y;
pars &l mejor cumplmients: de las disposiciones legales vigenbes en maternia laborsl. B EMPLEADCR
dorniciiado en el Camidn de Archicona, dicts 8l presente Reglamento Imemo de Trabajio, para la gestion
adecuads de talento humanag.

&ri 3.- Campo de Aplicacian: S uliizaran indizfinismente los Ermincs “Bsociacian Agro Arlesanal de
Wiliak® ¥ /o TEmplesoor, pEra refefirse 3 ke ASOCisCion AgQro Armssanal de WiRsk; v se usars la palsbra
=Trabajadores” la Misma que RCIurFa 8 15 empleasos/as v ebajalonss en genaral.

El Temming “Feglamento’ =& amplkears pars hacer referencia @ Raglameanio Interno de Trabajo de
Tfzcciacion Agro Artesanal de Winsk® contenido en el presente documento. Bl uso de kos EErmings en
miasculing hars inclusion &l femening, & fempo wlizsdo en singular inclura el plural ¥ vicevarsa, Este
Reglamamnio es de apicacion otligaiana para 1odo 2l parsonal contratada por la ASOCicion Agro Aresanal
o2 Wilsk que esie sujeta &l Codigo oel Trabsjo.

Arl. 4.- Sujecion: Tanbo 2l “FEmpleador como sus rabsjadores quedan Sujios 3 ESINCIO cumplimisnio b
las disposiciones ol presente Feglamento en & ugar de tebajn v estsr & cisposicion ce todo s
wrabajadores de 3 Asociacion Agro Aresanal ge Wifiak, conforme a la Ley i 1= nonmas oel Codigo da
Trabajo las cuskes s enfenden incaporadas & odos los conysins individuales de rabajo celebrados entre
Ia Azociacion Agro Ariasanal d2 'Wilsk v los rabajadores. Se presume U conooimients; y, por tanbo, su
GEsCconoCimiento No podra ser Alegano ¥ N0 Sefd SXcusa Pars NIngln trabajanor. Para al efects un ejemmsr
oe esie reglamenio e exhibirs permanentemema, Una e que hEys side 3probaca por 13 suboricad
COMmpeieria.

&rl. 5- Oe ks organas de Adminisracion v gestion de recurso humano: La administracian y gestion de
recwrsa humans es funcidn dal Coaminador General ¥ 13 ejercar difectamenie ¥ 10 3 Yavas oo s persana
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Hoja de Marcas

Verificado documental

Rastreo

Confirmado en registro

Suma

Indicador

Hallazgo

S| DM 0 @ <
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Hoja de referencia
Archivo Permanente AP
Informacién General de la Asociacion Sl
RUC RUC
Normativa Legal NL
Planificacion Estratégica PE
Plan operativo anual POA
Estructura Organizacional EO
Nomina de Empleados NE
Manual de funciones MF
Reglamento interno de trabajo RIT
Hoja de marcas HM
Hoja de referencias HR
Archivo Corriente AC
Planificacion Preliminar PP
Carta de presentacion de los servicios de auditoria. PS
Notificacion de inicio de auditoria de gestion a la organizacion. NI
Informacion general de la organizacion. Sl
Cédula narrativa de la visita preliminar. VP
Entrevista preliminar al representante legal de la asociacion. EP
Mision y vision institucional. EMV
Analisis F.O.D.A AF
Control Interno con el método COSO | ECI
Niveles de confianza y riesgo DCR
Procedimientos de auditoria a ser aplicados en la fase de ejecucion. DPE
Informe de Control Interno ICI
Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
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Hoja de referencia

Requisitos para la contratacion del personal que se deben RI

mantener en los expedientes.

Cumplimiento de la jornada laboral JL

Aplicacion del plan de vacaciones de los empleados de la PV
Asociacion.

Flujo gramas de proceso FP

Procedimientos identificados como esenciales. VP

Indicadores de gestion al plan operativo anual. IG

Hallazgos de auditoria. HH
Informe final de auditoria de gestion. IFA

Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
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Archivo Corriente

Cliente: Asociacion Agro Artesanal Wifiak
Naturaleza del trabajo: | Auditoria

Campo de accion: Gestion

Periodo: 2016

Direccion: Via Sinchi Sacha y Transversal 14

Elaborado por: CLIE
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Archivo Corriente
indice del Archivo Corriente
Fase I: Elabore la Planificacion Preliminar PP
Planificacion y Elabore la carta de presentacion de los servicios de PS
Conocimiento auditoria.
Preliminar Realice la notificacion de inicio de auditoria de gestion NI
a la organizacion.
Solicite la informacién general de la organizacion. Sl
Elabore la cédula narrativa de la visita preliminar. VP
Efectle la entrevista preliminar al representante legal EP
de la asociacion.
EvalGe la mision y vision institucional. EMV
Elabore el andlisis F.O.D.A AF
Fase Il: | Evalte el Control Interno con el método COSO | por ECI
Evaluacion del | componentes a ser auditados:
control interno * Ambiente de Control
*Evaluacién de Riesgos
*Actividades de Control
*Informacién y Comunicacion
*Supervision
Determinacion de los niveles de confianza y riesgo DCR
Disefio de los procedimientos de auditoria a ser DPE
aplicados en la fase de ejecucion.
Evalte el Informe de Control Interno ICI

Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
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Archivo Corriente
indice del Archivo Corriente
Fase IlI: Compruebe los requisitos para la contrataciéon del RI
Ejecucion personal que se deben mantener en los expedientes.
Verifique el cumplimiento de la jornada laboral JL
tomando como base el mes de junio 2016.
Compruebe la aplicacion del plan de vacaciones de PV
los empleados de la Asociacion.
Identifique los procesos que realizan en la asociacion FP
y elaborar los flujo gramas.
Verifique los procedimientos identificados como VP
esenciales.
Aplique indicadores de gestion al plan operativo IG
anual.
Elabore los hallazgos de auditoria. HH
Fase IV: Emita el informe final de auditoria de gestion. IFA

Comunicacion

de resultados

Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
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Programa de Auditoria

Objetivo:
Diagnosticar de manera general a la Asociacion para el conocimiento de los

componentes que seran objeto de la auditoria.

No. | Procedimientos Ref. | Responsable | Observaciones
01 | Elabore la Planificacion | PP CLIE

Preliminar
02 | Elabore la carta de presentacion de | PS CLIE

los servicios de auditoria.

03 | Realice la notificacion de inicio de | NI CLIE
auditoria de gestion a la

organizacion.

04 | Solicite la informacion general de | Sl CLIE
la organizacion.
05 | Elabore la cédula narrativa de la | VP CLIE

visita preliminar.

06 | Efectle la entrevista preliminar al | EP CLIE
representante  legal de la
asociacion.

07 |Evalte la mision y vision | EMV CLIE

institucional.
08 | Elabore el anélisis F.O.D.A AF CLIE
Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Vo

Carta de Compromiso de la Auditoria de Gestion

Archidona, 19 de Junio de 2017

Sefior

Fredy Shiguango

COORDINADOR GENERAL DE LA ASOCIACION AGRO ARTESANAL
WINAK

Presente.-

De mi consideracion:

Una vez aceptado el compromiso para la realizacion de la Auditoria de Gestion, donde
se definird el funcionamiento de la entidad, el cumplimiento de los procesos y
normativa interna que regula a la asociacion, a fin de establecer los niveles de
eficiencia, eficacia y calidad del periodo 2016. Debe quedar claro que la
responsabilidad de la administracion es la presentacion de la documentacion para ser
auditada y la nuestra es dar una opinion sobre la informacion dada.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

lvonne Chavez

AUDITORA
Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Notificacion de inicio de auditoria
Archidona, 19 de Junio de 2017
Sefor

Fredy Shiguango

COORDINADOR GENERAL DE LA ASOCIACION AGRO ARTESANAL
WINAK

Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo del presente es para notificar el inicio de
la Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifak, del cantén
Archidona, provincia de Napo, periodo 2016; para que autorice a quien corresponda
el apoyo en los procedimientos de auditoria, que se basaran en la normativa interna que
le regula a la entidad.

Por la atencion que sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Ivonne Chavez

AUDITORA
Elaborado por: CLIE Fecha: 19/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Solicitud de Informacion General
Archidona, 21 de Junio de 2017
Sefior
Fredy Shiguango
COORDINADOR GENERAL DE LA ASOCIACION AGRO ARTESANAL
WINAK

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo es para solicitarle a usted la informacion
general de la Asociacion, mismos que serviran para realizar un diagnostico general de
la asociacion y poder desarrollar cada una de las fases de la auditoria de gestion
acordada; la informacion requerida es la siguiente:

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Normativa Legal (estatuto, normas, reglamentos, entre otros)

e Planificacion Estratégica (mision, vision, objetivos, entre otros)

e Plan Operativo Anual (POA)

e Estructura Organizacional

e NOmina de Empleados

e Manual de Funciones

e Reglamento Interno de Trabajo
Por la atencion que se sirva a dar al presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Ivonne Chavez

AUDITORA
Elaborado por: CLIE Fecha: 21/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Visita Preliminar

Responsable: Sr. Fredy Shiguango

Fecha:
Objetivo:
Conocer el funcionamiento de la asociacion identificar los puestos de trabajo y los

lugares donde realizan sus actividades.

Descripcion fisica:

La Asociacion Agro Artesanal Wifiak esta ubicada en la provincia de Napo, cantén
Archidona; realiza sus actividades en una instalacion del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, misma que fue entregada en calidad de comodato y
cuenta de una planta para el area administrativa e instalaciones para acopio y post

cosecha de productos.

- Planta Administrativa: Coordinacion General, Administracion y Produccion y

Comercializacion

- Centro de Acopio  : Bodega, Marquesina, Fermentadores y Clasificadora.
Elaborado por: CLIE Fecha: 21/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Visita Preliminar

Croquis de la Asociacion Agro artesanal Wifiak.

7

i . ; RO - .

_

Recursos:
- Resultado de la comercializacion de productos.
- Fondos a través de proyectos

Personal:
- Directorio

- Administrativo

- Técnico
Elaborado por: CLIE Fecha: 21/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Entrevista Preliminar

Responsable de la informacion: Sr. Fredy Shiguango

Fecha: 21 de Junio de 2017

Lugar: Archidona, oficina de la Asociacion Agro Artesanal Wifiak.

Objetivo:

Conocer el funcionamiento de la entidad partiendo del punto de vista del Coordinador

General de la asociacion.

1. ¢Cbémo esta conformada la asociacion?

Esta conformada por 257 socios provenientes de 36 comunidades 100% kichwas donde
el 66% es de participacion femenina. Dentro de la parte organizacional se encuentra: la
asamblea de socios, el directorio y los funcionarios que se encargan de la operatividad

de la asociacion.

2. ¢Cuenta con una planificacion estratégica que direcciona el accionar de la
Asociacion?
Si, se ha realizado una planificacion estratégica con la finalidad de establecer los puntos

clave donde se centra el accionar de la Asociacion.

3. ¢Queé tipo de negocios y servicios con valores culturales desarrolla la

asociacion?

La actividad principal de Wifiak es la del CACAO, misma que fortalece las

comunidades kichwas de Archidona.

Elaborado por: CLIE Fecha: 21/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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&
Caee ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. s

Entrevista Preliminar

4. ¢Se han definido los procesos principales que se deben desarrollar en la
Asociacion para alcanzar los objetivos empresariales?
Dentro de la Asociacion se define los procesos y los responsables de cada actividad, a

fin de conocer los responsables en el caso de incumplimientos.

5. ¢Cada periodo se han fijado los objetivos y metas de la Asociacion?
Si, cada periodo se fija los objetivos y metas de la Asociacion a fin de alcanzar un

crecimiento sostenido de la misma.

6. ¢Lasupervision a los procesos es constante?
Existe un responsable de cada area encargado de la supervisién de cada actividad, por

lo que esta actividad es de aplicacion constante.

7. ¢Se aplican evaluaciones de desempefio al personal?
Si, se han aplicado evaluacion al desempefio del personal como parte de la revision de

los procesos, no se ha verificado el cumplimiento de las funciones de cada persona.

8. ¢Laadministracion como politica efectia indicadores de gestion de eficiencia
y eficacia?
No, desconozco el método que se realiza a fin de conocer los niveles de eficiencia y

eficacia en el uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos.

9. ¢Se ha realizado auditorias anteriormente?

No.
Elaborado por: CLIE Fecha: 21/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Wifiak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

EMV
Ya

Mision:

Mejorar la produccion y productividad de los asociados y comercializar productos y

servicios, obtenidos con calidad e ldentidad, logrando un beneficio equitativo para

todos, y protegiendo los recursos naturales.

Evaluar la Misién

No.

Preguntas SI | NO Observaciones

01 | (Cuenta la asociaciébn conuna | 11 | 0

misién institucional?

institucional?

la misién se ha actualizado.

02 | ¢(Se ha actualizado la mision | 9 | 2 | Varios empleados desconocen si

03 | ¢La mision ha sido socializada | 11 | 0

a su personal?

del cumplimiento de Ila organizacion 'y  se
mision? actividades para
cumplimiento.

04 | ;Serealizan actividadesenpro | 10 | 1 | La mision representa lo que es la

aplican

Su

de la misién? supervision.

05 | ¢Se verifica el cumplimiento | 3 | 8 | No se hanaplicado actividades de

TOTAL

44 |1 11

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)

NC= | (44/55) * 100 = 80%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 80% = 20%

Elaborado por: CLIE Fecha: 22/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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NIVEL DE CONFIANZA
N

_ MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Interpretacion:
Una vez evaluado la misién determinandose en base a las respuestas un nivel de

confianza del 80% alto, conocen de la misién de la Asociacion y su aplicacion dentro

de las actividades cotidianas de la entidad.

Elaborado por: CLIE Fecha: 22/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Vision

Liderar en la provincia de Napo un proceso organizativo que permita mejorar la

produccion y productividad agropecuaria, su procesamiento y la comercializacion que

genere mayores ingresos para los socios, manteniendo un negocio asociativo rentable

social, ambiental y econémico con aplicaciéon de un modelo empresarial y auto

sostenible.

Evaluar la Visién
No. Preguntas SI | NO Observaciones
01 | ;Cuenta la asociacion con una| 11| O

vision institucional?

02 | ;Se ha

institucional?

actualizado la vision | 2 9 | Varios

vision.

empleados

desconocen si se actualizo la

personal?

03 | ¢La vision ha sido socializadaasu | 11| 0

cumplimiento de la vision?

04 | ¢Se realizan actividades en pro del | 10 | 1 | Para un empleado no se han

planteado actividades para

cumplir la visién propuesta.

vision?

05 | ¢Se verifica el cumplimiento de la| 5 | 6

TOTAL V

39| 16

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)

NC= | (39/55)*100=70.91%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 70.91% = 29.09%

Elaborado por: CLIE Fecha: 22/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 4/4

Wifiak EMV

15% - 50%

NIVEL DE CONFIANZA

76% — 95%

/51% : 75%\

85% — 50%

49% - 25% 24% - 5%

ALTO

"y

NIVEL DERIESGO

Interpretacion:

empresarial.

Se ha determinado un nivel de confianza del 70.91% moderado, falta de procedimientos

y evaluaciones y el cumplimiento de procesos que permitan alcanzar la vision

Elaborado por: CLIE

Fecha: 22/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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ANALISIS INTERNO
No. | Detalle Muy Alto | Medio | Bajo
alto
Fortalezas
1 Asociacién  constituida 'y  con
documentos en regla para su
funcionamiento.
2 Herramientas de administracion para la
gestion del talento humano.
3 Liquidez para la realizacion de sus
actividades empresariales.
4 Personal capaz de cumplir con las tareas
elementales fijadas segun su puesto.
5 Supervision constante a las
“plantaciones y produccion.
Debilidades
1 No se ha socializado la normativa que
regula a la Asociacion.
2 Incumplimiento de los procesos
administrativos.
3 Ausencia de aplicacion de indicadores
de gestion.
4 No se han ejecutado evaluaciones de
desempefio al talento humano.
5 Las metas no han sido alcanzadas por
los empleados a cargo de cada uno.

Elaborado por: CLIE

Fecha: 23/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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Auditora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 213
ANALISIS EXTERNO
No. | Detalle Muy Alto | Medio | Bajo
alto
Oportunidades
1 Apoyo de Organismos Internacionales
interesados en el desarrollo del sector.
2 Financiamiento por parte de organismos
publicos y privados.
3 Normativa externa que apoya la
ejecucion de proyectos productivos.
4 Personal capacitado en las diferentes
areas académicas que pueden laborar en
la Asociacion.
5 Nuevas tendencias de consumo a nivel
mundial que aseguran la demanda de los
productos de la asociacion.
Amenazas
1 Nuevas regulaciones que afectan el
desarrollo de las funciones.
2 Aplicacion de controles sorpresivos al
cumplimiento de sus actividades.
3 Nuevos procesos productivos en la
region.
4 Crisis econdmica en el pais.
5 Fendmenos naturales que afectan los
cultivos de la Asociacion.

Elaborado por: CLIE

Fecha: 23/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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: Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 3/3
MATRIZ FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Asociacion constituida 'y  con | Apoyo de Organismos Internacionales
documentos en regla para su | interesados en el desarrollo del sector.

funcionamiento.

Herramientas de administracion para la
gestion del talento humano.

Liquidez para la realizacion de sus
actividades empresariales.

Personal capaz de cumplir con las tareas
elementales fijadas segun su puesto.
Supervision constante a las “plantaciones
y produccién.

Financiamiento por parte de organismos
publicos y privados.

Normativa externa que apoya la
ejecucion de proyectos productivos.
Personal capacitado en las diferentes
areas académicas que pueden laborar en
la Asociacion.

Nuevas tendencias de consumo a nivel
mundial que aseguran la demanda de los
productos de la asociacion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No se ha socializado la normativa que
regula a la Asociacion.
Incumplimiento  de
administrativos.
Ausencia de aplicacion de indicadores de
gestion.

No se han ejecutado evaluaciones de
desempefio al talento humano.

Las metas no han sido alcanzadas por los
empleados a cargo de cada uno.

los  procesos

Nuevas regulaciones que afectan el
desarrollo de las funciones.

Aplicacion de controles sorpresivos al
cumplimiento de sus actividades.
Nuevos procesos productivos en la
region.

Crisis econémica en el pais.

Fendmenos naturales que afectan los
cultivos de la Asociacion.

Fuente: Asociacion Agro Artesanal Wifiak
Elaborado por: Ivonne Estefania Chavez Lpez

Elaborado por: CLIE

Fecha: 23/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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4.2.2.2 Evaluacion del Control Interno

confianza y de riesgo de la entidad auditada.

o Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
& Wifiak ECI
iawers | Perfodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 1/1
Programa de Auditoria
Objetivo:

Evaluar el Sistema de Control Interno con la finalidad del establecimiento del nivel de

No.

Procedimientos

Ref. | Responsable

Observaciones

01

Evalte el Control Interno con el
método COSO | por componentes
a ser auditados:

* Ambiente de Control
*Evaluacion de Riesgos
*Actividades de Control
*Informacién y Comunicacion

*Supervision

ECI CLIE

02

Determine de los niveles de

confianza y riesgo

DCR CLIE

03

Disefie de los procedimientos de
auditoria a ser aplicados en la fase

de ejecucion.

DPE CLIE

04

Evalle el Informe de Control

Interno

ICI CLIE

Elaborado por: CLIE

Fecha: 19/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 29/07/2017
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Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
1/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Integridad y Valores Eticos

Director Coordinador Gerente

No. Pregunta PT|CT Observaciones
SI [NO|NA | SI INO|NA| SI [NO|NA
1 |¢La organizacion posee un codigo que defina los \ V \ No se ha elaborado un
valores éticos y de conducta para el personal? 310 codigo de ética donde se
2 |¢Las normas de conductas y éticos son N N N 2| o establezca la conducta
socializados al personal de la organizacion? que se espera de los
. . . — empleados.
3 |¢Se han aplicado sanciones por incumplimiento \ \ \ 3|1
a las normas de conductas?
4 | ¢Desde la administracién se han fijado aspectos | \ \ 3|3
de motivacion y autoestima para los empleados?
5 [¢Se reconocen los actos de motivacion y apoyo |V \ \ 3| 3
al correcto funcionamiento de la empresa?
151 7

Elaborado por: CLIE

Fecha: 26/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal ECI
Wifak 2/28
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)
NC= | (7/15)*100 = 46.67%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 46.67% = 53.33%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%
'\ 85% — 50%1 49% - 25% 24% - 5%
NALTY MODERADO _

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: CLIE Fecha: 26/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
3/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Compromiso con la competencia

No. Pregunta Director Coordinador Gerente PT|CT Observaciones
SI INO|NA | SI [NO|NA| SI |NO|NA
1 | ¢ldentifican de manera formal a la competencia | \ \ No se ha realizado un
de la organizacion? 313 estudio para determinar
2 |¢Se supervisa el crecimiento de la entidad en | \ \ las  habilidades y
medida de que aparece la competencia en el 3 | g |destrezas  de la
mercado? competencia de la
: " entidad.
3 |[¢Conoce las habilidades y destrezas de la \ \ \
. . 310
competencia de la entidad?
4 | ¢Existe evidencia de que la competencia afecta | \ \ 3|3
directamente al rendimiento de la Asociacion?
12| 9

Elaborado por: CLIE

Fecha: 26/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal
Wifiak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
4/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)
NC= | (9/12)* 100 =75%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 75% = 25%

NIVEL DE CONFIANZA

15% - 50% 1% - 75% 76% — 95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO ODERAD _
NIVELBERIESGO
Elaborado por: CLIE Fecha: 26/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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V(L“‘ . Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
5/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Filosofia de la administracion

Director

Coordinador

Gerente

No. Pregunta PT|CT Observaciones
SI |[NO|NA| SI |[NO|NA | SI |NO |NA
1 |;Se ha definido la filosofia de administracion que v v v 3| 1 No se ha realizado un plan
tendra la entidad? de rotacion del personal y
reportes de los procesos de
2 |;La administracién identifica correctamente la v \ v 3 | 3 |laentidad.
naturaleza del negocio?
3 | ¢Dentro de la organizacion se ha establecido un plan v v v 3| 0
de rotacion de personal?
4 |;Los administrativos participan activamente en los v v v 3|3
procesos que realiza la organizacion?
5 |;Se presentan reportes periddicos de las actividades v v v 31
que se desarrollan en la entidad?
15| 8

Elaborado por: CLIE

Fecha: 26/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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Wifiak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
6/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)
NC= | (8/15) * 100 =53.33%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 53.33% = 46.67%

NIVEL DE CONFIANZA

15% - 50% 1% - 75% 76% — 95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO ODERAD _
NIVELBERIESGO
Elaborado por: CLIE Fecha: 26/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak ECI
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 7128

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Organizacion

Director Coordinador Gerente
No. Pregunta st InoInal st Ino I Nal st INo | NA PT|CT Observaciones
1 |¢Existe un organigrama de la entidad que |+ \ \ Ausencia de
represente la posicion jerarquica de los diferentes 3 | 3 |supervisiones a las
puestos? funciones que se
2 |¢La estructura facilita el flujo de informacién de | V v N 3| 3 presenten en reportes
la organizacion? periodicos a la entidad.
3 |[¢Las funciones y responsabilidad han sido | \ \
definidas para el cumplimiento del personal? 313
4 |¢La administracion exige la presentacion de \ \ \
reportes del cumplimiento de funciones? 310
5 |¢Se realiza una supervision del cumplimiento de \ \ V
las funciones del personal? 310
6 |¢Se ha definido una jornada laboral de trabajo a |V \ \
ser aplicada por la organizacién? 313
18 | 12
Elaborado por: CLIE Fecha: 27/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017

86




@) Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal

Winak

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
8/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)

NC= | (12/18) * 100 = 66.67%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 66.67% = 33.33%

NIVEL DE CONFIANZA

15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO ODERAD _
NIVEDBERKIESGO

Elaborado por: CLIE

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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@ Auditoria de Gestién a la Asociacién Agro Artesanal Wifiak ECI
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 9/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Politicas y practicas de recursos humano.

Director Coordinador Gerente
No. Pregunta PT|CT Observaciones
SI INO|NA | SI INO|NA| SI |[NO|NA
1 |¢Se han fijado politicas de administracion del | \ \ 3|3 Ausencia de
talento humano? supervisiones a las
2 |;Cuenta con una normativa que regule al|V v v 3| 3 funciones  que  se
personal de la organizacién? presenten en - reportes
3 |[¢Dentro de la organizacion se aplican |V \ \ periodicos a la entidad.
. 3|3
procedimientos de talento humano?
4 |;Poseen expedientes con los documentos del |+ \ V 3|3
personal?
5 | ¢Se cuenta con un plan de capacitacion dirigido \ \ \ 3| o
a repotenciar las habilidades del personal?
6 |¢Se realizan evaluaciones del desempefio al v \ \ -
personal de la asociacion?

Elaborado por: CLIE Fecha: 27/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacion ECI
Agro Artesanal Wifiak 10/28
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre

del 2016.

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

7 |¢Se han aplicado indicadores de gestion al \/ \

talento humano?

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)
NC= | (12/21) * 100 =57.14%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 57.14% = 42.86%

NIVEL DE CONFIANZA
MO}E.R&)O ALTO
15% - 50% 1% - 75% 76% — 95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO ODERAD _
NIVELBERIESGO

Elaborado por: CLIE Fecha: 27/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal

Winak

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
11/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

No. | Subcomponentes Ponderacién | Calificacion | Nivel de | Nivel de
total total confianza | riesgo
1 Valores éticos e 15 7 46.67% 53.33%
integracion
2 Conocimiento de la 12 9 75% 25%
competencia
3 Filosofia de la 15 8 53.33% | 46.67%
administracion
4 Organizacién 18 12 66.67% 33.33%
5 Politicas y préacticas 21 12 57.14% | 42.86%
de recursos humanos
Total 81 48 59.76% | 40.24%
NIVEL DE CONFIANZA
15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO ODERAD
NIVEWDE BH¥SGO

Elaborado por: CLIE

Fecha: 27/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
12/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |
Componente: Evaluacién del riesgo
Subcomponente: Objetivos globales

Director Coordinador Gerente
No. Pregunta PT|CT Observaciones
SI INO|NA | SI INO|NA| SI |[NO|NA
1 |¢La administracion establece objetivos globales | \ \ Se  han  definido
i 3|3 .
de la entidad? objetivos generales para
2 [¢Se han definido los responsables del |+ \ \ la Asociacion, pero no
cumplimiento de los diversos objetivos 3 | 3 |actividades para su
empresariales? desarrollo.
3 [¢En los planes de la organizacion se han |V \ \
. . . 3|3
establecido los objetivos para su cumplimiento?
4 |¢Para el cumplimiento de los objetivos se han |+ \ \ 3|3
fijado actividades y presupuesto?
5 | ¢Se identifican las diferentes actividades que se \ \ \
i 310
desarrollan en la entidad?
Total 15|12

Elaborado por: CLIE

Fecha: 28/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro ECI
Artesanal Winak 13/28
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2016.

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)
NC= | (12/15) *100 = 80%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 80% = 20%

NIVEL DE CONFIANZA

_ MODERADO
15% - 50% 51% - 75% / 76% — 95%\
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: CLIE Fecha: 28/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Winak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
14/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |
Componente: Evaluacién del riesgo
Subcomponente: Riesgos

Director Coordinador Gerente
No. Pregunta PT|CT Observaciones
SI [NO |NA| SI [NO|[NA | SI |[NO |NA
1 |¢Se ha identificado los riesgos que afectan a la | \ \ 3| 3 Ausencia de un plan de
entidad? mitigacion de riesgos,
2 | ¢Para identificar los riesgos se han establecido N v V g | 4 |P@ la Asociacion.
mecanismos a ser aplicados?
3 | ¢Se ha realizado un plan de mitigacion de riesgo \ \ \ 3|0
en base del analisis interno y externo?
4 |¢La administracion es la encargada de aplicar \ \ \ 3|1
controles a los riesgos?
5 | ¢Cuenta con un plan de mitigacion de riesgos? \ \ \ 3|0
6 |[¢Se han adoptado acciones para reducir o \ \ \ 3| o
eliminar los riesgos?

Elaborado por: CLIE

Fecha: 28/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017

93




@) Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal
Winak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
15/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

71¢Se  ha definido el| |V \ \
responsable de cada uno de 2|0
los riesgos identificados en
la organizacion?
21|5

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)
NC= | (5/21) * 100 = 23.81%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 23.81% = 76.19%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%
“35% —50% / 49% - 25% 24% - 5%
L1/ MODERADO _

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: CLIE Fecha: 28/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

Winak

ECI
16/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

No. | Subcomponentes Ponderacion | Calificacion | Nivel de | Nivel de
total total confianza | riesgo
1 Obijetivos Generales 15 12 80% 20%
2 Riesgos 21 5) 23.81% 76.19%
Total 36 17 51.91% | 48..09%
NIVEL DE CONFIANZA
15% - 50% 1% - 75% 76% — 95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO ODERAD _
NIVELBERIESGO

Elaborado por: CLIE

Fecha: 28/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestién a la Asociacién Agro Artesanal Wifiak

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
17/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |
Componente: Actividades de control
Subcomponente: Personal

Director Coordinador Gerente
No. Pregunta PT|CT Observaciones
SI [NO|[NA| SI INO|NA | SI |[NO|NA
1 |¢Se cuenta con una normativa que regule la|+ \ \ 3| 3 No se aplican medidas y
administracion del talento humano? controles de seguridad a
2 | ¢Dentro del proceso de reclutamiento y seleccion | v \ \ 3| 3 la Asociacion a fin de
se fija la elaboracion de un contrato de trabajo? mantener la operativa da
3 [¢Se cuenta con expedientes del personal con |V \ \ de la organizacion.
informacion indispensable para su contratacion? 313
4 |¢La Asociacion se aplica controles al |+ \ \ 3| 2
cumplimiento de la jornada laboral?
5 |¢Se ha verificado el cumplimiento del plan de \ \ \ 3| 1
vacaciones de los empleados?
6 |¢Los riesgos y medidas de seguridad son v \/ \ 3| o
aplicados en la Asociacion?
Total 18 | 12

Elaborado por: CLIE

Fecha: 28/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro ECI
Artesanal Wifiak 18/28
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2016.

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)

NC= | (12/18)*100 = 66.67%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 66.67% = 33.33%

NIVEL DE CONFIANZA

M}}D‘E‘RA{{O ALTO
15% - 50% /51% - 75% \ 76% — 95%
85% — 50% \ 49% - 25% } 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: CLIE

Fecha: 28/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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@) Auditoria de Gestién a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
19/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |
Componente: Actividades de control
Subcomponente: Normas generales de control

Director Coordinador Gerente
No. Pregunta PT|CT Observaciones
SI [NO|[NA| SI INO|NA | SI |[NO|NA

1 |¢Se planifican as éareas de produccién de la|+ \ \ 3| g |No se aplican  los

Asociacion? controles a los procesos
2 |¢Se realiza la supervision de los procesos de |+ \ \ productivos de la

. 3|3 .

produccion? entidad.
3 | ¢En la Asociacion mantiene un archivo ordenado | v v \

de la documentacion a fin de establecer las 313

deficiencias y éreas criticas?
4 |;La constatacion fisica de los activos fijos e \ \ V 3|1

inventarios se aplican de forma permanente?
5 |¢Se emiten actas de entrega recepcion de los \ \ \

: . 3|0

activos de la entidad?
6 |¢Existe un responsable de la aplicacion de |+ \ \ 3| 1

controles a los procesos de produccién?

Total 18 | 11

Elaborado por: CLIE

Fecha: 28/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
Wifak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
20/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)
NC= | (11/18)*100=161.11%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 61.11% = 38.89%

NIVEL DE CONFIANZA

MPD‘ERARO ALTO
15% - 50% /51% - 75% \ 76% — 95%
85% — 50% \ 49% - 25% } 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: CLIE Fecha: 28/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
Wifak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
21/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

No. | Subcomponentes Ponderacion | Calificacion | Nivel de | Nivel de
total total confianza | riesgo
1 Personal 18 12 80% 20%
2 Normas de 18 11 23.81% 76.19%
Generales de
seguridad
Total 36 23 51.91% 48..09%

NIVEL DE CONFIANZA

15% - 50% 1% - 75% 76% — 95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO ODERAD _
NIVELSERIESGO

Elaborado por: CLIE

Fecha: 28/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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Auditoria de Gestién a la Asociacién Agro Artesanal Wifiak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
22/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |
Componente: Informacién y comunicacion
Subcomponente: Informacién

Director Coordinador Gerente
No. Pregunta PT|CT Observaciones
SI INO|NA | SI INO|NA| SI |[NO|NA
1 |¢Se obtiene informacion de fuentes internas y \ \ \ 3 | o |Nose ha identificado las
externas? fuentes de informacion
2 |¢La informacion suministrada es codificada e \ \ \ 3| o para  su  respectiva
ingresada a la organizacion? codificacion,
3 |;Cuentan con un sistema informatico donde se |V \ \ procurando tener
incluya la documentacion? 311 informacién_ _para la
4 |¢Se han definido los responsables de la \ \ \ 3| 1 toma de decisiones.
informacion dentro de la organizacion?
5 [¢Se prioriza la informacion segin los |V \ \ 3| 2
requerimientos de la entidad?
Total 15| 6

Elaborado por: CLIE

Fecha: 29/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro ECI
Artesanal Wifiak 23/28

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del

2016.

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)

NC= | (6/15)* 100 = 40%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 40% = 60%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%
\85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%

LTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: CLIE

Fecha: 29/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
24/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

Componente: Informacién y comunicacion

Subcomponente: Comunicacién

Director Coordinador Gerente
No. Pregunta PT|CT Observaciones
SI [NO|NA| SI [NO|NA| SI |[NO |NA
1 |¢Cuentan con un canal de comunicacion del | \ \ Ausencia de un registro
personal? 33 de los sistemas de
2 | ¢Se han identificado los puntos claves para la| \ \ informacién de forma
verificacion de los canales de comunicacion? 313 fisica y documental
3 | ;Se mantienen canales de comunicacion con los |V \ v 3| 3
clientes internos y externos?
4 |¢Los datos registrados en los sistemas de |+ \ V
informacion son confirmados de forma fisica o / 3|1
y documental?
Total 12 |10

Elaborado por: CLIE

Fecha: 29/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
Wifak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
25/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)
NC= | (10/12) * 100 = 83.33%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 83.33% = 16.67%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO )el:‘I'G\
15% - 50% 51% - 75% /76% —95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: CLIE Fecha: 29/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
Wifak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
26/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

No. | Subcomponentes Ponderacién | Calificacion | Nivel de | Nivel de
total total confianza | riesgo
1 Informacion 15 6 40% 60%
2 Comunicacion 12 10 83.33% 16.67%
Total 26 16 61.67% 38.33%

15% - 50%

NIVEL DE CONFIANZA

1% - 75% 76% — 95%

85% — 50%

49% - 25% 24% - 5%

ALTO

NIVELSEEIESGO

Elaborado por: CLIE

Fecha: 29/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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Auditoria de Gestién a la Asociacién Agro Artesanal Wifiak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
27/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

Componente: Seguimiento

Director Coordinador Gerente
No. Pregunta PT|CT Observaciones
SI [NO|NA| SI [NO|NA| SI |[NO |NA
1 |¢Se han aplicado evaluaciones al desempefio de v v \ No se ha determinado
los procesos? 30 los responsables de la
2 [(En exdmenes anteriores se han determinado N N \ aplicacién ~ de  las
recomendaciones a ser aplicadas? 3|0 recomendaciones hechas
3 [ ¢Se han definido los responsables de cada una de | V \ \ a la Asociacion.
las recomendaciones? 33
Total 9 |3

Elaborado por: CLIE

Fecha: 29/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal

Winak

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

ECI
28/28

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)

NC= | (3/9)*100 = 33.33%

NR= | 100 % - Nivel de confianza

NR= | 100 % - 33.33% = 66.67%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% — 95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%

NaLrTe

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: CLIE

Fecha: 29/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestién a la Asociacién Agro Artesanal
Wifak
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

DCR
1/1

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO |

No. | Componentes Ponderacion | Calificacion | Nivel  de | Nivel de
total total confianza | riesgo

1 Ambiente de 81 48 59.79% 40.24%
control

2 Evaluacion al 36 17 51.91% 48.09%
riesgo

3 Actividades de 36 23 51.91% 48.09%
control

4 Informacion y 26 16 61.67% 38.33%
comunicacion

5 Seguimiento 9 3 33.33% 66.67%
Total 188 107 51.72% 48.28

NIVEL DE CONFIANZA
15% - 50% 1% - 75% 76% — 95%
85% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO ODERAD _
NIVELSERIESGO
Elaborado por: CLIE Fecha: 29/06/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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© Auditoria de Gestién a la Asociacion Agro Artesanal
@ Wifiak DPE
ey ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 1/1
DISENAR LOS PROCEDIMIENTOS A EJECUTARSE
Personal

A VD N D - -
Comprobar los requisitos para la contratacion del personal que se deben
mantener en los expedientes.

Verificar el cumplimiento de la jornada laboral tomando como base el mes
de junio 2016.

Comprobar la aplicacién del plan de vacaciones de los empleados de la
Asociacion.

Procesos

Identifique los procesos que realizan en la asociacién y elaborar los
flujogramas.

Verificar los procedimientos identificados como esenciales.

Objetivos

Aplicar indicadores de gestién al plan operativo anual.

Elaborado por: CLIE Fecha: 29/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
& Wifiak ICI
Caee ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 1/3
INFORME-CONTROL INTERNO
Archidona, 03 de Julio de 2017
Sefior

Fredy Shiguango
COORDINADOR GENERAL DE LA ASOCIACION AGRO ARTESANAL
WINAK

Presente.-

Reciba un cordial, el motivo de la presente es informarle la aplicacion de cuestionarios
para la evaluacion del sistema de control interno que posee la Asociacién, dando los

siguientes resultados:

Componente: Ambiente de control

Conclusion

Se ha establecido en base a los cuestionarios de control interno que no se cuenta con
un codigo de ética que regule el comportamiento entre los funcionarios que laboran en
la Asociacion.

Recomendacion:

Al coordinador general solicite a quien corresponda la elaboracion difusion del cédigo
de ética de la Asociacion a fin de mantener un adecuado comportamiento institucional.
Conclusion

No se ha realizado un estudio para determinar las habilidades y destrezas de la
competencia de la entidad.

Recomendacion:

Al Coordinador General autorice a quien corresponda la presentacion de un estudio de

la competencia que debe ser socializada con la finalidad de establecer su correcto

desempefio.
Elaborado por: CLIE Fecha: 03/07/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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&
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Conclusion

No se ha realizado un plan de rotacion del personal y reportes de los procesos de la
entidad.

Recomendacién:

Al encargado de talento humano se le sugiere la aplicacion de un plan de rotacion y
reportes de los procesos para la aplicacion de los procesamientos correctivos a tiempo,

ademas de supervisiones al cumplimiento de las funciones.

Componente: Evaluacion del riesgo

Conclusion

Se han definido objetivos generales para la Asociacion, pero no actividades para su
desarrollo, se ha podido determinar la ausencia de un plan de mitigacién de riesgos,
para la Asociacion, donde se identifique los riesgos potenciales a forma de superarlos.
Recomendacion:

Al personal administrativo se le sugiere la realizacion de un plan de mitigacion de
riesgo y el disefio de objetivos basados en la realidad de la Asociacion, ayudando a

alcanzar las metas previstas.

Componente: Actividades de control

Conclusion

No se aplican medidas y controles de seguridad a la Asociacion a fin de mantener la
operatividad de la organizacion ni al proceso productivo.

Recomendacion:

Establecer los responsables de cada proceso, aplicar el proceso de supervision con la

finalidad de mantener niveles 6ptimos en la produccion.

Elaborado por: CLIE Fecha: 03/07/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Componente: Informacion y comunicacion

Conclusién

No se ha identificado las fuentes de informacidn para su respectiva codificacion, y
canales de comunicacion ineficientes procurando tener informacion para la toma de

decisiones.

Recomendacion:
Establecer los responsables de la informacion y los cddigos que deben ser empleados
en todas las areas de la Asociacion y mantener canales de comunicacion dindmicos

Y Seguros.

Componente: Seguimiento

Conclusion

No se ha determinado los responsables de la aplicacién de las recomendaciones
hechas a la Asociacion.

Recomendacién:

Una vez definidas las recomendaciones se establecerd un cronograma de actividades

y los responsables de cada una de ellas.

Por la atencion que sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Ivonne Chavez

AUDITORA
Elaborado por: CLIE Fecha: 03/07/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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4.2.2.3 Ejecucién

suficiente, competente y relevante para la construccién de hallazgos.

o Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal
& Wifiak E
Asslitom Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 1/1
Programa de Auditoria
Objetivo:

Aplicar los procedimientos de auditoria con la finalidad de obtener evidencia

No.

Procedimientos

Ref.

Responsable

Observaciones

1

Comprobe los requisitos para la
contratacion del personal que se

deben mantener en los expedientes.

RI

CLIE

Verifique el cumplimiento de la
jornada laboral tomando como

base el mes de junio 2016.

JL

CLIE

Comprobe la aplicacion del plan de
vacaciones de los empleados de la

Asociacion.

PV

CLIE

Identifigue los procesos que
realizan en la asociacion y elaborar

los flujo gramas.

FP

CLIE

Verifigue los  procedimientos

identificados como esenciales.

VP

CLIE

Aplique indicadores de gestion al

plan operativo anual.

CLIE

Elabore los hallazgos de auditoria.

HH

CLIE

Elaborado por: CLIE

Fecha: 04/07/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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() Auditoria de Gestién a la Asociacién Agro
'@, Artesanal Wiflak RI
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 171
e 2016.
REQUISITOS PARA EL INGRESO DEL PERSONAL
N° REQUISITOS SI | NO OBSERVACION
1 | Ser mayor de edad. 11 0
Poseer titulos académicos, técnico o
profesional o el cumplimiento de los
2 | requisitos académicos minimos
necesarios para el cabal cumplimiento de
sus responsabilidades 7 4
Comprobacion  de las  calidades
3 |profesionales  mediante  examenes
Técnicos. 8 3
4 Demostrar  antecedentes  personales
satisfactorios de buena conducta. 8 3
5 Habilidades adecuadas para una buena
entrevista. 8 3
Presentacion de una carta de motivacion
sefialando las razones por las cuales
6 desea trabajar en la Asociacion Agro
Artesanal de Wifiak, debiendo adjuntar
su hoja de vida en un formato adecuado
y la aspiracion salarial. 6 5
Adicionalmente para el ingreso se
requiere
7.1 | Cedula de identidad 11
7.2 | Certificados de trabajos anteriores 7
Copias de titulos que acrediten el nivel
7.3 -
de educacion. 7 4
7.4 | Certificados de buena salud. 8 3
7.5 | Ficha de datos personales 11 0
7.6 | Numero de la cuenta bancaria 11 0
Total 103| 29
Promedios 8,58 2,42

Se solicito6 el acceso a los expedientes del personal determinandose que no se cumple con
la presentacion de los documentos faltando 29 requisitos, con un incumplimiento del
21.97%, siendo la principal deficiencia certificados laborales y académicos.

Elaborado por: CLIE

Fecha: 05/07/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestién a la Asociacién Agro Artesanal
@ Wifiak L
“liee ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 1/1
VERIFICACION DE LA JORANDA LABORAL
Ne Nombres Horas Horas Observacion
laborables | cumplidas
1 | Fredy Shiguango 176 154 | Sale reuniones y convenios
2 | Mario Salazar 176 162 | Permiso médico
3 | Sacha Pizango 176 172 | Sin registro
4 | Edison Mamallacta 176 176
5 | Mario Shiguango 176 176
6 |Flor Salazar 176 176
7 | Marco Grefa 176 176
8 |Javier Grefa 176 160 | Calamidad domestica
9 |David Salazar 176 176
10 |Juan Jintiach 176 176
11 | Nelson Cerda 176 160 | Sin registro
Promedio 176 169,45

Se solicitd los registros del mes de junio del afio 2016, determinandose que se han

reportado incumplimientos de la jornada laboral, con un promedio de cumplimiento del

169.45 horas dejandose de aplicar el 3.72%.

Elaborado por: CLIE Fecha: 07/07/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro

Artesanal Winak PV
"OLee ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 1/1

COMPROBAR LA APLICACION DEL PLAN DE VACACIONES

Mes
Ne Nombres planificad Mes Observacion
otorgado
0

1 Sale reuniones

Fredy Shiguango Octubre Octubre | convenios
2 | Mario Salazar X X No registra
3 | Sacha Pizango Julio Julio
4 | Edison Mamallacta X X No registra
5 | Mario Shiguango Agosto Agosto
6 Septiembr | Septiembr

Flor Salazar e e
7 | Marco Grefa Agosto Agosto
o Septiembr | Septiembr

Javier Grefa e e
9 |David Salazar X X No registra
10 |Juan Jintiach X X No registra
11 | Nelson Cerda X X No registra

La administracion entrego el plan de vacaciones y se procedi6 a la comprobacion de su
aplicacion con los registros en los expedientes del personal, determindandose un

cumplimiento del 54.55%.

Elaborado por: CLIE Fecha: 10/07/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Winak FP
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 1/3

o Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
&

\uditora

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS QUE SE REALIZAN EN LA
ASOCIACION
Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se
realizan o tienen lugar con un fin. Toda organizacion desarrolla sus actividades en base
a procesos Y estas pueden encontrarse definidas de manera formal o no.
Acorde al objeto de la Asociacion Agro Artesanal Wifiak, se ha podido identificar un
proceso esencial:
1. Compra de cacao en grano fresco para la comercializacion de cacao en grano
seco con mercado nacional e internacional.

TITULO DEL PROCEDIMIENTO:
Compra de cacao en grano fresco para la comercializacion de cacao en grano seco con
mercado nacional e internacional.

1. OBJETIVO

Fortalecer la produccién, comercializacion e industrializacion de la Asociacién de los
pequerios productores de cacao del Alto Napo, a fin de mejorar sus condiciones socio-
econdmicas dentro de la Reserva de Biosfera Sumaco promoviendo la conservacion de
la riqueza natural y cultural de los territorios atendidos mediante el fortalecimiento del
tejido social para realizar las actividades de la cadena productiva de cacao nacional.

2. RESPONSABLES

- Director de Produccion y Comercializacion Mario Shiguango
- Comprador Marco Grefa

- Pesador Javier Grefa

- Post cosecha (fermentacion y secado) Flor Salazar

- Certificacion Organica Nelson Cerda

- Pagador Sacha Pizango
Elaborado por: CLIE Fecha: 12/07/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
@ Wifiak FP
Niaie ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 2/3

PROCESO DE COMPRA DE CACAO EN GRANO FRESCO PARA LA
COMERCIALIZACION DE CACAO EN GRANO SECO CON MERCADO
NACIONAL E INTERNACIONAL
Flujo de Proceso para compras en centro de acopio

Vendedor

Centro de Acopio

UPA

Pesaje

}

Calificacion de
Calidad

'

Nota de Compra

* Descuento en peso

Preparacion
de la sala

Uso del servicio

Fin

Elaborado por: CLIE Fecha: 13/07/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestién a la Asociacion Agro Artesanal

Winak
"OLee ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 3/3

FP

Planificacion

T

Sistema de Compras por Recorrido

S. de Compras
por recorrido

Pesaje

Calificacion de

Acuerdos previos
con vendedores

ralidad

Nota de compra

Descuento en peso

Uso del servicio

Fin

Embalaje y acomodado
en camion

4

Acopio

Retorno al Centro de

recorrido

Elaboracidn planilla de

Pesaje y
recepcion

Lotes de
proceso

Pago al
transportista

|

I Inventarios I

Elaborado por: CLIE

Fecha: 14/07/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal
@ Wifiak VP
Miases ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 1/2
Flujo de Proceso para compras en centro de acopio
No. | Procesos Si No |Observacion
1| Vendedor 12 |0
2 | Centro de acopio 12 |0
3 | Pesaje 12 |0
4 | Calificacion de calidad 12 |0
5 | Descuento de peso 12 |0
6 | Nota de compra 12 |0
7 | Entrega 12 |0
8 | Preparacion de la sala 12 |0
Total 9% |0

Se solicit6 doce expedientes sobre la compra en los centros de acopio determinandose

un cumplimiento del 100% del proceso definido por la administracion.

Elaborado por: CLIE

Fecha: 17/07/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
@ Wifiak VP
"™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 212
Sistema de Compras por Recorrido
No. |Procesos Si [No |Observacion
1| Sistema de compra por recorrido |12
2 | Pesaje 12
3| calificacion de calidad 12
4 | Descuento en peso 12
5| nota de compra 12
6| Firma 12
7| Embalaje y acomodado en camion | 12
8| Retorno al centro de acopio 12
9 | Elaboracién planilla de recorrido |12
10 | Pesaje y recepcion 12
11 | Lotes de procesos 12
12 | pago al transportista 12
13| inventarios 12
156

Se verifico el proceso de 12 actos del sistema de compras por recorrido determinados

un cumplimiento del 100%.

Elaborado por: CLIE Fecha: 17/07/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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({9 Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak IG
e Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. Ya
INDICADORES DE GESTION
Linea Administrativa |Metas ) Tipo Resultado | Indice | Brecha | Presupuesto | Resultado | Indice Brecha
indicador

Rescate de  material Economia
genético en Pasu Urco 625 Plantas 627|100,32%| 0,32% 2.000,00| 2.000,00| 100,00% | 0,00%
Manejo y seguimiento 1 Hectérea Eficacia 11100,00% | 0,00% 300,00 300,00 100,00% | 0,00%
Certificacion de calidad |3 Productos Calidad 3|/100,00% | 0,00% 18.000,00 | 18.050,00| 100,28% | -0,28%
Asistencia  técnica  y|300 Productores Eficacia
capacitacion en el
manejo de cacao Yy otros 287| 95,67%| 4,33% 6.000,00 | 5.842,00 97,37% | 2,63%
Propuesta Técnica 200 Productores Eficacia 196| 98,00% | 2,00% 5.000,00| 4.650,00| 93,00%| 7,00%
Negociacion con los Eficacia
clientes externos 4 Contenedores 3| 75,00% | 25,00% | 150.000,00 |150.000,00| 100,00% | 0,00%
Adecuaciones del Centro | Instaladas y en| Eficiencia
de Wifak funcionamiento 1/100,00% | 0,00% 30.000,00| 31.520,00| 105,07% | -5,07%

Elaborado por: CLIE

Fecha: 18/07/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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({9 Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal Wifak [e
tvomme Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 214
INDICADORES DE GESTION
Linea Administrativa |Metas inc;li-clzggior Resultado | indice Brecha | Presupuesto | Resultado | indice Brecha
Capacitacion a  los Eficacia
técnicos postcosecha 11 personas 11| 100,00%  0,00% 1.000,00| 1.000,00|100,00% | 0,00%
Socializacion de las Eficiencia
compras de cacao a los
socios y comerciales. 500 productores 521| 104,20% | 4,20% 10.000,00| 10.000,00|100,00%| 0,00%
Capacitacion y Eficacia
seguimientos a socios de | Grupo de
la red comercial | directorio de amay
(ARAJUNO, OTROS) |hacia 1| 100,00% | 0,00% 250,00 198,00| 79,20% | 20,80%
Compra  de cacao Eficiencia
ESCURRIDO 1500 qq cacao seco 1590 | 106,00% | 6,00% | 202.500,00|200.500,00| 99,01%| 0,99%
Eficiencia

Venta de cacao 1200 qg cacao seco 1232| 102,67%| 2,67% | 216.000,00|216.000,00/100,00% | 0,00%

Elaborado por: CLIE

Fecha: 18/06/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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({9 Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal Wifak [e
- Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 3/4
INDICADORES DE GESTION
Linea Administrativa |Metas ;Igic::a dor Resultado | Indice |Brecha | Presupuesto | Resultado |indice |Brecha
2 PROPUESTAS| Eficacia

Propuesta Técnica ELABORADAS 2{100,00% | 0,00% 10.000,00 | 10.000,00| 100,00% | 0,00%
Sacar el registro sanitario| TRES RECETAS Calidad
de tres recetas 55% 70% 85% 2| 66,67% |33,33% 3.000,00| 3.000,00| 100,00% | 0,00%
Disefio e impresion de Eficiencia
cajas de 70 gr. 30000 CAJAS 30000 |100,00% | 0,00% 4.500,00| 3.780,00| 84,00% |16,00%
Disefio e impresion de | 200 cajas madres y Eficiencia
cajas de display y madre |500 cajas display 200|100,00% | 0,00% 2.000,00| 2.110,00| 105,50% | -5,50%
ELABORACION DE Eficiencia
CHOCOLATES Y
LICOR 40 QQ CACAO 411102,50% | 2,50% 30.000,00| 30.568,00| 101,89% | -1,89%
Produccion de licor para Eficiencia
Venchi. 125 TN 12| 96,00% | 4,00% 35.000,00| 35.000,00| 100,00% | 0,00%

Elaborado por: CLIE

Fecha: 18/07/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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((8 Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal Wifiak IG
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 4/4
INDICADORES DE GESTION

Linea Tipo . .
Administrativa Metas o Resultado | Indice Brecha |Presupuesto |Resultado Indice Brecha
Comercializacion de Eficacia

las barras de

chocolates en

mercados locales,

nacionales e | 30000 barras

internacionales. vendidas 30000| 100,00% | 0,00% 30.000,00 29.830,00| 99,43%| 0,57%
Reuniones mensuales Eficacia

de  monitoreo y|12

evaluacion REUNIONES 11| 91,67%| 8,33% 480,00 480,00 100,00% | 0,00%
Asamblea general 2 reuniones Eficacia 2| 100,00% | 0,00% 3.000,00 3.000,00| 100,00% | 0,00%
Asambleas zonales Eficacia

de informacion 2 REUNIONES 2| 100,00% | 0,00% 200,00 200,00 100,00%| 0,00%

Elaborado por: CLIE

Fecha: 18/07/2017

Revisado por: EMLK

Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal
& Wifiak HH
S ™ | Perfodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 1/5

Titulo:

Faltantes en los expedientes del personal.

Condicion:

Se solicitd los expedientes del personal y se pudo determinar un cumplimiento del
78.03%.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo

Art. 11.- La admision: La etapa previa a la contratacion de un trabajador juega un papel
muy importante dentro de la seleccion del personal, el “Empleador” puede requerir del
aspirante lo siguiente:

1. Ser mayor de edad.

2. Poseer titulos académicos, técnico o profesional o el cumplimiento de los
requisitos académicos minimos necesarios para el cabal cumplimiento de sus
responsabilidades.

3. Comprobacion de las calidades profesionales mediante examenes Técnicos.

4. Demostrar antecedentes personales satisfactorios de buena conducta;

5. Habilidades adecuadas para una buena entrevista.

6. Presentacién de una carta de motivacién sefialando las razones por las cuales
desea trabajar en la Asociacion Agro Artesanal de Wifiak, debiendo adjuntar su hoja
de vida en un formato adecuado y la aspiracion salarial.

7. Adicionalmente para el ingreso se requiere presentar los siguientes:

i.  Cedula de ciudadania.

ii. Certificados de trabajos anteriores.

iii.  Copias de titulos que acrediten el nivel de educacion.

iv.  Certificado de buena salud.

V. Ficha de datos personales; vy,

Vi. Numero de la cuenta bancaria (opcional)
Elaborado por: CLIE Fecha: 19/07/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestion a la Asociacién Agro Artesanal
& Wifiak HH
prc et Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 2/5
Causa:

El encargado del talento humano debe solicitar al personal la presentacion de la

informacidn solicitada dentro de la normativa en que la regula.

Efecto:

No se presentaron el 21.97%, de los requisitos, la documentacion faltante son los

certificados de trabajos anteriores y copias de titulos que acrediten el nivel de

educacion.
Elaborado por: CLIE Fecha: 19/07/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal
© Wifiak HH
S ™ | Perfodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 3/5

Titulo:

Incumplimiento de la jornada laboral

Condicioén:
En el reglamento interno de trabajo se establece el manejo de la jornada laboral, se

solicito la informacion del mes de junio determindndose un cumplimiento del 96.28%.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo

Art. 14.- Horarios y jornada de trabajo: Para el personal que labora en las oficinas de
la Asociacion Agro Artesanal de Wifiak, la jornada ordinaria de trabajo sera de ocho
horas diarias y cuarenta horas semanales, de conformidad con los horarios y
modalidades establecidos en el Cadigo de Trabajo, salvo el caso de desempefio cuando
exista necesidades particulares de la Asociacion.

Art. 15.- Los trabajadores de la Asociacion Agro Artesanal de Wifiak, estan obligados
a la sujecion de las jornadas y horarios establecidos por la Asociacion Agro Artesanal
de Wifak.

Periodo Fijo: es el lapso durante el cual todo el personal debe estar presente en la
oficina; toda ausencia debera ser justificada. Es decir; la presencia obligatoria en la
oficina de los trabajadores es de 08:00hrs a 17:00hrs. La interrupcion minima es una

hora, y no se cuenta dentro del tiempo de trabajo.

Elaborado por: CLIE Fecha: 20/07/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal
& Wifiak HH
S ™ | Perfodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 4/5

Art. 16.- Puntualidad: Todos los trabajadores se presentaran a desempefiar sus
funciones con absoluta puntualidad. La puntualidad es indispensable, sin embargo, se
dara un margen de tolerancia de 10 minutos. En caso de producirse un retraso se
procederd a tomar una accion disciplinaria, segun lo que establece el Codigo de trabajo
para estos casos.

Causa:
El responsable del talento humano no ha aplicado las sanciones respectivas con la
finalidad de que el personal cumpla con su jornada laboral de la Asociacion.

Efecto:

No se ha cumplido con el 3.72% de la jornada laboral.

Elaborado por: CLIE Fecha: 20/07/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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o Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal
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Titulo:

Plan de vacaciones no se incluyo a la totalidad del personal

Condicion:
Se ha solicitado el plan de vacaciones y se ha determinado que no se ha incluido a la
totalidad de los funcionarios de la Asociacion.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo

Art. 28.- Vacaciones: A partir del primer afio cumplido de trabajo en la Asociacion
Agro Artesanal de Wifiak, el trabajador tiene derecho a 15 dias calendarios de
vacaciones anuales pagadas, las que no podran ser compensadas con dinero a
excepcion de los dias adicionales que a partir del quinto afio le corresponde de acuerdo
al Art. 69 del cddigo de Trabajo.

Art. 29.- Goce de Vacaciones: Cada trabajador planificara sus vacaciones al inicio del
afo, pudiendo realizar una actualizacion por trimestre, la misma que sera presentada
al responsable de recursos humanos para la aprobacion del Coordinador General. El
cronograma que se establezca debera ser informado en forma individual y publicada

anticipadamente.

Causa
El encargado de talento humano no incluyo a la totalidad de empleados en la

planificacién de vacaciones afectando el desempefio de las actividades.

Efecto:

El 44.45% no se ha ingresado en el plan de vacaciones.

Elaborado por: CLIE Fecha: 21/07/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017

130




4.2.2.4 Comunicacion de Resultados

o Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal CR
© Wifiak 11
Niaie ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.
Programa de Auditoria
Objetivo:
Emitir el informe final de auditoria de auditoria.
No. | Procedimientos Ref. | Responsable | Observaciones
1 | Emita el informe final de auditoria | IFA CLIE
de gestion.
Elaborado por: CLIE Fecha: 24/07/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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© Wifiak IFA
Caee ™ | Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016. 1/4

Informe de final de auditoria

Archidona, 29 de Julio de 2017
Sefior
Fredy Shiguango
COORDINADOR GENERAL DE LA ASOCIACION AGRO ARTESANAL
WINAK
Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo del presente es para notificar el final de
la Auditoria de Gestion a la Asociacion Agro Artesanal Wifiak, del cantdn
Archidona, provincia de Napo, periodo 2016; donde se presentaron los siguientes
resultados:

Titulo:
Faltantes en los expedientes del personal.

Condicion:
Se solicitd los expedientes del personal y se pudo determinar un cumplimiento del
78.03%.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo

Art. 11.- La admisién: La etapa previa a la contratacion de un trabajador juega un
papel muy importante dentro de la seleccion del personal, el “Empleador” puede
requerir del aspirante lo siguiente:

1. Ser mayor de edad.

2. Poseer titulos academicos, técnico o profesional o el cumplimiento de los requisitos
académicos minimos necesarios para el cabal cumplimiento de sus responsabilidades.

Elaborado por: CLIE Fecha: 29/06/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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3. Comprobacion de las calidades profesionales mediante examenes Técnicos.

4. Demostrar antecedentes personales satisfactorios de buena conducta;

5. Habilidades adecuadas para una buena entrevista.

6. Presentacidn de una carta de motivacion sefialando las razones por las cuales
desea trabajar en la Asociacion Agro Artesanal de Wifiak, debiendo adjuntar
su hoja de vida en un formato adecuado Yy la aspiracion salarial.

7. Adicionalmente para el ingreso se requiere presentar los siguientes:

Cedula de ciudadania.
Certificados de trabajos anteriores.

Copias de titulos que acrediten el nivel de educacion.

iv. Certificado de buena salud.

V. Ficha de datos personales; y,
Vi. Numero de la cuenta bancaria.
Titulo:

Incumplimiento de la jornada laboral

Condicion:

En

el reglamento interno de trabajo se establece el manejo de la jornada laboral, se

solicito la informacidn del mes de junio determinandose un cumplimiento del 96.28%.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo

Art. 14.- Horarios y jornada de trabajo: Para el personal que labora en las oficinas de

la Asociacion Agro Artesanal de Wifiak, la jornada ordinaria de trabajo sera de ocho

horas diarias y cuarenta horas semanales, de conformidad con los horarios y

modalidades.
Elaborado por: CLIE Fecha: 29/07/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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Periodo Fijo: es el lapso durante el cual todo el personal debe estar presente en la
oficina; toda ausencia debera ser justificada. Es decir; la presencia obligatoria en la
oficina de los trabajadores es de 08:00hrs a 17:00hrs. La interrupcién minima es una

hora, y no se cuenta dentro del tiempo de trabajo.

Art. 16.- Puntualidad: Todos los trabajadores se presentaran a desempefiar sus
funciones con absoluta puntualidad. La puntualidad es indispensable, sin embargo, se
dard un margen de tolerancia de 10 minutos. En caso de producirse un retraso se
procedera a tomar una accion disciplinaria, segun lo que establece el Codigo de trabajo

para estos casos.

Titulo:
Plan de vacaciones no se incluyo a la totalidad del personal

Condicion:
Se ha solicitado el plan de vacaciones y se ha determinado que no se ha incluido a la

totalidad de los funcionarios de la Asociacion.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo

Art. 28.- Vacaciones: A partir del primer afio cumplido de trabajo en la Asociacién
Agro Artesanal de Wihak, el trabajador tiene derecho a 15 dias calendarios de
vacaciones anuales pagadas, las que no podran ser compensadas con dinero a
excepcion de los dias adicionales que a partir del quinto afio le corresponde de acuerdo
al Art. 69 del codigo de Trabajo.

Elaborado por: CLIE Fecha: 29/07/2017

Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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I

Por la atencion dada a la presente.

Atentamente;

Ivonne Chavez.

AUDITORA
Elaborado por: CLIE Fecha: 29/07/2017
Revisado por: EMLK Fecha: 31/07/2017
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la auditoria de gestién se pudo determinar las siguientes conclusiones

en base a los hallazgos encontrados:

La Asociacion Agro Artesanal cuentan con normativa legal que regula los procesos
internos de la institucion, cuentan con recursos que le permiten realizar las actividades
de la entidad, no ha sido objeto de auditoria de gestion anteriores que le permitan

identificar los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

En el caso de la administracion del talento humano se pudo determinar el
incumplimiento en la presentacion de los requisitos para el ingreso del servicio
privado, esto afecta la legalidad del personal, adicionalmente se identifico la ausencia

de un plan de capacitacion y vacaciones del talento humano.

En lo referente a la planificacion se pudo determinar que no se han aplicado
indicadores de gestion y una vez ejecutados como parte de la auditoria de gestion
determinandose que existen aspectos que no se han cumplido en su totalidad y varias

se han superado mejorando el rendimiento de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones se establecieron las siguientes recomendaciones que permitan

mejorar la gestion empresarial:

A la méxima autoridad de la Asociacién Agro Artesanal se le recomienda la
realizacion de capacitaciones sobre la normativa que regula a la institucion, a fin de
que el personal cumpla con las disposiciones y mantenga la legalidad de sus

operaciones.

Solicitar la presentacion de los requisitos del personal, con la finalidad de mantener
la informacion al dia en los expedientes, evitando incumplimientos y perjuicios

futuros a la entidad.
Aplicar evaluaciones al desempefio del talento humano, y a la planificacion de planes,

proyectos y programas que auspicia, a fin de cumplir con todos los puntos previstos

para mantener la legalidad del uso de los recursos.
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ANEXOS

Anexos 1: Registro Unico de Contribuyentes

SRi

. nsoe bles o gakt

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ]
SOCIEDADES
oA oo b o et
NUMERO RUC: 1591707503001
RAZON SOCIAL: ASOCIACION AGRO ARTESANAL WINAK
NONBRE COMERCIAL
GLAGE CONTRIBUYENTE: DTROS
REPRESENTANIE LEGAL: SHIGLANGO GREFA FREDY FFIIPF
CONTADOR: SALAZAR SHIGUANGD DAVID EFREN
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2207110 FEC. CONSTITUCION: 20/07)201¢
FEC. INSCRIPCION: 1510/2010 FECHA DE ACTUALIZAGION: 2800302017

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACHIVISADES DE ASOCIACIONES PARA PROMOCION DE LINA CALSA O CUESTION PUBLICA.

DONICILIO TRIBUTARIO:

Pravinda: NAPO Cann: ARCHICONA Parrogula: ARCHIDONA Bario: SAN AGUSTIN Calle: AV, TRANSVERSAL ‘5
NOmene: SIN drcmensidn; VA SINGHI SAGHA Rofarenda ubizazian: AL FRENTE DE LA SANCHA DE FUTEOL. Emai:
AredysivgEgmail. cori Ceuia. 0995770371

DONICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXQ ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEVBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINIETRADORES
* ANEXO RELAGION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSAGC OMAL SIMPLIFICADO

* DECLARALCION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARAGION MENSUAL DE IVA
#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0 &l 001 ABIERTOS! i
JURIEDICCIDN: 1 ZDNA 2\ NAPO CERRADQS: 0

v P

FIRMA DEL CONTRIBUYENTF SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Deciat gle ios dotos condonlocy oft eafe cretmamnks won exuciow i verdadsmu. bor b Que xeama [ mepoiabifoed fegts! Jus co ol sz
ke (AR 97 Lookgo Trowano. Ad 3 Loy del RUC y AT ¥ Reglemenio pera i Aplicaci o i Lay o RUC)

Usuarlo: CPMAD11205 Lugar de emision: TENA/AV. 15 DE NOVEMBRE Fecha y hora: Z8/0312017 1208:58
Paginatds 2

www.SR1Lgob

Anexos 2: Acuerdo Ministerial de creacion de la Asociacion
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ACUERDO Na, 14 344

EL SUBSECRETARIO DE MYPIMES Y ARTESANIAS (E)
CONSIDERANDO:

QUE, de conformidad al articulo 66 numeral 13, de la Constitucion de la

Rzpﬁhua.qnemmeldaedwdohspmasamdnm,my
mansestarse en forma libre y voluntaria,

QUE, el sefior Fredy Shiguango G, en su calidad de Coordinador General de la
ASOCIACION AGRO ARTESANAL WINAK, mediante comunicado s/n del
14 de julio det 2010, solicitd ks aprobackon de los estatutos.

QUE, Ia ASOCIACION AGRO ARTESANAL WINAK, ha camplido con lo
prescrito en e Titulo XXX del Libro 1 de Cédigo Civilk y en el
"REGLAMENTO PARA LA APROBACION DE ESTATUTOS, REFORMAS
Y CODIFICACIONES, LIQUIDACION Y DISOLUCION, Y REGISTRO DE
SOCIOS Y DIRECTIVA DE LAS ORGANIZACIONES PREVISTAS EN EL
CODIGO CIVIL Y LEYES ESPECIALES” (Decretos Ejecutivos No. 3054, 610,
982, 1389, 1671 y 1678 publicados en los Registros Oficiales Nos. 660,171,311,
454,578, y 581, del 11 de septiembre de 2002, 17 de sepiembre de 2007, § de
abnlyﬂdembmddm,yZ?decabrﬂdelm,uspuﬁnmm.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar e Estatuto de la ASOCIACION AGRO
ARTESANAL WINAK, sin fines de lucro, discutido y aprobado por la
Asamblea General de Socios, y en consecuencia concederle vida jurtdica, con
las siguientes modificaciones .z
En el Articulo 42 ‘
Eliminese; por disposicion del Ministerio de Wx

|~

Retr DF INDLSTRIAY
. “N'\?"‘l(\m,{ NY1DAD
R s

Anexos 3: Estatuto de la Asociacion
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ASOCACION AGRO ARTESANAL “WiRAK" Estatutos

/,ff 3

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION AGROARTESANAL “WI“A'K". /

CAPITULO PRIMERO

CONSTITUCION Y DOMICILIO

Articulo 1.- Constituyese la “Asociacién Agro Artesanal "Wifiak”, domiciiada en
la parroquia Archidona, cantan Archidona, Provincia de Napo. La Organizacion. se
regid por las disposiciones que constan en &l presente Estatuto y sy Reglamento
Que para su mejor aphkcacion se dictaren

Articulo 2.- La Asociacién es una organizacion AUTONOMA de devecho privado,
sin fines de lucra, regiamentada POt 1as disposiciones contenidas en al titulo
XXXIX, del lbro primevo del Codigo Civil.

CAPITULO SEGUNDO

OBJETIVO, FINES Y ACTIVIDADES

Amcubs.-LaAsociaciénoomotalnommmennmunmoohdivode
orden politico o religloso
Arﬁcub4.-LosFMyauwldldestesmohrélachiadon son:

a) Propender al mejoramiento social y econdmico de sus asociados

b) Fomentar por todos los medios, el espiritu comunitario, el compaferismo y la

solldandademmasodadosonparﬁadaryentmtndosbssociooddm.
el cantan y el pais en general

c) Acopiar los productos propios de la zona #n condiciones justas y de equidad
con los preductores a través de programas que fomenten la creacidn de
SETVICIOS y 8poyo para 0 productores.

d) Buscar la asistencia técnica y los linanciamientos necesarios de organismaos
estatales o privados, nacionales o extranjeros, para a planificacion y ejecucion
de sus programas de desarrofio

€) Desarrollar proyectos y programas agricolas, pecuatlos, forestales y de
conservacidn de los recursos naturales.

f) Colaborar decididamente para que se mantengan y se mejoren los programas
de educacién y desarrollo social

\ A

~hH~
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Anexos 4: Manual de funciones

ASOCIACION AGRO

WIRAK! RTESANAL WINAK

3

MANUAL
DE
FUNCIONES

APORBADO POR LA ASAMBLEA GENERAL
EL 29 DE JULIO DEL 2010

Anexos 5: Reglamento interno de trabajo
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REGLAMENT( INTERNO DE TRABAJO
ASOCIACION AGRO ARTESANAL WINAK.

Este reglamenio Intemo hace parte integral ded Contrato de Trabajo y se ha desamollado para normar ko
procedimientos intemos de la Asociacion Agro Artesanal de Wiiak, que aywdaran a facilitar &l cumplimiento
de metas y acfvidades programadas en cada uno de los Planes de Accion. Bl irespetn a este Reglamento,
implicara sanciones de orden diccipinano del Trabajador v en los casee que falia fuera de extrema
gravedad se procedera con |a ferminacion del contrato segin =& establece en este documento. Este
Reglamento Intemo y por ende fenga relacion de dependencia con el Empleador, sin excepcion alguna.

Este Reglamento s regira por las siguientes clausulas:

GAPITULO

DEL OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION, OBJETIVO DEL REGLAMENTO Y CAMPO DE
ACGCION.

Art. 1.- Objeto Social de la Organizacion.- La Asociacion Agro Artesanal de Winiak es una organizacion
conformada por los Quichwas, cuyo objetivo &2 producir, transformar y comercializar imtema y externamente
productos Agropecuarnios. Se encuentra domiciliada en &l Canion Archidona, con cobertura de expandir las
provincias Amazonicas, de tejer la red comercial.

Art 2 - Objefivo del Reglamento - El presenie reglamenio tiene por objefo normar las relaciones entre
Asociacion Agro Artezanal de Wifiak y sus senvidores sujetos al codigo de trabajo. Dando cumplimiento a
Io dispuesin en & Art. 64 del Codigo de Trabajo v al numeral 12 del Art 42 asi como al Art. 45 ibidem; y;
para & mejor cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia laboral. EL EMPLEADOR
domiciliado en el Canton de Archidona, dicta el presente Reglamento Intemo de Trabajo, para la gesfion
adecuada del talents humano.

Art 3.- Campo de Aplicacion: Se ufilizaran indisintamente los témminos “Asociacion Agro Artesanal de
Winak® y fo *Empleador®, para referirse a la Azociadon Agro Aresanal de Winak; y se usara la palabra
“Trabajadores” la mEma que incluira a los empleadosas y trabajadores en general

B Termino “Reglamento” se empleara para hacer referencia al Reglamento Intermno de Trabajo de la
“Asociacion Agro Artesanal de Winak™ contenido en el presenfe documenio. El uso de los tErminos en
masculing hara inclusion al femening, & Sempo ulilizado en singular incluird & plural y viceversa. Este
Reglamento ex de aplicacion obligatoria para todo &l personal contratado por la Azociacion Agro Artesanal
de Wifiak que esté cujeta al Codigo del Trabajo.

Art 4 - Sujecion: Tanto el *Empleador’ como sus trabajadores quedan sujeins a esincio cumplimiento de
laz disposicionss del presente Reglamento en & lugar de trabajo y esfar a disposicion de todo los
frabajadores de la Asociacian Agro Artesanal de WiRiak, conforme a Ia Ley y las normas del Codigo de
Trabajo lzs cuales se enfienden incorporadas a fodos los contratos individuales de rabajo celebrados enire
la Asociacion Agro Artesanal de WiRiak y los trabajadores. Se presume su conocimiento; y, por tanto, su
desconocimienta no podra ser alegado y no Sera EXCUSa para ningun frabajador. Para el efecto un sjsmplar
de este reglamento 52 exhibird permanentements, una vez que haya sido aprobada por la auborkdad
competente.

At 5.- De los drganos de Administracion y gestion de recurso humano: La administracion y gestion de
recurso humano &5 funcidn del Coordinador General y [a ejercera directamente v /o a fraves de la persona

Anexos 6: Estructura Organizacional
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Secretario

——

Anexos 7: Carta de compromiso
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Archidona, 19 de Junio de 2017

Sefior

Fredy Shiguango

COORDINADOR GENERAL DE LA ASOCIACION AGRO ARTESANAL
WINAK

Presente -

De mi consideracion:

Una vez aceptado el compromiso para la realizacion de la Auditoria de Gestidn, donde
se defimra el funcionamiento de la entidad, el cumplimiento de los procesos y
normativa interna que regula a la asociacion, a fin de establecer los niveles de
eficiencia, eficacia y calidad del periodo 2016. Debe quedar claro que la responsabilidad
de la administracion es la presentacion de la documentacion para ser auditada y la
nucstra es dar una opinidn sobre la informacion dada.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

)

]
Ivonne Chavez
AUDITORA

Anexos 8: Notificacion de inicio de auditoria
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Archidona, 19 de Junio de 2017

Sefor

Fredy Shiguango

COORDINADOR GENERAL DE LA ASOCIACION AGRO ARTESANAL
WINAK

Presente -

Reciba un cordial y atento saludo, ¢l motivo del presente ¢s para notificar el inicio de la
Auditoria de Gestion a la Asoclacion Agro Artesanal Wifiak, del canton Archidona,
provincia de Napo, periodo 2016: para que autorice a quien corresponda ¢! apoyo en los
procedimientos de auditoria, que se basaran en la normativa interna que le regula a la
entidad.

Por la atencion que sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
;@‘ )

{vonne Chavez

AUDITORA

Anexos 9: Solicitud de informacion a la entidad
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Archidona, 21 de Junio de 2017

Sefior

Fredy Shiguango

COORDINADOR GENERAL DE LA ASOCIACION AGRO ARTESANAL
WINAK

Presente -

De m consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo es para solicitarle a usted la informacion
general de la Asociacion, mismos que servirdn para realizar un diagnostico general de la
asociacion y poder desarrollar cada una de las fases de la auditoria de gestion acordada;
la informacion requerida es la siguiente;

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
* Nommativa Legal (estatuto, nomas, reglamentos, entre otros)
* Planificacion Estratégica (misién, vision, objetivos, entre otros)
e Plan Operativo Anual (POA)
« Estructura Organizacional
* Nomina de Empleados
e Manual de Funciones
e Reglamento Interno de Trabajo
Por la atencion que se sirva a dar al presente, anticipo mis agradecimientos,

Atentamente,

e
Ivonne Chavez
AUDITORA
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Anexos 10: Plan de vacaciones

ASOCIACION AGRO ARTESANAL "WINAK"

Acuerdo Ministerial 10 344 MIPRO-29 de Julia de 2010

ARCHIDONA NAPO- ECUADOA
PLAN DE VACACIONES
ARO: 2016
v [Nomsmesyasewipos  [CEO °‘[ A [cARGO/PUESTO I"'°° oF ENE AR may | Jun |acos|sepr.) ocT pic josseavacionts
1 :j:[(‘::'"”‘ SWGUANGO |y croursoss|cooremabor ENERO 2010 "
MARID ENRIGUE SALAZAR
g 1500595954 | ADMINISTRADOR Juuo 2015
3 |iuan cantos sivtack 1400329285 ASESOR JUno 2015
EDISON FAERKIO TECNICO DE
(ol o 1soorsasf EREO T o [ENemo e
5 g::'f A S 1500163783 TECHICO DE FRODUCCION [ENERD 2010 M AGOSTE: 5 DIAS {16 AL 24), saldo 6 das
6 :‘:‘:r‘”“"’ SNADR 15006047)[TECNCO AGICOLA  [ENERO 2010 M
MARCOS CRISTORAL GREFA
T s 150044381 xTuoaco AGRICOLA  |EnERa 2010 X
8 |IAVIER PAUL GREFA ANDI 1500907033| TECAICO AGRICOLA  [ENERG 2010 x
SACHA PANGA FIZANGO SISTENTE ADMIN. [ULIC. 10 DUAS (25 AL 03 08.2016)
* lwumso ity T Rconga VACACIONES DEL 2015, 33%do & dias
BAVID €1 REN SUAZAT
W fsmouanco CONTADON
11 |NFLSON EDWIN CERDA [TECHICO AGRICOLA

S¢. Fredy Shiguango
COORDINADOR GENERAL
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Anexos 11: Reporte de horas laboradas

(AR ASOCIACION AGRO ARTESANAL "WINAK®
Acwerdo Minkterial 10 384 MIFRO 7% de Julic de 2030
AACHDONA-NAPO-ECUADCR
REPORTE O HORAS LABORADAS
At 2010
Maes: Junio
N® Nomhres y Apellidos Haoras labaridas Observaclones
1 Frily Feligie Shigrngo 154 Sale reuniones y convenios
Grefa
3 [ 162 Permiso médico
Suchu Pasga Plzanga
3 Yumbo 172 Sim reglstro
Bulison Fahricio
7
¥ | Mamalacta Licuy b
Mario Juan Shiguango
5 Cenls 176
6  |Flor Rosario Salazar Grefa 176
Marco Cristdbal Grefa
7 Abvarado 476
B |Jevier Puil] Grefa Andy 160 Calamadad e éaticu
9 Davd Efren Salazar 176
B
10 |Juan Carlos Jintlach Arcus 176
11 |Nelsom Edwin Cerda 160 Isu registro

Nota - El total de horas laboradas por cada srabajadicr es igual a 176 horas.

COORNNADOR GENENAL
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Anexos 12: Fotografias de la Asociacion

Anexos 13: Personal de la Asociacion y Tesista
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