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RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos,
del Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, del periodo 2015, tiene el
propdsito de determinar la eficacia, eficiencia y economia en las actividades realizadas,
con el fin de mejorar la gestion institucional. Para su desarrollo se utilizd cuestionarios
de control interno mediante método COSO | e indicadores de gestion que permitieron
obtener informacion confiable y veraz para la ejecucion del presente trabajo, los hallazgos
encontrados fueron: inexistencia del codigo de ética, carece de un manual de funciones,
no existe un reglamento interno. Se recomienda: disefiar, definir y socializar el codigo
de ética al personal, directivos y socios, mediante talleres de capacitacion, implementar
sanciones correspondientes en caso que los funcionarios dafien el ambiente laboral y
elaborar el Reglamento Interno donde se determina las condiciones a las que deben

sujetarse todos los trabajadores y directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>

<AUDITORIA DE GESTION> < CONTROL INTERNO> < PAPELES DE TRABAJO>
<COSO I> <INDICADORES> <FRANCISCO DE ORELLANA (CANTON)>

Ing. Gerardo Luis Lara Noriega
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The present Audit mangement of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos,
of the San Francisco de Orellana canton, province of Orellana, period 2015, has the
purpose of determining the effectiveness, efficiency and economy in the carried out
activities, with the aim to improve the institutional management. For its development,
internal control questionnaires were used thought COSO | method and manage ment
indicators to obtain truthful and reliable information for executing the study, the findings
were: non-existence of ethics code, lack of a manual of functions and procedures, there
is no an internal regulation. It is suggested; to design, define and socialize the ethics code
to the staff, managers and colleagues, through training workshops, implementing the
corresponding penalties in case the officials unrespect the work environment and to
elaborate the internal regulation where be established the working conditions of all

workers and executives at the Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Key Word: ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES. AUDIT

MANAGEMENT, INTERNAL CONTROL. WORKING PAPERS. COSO |
INDICATORS. FRANCISCO DE ORELLANA CANTON.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, es una empresa con proyecciones
de desarrollo, por lo que requiere un analisis de las gestiones de las actividades que le
proporcione a sus directivos la informacion necesaria para la toma de decisiones
adecuadas que le lleven a cumplir sus metas y objetivos, para lo cual se aplicara una
Auditoria de gestion mediante normas y procedimientos relativos a la auditoria de

gestion.

Es asi que el presente trabajo se compone de cinco capitulos; el primer capitulo describe
los problemas existentes de la empresa desde el cumplimiento de la mision vy vision, asi
como la estructura organizacional, el funcionamiento y de los servicios que presta a la
sociedad. En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico de los temas que abarca
la Auditoria de gestion, es decir el Control Interno, las fases de auditoria, indicadores etc.;
asi como la normativa legal bajo la cual se rigen y su aplicacion en la empresa objeto de
evaluacién. En el capitulo tres se efectla el analisis a fondo del problema planteado, a
traves de procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y
recoleccion de datos. En el cuarto capitulo se presenta el desarrollo de las fases de la
Auditoria de Gestion mediante los respectivos papeles de trabajo, concluyendo con la
emision del Informe de Auditoria. Y por Gftimo se detallan las conclusiones y
recomendaciones alas que se ha llegado mediante la aplicacion del examen de Auditoria,
para que sean consideradas por la administracion de la empresa Financiera Creciendo

Juntos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos del Canton Francisco de Orellana,
provincia de Orellana, estd conformada por ocho empleados Yy dieciocho socios
fundadores; y los problemas que se han presentado en la institucion son; que la
Cooperativa no llevan a cabo la evaluacién del desempefio de la institucién, dicha
evaluacion implica comparar la ruta seguida por la cooperativa al conducir sus
actividades con los objetivos, metas, politicas, normas establecidas por la legislacion de
la Superintendencia de Econdmica Popular y Solidaria y aplicar otros criterios razonables

de evaluacion al personal, recursos financieros, recursos materiales y otros.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos no realiza la evaluacion de
efectividad, es decir no dispone de medidas de logro de metas, objetivos y otros beneficios
que pretende alcanzar para estar con los estandares de calidad en servicios de

cooperativismo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos no dispone de estandares para
comparar los servicios entregados a la comunidad Yy los recursos utilizados para ese fin.

No aplica ningiin sistema de evaluacion al respecto.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢COMO INCIDE UNA AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS, CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015, PARA EL LOGRO DE
LA EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA DE LA INSTITUCION?

1.1.2 Delimitacién del Problema

El presente trabajo se centrara en la evaluacion de la Auditoria de gestion a la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, Canton Francisco de Orellana, Provincia de

2
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Orellana, Periodo 2015", con la finalidad de ayudar a la entidad a buscar alternativas de

mejoramiento continuo.

Campo: Auditoria
Area: Gestion
Temporal: Periodo 2015

Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, Canton Francisco de

Orellana, Provincia de Orellana

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Lo que motivé a realizar la investigacion es que la Auditoria de Gestidn es el fundamento
cientifico, tedrico y practico de la planificacion, gestion y control de recursos, que en la
actualidad es poco conocida y que requiere ser difundida sobre lo que puede aportar en el
analisis, estudio y disefio de mecanismos, que permitan un mejoramiento de la
insuficiencia del servicio tanto operativo como administrativo es por ello que el tema
Planteado estd orientado a realizar una auditoria de gestion al area administrativa
financiera en la cooperativa de ahorro y crédito con el propésito de que la institucidon
posea una herramienta técnica que le permita el ordenamiento de los procedimientos que

deben realizarse durante las fases de trabajo.

Desde el punto de vista metodoldgico, la Auditoria de Gestion se aplica a los procesos de
control sobre la base de los indicadores establecidos de los planes operativos y del
presupuesto que permite su ejecucion, con el proposito de determinar las causas del por
qué en los procedimientos de las auditorias tradicionales, no se obtienen informacion

relevante en cada proceso de gestion operativa.

Desde la perspectiva practica, los fundamentos teoricos y practicos, se pretende formular
una propuesta de mejoramiento del problema planteado, de como aplicar la Auditoria de
Gestion y esto a su vez va a ser una técnica relativamente nueva de asesoramiento que
ayuda a analizar, diagnosticar Yy establecer recomendaciones a la cooperativa de ahorro y
crédito Creciendo Juntos, con el fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los

motivos principales por el cual una Cooperativa puede decidir emprender una auditoria

3



de gestibn es el cambio que se hace indispensable para reajustar la gestion o la

organizacion de la misma.

Los beneficios y ventajas al realizar una auditoria de gestion, son de suma importancia
para la estudiante a lo largo de su carrera profesional, debido a que su elaboracion retne
todos los conocimientos que debe dominar y ademas es un pre requisito para la formacion
como profesional Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA, pero mejor ain llevados
a la préactica en una empresa real, lo cual da una idea mucho méas clara de lo aprendido a
lo largo de la carrera, experiencia en cuanto al trato con el personal, lo que facilitara la

adaptacion de la egresada con el campo laboral.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo
Juntos, Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, Periodo 2015.”, para

evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia.

1.3.1 Objetivos Especificos

e Elaborar el marco tedrico referencial para el desarrollo eficiente de la auditoria de

gestion a la cooperativa.

e Aplicar las fases de la auditoria de Gestion para evaluar la situacion actual de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, Canton Francisco de Orellana,

Provincia de Orellana, Periodo 2015. para identificar hallazgos y sustentar evidencias.

e Emitir el informe que contenga conclusiones y recomendaciones que permita la
correcta toma de decisiones en busca del bienestar de la cooperativa de ahorro y

crédito.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Definicion de Auditoria

La auditoria podria definirse como “Un proceso sistematico para obtener y evaluar
evidencia de una manera objetiva respecto de las afirmaciones concernientes a actos
econdmicos Yy eventos para determinar el grado de correspondencia entre ellas y criterios
establecidos comunicando asi los resultados a los usuarios interesados” (KELL &
ZIEGLER, 1995, pag. 22)

2.1.2 Definicion de Auditoria de Gestion

“La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el proposito de evaluar, verificar, investigar, consultar,
revisar, la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales de la misma; su
eficiencia como organizacion, y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, la auditoria se realiza con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion
global de la institucién para una mejor toma de decisiones.” (PENA GUTIERREZ, 2009).
2.1.3 Objetivos de Auditoria de Gestion

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la empresa.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas. de politicas

adecuadas y el cumplimiento de ellas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de estas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.



e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (MANTILLA A., Control Interno

de los nuevos Instrumentos Financieros, 2004, pag. 77).

2.1.4 Enfoque y Orientacion de la Auditoria de Gestion

El enfoque y orientacion de la auditoria de gestion, determina que el examen debera
dirigir su ambito de accion a los objetivos trazados, poniendo énfasis en las estrategias
que estan directamente relacionadas con la mision de la empresa, se modificara la
orientaciébn de la auditoria, si al finalizar la etapa de planificacion, se determina la
necesidad de investigar ciertas areas criticas, con mayor detalle profundidad o intensidad
que otras. (MANTILLA A., Control Interno de los nuevos Instrumentos Financieros,
2004, pag. 16)

2.1.5 Alcance de Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una entidad
0 parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicién y por la variedad de
hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de
trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de apoyo
y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y economia.
(MANTILLA A., 2004, pag. 10).

2.1.6 Concepto de las 5 E

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion méas productiva de bienes materiales y de
recursos humanos y financieros. (MALDONADO, 2011, pég. 24)

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.
(Mantilla, Alberto, 2004, pag. 23)



Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquiere
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor

costo posible. (Academia mexicana de Auditoria Gestidn)

Etica: Parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

Ecologia: Son las condiciones, operaciones Yy practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos Yy evaluados en una gestion

institucional, de un proyecto, programa o actividad. (Mantilla, Alberto, 2004, pag. 24).

2.1.7 Trabajo en Equipo

Nuestro equipo humano se esfuerza por crear la mejor organizacion de seguridad vy
cumplir con las expectativas del cliente, ya que es fundamental para lograr los objetivos

y el fortalecimiento de nuestra cooperativa en el mercado.

2.1.8 El Auditor

Es la persona capacitada y experimentada que revisa, examina Yy evalla los resultados de
la gestion administrativa y financiera de una dependencia, entidad o empresa
(dependencia =institucién de gobierno, entidad = empresas particulares) con el propdésito
de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones
pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio. (MANTILLA A. ,
2004, pag. 7)

2.1.9 Control Interno

El Control Interno es el proceso ejecutado por las maximas autoridades de una empresa,
procesos que se constituyen o disefian para la asignacion de funciones, deberes y
responsabilidades, esto a su vez debe ser confiable en sistema de informacion financiero
y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficacia
y eficiencia, garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables en la

empresa para cumplir el objetivo institucional. (Grupo Cultural, 2005, pag. 189)


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml

2.1.10 Informe COSO

El informe COSO no es mas que las Gestion es que la Administracion toma con la
finalidad de planear, organizar vy dirigir el desempefio de las diferentes acciones que
provean una seguridad razonable, es por ese motivo que el control interno comprende el
plan de toda organizacion, asi como los métodos y medidas coordinados que se utilizan
en una Institucion con el fin de salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas prescritas. (MANTILLA S., 2005).

El control interno se establece de una forma amplia como un proceso que realiza el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, mismo que es
diseflado para proporcionar una seguridad razonable tomando en cuenta el cumplimiento

de los objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones:- Se acentla a los objetivos basicos de un

negocio o de una entidad incluyendo los objetivos de desempefio vy la rentabilidad.

e Confiabilidad de la informacion financiera.- Se relaciona con la preparacion de

estados financieros confiables.

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.- Se refiere al cumplimento de aquellas

leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. (MANTILLA S., 2005).

2.1.11 Componentes del Control Interno por el Método COSO 1

. Ambiente de control: Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene

influencia directa en el nivel de concientizacién del personal respecto al control.

. Evaluacion de riesgos: Mecanismos para identificar y evaluar riesgos alcanzando
asi los objetivos del trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el

cambio.



. Actividades de control: Acciones, Normas y Procedimientos que tienden a asegurar
el cumplimiento de las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos

identificados.

. Informaciéon y comunicacion: Sistemas que permiten al personal de la entidad
captar e intercambiar la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar

SuS operaciones.

. Supervision: Evalia la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones. (PENA GUTIERREZ, 2009, pag. 92).

2.1.12 Importancia del Control Interno

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros
que ayudan a que esta cumpla sus objetivos. Detecta las irregularidades y errores y
propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, Ila
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor

pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales.

2.1.13 Objetivos dela Auditoria de Control Interno

. Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.
) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Grupo Cultural, 2005, pag.

209).



2.1.14 Fases de la Auditoria de Gestién

Tabla 1: Fases de la Auditoria de Gestion

FASE |: FAMILIARIZACION Y
REVISION DE LEGISLACION Y

Programa de Planificacion Preliminar

EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

NORMATIVA
Programa de Auditoria de Control Interno
Evaluacion del Control Interno por Componente
FASE II: COSO 1.

Matriz de Riesgo y confianza

Resumen de la evaluacién de control Interno

Informe de Control Interno

FASE III:
DESARROLLO DE
HALLAZGOS O EXAMEN
PROFUNDO DE AREAS
CRITICAS

Programa de Auditoria de areas criticas

Indicadores de Gestion

Hojas de Hallazgos.

FASE IV:
COMUNICACION DE
RESULTADOS E INFORME DE
AUDITORIA

Informe de Auditoria de Gestion

FASE V:
MONITOREO ESTRATEGICO
DE RECOMENDACIONES
JUNTO CON LA
ADMINISTRACION

Toma de Decision Area Administrativa

Fuente: Auditoria de Gestion, Milton K. Maldonado E., 3ra edicion 2009.

Elaboracion: Autora

2.1.15 Programa de Auditoria

El programa de auditoria es primordial para todos los niveles de responsabilidad. Para el

auditor encargado de la ejecucion; es la seguridad que posee del trabajo, determinando

que se planeé adecuadamente, para el supervisor del trabajo; le utiliza como base para el

seguimiento y supervision del mismo

ejecucion. (Navarro & Carlos, 2006)

y para el auditor asistente es una guia para la
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2.1.16 Cuestionario de Auditoria

Un cuestionario de control interno es un documento que un auditor les proporciona a los

empleados de una institucion antes de realizar una auditoria. El cuestionario es (til para

determinar en qué areas la auditoria debe centrarse.

2.1.17 Rangos para la Calificacion de Cuestionarios

Se consideran importantes todos los aspectos de la empresa, razon por la cual el equipo
de auditoria ha considerado aplicar los cuestionarios de control interno basados en el

Manual de Auditoria de Gestidn de la Contraloria General del Estado, de acuerdo a la

siguiente escala:

Tabla 2: Rangos para la Calificacion de Cuestionarios

CONFIANZA
Baja Moderado Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Fuente: (Blanco J., 2011)
BElaboracion: Autora.

2.1.18 Papeles de Trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentos que contienen la informacion obtenida por el
auditor, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados.
(Fernandez, 2011)

2.1.19 Custodia y Archivos
Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de las entidades
publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo por

el lapso de cinco afios y en archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios, Unicamente
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pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial. Estos papeles de trabajo
deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea preparando legajos,

carpetas o archivos que son de dos clases. (Fonseca, 2007, pag. 367)

2.1.19 Clases de Archivos

a) Archivo Permanente o Continuo

Este archivo contiene informacion de interés o utilidad para mas de una auditoria o
necesarios para auditorias subsiguientes. La primera hoja de este archivo necesariame nte
debe ser el indice, el mismo que indica el contenido del legajo. La finalidad del archivo

permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

e Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un

periodo de varios afios.

e Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de la auditorias

realizadas.

e Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afios tras afio, ya que no se ha operado ningn cambio.

b) Archivo Corriente

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
auditoria especffica de un periodo. La cantidad de legajos de un periodo dado varia de
una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad auditada. Este archivo a su vez
se divide en dos carpetas, una con informacién general y la otra con documentacion

especifica por componentes.

2.1.20 Indicadores de Gestion

Los Indicadores de gestidn son variables o parametros que permiten medir de forma

cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, componente,
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proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de eficiencia,

economia, efectividad, impacto y legalidad.

Caracteristicas de los Indicadores:

Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.

e Estableceran un periodo de tiempo y un responsable de célculo.

e Proveeran informacion (til y confiable para la toma de decisiones.

e El nimero de indicadores sera el necesario paraevaluar la gestion, uso de los recursos

y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables.

e Se integrardn con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional.

2.1.21 Tipos de Indicadores

2.1.21.1 Indicadores Cuantitativos

Estas mediciones proporcionan valores de una institucion en forma de datos numéricos
que se sintetizan para sacar conclusiones de la evaluacion. Miden asuntos como el nimero
de unidades en concordancia con el tiempo, los costos de produccion, los niveles de
eficiencia en la produccion, el ausentismo laboral, el crecimiento de las ventas, los niveles
de liquidez, de endeudamiento, de rentabilidad, etc. Estos indicadores miden el

rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

e Indicadores de Mision, Vision
e Indicadores de eficiencia
e Indicadores de economia

e Indicadores de efectividad. (Nacion, 2009, pags. 27 - 28)
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2.1.21.2 Indicadores Cualitativos

Este tipo de indicadores no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a
partir de los principios generales de una sana administracion. Proporcionan valoraciones
que se resumen de forma subjetiva para extraer conclusiones sobre el manejo de la
entidad. Son simples respuestas a preguntas claves. Los métodos de medicion cualitativa
pueden ser de gran utilidad, pero debe tenerse cuidado con su aplicacion ya que los
mismos se basan en el juicio del evaluador. Si el juicio se aplica incorrectamente, se
invalidara el resultado de la auditoria (Blanco Y. , 2003, pag. 250).

2.1.22 Riesgos de Auditoria

El riesgo en la Auditoria tiene tres componentes (BLANCO, 2012, pag. 34):

e Riesgo Inherente

Es aquel error que puede ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega
con manifestaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles

internos relacionados, esta fuera del alcance del auditor.

e Riesgo de Control

Es aquel error que los sistemas de control estén incapacitados para detectar

irregularidades existentes en forma oportuna.
e Riesgo de Deteccidn
Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una

representacion errénea que podria ser de importancia relativa. Puede ser controlado por

las labores del auditor.
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2.1.23 Informe de Auditoria de Gestidn

Los informes por escrito son necesarios para comunicar los resultados de la auditoria a
los dirigentes y colaboradores que correspondan de los niveles de direccion facultados
para ello; reducen el riesgo que los resultados sean mal interpretados; y facilitan el

seguimiento para determinar si se han adoptado las medidas correctivas apropiadas.

El formato general de los informes de auditoria y criterios generales de contenido, debe
ser uniforme, y cumplirse en todas las auditorias que se realicen. El informe no debe ser
muy corto ni muy largo, debe mantener una descripcion ldgica y clara de los temas que
han sido auditados, sin embargo, se lo puede presentar con unas sintesis del informe, la
cual debe ir en otro color de papel y pueden prepararse dos juegos; la que consta como
parte propia del informe y otra que se anexa a las hojas sueltas para que el usuario la lleve
en forma separada y la lea el momento mas propicio. Segin las normas para el ejercicio
profesional de auditoria interna No. 430, vigente al afio 2000, existen dos tipos de
informe:

2.1.23.1 Informe corto de Auditoria

Son aquellos informes que se realizan hasta en un maximo de 2 hojas y que no incluyen

cuadros o cualquier otro tipo de grafico explicativo.

2.1.23.2 Informe largo de Auditoria

Son aquellos informes que incluyen en forma detallada todos los aspectos relevantes y no
relevantes incluyendo gréficas, cuadros y demas anexos que puedan sustentar la opinion
de la auditoria. El informe constara de:

2.1.24 Carta de Presentacion

Aqui se detalla una ligera presentacion de la auditoria realizada, un agradecimiento por

la colaboracion prestada y un breve detalle del cumplimiento del objetivo de la auditoria.

Primera parte Informacion Introductoria a la Méxima Autoridad de la institucion:
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Antecedentes

Una breve caracterizacion de la organizacion auditada referida a las principales

actividades que desarrolla y otros aspectos que puedan resultar de interés.
Alcance de Auditoria y sus limitaciones
El alcance debe expresar la profundidad y cobertura del trabajo que se haya realizado para

cumplir los objetivos; Las limitaciones en el alcance pueden estar relacionadas, entre

otras, con situaciones como las siguientes:

Imposibilidad de aplicar determinado procedimiento previsto en el programa de
trabajo disefiado, que se considere necesario 0 deseable;

e Inadecuados registros primarios de la informacion;

e Politicas contable-econdmico-financieras- administrativas y de otro tipo, no acordes
con la legislacion aplicable vigente.

e Organizacion de la institucion auditada.

2.1.25 Hallazgos de Auditoria

Se lo emplea para referirse a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine
por medio de la aplicacién de los diferentes procedimientos de auditoria, debiendo ser
estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio, causa, efecto) y segin el

interés para la organizacion auditada. (Fernandez, 2011)

2.1.26 El hallazgo debe cumplir con los siguientes atributos

Condicion.- La realidad encontrada. Son todas las situaciones deficientes encontradas por
el auditor en relacién con una operacion, actividad o transaccion y refleja el grado en que
los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicion puede ser un criterio que no
se esta aplicando o logrando, o bien, que el criterio que se estd aplicando no se

esté logrando parcialmente.
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e Criterio.- Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento). Son las normas o
parametros con los cuales el auditor mide la condicion, es decir son las unidades de

medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

e Causa.- Qué origind la diferencia encontrada; Razones de desviacion. En este punto
hay que tener capacidad de diferenciar, la causa del efecto. Para definir este aspecto

se requiere de la habilidad y juicio profesional del auditor.

e Efecto.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada. Son los resultados
adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al comparar la condicion y el
criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o en
eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estandares

establecidos o por el fracaso en el logro de las metas y objetivos. (Fernandez, 2011).

2.1.26 Opinién del Auditor

Se expone la calificacién otorgada de acuerdo con los resultados del servicio de auditoria
ejecutado. Esta calificacion debe ser lo més objetiva posible, observandose el
procedimiento establecido en la legislacion vigente, en donde se evalla la confiabilidad
de la informacién financiera y de otro tipo que emite; la eficiencia y eficacia en las
operaciones Yy actividades que desarrolla; el cumplimiento de las disposiciones juridicas
que le son aplicables; y el control de los recursos disponibles (humanos. materiales y
financieros). Se otorga una calificacion por los resultados alcanzados referidos al control
interno, (contable y administrativo) y otra adicional, cuando se trate de auditoria de

gestion, financiera, seguimiento o recurrente.

Recomendaciones: los criterios a tener en cuenta son:

Los auditores deben incluir en el informe sus recomendaciones, a partir de los errores,
irregularidades o fraudes detectados durante la auditoria; Las recomendaciones son mas
constructivas cuando se encaminan a atacar las causas de los problemas observados, se
refieren a acciones especificas y van dirigidas a quienes deben emprender esas acciones;
y es necesario que las medidas que se recomiendan sean factibles y que su costo se

corresponda con los beneficios esperados.
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2.1.27 Anexos

Son los anexos que se acompafian al informe, cuando sea necesario elaborar éstos; y en
los casos en que se hayan determinado incumplimientos de la ley, demas regulaciones,
principios y normas establecidas o cualesquiera otras acciones u omisiones que afecten la
buena marcha de la organizacion, el auditor interno debe presentar una declaracion de
responsabilidad administrativa, de acuerdo con la legislacion vigente.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Actividad Econdmica

Es el conjunto de acciones y hechos relacionados con la produccion de bienes materiales
y la prestacion de servicios, es decir, el conjunto de operaciones Yy tareas que lleva a cabo
una persona natural o juridica con el fin de lograr un objetivo econdmico determinado.
Ingresos

Es la expresion monetaria de los valores recibidos, causados o producidos por concepto
de ingresos fiscales, venta de bienes y servicios, transferencias y otros, en desarrollo de
la actividad financiera, econdmica y social del ente econémico.

Gastos

Consumo total que realizan los agentes economicos en bienes de consumo y en bienes de
capital, por unidad de tiempo.

Leyes

Es una declaracion de la voluntad soberana, dictada por el Congreso de la Republica, por
medio de la cual se ordena, permite o prohibe una cosa.
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Presupuesto

Instrumento de planeacion y control realizado sobre bases estadisticas para proyectar

resultados.

Inventario

Stock o acopio de insumos, materias primas, productos en proceso Yy bienes determinados

gue son mantenidos por una empresa.

Auditoria

La Auditoria, ensuamplio sentido puede ser definida como: “el examen integral sobre la
estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad econémica, para contribuir a
la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacién de los recursos vy el
acatamiento  permanente de los mecanismos de control implantados por la

administracion”.

Control

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar
que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del desempefio con base en
metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la contribucién ala
correccion de éstas. (Koontz & Weihrich, 2004, pag. 636)

Control Gerencial

Es el proceso de vigilar las actividades para cerciorarse de que se desarrollan conforme

se planearon y para corregir cualquier desviacion evidente. (Zufiiga, 2012)
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Control Contable

Comprende las normas y procedimientos contables establecidos, como todos los métodos
y procedimientos que tiene que ver o estan relacionados con la proteccion de los bienes y

fondos vy la confiabilidad de los registros contables.

Control Interno Financiero

Comprende un sentido amplio, el plan de organizacion y los métodos, procedimientos y
registros que tienen relacién con la custodia de recursos al igual que con la exactitud,
confiabilidad y oportunidad en la presentacién de informacion financiera, principalmente,
los estados financieros de la entidad o programa. Asimismo, incluye controles sobre los
sistemas de autorizacion y aprobacion, segregacion de funciones, entre las operaciones

de registro e informacion contable. (Marcos, 2011)

Direccion

Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento
de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente
con el aspecto interpersonal de la administracion.

Diagnostico

Este término hace referencia a aquellas actividades que se llevan a cabo para poder
conocer de primera mano cual es la situacion de la empresa y sus “principales
impedimentos para lograr alcanzar sus objetivos. (Emprendices, 2016).

Funcion

Es el conjunto de actividades u operaciones que dan las caracteristicas propias y definidas
aun cargo, para determinar niveles de responsabilidad y autoridad, y debe estar formulada

y documentada en un manual de funciones y procedimientos el que a su vez constituye

un elemento de control.
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Estrategia

Es un programa de actuacion a largo plazo, que determina los objetivos estratégicos de
desarrollo de la empresa y que muestra como lograrlos en forma de objetivos

operacionales y tareas a realizar especificas. (Gestion Empresarial, 2011)

Metas

Es el fin el que se dirigen las acciones o deseos. De manera general, se identifica con los

objetivos 0 propdsitos que una persona u organizacién se marca. (Significados, 2013)

Objetivos Estratégicos

Son los fines o metas desarrolladas a nivel estratégico que una organizacion pretende
alcanzar a largo plazo. Algunas posturas identifican los objetivos estratégicos con los
objetivos generales. Estan basados en la vision, la mision y los valores de una

organizacion y condicionan las acciones que se llevaran a cabo. (Significados, 2013)

Politicas

Son las directrices que guian las acciones para lograr la consecucién de los objetivos
planteados. Las politicas son pautas o normas que, sin sefialar un exacto curso de accién
establecen criterios organizacionales de preferencia, generalmente amplios, que limitan
las operaciones de los directivos y demas decidores y guian sus pensamientos Yy decisiones

en ciertos sentidos.
Eficiencia y eficacia
Eficiencia.- consiste en obtener el maximo resultado posible con unos recursos

determinados, 0 en mantener con unos recursos minimos la calidad y cantidad adecuada

de un determinado servicio/producto.
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Eficacia.- hace referencia al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir
relaciona los resultados obtenidos con respecto a lo que se tenia planificado, como

consecuencia de la realizacion de determinadas actuaciones. (FAMP, 2014)

Planificacion

Se refiere a la accion o resultado de planificar alguna cuestion, tarea o actividad que lleva
acabo un ser humano. Las planificacion debe ser entendida basicamente como un proceso
que implicara la observacion de una serie de pasos que se estableceran a priori y para los
cuales, quienes realizan la planificacion, deberan utilizar una serie de herramientas y
expresiones. (Definicion ABC, 2010)

Poblacion

Es un conjunto de seres vivos de una especie que habita en un determinado lugar. Se
utiliza también para referirse al conjunto de viviendas, de forma similar al término
localidad. (Significados, 2013)

Muestra

Es una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en

ella, lo mas exactamente posible. (Educativa, 2006)

2.3 IDEA A DEFENDER

La Realizaciébn de la Auditoria de Gestion, Ayudara a mejorar la eficiencia y de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, canton Francisco de Orellana,
provincia de Orellana.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable independiente

Auditoria de Gestién
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2.4.2 Variable dependiente

Eficiencia, eficacia y economia
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizard& como metodologia el disefio no experimental,
para analizar las variables de eficiencia y eficacia, sin manipulacion solo de observacion,
interpretando los factores que trae consigo la investigacion.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion bibliografica- documental

La aplicacion de este método permite, conocer, comparar, profundizar y deducir teorias
y conceptualizaciones de varios autores sobre la teméatica de investigacion; basandonos
basicamente en leyes, reglamentos, normativas y documentos afines que son de gran
aporte para el conocimiento intelectual, fruto del cual emerge la elaboracion de la presente
investigacion.

Investigacion descriptiva

A través de esta, se detalla los procesos y fases que se debe efectuar para la realizacion
de la Auditoria de Gestién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos.,
Cantén Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, como aporte a la institucion con la
finalidad de mejorar los procesos y conseguir los objetivos para el cual fue creada.
Investigacion explicativa

El objetivo es explicar por qué se produce la necesidad del conocimiento de la presente

investigacion, en qué condiciones operay las recomendaciones que se puedan aportar por
medio de la Auditoria de Gestion a realizarse.
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Investigacion exploratoria

Esta investigacion permitié averiguar y reconocer cudles son las necesidades de Gestion
de la Cooperativa Creciendo Juntos, Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana,

para luego realizar una descripcién de la misma.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables enun lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar
a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales
al seleccionarse la poblacion bajo estudio. En este caso en particular se ha considerado a

los empleados y socios de la institucién durante el afio 2015.

Tabla 3: Datos Total de la Poblacion

COMPOSICION DE LA POBLACION

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal Administrativo 4
Personal Operativo 4
Total 8

Fuente: Estadistica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos.
Elaboracion: Autora

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Método Inductivo

Se utilizara este método ya que permitira recopilar la informacién de la gestion
administrativa y financiera realizado en el afio 2015, de esta manera se tendra un

conocimiento real de movimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo

Juntos, Cantén Francisco de Orellana, Provincia de Orellana.
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Método Deductivo

Posibilita el surgimiento de nuevos conocimientos a partir de los datos generales veridicos
para deducir por medio del razonamiento légico y comprobar asi su validez, en este caso
los conocimientos sobre la Auditoria de Gestién en la Cooperativa de Ahorro y Creciendo

Juntos, Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015.

Método Analitico

Este método se va a utilizar en la aplicacion de indicadores de la auditoria de gestion para
emitir posibles conclusiones y recomendaciones en la discusion de resultados, tendientes

a la optimizacion de los recursos institucionales.

3.4.2 Técnicas

Observacion

Es un procedimiento de recoleccion de datos e informacién que consiste en utilizar los
sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y ala gente donde desarrolla

normalmente sus actividades

Encuesta

Radica en un documento con un listado de preguntas, las cuales se les aplicara a las
personas 0 empleados del departamento administrativo y operativo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Creciendo Juntos., Cantdon Francisco de Orellana, Provincia de
Orellana, periodo 2015.

Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas es decir
con los colaboradores del departamento operacional las mismas que permitird obtener
informacion para la ejecucion de la auditoria de gestion y medir el nivel de eficacia y

eficacia de la institucion.
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3.4.3 Instrumentos

Fichas

Se utilizara en el trabajo de campo para el registro de datos que aportan de otras fuentes

en donde se presenta la problematica.

Cuestionarios

Consiste en una serie de preguntas con el propésito de obtener informacion de los

consultados.

Guia de entrevista

Es un conjunto de preguntas que se encaminan a un determinado objetivo y es aplicado

al representante legal de la institucion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO APY,

4.1 TITULO

Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, cantén

Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2015.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS

PERIODO 2015
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Archivo Permanente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

PROGRAMA ARCHIVO CORRIENTE

OBJETIVO: Obtener evidencia suficiente y competente actualizada de la informacion
existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, para su debido

analisis y posterior procesamiento.

REF

N° PROCEDIMIENTO o/ REALIZADO POR: FECHA
Redacte la Resefia Historica de la

1 ] AP1 MP.CE 07/03/2017
Cooperativa

2 | Redacte Filosofia Institucional AP2 MP.CE 07/03/2017
Solicite la Base Legal de la

3 . AP3 MP.CE 09/03/2017
Cooperativa
Solicite el organigrama Estructural y

4 . AP4 MP.CE 09/03/2017
Funcional

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.CE 06/03/2017

Revisado por: G.L.L.N. 16/05/2017

29



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 AP1Y,

ARCHIVO PERMANENTE

Resefa Histérica:

El 6 de agosto 2004, se crea la Caja de Ahorro y Crédito en cumplimiento alo planteado

en la organizacion.

29 de octubre del 2004, se adquiere los derechos en Codesarrollo como socios con la
cantidad de $400 y por el mismo monto una donacion realizada desde la Codesarrollo.
Y luego se obtiene el primer Credifinanciero por la cantidad de $15.000 el mismo que

fue entregado a los socios en partes iguales.

En el mes de julio del 2008 se constituye como cooperativa de ahorro y crédito
Creciendo Juntos Ltda., con acuerdo ministerial 00093 en el ministerio de bienestar
social y actualmente esta registrada en la sdper intendencia de economia popular y
solidaria con un patrimonio de 285 ddlares actualmente cuentan con un patrimonio de
45.258.16 dolares.

Valores:
PRIMERO NUESTROS VALORES

El presente Codigo de Etica esta basado fundamentalmente en los valores que nos
distinguen en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Creciendo Juntos”. Dichos
valores rigen y enmarcan el comportamiento diario y dan paso a este Codigo, el
cual forma parte de nuestro actuar dentro de la organizacion y nos ayudara a

mantener una congruencia firmemente alineada a ellos:

e HONESTIDAD: Damos la informacion transparentemente, dandole a conocer
al socio los riesgos de diferentes situaciones Y la responsabilidad en el trabajo.

Nos comportamos sobre la base de la verdad vy la justicia.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 06/03/2017
Revisado por: G.L.L.N. 16/05/2017
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socios a la formacion integral: humana, cristiana, solidaria,

IDENTIDAD: Somos una institucion que impulsa a sus AP1%,

Organizativa; principios sobre los cuales nos fundamentamos, con lo que marcamos

la diferencia.

LEALTAD: Es leal a su principio fundamental, que es dar prioridad a las
mujeres. Nos mantenemos trabajando con mujeres emprendedoras, sin dejarlos

a un lado tan solo por el hecho de haber crecido.

RESPETO: Valoramos a los demds como son y no como queremos que sean.
Sabemos valorar los intereses y necesidades de las personas. Aceptamos las
situaciones de cada socio @ Yy lugar a donde vamos, adaptandonos a esa

situacion.

EQUIDAD: Nos identificamos con los demas considerandolos nuestros

semejantes.

SOLIDARIDAD: Cuando cooperamos Yy nos asociamos con todos los
miembros de la Co- operativa para buscar el bien comin. Se ayuda las personas
que mas lo necesitan, empezando con la mujer, para integrar atoda la familia y

la comunidad.

HUMILDAD: Porque reconocemos nuestras propias limitaciones, cualidades
y capacidades; procurando obrar el bien sin llamar la atencion. Nos valoramos

en lo que somos y reconocemos a los demas en lo que son.

FE EN LAS PERSONAS: Creemos en la capacidad de trabajo en las personas,
en él esfuerzo que ponen por salir adelante. Trabajamos buscando a Dios en la
gente a quien servimos.
Inspirados por estos valores y guiados por la cultura que nos caracteriza, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Creciendo Juntos” continuard su crecimiento
sostenible, manteniendo asi el espiritu emprendedor que nos ha diferenciado a traves

del tiempo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS AP2Y,

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Filosofia Institucional

MISION

Somos una cooperativa de ahorro y crédito en la Ciudad de Francisco de Orellana, que
se propone fomentar el ahorro en las socias y socios en forma voluntaria, impulsando
el crecimiento de las microempresas mediante el servicio financiero, y no financiero
gue permita a sus integrantes enrumbarse hacia el progreso, mejorando el nivel de vida

de sus familias de una manera digna Y solidaria.

VISION

Nuestra cooperativa llegara a ser reconocida, no solamente como una institucion
financiera sino como una institucién emprendedora y solidaria, que preste servicios
que procuren solucionar las necesidades de sus afiliados, a través de la formacion y
capacitacion permanentes, para el desarrollo integral de cada uno de los socios y

socias y sus familias.

OBJETIVOS

1.- Fomentar el ahorro en las socias y socios

2.- Promover la cooperacion econdémica y social entre socias y socios

3.- otorgar créditos incentivando actividades comerciales y de desarrollo para sus
4.-Llegar a ser una cooperativa de ahorro y crédito al servicio de la provincia de

Orellana.

INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS AP31/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

Base Legal

Base Legal

-l.‘ SLUIPERINTEMNDEMC A FT C S { ::

i
P reir o0 TR ERPIEL S T TeaE

Fecha de Generacion de Doomento; 16enem2017
Validez de Documento: 30 dias a partir de 1a facha de peneacion

COMFROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACTONES DELA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Fevisade el Catastro Dripital de Crganizaciones de esta Superintendemeia, consta la
siguiente informacion de la COOFERATIVA DE A®ORRO ¥ CREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA

DATOS DE LA ORGANIZACTON

No. RESOLUCION CONSTITUCTION/ ADECTUACTON: SEPS-ROEPS-201 3-000636
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCTON ADECTACTON: 03052013

EUC 2300316240001 _

SECTOR: COOPERATIVA DF AHORED Y CREDITO-mll

RAZON SOCTAL- COOPERATIVA DF AHORED Y CREDITD
CRECIENDO TUNTOS LTDA

FROVINCIA- ORELLANA

CANTON- ORELLANA

PARROQUIA: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA) Y
CAPITAL PROVINCIAL

SECMENTO /NIVEL: SEGNENTD S

ESTADO: ORGANIZACTON ACTIVA

La informacion constante en el presente documents, corresponde a la recibida de la
OIEANIZACHOn, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por emor o falsedad de la
mizma En case de querer validar esta informacion debera ingresar en la pagioa wehb:
WA . SE TS P D. BC

El presente comprobante carecera de valider probatoria en un procese judicial: para el
efecto, se solicifara la respectiva cemtificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS AP3%,
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

PROGRAMA ARCHIVO CORRIENTE

Base Legal
W, ] h |
1I — e B REGISTRO UMICO DE CONTRIBUYENTES
SDOCIEDADES
b o Bk o pai
LR LG ST
AT BOGHL: CODOPSE L. Tk (DN AT ' CSEE N T CRAE N O ST LTk
MOHABRE OO ERCLAL:
REPRESENTAMTE LEGAL: CASTILLY ML ST, VITALLE,
GO T DO SANCHET Bk SI0E bRk
CLABE CONTRIBUTENTE: TR
THPD D COMT R BL T EN TE: PO AR  SONLITWARSOY SRS TIE M S HCIERD POPULAR: T GOl DRI DO PR LA Tk DI ADE Y DR
OBLNGAD0 LL EYAR CONTABLIDAD: & CRLIFIGAC KRN AR TESARAL : =
MUMER: i
T AT T PR OIS A T EADER. OO
- R e . ST AT
L LS PR O O ML ARSI SSTYEADRL.
[AcTvDAD BoostaRCs PR PAL ]

ST AT D PMTIDFSRAE D1 ACi08 LT TARAS. FAL 2SI, POps CaCe TPk Tl

[Comicimn mmuTaR ]

Prosicia: DFELLAR, Cmnior: FRAMCISO DE DRREELL A, Parcguis - PEUEETO FRASSC RS DF SRR (EL OO Bmris: 13 05 ROWIEMERE Calls: 50 B DE
OO T Farsrs: SN ineersescions EPE S TO FODRGUET Pl erenoks ubiaser JUNTO & LA GLEGLS PARE D SUFTER Dok O S

[comrem esrrc ]

S

|t e s TRBUT ng |
* D ACCICREE TAS FARTICPES, Soaie MIEREES:Ce DL DSPERCTT0R0E 7 S TR TP

* DD PSS ST e,

* ARED AEPURTE DE DFTRACIORES ¥ TRAMGACCIONDS EOCHORCAS FIRARCITRAS
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FOE ENTASL BCESE T OO0 R TRALSCE 1
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Calaliger REMRILCI0 PO
Fiszha: Z3A0S0T 102335 AM
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS AP33;
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

PROGRAMA ARCHIVO CORRIENTE

Base Legal

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS LTDA

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperatva

|
i
!

DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA,

actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su Estatuto Socal. sometiendo su actividad y
operacion a la Ley Crganica de 12 Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiers Popular y Solidario,
en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de 12 Ley Orgdnica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidano, y de conformidad con la regulacién dictada
para ¢l efecto

Para 1os fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
personas nalurales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de reatzar actividades de
iMermediacion financiera y de responsabiidad social con sus $0Gos y, previa avlonzacion de ka
Superintendencia, con cientes o 1erceros con sujecion a kas regulaciones y a los principios reconocdos en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento
General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidania y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: E!l domicilio principal de 1a Cooperativa es el

Cantén FRANCISCO DE ORELLANA ' Provindia ORELLANA v

cuando su actividad asi lo demande, previa autonzacion de la Supanntandencia de Economia Populary
Solidana, la cooperativa podra abrr oficinas operativas en cualquer parte del lemiono nacional.

La cooperativa sera de responsabdidad limitada a su capital socal; |a responsabilidad personal de sus socios
estara limitada al capital que aportaren a 1a entidad

La cooperativa sera de duracién @mitada, sin embargo, podra disclverse y liquidarse por las causas y &
procedimiento prewistos en la Ley de Economia Popular y Solidana y del Sector Financiero Popular y
Solidano.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendra como objeto social principal

REALIZAR, OPERACIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA, SERVICIOS FINANCIEROS Y ACTOS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON SUS SOCIOS Y CLIENTES

La Superintendencia de Economia Popular y SOhdaﬁa dmnque a las cooperalivas de ahomo y crédilo en
abiortac o corradac, ontondidndoeo quo lae pr J roquicito o eue eocios unicamonto |a
capacidad de ahomro y ef domicilio en una ubicacaén maﬁa determinada; mientras que kas segundas
aceplan como S0Cios Unicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo
comun como profesidn, relacion laboral o gremial, por ejemplo

Con base en lo anterior, por su gestitn, esta cooperativa de ahorro y crédilo es ABIERTA . lo que
significa que se cefird a las disposidones diferenciadas que la Supernintendencia de Economia Popular y
Sobdaria emdtira para aquellas,

INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Organigrama Estructural

AP4Y,

* La Cooperativa Carece de un organigrama estructural predisefiada.
Organigrama Recomendada como guia:
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ARCHIVO CORRIENTE

INDICE DE AUDITORIA — ARCHIVO CORRIENTE

DESCRIPCION REF
ARCHIVO CORRIENTE AC
Hoja de Marcas AC1
Hoja de Abreviaturas HA
INICTALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 06/03/2017
Revisado por: G.L.L.N. 16/05/2017
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4.2.2 Archivo Corriente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

ACY

PROGRAMA ARCHIVO CORRIENTE

OBJETIVO: Disponer de las marcas a ser utilizados en el desarrollo de la auditoria de

Gestion
REF
N° PROCEDIMIENTO BIT REALIZADO POR: FECHA
1 Hoja de Marcas HM M.P.CE 14/03/2017
2 | Hoja de Abreviaturas HA MP.CE 15/03/2017
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 14/03/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS HM 1/
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

ARCHIVO CORRIENTE

Hoja de Marcas

MARCAS SIGNIFICADO
¥ Sumatoria
N Revisado o verificado
& Hallazgo de Auditoria
// Duplicidad de Funciones
) Incumplimiento de la normativa y reglamentos
O No existe documentacion
¢ Expedientes desactualizados
A Inexistencia de manuales
) Documento mal estructurado
~ Falta proceso
Q Sustentado con evidencia
D Debilidad

INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS HAL/,
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

ARCHIVO CORRIENTE

Hoja de Abreviaturas

Abreviaturas SIGNIFICADO
M.P.C.E Mercedes Patricia Campoverde Erique
G.L.L.N Gerardo Luis Lara Noriega

AC Archivo Corriente

AP Archivo Permanente
CCl Cuestionario de Control Interno
HM Hoja de Marcas

HA Hoja de abreviaturas

D Debilidad

ICI Informe de Control Interno

H Hallazgos

IF Informe Final

INICIALES FECHA
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FR 1/,

4.2.2.1 FASE I: Familiarizacion y Revision de Legislacion y Normativa

oy M
'

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS

PERIODO 2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
PROGRAMA PLANIFICACION PRELIMINAR

PP/,

OBJETIVO: Obtener evidencia suficiente y competente actualizada de la informacién

existente en la Cooperativa de Ahorro y Creciendo Juntos, para su debido anélisis y

posterior procesamiento.

REF | REALIZADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
PIT POR:
Realice el Memorandum de planificacion
1 . PP1 MP.CE | 16/03/2017
Preliminar
2 | Presente la propuesta de auditoria de gestion PP2 MP.CE 20/03/2017
Realice una carta de notificacion al gerente, con
el fin de dar a conocer el inicio de la auditoria y
3 . | PP3 MP.CE | 21/03/2017
a la vez asignar a una contraparte que coordine
y facilite la informacion pertinente.
Presentacion del Contrato del Trabajo de
4 L PP4 MP.CE | 23/03/2017
auditoria
INICTALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS PP11/;

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Memorando Planificacion Preliminar

MEMORANDO DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

a) Definicion

La planificacion es la primera fase del proceso de la auditoria y de su concepcion
dependera la eficiencia y efectividad enel logro de los objetivos propuestos, utilizando
los recursos estrictamente necesarios. La planificacion debe ser cuidadosa y creativa,
positiva e imaginativa, debe considerar alternativas y seleccionar los métodos mas
apropiados para realizar las tareas, por tanto esta actividad debe recaer en los miembros
mas experimentados del grupo. La planificacion de una auditoria, comienza con la
obtencion de informacion necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con

la definicion detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecucion.

b) Motivo del examen

La Auditoria de gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito Creciendo Juntos del
Cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2015, se ejecutd para dar
cumplimiento a la orden de trabajo emitida por la Ing. Juan Alberto Avalos en calidad

de Vicedecano del presente trabajo de investigacion.

INICIALES FECHA
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c) Objetivos del examen PP12/,

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo
Juntos, Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, periodo 2015; para medir
el cumplimiento de las competencias de las Cooperativas como la eficiencia, eficacia,

efectividad y desempefio del talento humano.

Objetivos Especificos

e Evaluar el control interno mediante el sistema COSO I.

e Generar indicadores para medir la eficiencia, eficacia y efectividad del
desemperio del talento humano.

e Construir los respectivos hallazgos de auditoria.

e Dar lectura al borrador del informe de auditoria.

e Emitir el informe final de auditoria

a) Alcance del examen

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos,
Canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, se realizara al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 y tendrd una duracion de 120

dias laborables.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS PP21/,

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Propuesta de auditoria de gestion

Orellana, 12 de Mayo del 2017

Licenciada
Nidia Castillo

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO
JUNTOS.
Ciudad.-

Estimado Economista:

De acuerdo a la peticiobn wverbal, nos es grato presentarle esta propuesta de
AUDITORIA DE GESTION, a su prestigiosa “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Creciendo Juntos, para el periodo fiscal 2015, la misma que hemos preparado teniendo
en cuenta el alcance de la Auditoria de Gestion, las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y demas disposiciones legales que regulan a la empresa.

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una auditoria de Gestién con los
siguientes objetivos:

Gestion: Evaluar el grado de eficacia en el logro de objetivos previstos por la
institucion y la salvaguardar de los recursos disponibles, y también verificar si la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, en el desarrollo de las operaciones
que realiza y cumple con las disposiciones Yy regulaciones internas y externas que le

son aplicables.

Por lo anteriormente citado, la presente Auditoria de Gestion se hara observando las
prescripciones legales, pronunciamientos profesionales y las Normas Internacionales
de Auditoria; por consiguiente incluira una planeacién y evaluacion del control interno,
medicién de la gestion, pruebas de la documentacion de los libros y registros de
contabilidad y otros procedimientos de auditoria que consideremos necesarios de

acuerdo a las circunstancias.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Propuesta de auditoria de gestion

PP22/,

Por la atencion que sabra brindar a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

MERCEDES PATRICIA CAMPOVERDE
AUTORA DE TRABAJO DE TITULACION

INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHRRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS PP3/,

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
PLANIFICACION PRELIMINAR

Orellana, 21 de Marzo de 2017

Licenciada
Nidia Castillo

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO
JUNTOS.

Ciudad.-

De nuestra consideracion:

Por intermedio del presente presentamos a usted un cordial saludo y a la vez que nos
permitimos hacer referencia ala solicitud presentada en dias anteriores para que se nos
autorice realizar la AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS POR EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, misma
que fuera aprobada, y en virtud de ello procedemos a informarle que una vez cumplidos
los requisitos previos al inicio de este trabajo, se ha planificado iniciar nuestras
actividades desde el dia 01 de Marzo de 2017, con una visita preliminar a las
instalaciones de la cooperativa a fin de conocer y dar a conocer a los involucrados el

trabajo de auditoria.

Para el efecto solicitamos comedidamente se nos facilite la informacion detallada a

continuacioén:

e Planificacion estratégica
e Reglamento de control interno
e Plan de talento humano

e Expedientes actualizados por cada empleados.
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e Listado de directivos y empleados

e Manual de clasificacién, descripcion y valoracion de puestos

debidamente aprobado
e Estados financieros afio 2015
e Listado de indicadores empleados por la cooperativa

e Resultados de evaluacion a los directivos y empleados

PP32/,

e Manuales, reglamentos, procedimientos, disposiciones y demas normas en materia

de administracién de los colaboradores.

e Plan de capacitacion de talento humano

e Designar una contraparte institucional para coordinar las actividades.

Seguras de contar con su valiosa colaboracién, me despedimos de usted.

Atentamente,

Mercedes Campoverde
Autora Trabajo de Titulacion

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.C.E 23/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 16/05/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS PP41/,

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Contrato de Trabajo

CONTRATO DE AUDITORIA GESTION

Comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, domiciliada en el canton de Francisco de
Orellana, con RUC N° 2290316440001, representada por su Gerente General,
Licenciada Mirian Vitalia Castillo Mufioz, a quien en adelante y para efectos del
presente contrato se le denominara CONTRATANTE; Yy por la otra parte Mercedes
Patricia Campoverde Erique con C.1. 2200008452 con domicilio principal en el canton
Francisco de Orellana, debidamente autorizadas y por sus propios derechos, a quienes
en adelante se les denominard CONTRATISTAS INDEPENDIENTES; para celebrar
el presente contrato de prestacién de servicios profesionales de Auditoria de Gestion

que se regira bajo las siguientes clausulas:

Primera.- Objeto: Las contratistas independientes se obligan a cumplir la labor de
Auditoria de Gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos., en el
periodo 2015, de acuerdo con lo establecido por la Ley y en un todo de conformidad
con la propuesta que presentd el Contratante en el mes de marzo de 2017, que para el

efecto de descripcion de funciones se considera incorporada al presente contrato.

Segunda.- Duracion: EI presente contrato tendra una vigencia de 180 dias,
comprendido desde el 01de Enero de 2017 hasta el 30 de junio de 2017, entendiéndose
que el periodo sobre el cual se ejecutara el trabajo es el afio calendario comprendido
entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2015.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.C.E 23/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 16/05/2017
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No obstante lo anterior, las Contratistas Independientes

continuardn ejerciendo con las labores contratadas sin solucion de PP42/,

continuidad hasta tanto no sea expresamente notificado por el

CONTRATANTE, la intencion de dar por terminado el presente contrato y en todo

caso de conformidad con lo estipulado en la clausula novena de este contrato.

Tercera.- Valor y Forma de Pago: No se establece ningin valor del contrato debido
a que el trabajo de auditoria de gestion a desarrollarse es con proposito de cumplir el
requisito para la titulacion de licenciada en contabilidad y auditoria de la escuela de
contabilidad y auditoria de la FADE-ESPOCH, pero se solicita la completa
colaboracion vy facilidades por parte del personal de la entidad privada para acceder a

la respectiva informacion.

Cuarto.- Designaciones: Para el correcto cumplimiento de los términos del presente
contrato, las Contratistas Independientes designaran a las personas que habran de
cumplir con las obligaciones que por este contrato asumen, personal que debe llenar
los requisitos exigidos por ley para este tipo de funciones; entre estas personas y el
contratante no existird ninguna relacion de caracter laboral, y por ende, el pago de sus
salarios y demas prestaciones sociales es responsabilidad exclusiva de las Contratistas

Independientes.

Nota: Ademés del citado personal, el contratante designard de su némina a los

empleados para que presten la colaboracion en la presente Auditoria de Gestion.

Quinta.- Obligaciones del Contratante: Ademas de las obligaciones generales
derivadas del presente contrato, el Contratante se compromete a) Prestarle toda la
colaboracion que soliciten las Contratistas Independientes, facilitindoles toda la

documentacion que se requiera para el correcto cumplimiento de sus funciones; Y,

b) En caso de documentos que deban ser revisados y/o certificados por las Contratistas
Independientes para su posterior presentacion a cooperativas oficiales o particulares,

El Contratante se obliga a entregar dichos documentos a las Contratistas
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Independientes con no menos de cinco (5) dias habiles de

anticipacion a la fecha de vencimiento de su presentacion. PP43/,

Nota: En caso de incumplimiento de cualesquiera de estas obligaciones por parte del
Contratante, en especial la contenida en el literal b) de ésta clausula, las Contratistas
Independientes no seran responsables por demoras en la presentacion de los
documentos a las autoridades que lo requieran, pudiendo, ademas dejar constancia de
las salvedades que consideren oportunas y quedando absolutamente libre de
responsabilidad por errores u omisiones en que haya incurrido el Contratante al

diligenciar los documentos respectivos.

Sexta.- Obligaciones de las Contratistas Independientes: Los Contratistas
Independientes se obligan Unica y exclusivamente a la realizacion de las labores
descritas en la propuesta presentada al Contratante y son las que corresponden a la

ejecucion de la presente Auditoria de Gestion.

Séptima.- Lugar de Prestacion del Servicio: El servicio contratado por el Contratante
se prestard en el cantdn Francisco Orellana y se extendera a otros lugares cuando por

razon del servicio contratado se presentan circunstancias que lo requieran.

Octava.- Domicilio Contractual: Para efectos de ley, las partes acuerdan como

domicilio contractual el cantén Francisco Orellana.

Novena.- Terminacion del Contrato: Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
segunda de este documento, el Contratante podra dar por terminado este contrato en
forma unilateral sujetandose a las siguientes previsiones: a) Antes del cumplimiento
del plazo inicialmente pactado de seis (6) meses; y, b) en cualquier momento,
cancelando a las Contratistas Independientes el precio total acordado en la clausula
segunda. El aviso de determinacién del contrato debe ser notificado a las Contratistas
Independientes con no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha

efectiva de dicha terminacion.
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Décima.- Dotaciones y Recursos: El Contratante facilitara a las

Contratistas  Independientes el espacio fisico, asi como los PP44/,

elementos necesarios requeridos para el desempefio de su labor,

tales como equipo de célculo, mesas, sillas, etc.

Décima Primera.- Autonomia de las Contratistas Independientes: En el desarrollo
del presente contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria de Gestion,
las Contratistas Independientes actuaran con total libertad y autonomia técnica y

directiva en el desarrollo del presente trabajo.

Décima Segunda.- Gastos: Los gastos en que se incurra como consecuencia de la
celebracion del presente contrato, como el pago del impuesto, publicaciones, etc., serdn

sufragados en partes iguales por parte de los contratantes.

Para constancia se firma en el cantén Francisco de Orellana, a los 23 dias del mes de
Marzo del afio 2017.

Contratante Contratista Independiente
Nidia Castillo Mercedes Campoverde Erique
C.1.: 220419909-1 C.1.: 2200008452
INICTALES FECHA

Elaborado por: M.P.CE 23/03/2017

Revisado por: G.L.L.N. 16/05/2017
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ECI 1/

4.2.2.2 FASE II;: Evaluacion del Sistema de Control Intermo

%x@,
€

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS

PERIODO 2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS CClY)s

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
FASE 11

OBJETIVO: Obtener evidencia suficiente y competente actualizada de la informacidn
existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, para su debido

analisis y posterior procesamiento.

REF REALIZADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
PIT POR:

EvalCe el control interno a través de
1 | cuestionarios especiales - COSO I CCI-1 MP.CE 03/04/2017
e Ambiente de Control

EvalCe el control interno a través de
2 | cuestionarios especiales - COSO | CCl-2 MP.CE 07/04/2017

e Evaluacion de Riesgo

Evalle el control interno a través de
3 | cuestionarios especiales - COSO | CCI-3 M.P.CE 14/04/2017
e Actividad de Control

EvalGe el control interno a través de
4 | cuestionarios especiales - COSO | CCl-4 MP.CE 17/04/2017

e Informacion y Comunicacion

EvalGe el control interno a través de

5 | cuestionarios especiales - COSO | CCI-5 MP.CE 18/04/2017
e Monitoreo
6 | Redacte Informe de Control Interno ICI MP.CE 28/04/2017
INICTALES FECHA

Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017

Revisado por: G.L.L.N. 16/05/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 CCI2/,
FASE I

OBJETIVO: Obtener evidencia suficiente y competente actualizada de la informacion
existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos para su debido

anélisis y posterior procesamiento.

MATRIZ DE RIESGO Y CONFIANZA

Para llevar a cabo la evaluacion del control interno en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, de cada uno de los componentes y sus respectivos subcomponentes, se

determinara el riesgo y confianza utilizando la siguiente formula.

Cuadro 1: Significado siglas Matriz de Confianza y Riesgo

SIGLAS SIGNIFICADO FORMULA
NC Nivel de confianza NC = CP 100
CP Cantidad de respuesta CT NR
positivas =NC-100
CT Cantidad total
NR Nivel de riesgo

A continuacion se detalla la siguiente matriz de ponderacion:

Cuadro 2: Matriz de Ponderacion de Confianza y Riesgo

CONFIANZA

BAJO

MEDIO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50
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Cuestionario Ambiente de Control

oy, A
'

INFORME COSO |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS

PERIODO 2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI-1/20

Alcance: Integridad y Valores Eticos

Objetivo: Determinar si la cooperativa comunica y mantiene

una cultura de ética.

N° PREGUNTAS Si NO

OBSERVACIONES

¢La cooperativa ha definido un codigo de
ética y de conducta para que observen de 0 8
manera obligatoria los directivos, empleados

0y socios de la cooperativa?

¢Son comunicados estos valores a través de
2 | un documento como: un manual, un 0 8

instructivo o un memorando?

¢Se comunican dentro de la cooperativa las
acciones disciplinarias que se toman, de
3 | manera que los empleados entiendan que si 6 2
son sorprendidos violando las normas,

sufrirdn las mismas consecuencias?

No existe comunicacion
dentro de la cooperativa

las acciones disciplinarias

y de ética profesional®

¢Se predica con el ejemplo por parte de los
4 | directivos en relacién al actuar con ética e 5 3

integridad?

¢(El trato con clientes, socios, proveedores,
5 | es abierto y se realiza en forma honestay 4 4
equitativa?

¢Se abstienen los directivos y empleados de
recomendar la contratacién de servicios con 4 4
familiares o personas vinculadas?

7 | ¢Existe  un  reglamento interno en la
cooperativa, y esta actualizado?

No mantienen un

reglamento interno™

¢El auditor interno emite por escrito a los
jefes inmediato, los hallazgos detectados y 0 8
exige la inmediata correccion?

No existe un auditor

interno™

TOTAL =23 | X=41
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl-12/59

Alcance: Integridad y Valores Eticos

P= Porcentaje.

CP . ..
P = CT x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P=23x100= 56%
41

Confianza = 56%\
Riesgo = 44%\

Grafico 1: Confianza y riesgo Integridad y Valores éticos

44%

56%

= Confianza = Riesgo

La presente grafica indica un porcentaje moderado de confianza que corresponde al
56% en el Alcance de la integridad y valores éticos, pero existe un 44% de riesgo por

falta de comunicacion en cuanto a los valore éticos por parte de la administracion.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI-13/20

Alcance: Estructura Organizacional

Objetivo: Determinar si la cooperativa comunica y mantiene una estructura adecuada.
N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
No existe un manual de
1 ¢La cooperativa cuenta con manual de 4 4 funciones*
funciones?
No existe un organigrama
2 ¢(Se ha elaborado un organigrama 0 8 estructural para la
estructural para la cooperativa? Cooperativa*
¢la estructura de la organizacion es 0 8
3
apropiada?
4 ¢El organigrama de la cooperativa esta 0 8
actualizado?
;Tienen  definido  claramente el
5 organigrama estructural, las lineas de 0 8
autoridad, responsabilidad y
dependencia?
6 ¢ Los directivos tienen la experiencia y 4 4
estan aptos para ejercer sus funciones?
7 ¢Los empleados tienen la experiencia y 4 4
predisposicién total de su tiempo?
TOTAL 2=12 | =44
INICTALES FECHA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CClI-1%/0

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Estructura Organizacional

P= Porcentaje.

P = % x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.
CT = Cantidad de total de respuestas.

P=§x100= 21 %

Confianza = 21%\
Riesgo = 79%\

Grafico 2: Estructura Organizacional

21%

= Confianza = Riesgo

La presente grafica indica un bajo porcentaje de confianza que corresponde al 21% en
el cumplimiento de la estructura organizacional, y el riesgo elevado con el 79% por
falta de experiencia de los directivos, carecen de un manual de funciones, no existe un

organigrama disefiado en la Cooperativa.

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.C.E 03/04/2017

Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017

60



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCl-15/0

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Filosofia y administracion de operaciones
Objetivo: Determinar si la cooperativa mantiene restricciones para informacion
relevante.

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

¢la  administracion es  excesivamente
1 conservadora para aceptar convenios o 3 5

negocios de alto riesgo?

¢La administracion monitorea de cerca el
2 cumplimiento de los objetivos estratégicos, 4 4

asicomo de la normativa aplicable?

3 (El gerente promueve el cumplimiento de las 5 3

disposiciones legales?

¢Existen politicas que describan las practicas
apropiadas para el desempefio dentro de la
cooperativa?

¢Se toma en cuenta la antigiiedad de trabajo
> |de los empleados para  delegar 4 4
responsabilidad y autoridad?

6 ¢(El gerente revisa si se esta cumpliendo con 6 2
la funciones de los empleados?

¢Los documentos de control, contiene las

7 respectivas autorizaciones y 7 1
responsabilidades de quienes lo emiten?
(EXisten sanciones para los que no respeten

8 la autoridad y no cumplan con las 7 1
responsabilidades encomendadas?

INICIALES FECHA
Elaborado por: MP.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCl-16/20

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Filosofia y administracion de operaciones

CP P= Porcentaje.
P=—x100
CT CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P=2x100= 61%Y
64

Confianza = 61%\

Riesgo = 39%\

Grafico 3: Filosofia y administracion de operaciones

21%

79%

= Confianza = Riesgo

La presente gréfica indica un porcentaje de confianza moderado con el 21% en el
cumplimiento de Filosofia y administracion de operaciones, Y el riesgo elevado con el
79% por falta de discrecion en informacion importante de la cooperativa y la falta de
monitoreo en el cumplimiento de los objetivos y no existe politicas claras y apropiadas

para la institucion.

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017

Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015

CClI-17/

Alcance: Politicas y practicas en materia de recursos humanos

Objetivo: Determinar si realizan una adecuada seleccion del personal.

N° PREGUNTAS SI NO | OBSERVACIONES
(Existe el departamento de recursos 4 4
! humanos?
¢(El jefe de recursos humanos tiene capacidad
2 | sufriente para contratar al personal? 4 4
¢Las politicas y procedimientos para 3 5
3 contratar, para el reclutamiento y seleccion
del personal son adecuados?
¢Se les incentiva a los empleados a la 3 5
4
constante preparacién y capacitacién?
5 ¢Se encuentra adecuadamente formalizadas 3 5
las relaciones laborales?
El Cerente se relne
(El Gerente sereline periddicamente con los anualmente a los
6 | empleados para medir su rendimiento y 4 4 empleados para medir su
satisfaccion con el puesto? rendimiento de las gestion
de las actividades
TOTAL x=21 | =
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI-18/

Alcance: Politicas y practicas en materia de recursos humanos

P= Porcentaje.

CP
P =—x100 . ..
CT * CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P=2x100= 44%
48

Confianza = 44%\

Riesgo = 56%\

Grafico 4: Politicas y préacticas en materia de recursos humanos

= Confianza = Riesgo

La presente grafica indica un moderado porcentaje de confianza que corresponde al
44% en el cumplimiento de Politicas y précticas en materia de recursos humanos, pero
existe un 56% de riesgo por falta de experiencia para contratacion del personal en el

area de Recursos humanos.

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.C.E 03/04/2017

Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS CCI-19/
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 20
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Alcance: Motivaciones e incentivos
Objetivo: Comprobar si la cooperativa incentiva a sus trabajadores.
N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
Falta de politicas para
¢Se han definido por escrito politicas de 2 6 | Incentivos y motivaciones
1 . . - al personal *
incentivos y motivacion?
¢Se cumplen las politicas de motivacién en 2 6
2
plazos y condicione establecidas?
3 ¢Las remuneraciones se encuentran en un 5 3
nivel competitivo del sector?
¢Se controla la calidad de las operaciones 2 6
4
que son motivo de incentivo por
desempefio?
5 (Se evita el pago de comisiones por 3 5
colocacion de recursos materiales?
6 ¢Se bonifica en dinero al personal que capta 0 8
nuevos socios para la Cooperativa?
=14 =34
TOTAL z z
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCl-1195

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Motivaciones e incentivos

P= Porcentaje.

P = E x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.
CT

CT = Cantidad de total de respuestas.

P=2x100= 29%
48

Confianza = 29%\
Riesgo = 71%\

Grafico 5: Motivaciones e incentivos

29%

71%

= Confianza = Riesgo

La presente grafica indica un bajo porcentaje de confianza que corresponde al 29% en
lo referente a motivaciones e incentivos, y un riesgo de 71% debido a la falta de
creacion de politicas para el mejor desempefio en las actividades econdmicas que

realiza cada personal de la cooperativa de Ahorro y Crédito.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI-111/5

Alcance: Administracion de sanciones

Objetivo: Evidenciar que las sanciones estén dentro de la normativa vigente del pais.

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

No existe un Reglamento
1 ¢Existe un Reglamento Interno de Personal 2 6 Interno*

en la instituciéon?

¢Se sancionan las inobservancias de los

valores éticos y de conducta?

¢Contiene el Reglamento de personal las 2 6
causas, la forma y facultades de establecer

sanciones?

Las sanciones son

4 | ¢Las sanciones existentes en la cooperativa 3 5 | Verbales, escritas y luego

son economicas? y economicas

c ¢Las sanciones economicas son excedentes 4 4
al 10% de su remuneracion mensual?
6 ¢Se comunica las sanciones al Ministerio de 0 8
Trabajo?
TOTAL =14 >=34
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCl-112/y

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Administracion de sanciones

P= Porcentaje.

P = E x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.
CT

CT = Cantidad de total de respuestas.

P=2x100= 81%

180
Confianza = 81%\
Riesgo = 19%\

Grafico 6: Administracion de sanciones

29%

71%

= Confianza = Riesgo

La presente grafica indica un bajo porcentaje de confianza que corresponde al 29% en
lo referente a administracion de sanciones, y un 71% de riesgo por falta de
comunicacion en lo concerniente asanciones existen en la cooperativa y la carencia del

Reglamento interno.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS CCl-113/50
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Alcance: Horarios de trabajo
Objetivo: Comprobar el cumplimiento de los horarios de Trabajo.
N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
¢las  tareas excepcionales que no 3 5
1 corresponden a la rutina de la funcién son
solicitadas por escrito?
¢Se controla el trabajo realizado en horas 3 5
2 adicionales a la jornada normal?
¢Se han definido procedimientos para 3 5
3 autorizar y realizar tareas fuera del horario
normal de trabajo?
¢Se pagan las horas extras de conformidad a 3 5
4 la Ley Laboral o el cddigo de trabajo?
¢Se justifica razonablemente el trabajo en 3 5
5 horas extras?
6 El personal es puntual con los horarios 5 3
establecidos por la cooperativa.
2.=20 >.=28
TOTAL
INICIALES FECHA

69

Elaborado por:

M.P.C.E 03/04/2017

Revisado por:

G.L.LN. 22/06/2017




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCl-11%/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Horario de Trabajo

P= Porcentaje.

P = % x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P=2x100= 42%
48

Confianza = 42%\
Riesgo = 58%\

Grafico 7: Horario de trabajo

42%

58%

= Confianza = Riesgo

La presente grafica indica un moderado porcentaje de conflanza que corresponde al
42% en los controles en cuantos a los registros de entradas y salidas de manera que los
controles de horarios que existe en la cooperativa es efectivos, el riesgo del 58% que
existe es por lo que ocasionalmente se presenta tareas excepcionales que no
corresponden a la rutina de la funcion por ende a veces no se solicita por escrito la

misma.

INICIALES FECHA
Elaborado por: MP.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCI-115/39

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Administracion de vacaciones

Objetivo: Comprobar el cumplimiento al cddigo de trabajo en cuanto a las vacaciones.

N° PREGUNTAS Si NO | OBSERVACIONES

¢El personalhace uso de vacaciones anuales 8 0
y licencias maternal o paternal?

¢Se planifica el uso de las vacaciones conel 8 0
2 empleado y el jefe de recursos humanos?

¢En caso de ausencia por vacaciones,
enfermedad, maternidad o retiro del
personal, se tiene previsto en forma
adecuada los reemplazos?

¢Los reemplazos se realizan con personas 3 5
4 que desempeiian funciones que son
compatibles con el cargo que asumen
temporalmente?

¢Las vacaciones lo aplican acorde al cédigo

8 0
5 de trabajo Art. 69 de 15 dias, mas 1 dia por
cada afio en caso de que el trabajador preste
sus servicios mas de 5 afos.
>.=30 >=10
TOTAL
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 05/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017

71



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI-118/5

Alcance: Administracion de vacaciones

P= Porcentaje.

p= E x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.
CT

CT = Cantidad de total de respuestas.

P = %x 100 = 75%

Confianza = 75%\
Riesgo = 25%\

Grafico 8: Administracion de vacaciones

25%

75%

= Confianza = Riesgo

Se puede apreciar en la grafica que existe un cumplimiento elevado que reporta el 75%
de confianza, en la administracién de vacaciones anuales y licencia maternal y paternal,
y el riego del 25% debido a que en la Cooperativa en caso de vacaciones maternales no

tienen un personal indicado para el cargo de reemplazo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.C.E 05/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI-117/5

Alcance: Capacitacion

Objetivo: Verificar el cumplimiento en cuanto a capacitacion al personal dela

cooperativa.
N° PREGUNTAS SI NO | OBSERVACIONES
1 ¢Se encuentra definida y por escrito una 0 8
politica interna sobre capacitacion?
5 ¢Reciben capacitacion el personal de la 0 8
cooperativa?
(Se planifica la capacitacion de los 8 0
3 directivos de la cooperativa?
¢Se realizan evaluaciones deldesempefio del 0 8
4 personal?
¢Se  consideran los resultados de la
evaluacion del desempefio en la
5 ., . 0 8
planificacion de la capacitacion del
personal?
6 (Se proyecta anualmente el recurso 0 8
econdmico para capacitacion?
TOTAL =8 | X=40
INICIALES FECHA

73

Elaborado por:

MP.CE 03/04/2017

Revisado por:

G.L.LN. 22/06/2017




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCI-118/50

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Capacitacion

P= Porcentaje.

P = % x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P=2x100= 17%
48

Confianza = 17%\
Riesgo = 83%\

Grafico 9: Capacitacion

17%

83%

= Confianza = Riesgo

Se puede apreciar en la grafica que existe una confianza baja con el 17% y el riego
elevado con el 83% debido a que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo
Juntos Ltda., no existe un manual y planificacion sobra capacitacién al personal que
colabora en la institucion por ende no existe capacitacion para los mismo y tampoco la

evaluacién sobre el caso.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 05/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCI-12%0

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Manejo de conflicto de intereses
Objetivo: Verificar si se cumplen la normativa interna en cuanto a conflicto de
intereses.

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

¢Es impedida la aprobacion de créditos para 0 8
1 si mismos, de los miembros de los consejos
de administracion, vigilancia, funcionarios
personal de créditos y de cartera?

¢Es prohibido el voto para los directivos en 8 0
2 las decisiones que tienen intereses
personales, familiares de cualquier tipo?

¢Es el Gerente la maxima autoridad para 8 0
3 resolver los asuntos de  caracter
administrativo?

¢El Consejo de Vigilancia o el Auditor 0 8 No existe auditor interno
Interno tienen la suficiente independencia
frente a la administracion, para llevar a cabo
su funcién sin generar dudas?

=16 =16
TOTAL z z
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl-12%9

Alcance: Manejo de conflicto de intereses

CP P= Porcentaje.
P =—x100

CT CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P = ;—;x 100 = 50%

Confianza = 50%\
Riesgo = 50%\

Grafico 10: Manejo de conflicto de intereses

50%

= Confianza = Riesgo

50%

El presente gréfico se puede notar una confianza moderada con el 50%, y el riesgo de

50%, por lo que el personal puede acceder a crédito en la institucion y a su vez la

Cooperativa carece de un auditor Interno.

INICIALES FECHA

Elaborado por:

M.P.CE 03/04/2017

Revisado por:

G.L.LN. 22/06/2017
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Cuestionario Evaluacién de Riesgo

oy M
'

INFORME COSO |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECINDO JUNTOS

PERIODO 2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI-2g

Alcance: Establecimiento de los objetivos estratégicos

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los objetivos y planes estratégicos

78

N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
L ¢Se haelaborado objetivos y plan estratégico 4 4
para la cooperativa?
;Los objetivos y el plan estratégico se han 4 4
2 . .
definido en base a los niveles de la
cooperativa?
¢Se ha constituido un comité de evaluacién 0 8
3 .
de riesgos?
¢Los objetivos y el plan estratégicos son 3 5
4 conocidos por todos los miembros de la
cooperativa?
g | ¢La administracion eval(a el desempefio de 3 5
cada é&rea con relacion a la meta
institucional?
TOTAL >=14 | X=26
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 07/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCI-22/g

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Establecimiento de los objetivos estratégicos

CP P= Porcentaje.
P =——x100 _ -
CT CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P = %x 100 = 35%

Confianza = 35%\
Riesgo = 65%\

Grafico 11: Establecimiento de los objetivos estratégicos

35%

65%

= Confianza = Riesgo

El Componente de Evaluacion de riesgos alcance Establecimiento de los objetivos
estratégicos existe una confianza de 35% Yy de riesgo de 65% debido a que en la
institucion debido a que en la Cooperativa no elaboracion los objetivos y planes

estratégicos acorce a la necesidad y seguridad de las Cooperativa.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 07/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCI-23/g
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Alcance: Riesgo de Mercado
Objetivo: Verificar y contrarrestar el riesgo de mercado
N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
FACTOR EXTERNO
¢Se conoce el nivel de desarrollo de la
1 tecnologia que existe en otras cooperativas
. s 4 4
de ahorro y crédito o instituciones
similares?
¢Se conocen las necesidades y expectativas 6 2
2 que tienen los socios y clientes de la
cooperativa?
¢Se encuentra la cooperativa legalmente 8 0
3 autorizada para operar con el publico al
amparo de las leyes vigentes?
No existe plan de
¢Se ha elaborado un plan de contingencias 3 5 contingencia *
4 para el en caso de percances que tenga la
cooperativa?
FACTOR INTERNO
¢Se cuentacon un sistema automatizado de 8 0
5 -
datos, actualizados y operando con
normalidad?
¢El Consejo de Administracion se relne 7 1
6 regularmente de acuerdo alo que estipula la
Ley?
¢El Consejo de Administracion esta
integrado por personas cuya formacion 6 2
7 académica estérelacionada con la actividad
financiera?
TOTAL 142 | 2714
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCI-24/s

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Riesgo de Mercado

P= Porcentaje.

P = % x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P = gx 100 = 75%

Confianza = 75%\
Riesgo = 25%\

Grafico 12: Riesgo de Mercado

25%

= Confianza = Riesgo

El presente grafico muestra una confianza del 75% sin embargo existe un riesgo del
25% debido a que el personal que conforma la administracion no todos tienen su

profesional académica relacionado con lo financiero.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 05/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCI-2%/g
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Alcance: Relaciones publicas
Objetivo: Determinar programas para la defuncion del servicio.
N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
¢Se ha elaborado un programa de relaciones 8 0
1 | publicas para difundir los productos y
servicios de la cooperativa?
’ ¢Se mantiene informado al Gerente de 8 0
problemas externos a la cooperativa?
(Se  busca asesoramiento de personal 3 5
3 | especializado para la formulacién de planes
y programas?
4 ¢Se capacita a los empleados sobre los 6 2
productos y servicio ofertados al cliente?
5 ¢Se encuentra organizado un departamento 6 2
de servicio al cliente?
6 ¢las instalaciones son adecuadas para 6 2
prestar los servicios en forma eficiente?
¢Se dispone de acceso ainformacién relativa 6 2
7 al comportamiento de las tasas activas y
pasivas de las instituciones que prestan
servicios similares?
TOTAL >.=43 >=13
INICIALES FECHA
Elaborado por: MP.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCl-26/g

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Relaciones publicas

P= Porcentaje.

P = % x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P = gx 100 = 77%

Confianza = 77%\
Riesgo = 23%\

Grafico 13: Relaciones publicas

= Confianza = Riesgo

En el Componente de Evaluacion de Riesgos alcance Relaciones publicas existe una
conflanza del 77% vy el riesgo es de 23% debido a que en la Cooperativa no busca

asesoramiento de personal especializado para la formulacion de planes y programas.

INICIALES FECHA

Elaborado por: M.P.CE 07/04/2017

Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI-3'/g

Alcance: Riesgos de Crédito

Objetivo: Determinar los riesgos existentes en el departamento de crédito.

N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢La cooperativa cuenta con un manual de 8 0
crédito?
9 ¢El manual de crédito define los limites de 8 0
aprobacion de créditos?
¢Los expedientes de crédito cuentan con un 8 0
3 informe de anélisis de la operacién donde se
exprese las principales caracteristicas del
socio?
¢Se confirma la informacién proporcionada
4 | porelsocio? 8 0
5 ¢Se realizan Avallos técnicos de las prendas 8 0
o0 hipotecas?
6 ¢Se realiza actualizacion de la informacion 4 4
del cliente luego de otorgado el crédito?
¢(Se cumple con las  firmas  de
7 responsabilidad: de elaborado, revisado y 6 2
aprobado para todas las transacciones que se
procesan?
8 ;Se emiten reportes periodicos sobre la 5 3
condicion general de la cartera?
9 ;Se realiza el seguimiento de los créditos en 5 3
demanda judicial?
TOTAL >.=60 >=12
INICIALES FECHA

84

Elaborado por:

MP.CE 03/04/2017

Revisado por:

G.L.L.N. 22/06/2017




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl-28/g

Alcance: Riesgo de Credito

P= Porcentaje.

CT

P = %x 100 = 83%

Confianza = 83%\
Riesgo = 17%

Grafico 14: Riesgo de Credito

83%

= Confianza = Riesgo

P = g x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.
CT = Cantidad de total de respuestas.

Se puede apreciar en la grafica que existe un total cumplimiento por lo que reporta el

83% de confianza.

INICIALES FECHA
Elaborado por: MP.CE 07/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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Cuestionario Actividades de Control

oy, A
'

INFORME COSO |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECINDO JUNTOS

PERIODO 2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCI-31/3

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Actividades de Control
Objetivo: Determinar si los empleados cumplen con las funciones asignadas y si se

aplican controles preventivos, concurrentes y posteriores a las actividades.

N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
¢Se han definido procedimientos de control,
1 para cada uno de los riesgos significativos 6 2
identificados?
¢Los  procedimientos de control son
2 aplicados apropiadamente y comprendidos 5 3
por el personal de la cooperativa?
;Se realizan evaluaciones periddicas a los Solo evaluaciones
3 procedimientos de control? 1 7 esporadlcas', en*casos de
que se requiere
¢Se realiza un control por area de trabajo, de .
No se tiene el
la ejecucion o desempefio comparado con el 0 8 conocimiento del caso con
4 presupuesto vigente y con los resultados de relacion a las acywdades
de control por éareas de
ejercicios anteriores? trabajo. *
¢Se ha cumplido con los pagos de los
5 | décimos de conformidad con el cddigo de 8 0
trabajo?
¢Existe la debida separacion de funciones
6 para la autorizacién, registro y custodia de 8 0
bienes?
¢Se han impartido por escrito, las actividades 8 0
7 , .
de cada area de trabajo?

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CClI-32/3

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Actividades de Control
Objetivo: Determinar si los empleados cumplen con las funciones asignadas y si se

aplican controles preventivos, concurrentes y posteriores a las actividades.

N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
¢Los directivos, han  establecido
8 procedimientos de supervisién de los 6 2
procesos y operaciones de la institucién?
¢La supervision se realiza constantemente,
conel fin de asegurarque se cumpla con las
9 . . L
normas y regulaciones y medir la eficacia y 5 3
eficiencia de los objetivos institucionales?
¢Los controles establecidos, aseguran que
solo son operaciones validas aquellas 5 3
10 | ... . .
iniciadas y autorizadas, por los niveles con
competencia para ello?
¢Esta debidamente controlado, el acceso a
1 los sistemas de informacion? 5 3
TOTAL 2.=57 >.=31
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 14/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCI3%

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 B
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Riesgo de Credito

P= Porcentaje.

P = % x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P=2x100= 65%
Confianza =65%\
Riesgo = 35%\

Grafico 15: Riesgo de Crédito

35%

= Confianza = Riesgo

Andlisis:

Se puede apreciar en la grafica que existe un total cumplimiento del 65% con el riesgo
del 35%,riesgo debido a que en la Cooperativa No se tiene el conocimiento del caso
con relacidon a las actividades de control por areas de trabajo y no existe evaluaciones

periddicas de control.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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Cuestionario Informacion y Comunicacion

oy, A
'

INFORME COSO |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECINDO JUNTOS

PERIODO 2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 CCl-4%/;

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Informacion y Comunicacién
Objetivo: Capturar informacién pertinente relacionada con las actividades, tanto
internas como externas, y apoyar la difusién y sustentacién de sus valores éticos, asi

como la mision, vision, politicas, objetivos, principios Yy resultados de la gestion.

N° PREGUNTAS SI NO | OBSERVACIONES
¢Los  sistemas de informacién 'y
comunicacion, permiten a la maxima 6 2

1 autoridad y a los directivos: identificar,
capturar 'y comunicar informacion

oportuna, para facilitar a los empleados
cumplir con sus responsabilidades?

¢Los sistemas de informacién cuentan con 5 3
controles adecuados?

¢la Institucion ha establecido canales de
3 comunicacién abiertos para trasladar la 3 5
informacién en forma segura?

¢Existe un mensaje claro de parte de la alta
direccion, sobre la importancia del sistema 3 5

4 de comunicacion y las responsabilidades de
los empleados en su manejo?
5 ¢Se mantienen canales de comunicacion,
con terceros relacionados? 5 3
6 ¢Se comunica los aspectos relevantes del
control interno en la institucién? 5 3
TOTAL =27 >=21
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 03/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCl-42/

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Informacion y comunicacion

P= Porcentaje.

P = % x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P=2x100= 56%
48

Confianza = 56%\
Riesgo = 44%\

Grafico 16: Informacion y Comunicacion

44%

e 6%

= Confianza = Riesgo

Analisis:

En el Componente Informacion y Comunicacion Existe una confianza moderadas del
56% vy el riesgo del 44%

INICIALES FECHA

Elaborado por: MP.CE 17/04/2017

Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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Cuestionario Supervision y Monitoreo

%x@,
G

INFORME COSO |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECINDO JUNTOS

PERIODO 2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCI-5/,

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Supervision y Monitoreo
Objetivo: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del control
interno son préacticas y seguras en las operaciones diarias de la institucion.

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

1 ¢Se supervisaal personalen las actividades

regulares que desempefia?

¢Se realiza verificaciones de registros con

la existencia fisica de los recursos?

¢Se supervisa que los empleados cumplan
3 con las disposiciones establecidas en el 2 6

Manual de Funciones?

TOTAL 2=6 | 2724
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 18/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CCl-42/,

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Alcance: Informacion y comunicacion

P= Porcentaje.

P = % x 100 CP = Cantidad de respuestas positivas.

CT = Cantidad de total de respuestas.

P=2x100= 25%/
24

Confianza = 25%\
Riesgo = 75%\

Grafico 17: Supervision y Monitoreo

75%

= Confianza = Riesgo

Se puede apreciar en la grafica que existe un total cumplimiento por lo que reporta el
75% de confianza.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 18/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ICI/s
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015
INFORME DE CONTROL INTERNO

Orellana, 28 de Abril del 2017

Licenciada

Nidia Castillo

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO
JUNTOS.

Ciudad.-

Estimada Ingeniera:

De nuestra consideracion:

En atencion a la carta emitida el 21 de marzo del 2017 en el cual se nos permite realizar
una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, para el
periodo fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015, hemos efectuado la respectiva

evaluacion del control interno a las unidades administrativas y de personal operativo.

Las debilidades que se han identificado las detallamos a continuacion con la finalidad de
gue nuestras recomendaciones sean consideradas y se tomen las respectivas acciones

correctivas.
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. Disefio de un Codigo de Etica

Conclusion:

La Cooperativa no cuenta con un cddigo de ética, que permite orientar al personal y
directivos a cumplir responsablemente con sus actividades, y deberes de manera
responsable, asi como sancionar a los infractores que no cumplan con los valores y
principios estipulados dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y demas normas

inherentes a la Cooperativa de Ahorro y crédito Creciendo Juntos a su vez la institucion
INICTALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 18/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015
INFORME DE CONTROL INTERNO

Incumple las Normas de Control Interno, especificamente el subcomponente 200-01
Integridad y valores éticos, ya que son elementos esenciales del ambiente de control, la

administracion y elementos.

Recomendacion:

A la Gerente y Directivos:

Poner en marcha el proyecto de estructuracién de un cddigo de ética, recogiendo todos
los principios y valores morales inherentes y aplicables, una vez elaborado poner en

conocimiento y disposicién de todos los empleados y directivos.

2. Incompetencia del personal envalores e integridad

Conclusion:

La Cooperativa no imparte capacitacion sobre integridad y valores a los empleados,
directivos y socios. La falta de capacitacion, ocasiona que las actividades de la
Cooperativa no se realicen de manera eficiente y eficaz, a esto se suma que algunos
directivos y empleados no cumplen con los requisitos académicos necesarios para ejercer
sus funciones, de tal manera incumple Normas de Control Interno, especificamente el
subcomponente 200-01 Integridad y valores éticos, La maxima autoridad y los cooperativa
estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que
perduren frente a los cambios de las personas de libre remocidn; estos valores rigen la conducta

de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.

Recomendacién:

A la Gerente:

Elaborar un plan y cronograma de capacitacién en temas de integridad y valores a los

empleados vy directivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda.
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CRECIENDO JUNTOS ICI3/g

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015
INFORME DE CONTROL INTERNO

3. ¢No se comunican dentro de la cooperativa las acciones disciplinarias que se
toman, de manera que los empleados entiendan que sison sorprendidos violando las

normas, sufriran las mismas consecuencias?

Conclusion:

La cooperativa no imparte capacitacion sobre integridad y valores a los empleados. La
falta de capacitacion, ocasiona que las actividades de la cooperativa no se realicen de
manera eficiente y eficaz, a esto se suma que algunos directivos y empleados no cumplen
con los requisitos académicos necesarios para ejercer sus funciones, ademas que no se le

llama la atencion en ciertas ocasiones al personal que se encuentre en actos no éticos, de

tal manera incumple el Reglamento Interno de la Cooperativa.

En base al Reglamento interno de la institucion la maxima autoridad y la cooperativa estableceran
los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a
los cambios de las personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal,

orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.

Recomendacién:

A la Gerente:

Elaborar un plan y cronograma de capacitacion en temas de integridad y valores a los
empleados de la Cooperativa, de manera que le ambiente de trabajo sea mas eficaz y

eficiente en cuanto a la realizacidén de sus actividades cotidianas.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 28/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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INFORME DE CONTROL INTERNO

4. ;Nose predica con elejemplo por parte de los directivos en relacién al actuar con

ética e integridad?
Conclusion:

Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, en sus relaciones sociales
y actividad economica, se regiran por los valores de justicia, honestidad, transparencia y
responsabilidad social y fundaran sus acciones en los principios de la ayuda mutua, el
esfuerzo propio, la gestion democratica, el comercio justo y el consumo ético. Art.- 4.- de

la ley de economia popular y solidaria.
Recomendacién:
A la Gerente:

Actualizar el manual de funciones Yy atribuciones de autoridades de la cooperativa.

5. ¢No todos los directivos tienen la experiencia y tampoco estanaptos para ejercer

las funciones que desempefian?

Conclusion:

Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, funcionaran como espacios de
promocion y difusidbn de experiencias y conocimientos de educacién, salud y otros
aspectos relacionados con el desarrollo socioeconémico de su territorio, actividad que
estara vinculada con politicas de fomento estatal y transferencia de recursos publicos para
el desarrollo de esas capacidades. Serviran también como medios de canalizacion de
recursos publicos para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento del Instituto,

Art.- 105.- de la ley de economia popular y solidaria.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 28/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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Recomendacion:

Al nivel Directivo:

Realizar cursos y seminarios para el mejor desempefio en la cooperativa

6. La Cooperativa no dispone de un manual de atribuciones y responsabilidades o

manual de funciones.

Conclusion:

La Cooperativa no tiene establecido claramente las politicas y normas para el para el
desarrollo eficaz y eficiente de cada colaborador de la Cooperativa y de cada uno de los
departamentos mismas que el personal no se sujetan a una disposicion escrita y
formalizada para realizar sus actividades cotidianas.

Recomendaciones:

A la Gerencia y asamblea se socios:

En la conformacion de la nueva directiva, se designe la creacion de la “comision de
Educacion y talento humano” integrada por 2 personas, quienes se encargaran de la
Establecer las politicas de recursos humanos, asi como de las capacitaciones.
Recomendacion:

A la Gerente:

Se recomienda al Gerente tome consideracion la elaboracion de un manual de operaciones

0 de funciones y que a su vez proporcione a todos los miembros de la Cooperativa para
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CRECIENDO JUNTOS IC1%

Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015
INFORME DE CONTROL INTERNO

que de esta manera se pueda estandarizar las operaciones realizadas y los servicios
prestados a los clientes. Es importante recalcar que deben realizar actualizaciones al
mismo como resultado de mejora o cambios que puedan ocurrir dentro de la institucién

Financiera privada.

7. La Cooperativa carece de un organigrama estructural.

Conclusion:

La administracion de la Cooperativa no tiene un organigrama clara y debidamente

estruccturada

Recomendacion:

A la Gerente:

Estructura organigramas estructural y funcional ya que los organigramas no la
representacion gréafica de la estructura organizativa. Su objetivo es el de suministrar un
cuadro que ponga en evidencia, la articulacion de las distintas funciones dentro de la
estructura, los puestos de trabajo y las unidades existentes y su posicion en la estructura,
las relaciones formales (jerarquicas, funcionales, consultivas, auxiliares), las lineas de
comunicacion y las conexiones existentes entre las distintas &reas de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Creciendo juntos.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 28/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015
INFORME DE CONTROL INTERNO

8. La Cooperativa carece del departamento de recursos humanos, ya que es quien se

encarga de designar responsabilidades y atribuciones de funciones al personal

Conclusion:

La Cooperativa, de esta manera con el cuarto principio que indica Henry Fayol Unidad
de comando. Cada trabajador debe tener solamente un jefe sin otras lineas de mando en

conflicto.

Recomendaciones:

A la Gerente:

Incorporar el departamento de Recursos Humanos, ya que es el responsable de la gestion
de los recursos humanos de la organizacidn, y se encuentra formado por un conjunto de
personas que se organizan en la cooperativa para conseguir los siguientes objetivos
institucionales: seleccionar y formar a las personas que la entidad necesita, proporcionar
a los trabajadores los medios necesarios para que puedan ejercer su trabajo e intentar que

el trabajador satisfaga sus necesidades.

9. La Cooperativa no cuenta con una planificacion estratégica

Conclusion:

La elaboracion de una plan estratégico a largo plazo es de vital importancia para la

Cooperativa en la evaluacion anterior también se evidencié, no se conoce los objetivos y

la vision, y los riesgos también crecen.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 28/04/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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Recomendacion:

A la Gerente:

Se elabore el plan estratégico para 4 afios, donde se plantee las metas a alcanzar y las
acciones y estrategias necesarias que se utilizaran, en base a esta herramienta se podra
desagregar los planes operativos y planes de trabajo. El objetivo primordial es que
mediante la elaboracién del plan estratégico, también se maneje los riesgos y se tomen
las debidas correcciones oportunamente.

A los Socios:

Seinvolucre en la elaboracion del plan estratégico, parael analisis y manejo de los riesgos

conjuntamente con la gerencia, asi se podra eliminar y contrarrestar los riesgos.

10. La Cooperativa no efectlia programas de capacitacion acorde alas competencias

requeridas.

Conclusion:

La Cooperativa carece de un Plan de Capacitacion Anual, que contribuya al mejoramiento

de las competencias del personal operativo, en ventas, atencion al cliente, caja.

Recomendacion:

A la Gerente:

Incorporar entre las politicas de la Coopeartiva un Plan de Capacitacion Anual,

incluyendo el presupuesto a utilizarce y los objetivos a cumplir con el desarrollo del

mismo.
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Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015
INFORME DE CONTROL INTERNO

11. Falta de politicas para incentivos y motivaciones al personal

Conclusion:

Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos vy Utiles de trabajo pertenecientes
al trabajador, sin que le sea licito retener esos Utiles e instrumentos a titulo de
indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo; Facilitar la inspeccion y sigilacion, Art.
42 literal 16.- Obligaciones del empleador del codigo de trabajo.

Recomendacion:

A la Gerente:

Diseflar un manual de motivaciones e incentivos para el personal de cooperativa de la tal

manera mantener a sus colaboradores conformes vy satisfechos en su lugar de trabajo.

12. No existe un reglamento interno.

Conclusion:

La Cooperativano cuenta con un Reglamento Interno, tal y como lo establece el codigo

de trabajo Art. 64. Reglamento interno

Recomendacion:

A la Gerente:

Elaborar el Reglamento Interno de Trabajo porque es una norma hecha por la cooperativa

en donde determina las condiciones que deben sujetarse todos los trabajadores, es decir

en este documento los empleadores consignaran las condiciones o reglas a cumplir.
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de areas criticas

PERIODO 2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECINDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015
PROGRAMA AREAS CRITICAS

PJC /s

Objetivo:

Evaluar el desempefio institucional, para establecer si los controles implementados en la

institucion son eficientes y aseguran el normal desenvolvimiento de las actividades y

operaciones.
N° PROCEDIMIENTOS REF. PIT REALIZA | FECHA
Evalué los proceso de gestion del
1 Jefe de créditos PJC MP.CE 04/05/2017
Evalué el procesos de Seleccion y
2 | Contratacion del Personal ScP MP.C.E 04/05/2017
Operativo
Evalué el procesos de Induccion
3 | del Personal Operativo PO MP.CE 04/05/2017
Evalué el procesos del desempefio
4 | del Personal Operativo DPO MP.CE 04/05/2017
5 Apligue indicadores de gestion G MP.CE 10/05/2017
6 Aplique indicadores Financieros
IF MP.C.E 10/05/2017
7 | Elabore la Hojas de Hallazgos HH MP.CE 2210572017
INICTALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 04/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECINDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Evaluacion del Jefe de Créditos

DESCRIPCION NARRATIVA SOBRE LAS FUNCIONES DEL ENCARGADO DE
CREDITOS DEL PERIODO AUDITADO 2015

La siguiente descripcion narrativa esta realizada en base a la entrevista realizada al Jefe
de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, en la cual nos
informa de manera detallada las funciones que desempefia en su cargo, Yy los procesos de
crédito que se aplica en la institucion. La sefiorita Katy Valladares jefa de crédito
manifiesta que su funcion es organizar, dirigir y controlar el Departamento de Crédito

como lo detalla a continuacion.

DIRIGIR: El Jefe de Crédito tiene a su cargo al Asistente de Crédito y al Oficial de

Captaciones.

El Jefe verifica diariamente los anticipos emergentes Yy anticipo de sueldos mediante
reportes diarios para establecer que los nimeros de los pagarés junto con su
documentacion correspondiente sean los correctos, dichos anticipos estan dentro de las
funciones de la Sra. Mdnica Mayalica, Asistente de Crédito quien emite dichos pagarés
hasta por un valor de $100y $500 USD respectivamente, una vez receptados los requisitos
solicitados, después de ello debera presentar su reporte del dia al Jefe de Crédito quien

controla estos movimientos.

El Oficial de Captaciones es quien se encarga de la publicidad de la cooperativa con el
fin de atraer clientes que inviertan su capital en la cooperativa pero que no sean socios de

la misma.

El Jefe de Crédito es quien se encarga de los préstamos denominados: Confianza hasta
por un valor de $3,000.00 Para lo cual previamente se le informa al socio sobre los
beneficios, servicios, requisitos y condiciones de los créditos que entrega la Cooperativa.
Siel socio decide acceder a un crédito debera entregar una carpeta con todos los requisitos

necesarios para el tipo de crédito.
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CRECINDO JUNTOS PJC 2/5

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Evaluacion Procedimiento Jefe de Crédito

Dentro de los requisitos para poder acceder un Crédito tenemos:

e Solicitud de Crédito.

e Copia de cédulas y papeletas de votacion del socio, de su conyuge Yy sus garantes

e Sersocio activo minimo dos meses

e Cubrir con el encaje correspondiente al crédito solicitado

e Calificacion del Crédito y documentos que respalden la informacion a ser calificada

Una vez verificados los mismos se procede a calificar las solicitudes, para lo cual se
evalla el caracter del socio, se imprime el estado econdmico del socio para saber su
capacidad de pago, asi como también su historial crediticio, el mismo que emite el Bur6
de Crédito al que tiene acceso el sistema de la Cooperativa, el capital del socio, las
caracteristicas del entorno y los colaterales llamados también garantes con el fin de
determinar también aque monto de crédito puede acceder el socio, todo éste anlisis es a
lo que se le conoce como el método de las 5 C pero ahora se ha agregado una C mas al

analisis que consiste en la evaluacion del flujo de Caja realizado por la Cooperativa.

ORGANIZAR: Se organizan las carpetas, para determinar segin su presentacion las
fechas en las que deben ser presentadas ante la Comision de Crédito, esta Comision se
reline cada tarde de los dias lunes para realizar la evaluacién de la carpeta del socio y

calificar y aprobar el crédito solicitado por éste, con la firma de actas correspondiente.

Luego de ello las carpetas de los solicitantes wvuelven al area del Jefe de Crédito para
proceder a la actualizacion de datos y su proceso respectivo. Al final del dia el Jefe de
Crédito revisa todos los comprobantes, si considera que todo esta correcto, los firma y los
envia a Gerencia y Contabilidad, para la legalizacién de firmas, regresan las carpetas y
los papeles originales son enviados a Contabilidad para su registro y respaldo, y las

carpetas con las copias de los reportes se envian a archivo.
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Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Evaluacion Procedimiento Jefe de Crédito

CONTROL: El Jefe de Créditos realiza también Anexos de cartera, para revisar
diariamente cual es el saldo de cartera vencida a la fecha, si el saldo empieza a aumentar
enseguida envia la informacion al Oficial de recuperacion para que tome las acciones

correspondientes.

Se realizan también Auditorias de pagarés seleccionando los que ya han sido cancelados
para verificar que estén correctos y en orden, estos pagarés se encuentran bajo custodia
del Jefe de Crédito quien también controla todas las novedades y problemas que pudieran
suscitarse en el transcurso del dia y semana para corregirlos. A fin de mes el jefe de
Créditos realiza un reporte de cartera a Gerencia donde le da a conocer los créditos que

se han concedido durante el mes, los montos y saldos vencidos.

También se encuentran bajo su cargo realizar estadisticas para el manejo de cupos de los
créditos, cuadrar cartera entre las existencias fisicas con lo que reporta el sistema, con el
fin de que el balance sea el verdadero y no existan ninguin tipo de desfases, ademas realiza
la revision de las devoluciones que se deben realizar a socios que no autorizaron

descuento en roles y previamente cancelaron sus deudas en ventanilla.

Cartera tiene una estrecha vinculacién con Contabilidad ya que todos los créditos
concedidos deben ser reportados al departamento de Contabilidad para su registro, con
ello se puede realizar el correspondiente Flujo de Caja para determinar el valor que vendra
a la Cooperativa, para establecer asi los nuevos valores mensuales que seran distribuidos

aproximadamente para cada dia en base a las proyecciones con los datos del mes acabado.

El Jefe de Crédito distribuye estos valores segun las solicitudes de los socios, su
evaluacién, su disponibilidad y la autorizacibn que llega de gerencia después de

presentados sus reportes diarios.

INICIALES FECHA
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COOPERATIVA DEAGORRO Y
CRECIENDO JUNTOS

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015

Flujograma de Procedimiento Jefe

CREDITO
PJC 4/5

de Crédito

El sochy se acerca al befe de Crédito para realizar la
solictud de wun crédito, Indicando el monto gue

necesita.
I

El lefe de crédito ke Indica los requisitos gue debe
traer archiwvados en umna carpeta, y le Indica
tentativamente =l podrd acceder al crédito, el
mante ¥y los  Intereses gue podria  pagar
dependiendo del tlempo.

1

Rufisisito:

L.« Solicihud g cridicn

1.+ Sar SO0 SCtvo por b miifds dos afos
F.-Euhr’t oo el gncaje cormespondiente al crédico

.= Presesnar documantos de respaldo y del garants
5.« Estar &l dia con & pago & sus obligacionss

———

El socko trae la carpeta de requisitos, el lefe de
Crédite la recepta y verlfica que todos los papeles
estén en orden v completos

\

El lefe de Crédito prosigue a la calificacidn de la
carpeta receptada, para posteriormente enviarla a
la Comisidn de Crédito para su revishdn.

Método de las 6 C para Calificar wn Crédito:
o4 Caractad dal 2ocio

o4 Capical ded socio

Cagacidad de pago
#  Colateraks | garantias)
¢ Condicionds did entoma
Flujo S Caja.

La Comisidén de Crédito de redne todos los lunes por
la tarde para revisar las carpetas, la calificacidn del
Jefe de Crédito, sl los papeles estdn bien entonces la
Comisidn aprueba y la califica el crédito mediante
la firma de un acta.

El Jefe de Crédito reclbe nuevamente las carpetas
para actualizar bos datos, ¥ emitlr dos reportes y el
pagaré que deberd ser firmade por el sodo su
conyuge y los garantes.

Una wez firmados los papeles, se realiza el
desembolso del crédito y el soclo puede disponer de
el, luego de ello s revisan v legalizan los reportes
para su posterior archieo.

FIM
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Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Flujograma de Procedimiento Jefe de Crédito

Andlisis:

Una vez verificada los procedimientos de crédito se pudo constatar que ciertos
documentos como el historial de créditos o los documentos de central de riesgos no estan
adjuntos a los documentos del socio solicitante del crédito, pero estas diferencias no

difieren en el proceso significativamente pues el que se aplica dentro de la cooperativa.

INICIALES FECHA
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Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AGORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS SCP /5

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Evaluacion de proceso de seleccidony contratacion del personal

Selecciony Contratacion del Personal

La Gerente, es el encargado del establecimiento de las necesidades y requerimientos de

personal, asi como los requisitos que deberan reunir los aspirantes.

El Jefe de Recursos Humanos, es quien elabora el documento de requisicion,

justificando el porqué de la misma, describiendo el puesto a ocupar y la remuneracion a

pagar.

Adicionalmente comunica telefénicamente a posibles candidatos referidos por empleados

y a provenientes de anteriores reclutamientos.

La Gerente, comprueba la legalidad de la documentacion presentada por los aspirantes y

elabora un informe de cumplimiento de requisitos.

El Jefe de Recursos Humanos, analiza y califica el informe de cumplimiento de

requisitos y determina si cumple o no los mismos.
El Jefe de Recursos Humanos, elabora y aplica la entrevista y para los aspirantes que
llegaron a este punto, realizard convenios para la realizacion de pruebas médicas y

psicométricas, asi como informa a los mismos la fecha y hora convenidos.

Realiza el analisis del informe médico y se elabora el contrato para quien aprobo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: MP.CE 04/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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Flujograma
GERENTE RECURSOS HUMANOS ASPIRANTE
Elabora el documento de
. requisicién de personal Presenta lleno el formulario
Creala nece5|dadlcontratar \/ —. que le entrega la empresa,
persona

Personal

v

Requisitos minimos de

aceptacion ¢ Justificacion  de la
contratacion
Condiciones \/ * Descripcién del puesto \/
Establecidas * Rangos de remuneracion

v

Comunicar
telefdnicamente a posibles
* Estatura’ candidatos referic?os por
&  Educacion \/ empleados y a *
& Edad provenientes de
. Conducta reclutamientos anteriores

junto con los documentos
sefialados en la requisicion.

Formulario

y requisitos
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SCP 3/
Evaluacion de proceso de selecciony contratacion del personal °
Flujograma
RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS ASPIRANTE

@ 5

Analiza y califica el informe
de cumplimiento de
reguisitos

Comprueba la legalidad de
la documentacidn

Informe de

cumplimiento presentada

v

Elabora el Informe de
Cumplimiento de Requisitos

Cumple

o Carpeta rechazada
reguisitos

Informe de
cumplimiento
Entrevista

:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECINDO JUNTOS
Evaluacion de proceso de selecciony contratacion del personal
Flujo-Grama

SCP 4/5

GERENTE ASPIRANTE GERENTE
S
Elabora y aplica la
entrevista laboral . - . .
Presenta a realizarse las Analiza el informe médico

Entrevista

pruebas psicométricas y
examenes médicos en el

para su aprobacion

|laboratorio convenido.

v

El médico emite el
diagndstico en el informe

Pasa la

) Carpeta rechazada
entrevista

Realiza citas médicas para
pruebas psicométricas y Meédico
exdamenes médicos

Informe

Informe
Meédico

Carpeta rechazada

v

Elaboracidn de contrato *

Informa a los aspirantes de 3
las pruebas a realizarse
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECINDO JUNTOS. SCP °/5

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015

Analisis de la Evaluacion de proceso de selecciony contratacion del personal

ANALISIS:

e La cooperativa no tiene disefilados los procedimientos de seleccion, reclutamiento e
ingreso del personal asi como la evaluacion del desempefio de los trabajadores, los

mismos no se aplican de forma adecuada. *

e Nose aplican correctamente técnicas de seleccion que permitan conocer realmente las

caracteristicas de los aspirantes a los puestos ofertados.

« Los contratos del personal no todos estan legalizados debidamente en el ministerio de

trabajo *

Recomendaciones:

e Deben ser aplicadas técnicas de seleccion que permitan conocer realmente las

caracteristicas de los aspirantes a los puestos ofertados.

e Utilizar el presente trabajo como soporte para lograr mayores conocimientos sobre la

Evaluacion de Desempefio.

e Legalizar de manera oportuna los contratos en la pagina del ministerio de trabajo para

evitar sanciones econdémicas por el mismo ente regulador.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 04/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS IPO /3

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Evaluacion de proceso de induccion al personal

Induccién del Personal

El Gerente, es quien presenta formalmente a los nuevos empleados e informe respecto,
a los planes y programas generales de la cooperativa, con el objetivo de acelerar la

integracion del individuo en el menor tiempo posible al puesto.

Recursos Humanos, mientras tanto es el encargado de impartir el entrenamiento basico
de caracter general asi como el entrenamiento especifico sobre el trabajo. Dirigirlo al
cliente, que es en donde va a desarrollar sus actividades, portando las correspondientes

herramientas:

e Uniformes.

e |dentificacion del cliente.

Puestas al alcance del nuevo empleado por parte de la cooperativa

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 04/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS
Evaluacién de proceso de Induccion al Personal

Flujograma

IPO ?/3

JEFE DE TALENTO HUMANO

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Se aplica las encuestas
anualmente con los socios de la
cooperativa

P

Imparte entrenamiento \/
basico de caracter general

{

Entrena especificamente \/
sobre eltrabajo a realizar

¥

Suministra implemento:
Uniformes \/
Herramientas
Identificacion

¥

Realza la presentacion al \/
cliente

=
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS IPO 3/5

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Evaluacion de proceso de induccién al personal operativo

Andlisis:

Una vez verificada y evidenciada los procesos de induccion al personal, se pudo
determinar que el personal recibe un entrenamiento basico y general relacionado al puesto
que se le contrata esto lo realiza la gerente un su ausencia el personal encargado
aleatoriamente, mismo que se recomienda que realice capacitacion con personal
competente en este caso recursos Humanos, de tal manera que el personal se desempefie

de la mejor manera para el buen funcionamiento y desarrollo institucional.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.C.E 04/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS DPO /s

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Evaluacion del desempefio del personal

Evaluacion del Desempefio del Personal

La Gerente es el encargado de evaluar el comportamiento de los cajeros, cobranzas,
atencion al cliente, mediante la elaboracién y aplicacion de encuestas anuales

provisionales.

La Gerente, analiza el resultado de las encuestas y elabora un informe de cumplimiento.
La Gerente, luego de evaluar el informe de cumplimiento y las posibles anomalias

detectadas toma las medidas correctivas con el personal.
e Sancion.
¢ Reubicacion.

e Despido.

Dependiendo en caso de la falta sea grave.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 04/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS
Evaluacién del desempefio operativo

Flujograma
DPO 2/,
GERENTE GERENTE
Analiza los resultados de la \/
Elabora encuestas dirigidas aplicacion de las encuestas

a los clientes

v v

Encuestas
Elabora un informe general
detallando los

inconvenientes en caso de

existir.

Aplica las encuestas
anualmente *

Informe de
Cumplimiento

v —

O .
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COOPETAIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS
Evaluacién del desempefio operativo

Flujograma
DPO 3/4
GERENTE
!1
Evalda los resultados del
informe de cumplimiento
Informe de
Cumplimiento
Se toman medidas
correctivas
\

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 04/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS DPO %/,

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Evaluacion del desempefio del personal operativo

ANALISIS:

La Sra.Gerente de la cooperativa de manera provisional y anualmente es quien realiza
una evaluacion al personal, en donde posteriormente y una vez obtenida los resultados

concurre a la toma de decision en beneficio de la imagen y desarrollo institucional.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 04/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS 1G 1,

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Indicadores de Gestion

Indicadores de eficiencia

e Numero de Servicios Ejecutados

Numero de Socios que adeudan ala Cooperativa
Total Socios

Eficiencia =

112
308

Eficiencia = 36%

Eficiencia =

Andalisis:

El 36% de los Socios mantienen deuda con la Cooperativa y el 13% tienen sus cuentas

con Ahorros.

e Numero de Informes Revisados

cartera de microcrédito por vencer

Eficiencia =
icencia Cartera de Crédito
o 107,559.52

Eficiencia = ———

125,632.35

Eficiencia = 85%

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 10/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS IG 2/4

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Indicadores de Gestion

Anélisis:

Este indicador permite determinar el grado de cumplimiento en cuanto a los micros
créditos otorgados en servicios de consumo o creditos a socios que mantiene ingresos
bajo relacion de dependencia, mismo que se cumplid en un 85%.

Indicadores de eficacia

e Capacitacion del Personal

Empleados Capacitados
8

2

Eficacia = 25%
Analisis:

El 25% del personal de la Cooperativa fueron capacitados para su correcto
desenvolvimiento en las funciones que desempefian misma que el objetivo principal de la
Cooperativa es brindar un servicio de calidad alos usuarios siendo un porcentaje elevado
con el 75% que la Cooperativa debe capacitar al personal para un correcto

desenvolvimiento de actividades de la Cooperativa.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.C.E 10/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .

CRECIENDO JUNTOS 1G “/s

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Indicadores de Gestion

e Conocimiento de la Misiony la Vision

Total personal que conocen
la misién y visién institucional

Eficacia= —
Total Poblacién

Eficacia = —
1CacCla 3

Eficacia = 75%

Andlisis:

Este indicador permite determinar el grado de conocimiento del personal en cuanto a la
mision y vision y su aplicacion determind que el 75% del personal de la institucion conoce
de la mision y vision y su contenido, gracias a la exhibicidbn que esta en la entrada de la
institucion y a la discusidn que permanente que mantiene el gerente con los empleados,
sin embargo la administracion necesariamente debe poner énfasis en asegurar que las

actividades conlleven a conseguir la mision.

e Objetivos Cumplidas

Objetivos Cumplidas

Eficacia =
iead Objetivos Proyectadas

Eficacia = —
7

Eficacia = 86%
Analisis:

Los Objetivos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, se proyecto al

inicio del afio se concluyeron su cumplimiento satisfactoriamente con el 86%.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 10/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1G 44

CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Indicadores de Gestion

Indicadores de Economia

e Porcentaje de cumplimiento de cartera con presupuesto

Total Cartera de Crédito

Eficacia =
Total cartera de presupuesto
125,632.25

Eficacia = —————
150.000.00

Eficacia = 84%

Andlisis:

La cartera de crédito al 31 de diciembre del 2015 mantiene un saldo de USD
125,632.25 con una diferencia de $ 24,364.75 representa el 16% del total de la
proyeccion para el afio 2015, de la misma existe un cumplimiento del 84% en cuanto a
las colocaciones de créditos, siendo este el giro principal del negocio de la cooperativa y
manteniéndose dentro de las normas del sistema financiero. Este indicador cartera esta
representado por tipos de cartera que la cooperativa ofrece a los socios entre esto tenemos
la cartera de consumo, inmobiliario, ganaderia, etc. es decir los créditos que han
desembolsado a socios corresponde a personas asalariadas del sector privado o publico,
0 de negocios productivos su destino es la adquisicion de bienes de consumo o pago de

Servicios.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.C.E 10/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017

128



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .

CRECIENDO JUNTOS IF*2

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Indicadores Financieros

MOROSIDAD DE CARTERA VENCIDA

Provisiéon Cuentas Incobrables

MCV =
Total Cartera
4,185.56
MCV=——
125,632.25

MCV = 0.33 X100

MCV = 3.3%

Andalisis:

La cartera vencida representa un rango bajo del total de la deuda, lo que significa que no
es un porcentaje significativo que afecte ala cooperativa, pero sobre todo el jefe de crédito
debe analizar a mas profundidad los documentos de los prestamista con mas énfasis sus
ingresos Yy la responsabilidad con las obligaciones. Evidenciado y sustentado en el
Balance de Situacion General Consolidado 2015.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 10/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO )

CRECIENDO JUNTOS IF <2

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Indicadores Financieros

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente

MCV = Pasivo Corriente
_ 148,763.43
136,694.49
MCV = 1.09
Anédlisis:

Al aplicar este indicador nos indica que por cada dolar de deuda a corto plazo se posee $
1,09 para pagar con los activos corriente, es decir, que la empresa tiene para satisfacer
sus obligaciones de corto plazo. Evidenciado y sustentado en el Balance de Situacion
General Consolidado 2015.

RAZON ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Pasivo Total

MCV=—-——
Activo Total
137,303.78
V=———""=077X100=77%
177,911.57
Analisis:

Se encontré que 77% del activo se debe a terceros, es decir, la empresa es financiada por
acreedores. Evidenciado y sustentado en el Balance de Situacion General Consolidado
2015.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 10/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017

130



Desarrollo de Hojas de Hallazgos

oy M
'

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS

PERIODO 2015

131



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015 HH/5
Hoja de Hallazgos
REF. P/IT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No se comunican dentro de la | Incumplimiento Art.99.- buen Podria ocasionar una

Cooperativa. las acciones gobierno corporativo.- La Debido a la falta de compromiso | inadecuada conducta del

disciplinarias que se toman, o )
CClI-1/2 de manera que los empleados Cooperativa implementara los por los directivos de la personal con actuaciones

entiendan que si son
sorprendidos violando las
normas, sufriran las mismas

principios de Buen Gobierno
Corporativo, como parte de su

cooperativa Creciendo Juntos, muy poco apropiadas

ha ocasionado una falta de ademas de faltar a la

consecuencias gestion institucional, la que | socializacion en cuanto a los actos | ética profesional en el
como minimo cumplira con los disciplinarios. desempefio de sus
pardmetros establecidos por el funciones.
organismo de control.
CONCLUSION RECOMENDACION

La Cooperativa debera implementar sanciones mas estrictas en
relacion a la indisciplina del personal de la Cooperativa siendo estos
informados y comunicados a los mismos, ya que los actos
indisciplinarios no solamente se ven con maltratos o peleas sino con
la discriminacion y su comportamiento diferente creando asi un

ambiente de trabajo inadecuado

Al Gerente:

Implementar sanciones a los actos indisciplinarios con la finalidad
de que el personal conozca los principios éticos institucionales,
también los capitulos que hacen referencia de las infracciones,
sanciones y solucion de conflictos, ademéas de se debe extender una
copia de dicho documento a todo personal de la cooperativa.

132




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS )
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015 HH-/5
Hoja de Hallazgos

REF. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En la Cooperativa carece un | La Cooperativa debe acatarse al Art. 126 Debido a la falta de El personal que sea
modelo de motivacion e lteral 4. Donde manifiesta Las compromiso por los motivado y que tenga

sugerencias y motivaciones de los o

CCl-1%/20 incentivo al personal. interesados, tanto empleadores como directivos de la incentivos rendird y

trabajadores, haciendo referencia este
articulo que todo empleado debe estar
seguro y tranquilo en el lugar de su
trabajo.

cooperativa. El personal
estaba desmotivado y no
le da importancia al

trabajo.

serd més
comprometido con sus

funciones.

CONCLUSION

RECOMENDACION

La Cooperativa Creciendo Juntos, no favorece a sus colaboradores
con incentivos 'y compensaciones lo cual origina un ambiente de

desmotivacion para destacarse en el desarrollo de sus funciones.

Al Gerente General:

necesidades del cliente.

La administraciéon se deberia preocupar por motivar al personal,
dandoles constantemente charlas motivacionales y de relaciones
humanas, para fomentar un mejor desempefio tanto laboral como
personal, obteniendo con esto que las relaciones laborales sean

buenas y de esta manera contribuye a la satisfaccion de las
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015 HH3/s
Hoja de Hallazgos
REF. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La Cooperativa no tiene No se ha ejecutado lo No existen presupuesto y Contratacion del personal

procedimientos de seleccion, | estipulado en el reglamento | procesos actualizados para la

idbneo 'y riesgo de

SCP 5/s reclutamiento e ingreso del | interno de trabajo. Seleccidn contratacion de personal. perdida econdmica para
personal. de Personal. la institucion.
CONCLUSION RECOMENDACION

. ., ., Al Gerente General
La cooperativa no cuenta con un manual de contratacion y seleccion

del personal, lo que no le garantiza a la institucién que cuente con el | Revisar y actualizar los procesos de contratacién y seleccion del

personal idoneo a las funciones encomendadas.

colaborador de la cooperativa.

personal, recogiendo la informacion necesaria para integrar como

INICIALES FECHA

Elaborado por:

M.P.CE 22/05/2017

Revisado por:

G.L.LN. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015 HH4/s

Hoja de Hallazgos

REF. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La Cooperativa no cuenta con Sancién econdmica por
No existe un reglamento un Reglamento Interno, tal y | El desconocimiento de la gerencia | parte del Ministerio de
interno. como lo establece el codigo de | Y 1a asamblea para el bienestar de | rapajo que parte desde
trabajo Art. 64. Cracion del la imagen mstincional minimo  tres salarios
CClI-1/20
Reglamento interno para cada basicos dependiente la
empresa. falta de la compaiiia.

CONCLUSION

RECOMENDACION

La Cooperativa debe fortalecerse en un documento legal y aprobado
por la entidad competente para cualquier tipo de sancién o

motivacion para con los empleados.

A la Gerente:

Elaborar el Reglamento Interno de Trabajo porque es una norma
hecha por la Cooperativa en donde determina las condiciones que
deben sujetarse todos los trabajadores, es decir en este documento

los empleadores consignardn las condiciones o reglas a cumplir.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 22/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015 HHe
Hoja de Hallazgos
REF. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
No tienen procedimientos de | No se ha ejecutado la Norma No existen procesos Contratacion del personal
seleccion, reclutamiento e | de Control Interno para el actualizados para la idoneo 'y riesgo de
CCl-17/20 ingreso del personal Area de Recursos Humanos contratacion de personal. perdida economica para

300-02, Seleccion de la institucion.

Personal.

CONCLUSION

RECOMENDACION

Los procesos

determinada y no recogen toda la informacion adecuada y necesaria
para el mejor desempefio laboral, por lo que no garantizan la

contratacion del personal 6ptimo para la empresa.

de contratacion de personal

no se encuentran | A la Gerente:

Revisar y actualizar los procesos de contratacion y seleccion del
personal, recogiendo la informacion necesaria para integrar como

colaborador de la Cooperativa.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 22/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015

Programa Comunicacién de Resultados

Objetivo: Elaborar el informe y comunicar las debilidades encontradas en la auditoria

con las conclusiones y recomendaciones, respectivas para la toma de decisiones

adecuada.
REFERENCIA | REALIZADO
N° PROCEDIMIENTO FECHA
PIT POR:

Redacte la convocatoria para
1 la lectura del informe CLF M.P.C.E. 25/05/2017

Elabore y entregue el Informe
2 Final de Auditoria IF MP.CE. 29/05/2017
3 | Acta de Conferencia Final AC MP.CE. 31/05/2017
INICIALES FECHA

Elaborado por: MP.CE 25/05/2017

Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS CLF 1
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015

Convocatoria lectura del informe

Orellana, 25 de mayo del 2017

Licenciada

Nidia Castillo

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO
JUNTOS

Presente.-

Por medio de la presente, convoco a usted y a todo el personal y socios de la Cooperativa
a la conferencia final de comunicacion de resultados del informe de la Auditoria de
Gestion a las areas de Administracion y Personal operativo de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Creciendo Juntos, del periodo 2015.

Esta diligencia se llevara a cabo el dia 07 de julio del 2017, a las 08:00.

Por la atencion que se digne dar a la presente reiteramos desde ya nuestros sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Mercedes Campoverde )
AUTORA TRABAJO DE TITULACION

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 25/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS IF 1/
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015

Informe final

INFORMACION INTRODUCTORIA

1.- Motivo de la Auditoria

Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos.
del canton Francisco de Orellana provincia de Orellana, periodo 2015; a través de su
Méxima Autoridad la Licenciada Nidia Castillo Gerente de la cooperativa procediendo a
firmar conjuntamente con los Auditores el respectivo contrato de trabajo, a fin de realizar

la Auditoria de Gestidn para el periodo economico 2015.

2. Objetivos de la Auditoria

2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y crédito Creciendo Juntos,
Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015, de acuerdo a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, basada en la evaluacién del Sistema de
Control Interno, que determine la salvaguarda de los recursos y bienes que integran el
patrimonio institucional, de gestién, que mida el cumplimiento de planes y acciones

administrativas, financieras y operativas

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.P.CE 29/05/2017
Revisado por: G.L.L.N. 22/06/2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Informe final

INFORMACION INTRODUCTORIA

2.2. Objetivos Especificos

IF 2/

a) Evaluar la estructura del control interno y emitir sugerencias y recomendaciones a

través del Informe del Control Interno.

b) Comprobar el nivel de desempefio del personal a través de indicadores, para

determinar la magnitud en que se estan cumpliendo los objetivos de la entidad.

c) Proveer las deficiencias halladas en el proceso de la realizacion de la Auditoria

indicado sus respectivos Conclusiones y Recomendaciones.

3. Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion cubre el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

diciembre del 2015:

El periodo a examinar comprende la gestion de la Licenciada Nidia Castillo, quien hasta

la presente fecha mantiene su cargo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS IF 3/,

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Informe final

Informe Confidencial de Control Interno

A la Licenciada Nidia Castillo - GERENTE GENERAL

De nuestras consideraciones:

Concluida la Auditoria de Gestion realizada a la Cooperativa de Ahorro y crédito
Creciendo Juntos del Canton Francisco de Orellana Provincia de Orellana, periodo 2015,
y en nuestra calidad de Auditores Externos, en concordancia con la Norma Internacional
de Auditoria 265 sobre Comunicacion de las deficiencias en el Control Interno a los
responsables del de la cooperativa; en el presente informe se pone a vuestra disposicidn

los resultados obtenidos durante el examen.

El estudio y evaluacion del sistema de control interno, correspondiente al afio 2015; que
se adjunta en el presente Informe Confidencial del Auditor Independiente, tiene como
objetivo mejorar la administracion y resguardo de los activos de la cooperativa, para ello
se plasman los comentarios, conclusiones y recomendaciones, respecto de los resultados
de la Auditoria practicada la entidad antes mencionada, que se aplicd en la extension que
se considerd necesaria para evaluarlo como lo requieren las Normas Ecuatorianas de
Auditoria (NEA).

El objetivo del sistema de control interno, es proporcionar una seguridad razonable de
que los activos estan salvaguardados contra pérdidas por uso o disposicion no autorizad os

y, que las transacciones han sido efectuadas de acuerdo con el marco legal pertinente.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Informe final

IF 4/

En vista de las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno contable, es
posible que existan errores e irregularidades no detectados. Igualmente la proyeccion de
cualquier evaluacion del sistema hacia periodos futuros esta sujeta al riesgo de que los
procedimientos se tornen inadecuados por cambios en las condiciones o que el grado de

cumplimiento de los mismos se deteriore.

El estudio y evaluacion, realizados con el exclusivo propoésito descrito en el parrafo
segundo, no necesariamente tienen que haber revelado todas las debilidades significativas

en el sistema de control interno que se pudo evaluar a través de una Auditoria de Gestion.

Resultados del Periodo 2015

A continuacién, se detallan las observaciones al control interno y areas criticas

determinadas por la Auditoria de Gestion en el periodo correspondiente al afio 2015.

1. No se comunican dentro de la cooperativa de Ahorro y Crédito las acciones
disciplinarias que se toman, de manera que los empleados entiendan que si son

sorprendidos violando las normas, sufriran las mismas consecuencias

Conclusion:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito debera implementar sanciones mas estrictitos en
relacion a la indisciplina del personal de la Cooperativa ya que los actos indisciplinarios
no solamente se ven con maltratos o peleas sino con la discriminacién y su

comportamiento diferente creando asi un ambiente de trabajo inadecuado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS IF 5/,

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Informe final

Recomendacion:

A la Gerente General

Implementar sanciones a los actos como a la falta de disciplina con la finalidad de que el
personal conozca los principios éticos institucionales, también los capitulos que hacen
referencia de las infracciones, sanciones y solucién de conflictos, ademas de se debe
extender una copia de dicho documento a todo personal de la cooperativa de Ahorro y
Crédito.

2. Carecen de un modelo de motivacion e incentivo al personal.

Conclusion:

La Cooperativa de Ahorro y Credito Creciendo Juntos, no favorece a sus colaboradores
con incentivos 'y compensaciones lo cual origina un ambiente de desmotivacién para
destacarse en el desarrollo de sus funciones.

Recomendacion:

A la Gerente General

La Gerencia deberia crear un manual de motivacion e incentivos para con el personal que
colaboran en la cooperativa de Ahorro y Crédito por lo que un empleado incentivado
rendira en su trabajo con mas seguridad y confiabilidad, mejorando las actividades

cotidianas correspondientes y a su vez la institucion estard cumpliendo con el objetivo

propuesto que es brindar una buena imagen a la sociedad.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Informe final

IF /7

3. No tienen procedimientos de seleccion, reclutamiento e ingreso del personal.
Conclusién:

Los procesos de contratacion de personal no se encuentran determinada y no recogen toda
la informacion adecuada y necesaria para el mejor desempefio laboral, por lo que no
garantizan la contratacion del personal Optimo para la empresa, no se ha ejecutado en el
reglamento interno de la cooperativa de ahorro y crédito.

Recomendacion:

A la Gerente General

Revisar y actualizar los procesos de contratacion y seleccion del personal, recogiendo la
informacién necesaria para integrar como colaborador de la ccooperativa.

4. No tiene los documentos de respaldo de las encuestas que se ha realizado para
verificar el cumplimiento de sus funciones

Conclusién:

La Cooperativa debera crear un archivos fisico y sisteméatico de las encuestas que se ha

realizado para verificar el cumplimiento de funciones del personal, donde reposara toda

la informacion adecuada y necesaria de la evaluacion del desempefio laboral.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CRECIENDO JUNTOS
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015

Informe final

Recomendacion:

A la Gerente General

IF /7

Revisar y actualizar los procesos de contratacion y seleccion del personal, recogiendo la

informacidn necesaria para integrar como colaborador de la comafiia.

En espera de su revision y aprobacién me suscribo,

Atentamente

Mercedes Campoverde

AUTORA TRABAJO DE TITULACION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CRECIENDO JUNTOS ACE

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Informe final

Acta Conferencia

ACTA DE CONFERENCIAL FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA CCOOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CRECIENDO JUNTOS DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015.

En cumplimiento a lo dispuesto a la convocatoria para la lectura de informe final del dia
07 de julio del 2017, a partir de las 8:00am., se constituyen las partes interesadas, con la
finalidad de hacer participe de los resultados contenidos en el informe de la Auditoria de
Gestion a los procedimientos realizados en las areas Administrativas y de Personal

operativo para el periodo 2015.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes se procedio a la lectura de comunicacidn
de resultados, diligencia en la cual se dieron a conocer los resultados obtenidos, a través
de sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para constancia de lo actuado se

suscribe la presente acta, en original y copia.

Para constancia de lo expuesto firman:

Nidia Castillo
GERENTE GENERAL DE COOP. CRECIENDO JUNTOS

José Peralta
PRESIDENTE

Marjourie Castafieda

SECRETARIA
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CONCLUSIONES

1. Mediante la aplicacion de una base teérica se pudo sustentar el presente trabajo de
investigacion sobre la realizacion de una auditoria de gestion, lo que permitid tener un

conocimiento claro, preciso y conciso.

2. Se determind las deficiencias relevantes dentro de la gestion a través de la aplicacion
de los métodos de investigacion, con la utilizacion de encuestas y entrevistas, lo cual
sirvib  como base para la verificacion de la idea a defender y lograr la aceptacion de
desarrollar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo

Juntos, por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.

3. Se desarrollo la auditoria de gestion mediante la aplicacion de sus fases que son;
Primera Fase; Familiarizacion vy revision de legislacion y normativa, Segunda Fase;
Evaluacion del sistema de Control Interno, Tercera Fase; Desarrollo de Hallazgos o
Examenes profundo de areas criticas donde se obtuvo los siguientes hallazgos: Falta de
comunicacion por parte de los directivos al personal de la cooperativa, no existe un plan
0 modelo de motivacion e incentivos al personal, inexistencia de un archivo adecuado

para respaldar los documentos de la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
4. Se determind la elaboracion del informe de auditoria con sus respectivos comentarios,

conclusiones y recomendaciones a la gerencia de la cooperativa de Ahorro y Crédito

Creciendo Juntos,
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar la base tedrica expuesta en el presente trabajo de titulacion como herramie nta
(til para los procesos existentes dentro de la Cooperativa, que facilite la ejecucion de sus
actividades y ademés alimente los conocimientos de los futuros profesionales en la carrera
de Contabilidad y Auditoria.

2. Realizar la ejecucion de sus actividades tomando en consideracién las Normas de
Control Interno y el Reglamento Interno, de manera que se evite desviaciones Y se aplique

a tiempo las medidas correctivas.

3. Analizar las debilidades y hallazgos detectados durante la ejecucion de la Auditoria de

Gestion para que se aplique las medidas correctivas y se encuentre las posibles soluciones.

4. A la Gerencia y directivos de la Cooperativa de Ahorro y Credito Creciendo Juntos,
Deberan analizar los comentarios, conclusiones y recomendaciones emitidas dentro el
informe final de auditoria de modo que permita mejorar la administracion y por ende
obtener la correcta toma de decisiones para el desarrollo o crecimiento econdémica e

imagen de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Balances de la Cooperativa
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Anexo 2: Personal de la Cooperativa
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Logo de la Cooperativa:
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Anexo 3: Acuerdo Ministerial

| AN

fraxewa ¢ Sl uwiJuuw

Art.18.- Cuando el Consejo de Administracion exchya a un socio notdicara dandole el

plazo perentorio de ocho dias. para que 22 allane a la exclusion o se oponga a efa y
presente su apelacidn ante ka Asamblea General, cuya decision sera definitiva

ﬁHMI Direccion Nacional de Cooperativas
ES Gestion Legal
‘ Nrmwt) ¢ | whsdn

AL 19.- La expulsion de un seoo sera acordada por el Censejo de Administracén o la
Asamblea General, pravia comprobacion suficienta y dejando constancia por escrite de
los cargos establecidos en su contra, sin perjuicio de que ef adectado pueda 8|ercer su
lagitimo derecho a la defensa, conforme a ko establecido en & A 17 de la Ley de
Cooperativas.

Art. 20.- Son causales de expuision las siguientes.
a) Por presentar conducta que contravenga los princigios del Cooperativismol
b) Por maiversacion de fondos de |a Entidad o delitos. contra la propeddts:
hanor, o la vida de las personas 7
c} Por agresion de palabra u obra a los dirgentes o sacies de la Cooperhk
siempre que se trate de asuntos relacionados con la Entidad Sy W
d) Por la ejecucion de procedimientos desleales a los lines de la Cooperativa, asi [~
como dingir actitudes disociadoras en perjuicio de la misma
e) Por realzar operaciones ficticias o dolosas en perjuco de la Cooperativa, de
log socios o de terceros.

Art, 21.- Las causales descritas en el articulo anterior, surbran efecto Sompre que
oxista sentencia ejecutonada.

Art, 22.- La exclusion y expulsion de 108 s0cios debera legalizarse con & respectivg
expediente en la Direccidn Nacional de Ceoperativas, Entddad que emitica ka resolicd
correspondignte.

Art. 23.. En caso de fallecimiento de un socio los haberes que le COMasponden por
concepte de liquedacon serdn entregados a sus heredercs de conformidad con Jo
dispuesto en e Codigo Civil, la Ley de Cooperativas y su Reglamento General.

podra delegar a ofro 50010 SU representacion. asignacion que se hard por escrite, pero

Art. 24.- E| socio que por justa causa no pueda concurry a una Asamblea Gen;al
8N NNgUN Caso se podra representar a mas de un $0cio.

I
Art. 26.- En caso de retiro 0 cesion de la totalidad de certificados de aportacion, el
50Ci0 quedara separado de la Entidad y el Consejo de Administracion ordenard |a
Iquidacion correspondiente de conformidad con la Ley de Cooperativas y su
Raglamento General.
Art. 26.- Los 30ci0s que soliciten su ligudacion voluntaria, los que fueren exchidos o
expulsados de la cooperativa no seran responsables de las obligaciones, contraidas P
posteriormente por a entidad,

TITULO IV
REGIMEN ADMINISTRATIVO

An. 27.- Sus organismes de direccion son:
a) Asamblea General de socios
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Anexo 4: Estatuto COAC
\ CRECIENDO JUNTOS LTDA

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1,- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperaliva

' DE AMORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA,

actualmente funconando en legal y debida forma, adecua 2u Estatuto Soclal, sometiendo su achividad y
OPErAcion 8 18 Ley Organica de & Economis Popular y Solaana y del Seclor Financiero Popular y Solidano,
an cumplimianto de lo establecido en la Dispasicitn Transiona Primera de |8 Ley Organica de la Economia

Populer y Sokdana y def Seclor Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacidn dictada
para of efecto.

Para los fines del presante Estalulo, las cocperalivas de ahomo y crédito son organizacones formadas por
Parsonas Naturales o [uridicas que $8 unen voluntarameanta con el cbjelo de realizar actividades 08
Intarmedacdn financkra y de responsabilidad soclal con sus s0cks ¥, previa autonzacion de 3
Superintendencia, con chentes o tarcaros con sujecion a ks regulaciones y a los princpios feconoddas en &
Ley Organica e ia Economia Popular y Soldaria y del Seclor Financero Popular y Solidaro, su Reglamento
General, Ias Resolciones de 1a Supedintendencia e Economia Poputar y Solidara y oel ante reguiador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: £ domiciio principel de I Cooperativa es &f
Canion  FRANCISCODE ORELLANA proncia ORELLANA v.

Culndo su actwidad &8 1 demande, previa aulonzacidn oe la Supedintendencia da Economia Popular y
Soldana, la cooperativa podra abrir aficings operativas en cuakquier pana del terilorio nacsonal.

La cooperatva serd de responsabilidad imtada a su capital sooX. fa responsabliidad personal de sus socios
estard limitada & capital que aportaren 8 la enboad

LA cooperatva sara de duraddn imeada, sin embargo, podra dsciverse y lquidarse por las causas y of
procedmianto previsias en ta Ley de Economéa Popular y Solidara y del Sector Financlero Popular y
Scikiario,

Mkulo: OBJETO SOCIAL: La cooperaliva lendré como abjeto social pancipal

REAUZAR. OPERACIONES DE INTERMEDIACION FINANCIERA, SERVICIOS FINANCIEROS Y ACTOS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON SUS SOCIOS Y CLIENTES

La SupamndmdodoEmomlo Popular y Solidaria distingue a las cooperativas 0o ahormo y crédio en
abienas 0 caradas, ontendéndase qua las primeras exigen coma requesito a sus sodos Unicamante la
capackiad de ahomo y of domeciko en una ubicacién geografica determinada; mientras que las segundas
Acoptan como socios UniCameNte & quienes s pertenecsn & un grupo determinado en razdn de un vinculo
comin como profesién, relacion kaboral o gremial, por ajemplo,

Con base en ko antenior, por su gastidn, osta cooperstrva de ahorro y crédito es ABIERTA b0 que
signdica que se cedird a a8 disposciones diferenciadas que 1 Superntendencia de ECONomia Populsr y
Sobdana emted para aquellas

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperaliva podrd efectuar todo aclo o contrato licilo, tendente al
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