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RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.,
con la finalidad de determinar el grado de eficiencia y eficacia de la gestion
institucional, la cooperativa ha venido presentando problemas como: la inadecuada
gestion financiera, la falta de organizacion, la pérdida de liquidez por la recuperacién
ineficiente de cartera vencida. La metodologia de investigacion utilizada fue la
descriptiva, basada en el método deductivo, técnicas e instrumentos de investigacion,
para su desarrollo se realizd, encuestas y entrevistas al gerente general y empleados de
la entidad y observacion que se ejecutd en toda la institucion. Se apoyo el trabajo en
identificar los conceptos relacionados directamente con la auditoria de gestion y sus
elementos. El desarrollo de la propuesta dio como resultado el informe de auditoria en
el que claramente se da a conocer el alto indice de morosidad representando una cartera
vencida del 67%, el incumplimiento en el proceso de recuperacion de cartera, el
incumplimiento de las politicas de crédito y la falta de capacitacion al personal. En
conclusién la institucion mantiene una normativa que regula sus actividades aunque no
ha sido aplicado como se deberia. Por lo que se recomienda a la administracion de la
cooperativa acoger las conclusiones y recomendaciones sugeridas en el informe final de
la presente investigacion, para de esta manera alcanzar las metas y objetivos planteados

por la entidad.

Palabras Clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>,
<AUDITORIA DE GESTION>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA> <CONTROL
INTERNO>, < (CANTON) AMBATO >.

Ing. Edison Vinicio Calderén Moran
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The present management audit to the Cooperative of Saving and Credit Kurifian Ltda,
with the purpose to determine the degree of efficiency and effectiveness of institutional
management. The cooperative presented problems such as inadequate financial
management, lack of organization, the loss of liquidity due to the inefficient recovery of
past due portfolio. The methodology of research was descriptive, based on the deductive
method. Techniques and instruments of research performed for its development,
surveys, and interviews realized with the general manager and employees of the entity
and observation executed in whole the institution. The work supported in identifying the
concepts related directly to the management audit and its elements. The development of
the proposal gave, as a result, the audit report that discloses the high delinquency rate
represented in a past due portfolio of 67%, the non-compliance in the portfolio recovery
process, credit policies, and the lack staff training. In conclusion, the institution
mantains regulations for its activities although it didn"t apply as it should be. Therefore,
the research paper recommends to the management of the cooperative, to take the
conclusions and recommendations suggested in the final report of the present

investigation, to achieve the goals and objectives set by the entity.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>,

<MANAGEMENT AUDIT>, <EFFICIENCY>, <EFFICACY>, <INTERNAL
CONTROL> < (CANTON) AMBATO>.
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INTRODUCCION

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kurinan” Ltda., viendo la necesidad de lograr
la eficiencia financiera y medir el grado de cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, se propone realizar el presente trabajo de investigacion que es Realizar
una Auditoria de Gestion en forma general a la cooperativa mediante el desarrollo de las

fases de Auditoria.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos mismos que se han
desarrollado de la siguiente manera:

Capitulo I, denominado EL PROBLEMA que constituye: planteamiento del problema,
formulacién del problema, delimitacion del problema, justificacion y objetivos de la

investigacion.

Capitulo 11, denominado MARCO TEORICO que constituye: donde se encuentran los
antecedentes investigativos, antecedentes historicos, fundamentacion teorica, idea a

defender, y variables de la investigacion.

Capitulo 111, comprende el MARCO METODOLOGICO, Modalidad de la
Investigacion, tipos de investigacion, poblacion y muestra, métodos, técnicas e

instrumentos, resultados.

Capitulo 1V, se desarrolla el MARCO PROPOSITIVO denominado: “AUDITORIA
DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN LTDA
DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2015.”La
misma que conforma las etapas de la Auditoria de Gestion tales como: Programa de
Planificacion Preliminar, Programa de Planificacion Especifica, Programa de Ejecucion

y Programa de Comunicacion de Resultados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda., es una institucion que se dedica a
realizar intermediacion financiera para los socios por lo que su principal actividad es
captar recursos econdmicos y otorgar préstamos a corto y mediano plazo para el
desarrollo de los mismos, y esta ubicado en la Provincia de Tungurahua canton Ambato

Parroquia la Matriz, en las calles Olmedo y Mera.

Dentro de la cooperativa se puede observar la limitacion del progreso de la misma, esto
se da por la inadecuada gestion financiera y la falta de comunicacion entre los
miembros, ya que no existe una adecuada planificacion de actividades, lo cual conlleva

a que no se puedan alcanzar las metas y objetivos planteados por la institucion.

Otro de los problemas que actualmente enfrenta la cooperativa son: El riesgo de pérdida
de liquidez que es provocado por la inadecuada recuperacion de cartera llevando a la
institucién a una insolvencia financiera. Los clientes insatisfechos son ocasionados por
no tener un personal operativo capacitado debido a que no existen muchos recursos
financieros para poder contratar un asesor que oriente en el adecuado manejo de la

Cooperativa.

La mala Gestiéon Financiera dentro de la institucién provoca el bajo rendimiento de la
institucion ya que esto imposibilita a un mejor control de liquidez lo cual permitiria

verificar si existe 0 no un crecimiento razonable de la rentabilidad.

De seguir con esta situacion actual que esté atravesando y si no toman los correctivos
necesarios para incrementar la rentabilidad de la institucion, en el futuro tendria que
verse obligado a la liquidacion de la misma dejando en el desempleo a las personas que
laboran dentro de la institucion y lo mas fundamental dejaria en desconfianza a las

personas quienes confiaron en la misma y aportaron econémicamente a la institucion.



1.1.1  Formulacion del Problema

¢Con la realizacién de una Auditoria de Gestion a la cooperativa de Ahorro y Crédito
Kurifian Ltda., del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, en el periodo 2015, se

determinaré el grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la institucion?

1.1.2  Delimitacion del Problema

La investigacién se encuentra marcada en la siguiente delimitacion:

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Gestion

Aspecto: Incremento de eficiencia y eficacia institucional

Espacio: La presente investigacion se ejecutard en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kurifian Ltda. Ubicada en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia la

Matriz, en las calles Olmedo y Mera.

Tiempo: La presente investigacion tendra una duracion aproximada de seis meses.



1.2 JUSTIFICACION

Mediante esta investigacion que es Auditoria de Gestion a la cooperativa de ahorro y
crédito Kurifan, se pretende detectar de manera directa las falencias e informar a la
méaxima autoridad y a los responsables de administrar la entidad, para que tomen las
medidas necesarias y de esta manera mejoren la capacidad de gestionar de manera
profesional las actividades que realiza la institucion como es la intermediacion
financiera, hacer frente a los cambios constantes, evaluando sus fortalezas y debilidades
y el grado de eficiencia y eficacia institucional y de esta manera medir el logro de los

objetivos planteados.

La presente investigacion se fundamenta principalmente en el hecho de que la
cooperativa de ahorro y crédito Kurifian, no esta capacitada y desconocen la manera de
como llegar a cubrir las necesidades y requerimientos de sus socios, no les dan la debida
importancia por lo que la cooperativa ha visto la urgente necesidad de buscar nuevas
estrategias de gestion para lograr el crecimiento institucional.

La auditoria de gestion constituye un elemento fundamental dentro de las empresas ya
que en nuestro pais se ha evidenciado un crecimiento econémico, misma que tiene como
proposito evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion, teniendo en cuenta los objetivos
generales, su desempefio como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el

punto de vista competitivo.

La realizacion de una Auditoria de Gestidn a la Cooperativa es de vital importancia para
determinar el grado de eficiencia y eficacia de la gestion Institucional. Mismo que
permitird a los directivos de la institucion tomar decisiones correctas para su
funcionamiento eficaz y ayudara a mejorar las falencias que actualmente existen para
evitar errores futuros. Los beneficiarios directos son los accionistas y los socios de la
institucion. Para la realizacion de la presente investigacion a la cooperativa se cuenta
con la debida autorizacion del Gerente, con la informacion de la misma, materiales
bibliograficos actualizados, paginas webs, materiales entregados por los docentes en el
transcurso de la malla curricular de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA, y

otros registros necesarios para realizar esta investigacion.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

= Realizar una Auditoria de Gestion a la cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian
Ltda., del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, en el periodo 2015, para la

determinacion del grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la institucion.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Desarrollar procedimientos de auditoria de gestion, que permita medir el grado de

cumplimiento de los procesos administrativos de la institucion.

= Aplicar los procedimientos de auditoria con la obtencion de evidencia suficiente,

competente y relevante de los hallazgos.

= Presentar un informe final de auditoria con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Mediante un analisis minucioso sobre el tema planteado, se ha podido concluir que no
existen temas relacionados como es la auditoria de gestion a esta empresa, es la primera
vez que se va a realizar una auditoria de gestion, lo cual permitira obtener experiencia
que demuestren el proceso de eficiencia y eficacia, en el control que impulse la
participacion de los administradores y empleados para que formen parte en la toma de

decisiones para el futuro de la empresa.

Con el fin de obtener informacion sobre la auditoria de gestion en cooperativas de
ahorro y crédito, se ha recurrido a fuentes bibliogréaficas, como libros, tesis e internet
para mediante ello poder alcanzar un conocimiento sobre el problema motivo de
estudio. Revisados los archivos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se ha
encontrado diferentes libros de estudios relacionados con la Auditoria de Gestion. Las
mismas que serviran de referencia para desarrollar el presente trabajo investigativo.

Como, por ejemplo:

Segun: CABRERA, Sandra y VILLENA, Viviana (2010; pag. 65), con el titulo:
AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO
“EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PERIODO 2008 — 2009. Concluyen que:

Una Auditoria de Gestion para cualquier tipo de entidad ayuda a evaluar su
administracion y si los controles implementados son los adecuados para el buen manejo

y salvaguarda de los recursos.

Una Auditoria no solo esta basada en los aspectos negativos que se pueda encontrar al
transcurso de su trabajo, sino también de emitir una opinion sobre el buen manejo de la

entidad resultado de la aplicacion y cumplimiento de sus procedimientos efectivos.



Segun: Herrera, Cecilia (2011; pag. 190), en la realizacion de la: AUDITORIA DE
GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 23 DE JULIO LTDA,,
DE LA CIUDAD DE QUITO, CANTON CAYAMBE, POR PERIODO: “DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 manifiesta que:

Una auditoria de gestion es un examen objetivo que permite identificar a tiempo errores
humanos, contables o financieros, asi como la desviacion de objetivos y funciones
institucionales que impiden la utilizacion econdémica y eficiente de sus recursos y el

logro de los objetivos.

Segin: GUAMAN, Janneth (2014; p4g. 11) en la realizacion de la: “AUDITORIA DE
GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRECER WINARI”,
SUCURSAL RIOBAMBA, PERIODO 2012”. En su Resumen manifiesta que:

La presente investigacion es una “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "Crecer Winari’. Sucursal Riobamba, periodo 2012”, que permitira medir el
desempefio bajo los parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y la utilizacién
de los recursos que posee la cooperativa. Al concluir el trabajo, sustentado en las
Politicas, Manuales de Procedimientos, Estatuto, Instructivo de Control Interno y
Codigo de Etica, facilitados por la “COAC Crecer Wiiiari”. Sucursal Riobamba,
finalmente se generé un informe de Auditoria que contiene debilidades encontradas
durante la ejecucion de la auditoria de gestion al periodo 2012, con su respectiva
conclusion y recomendacion, cada una de éstas encaminan a contribuir al mejoramiento
institucional como: el uso de los recursos, fortalecimiento a las debilidades, mejor

desempefio laboral, cumplimiento de politicas y procedimientos.

El trabajo antes mencionado se relaciona con la auditoria de gestion que ayudara a los
administradores y empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian ser
responsables en el desempefio en cada una de las funciones en cada uno de los

departamentos que posee la institucion.



2.1.2 Fundamentacion Legal

Segin (IEPS, 2011) en el articulo 81 las cooperativas de ahorro y crédito, son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o

terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente

ley.

Actualmente con la nueva ley de economia popular y solidaria articulo 1, se entiende
por economia popular y solidaria a la forma de organizacion econdémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento de bienes y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones
de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza,

por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda., fue aprobada por intermedio del
Ministerio de Bienestar Social de Tungurahua, mediante acuerdo ministerial N° 008el
21 de agosto del 2001 segln se desprende del Art. 1 se crea la Direccion Provincial de
Bienestar Social en la Provincia de Tungurahua; y en concordancia con lo dispuesto en
el Art. 3 se delega al director Provincial , conceder personeria juridica mediante la
aprobacién de sus estatutos y las pertinentes reformas de las cooperativas y demas

organizaciones del sistema cooperativo.

La cooperativa de ahorro y crédito Kurifian Ltda. Es una entidad controlada actualmente
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), basado
posteriormente a la LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIAY DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO.

La empresa en desenvolvimiento de sus actividades administrativas, financieras y

laborables se sustenta en las siguientes leyes del estado ecuatoriano:
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e Constitucion Politica del Estado

e Ley de cooperativas y su Reglamento

e Ley organica de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y
solidario

e Leydel Régimen Tributario Interno

e Estatutos de la cooperativa

e Reglamento de la cooperativa

e Ley de seguridad social

La cooperativa propenderd el desarrollo socioeconémico de sus socios y clientes de la
zona de influencia mediante la prestacion de los servicios financieros sociales con que

los estableciera en el futuro.

Segun (IEPS, 2011).

Seccion 3

De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democréatica, con personalidad juridica de derecho

privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos
en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las préacticas
de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, serd concreto y
constara en su estatuto social y deberd referirse a una sola actividad econdmica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector

o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Antecedentes Histéricos De La Auditoria De Gestién

La Auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido a que no
existian relaciones econdmicas complejas con sistemas contables. Desde los tiempos
medievales hasta la Revolucion Industrial, el desarrollode la Auditoria estuvo
estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el caracter artesanal
de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples revisiones de cuentas por compra
y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo de descubrir

operaciones fraudulentas.

La Auditoria de Gestion surgié de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como una
manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor

desempefio y productividad.

Durante la Revolucion Industrial el objeto de estudio comienza a diversificarse se
desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, y a la luz del efecto social se
modifica, el avance de la tecnologia hace que las empresas manufactureras crezcan en
tamarfio, en los primeros tiempos se referia a escuchar las lecturas de las cuentas y en
otros casos a examinar detalladamente las cuentas coleccionando en las primeras, las
cuentas “oida por los auditores firmantes” y en la segunda se realizaba una declaracion

del auditor. (Armada, T.E, 2006)

“Ya en la primera mitad del siglo XX de una Auditoria dedicada solo a descubrir
fraudes se pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior. La préctica social exige
que se diversifique y el desarrollo tecnolégico hace que cada dia avancen mas las
industrias y se socialicen mas, por lo que la Auditoria pasa a dictaminar los Estados
Financieros, es decir, conocer si la empresa estd dando una imagen recta de la situacion
financiera, de los resultados de las operaciones y de los cambios en la situacion
financiera. Asi la Auditoria daba respuesta a las necesidades de millones de

inversionistas, al gobierno, a las instituciones financieras”. (Enrique, F., 2000)
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2.2.2 Definiciones De Auditoria

Segun: (Maldonado, M, 2006), manifiesta que la auditoria de gestion es: Un examen
positivo de recomendaciones para posibles mejoras en las 5 Es (eficiencia, efectividad,

economia, ética y ecologia).

La (Contraloria General del Estado, 2001), determina que: La auditoria de gestion, es el
examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficiencia de la
gestion de una entidad, programa, proyecto u operacién, en relacién a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles; establecer los valores éticos de la organizacién vy, el control de
prevencion de la afectacion ecologica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes

ofrecidos, y el impacto socio-econdmico derivado de sus actividades. (Pag.36)

Segun el autor (Williams, L. P., 1989) La auditoria operativa, administrativa o de
gestion “es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una
empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad y de
sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales”. (Pag.45)

2.2.3 Gestion

La (Contraloria General del Estado, 2001), determina que: Gestion es un proceso
mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo eficaz y
eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Se busca fundamentalmente la
supervivencia y el crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco que esta
determinado por los objetivos y politicas establecidas por un plan estratégico e

involucra todos los niveles de responsabilidad de la entidad. (pag.16)
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2.2.4 Control

La (Contraloria General del Estado, 2001), determina que: Control es un conjunto de
mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el cumplimiento de los objetivos y
planes disefiados y para que los actos administrativos se ajusten a las normas legales y a
los referentes técnicos y cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas
dentro de la organizacion social. (pag.16)

2.2.5 Control De Gestion

La (Contraloria General del Estado, 2001), determina que: EIl control de gestion es el
examen de la economia, efectividad y eficiencia de las entidades de la administracién en
el ejercicio y proteccion de los recursos publicos, realizados mediante la evaluacion de
los procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y
desempefio y la identidad de la distribucion del excedente que estas producen, asi como

los beneficios de su actividad. (pag.17)

2.2.6  Instrumentos Para El Control De Gestion

La (Contraloria General del Estado, 2001), determina que: EIl control de gestion como

cualquier sistema, este tiene instrumentos que sirven de ayuda para las entidades:

Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

Graéficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

Anélisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.
Control Integral: Participacion sistemética de cada &rea organizacional en el logro de
los objetivos.

Flujogramas: Representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento

administrativo. (pag.19)
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2.2.7 Elementos De Gestion

Segun: (Maldonado, M, 2001), Entre los elementos de gestion tenemos los siguientes:

= Economia
= Eficiencia
= Eficacia

= Ecologia
= Etica

Economia.- Es el uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad correcta
en el momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicién o produccion al

menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion.

Eficiencia.- La eficiencia consiste en lograr la utilizaciébn mas productiva de bienes

materiales y de recursos humanos y financieros.

Eficacia.- La eficacia es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos

propuestos.

Ecologia.- La ecologia podra definirse como el examen y evaluacion al medio

ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

Etica.- La ética es la parte de la filosofia que trata de la moral, las obligaciones del
hombre, la conducta del personal en funcién de sus deberes contemplados en la

constitucion y normas de buenas costumbres de la sociedad”.(Pag. 16)

2.2.8 Objetivos De La Auditoria De Gestion

Segun: (Grain, C. M, 1994), La auditoria de gestién formula y presenta una opinion
sobre los aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el
grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y accion correctiva
desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y explican
sintomas adversos evidente en la eficiente administracion.
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Los objetivos de la auditoria de gestion son:

Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas.

Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente

los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la

calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son
efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

2.2.9 Alcance De La Auditoria De Gestion

Segun: (Maldonado, M, 2006), La Auditoria de Gestion examina en forma detallada

cada aspecto operativo de la organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance

debe considerarse lo siguiente:

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura

organizativa; y la participacion individual de los integrantes de la institucion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y

de procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion

a los recursos utilizados.
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2.2.10 Enfoque De La Auditoria

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto, se concibe como una
Auditoria de Economia y Eficiencia, porque estd considerada como una adquisicién
econdmica de los recursos y su utilizacion efectiva o provechosa en la produccion de
bienes, servicios u obras en la calidad y cantidad esperados y que sean socialmente
utiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.

Auditoria orientada hacia la eficacia, eficiencia, economia, ética y ecologia, de las

operaciones de la gestion gerencial-operativa y sus resultados.

2.2.11 Riesgo De La Auditoria De Gestion

Segun: (Maldonado, M, 2006) manifiesta que Los resultados de la auditoria pueden no
estar exentos de errores y omisiones de importante significacion que influyan en la
evaluacion a expresar por el auditor en su informe, por lo que resulta necesario conocer

los riesgos latentes en este proceso.

Segun la autora (Galéan, L, 1996) manifiesta que EIl auditor al planear su trabajo debe
determinar que el nivel de riesgo de auditoria sea adecuado. Existen tres tipos de

riesgos:

Riesgo Inherente.- Se refiere al riesgo de que se presenten errores importantes en las
actividades de las organizaciones.

Riesgo de Control. - Se refiere al riesgo de que el sistema de control interno del cliente

no prevendra ni corregiréa tales errores.

Riesgo de Deteccion. - Se refiere al riesgo de que cualesquiera otros errores de
importancia no seran detectados por el auditor.
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2.2.12 Evaluacion Del Riesgo De Auditoria De Gestion

El autor (Maldonado, M, 2006) manifiesta que La evaluacion del riesgo de auditoria es
el proceso por el cual, a partir del analisis de la existencia e intensidad de los factores de

riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso.

El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en cuatro grados posibles:
Minimo

Bajo

Medio

Alto

La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende

exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor.

2.2.13 Clasificacion De La Auditoria De Gestidn

Por la procedencia del auditor

Auditoria Externa.- La Auditoria Externa examina y evalla cualquiera de los sistemas
de informacion de una organizacion y emite una opinion independiente sobre los
mismos, pero las empresas generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de
informacion financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los usuarios
del producto de este, por lo cual tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria
Externa a Auditoria de Estados Financieros, lo cual como se observa no es totalmente
equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del Sistema de Informacion
Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informacién Administrativo, Auditoria

Externa del Sistema de Informaciéon Automatico etc.

La Auditoria Externa es entonces el examen critico y sistematico de:

= Ladireccion interna.
= Estados, expedientes y operaciones administrativas y contables preparadas
anticipadamente por la gerencia, y los demas expedientes y documentos financieros

y juridicos de una organizacion.
18



Auditoria Interna.- La auditoria Interna es el examen critico y sistematico de los
sistemas de control de una unidad econémica, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir

informes y formular sugerencias para el mejoramiento de los mismos.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno tiene
a su cargo la evaluacién permanente del control de las transacciones y operaciones y se
preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control

interno que redunden en una operacion mas eficiente y eficaz.

Auditoria interna es una actividad de evaluacion establecida dentro de una entidad como
un servicio a la entidad. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y

monitorear la adecuacion y efectividad de los sistemas de control contables e internos.

2.2.14 Herramientas De La Auditoria De Gestion

El equipo de auditoria de gestion deberé estar integrado de la siguiente forma:

Equipo Multidisciplinario

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por
especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas,

psicologos, médicos, etc.

Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al
supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de

Gestion.
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Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria con
relacién a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su

trabajo sera ejecutado con total imparcialidad. (pag.42)

Evidencias Suficientes y Competentes

La (Contraloria General del Estado, 2001), determina que: Las evidencias de auditoria
constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que
examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el respaldo del examen y

sustentan el contenido del informe.

Elementos

Evidencias Suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de evidencia,

que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

Evidencias Competentes. - Cuando, de acuerdo a su calidad, son vélidas y relevantes.

2.2.15 Clases De Evidencias

Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de

actividades, documentos y registros.

Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas,
con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.

Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones legales,

raciocinio y analisis. (Pag. 66-67)
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2.2.16 Técnicas De Auditoria De Gestion

El autor (Vela, P. M, 1991), manifiesta que estas técnicas y herramientas “tienen por
objeto la determinacion de los procedimientos de auditoria, pero no contemplan el
desarrollo de programas de auditoria que dependen de las diferencias propias entre las
sociedades, tanto por la naturaleza de la informacion que soporte las cuentas anuales,

como por el grado de control interno”.

La (Contraloria General del Estado, 2001), determina que: Se considera importante a
continuacion definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este

tipo.

Tabla 1: Técnicas de Auditoria

VERIFICACION TECNICAS

Ocular a) Comparacion

b) Observacion

c) Rastreo

Verbal a) Indagacion
b) Entrevista
c) Encuesta

Escrita a) Analisis
b) Conciliacion
c) Confirmacién

d) Tabulacion

Documental a) Comprobacion
b) Calculo
c) Revision Selectiva

Fisica a) Inspeccion

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Manual de A. de Gestion de la Contraloria General del Estado
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Técnicas de Verificacién Ocular

Comparacion. - Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o
mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas
por la entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos,
técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe

al respecto. Fases: Ejecucion y Comunicacion de Resultados.

Observacion. - Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion
del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2
Planificacion y 3 Ejecucion.

Rastreo. - Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.

Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacién.- Es la obtencion de informacién verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no
documentados. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad
de obtener informacién, que requiere después ser confirmada y documentada. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el proposito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacion de un universo,
mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

Fase: 3 Ejecucion.
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Técnicas de Verificacién Escrita

Anélisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con
el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y
técnicos; como, por ejemplo, el analisis de la documentacion interna y externa de la
entidad hasta llegar a una deduccion ldgica; involucra la separacion de las diversas
partes y determina el efecto inmediato o potencial. Fases: 1 Conocimiento Preliminar, 2

Planificacion, 3 Ejecucion y 5 Seguimiento.

Conciliacién.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y

resultados bajo examen. Fase: 3 Ejecucion.

Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como
para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operaciéon. Fase: 3

Ejecucion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos

0 elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. Fase: 3 Ejecucion.

Técnicas de Verificacién Documental

Comprobacién.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad vy
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la
documentacién justificadora o de respaldo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3

Ejecucion.

Célculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros. Fase:

3 Ejecucion.
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Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el propdsito de separar y analizar los aspectos que
no son normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la

ejecucion de la auditoria. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

Técnicas de Verificacién Fisica

Inspeccion.- Involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores
y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el momento
de la aplicacién la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion, observacion,
comparacion, rastreo, andlisis, tabulacién y comprobacién. Fase. 3 Ejecucion. (Pag. 67-
71)

2.2.17 Fases Del Proceso De La Auditoria De Gestion

2.2.17.1 Fase I: Conocimiento preliminar y diagnostico

Consiste en obtener un conocimiento integral del objetivo de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

Es decir, en esta fase se realizara:

= Anadlisis de la vision sistematica
» Anadlisis de la vision estratégica

= Definicion de componentes y sus riesgos inherentes
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2.2.17.2 Fase Il: Planificacion

El autor (De La Pefia, G. A, 2004), analiza que la Planificacién es la fase maés

importante del trabajo de auditoria, ya que debe prever los pasos a seguir como:

= Identificar los aspectos contables y de auditoria que mas afecten a la empresa.
= Identificar puntualmente los problemas que puedan surgir a lo largo de la auditoria.
= Asignar los medios materiales necesarios para la realizacion de la auditoria.

= Comunicar al equipo de auditoria los objetivos de la misma. (pag. 65)

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a

desarrollar.

2.2.17.3 Fase Il1: Ejecucion

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrollan los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

Aqui es donde se:

= Aplican procedimientos
= Se obtienen evidencias suficientes, competente y relevante

= Se generan hallazgos
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2.2.17.4 Fase IV: Comunicacion de Resultados

Ademaés de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, no
solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en otras auditorias, sino
que también contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia por que el
informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se
expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y
las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en

la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.

2.2.17.5 Fase V: Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberén realizar el seguimiento correspondiente:

En esta Gltima fase es donde:

= Existe la aplicacion de recomendaciones

= Se realizara el plan de implementacion de recomendaciones

2.2.18 Control Interno

Segun el Autor (Gonzales, S. J, 2003), manifiesta que: “La estructura del Control
Interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos establecidos para

proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos de la entidad”

Se puede manifestar que el Control Interno es un conjunto de procedimientos,
reglamentos y actividades continuas realizas por la direccion, gerencia y, el personal de
la entidad, que relacionadas entre si protegen los activos de la organizacion y

proporcionan seguridad razonable, respecto a si estan logrando los objetivos.
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Objetivos del Control Interno

= Proteger activos y salvaguardar los bienes del ente

= Garantizar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion contable y la
integridad de los sistemas de informacion.

= Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable.

= Promover la eficiencia operativa.

» Fomentar la adhesion a la politica administrativa establecida.

= Garantizar el cumplimiento de metas y objetivos programados.

Elementos del Control Interno

= Ambiente de Control

= Evaluacién de Riesgos

= Actividades de Control

= Informacion y Comunicacion

=  Monitoreo

Ambiente de Control.- El autor (Fonseca, O., 2011), menciona que: Establece el tono
general del control en la organizacion. Es el fundamento principal de todos los controles

internos.

Evaluacion de Riesgos.- Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los

objetivos de control, por lo que deben ser administrados.

Actividades de Control.- Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el
cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las

actividades que le han sido encomendadas.

Informacion y Comunicacion.- Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de

comunicacion en la organizacion.

Monitoreo.- Es un proceso que evalua la calidad del control interno en la organizacion

y su desempefio en el tiempo. (pag. 49)
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2.2.19 Papeles De Trabajo

El autor (Meigs, W. B., 1983), manifiesta que Los papeles de trabajo sirven para
registrar los elementos de juicio especifico que se emplean para acumular las evidencias
necesarias que sean la base para fundamentar la opinién o dictamen que emite el
auditor. También podemos decir que los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas
en las que el auditor registra los datos y la informacion obtenida de la empresa.

El autor (Mufioz, C., 2002) manifiesta que el uso de los papeles de trabajo es universal y
no es privado de la profesion de auditoria, ya que estos documentos se utilizan en las
empresas para registrar operaciones, atestiguar acciones, formalizar acuerdos,
fundamentar propiedades y para registrar muchas otras operaciones desarrolladas en las

instituciones.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo
ndmero de marcas.

b) Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones

presentadas.

Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene informacion de

interés o Util para mas de una auditoria o necesarios para auditorias subsiguientes.

Archivo corriente.- El archivo corriente esta formado por todos los documentos que el
auditor va utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitirdn emitir su

informe previo y final.
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2.2.20 Marcas De Auditoria

Segun el autor (Quevedo, J., 2000) manifiesta que Las marcas de Auditoria son signos
que se ponen a un escrito para reconocerlo, asi como completar la informacion

plasmada en las cédulas de auditoria, incluir observaciones y comentarios.

Requisitos

» Las marcas deben ir acompafadas de explicaciones; lo suficientemente especificas,
concretas y sobre todo claras.

= Los procedimientos de auditoria que se realicen y que no cuenten con la respectiva
marca deben necesariamente documentarse a graves de analisis o explicaciones

narrativas.

Clases

= Las marcas de auditoria con significado uniforme son aquellas que se utilizan con
frecuencia en el trabajo de auditoria.
= Las marcas con significado a criterio del auditor son aquellas que se emplean

describiendo su significado en la respectiva cédula.

2.2.21 Hallazgo De Auditoria

El autor (Ortiz, B. A, 2005), sefiala que los hallazgos de auditoria “se refieren a
deficiencias o irregularidades identificadas como consecuencia de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria”. (pag.92)

El autor (Maldonado, M, 2011) manifiesta que los hallazgos en una Auditoria, son el
resultado de la evaluacion de las evidencias recaudadas durante la auditoria, frente a los
criterios de la misma, entendiéndose como evidencia el compendio de registros como
documentos, archivos, declaraciones de hechos o cualquier informacion relevante

encontrada por el grupo auditor.
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El hallazgo de la auditoria implica que este tenga atributos:

Condicion.- Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

Criterio.- Pardmetro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el

principio administrativo apropiado o conveniente.

Causa.- Motivo, razon por el que dio la desviacion o se produjo el area critica.

Efecto.- Dafio, desperdicio, perdida. (pag.69)

2.2.22 Informe De Auditoria

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a
través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la
auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicito los

servicios especificamente a la alta gerencia.

El autor (Enrique, F., 2007) manifiesta que al finalizar el examen de la organizacion de
acuerdo con el procedimiento correspondiente, y una vez que se han seleccionado los
enfoques de andlisis organizacional y cuantitativos y formulado el diagnoéstico
administrativo, es necesario preparar un informe en el cual se consignen los resultados
de la auditoria e identifique claramente el area, sistema, programa, proyecto, etc.

Auditado, el objeto de la revision, la duracidn, alcance, recursos y métodos empleados.

2.2.23 Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas

El autor (Rens, A. A, 1996) manifiesta que las normas de auditoria son requerimiento de
calidad relativos a la personalidad del trabajo, al trabajo que desempefian y a la
informacién que rinde como resultado de dicho trabajo, los cuales se derivan de la

naturaleza profesional de la actividad de auditoria y de sus caracteristicas especificas.
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2.2.24 Clasificacion De Las NAGAS

Normas Generales o Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia

3. Cuidado o esmero profesional

Normas de Ejecucién del Trabajo

4. Planeamiento y Supervision
5. Estudio y Evaluacién del Control Interno

6. Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacion del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinion del auditor
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2.3 IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Auditoria de Gestion a la cooperativa de Ahorro y Crédito
Kurifian Ltda., del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, en el periodo 2015, para

la determinacion del grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la institucion.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable Dependiente

Eficiencia y Eficacia
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la realizacion del presente trabajo se utilizaron las siguientes modalidades de
investigacion los cuales serviran de apoyo para el analisis y obtencion de resultados los

cuales son:

Investigacion de Campo

Es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social, o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines

practicos. (https://es.slideshare.net/combertidor/investigacion-de-campo)

En la presente investigacion se utiliz la investigacién de campo para su respectivo
estudio, porque se realiz6 en el lugar mismo de los hechos, visitando a la cooperativa
para de esta manera obtener informacion veridica que se requiere, la informacion
recogida en la institucion permitié adquirir mayor conocimiento sobre el problema, ya

que permitio el contacto directo del investigador con la realidad.

Investigacion Bibliografica o Documental

Este tipo de investigacion consiste en buscar informacion documentada, la misma que
sirvio para la elaboracion del trabajo de investigacion citando libros, folletos, revistas,
tesis, internet y otros, dejando plasmado la teoria y la cita bibliogréafica.

(https://es.slideshare.net/HernanSalazar/investigacin-bibliogrfica-2463165)

La investigacién bibliogréfica fue de gran importancia porque nos ayud6 a conocer, a
ampliar y a profundizar los diferentes enfoques de diversas fuentes sobre lo que estamos
tratando en este caso la informacién mayoritaria fue extraida de los archivos existentes

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.
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3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En el presente proyecto se aplicaron los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion nos ayud6 a enumerar las caracteristicas que posee cada una
de las variables por medio de los conocimientos, siendo esta informacion medible es
decir que la informacion debera ser precisa, para emitir el criterio y que esta sea de

interés social.

La investigacion descriptiva permitié conocer los detalles acerca de las gestiones,

técnicas y objetivos propuestos por la institucion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. El universo de estudio
en la presente investigacion va ser el departamento financiero, administrativo y los
principales inversionistas de la cooperativa dando una totalidad de 32 datos que fueron

proporcionados por la Gerencia General para su respectiva investigacion.

Tabla 2: Poblacion

N° DE
CARGO PERSONAS
Gerente 1
Presidente 1
Secretario 1
Principales Socios Inversionistas 20
Presidente Consejo de Administracion 1
Presidente Consejo de Vigilancia 1
Contador 1
Jefe de crédito 1
Asesor de crédito 2
Cajera 2
Informacién 1
Total: 32

Elaborador por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Coac Kurifian
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Muestra
La Muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

El total de los administradores, inversionistas y empleados de la cooperativa no
representa una poblacion muy extensa, por lo que se considerara el universo poblacional

para la aplicacion de las encuestas.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Método Deductivo

Es el método que va de afirmaciones de caracter general hacia afirmaciones
particulares. EI método deductivo o la deduccion es uno de los métodos més usados a

instancias de lograr, obtener, conclusiones sobre diversas cuestiones.

Es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una

préctica cientifica.

Técnicas

Con el fin de recolectar datos se utilizaron, las siguientes técnicas:

Observacion

Esta técnica se aplicd en todo el trayecto del proceso de investigacion, el cual permitié
observar de forma directa como se cumple las metas y objetivos planteados por la

Institucion.

Encuestas

La encuesta permitio obtener informacién a los involucrados en el area administrativa,
operativo, de la Institucion para conocer las causas por las cuales existe un deficiente

analisis administrativo y financiero para una adecuada toma de decisiones.
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Entrevista

Es una técnica para obtener informacion que consiste en un dialogo entre dos personas.
El entrevistador (investigador) y el entrevistado se realizan con el fin de obtener
informacidn de parte de este que es por lo general una persona entendida en la materia

de la investigacion.

La entrevista se aplicé al sefior gerente y a todos los empleados de la cooperativa, para
de esta manera conocer la situacion actual por los cuales atraviesa la institucion y

brindar soluciones pertinentes.

Instrumentos

Cuestionarios.- Formularios elaborados al momento de su utilizacion para recoger

informacidn, que comprende las diferentes areas de la organizacion,

Papeles de Trabajo.- Comprendieron todos los documentos que son elaborados por el

Auditor u obtenidos por €l durante el transcurso de cada una de las fases de la auditoria.
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3.5 RESULTADOS

Andlisis e Interpretacion de Resultados
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y
EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN.

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion que ayude a la investigacion sobre
la realizacion de una auditoria de gestion para determinar el grado de eficiencia y
eficacia de la Cooperativa.

1. ¢Cree usted que es indispensable la realizacion de una Auditoria de Gestion en la
Cooperativa?

Si ()

No ()

2. ¢Considera usted que la realizacion de la Auditoria de Gestidén a la institucién
mejorara el grado de eficiencia y eficacia institucional?

Si ()

No ()

3. ¢Cree usted que la Auditoria de Gestion ayudara a cumplir con las metas y objetivos
planteados por la institucion?

Si ()

No ()

4. ¢Considera usted que los documentos de respaldo de la Gestion Administrativa
serviran para realizar una Auditoria de Gestion?

Si ()

No ()
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5. ¢Cree usted que la Auditoria de Gestion sirve para evaluar y calificar el riesgo
financiero de la Cooperativa?

Si ()

No ()

6. ¢Los productos financieros que ofrece la cooperativa satisfacen las necesidades de
los socios?

Si ()

No ()

Desconocen ()

7. ¢Como evalula usted la gestion administrativa de la cooperativa?
Excelente ()

Bueno ()

Regular ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Pregunta N°1

¢Cree usted que es indispensable la realizacion de una Auditoria de Gestion en la

Cooperativa?

Tabulacion

Tabla 3: Auditoria de Gestion a la Cooperativa

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 25 78%
No 7 22%
Total 32 100%

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Grafico 1: Auditoria de Gestion a la Cooperativa

¢ Cree usted que es indispensable la
realizacién de una Auditoria de Gestion en la
Cooperativa?

mSi mNo

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion
De la encuesta realizada el 78% de los encuestados dicen que si es necesario realizar la

auditoria de gestion a la cooperativa y el 22% manifiestan que no es necesario
implementar la auditoria.
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Pregunta N2 2

¢Considera usted que la realizacion de la Auditoria de Gestion a la institucion mejorara

el grado de eficiencia y eficacia institucional?

Tabla 4: Realizacion de la Auditoria

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 20 62%
No 12 38%
Total 32 100%

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Grafico 2: Realizacién de la Auditoria

¢Considera usted que la realizacién de la
Auditoria de Gestion a la institucion mejorara
el grado de eficiencia y eficacia institucional?

mSi mNo

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta realizada un 62% de los encuestados manifiestan que la
realizacion de la auditoria de gestion a la cooperativa mejorara el grado de eficiencia y
eficacia para el mejoramiento de la institucion, mientras que el 38%de los encuestados
manifiestan que no es necesario realizar la auditoria de gestion a la cooperativa para

mejorar la toma de decisiones en la institucion.
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Pregunta N°3

¢Cree usted que la Auditoria de Gestion ayudara a cumplir con las metas y objetivos
planteados por la institucion?

Tabla 5: Cumplimiento de metas y objetivos

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 22 69%
No 10 31%
Total 32 100%

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Gréfico 3: Cumplimiento de metas y objetivos

¢ Cree usted que la Auditoria de Gestion ayudara a
cumplir con las metas y objetivos planteados por
la institucion?

ESi ®mNo

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

El 69% de los encuestados manifiestan que la auditoria de gestion ayuda a cumplir con
las metas y objetivos planteados por la institucién y el 31% responde de manera
negativa, ya que manifiestan que la auditoria de gestion no es indispensable para lograr

el cumplimiento de metas y objetivos.

Esto se deberia a que desconocen la importancia que tiene la realizacion de la auditoria

de gestion para medir el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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Pregunta N°4

¢Considera usted que los documentos de respaldo de la Gestion Administrativa serviran
para realizar una Auditoria de Gestion?

Tabla 6: Gestion Administrativa

Alternativa | Frecuencia |Porcentaje
Si 28 87%
No 4 13%
Total 32 100%

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Graéfico 4: Gestion Administrativa

¢Considera usted que los documentos de
respaldo de la Gestion Administrativa servira
para realizar una Auditoria de Gestion?

mSi mNo

13%

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha

Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

De la pregunta realizada a los encuestados un 87%responden de manera positiva ya que
manifiestan que los documentos de respaldo de la gestion administrativa serviran para

realizar la auditoria de gestion y un 13% responde de manera negativa.

Por lo cual se puede decir que es importante conocer los documentos que respaldan a la

institucidn, lo cual garantizara mantener un posicionamiento econémico eficiente.
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Pregunta N°5

¢Cree usted que la Auditoria de Gestion sirve para evaluar y calificar el riesgo

financiero de la Cooperativa?

Tabla 7: Riesgo Financiero

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 18 56%
No 14 44%
Total 32 100%

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Grafico 5: Riesgo Financiero

¢ Cree usted que la Auditoria de Gestion sirve para
evaluar y calificar el riesgo financiero de la
Cooperativa?

mSi ®mNo

44%

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

De la pregunta realizada el 56% de los encuestados manifiestan que la auditoria sirve
para evaluar y calificar el riesgo financiero, y un 44% dicen lo contrario ya que

manifiestan que no necesariamente la auditoria sirve para evaluar a la institucion.

En la cooperativa es importante conocer cual es el impacto que provoca la realizacion
de una auditoria de gestién y de qué manera ayuda a mejorar el nivel de eficiencia y
eficacia institucional.
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Pregunta N°6

¢ Los productos financieros que ofrece la cooperativa satisfacen las necesidades de los

S0cios?

Tabla 8: Satisfaccion de los socios con los productos financieros

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 9 28%
No 10 31%
Desconocen 13 41%
Total 32 100%

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Grafico 6: Satisfaccidn de los socios con los productos financieros

¢Los productos financieros que ofrece la
cooperativa satisfacen las necesidades de los
s0cios?

mSi ®mNo Desconocen

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta el 41% de los encuestados desconocen si los productos
financieros que ofrece la cooperativa satisfacen las necesidades de los socios, el 31%
manifiestan que no satisfacen las necesidades de los socios y un 28% dicen que si

satisfacen a los socios con los productos que ofrecen.

Los productos financieros que ofrecen la institucion son indispensables en el
crecimiento econémico de la misma ya que mediante ello la empresa puede surgir de

manera positiva.
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Pregunta N°7

¢Como evalua usted la gestion administrativa de la cooperativa?

Tabla 9: Evaluacion de la gestion administrativa

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 8 25%
Bueno 10 31%
Regular 14 44%
Total 32 100%

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Gréfico 7: Evaluacion de la gestion administrativa

¢Como evalla usted la gestion administrativa de la
cooperativa?

B Bueno

H Excelente Regular

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

En la encuesta realizada con respecto a la gestion administrativa de la cooperativa un
25% de los encuestados dicen que la gestién administrativa es excelente, mientras que el

31% dicen que es bueno y un 44% lo ven de manera regular.

La mayoria de los encuestados manifiestan que la gestion administrativa es regular
porgue no existe un control adecuado en la institucion por lo cual se puede decir que la

entidad tiene deficiencias en el departamento administrativo.
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4.1

4.2

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

TITULO DE LA PROPUESTA “AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN LTDA DEL
CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
2015”.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA
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CLIENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian
Ltda.
DIRECCION: Calles Olmedo y Mera

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Auditoria de Gestién

PERIODO:

01 de enero al 31 de diciembre del 2015.

AUDITORIA DE GESTION
NOMBRE INICIALES | CATEGORIA PLANIFICACION
DE: A:
Maria Isabel Llugsha Chango MILLCH AUTOR 05/04/2017 | 20/06/2017
Ing. Edison Vinicio Calderén Moréan EVCM SUPERVISOR | 05/04/2017 | 20/06/2017

Ing. Edison Vinicio Calderén
SUPERVISOR

Maria Isabel Llugsha
AUTORA

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM

47



4.2.1 Programa de planificacion preliminar

Archivo Permanente

AP 1/1

INDICE
ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion General de la Cooperativa AP1
Programa de Auditoria AP2
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Iniciales

Fecha

Realizado por:

M.I.LL.CH

Revisado por:

E.V.CM




AP11/6 I

Informacion General de la Cooperativa

Razdn social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.
RUC: 1891707769001

Representante Legal: Lic. Segundo Marcelo Manotoa Tuapanta
Direccién: Calles Olmedo y Mera

Teléfono: (03) 2420417

Segmento / Nivel: ~ Segmento 5

Email: marcel444@hotmail.com

Fecha de creacion: 21 de agosto del 2001
Actividad econOmica: Actividades de intermediacion monetaria realizada por
cooperativas.

Servicios: Ahorro, Inversiones y Crédito

Logo de la Cooperativa

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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AP1 2/6

Resefia Historica

A inicios del afio 2001, un grupo de 20 personas naturales integrantes del Movimiento
Indigena de Tungurahua con sede en Atocha, en su mayoria profesores del sistema de
educacion Intercultural Bilingie, se integran con la idea de formar una cooperativa de
ahorro y crédito, con el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.,

(Camino de Oro).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito KURINAN fundada el 21 de agosto del 2001
legalizada mediante Acuerdo Ministerial N°008 del MBS (MIES), ha tenido un
funcionamiento normal hasta finales del 2004, desde el afio 2005 en adelante hasta
inicios del 2011 su funcionamiento fue muy irregular, pero con la nueva Ley de
Economia Popular y Solidaria y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
se registro en este organismos de control a partir del mes de octubre del 2012 y de ahi
en adelante venimos funcionando regularmente superando una serie de debilidades en el

orden administrativo y socio organizativo.

La COAC se organiza con el afan de dinamizar los recursos de la organizacion
provincial en beneficio de los habitantes de las comunidades de base de la organizacion
y otros sectores, que responda a las necesidades financieras de la poblacion urbana y
rural, sin embargo la experiencia no fue muy positiva, puesto que la poca coordinacion
entre directivos de la COAC y del Movimiento, no permitié que la cooperativa
mantenga el principio de integracion inter institucional, desencadenando la completa

separacion de las entidades.

Cuando el sistema financiero tradicional consideraba zonas de alto riesgo y no
rentables, el hombre emprendedor ve la necesidad de ofrecer nuevas oportunidades y

reactivar actividades de desarrollo de las zonas marginadas.

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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Misién

Brindar productos y servicios financieros de calidad, para satisfacer las necesidades de
los socios, contribuyendo al desarrollo socio-econdmico del pais y de los pueblos

rurales y urbanos marginales.

Vision

Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas confiable de la ciudad, por su eficiencia,

eficacia y compromiso social en la intermediacion financiera.

Objetivos Institucionales

e Fomentar en los socios mejores condiciones de trabajo y el aumento de la
productividad, mediante la prestacion de servicios financieros.

e Promover la ampliacion del numero de socios de la cooperativa, tendiente a su
consolidacién y desarrollo.

e Ser una institucion de prestigio, lider y modelo en la prestacién de productos y
servicios financieros.

e Promover los principios cooperativos como base fundamental del funcionamiento y

desarrollo de la cooperativa.

Localizacién

La cooperativa de ahorro y crédito Kurifian se encuentra ubicada en la provincia de

Tungurahua, canton Ambato, parroquia la matriz en las calles olmedo y mera.

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.L.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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Naturaleza del Negocio

La COAC actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, en la calle
Olmedo y Mera, se dedica a captar ahorros, inversiones, otorgar créditos a los
campesinos, artesanos, pequefios y medianos comerciantes urbanos y productores de la
zona rural, vinculados a la produccion agropecuaria, artesanal y la comercializacion de

productos varios y otros servicios no financieros como el pago del Bono de Desarrollo

Humano.
Productos y Servicios

Ahorros a la vista

Ahorro futuro

Ahorro felicidad

Aportesen C. A

Inversiones a plazo fijo

Microcréditos a corto plazo y mediano plazo
Préstamos ordinarios

Pago del bono de desarrollo humano

Pago de servicios basicos

YV V V V V V V V V VY

Transferencias internacionales
Tipos de Créditos que ofrece la Cooperativa

Tabla 10: Tipo de Créditos

AP1 4/6

MONTO TASA DE
TIPOS DE CREDITO MAXIMO PLAZO MAXIMO INTERES
CREDITO ORDINARIO 80% de los depdsitos 24 meses 20%
CREDITO EMERGENTE 500 dolares 6 meses 30%
MICROCREDITO 3.000 dolares 1 a 24 meses 30%
CREDITO EDUCATIVO 1.000 ddlares Un afio 18%
CREDITO DE VIVIENDA 2.000 dolares Tres afios 15%
CREDITO DE CONSUMO 500 dolares Un afio 18%
CREDITO HIPOTECARIO 5.000 dolares tres afos 20%
Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Coac Kurifian
Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.CM
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Organigrama Estructural

La Estructura Administrativa de la Coac Kurifian estd compuesta por los siguientes

organos:

Kurifian Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Gréfico 8: Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

SECRETARIA GERENTE

JEFE DE NEGOCIOS DEP. CONTABILIDAD

CAJA

DEP. CREDITOS
MERCADEO

ATENCION AL CLIENTE

JEFE DE CREDITO

ASESOR DE INVERSIONES

OF. DE CREDITO

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Coac Kurifian

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: EV.CM
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Valores Corporativos
e Transparencia

e Trabajo en equipo
e Honestidad

e Responsabilidad Social

e Confianza
e Solidaridad
e Liderazgo

e Compromiso social y Calidad de servicio

Estrategias

1.- Realizar publicidad puerta a puerta para incrementar el nimero de socios.

2.- Incentivar el ahorro familiar y las inversiones pagando intereses atractivos.

3.- Crear nuevos productos financieros que satisfagan las necesidades y el gusto de la
poblacion.

4.- Capacitacion al personal con el fin de elevar la calidad de servicio de atencién al
cliente.

5.- Asignar funciones al personal operativo de planta.

6.- Disponer de un sistema operativo y tecnologia de punta.

7.- Elevar el nivel participativo del directorio y empleados (que exista mas dinamismo
en el cumplimiento de sus funciones).

Funcionarios Principales

Tabla 11: Funcionarios Principales

NOMINA CARGO

Sr. Mario Paucar Presidente del Consejo de Administracién
Sr. Juan Toala Presidente del Consejo de Vigilancia

Lic. Marcelo Manotoa Gerente General

Ing. Patricia Cunachi Contadora General

Srta. Apaika Saca Cajera — Atencion al Cliente

Lcda. Magdalena Chimborazo Jefe de Créditos - Inversiones

Sra. Elena Analuisa Asesor de Créditos

Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Coac Kurifian

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Auditoria de Gestion

Programa de Auditoria

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015

Objetivo:

Obtener un conocimiento Preliminar de la infraestructura y el compromiso de
colaboracion de los administradores de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian

Ltda., con la finalidad de obtener la informacidn requerida para dar inicio la auditoria de

AP1/PPP

gestion.

N° | PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE FECHA

1 Solicite informacion general de la IGC M.I.LL.CH 05/04/2017
cooperativa.

2 Elabore la carta de compromiso CcC M.I.LL.CH 05/04/2017
de la auditoria al Gerente.

3 Elabore una orden de trabajo. EG M.I.LL.CH 07/04/2017

4 Desarrolle una Notificacion de oT M.I.LL.CH 10/04/2017
inicio de Auditoria.

6 Realice un memorando de MP M.I.LL.CH 10/04/2017
Planificacion.

7 Realice una Visita Previa a la VP M.I.LL.CH 15/04/2017
instalacién de la Cooperativa.

8 Realice una entrevista al Gerente EG M.I.LL.CH 15/04/2017
de la cooperativa.

9 Determine las marcas a utilizarse HM M.I.LL.CH 19/04/2017

10 | Determine los indices a utilizarse HI M.I.LL.CH 21/04/2017

11 | Determine los indicadores a IG M.I.LL.CH 21/04/2017
utilizarse.

Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.C.M
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Archivo Corriente

AC 11

INDICE
ARCHIVO CORRIENTE AC
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR PPP
Programa de Auditoria PA
Carta de Compromiso CP
Orden de Trabajo oT
Notificacion de inicio de examen NIE
Memorando de Planificacion Estratégica MP
Visita Previa VP
Entrevista al Gerente General EG
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA PPE
Programa de Auditoria PA
Analisis FODA AF
Matriz de Ponderacion de Riesgos MPR
Analisis de Factores Claves AFC
Cuestionario de Control Interno CClI
Elabore una Matriz de Evaluacion de control interno. MECI
Determinacion del Nivel de Riesgo NR
Grafique los resultados de Control Interno GCI
Resumen de Conclusiones y Recomendaciones de cada RCR
subcomponente
PROGRAMA DE EJECUCION PE
Programa de Auditoria PA
Identificacion de Procesos IP
Elaboracion de Flujo gramas EF
Indicadores de Gestidn [€]
Hoja de Hallazgos HH
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS PCR
Notificacion final de auditoria NFA
Informe de Auditoria 1A
Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.CM
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CARTA DE COMPROMISO
Ambato, 05 de abril del 2017
Lcdo.
Marcelo Manotoa
GERENTE GENERAL COAC KURINAN LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

En primer lugar reciba un saludo cordial y a la vez desedndole éxitos en todas sus
labores cotidianas que realiza por el bienestar de la entidad, por medio de la presente
me dirijo ante usted en referencia a la solicitud que hice hace meses atrds para la
realizacion de la AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KURINAN LTDA DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2015, misma que fue aprobada por usted y en virtud de

cc1in

ello informarle que he planificado iniciar el desarrollo de dicha actividad.

Para lo cual solicito de la manera mas comedida que se me permita acceder a la

respectiva documentacion, la misma que me ayudara a trabajar de manera eficiente

durante el desarrollo del presente trabajo investigativo.

Seguro de contar con su valiosa colaboracién me suscribo de usted.

Atentamente,

Maria Isabel Llugsha Chango
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Iniciales

Fecha

Realizado por:

M.I.LL.CH

Revisado por:

E.V.CM
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ORDEN DE TRABAJO

Ambato, 05 de abril de 2017

Sra.

Maria Isabel Llugsha chango

AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA
Presente. -

De mi consideracion:

OT 1/2

En cumplimiento a lo dispuesto en la Carta de Auditoria para la ejecucion de la misma,

autorizo a usted para que realice una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Kurifian Ltda., de la ciudad de Ambato del periodo 2015.

Motivo de la Auditoria

Es relevante revisar si se maneja de manera eficiente la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.,

del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, en el periodo 2015, para la

determinacion del grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la institucion.

Objetivos Especificos:

= Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, metas, objetivos, politicas, planes y

procedimientos.

Iniciales

Fecha

Realizado por:

M.L.LL.CH

Revisado por:
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= Recopilar documentos, registros y demas evidencias necesarias que permitan emitir

una opinioén.

= Elaborar cuestionarios de control interno para cada area auditada.
= Evaluar las disposiciones legales y normativas de la alta gerencia de la cooperativa

con el fin de sugerir cambios o modificaciones.

= Formular comentarios, conclusiones y recomendaciones y exponerlos ante la

Asamblea General de Socios, con el fin de mejorar los procedimientos relativos a la

gestion.

Alcance de la Auditoria

El alcance previsto para este examen corresponde al periodo comprendido entre el 1 de

enero al 31 de diciembre del 2015.

Equipo de Trabajo:

Jefe de Equipo: Maria Isabel Llugsha Chango

Supervisores: Ing. Edison Vinicio Calderon Moran
Ing. Andrea Del Pilar Ramirez Casco

Tiempo de Ejecucién: 90 dias laborables

Atentamente,

Ing. Edison Vinicio Calderén Moréan
SUPERVISOR
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NOTIFICACION DE INICIO DEL EXAMEN
Ambato, 10 de abril del 2017

Lcdo.
Marcelo Manotoa
GERENTE GENERAL COAC KURINAN LTDA.

Presente.-

De mi consideracion:

NIE 1/1

Por medio de la presente, me permito notificar a usted que ya se ha iniciado la Auditoria

de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda., por el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2015, con el propdsito de que se

sirvan presentar la documentacion que crean conveniente y colaborar con su presencia

de ser necesario para el desarrollo de nuestra actividad, conforme a la carta convenio

presentada anteriormente, la misma que fue aceptada por usted.

Solicito ademas su apoyo Yy el de sus colaboradores para llevar a buen término la

auditoria de gestion, cumpliendo con los objetivos y procedimientos en el tiempo

programado.

Sin mas por informarle, agradezco su gentil atencion.

Atentamente,

Maria Isabel Llugsha Chango
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Iniciales

Fecha

Realizado por:

M.L.LL.CH

Revisado por:
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Memorando de Planificacion Estratégica
Ambato, 10 de abril del 2017

Para: GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN.

De: Maria Isabel Llugsha Chango

De mi consideracion:

Basandose en las operaciones administrativas de la cooperativa de ahorro y crédito
Kurifian se efectuard la vision y analisis de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptada. Estas normas requieren una planificacion para otorgar una
seguridad razonable en el grado de cumplimiento de los objetivos, metas, planes y

procedimientos planteados por la entidad.

Ademaés, conocer el nivel de confianza que la empresa puede colocar sobre su sistema

de control interno.

Atentamente,

Maria Isabel Llugsha Chango
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

MPE 1/1

Iniciales

Fecha
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VP 11

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.
Cédula Analitica
Visita Preliminar
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

La Cooperativa de ahorro y crédito KURINAN Ltda., se encuentra ubicada en la ciudad
de Ambato, en las calles Olmedo y Mera. En la visita previa se pudo observar que la
cooperativa se encuentra ubicada en un lugar visible. La atencion es de lunes a viernes
de 8:00 am a 17:00 pm ininterrumpidamente, tienen 30 minutos para el almuerzo el cual

salen de forma alternada y los dias sabados de 09:00 am hasta las 13:00 pm.

El edificio donde se encuentra la oficina no es propio y consta de dos pisos, en la planta
baja se encuentran: atencion al cliente, cajas, crédito e inversiones, en la planta alta se
encuentra, el departamento contable y gerencia, existe un lugar destinado para todo lo

que es archivo, asi como también se cuenta con una sala de reuniones.

En la visita realizada a la cooperativa se hablé con el gerente el cual supo manifestar los
problemas principales por los que actualmente atraviesa la cooperativa, los cuales son el
capital de trabajo y el alto indice de morosidad que afectan a que la entidad tenga un
crecimiento adecuado, el alto porcentaje de morosidad impide que la entidad pueda
acceder a los créditos que actualmente ayudan la CONAFIPS, ya que para acceder a un
crédito en dicha entidad el indice de mora debe ser maximo hasta el 5% y también

toman en cuenta los estados financieros.

También supo manifestar que el sistema que tiene la cooperativa actualmente no es tan
eficiente y que estan pensando adquirir un sistema mas eficiente pero no lo han
realizado por la falta de recursos econdmicos. Con relacion al cumplimiento de
uniformes de la Cooperativa no existe uniforme definido para el desarrollo de las

labores.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.
Entrevista al Gerente
Visita Preliminar
Nombre del Entrevistado: Lic. Marcelo Manotoa
Cargo: Gerente General
Fecha: 15/04/2017

Responsable: Maria Isabel Llugsha

Objetivo: Conocer las instalaciones de la cooperativa y las actividades que se realizan

dentro de la entidad.

1. ¢Considera que el desarrollo de la auditoria de Gestion contribuira al
mejoramiento de los niveles de eficiencia y eficacia?
Si, el desarrollo de la auditoria aportard al mejoramiento de los niveles de eficiencia,

eficacia y nos ayudara a mejorar la gestion financiera de la entidad.

2. ¢Cual es la actividad principal de la institucion?

La actividad que realiza la entidad es la intermediacion monetaria, que es captar

recursos del publico y concederlos mediante créditos.

3. ¢En lo referente a la actividad principal de la cooperativa, el otorgamiento de

créditos se cuenta con politicas que los regulen?

Si, evidentemente para los procesos de otorgamiento y recuperacion de cartera vencida

contamos con politicas que se encuentran registradas dentro de un Manual de Créditos.

4. ¢Se han aplicado indicadores de gestion al cumplimiento de las metas de

colocacidn y recuperacion de cartera vencida?

No, en realidad nunca se han aplicado indicadores, principalmente por desconocimiento.

Iniciales Fecha
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EG 2/2

5. ¢Se han realizado Auditorias de Gestion anteriormente?

En la vida institucional jamas se ha realizado una auditoria

6. ¢ Quiénes regulan las operaciones financieras de la Cooperativa?
Actualmente las cooperativas de ahorro y crédito son controladas por la

Superintendencia de Economia Popular y solidaria Seps.

7. ¢La Cooperativa cuenta actualmente con reglamento interno?

Si, cuenta con un reglamento interno.

8. ¢ Cuél es numero de socios que tiene actualmente la Cooperativa?
Actualmente la Cooperativa cuenta con aproximadamente 1008 socios, de los cuales

664 son socios activos y 344 son socios pasivos.

9. ¢ Cuél es el capital social de la Cooperativa?
El capital social de la Cooperativa actualmente es de: 74.801,75 ddlares.

10. ¢ Cuales son sus principales operaciones financieras?
Las principales operaciones financieras de la Cooperativa son: Ahorro, Captacion de
Inversiones y Colocacion de Créditos.

11. ¢Como se llama el software que maneja la cooperativa y es eficiente en las
operaciones financieras?

El sistema que maneja actualmente la cooperativa se llama JAMS y no es tan eficiente
ya que no cumple al 100% las expectativas requeridas.

Iniciales Fecha
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Hoja de Marcas

MARCAS SIGNIFICADO
A Transaccion Rastreada
N Revisado o verificado
@ Hallazgo
oc Verificacion Posterior
£ Incumplimiento de la

normativa y reglamentos

Inexistencia de manuales

Expedientes desactualizados

Q Sustentado con evidencia
H Datos incompletos
> Sumatoria

HM 1/1
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Hoja de Indice

HI 1/1

ABR. SIGNIFICADO ABR. SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente CA Cédula Analitica
AC Archivo Corriente MECI | Matriz de evaluacion de control
interno.

MILLCH | Maria Isabel Llugsha DNR | Determinacion del nivel de
Chango riesgo

EVCM Edison Vinicio Calderon GClI Graficos de control interno
Moran

IGC Informacion General de la IP Identificacion de procesos
Cooperativa

HM Hoja de Marcas EF Elaboracion de Flujo gramas

HI Hoja de Indice

AF Andlisis FODA

MPR Matriz de Ponderacion de
Riesgos

AFC Analisis de Factores Claves

CClI Cuestionario de Control
Interno

RCR Resumen de Conclusiones y
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CP Carta de Compromiso

VP Visita Previa

IG Indicadores de Gestion
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INDICADORES DE GESTION

Nombre del Tipo Obijetivo Relacién
Indicador
Porcentaje de EFICIENCIA  Determinar el % de N° de empleados capacitados en la COAC
empleados empleados capacitados *100
capacitados en el en el afio Total empleados de la COAC
afo
Atencion al EFICIENCIA  Determinar la eficiencia ~ N° de Reclamos Atendidos de los socios *
Cliente del empleado con el 100
cliente Total Socios Atendidos
Formacion EFICACIA Demostrar si el N ° de Empleados con titulo de 3er nivel
Profesional personal cuenta con un *100
titulo de tercer nivel Ne° de Personal Total de la COAC
Cumplimiento EFICACIA  Determinar el N° de eventos ejecutados en el periodo *100
del Plan de cumplimiento del plan N° de eventos programados en el periodo
capacitacion de capacitacion
Morosidad EFICACIA Determinar el % de Cartera Vencida* 100
porcentaje de Cartera Total de la COAC
morosidad de la cartera
de Crédito
Optimizacion de ECONOMIA  Determinar el gasto en Gasto Némina en el Periodo
Recursos el periodo de cada Total de empleados en la COAC
empleado
Conducta Etica ETICA Determinar el grado de NC° de L lamados de atencidn asimilados por

del personal

cumplimiento de
valores éticos

los empleados *100
Total de Ilamados de atencion realizados a

los empleados
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PA/PPE

4.2.2 Programa de planificacion especifica

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.
Auditoria de Gestion
Programa de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2015
Objetivo:
Evaluar los componentes del control interno en base a los cuestionarios, con el fin de

determinar los niveles de confianza y de riesgo.

N° [ PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE | FECHA

1 EvalGe la matriz de analisis FODA. AF M.I.LL.CH 10/05/2017

2 | Elabore una matriz de Ponderacion de MPR M.I.LL.CH 12/05/2017
Riesgos preliminar.

3 Andlisis de Factores Claves AFC M.I.LL.CH 14/05/2017
Elabore los cuestionarios de Control Interno. CcClI M.I.LL.CH 16/05/2017

Componente: Ambiente de Control

5 Elabore los cuestionarios de Control Interno. CClI M.I.LL.CH 18/05/2017
Componente: Evaluacion de Riesgos

6 Elabore los cuestionarios de Control Interno. CClI M.I.LL.CH 21/05/2017
Componente: Actividades de Control

7 Elabore los cuestionarios de Control Interno. CClI M.I.LL.CH 23/05/2017
Componente: Informacion y Comunicacién

8 | Elabore los cuestionarios de Control Interno. CClI M.I.LL.CH 25/05/2017
Componente: Supervision

9 | Elabore una Matriz de Evaluacion de control ECI M.I.LL.CH 29/05/2017
interno.

10 | Determine el Nivel de Riesgo NR M.I.LL.CH 02/06/2017

11 | Grafique los resultados de Control Interno GCI M.I.LL.CH 05/06/2017

12 | Realice el resumen de conclusiones y RCR M.I.LL.CH 07/06/2017

recomendaciones de cada subcomponente

Iniciales Fecha
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AF 1/2

Andlisis FODA

El analisis FODA es una herramienta analitica que nos permitira trabajar con toda la
informacidén que se posee sobre la Institucion, util examinar cada uno del aspecto

internos y externos de la misma.

SIGNIFICADO AMBIENTE
F FORTALEZA INTERNO
©) OPORTUNIDADES EXTERNO
D DEBILIDADES INTERNO
A AMENAZAS EXTERNO

El analisis FODA esta disefiado para ayudar a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas Yy las fortalezas y debilidades de la
empresa. El andlisis permitird formular estrategias para, aprovechar sus fortalezas,
prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse el
efecto de las amenazas.

Mientras mas competitiva sea la empresa tiene mayores probabilidades de éxito. El

desarrollo de una estrategia corporativa comprende tres elementos claves.

Primero.- Identificar una ventaja competitiva de la organizacion, es decir, algo que lo
distingue de sus competidores, la ventaja puede estar en sus productos, su recurso

humano, la organizacion, el servicio al cliente, la agilidad de sus procesos, etc.

Segundo.- Es encontrar un "nicho” en el medio, un segmento del mercado compatible
con la vision, uno que da a la empresa una posicion que le permita sacar ventaja de las

oportunidades que se presentan y previenen el efecto de las amenazas en el medio.

Tercero.- Es encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas competitivas y las

comparativas.

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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AF 2/2

Matriz FODA Coac Kurifian

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v Rapidez en la concesion de v Ingreso de nuevos socios

créditos v’ Existencia de organismos de
v Grupo de socios confiables apoyo financiero
v’ Calidad de informacion a los v" Amplio mercado

socios v Confianza de los socios al
v Buena atencién al publico : ,
v Atencién permanente Sistema Cooperativo.

p
v Grandes Avances Tecnologicos
DEBILIDADES AMENAZAS

v’ Baja Captacion de Inversiones v" Situacion econdmica del pais
v" Rentabilidad Baja v" Reformas de las leyes
v Poca publicidad y promocion v Competencia en creacion de otras
v Recuperacion de cartera Cooperativas

P v' Sobreendeudamiento de los

ineficiente .

S0Cios

v’ Falta de capacitacion al personal v' Desastres naturales
v’ Software Ineficiente
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Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M




MPR

1/2

PONDERACION MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS
1 = Debilidad Grave 0 muy Importante
2 = Debilidad Menor
3= Equilibrio

4 = Fortaleza Menor

5 = Fortaleza Importante

71

N° FACTORES PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADO
INTERNOS CLAVES PONDERADO
FORTALEZAS

1 Rapidez en la concesion 0.09 5 0.45
de créditos

2 | Grupo de socios 0.09 4 0.36
confiables

3 Calidad de informacion 0.09 4 0.36
a los socios

4 Buena atencion al 0.09 4 0.36
publico

5 | Atencion permanente 0.09 5 0.45
DEBILIDADES

6 Baja Captacion de 0.09 1 0.09
Inversiones

7 Rentabilidad Baja 0.09 2 0.18

8 Poca publicidad y 0.09 2 0.18
promocion

9 | Recuperacion de cartera 0.09 1 0.09
ineficiente

10 | Falta de capacitacion al 0.09 2 0.18
personal

11 | Software Ineficiente 0.09 2 0.18

TOTAL: 1 32.00 2.88
Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.CM




MPR 2/2

PONDERACIONMATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

1 = Amenaza Importante

2 = Amenaza Menor

3= Equilibrio

4 = Oportunidad Menor

5 = Oportunidad Importante

72

N° | FACTORES PONDERACION | CLASIFICACION RESULTADO
EXTERNOS CLAVES PONDERADO
OPORTUNIDADES

1 | Ingreso de nuevos socios 0.10 5 0.50

2 | Existencia de organismos 0.10 5 0.50
de apoyo financiero

3 | Amplio mercado 0.10 5 0.50

4 | Confianza de los socios al 0.10 5 0.50
Sistema Cooperativo.

5 | Grandes Avances 0.10 5 0.50
Tecnolbgicos
AMENAZAS

6 | Situacién econdmica del 0.10 2 0.20
pais

7 | Reformas de las leyes 0.10 2 0.20

8 | Competencia en creacion 0.10 1 0.10
de otras Cooperativas

9 | Sobreendeudamiento de 0.10 1 0.10
los socios

10 | Desastres naturales 0.10 1 0.10

TOTAL: 1 32.00 3.20
Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.C.M




AFC 1/1

ANALISIS DE FACTORES CLAVES

ANALISIS DE FACTORES INTERNOS CLAVES

El resultado obtenido en la matriz de medios internos es de 2,88 lo cual nos indica que
la cooperativa tiene mas debilidades que fortalezas, se debe poner muchas importancia
para mejorar esos puntos como son la baja rentabilidad, la recuperacion ineficiente de
cartera vencida, el software ineficiente y la falta de capacitacion al personal y deberan
mejorar las politicas financieras y buscar alternativas que mejoren esas deficiencias y
asi lograr la eficiencia institucional. Ademas se debe persistir en las acciones que

fortalecen a la entidad.

ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS CLAVES

El resultado obtenido en la matriz de medios externos es de 3,20 lo cual nos indica que
la cooperativa tiene mas amenazas que oportunidades, ya que este valor esta por debajo
del promedio indica que las situaciones externas en la entidad se estan recibiendo de
una manera adecuada, no obstante existen factores en los que se deben tomar medidas
adecuadas para que no afecten ni representen una gran desventaja en relacion a la
competencia y el sobreendeudamiento de los socios. Se debe aprovechar al maximo los

factores que favorecen a la entidad.

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.L.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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CCI 1/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
OBJETIVO: Determinar si la organizacion establece valores éticos basados en estandares de conducta, es decir, si mantiene una cultura de

organizacion, que debe ser comunicada y puesta en préactica.

DIRECTIVO | OPERATIVO SERVICIOS OBSERVACIONES
(o]
N PREGUNTAS Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢La entidad tiene un cddigo de conducta? 1 1 1 X |a entidad no cuenta con un
cddigo de conducta.
2 ¢Existe pronunciamientos relativos a los valores éticos? 1 1 1
3 ¢Mantienen comunicacion y fortalecimiento sobre tema de 1 1 1 No se dan charlas al personal en
valores éticos y de conducta? cuanto a ética.
4 ¢En la direccion ven a una persona imitar? 1 1 1
¢Hay un ambiente laboral basado en valores éticos (respeto, 1 1 1
confianza, honestidad, etc.)?
TOTAL: 5 4 1 3 2
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (12/15)*100 NIVEL DE RIESGO: (3/15)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 80% NIVEL DE RIESGO: 20%

Iniciales Fecha

Realizado por: M.L.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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CCI 2/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL

OBJETIVO: Evaluar si la Gerencia se interesa por el grado de competencia profesional existente en la empresa y el nivel de habilidad y

conocimientos que se requiere en cada area de la entidad.

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢La cooperativa cuenta con manual de funciones? 1 1 1 Cuentan con el manual de funciones pero el personal desconoce
sobre su existencia.
2 ¢(El personal de crédito cumple con los requisitos del perfil de 1 1 1 El personal no cumple al 100% el perfil requerido.
cargo que desempefia?
3 ¢La cooperativa se preocupa por su formacion profesional? 1 1 1 No hay apoyo en la formacion profesional del personal
4 ¢ Tiene deseo de superarse para contribuir con la entidad 1 1 1
5 ¢Se realizan evaluaciones de desempefio laboral de manera 1 1 1 No son planificadas ni se desarrollan
permanente?
TOTAL: 4 1 4 1 3 2
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (11/15)*100 NIVEL DE RIESGO: (4/15)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 73% NIVEL DE RIESGO: 27%

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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CCI 3/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: FILOSOFIA ADMINISTRATIVA'Y ESTILO DE OPERACION

OBJETIVO: Determinar si los factores méas relevantes en la entidad son las actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el

procesamiento de la informacién y principios y criterios contables, entre otros.

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Se realiza un analisis previo de los riesgos en los que se puede incurrir al tomar una 1 1 1 No se analizan los riesgos
decision en la concesion de crédito?
2 ¢Existe una adecuada delegacion de autoridades y de responsabilidad? 1 1 1
3 ¢Se da rotacion de personal en todas las &reas de la entidad? 1 1 1 @ No existe rotacion del personal
4 ¢Se realiza un anélisis previo de los riesgos en los que se puede incurrir, en la concesion de 1 1 1 @ No se analizan los riesgos ya que por ello
crédito? existe un alto indice de morosidad
5 ¢Todos los tramites de crédito cuentan con las firmas de responsabilidad de quien lo ha 1 1 1 £ Hay falencias en las carpetas de créditos
realizado, revisado y aprobado?
6 ¢Se confirma la informacién proporcionada por el socio? 1 1 1 A través de llamadas telefénicas e inspecciones
7 ¢La gerencia controla las operaciones que se ejecutan en los departamentos de la institucién? 1 1 1 No existe control de Gerencia al personal
TOTAL: 6 1 6 1 3 4
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (15/21)*100 NIVEL DE RIESGO: (6/21)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 71% NIVEL DE RIESGO: 29%

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Celas
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN
COMPONENTE:  AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

OBJETIVO: Verificar si con la estructura organizativa se puede controlar eficazmente las actividades que realiza la empresa y que al mismo

tiempo la informacidn fluya de una manera comprensible.

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢La estructura organizativa es apropiada? 1 1 1 La entidad tiene un organigrama en el que se detalla
todas las funciones.
2 ¢La definicion de responsabilidades de los principales directivos es adecuada? 1 1 1
3 ¢La principal autoridad reflejan los conocimientos necesarios para cumplir con sus 1 1 1
responsabilidades?
4 ¢(El organigrama estructural define claramente las lineas de autoridad, responsabilidad 1 1 1
y dependencia?
5 ¢Hay empleados suficientes con capacidad de direccion y supervision? 1 1 1
6 ¢Conoce que departamentos integran la cooperativa? 1 1 1
TOTAL: 6 6 4 2
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (16/18)*100 NIVEL DE RIESGO: (2/18)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 89% NIVEL DE RIESGO: 11%

Iniciales Fecha

Realizado por: M.L.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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CCI 5/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

OBJETIVO: Establecer si se toma en cuenta la asignacion de autoridad y responsabilidad para las actividades de gestion y si se efectua el

establecimiento de las relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion.

Ne° DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO SI NO SI NO
1 ¢Existen estandares de procedimientos relacionados con el control de funciones en la 1 1 1 La Coac tiene un reglamento interno en lacual existen todas las

P M . oliticas y funciones en las cuales se rigen las autoridades.
Institucion, incluyendo descripciones del trabajo de los empleados? P y 9

2 ¢Se toma en cuenta la antigliedad de trabajo de los empleados para delegar 1 1 1 Se toma en cuenta su capacidad
responsabilidad y autoridad?
3 ¢La asignacion de funciones se la realiza en forma escrita? 1 1 1 Se realiza de manera verbal
4 ¢El gerente revisa si se estd cumpliendo con las funciones designadas, a los 1 1 1 No existe control al personal por parte de la Gerencia
empleados?
5 ¢Se hace la delegacién de autoridad en base a su desenvolvimiento de cada individuo? 1 1 1
TOTAL: 4 1 3 2 3 2
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (10/15)*100 NIVEL DE RIESGO: (5/15)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 67% NIVEL DE RIESGO: 33%

Iniciales Fecha

Realizado por: M.L.LL.CH

Revisado por: E.V.CM

78



CCI 6/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Poner en préactica politicas que permitan un mejor reclutamiento de personas, que se mantengan y que sean competentes dentro de

los planes que tiene la empresa.

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Existen procedimientos claros para la seleccion del personal? 1 1 1 El puesto de trabajo se crea por un acuerdo de la
gerencia.
2 ;Tienen politicas y procedimientos para contratar? 1 1 1
3 Se procede con la entrevista previa pruebas de conocimiento y 1 1 1 No realizan pruebas técnicas antes de contratar,
técnicas solo entrevistas.
4 ;Se averigua sobre las referencias personales y profesionales en el 1 1 1
reclutamiento del personal?
5 ;Se les incentiva a los empleados a la constante preparacion y 1 1 1 @ No existe planes de capacitacion al personal.
actualizacion?
TOTAL: 4 1 3 2 3 2
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (10/15)*100 NIVEL DE RIESGO: (5/15)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 67% NIVEL DE RIESGO: 33%

Iniciales Fecha

Realizado por: M.L.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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CClI1 7/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: OBJETIVOS GLOBALES DE LA ENTIDAD
OBJETIVO: Determinar si los objetivos institucionales se encuentran bien definidos de manera que permitan realizar una adecuada valoracion

de riesgos y proponer actividades de control.

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO SI NO Sl NO
1 ¢Conoce la misidn, visién y objetivos de la entidad? 1 1 1
2 ¢Cuando los objetivos de la entidad no se estdn cumpliendo la administracion 1 1 1 La gerencia no toma las debidas precauciones en el cumplimiento de
. . los objetivos planteados.
toma las debidas precauciones?
3 ¢Se le comunica al personal sobre los riesgos financieros posibles que pueden 1 1 1
afectar a la entidad?
4 ¢Los objetivos de la entidad son claros y conducen al establecimiento de metas? 1 1 1
5 ¢La entidad cumple con leyes y regulaciones establecidas en el pais? 1 1 1
TOTAL: 5 4 1 2 3
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (11/15)*100 NIVEL DE RIESGO: (4/15)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 73% NIVEL DE RIESGO: 27%

Iniciales Fecha

Realizado por: M.L.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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ENTIDAD:
COMPONENTE:

SUBCOMPONENTE: RIESGOS
OBJETIVO: Evaluar y medir los posibles impactos y consecuencias de los riesgos identificados en el proceso.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN
EVALUACION DE RIESGOS

CCI 8/15

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO SI NO Sl NO
1 ¢Se encuentran identificados los riesgos internos como externos, que podrian 1 1 1
interferir en que los objetivos sean cumplidos?
2 ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo? 1 1 1
3 ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia? 1 1 1 No existen andlisis de los riesgos
4 ¢Se identifica los riesgos y se discuten abiertamente al Gerente? 1 1 1 No existen andlisis de los riesgos
5 ¢ldentificado un riesgo en el departamento de crédito se involucra a toda la 1 1 1 Poca importancia por el directivo
organizacion para que sea tomado en cuenta?
TOTAL: 3 2 3 2 1 4

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (7/15)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 47%

NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE RIESGO: (8/15)*100
NIVEL DE RIESGO: 53%

81

Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.CM




ENTIDAD:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: MANEJO DE CAMBIO

OBJETIVO: Verificar si los ambientes econémicos, politicos y reguladores cambian y envuelven la actividad de la entidad.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN

CCI9/15

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Se le comunica al personal sobre los riesgos posibles que puedan 1 1 1
afectar al departamento?
2 ¢Existe algun mecanismo para anticiparse a los cambios que puedan 1 1 1 No existen planes para estos eventos
afectar a la entidad?
3 ¢Se le comunica al personal sobre los riesgos posibles que puedan 1 1 1
afectar a la entidad?
4 ¢Existen controles que aseguren si las acciones del departamento de 1 1 1
crédito se llevan a cabo correctamente?
TOTAL: 3 1 3 1 3 1

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (9/12)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 75%

NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE RIESGO: (3/12)*100
NIVEL DE RIESGO: 25%
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Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.CM




ENTIDAD:
COMPONENTE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN
ACTIVIDADES DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

OBJETIVO: Interpretar a los controles preventivos, controles para detectar, controles manuales, controles computarizados, y controles administrativos.

CClI 10/15

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas a las operaciones financieras, las 1 1 1
realizan personas diferentes?
2 ¢Cada area opera coordinadamente con las demas areas de la instituciéon? 1 1 1
3 ¢La documentacidn sobre las transacciones financieras es exacta y completa? 1 1 1 Toda la documentacidn esta disponible para su verificacion.
4 ¢Para las diversas transacciones en la entidad se tiene primero la autorizacion del 1 1 1 Toda transaccion tiene la debida autorizacion de la Gerencia
gerente?
5 ¢Las transacciones o hechos se registran en el momento de su ocurrencia y se 1 1 1
procesan de manera inmediata?
6 ¢El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes estd protegido por 1 1 1 No existen mecanismos de seguridad para proteger los registros y
mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas? comprobantes de la entidad.
7 ¢En la entidad existe informacion e indicaciones para los clientes que permitan 1 1 1
mantener seguridad (letreros de apagar celulares, quitarse gorras, gafas, etc.)?
TOTAL: 6 1 6 1 6 1

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (18/21)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 86%

NIVEL DE RIESGO: 14%

NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE RIESGO: (3/21)*100
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Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
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ENTIDAD:
COMPONENTE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN

SUBCOMPONENTE: CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan en el area de sistemas de informacidn tanto a controles generales como de aplicacion.

CClI 11/15

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 (El paquete de software de la entidad posee una estructura para disefio e implementacién del 1 1 1 El software que maneja la entidad se llama JAMS y no
sistema de manera que se controle el desarrollo o mantenimiento del mismo? es tan eficiente ya que no cumple al 100% las
necesidades financieras.
2 ¢(El sistema refleja la informacion financiera de manera completa y exacta colaborando en la toma 1 1 1
de decisiones?
3 ¢El sistema ayuda a registrar supervisar acciones y eventos en el momento que ocurren? 1 1 1
4 ¢Monitorea la gerencia en forma rutinaria los controles en el momento en que se desarrollan las 1 1 1
operaciones financieras?
5 ¢Se capacita al personal para el manejo de sistemas informaticos? 1 1 1 No existen planes de capacitacion
6 ¢Existe opciones de auditoria en el software de la entidad? 1 1 1 No existe mddulo de auditoria en el sistema.
7 ¢Se limita el acceso a los médulos de acuerdo a responsabilidades? 1 1 1
TOTAL: 5 2 5 2 5 2

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (15/21)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 71%

NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE RIESGO: (6/21)*100
NIVEL DE RIESGO: 29%
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Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
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ENTIDAD:
COMPONENTE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN
INFORMACION Y COMUNICACION

SUBCOMPONENTE: INFORMACION

CCI 12/15

OBJETIVO: Capturar informacidn pertinente, relacionada con actividades tanto internas como externas.

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢En un determinado proceso se identifica, captura procesa y comunica 1 1 1
informacion pertinente en la forma y tiempo indicado?
2 ¢La informacién es recopilada mediante sistemas de informacion? 1 1 1
3 ¢Se coordina los sistemas de informacién con informacién externa? 1 1 1
4 ¢Se utilizan reportes para brindar informacién en los niveles de la 1 1 1 No siempre se utilizan
entidad?
5 ¢Se realiza con frecuencia mantenimiento preventivo a los equipos? 1 1 1
5 5 3 2
TOTAL:

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (13/15)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 87%
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NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE RIESGO: (2/15)*100
NIVEL DE RIESGO: 13%

Iniciales

Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M




ENTIDAD:
COMPONENTE:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: COMUNICACION
OBJETIVO: Apoyar la difusion y sustentacion de sus valores éticos, asi como los de su mision, politicas, objetivos y resultados de su gestion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN
INFORMACION Y COMUNICACION

CClI 13/15

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢La informacion que recibe el personal son comunicados con 1 1 1
claridad y efectividad?
2 ¢Los funcionarios de menor nivel pueden proponer cambios que 1 1 1
mejoren el desempefio?
3 ¢Se mantiene actualizado al Gerente del desempefio y ocurrencia 1 1 1
de los departamentos?
4 ¢La coordinacion de su area mantiene comunicacion con el nivel 1 1 1
directivo sobre el desempefio y ocurrencias?
TOTAL: 4 4 3 1

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (11/12)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 92%
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NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE RIESGO: (1/12)*100
NIVEL DE RIESGO: 8%

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M




CCI 14/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN
COMPONENTE: SUPERVISION
SUBCOMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO
OBJETIVO: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del control interno son practicas y seguras las operaciones diarias
de la entidad.

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Se supervisa al personal del en las actividades encomendadas en el 1 1 1 @ No se supervisa las actividades del personal
~ constantemente.
momento que desempefian?
2 ¢Se realizan verificaciones de registros con la existencia fisica? 1 1 1
3 ¢Se ha realizado auditoria de gestion como mecanismo para evaluar el 1 1 1 @ No se ha realizado auditorias de gestion.
nivel de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales?
4 ¢Las irregularidades en un proceso son comunicadas al gerente? 1 1 1
TOTAL: 4 3 1 1 3
NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100 NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (8/12)*100 NIVEL DE RIESGO: (4/12)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 67% NIVEL DE RIESGO: 33%

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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ENTIDAD:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SUPERVISION
SUBCOMPONENTE: REPORTE DE DEFICIENCIAS

OBJETIVO: Evaluar si la entidad realiza reporte de deficiencia y un seguimiento a la misma.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN

CClI 15/15

DIRECTIVO OPERATIVO SERVICIOS
Ne PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Se aplican las sugerencias emitidas en los informes externos para 1 1 1
valorar y mejorar el sistema de control interno?
2 ;Se comunica los hallazgos de deficiencias a los superiores 1 1 1
inmediatos?
3 ¢ Se efectla un seguimiento del cumplimiento de recomendaciones que 1 1 1 Se plantea pero no se ejecuta ni se da
permitan superar las deficiencias? cumplimiento.
4 ;Cudndo los hallazgos de deficiencias cruzan los limites 1 1 1
organizacionales, se informa al nivel directivo para que se tome las
medidas necesarias?
TOTAL: 4 4 4

NIVEL DE CONFIANZA: (CP/CT)*100
NIVEL DE CONFIANZA: (12/12)*100
NIVEL DE CONFIANZA: 100%
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NIVEL DE RIESGO: (CP/CT)*100
NIVEL DE RIESGO: (0/12)*100
NIVEL DE RIESGO: 0%

Iniciales Fecha

Realizado por: M.L.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1. AMBIENTE DE CONTROL

1 | ¢Laentidad tiene un codigo de conducta? 3 0

2 | ¢Existe pronunciamientos relativos a los valores éticos? 3 3

3 | ¢Mantienen comunicacion y fortalecimiento sobre tema de 3 3
valores éticos y de conducta?

4 | ¢Enladireccion ven a una persona imitar? 3 2

5 | ¢Hay un ambiente laboral basado en valores éticos (respeto, 3 3
confianza, honestidad, etc.)?

6 | ¢La cooperativa cuenta con manual de funciones? 3 3

7 | ¢El personal de crédito cumple con los requisitos del perfil 3 3
de cargo que desempefia?

8 | ¢La cooperativa se preocupa por su formacion profesional? 3 2

9 | ¢Tiene deseo de superarse para contribuir con la entidad 3 3

10 | ¢Se realizan evaluaciones de desempefio laboral de manera 3 0
permanente?

11 | ¢Se realiza un andlisis previo de los riesgos en los que se 3 0
puede incurrir al tomar una decision en la concesion de
crédito?

12 | ¢Existe una adecuada delegacion de autoridades y de 3 3
responsabilidad?

13 | ¢Se da rotacion de personal en todas las &reas de la entidad? 3 2

14 | ;Se realiza un andlisis previo de los riesgos en los que se 3 2
puede incurrir, en la concesion de crédito?

15 | ¢Todos los trdmites de crédito cuentan con las firmas de 3 3
responsabilidad de quien lo ha realizado, revisado y
aprobado?

16 | ¢Se confirma la informacion proporcionada por el socio? 3 3

17 | ¢La gerencia controla las operaciones que se ejecutan en los 3 2
departamentos de la institucion?

18 | ¢Laestructura organizativa es apropiada? 3 3

19 | ¢La definicion de responsabilidades de los principales 3 3
directivos es adecuada?

Iniciales Fecha
Realizado por: | M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.C.M
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MECI 2/4

20 ¢La principal autoridad reflejan los conocimientos necesarios para 3 2
cumplir con sus responsabilidades?

21 ¢El organigrama estructural define claramente las lineas de 3 3
autoridad, responsabilidad y dependencia?

22 | ¢Hay empleados suficientes con capacidad de direccion y 3 2
supervision?

23 | ¢Conoce que departamentos integran la cooperativa? 3 3

24 | (Existen estandares de procedimientos relacionados con el control 3 3
de funciones en la Institucién, incluyendo descripciones del trabajo
de los empleados?

25 | ¢Setoma en cuenta la antigliedad de trabajo de los empleados para 3 1
delegar responsabilidad y autoridad?

26 | ¢Laasignacion de funciones se la realiza en forma escrita? 3 0

27 | ¢El gerente revisa si se estd cumpliendo con las funciones 3 3
designadas, a los empleados?

28 | ¢Se hace la delegacion de autoridad en base a su desenvolvimiento 3 3
de cada individuo?

29 | ¢Existen procedimientos claros para la seleccion del personal? 3 0

30 | ¢Tienen politicas y procedimientos para contratar? 3 3

31 | Se procede con la entrevista previa pruebas de conocimiento y 3 1
técnicas

32 | ;Se averigua sobre las referencias personales y profesionales en el 3 3
reclutamiento del personal?

33 | ¢Selesincentiva a los empleados a la constante preparacion y 3 3
actualizacion?

99 73

2. EVALUACION DE RIESGOS

34 | ¢Conoce la misién, visién y objetivos de la entidad? 3 3

35 | ¢Cuéndo los objetivos de la entidad no se estdn cumpliendo la 3 1
administracion toma las debidas precauciones?

36 | ¢Se le comunica al personal sobre los riesgos financieros posibles 3 2
que pueden afectar a la entidad?

Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.CM
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37 | ¢Los objetivos de la entidad son claros y conducen al 3 2
establecimiento de metas?

38 | ¢Laentidad cumple con leyes y regulaciones establecidas en el pais? 3 3

39 | ¢Se encuentran identificados los riesgos internos como externos, que 3 3
podrian interferir en que los objetivos sean cumplidos?

40 | ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo? 3 0

41 | ;Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia? 3 2

42 | ¢Seidentifica los riesgos y se discuten abiertamente al Gerente? 3 0

43 | ¢ldentificado un riesgo en el departamento de crédito se involucra a 3 2
toda la organizacion para que sea tomado en cuenta?

44 | ¢Se le comunica al personal sobre los riesgos posibles que puedan 3 3
afectar al departamento?

45 | ;Existe algin mecanismo para anticiparse a los cambios que puedan 3 0
afectar a la entidad?

46 | ¢Se le comunica al personal sobre los riesgos posibles que puedan 3 3
afectar a la entidad?

47 | ¢Existen controles que aseguren si las acciones del departamento de 3 3
crédito se llevan a cabo correctamente?

42 27

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

48 | ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas a las operaciones 3 3
financieras, las realizan personas diferentes?

49 | ;Cada éarea opera coordinadamente con las demas areas de la 3 3
institucion?

50 | ¢Ladocumentacién sobre las transacciones financieras es exacta y 3 3
completa?

51 | ¢Para las diversas transacciones en la entidad se tiene primero la 3 3
autorizacion del gerente?

52 | ¢Las transacciones o hechos se registran en el momento de su 3 3
ocurrencia y se procesan de manera inmediata?

53 | ¢El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes esta 3 0
protegido por mecanismos de seguridad y limitado a las personas
autorizadas?

54 | ¢En la entidad existe informacion e indicaciones para los clientes 3 3
que permitan mantener seguridad (letreros de apagar celulares,
quitarse gorras, gafas, etc.)?

55 | ¢El paquete de software de la entidad posee una estructura para 3 3
disefio e implementacion del sistema de manera que se controle el
desarrollo o mantenimiento del mismo?

56 | ¢El sistema refleja la informacidn financiera de manera completa y 3 3
exacta colaborando en la toma de decisiones?

57 | ¢El sistema ayuda a registrar supervisar acciones y eventos en el 3 3
momento que ocurren?

58 | ¢Monitorea la gerencia en forma rutinaria los controles en el 3 3
momento en que se desarrollan las operaciones financieras?

59 | ¢Se capacita al personal para el manejo de sistemas informaticos? 3 0

60 | ¢Existe opciones de auditoria en el software de la entidad? 3 0

Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.C.M
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61 | ¢Se limita el acceso a los médulos de acuerdo a 3 3
responsabilidades?
42 33
4. INFORMACION Y COMUNICACION
62 | ¢En un determinado proceso se identifica, captura procesa y 3 3
comunica informacion pertinente en la forma y tiempo
indicado?
63 | ¢La informacion es recopilada mediante sistemas de 3 3
informacion?
64 | ¢Se coordina los sistemas de informacion con informacion 3 2
externa?
65 | ¢Se utilizan reportes para brindar informacion en los niveles 3 2
de la entidad?
66 | ¢Se realiza con frecuencia mantenimiento preventivo a los 3 3
equipos?
67 | ¢Lainformacion que recibe el personal son comunicados con 3 3
claridad y efectividad?
68 | ¢Los funcionarios de menor nivel pueden proponer cambios 3 3
gue mejoren el desempefio?
69 | ¢(Se mantiene actualizado al Gerente del desempefio y 3 2
ocurrencia de los departamentos?
70 | ¢La coordinacién de su area mantiene comunicacién con el 3 3
nivel directivo sobre el desempefio y ocurrencias?
27 24
5. SUPERVISION 3
71 | ¢Se supervisa al personal del en las actividades 3 1
encomendadas en el momento que desempefian?
72 | ¢Se realizan verificaciones de registros con la existencia 3 3
fisica?
73 | ¢Se ha realizado auditoria de gestion como mecanismo para 3 0
evaluar el nivel de gestion y cumplimiento de los objetivos
institucionales?
74 | ¢Las irregularidades en un proceso son comunicadas al 3 2
gerente?
75 | ¢Se aplican las sugerencias emitidas en los informes externos 3 3
para valorar y mejorar el sistema de control interno?
76 | ¢Se comunica los hallazgos de deficiencias a los superiores 3 3
inmediatos?
77 | ¢Se efectlia un seguimiento del cumplimiento de 3 3
recomendaciones que permitan superar las deficiencias?
78 | ¢Cuéndo los hallazgos de deficiencias cruzan los limites 3 3
organizacionales, se informa al nivel directivo para que se
tome las medidas necesarias?
24 18
TOTAL X 234 175
Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.C.M
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Tabla 12: Determinacion del Nivel de Riesgo por Componente

CONFIANZA RIESGO NIVEL DE NIVEL DE

No COMPONENTE Cant. I % | Cant. | % | CONFIANZA | RIESGO

1 Ambiente de Control 73 74% 26 26% | MODERADA BAJO

2 Evaluacion de 27 64% 15 36% | MODERADA BAJO
Riesgo

3 Actividades de 33 79% 9 21% | MODERADA BAJO
control

4 Informacion y 24 89% 3 11% ALTO BAJO
Comunicacion

5 Supervision 18 75% 6 25% | MODERADA BAJO

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO POR COMPONENTE
Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: Coac Kurifian

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADA ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

DETERMINACION DE NIVEL DEL RIESGO GLOBAL

CALCULO CALCULO NIVEL NIVEL
CONFIANZA | %CONFIANZA | RIEsGo | PRIESGO | CONFIANZA | prony
175*100 75% 59 *100 25% MODERADA BAJO
234 234
Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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GRAFICOS DE CONTROL INTERNO

Graéfico 9: Nivel de Riesgo por Componente y Global
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Elaborado por: Maria Isabel Llugsha
Fuente: COAC Kurifian

Iniciales Fecha
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Revisado por: EV.CM
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RESUMEN DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE CADA

SUBCOMPONENTE
SUBCOMPONENTE CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
INTEGRIDAD Y La entidad cuenta con un | Se recomienda actualizar el

VALORES ETICOS

reglamento interno pero estan
desactualizados, en cuanto a la
motivacion, los valores, la moral
y principios la gerencia no se
motivar  al

preocupa  por

personal, ni dar charlas.

reglamento interno y también
se recomienda brindar charlas
de motivacion al personal, de

manera permanente.

COMPROMISO POR

La entidad cuenta con un manual

Se debe dar a conocer el

créditos ya que no contienen la

informacién completa.

LA COMPETENCIA de funciones, pero los empleados | manual de funciones para su
PROFESIONAL DEL desconocen. mejor desempefio.
PERSONAL No hay apoyo en la formacion | Brindar apoyo en la

profesional del personal. formacion profesional.

El desempefio laboral no es | Evaluar al personal para

evaluado. medir su desempefio laboral.
FILOSOFIA En cuanto a las inversiones no se | El andlisis en cuanto a las
ADMINISTRATIVAY | analizan los riesgos y beneficios. | inversiones debe ser mas
ESTILO DE profundo y mas técnico de
OPERACION Hay falencias en las carpetas de | manera que el riesgo

financiero sea minimo.
Las carpetas de créditos,
deben contener informacion

mas detallada y completa.
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RCR 2/4

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

La estructura organizativa es

apropiada al igual que su
capacidad de suministrar
informacion.

El personal que integra la

institucion no esta totalmente
capacitado, para las labores que

se desempefian en la misma.

Brindar a los colaboradores
de la entidad el apoyo
necesario para que crea en
sus capacidades.

Contratar el personal

capacitado para las
competencias necesarias, Yy
distribuir correctamente las

funciones.

ASIGNACION DE
AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

La asignacion de
responsabilidades se  aplica
segun los niveles de

capacidades.

La asignacion de las funciones
no se realiza de forma escrita por
lo que no se tiene un respaldo

del desempefio de las mimas.

Tomar en cuenta el perfil
profesional y su capacidad en
la asignacion de
responsabilidades.

Las designaciones de
funciones deben realizarse de
forma escrita, ya que es
necesario tener un respaldo
dicha

que compruebe

asignacion.

POLITICAS Y
PRACTICAS EN
MATERIA DE
TALENTO HUMANO

El proceso de seleccion de
personal se lo realiza mediante
entrevistas, pero no realizan las
pruebas técnicas necesarias al
momento de contratar.

No existen planes de
capacitacion constante para el
personal para el buen desempefio

de sus labores.

Al momento de contratar el
personal se debe tomar en
cuenta el perfil profesional de
los postulantes y realizar las
pruebas técnicas necesarias.
Establecer planes de
capacitacion en todas las
areas y de manera

permanente.
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OBJETIVOS GLOBALES
DE LA ENTIDAD

El personal desconoce sobre los
riesgos financieros. No se toman las
debidas

cumplimiento de los

precauciones en el
objetivos
planteados.

Se tiene presente que cada actividad
desempefiada ayuda a la
consecucion de las metas

institucionales.

debe

establecer un plan de medicion

La administracion

de los objetivos institucionales,
a través de indicadores que
reflejen el nivel de
cumplimiento que ha logrado la

entidad.

RIESGOS

Cuando un riesgo es detectado no
son discutidos de manera oportuna
con la gerencia, hay poca
importancia por parte de los mismos
cuando se presentan riesgos los

financieros.

La Gerencia debe conocer a
detalles los riesgos financieros
que existen y establecer
estrategias para hacer frente a

los mismos.

MANEJO DE CAMBIO

No tienen estructurado mecanismos
para anticiparse a los cambios que

puedan afectar a la entidad.

Se deberd implantar mecanismos
que se anticipen a los cambios,
que pueden presentarse, de
manera que sea la entidad que

imponga los cambios.

TIPO DE ACTIVIDADES
DE CONTROL

En la entidad no existen
restricciones en cuanto al acceso de
recursos, activos, comprobantes etc.,

por lo que la seguridad es baja.

Se debe limitar el acceso a las

oficinas administrativas para
evitar posibles pérdidas de
recursos, documentacion,

registro y activos de la entidad.

CONTROL SOBRE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION

La entidad cuenta con un paquete de
software adecuado y su
funcionamiento es basico, ya que
permite realizar las transacciones

basicas que se realiza en la entidad.

Entrenar al personal que tiene
acceso al sistema para que pueda
manejarlo de manera eficiente y

evitar posibles errores.
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INFORMACION

La informacion dentro de la
entidad es procesada de manera
oportuna, es recopilada por
sistemas de informacion, pero
falta incrementar el nivel de

eficiencia de la misma.

Toda la organizacién debera
conocer la importancia de
estar al tanto de lo que sucede
fuera de la entidad, ya que
podria ayudar con el sistema
de informacion para detectar

ciertas situaciones de interés.

COMUNICACION

La comunicacion dentro de la
instituciéon no es la adecuada,
pues existe cierta informacién
gue no es compartida de forma
clara ni entendible por el

personal.

Mejorar los canales de
comunicacién y reflejar el
contenido de manera clara
por el personal de manera que
todos entiendan cada

componente del mensaje.

ACTIVIDAD DE
MONITOREO

Las actividades que realiza el
personal de la entidad no son
supervisadas constantemente por

la Gerencia

La Gerencia debe supervisar

constantemente las
actividades en la que se
desempefian los

colaboradores de la entidad.

REPORTES DE
DEFICIENCIAS

Se plantea un plan de
seguimiento del cumplimiento
de recomendaciones gue
permitan superar las deficiencias

pero no se ejecuta.

Se deben dar seguimientos a
las recomendaciones
planteadas, de tal menara que
se mejore el
desenvolvimiento de la
entidad.
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4.2.3 Programa de ejecucion

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.
Auditoria de Gestion
Programa de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivo: Evaluar los procesos y los niveles de eficiencia y eficacia de la Institucion,

asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados por la misma.

N° | Procedimiento REF/PT | Responsable | Fecha
1 | Identificacion de procesos IP M.I.LL.CH | 05/06/2017
2 | Elaboracion de Flujo gramas EF M.I.LL.CH | 07/06/2017
3 | Indicadores de Gestion [e M.I.LL.CH | 10/06/2017
4 | Elabore una hoja de Hallazgos HH M.I.LL.CH | 15/06/2017
detectados durante la ejecucion de
la Auditoria.

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.
IDENTIFICACION DE PROCESOS

Requisitos para la concesion de un Crédito

Ser socio activo de la cooperativa por lo menos un mes antes

Copias de las cédulas de identidad del socio y su conyuge y garantes.

Copia de la libreta de ahorros

Una foto tamafio carné

Presentar las garantias establecidas, de acuerdo al tipo y monto de crédito.

Roles de pago en caso de empleados del socio y del garante.

Certificado de asistencia a los cursos de capacitacion que la Cooperativa organice en
torno a los servicios financieros y sociales o de la LOEPS.

Cada socio prestamista debera firmar un contrato de crédito por seguridad de

recuperacion de cartera.

Proceso de Concesién del crédito

El socio solicita informacion sobre los requisitos para el crédito

Se le otorga al socio los requisitos para acceder a un crédito

El socio adjunta requisitos y llena la solicitud

Socio presenta documentos

El Jefe de crédito revisa la documentacion y elabora una carpeta con los documentos
El jefe de crédito revisa el historial crediticio en el buro de crédito

Jefe de crédito recepta y verifica los documentos.

El oficial de crédito elabora el informe respectivo y envia al comité de crédito para
su respectivo analisis

La comisién de crédito realiza el andlisis de la informacion para la concesion o
negacion del mismo.

Si el credito es aprobado se realiza su respectivo desembolso.

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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Elaboracion de Flujo gramas

EF 1/1

Proceso de Concesion de un Crédito

Inicio

Socio solicita informacion sobre requisitos para
un crédito

v

Se le otorga al socio los requisitos para acceder a
un crédito

v

El socio adjunta requisitos y llena la
solicitud

v

Entrega de documentacion

El Jefe de crédito revisa en el
Buré de crédito

vy

Registra
riesgo

NO

v

Jefe de crédito recepta y verifica
los documentos.

Observaciones
negativas

Oficial elabora el informe y envia

1. Ser socio por lo menos 1 mes.

2. Copias de Cedulas socios y garantes

3. Copia de libreta

4. Una foto tamafio carné

5. Presentar garantias y roles de pago
socio y garantes

6. Certificado de curso de capacitacion
que realiza la Coac

Se realiza la devolucion de
los documentos

.

Se le llama al socio para que
regule las observaciones

al comité de crédito

v

Comité analiza
para su
aprobacion

Sl

El Jefe de Crédito imprime el pagaré o
contrato del préstamo

v

Se realiza el desembolso del crédito

109

A

Jefe de crédito informa al
socio el motivo de la
negacion

Iniciales

Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

E.V.CM

Revisado por:




IG 1/8

INDICADORES DE GESTION APLICADOS A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO KURINAN LTDA.

Nombre del Tipo Obijetivo Relacién
Indicador
Porcentaje de EFICIENCIA  Determinar el % de N° de empleados capacitados en la COAC
empleados empleados capacitados *100
capacitados en el en el afio Total empleados de la COAC
afo
Atencion al EFICIENCIA  Determinar la eficiencia ~ N° de Reclamos Atendidos de los socios *
Cliente del empleado con el 100
cliente Total Socios Atendidos
Formacion EFICACIA Demostrar si el N ° de Empleados con titulo de 3er nivel
Profesional personal cuenta con un *100
titulo de tercer nivel Ne° de Personal Total de la COAC
Cumplimiento EFICACIA  Determinar el N° de eventos ejecutados en el periodo *100
del Plan de cumplimiento del plan N° de eventos programados en el periodo
capacitacion de capacitacion
Morosidad EFICACIA Determinar el % de Cartera Vencida* 100
porcentaje de Cartera Total de la COAC
morosidad de la cartera
de Crédito
Optimizacion de ECONOMIA  Determinar el gasto en Gasto Némina en el Periodo
Recursos el periodo de cada Total de empleados en la COAC
empleado
Conducta Etica ETICA Determinar el grado de NC° de L lamados de atencidn asimilados por

del personal

cumplimiento de
valores éticos

los empleados *100
Total de Ilamados de atencion realizados a

los empleados

110

Iniciales Fecha
Realizado por: M.I.LL.CH
Revisado por: E.V.CM




I1G 2/8

Nombre del Indicador: | PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO EN

capacitados en el afio.

EL ANO
Tipo: Eficiencia
Objetivo: Determinar el porcentaje de personal de la institucion

Eficiencia en Capacitacion del Personal

_ N2 de empleados capacitados en la COAC * 100

Total de empleados de la COAC

1
Eficiencia en Capacitacion del Personal = 1

Eficiencia en Capacitacion del Personal = 25%

Andlisis

Este indicador representa el porcentaje de empleados de la Cooperativa que participan

en los programas de capacitacion.

Se ha determinado que solamente un 25% de los empleados han recibido capacitaciones
durante el afio, mientras que un 75% del personal no han recibido capacitaciones lo cual

es preocupante, esto se deberia a la falta de recursos para pagar las capacitaciones con

los profesionales.

Iniciales

Fecha

Realizado por:

M.I.LL.CH

Revisado por:

E.V.CM
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IG 3/8

Nombre del Indicador:

ATENCION AL CLIENTE

Tipo:

Eficiencia

Obijetivo:

Determinar la eficiencia del empleado con el cliente

Eficiencia A. al Cliente =

N2 de reclamos atendidos de los socios * 100

Total de socios atendidos

600

Efici ia A.al Cli =—
iciencia A. al Cliente 300

Eficiencia A. al Cliente = 100 — 60%

Anadlisis:

La cooperativa actualmente se encuentra en el Segmento nimero 5, debido a su himero
de socios (1008), aproximadamente al afio se atiende a 900 socios, de los cuales el 60%
de los mismos presentan ciertas quejas por la ineficiencia en la prestacién de servicios y
otros factores, por lo cual el indicador de eficiencia es del 40% en la atencion al cliente.
Lo cual es preocupante ya que la buena atencion es primordial para la captacion de

nuevos socios y posibles inversiones, y de ellos depende el éxito o el fracaso de la

entidad.

Eficiencia A. al Cliente = 40%

Iniciales

Fecha

Realizado por:

M.I.LL.CH

Revisado por:

E.V.CM
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I1G 4/8

Nombre del Indicador: FORMACION PROFESIONAL

Tipo: Eficacia

Obijetivo: Determinar si el personal de la institucion cuenta titulo

de tercer nivel que respalde sus conocimientos.

Eficacia en la Formacion Profesional
_ N2 de Empleados con titulo de 3er nivel * 100

N2 de Personal Total de la COAC

Eficacia en la Formacién Profesional = 7
Eficacia en la Formacion Profesional = 50%
Analisis

Mediante este indicador se determina el porcentaje de empleados de la cooperativa que

cuentan con un titulo de tercer nivel.

Para lo cual se ha determinado que la Contadora y el Jefe de Crédito cuentan con titulo
de tercer nivel lo que representa un 50% de la poblacién total, los demas empleados

(50% de la poblacién total) no cuentan con dicho nivel de estudios.

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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IG 5/8

Nombre del Indicador: | CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
CAPACITACION

Tipo: Eficacia

Obijetivo: Determinar si se da cumplimiento al plan de

capacitacion

Eficacia Cumplimiento Plan de Capacitacion
_ Nede eventos ejecutados en el periodo * 100

N2 de eventos programados en el periodo

Eficacia Cumplimiento Plan de Capacitacion = 10

Eficacia Cumplimiento Plan de Capacitacion = 20%

Andlisis

Este indicador representa el porcentaje de eventos de capacitacion que la Institucion ha

ejecutado durante el periodo.

Del 100% del total de los eventos planificados (cursos, seminarios y charlas) se han
ejecutado solamente el 20%, mientras que el 80% no se han desarrollado. Esto indica
que la méaxima autoridad de la entidad no tiene preocupacién por mejorar la eficiencia

en los conocimientos de los empleados.

Los eventos que ha realizado son charlas que han sido brindadas por el mismo Gerente

hacia los empleados no han tenido una capacitacion con profesionales.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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Nombre del Indicador: | MOROSIDAD
Tipo: Eficacia
Obijetivo: Determinar el porcentaje de morosidad de la cartera de
Crédito
M dad = % cartera vencida * 100
orosidad = Cartera Total de la COAC
Morosidad = 62.813,77
orosiaat = 93291,56
Morosidad = 67%
Anélisis

Este indicador determina el porcentaje de morosidad que presenta la cartera de Crédito
de la Cooperativa Kurifian Ltda., mismo que es del 67%, un numero bastante alarmante
mismo que da razén al Subcomponente de Control Interno Filosofia Administrativa y
Estilo de operacion, el cual demuestra que los créditos colocados no han sido analizados

adecuadamente ya que el indice de morosidad es alta y representa un riesgo

significativo para la cooperativa.

Iniciales

Fecha

Realizado por:

M.I.LL.CH

Revisado por:

E.V.CM
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Nombre del Indicador: CONDUCTA ETICA DEL PERSONAL

Tipo: Etica

Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento de valores éticos

N2 de personas con llamada de atencién * 100

Conducta ética del P 1=
onducta elica del rersona N¢ de empleados de la Coac

2
Conducta ética del Personal = 7

Conducta ética del Personal = 50%

Anadlisis

Este indicador demuestra que el 50% del personal han sido llamados la atencién por
alguna falta laboral o falta de ética y moral en ciertas actividades, se deberia propender
a crear un mejor ambiente laboral para evitar cualquier tipo de discordia que pudieran

afectar a la institucion.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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Nombre del Indicador: | GASTOS TOTAL DE NOMINA EN EL PERIODO

Tipo: Economia

Objetivo: Determinar el gasto en el periodo de cada empleado.

Gasto Némina en el Periodo

Gasto NOomina =
asto NOMINA = T otal de empleados en la Coac

12000
4

Gasto Némina =

Gasto Nomina = $3000

Andlisis

Mediante este indicador se puede determinar que para la economia de la cooperativa

cada empleado representa $3000 por el periodo correspondiente a la auditoria.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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HH 1/9

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos

PARAMETRO

DETALLE

N°1 Alto indice de morosidad

CONDICION

Mediante la aplicacion del indicador de gestién se determiné el
porcentaje de morosidad que representa la cartera de crédito de la

cooperativa que es del 67% un nimero bastante alarmante.

CRITERIO

Reglamento de crédito

Art. 28.- De la mora en los pagos de los préstamos: Si las
notificaciones enviadas, no tienen el efecto esperado, el Gerente
enviara el expediente del socio moroso y del garante al
departamento  juridico para iniciar inmediatamente la

recuperacion del crédito ejecutando las garantias presentadas.

CAUSA

El personal encargado de créditos de la cooperativa no analiza
debidamente la informacion y documentacién proporcionada por

los socios al momento de conceder los créditos.

EFECTO

El porcentaje de morosidad en la cooperativa es del 67% un
namero bastante alarmante esto se deberia a la mala colocacién

de créditos.

CONCLUSION

Mediante la aplicacion del indicador de gestién se determiné el
porcentaje de morosidad que representa la cartera de crédito de la

cooperativa que es del 67% un nimero bastante alarmante.

RECOMENDACION

Al Gerente:

Aplicar evaluaciones constantes al proceso de otorgamiento de
crédito con el objetivo de que se ingrese la documentacion
exigida en la normativa y evitar problemas relacionado con la

recuperacion de la cartera de créditos.

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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HH 2/9

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos

PARAMETRO

DETALLE

N°2 Incumpli

miento del proceso de recuperacion de cartera

CONDICION

Se verifico los manuales y reglamentos que fueron facilitados
por parte de la Gerencia y se pudo determinar que se ha
incumplido con el proceso de recuperacién de cartera vencida,

lo que ha provocado un alto porcentaje de la misma.

CRITERIO

Manual de Funciones
Il DEPARTAMENTO DE CREDITO:

Jefe de Créditos.- Numeral 12: Manejar los recursos
econdmicos de la cooperativa de manera eficiente en el

otorgamiento de crédito y recuperacion oportuna.

CAUSA

El personal de créditos de la cooperativa no aplica en su
totalidad las funciones definidas dentro del manual de
Créditos.

EFECTO

Las funciones definidas dentro del Manual de Créditos en
cuanto a la recuperacién de cartera no son aplicadas en su

totalidad por los responsables de la misma.

CONCLUSION

Se verifico los manuales y reglamentos que fueron facilitados
por parte de la Gerencia y se pudo determinar que se ha
incumplido con el proceso de recuperacion de cartera vencida,

lo que ha provocado un alto porcentaje de la misma.

RECOMENDACION

Al Gerente: Realizar una retroalimentacion del proceso de
recuperacion de cartera vencida, a fin de que se evalué
nuevamente dicho proceso y se reduzca los niveles de cartera

vencida.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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HH 3/9

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos

PARAMETRO

DETALLE

N°3 Incumplimiento de las politicas de crédito

CONDICION

Las politicas de créditos han sido elaboradas para realizar
correctamente esta actividad, sin embargo el comité de crédito
ha incumplido varios procedimientos. Ya que no existe un

analisis adecuado de los riesgos crediticios.

CRITERIO

Reglamento de crédito
Capitulo 1X, Art.50: Para el control y despacho de la
operacion de créditos serd necesaria la firma de

responsabilidad de quien aprueba el mismo.

CAUSA

La falta de compromiso de los empleados con la cooperativa,
hace que estos desarrollen su trabajo de acuerdo a su criterio y

ponen en riesgo a la misma debido a su incumplimiento.

EFECTO

El incumplimiento de las politicas de créditos, genera riesgos
financieros como, la cartera vencida alta y por ende el alto
indice de morosidad que afecta a la rentabilidad y no se
garantiza el manejo de los fondos confiados por los socios

hacia la cooperativa.

CONCLUSION

Las politicas de créditos han sido elaboradas para realizar
correctamente esta actividad, sin embargo el comité de crédito
ha incumplido varios procedimientos. Ya que no existe un
analisis profundo de los riesgos al momento de conceder los

créditos. Ya que la entidad tiene un alto indice de morosidad.

RECOMENDACION

Al Gerente: Analizar profundamente los riesgos financieros
gue pueden afectar a la entidad y hacer cumplir de manera
obligatoria las politicas de créditos establecidos por la entidad

y controlar la cartera de créditos constantemente.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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HH 4/9

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos

PARAMETRO

DETALLE

N°4 Inexistencia de un Cédigo de Conducta

CONDICION

La cooperativa de ahorro y crédito Kurifian no posee un Coédigo de
Conducta, o manual de valores éticos formalmente establecido ya que es
importante para el comportamiento ético de los involucrados en la
entidad.

CRITERIO

La cooperativa debe tener un cddigo de conducta donde se detalle las
normas de comportamiento y valores éticos los mismos que garanticen
un correcto comportamiento ético y que deben cumplirse detalladamente

por los involucrados de la entidad.

CAUSA

La falta de organizacién y planificacion de las autoridades responsables
de la entidad en cuanto a crear un codigo de conducta donde se estipulen
reglas y sanciones para el comportamiento ético y mantenerse

actualizados con las normativas requeridas.

EFECTO

La inexistencia de un codigo de conducta puede llevar a que el personal
muestre un comportamiento inadecuado ante los socios y puede existir

abuzo de confianza por parte de los mismos con la maxima autoridad.

CONCLUSION

La cooperativa no cuenta con un cédigo de conducta donde se detalle las
reglas, normas y debidas sanciones de comportamiento inadecuado por

parte del personal de la entidad.

RECOMENDACION

Al Gerente:

Elaborar un cédigo de conducta donde se estipule las normas de
comportamiento a los que se deben basar el personal y su respectiva
sancién a quienes incumplan con las normas establecidas y difundirlo a
todo el personal. Ya que es una herramienta importante para el
comportamiento ético y ayudara en el buen desempefio diario del

personal.

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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HH 5/9

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos

PARAMETRO

DETALLE

N°5 No existe rotacion del personal

CONDICION

En la cooperativa no se realiza rotacion de personal en todas

las areas existentes dentro de la entidad.

CRITERIO

La maxima autoridad de la entidad promovera la rotacion del
personal, con el fin de lograr que los empleados adquieran un
conocimiento general acerca de las operaciones financieras
que realiza la entidad y elevar la calidad de su desempefio

laboral.

CAUSA

La falta de coordinacién por parte de las maximas autoridades
quienes no tomaron la decision de organizar la rotacion de

personal a nivel institucional.

EFECTO

Los empleados ponen énfasis solo en una funcién y se sienten
incapaces de realizar otras actividades, esto podria ocasionar
un conflicto ya que no habra personal que pueda sustituir a

algiin empleado que se ausente.

CONCLUSION

En la cooperativa no se fomenta la rotacién del personal, por
lo cual los empleados no pueden realizar otras funciones

excepto las que les han sido encomendadas.

RECOMENDACION

Al Gerente:

Se recomienda fomentar la rotacion de personal a nivel
institucional, ya que de esta manera se podrad contar con
personal multifuncional y se podra crear lazos de
compafierismo. También se podra sustituir facilmente cuando

un empleado se ausente repentinamente de la entidad.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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HH 6/9

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos

PARAMETRO

DETALLE

N°6 No se ha socializado al personal sobre las funciones del personal

CONDICION

La entidad cuenta con un manual de funciones pero no se ha
entregado una copia y no se ha socializado sobre este

particular al personal que labora en la entidad.

CRITERIO

La entidad cuenta con manual de funciones pero el personal
desconoce sobre su existencia, es necesario que la maxima
autoridad socialice dicho manual ya que en ella se definen las
actividades especificas que deben realizar los empleados y

permitira un mejor desempefio laboral.

CAUSA

Falta de interés por parte de la Gerencia en dar a conocer las

funciones que deben cumplir el personal.

EFECTO

Al no conocer el manual de funciones, el personal puede
tomar atribuciones que no les compete poniendo en riesgo a

la entidad.

CONCLUSION

La entidad cuenta con un manual de funciones pero no se ha
entregado una copia y no se ha socializado sobre este

particular al personal que labora en la entidad.

RECOMENDACION

Al Gerente:

Realizar la socializacion del manual de funciones al personal
y entregar la constancia del mismo, con el objetivo de que
conozcan cuales son las funciones y responsabilidades que

les compete.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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HH 7/9

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos

PARAMETRO

DETALLE

N°7 Falta de capacitacion al personal de la Cooperativa

CONDICION

No se existe un plan de capacitaciones para el personal de la

cooperativa.

CRITERIO

La méaxima autoridad de la entidad promovera en forma
permanente las capacitaciones, para los empleados de la
entidad con el fin de actualizar sus conocimientos, obtener un

mayor rendimiento y contar con personal capacitado.

CAUSA

Falta de organizacion e interés por parte de la Gerencia en
crear planes de capacitacion, ya que la entidad no cuenta con
un departamento de talento humano por el tamafio de la

misma.

EFECTO

Debido a que los colaboradores de la entidad no cuentan con
las capacitaciones debidas, no podran contribuir con
conocimientos nuevos para lograr el mejor desempefio de la

cooperativa.

CONCLUSION

No se existe un plan de capacitaciones para el personal de la

cooperativa.

RECOMENDACION

Al Gerente:

Establecer un plan de capacitacion con un cronograma de
gjecucion y con temas referentes al sector cooperativo, de

esta manera lograr los objetivos planteados y ser eficientes.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.CM
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HH 8/9

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos

PARAMETRO

DETALLE

N°8 No se supervisa las actividades del personal constantemente

CONDICION No se realiza supervisiones al personal de la cooperativa
durante sus actividades diarias que desempefian.
La entidad debe contar con un plan de evaluaciones, que les
CRITERIO permita medir el desempefio laboral de los empleados y saber
si esta apto para ocupar el cargo encomendado.

CAUSA La méaxima autoridad no tiene interés en cuanto a la
supervision de las actividades de su personal.

EFECTO La falta de supervisién constante en cuanto a las actividades
del personal puede obstaculizar el logro de las metas y
objetivos planteados por la entidad.

CONCLUSION No se realiza supervisiones al personal de la cooperativa

durante sus actividades diarias que desempefian.

RECOMENDACION

Al Gerente:

Se recomienda realizar supervisiones de manera constante, al
personal en el horario de trabajo para lograr un mejor
desempefio laboral, y por ende un mejoramiento en la

eficiencia de la entidad.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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HH 9/9

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kurifian” Ltda.

Auditoria de Gestion

Hoja de Hallazgos

PARAMETRO

DETALLE

N°9 Inexistencia de una unidad de auditoria

CONDICION

La cooperativa de ahorro y crédito Kurifian, no posee una
unidad de auditoria que se encargue de aplicar examenes a

las diferentes areas criticas de la institucion.

CRITERIO

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
establece que las cooperativas deben contar con auditorias
externa anual y auditoria interna, previamente los auditores

deben ser calificados por la misma.

CAUSA

La falta de presupuesto para la contratacion de profesionales

limita la existencia de una unidad de auditoria.

EFECTO

Debido a la inexistencia de una unidad de auditoria, la
entidad tiene un bajo rendimiento en lo que respecta al nivel
de eficiencia y eficacia.

CONCLUSION

La cooperativa de ahorro y crédito Kurifian, no posee una
unidad de auditoria que se encargue de aplicar exdmenes a

las diferentes areas criticas de la institucion.

RECOMENDACION

Al Gerente:

En futuros periodos crear la unidad de auditoria, a fin de
mantener una evaluacion permanente y establecer
recomendaciones que deben ser consideradas a la hora de

tomar decisiones.

Iniciales Fecha

Realizado por: M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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PA/PCR

4.2.4 Programa de comunicacion de resultados

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.
Auditoria de Gestion
Programa de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Objetivo: Emitir el informe final de auditoria sustentado en los hallazgos de la fase de

ejecucion.
N° | Procedimiento REF/PT | Responsable | Fecha
1 | Notificacion final de auditoria NFA M.I.LL.CH | 17/06/2017
2 | Informe final de auditoria IF M.I.LL.CH | 19/06/2017

Iniciales Fecha

Realizado por: | M.I.LL.CH

Revisado por: E.V.C.M
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Carta de Presentacion

Ambato, 17 de junio del 2017

Lcdo.
Marcelo Manotoa
GERENTE GENERAL DE LA COAC KURINAN LTDA.

Presente.-

De mi consideracion:

Se ha efectuado la Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian
Ltda., correspondiente al periodo econdémico del 01 de enero al 31 de diciembre de
2015. Con el objetivo de determinar el grado de eficiencia y eficacia, con que se desarrollan

las actividades institucionales.

La auditoria fue realizada de acuerdo a las Normas Internacionales y Principios de
Auditoria; lo que ha permitido realizar una auditoria profesional, de acuerdo a la

naturaleza del informe y del trabajo realizado,

Los resultados obtenidos de la auditoria de gestion a la Cooperativa se presentan en el
siguiente informe expresando conclusiones y recomendaciones, que deberan ser leidas y
conocidas por el Consejo de Administracion de la cooperativa y que de seguro seran de

beneficio para la entidad.

Atentamente,

Maria Isabel Llugsha Chango
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

128



INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO KURINAN LTDA.

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda., nace en la provincia de Tungurahua,
canton Ambato, el 21 de agosto del 2001 mediante acuerdo ministerial N°008, es una
institucion que se dedica a la intermediacion financiera que es captar recursos del
publico y colocarlos mediante créditos a los mismos a corto, mediano y largo plazo,
tiene varios problemas relacionados directamente con la gestion empresarial, como por
ejemplo un alto porcentaje de cartera vencida de 67% Yy ausencia de indicadores de

gestion.

Motivo de la Auditoria
Es relevante revisar si se maneja de manera eficiente la gestion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.

Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.,
del Cantobn Ambato, Provincia de Tungurahua, en el periodo 2015, para la
determinacion del grado de eficiencia y eficacia de la gestion de la institucion.

Alcance

La auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda.,
comprendi6 el estudio y analisis del Sistema de Control Interno y la eficiencia de las
operaciones a las areas de crédito y la evaluacién del personal de la cooperativa.

Limitaciones
Se deben realizar las evaluaciones en base a la informacion de la cooperativa, por lo que
se dependeréa de las autorizaciones internas de la cooperativa y las disposiciones para el

manejo de la informacion.
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CAPITULO II: INFORMACION DE LA COOPERATIVA

Misién

Brindar productos y servicios financieros de calidad, para satisfacer las necesidades de
los socios, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais y de los pueblos

rurales y urbanos marginales.

Vision

Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas confiable de la ciudad, por su eficiencia,

eficacia y compromiso social en la intermediacion financiera.

Objetivos Institucionales

e Fomentar en los socios mejores condiciones de trabajo y el aumento de la
productividad, mediante la prestacion de servicios financieros.

e Promover la ampliacion del numero de socios de la cooperativa, tendiente a su
consolidacién y desarrollo.

e Ser una institucion de prestigio, lider y modelo en la prestacién de productos y
servicios financieros.

e Promover los principios cooperativos como base fundamental del funcionamiento y

desarrollo de la cooperativa.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS DEL EXAMEN

1. Alto indice de morosidad

Conclusion.- Mediante la aplicacion del indicador de gestion se determiné el porcentaje
de morosidad que representa la cartera de crédito de la cooperativa que es del 67% un

ndmero bastante alarmante.

Recomendacion.- Al Gerente General aplicar evaluaciones constantes al proceso de
otorgamiento de crédito con el objetivo de que se ingrese la documentacion exigida en
la normativa y evitar problemas relacionado con la recuperacion de la cartera de

créditos.

2. Incumplimiento del proceso de recuperacion de cartera

Conclusion.- Se verifico los manuales y reglamentos que fueron facilitados por parte de
la Gerencia y se pudo determinar que se ha incumplido con el proceso de recuperacion

de cartera vencida, lo que ha provocado un alto porcentaje de la misma.

Recomendacién.- Al Gerente General realizar una retroalimentacion del proceso de
recuperacion de cartera vencida, a fin de que se evalué nuevamente dicho proceso y se

reduzca los niveles de cartera vencida.

3. Incumplimiento de las politicas de crédito

Conclusion.- Las politicas de créditos han sido elaboradas para realizar correctamente
esta actividad, sin embargo el comité de crédito ha incumplido varios procedimientos.
Ya que no existe un andlisis profundo de los riesgos al momento de conceder los

créditos. Ya que la entidad tiene un alto indice de morosidad.

Recomendacion.- Al Gerente y Jefe de Credito analizar profundamente los riesgos
financieros que pueden afectar a la entidad y hacer cumplir de manera obligatoria las
politicas de créditos establecidos por la entidad y controlar la cartera de créditos

constantemente.
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4. Inexistencia de un Cddigo de Conducta

Conclusion.- La cooperativa no cuenta con un codigo de conducta donde se detalle las
reglas, normas y debidas sanciones de comportamiento inadecuado por parte del

personal de la entidad.

Recomendacion.- Al Gerente elaborar un codigo de conducta donde se estipule las
normas de comportamiento a los que se deben basar el personal y su respectiva sancion
a quienes incumplan con las normas establecidas y difundirlo a todo el personal. Ya que
es una herramienta importante para el comportamiento ético y ayudara en el buen

desempefio diario del personal.

5. No existe rotacién del personal

Conclusion.- En la cooperativa no se fomenta la rotacion del personal, por lo cual los
empleados no pueden realizar otras funciones excepto las que les han sido

encomendadas.

Recomendacidn.- Al Gerente se recomienda fomentar la rotacion de personal a nivel
institucional, ya que de esta manera se podra contar con personal multifuncional y se
podra crear lazos de comparfierismo. También se podra sustituir facilmente cuando un

empleado se ausente repentinamente de la entidad.

6. No se ha socializado al personal sobre las funciones del personal

Conclusion.- La entidad cuenta con un manual de funciones pero no se ha entregado
una copia y no se ha socializado sobre este particular al personal que labora en la
entidad.

Recomendacion.- Al Gerente realizar la socializacion del manual de funciones al
personal y entregar la constancia del mismo, con el objetivo de que conozcan cuales son

las funciones y responsabilidades que les compete.
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7. Falta de capacitacion al personal de la Cooperativa

Conclusidn.- No se existe un plan de capacitaciones para el personal de la cooperativa.

Recomendacion.- Al Gerente establecer un plan de capacitacién con un cronograma de
ejecucion y con temas referentes al sector cooperativo, de esta manera lograr los

objetivos planteados y ser eficientes.

8. No se supervisa las actividades del personal constantemente

Conclusion.- No se realiza supervisiones al personal de la cooperativa durante sus

actividades diarias que desempefian.

Recomendacion.- Al Gerente se recomienda realizar supervisiones de manera
constante, al personal en el horario de trabajo para lograr un mejor desempefio laboral, y

por ende un mejoramiento en la eficiencia de la entidad.

9. Inexistencia de una unidad de auditoria

Conclusién.- La cooperativa de ahorro y crédito Kurifian, no posee una unidad de
auditoria que se encargue de aplicar examenes a las diferentes areas criticas de la

institucion.

Recomendacidn.- Al Gerente en futuros periodos crear la unidad de auditoria, a fin de
mantener una evaluacion permanente y establecer recomendaciones que deben ser

consideradas a la hora de tomar decisiones.

Atentamente,

Maria Isabel Llugsha Chango
AUTORA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

133



CONCLUSIONES

v" En la realizacion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kurifian Ltda., se encontraron varias falencias que impiden el desarrollo de las
actividades financieras de manera eficiente como son: El alto indice de morosidad,
el incumplimiento del proceso de recuperacion de cartera, el incumplimiento a las
politicas de crédito, la inexistencia de un cédigo de conducta, la falta de rotacion al
personal, la falta de socializacion al personal sobre sus funciones, la falta de
capacitacion al personal, la falta de supervision al personal en las actividades que
realizan vy la inexistencia de una unidad de auditoria. Estas deficiencias impiden que
la entidad cumpla las metas y objetivos propuestos y sea eficiente en las actividades

que realiza diariamente.

v Los cuestionarios aplicados fueron la herramienta necesaria para realizar la
Evaluacion del Sistema de Control Interno, obteniendo como resultado informacion
relevante de las actividades que se realiza dentro de la cooperativa, asi como las

falencias que se presentan al momento de ejecutarlas.

v" Al finalizar el trabajo de auditoria de gestion se ha obtenido un informe final, el
mismo que contiene las respectivas conclusiones y recomendaciones con el objetivo

de mejorar sus operaciones.

v La evaluacion de la gestién en términos de eficiencia y eficacia a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kurifian Ltda., en relacién de sus objetivos se cumplié de manera

satisfactoria, utilizando diversas técnicas y herramientas.
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RECOMENDACIONES

A la administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda., se le
recomienda observar las conclusiones y recomendaciones sugeridas en el informe
final de la presente investigacion, para de esta manera alcanzar las metas y objetivos

planteados por la entidad.

Tomar en cuenta las sugerencias realizadas para cada componente de control interno
con el objetivo de disminuir los riesgos en la cooperativa y reducir las debilidades

encontradas.

Aplicar un control permanente al cumplimiento del manual de créditos en especial al
proceso de otorgacion de créditos, ya que el proceso debe ser oportuno para un

cobro eficiente y de esta manera disminuir el alto nivel de cartera vencida.

Crear plan de capacitaciones para el personal de la cooperativa de manera
permanente, con la finalidad de que puedan ejecutar sus funciones de manera

eficiente y brinden un buen servicio al cliente.

Se sugiere a la Cooperativa aplicar auditorias de gestion e indicadores de gestion en
forma constante con el fin de evaluar las actividades de la institucion y determinar el
grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas

planteados y de esta manera evitar el desperdicio de recursos y tiempo.
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ANEXQOS

Anexo 1: Ruc

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES . _
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1831707763001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KURINAN
NOMBRE COMERCIAL: |
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS o
REPRESENTANTE LEGAL: MANOTOA TUAPANTA SEGUNDO MARCELD
CONTADOR: TAMAYO PROANO JOHANNA CRISTINA
FEC. INICID ACTIVIDADES: 2119812001 FEC. CONSTITUCION: 211082001
FEC. INSCRIPCION: 279612002 FECHA DE ACTUALIZACION: 18/04/2013

ACTIVIDAD ECONDMICA FRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Pravincia: TUNGURAHUA Gantin: AMBATD Parroquia: MATRIZ Calie: OLMEDO Nimero: 01-27 Intersescian: MERA
Refersncia ubicacion: A UNA CUADRA DEL PARQUE CENTRAL Talsfono Domicilia: 032420417 Celular: 9381795806

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES. SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADRINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARAGION DE IMPUESTD A LA RENTA_SOGIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DEGCLARAGION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dei 0018l 091 . ABIERTOS: 1
JURISDICCION: VREGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0

vy de iorm,
(- YOt3ion originajes
e 3l contribuyenge

.
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Usuario: PACEDEND Cugar de emislon: AMBATOBOLIVAR 55
Pagina 1 de 2
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Anexo 2: Acuerdo Ministerial

v — q . Bt

DIRECCION PROVINGIAL DE BIENESTAR
' SCCIAL - TUNGURANUA

'DEPARTAMENTO JURIDICO

ACUERDO No. 008- 2.001
' DR. GONZALO PULLAS TAPIA
DIRECTOR PROVINCIAL DE BIENESTAR SOCIAL DE

- CONSIDERANDO:

. ; : : i Y
Qug, de conformidad con lo prescrito en ef mumeral 19 del Au23 de ta Constitucién Politica e 1a
5 Repiihlica, el Estado Ecuatoriano secopoce v earantixa g tos cindadanos ¢l derecho a la libre
o asociacion cou fines paciiicos. .

Que, sewim cl Art. 584 del Cadigo Civil coesponde al Presudente de la Repiblica aprobar las personas
juridicas que se constituyen de contormidad con tas normas del Titulo XXX, Libro 1, del citado
enerpo legal, .

Que, con Decreto Ejecutive 003, de enero 23 det 2000, ef Dactor Guetave Nobaa Bejuano, Presidente
Constitucional de la Repiblica, seorganiza a Fincion Ejecutivie, subsistiendo el Mumisteno de
Bienestar Socinl, como tal conforme consta on o Mol D ded At ! del citado Tnstrumienty Legal.

Que, de confurmidad con el AiL19 ded Estatuto ded Réginien Didico Adminstative de la Funcidn
Ejecutiva, ¢} mimero y atribuciones de los Subseeretarios Minizteriales e habva en cady Mipisteria
serd definido por ei 1espective Minisiv o,

Que, ¢f sefior Mmistro del Mimisterio de Bienestar Social mediante Acuerdo No 1667, de noviembre

30 del 2000, segin se desprende ded A1 e aien fa Diseceidn Provincial de Bienestar Social ¢ la

Provincia de ‘Tungurabuas v, en concondancia con o dispuesio en el A3 se defega a) Direct

Provincial, conceder  pasoncia pidice medionte e gprobadion de sus estiiuios y fas ps twentes
e reformas dz fas Coopertivas y demds orpami-acionee def sistema cooperative

Que, a traves del Téenico an Cooperativas, mediante commicade fechado marze 06 dol 2001,
INFORMA FAVORABLEMENTE. * . hn de que se sien con el tdmite pertinente hasta I
cansectsidn de da Perseiicila Juidica a faver de Ta e coepeiativa de oo v Ciddiie

FURINAN, "

En ejercicie de fas facultades lc;;alc's que se halla fuvestido.
ACUERDA :

Ly * Art. L Aprobar o estatuto y conceder personalidad juidica a b COOPERATIVA DE AHGRRO
Y CREDITO “KURINANT, con domicilio en fn cindad de Ambato, vantén Ambato, Provincia do
Tunguwrabua con fas gignicntes modiicicioties,

En el Ait 1. suptfonse fa sipuicnte expresion: . adsenta al Movimiento Indigena de Tungtrahig
con sede ein Atocha (MIT -A). " i todas tis capicsiones doide s fee “Direccidn Geners) de
Cooperativas” deberd decir: “Direecion Nacionad de Cooperativaz o Direceién Provineial de Rienestar
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( »
DIREGCCION PROVINCIAL DE BIENESTAR
J i
. YFRIAN ]
SOCIAL - TUNGURAHY
DEPARTAMENTOQ JURIDICO
I
\
Art. 3. H‘cn ot q“: I d (\l\l’! RATIVA ny \J'l”)‘(!\ VO nyrn “iy
{oe remta diag postentores A iy cmision deb presente Acuerdo, verisie n (mun\g o i llmuum
Provineial de Bienestar Secial de suta Carton e Potado v pestctiapmonte
ahservando las disposiciones cchtuianes frs e c v e st apendin
‘/‘L\
\‘.' -
An, 4 Reconed: Vempbien Generad de Secs conte T e mietidad vooreanease
competute, g eselver e probleas mternes el CONPERATTVL DE ANORRO Y
CREDITO “RURIN
Arh, 3. 1 sotucion de fos contilcios e se prosen et al et de ot Vode st cen
atvas, ve opets fus dienaieropes o ta e de Arhatene v Apadinean lmhh__:l_g pnob Romegro
Oticial Mo 11, de sepniembie 4 de i
Ast. 6. Receilocot B poisenciii jridica de COOPVRADIVA BE AROBRE N 8 B HEE
SETRINANY con damticilin en la cindad de ambate camton Ambato, Provinetn Je Pureerabin, i
A e podi aparese de fag aervrdades copeerieny ne opers e o tee de achvidaies gue e s
fae de ahoro Voot o deopn gl con tay dispocicion Lowalae grovistas on '., oy
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/ 4 g {+ ~ ale feeS 1
Tusedn o ia Jeutm Vi s <
— { ¢
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Anexo 3: Cartera de Créditos

MOVIMIENTO DE PRESTAMOS DE LA COOPERATIVA

FECHADE CCAPELLDOS  NOMBRE ~ #CED.
31/05/2017 LEON TOBAR MARTHA CEC 1801336833 F
31/05/2017 ESPIN MORALMARIA JUBNA 1801606086 F
31/05/2017 TASHALLAVEJOSE MANUEL 1800876052 M
31/05/2017 VELASTEGUI FELSA HPATI 1800520900 F
31/05/2017 AUCANCELA  ARIA ROSAF 0602107898 F
31/05/2017 ORTIZ GAIBOF EANETTIVOM 1801191899 F
31/05/2017 TUBON ESCOEFERNANDA 4 1804093563 M
31/05/2017 LAGUA QUINEOSE ANTONIK 1801670504 M
31/05/2017 GORDON MA MERCEDES AL 1801905785 F
31/05/2017 MATZAQUIZA SEGUNDO GR 1802136463 M
31/05/2017 GALARZA SIVOSE TOMAS 1803510377 M
31/05/2017 ANDAGANA C ANGEL LEONI 1802556991 M
31/05/2017 ALLO GARZONLEONARDO B 1802318723 M
31
31/05/2017 MIGUEZ ALVAANGELICA ME 1803990686 F
31/05/2017 QUINGA TTE CARLOS RAFA 1803284692 M
31/05/2017 CACERES OCHBEATRIZROCI 1801483478 F
31/05/2017 ANALUISA CALJUAN RAUL 1803312964 M
31/05/2017 SHIGUE ROIAIMAYRA NATA 1805081757 F
31/05/2017 LEMA MOPOS WILIANS MAF 1801671676 M
31/05/2017 EUGENIO PAR BIRON MARY 1802005666 M
31/05/2017 SALATAR MOFEDWIN DAVID 1804353124 M
31/05/2017 CHINA CHLCSERGIO WASH 1802571990 M
31/05/2017 BEDON LEON MARCO VNIC 1801819838 M
31/05/2017 CHZPONCUZJOSE LS~ 1753010656 M
31/05/2017 CHUNCHA CH SEGUNDO RO 1803824745 M
31/05/2017 MILUNGALLE ALFREDO 0501663089 M
31/05/2017 PAUCAR APUFMARIO GONZ 1801299049 M
31/05/2017 CATAR MANG MARIALETICL 0501562029 F
31/05/2017 GARCES TUBCSEGUNDO U+ 1802649537 M
31/05/2017 CHACHPANT/MARIA NANU 1801363157 F

05/2017 CONCHA MEL EDISON FERN, 1704440476 M *

0 TUNGURAHU/AMBATO
0 TUNGURAHU/AMBATO
0 TUNGURAHU/AMBATO
0 TUNGURAHU/AMBATO

2944385 Chimborazo  Riobamb

0 TUNGURAHU/ AMBATO
(0 Tungurahua San Pedr
0 TUNGURAHU/ AMBATO
( TUNGURAHU/ AMBATO
( TUNGURAHU/ AMBATO
0 TUNGURAHU/ AMBATO
0 TUNGURAHU/ AMBATO
(0 TUNGURAHU: PELILEO

(0 TUNGURAHU/AMBATO
0 TUNGURAHU/ AMBATO
( TUNGURAHU/ AMBATO
0 TUNGURAHU/AMBATO
( TUNGURAHU/ Quero

(0 TUNGURAHU! PATATE

() TUNGURAHU/ AMBATO

2861108 TUNGURAHU/AMBATO
2401106 TUNGURAHU/AMBATO

( TUNGURAHU/AMBATO
() TUNGURAHU/AMBATO
() TUNGURAHUAMBATO
0 TUNGURAHU/ AMBATO
() TUNGURAHU/ AMBATO
() TUNGURAHUAMBATO
0 COTOPAXI ~ SALCEDC
() TUNGURAHU! Santiago
0 TUNGURAHU/AMBATO
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* GENTELEFON(PROVINCIA_ CIUDAD VALOR ORI FECHA DE COIFECHA D VEVTIPO DE RES

45919/01/2014 19/02/2014 TITULAR
490,8 30/04/2012 30/05/2012 TITULAR
3004,6730/04/2012 30/05/2012 TITULAR
61326 30/04/2012 30/05/2012 TITULAR
721,1930/05/2012 30/06/2012 TITULAR
637,09 13/06/2013 13/07/2013 TITULAR
1260 30/04/2012 30/05/2012 TITULAR
493517/04/2012 17/05/2012 TITULAR

25230/04/2012 30/05/2012 TITULAR
3917 19/04/2012 19/05/2012 TITULAR
307,75 30/04/2012 30/05/2012 TITULAR
537,9530/04/2012 30/05/2012 TITULAR
197,7230/04/2012 30/05/2012 TITULAR
606,56 30/03/2012 30/04/2012 TITULAR
125,48 30/04/2012 30/05/2012 TITULAR
123430/03/2012 30/04/2012 TITULAR

186 23/10/2013 23/12/2013 TITULAR
581,5630/04/2012 30/05/2012 TITULAR

336 05/12/2013 05/01/2014 TITULAR
4191431/10/2013 30/11/2013 TITULAR

560 11/12/2013 11/01/2014 TITULAR

500 26/02/2014 26/06/2014 TITULAR
30928 04/11/2013 04/02/2014 TITULAR
1098,83 18/08/2014 18/12/2014 TITULAR
692,2602/01/2014 02/02/2014 TITULAR
175,8121/102014 21/12/2014 TITULAR
21977 20/12/2014 20/02/2015 TITULAR
219766 23/12/2014 23/04/2016 TITULAR
329,65 27/03/2015 27/05/2015 TITULAR
7581,92 06/04/2015 06/11/2015 TITULAR
1098,83 09/04/2015 09/02/2016 TITULAR



31/05/2017 GUERRERO M DANIEL ROBEI 1802815769 M. 2758604 TUNGURAHU/AMBATO

31/05/2017 TO MAIGUA FERNANDO P/0502720063 M 0 TUNGURAHU/AMBATO
31/05/2017 ALVAREZ LEOI NORMAN JON 1802818482 M 0 TUNGURAHU/ AMBATO
31/05/2017 MANOBANDA GALO MESIAS 1801801125 M 2827035 TUNGURAHU/AMBATO
31/05/2017 GUIMAN MUI CATALINASOF090735T149 F -~ 336077 AMBATO
31/05/2017 CUNALATA JEIJAIME ANTON 1802794105 M 0T AMBATO
31/05/2017 TUBON VILLA(MARTHA CECI 1803259074 M 0 TUNGURAHU/AMBATO
31/05/2017 CHIMBORAZO KARLA MONSI 1850058205 F 0T AMBATO
31/05/2017 BELTRAN ORT DIANA ELIZAB 1804920484 F 0 Tungurahua AMBATO
31/05/2017 TOROSHINA  LAGUA JOAQL 1801617349 M 0 TUNGURAHU/AMBATO
31/05/2017 PAREDES LOZiIRMA IBELIA 1804106167 F 0 TUNGURAHU/AMBATO
31/05/2017 ICHINA PEFA OSCAR DARIO 1804209201 M 0 TUNGURAHU/AMBATO
31/05/2017 CARPIO ESPAF MARIANA DE.0601301104 F 24119737 AMBATO

31/05/2017 ICHINA CHILICEDISSON DAN 1802896488 M 2461388 TUNGURAHU/ AMBATO

31/05/2017 LASCANO VALIOSELUIS 180362996 M
31/05/2017 MANOBANDA NELI FANNY 1801411990 F
31/05/2017 LASLUIZA PILJUAN
31/05/2017 TORRES ONATOSWALDO 611 1800896662 M
31/05/2017 MORENO ME(NELLY DEL R0 0918778887 F
31/05/2017 CRIOLLO FUER LUIS FERNANI 1001487006 M
31/05/2017 LOPEZDE LAT REYNALDO 1721691564 M
31/05/2017 IMENEZ CAB/ DIEGO FERNA 1803223393 M
31/05/2017 GUAMANMAJORGE 0601725484 M
31/05/2017 CHILIQUINGA CARMEN PIED 1800858936
31/05/2017 MASABALIN S MARIA ENCAR 1803200375 F
31/05/2017 CHADAN BEJA JOSE ANTONI( 1801875590 M
31/05/2017 CHUNCHA CH MARIA ROSA 1804529129 F
31/05/2017 ASES CHANO ANGEL PATRIC 1802543023 M
31/05/2017 GALARZA ESPIMILTON RODF 1802017564 M
31/05/2017 MORETA QUICLUIS ANIBAL 1801697200 M
31/05/2017 CHUNCHA CAIMARIA JOSEF 1802311975 M
31/05/2017 MINIGUANO FCARLOS MARI 1802452936 M
31/05/2017 VARGAS FUEN EDUARDO ARI 1803580032 M
31/05/2017 DE LA CRUZ  EDGAR EFRAII 1802708758 M

0T AMBATO

2827035 TUNGURAHU/ AMBATO
180137503 M«

0 TUNGURAHUAMBATO
0 TUNGURAHUAMBATO
0 TUNGURAHU/ AMBATO
0T AMBATO
0 TUNGURAHU/AMBATO
0T AMBATO
0 TUNGURAHU! AMBATO
0 Tungurahua - Ambato
0 TUNGURAHUAMBATO

3,3E+07 TUNGURAHU/AMBATO

0 TUNGURAHU! AMBATO
( TUNGURAHUFAMBATO

2997800 TUNGURAHU: AMBATO

0 TUNGURAHU! AMBATO
( TUNGURAHU/AMBATO
( TUNGURAHU/AMBATO

2762183 TUNGURAHU! AMBATO

0T AMBATO

141

319649 14/05/2015 14/03/2016 TITULAR
439,53 10/06/2015 10/11/2015 TITULAR
175813 03/07/2015 03/11/2016 TITULAR
586,77 28/08/2015 29/01/2015 TITULAR
362,61 07/09/2015 07/10/2015 TITULAR
S494115/09/2015 15/10/2015 TITULAR
511,39 22/10/2013 22/11/2013 TITULAR
549,4129/09/2015 29/10/2015 TITULAR

S494115/10/2015 15/12/2015 TITULAR
342,21 2/08/2016 22/11/2016 TITULAR
2086,76 02/05/2016 02/06/2016 TITULAR
137,14 24/05/2016 24/06/2016 TITULAR
11477 14/10/2016 14/06/2017 TITULAR
2414929/12/2016 29/03/2017 TITULAR
29819.04/07/2016 04/04/2017 TITULAR
2930, 20/06/2016 20/07/2016 TITULAR
1723,6529/06/2016 29052017 TITULAR
209,83 09/09/2016 09/12/2016 TITULAR
723,93 21/09/2016 21/05/2017 TITULAR
689,47 05/10/2016 05/11/2016 TITULAR
804,12 25/01/2017 25/02/2017 TITULAR
91039 23/03/2016 23/05/2016 TITULAR
57472 16/04/2016 16/12/2016 TITULAR
412,3706/02/2017 06f06/2017 TITULAR
391,75.08/02/2017 08/05/2017 TITULAR
288,66 13/02/2017 13/07/2017 TITULAR
6134 20/02/2017 20/05/2017 TITULAR
T2L65 24/022017 24032017 TITULAR
309,78 27/02/2017 27/03/2017 TITULAR
212.5727/02/2017 27/05/2017 TITULAR
206185 01/03/2017 01/05/2017 TTULAR
51546.02/03/2017 02/05/2017 TITULAR
103093 02/03/2017 02/06/2017 TITULAR
137,1102/03/2017 02/06/2017 TITULAR



31/05/2017 MUZO PILAPASEGUNDO RAI1802367456 M
31/05/2017 MASABANDA LUZ MARIA ~ 1801176296 F
31/05/2017 MOYOLEMA N KATHERINE LI 1830429042 F
31/05/2017 PEREZ BONILL LUIS ALFONSC 1801233618 M
31/05/2017 AMORES SANILIDIA MARIAN 0500606181 F
31/05/2017 SEGOVIA SALI ROSA ELENA 1801546142 F
31/05/2017 MOYA MOYA MILTON NEPT 1801480425 M
31/05/2017 NUREZIZA - ANALUCIA 1804670386 F
31/05/2017 HARO TOBAR MARIA ESTHE 1802254985 F
3105/2017 SOLIS BARROS EDGAR PAIBA 1802096931 M
31/05/2017 MOPOSITA M DELIA CARME 1801306448 F
31/05/2017 EUGENIO RIVEUAN GABRIEI 1804340055 M
31/05/2017 CAISAGUANO JUAN CRISTOE 1801772243 M
31/05/2017 PENALOZA CC GABRIEL ISRAI 1804267753 M
31/05/2017 VILLAFUERTE JIMMY ROBER 1802567121 M
31/05/2017 ARANDA CUL(SANDRA MAR 1802948438 M
31/05/2017 CAMACHO SA ALIPIO

31/05/2017 YANCHALIQUIARNULFO
31/05/2017 CHUNCHO CO GRACIELA
31/05/2017 RAMOS CORDJOSE LUIS

(201465416 M
1801682061 F
1804089777 M

1500295017 M«

01 AMBATO
585295 TUNGURAHUI AMBATO
0 Tungurahua Ambato
2466595 TUNGURAHU/ AMBATO
2729962 TUNGURAHU/AMBATO
282482 Tungurahua Ambato
( TUNGURAHUIPILLARO
(OTOPAXI ~ LATACUM

(0 TUNGURAHU/AMBATO

( TUNGURAHU/AMBATO

0 Tungurahua Ambato
2600197 AMBATO
0 Tungurahua Ambato
2424224 TUNGURAHU/AMBATO
2419175 TUNGURAHU/AMBATO
0 Tungurahua AMBATO
() TUNGURAHU/ AMBATO
() TUNGURAHU/AMBATO
0T AMBATO
(0 TUNGURAHUAMBATO

142

944,33 13/03/2017
515,46 20/03/2017
112,37 31/032017
10237 17/0f2017
515,46 19/04/2017
212,57 20/04/2017
103093 21/04/2017
206,19 24042017
206,19 27/042017
36082 28/04/2017
143093 28/04/2017
1546,39 06/05/2017
376,29 11/05/2017
134021 17/05/2007
907,22 18052017
515,46 26/05/2017
103093 26/05/2017
824,74 26/05/2017
103093 31/05/2007

137,1131/05/2017 30/06,

76593,01

1
2
|
1
1
2
2
2
1

2
2

3/05/2017 TITULAR
0/06/2017 TITULAR
0/05/2017 TITULAR
7/06/2017 TITULAR
9/06/2017 TITULAR
0/06/2017 TITULAR
1/05/2017 TITULAR
4/06/2017 TITULAR
7/06/2017 TITULAR
8/05/2017 TITULAR
8/06/2017 TITULAR

06/06/2017 TITULAR
11

1
1
2
2
i
3

J06/2017 TITULAR
7/06/2017 TIULAR
8/06/2017 TITULAR
6/08/2017 TITULAR
6/06/2017 TITULAR
6/06/2017 TITULAR
0/06/2017 TITULAR

2017 TITULAR

& I S & &
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268554
0

459 DEMANDADO CARTERA CAS
490,8 DEMANDADO CARTERA CAS
3204,72 DEMANDADO CARTERA CAS
613,28 DEMANDADO CARTERA CAS
721,12 DEMANDADO CARTERA CAS
637,05 DEMANDADO CARTERA CAS
1260 DEMANDADO CARTERA CAS
49,35 DEMANDADQ CARTERA CAS
252 DEMANDADO CARTERA CAS
391,68 DEMANDADO CARTERA CAS
307,74 DEMANDADO CARTERA CAS
537,95 DEMANDADO CARTERA CAS
197,72 DEMANDADO CARTERA CAS

* 606,55 DEMANDADQ CARTERA CAS

125,48 DEMANDADO CARTERA CAS
123,4 DEMANDADO CARTERA CAS
93 DEMANDADQ CARTERA CAS
581,58 DEMANDADO CARTERA CAS
336 DEMANDADO CARTERA CAS
419,15 DEMANDADQ CARTERA CAS
559,98 DEMANDADO CARTERA CAS
255,59 DEMANDADO CARTERA CAS
154,64 DEMANDADO CARTERA CAS
702,03 DEMANDADO CARTERA CAS
692,25 DEMANDADO CARTERA CAS
118,08 DEMANDADO CARTERA CAS
166,06 DEMANDADO CARTERA CAS
366,27 DEMANDADO CARTERA CAS
248,96 DEMANDADO CARTERA CAS
385,99 DEMANDADO CARTERA CAS
274,71 DEMANDADO CARTERA CAS

143

459
4908
320472
613,28
mu
637,05
1260
4935
25
391,68
307,74
531.9%
911
606,55
12548
134
9
581,58
336
419,15
55998
25559
154,64
10203
692,25
118,08
166,06
366,27
248%
654153
1

CREDCALF PROPLTOTALI VEN(NO DEVENGATOTALVENCIIDEMIANDA JU CARTERA CASTOTAL DEUDYTIEMPO VENCIDO DIAS

19
1821
187
187
17%
1418
187
1840
187
1838
187
187
187
1857
187
1857
1255
187
14
178
123
1070
1

895
1214

892

831

403

1%

5

in
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501,85
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266,57

15098

(— B — e — D — e —)

18831
146,66

1702

P — B T — e e

139128
0

0

0
134064
187,17
67032
0

2%

0
554371
0

0

0
10135
0
58
621,19
288,88
5
196,63
39151
0

0

o

1648,26 DEMANDADO CARTERA CAS
150,66 DEMANDADO CARTERA CAS
559,44 DEMANDADO CARTERA CAS
201,12 DEMANDADO CARTERA CAS
362,61 DEMANDADO CARTERA CAS
549,41 DEMANDADO CARTERA CAS
571,39 DEMANDADO CARTERA CAS
549,41 DEMANDADO CARTERA CAS
461,03 DEMANDADO CARTERA CAS
231,51 DEMANDADO CARTERA CAS
695,64 DEMANDADO CARTERA CAS
1327,2 DEMANDADO CARTERA CAS

() DEMANDADO CARTERA CAS

§1,63 DEMANDADO CARTERA CAS
191,52 DEMANDADO CARTERA CAS
134299 DEMANDADO CARTERA CAS

" 95,76 DEMANDADO CARTERA CAS

76,61 DEMANDADO CARTERA CAS
61,54 DEMANDADO CARTERA CAS
689,48 DEMANDADO CARTERA CAS
249,75 DEMANDADO CARTERA CAS
685,06 DEMANDADO CARTERA CAS
177,96 DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
9,04 DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
101,21 DEMANDADO CARTERA CAS
100,46 DEMANDADO CARTERA CAS
213,92 DEMANDADO CARTERA CAS
53,74 DEMANDADO CARTERA CAS
38,04 DEMANDADO CARTERA CAS
§2,92 DEMANDADO CARTERA CAS
(0 DEMANDADO CARTERA CAS

(0 DEMANDADQ CARTERA CAS

144

164826
150,66
10956
01,12
362,61
54941
53
5941
461,03
8151

20869
13772
501,85

8163

153216

193016
766,08

7661
31654
689,48
804,13
685,06
171%
26651
20039
1509

416,64
121,65
30928
108,74

00467
344
18832

114666

L)
568
m
83
602
5%
186
580
53

%
30

%

63
57
100

10
115
%
3B
104

Ik
il
68
65

Kl
i
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0
155
0
754
138
16126
0
166,84
15641
0
1405,14
15464
3163
134021
907,22
51546
10309
8475
1030%
i
1475698

85769 43,81 DEMANDADO CARTERA CAS
0 () DEMANDADO CARTERA CAS
2811 66,34 DEMANDADO CARTERA CAS
0 () DEMANDADO CARTERA CAS
0 () DEMANDADO CARTERA CAS
0 () DEMANDADO CARTERA CAS
9955 75,44 DEMANDADO CARTERA CAS
0 () DEMANDADO CARTERA CAS
0 () DEMANDADO CARTERA CAS
3171 48,05 DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
() DEMANDADO CARTERA CAS
1736169 306951

(T e o T A R — S SN ()

145

%015
42165
34754
34754
13483
161,26

1030%
166,84
15641
36082

1405,14
15464

3163

B4
7.2
51546

1030,%4
8475

103094

JIEAN

6813,71
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