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RESUMEN

La Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua
Ltda., del periodo 2015, tiene como finalidad medir los niveles de eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de las mestas y objetivos. Para su desarrollo se utiliz6 cuestionarios
del control interno a través del método COSO I, e indicadores de gestion. Los hallazgos
encontrados fueron el incumplimiento de los procesos del crédito, falta de capacitacion
al personal, falta de documentos en las carpetas de crédito la tasa de morosidad alta. Se
recomienda analizar y evaluar los requisitos del manual de credito para su respectivo
otorgamiento de créditos solicitados verificar y dar seguimiento los expedientes
presentados para otorgar el crédito con mayor satisfaccion y capacitar el personal de
créditos, en las areas especificas de manejo de crédito y poder minimizar el riesgo que

afronta la entidad.

Palabras claves. AUDITOIA DE GESTION, CONTROL INTERNO, COSO |,
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION TUNGURAHUA LTDA.

Ing. Lety Karina Elizalde Mariin
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The audit of management to the Cooperative of Savings and Credits Accidn
Tungurahua Ltda., period 2015, has as purpose to measure the levels of efficiency and
effectiveness in the fulfillment of the goals and objectives. Internal control
questionnaires were used during its development through the COSO | method, and
management indicators that allowed the evaluation to announce in the report of the
management audit. The findings found were the non-compliance of the credit process,
lack of staff training, lack of documents in the credit bureaus and the high delinquency
rate. It is recommended to analyze and evaluate the requirements of the credit manual
for the respective granting of requested credits, to verify and follow up the files
presented in order to grant the credits with the greatest satisfaction, and to train the staff
in the specific areas of credit management and to be able to minimize the risk faced by

the entity.

Key words: AUDIT OF MANAGEMENT, COSO I, COOPERATIVE OF SAVINGS
AND CREDITS ACCION TUNGURAHUA LTDA, MANAGEMENT INDICATORS.



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito accion Tungurahua Ltda., es una institucion
financiera de carécter organizacional de caracter organizacional y juridico que brinda
los servicios financieros para satisfacer las necesidades de sus socios y obtener ingresos,
tiene un caracter de cooperacion al trabajo del ser humano como sujeto y fin de
actividad orientada al buen vivir (ally Kausay) y armonia con la naturaleza obteniendo
los lucros de acumulacion del capital.

En el capitulo primero se analiza los problemas de la entidad, se definen los objetivos

con su respectiva justificacion.

El segundo capitulo, relacionado directamente con el tema como auditoria de gestion,
objetivos fases de la misma, adicionalmente en el tercer capitulo se definio la
metodologia de investigacion a ser empleada, con sus respectivos métodos, técnicas e

instrumentos.

En el marco propositivo se desarroll6 cada una de las fases de la auditoria, en la
primera se definio los componentes a ser evaluados, seguidos de la determinacion de los
niveles de confianza y riesgos en base a los cuales se determind los procesos a ser
ejecutados presentando en los hallazgos de auditoria que sustenta el informe final del

mismo.

En base al presente trabajo de investigacion se realizan los respectivos conclusiones y
recomendaciones que aportardn al mejoramiento de la gestiébn de la instruccion

financiera.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda., fue creada el 27 de
febrero del 2007, en la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, cuenta con 7300
socios, laboran en la entidad 22 empleados, su colocacion de cartera en el 2015 fue de
4°000.000.00 ddlares aproximadamente, su tasa de morosidad asciende al 9% superando
al ideal del 2.5%, en el afio 2015.

La entidad ha venido presentado, problemas derivados de la falta de cumplimiento de
los procesos de crédito, el personal no ha sido debidamente capacitado sobre los
procesos que se aplican en Cooperativa afectando el desarrollo normal de las
actividades, lo que ha llevado a la no exigencia de los requisitos y por ende se ha
afectado la tasa de morosidad. Adicionalmente se conoce que se planifican las metas de

colocacion mensuales que no han sido cumplidos por los Asesores de Creédito.

1.1.1 Formulacion del Problema

Con la realizacion una auditoria de gestidn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion
Tungurahua Ltda., de Provincia de Tungurahua Canton Ambato, periodo 2015, se
conocerén los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de las

metas.

1.1.2 Delimitacién del Problema

Campo de accion: Auditoria de gestion

Campo espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda., de
Provincia de Tungurahua Canton Ambato

Campo temporal: Periodo 2015



1.2 JUSTIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda., ha venido presentando
problemas que han afectado el cumplimiento de los procesos y las metas de la entidad,
por tal razén se hace necesario la aplicacion de una auditoria de gestion, que se
auspiciado por el Gerente de la Cooperativa, quien ve en la realizacion del trabajo de

titulacion una herramienta para mejorar los procesos.

Por las razones expuestas anteriormente es necesaria la aplicacion de una auditoria de
gestion para conocer los niveles de eficiencia y eficacia de la Cooperativa y el

cumplimiento de la normativa interna de la misma.

Justificacion Tedrica. - Para su ejecucion se cuenta con bibliografia actualiza que
reposa en la biblioteca de la Facultad, pagina web especializadas donde se puede

encontrar conceptos y términos que aportan en el desarrollo de la empresa.

Justificacion Académica. - En el transcurso de la carrera de licenciatura en
contabilidad y auditoria se pudo recibir catedras como: auditoria financiera,

administrativa y practica de auditoria, temas en los cuales sustento el presente trabajo.

Justificacion Metodoldgica. - Se basara el trabajo en la aplicacion de investigacion
descriptiva apoyado en el método inductivo deductivo, con técnicas que permitan

recabar informacidn necesaria para enfocar los procedimientos de auditoria.

Justificacion Préctica. - Los conocimientos adquiridos en transcurso de la malla
curricular serdn puestos en préactica, identificando las fortalezas y debilidades

institucionales de la entidad.



1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion
Tungurahua Ltda., de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, del Periodo 2015,
para la determinacion de los niveles de eficacia y eficiencia en la realizacion de sus

actividades.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar los conceptos que permitan la elaboracion del marco teorico y
metodolégico del trabajo de titulacion.

e Aplicar los procedimientos de auditoria para la obtencién de la evidencia que
sustentaran los hallazgos.

e Presentar el informe final de auditoria de gestion con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema, Ciudad Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, agencia Matriz, periodo Julio a diciembre de 2010. Autora: Betty
Jackeline Minta Minta. (Minta, 2013)

La presente tesis es una Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ciudad Riobamba, Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Agencia Matriz, Periodo julio a diciembre de
2010, para mejorar y disminuir el riesgo de morosidad de cartera. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, con personeria de derecho privado cuyo
objetivo es el beneficio comin de sus socios, a través de préstamos para el crecimiento
de su economia. La auditoria de gestion en el departamento de créditos de la COAC
Fernando Daquilema contiene el Plan de Auditoria, Planificacion Preliminar,
planificacion especifica, evaluacion del Control Interno, papeles de trabajo, hallazgos,
comunicacion de resultados a través del informe de auditoria, asi como el seguimiento
de las conclusiones y recomendaciones de la auditoria. Una vez concluida la presente
investigacion se propone a la Asamblea General de Socios, fortalecer el sistema de
control interno; para que facilite el cumplimiento de los objetivos, definir los niveles de
autorizacion y procedimiento de créditos. Cada una de estas propuestas esta encaminada

al mejoramiento de la Cooperativa.

La presente tesis es una auditoria de gestion en el departamento de crédito de la
cooperativa Fernando Daquilema, para mejorar y disminuir el riesgo de morosidad de
cartera. La auditoria de gestion en la COAC Fernando Daquilema contiene el plan de
auditoria, para que facilite el cumplimiento de los objetivos, definir los niveles de
autorizacion y procedimientos de créditos, cada una de estas propuestas esta

encaminada al mejoramiento de la institucion.
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Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Sagrario Ltda., Sucursal Riobamba, periodo agosto a diciembre 2010. (Cedefio
Garcia, 2013)

La presente tesis es una “Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito Cooperativa
de Ahorro y Crédito “EL SAGRARIO” Ltda. Sucursal Riobamba, periodo agosto a
diciembre de 20107, para identificar areas criticas Y generar soluciones, hacer frente a
los cambios que se presenten, Para la obtencidn de informacidn suficiente, competente y
la adecuada evaluacion del Sistema de Control Interno de la Institucion, se aplicaron
Cuestionarios de Control Interno mediante el método COSO. La Auditoria de Gestion
propuesta permitira verificar, evaluar y controlar todas las actividades desempefiadas en
dicho departamento, logrando asi una mayor eficiencia, eficacia y economia en la
consecucion de sus metas y objetivos propuestos, Mediante la Auditoria de Gestion al
Departamento de Crédito se plantea una herramienta para mejorar los procesos de
concesion de créditos, y generar mayor compromiso por parte de los funcionarios, de tal
manera que se pueda mejorar la eficiencia en los procesos que se ejecuten con la
finalidad de lograr mayor productividad de los colaboradores. Se recomienda al Gerente
como a los funcionarios del departamento poner énfasis en las sugerencias propuestas
en la auditoria efectuada, con el fin de cumplir cada uno de los objetivos propuestos por

la entidad y lograr mayor satisfaccién en los clientes.

La presente tesis de auditoria de gestion al departamento de Crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “El Sagrario” Sucursal Riobamba, es para identificar areas criticas
y generar soluciones, adecuadas. La auditoria de gestion propuesta permitira verificar,
evaluar y controlar todas las actividades desempefiadas en dicho departamento,
logrando asi mayor eficiencia, eficacia y economia en el cumplimientos de la metas y
sus objetivos propuestos, mediante la auditoria de gestion se plantea una herramienta
para mejorar los procesos de concision de créditos y generar mayor compromiso por
parte de los funcionarios, de tal manera que se pueda mejorar la eficiencia en los
procesos que se ejecuten con la finalidad de lograr mayor productividad de los
colaboradores, con el fin de cumplir cada uno de los objetivos y lograr mayor

satisfaccion en los clientes.



Auditoria de Gestion Aplicada al Departamento de Recaudacion al Centro zonal
Riobamba de la Secretaria Nacional del agua, periodo comprendido entre enero —
diciembre de 2011. (Quizhpi, 2013)

La Presente Tesis es una “Auditoria de Gestion aplicada al Departamento de
Recaudacion del Centro Zonal Riobamba, de la Secretaria Nacional del Agua, periodo
comprendido entre enero - diciembre de 2011”. Esta investigacion tiene como finalidad,
analizar la situacion actual y determinar el grado de economia, como su eficiencia y
eficacia en la planificacion. También es de vital importancia el control y uso de los
recursos, con el objetivo de verificar su utilizacion mas racional. Para la realizacién de
la “Auditoria de Gestion ejecutada al departamento”, se procedié con la recopilacion de
la informacion general de la institucion, la aplicacion del cuestionario de control

interno, el analisis del departamento y la aplicacién de indicadores de gestion.

De acuerdo al informe final de la “Auditoria de gestion al departamento” se obtuvo lo

siguiente:

a) No tiene objetivos, metas y estrategias establecidas;

b) No cuenta con un cronograma de actividades de cumplimiento de objetivos;
c) Posee un alto porcentaje de cartera vencida;

d) Existe falencia en la base de datos;

e) No cuenta con un manual de procedimientos y,

f) No tienen un reglamento de coactiva.

Ademas, se emite recomendaciones para cada uno de ellos, de modo que éstos se
cumplan a cabalidad y en el tiempo estimado. Finalmente, con la aplicacion de la
“Auditoria de gestion al departamento” nos permitird dar soluciones a los problemas
encontrados, evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos, buscar estrategias y
realizar el seguimiento correspondiente para la eficiencia de la entidad.

La presente tesis de “Auditoria de Gestion aplicada al Departamento de Recaudacion

del Centro Zonal Riobamba, de la Secretaria Nacional del Agua. La investigacion tiene

como finalidad, analizar la situacion actual y determinar el grado de eficiencia, eficacia

y la economia en la planificacion. También es de vital importancia el control y uso de
7



los recursos, con el objetivo de verificar su utilizacion masa racional. La auditoria se
procedio con la recopilacion con la informacion general de la institucion, la aplicacion
del cuestionario de control interno, el analisis del departamento y la aplicacion de
indicadores de gestion. Esta auditoria nos permitira dar soluciones a los problemas

encontrados, buscar estrategias y realizar seguimiento para la eficiencia de la entidad.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

Segun (Ggorocica, 2004)La auditoria, en general, es un examen sistematico de los
estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o

voluntariamente adoptados. (pag. 13)

2.2.2 Importancia

(Cuevas)La complejidad de las operaciones que actualmente llevan a cabo las empresas,
asi como la competencia que deben enfrentar, sin importar su tamafio o giro, hace
necesario que sus administradores recurran al apoyo que ofrece el Contador Publico

mediante la auditoria interna.

La auditoria interna es una actividad de evaluacion independiente y objetiva para
agregar valor y mejorar las operaciones contables, financieras y administrativas de una
organizacion, ayudandole a cumplir sus objetivos, por medio de la evaluacion y mejora
de la eficiencia de sus procesos, proporcionando asi un servicio efectivo a los més altos

niveles de la administracién con la auditoria interna

2.2.3 Clasificacién de la auditoria

El vocablo auditoria es sinbnimo de examinar, verificar, investigar, consultar, revisar
comprobar y obtener evidencia sobre informacidn, registros, procesos, circuitos etc.

Hoy en dia la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de

8



revision o verificaciéon que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u otra
forma vinculados en la empresa pueden diferenciarse en funcién de su finalidad
econdmica inmediata, de tal manera que segun este criterio podemos establecer una
primera gran clasificacion de la auditoria diferenciado entre auditoria econémicas y

auditorias especiales.

Es un examen que se realiza con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia de una entidad,

y diagnosticar el comportamiento de sus actividades y operaciones.

Tabla 1: Clasificacion de la auditoria

a) Segun la naturaleza del - Auditoria externa
profesional - Auditoria interna

- Auditoria gubernamental

b) Segln la clase de objetivos - Auditoria financiera o contable
perseguidos - Auditoria operativa

c) Segun la amplitud de trabajo - Auditoria completa o convencional
y el alcance de los - Auditoria parcial o limitada

procedimientos aplicados

d) Segun su obligatoriedad - Auditoria obligatoria

- Auditoria voluntaria

e) Segun la técnica utilizada - Auditoria por comprobantes

- Auditoria por comprobantes

Fuente: Auditoria: enfoque préctico
Elaborado por: EI Autor

a) Segun la naturaleza del profesional:

e Auditoria gubernativa: es la actividad de fiscalizacién realizada por diversos
organos del Estado, tales como la Intervencion General de la Administracién Civil
del Estado y el Tribunal de Cuentas, sobre aquellos organismos de derecho publico
y/o sobre distintos procesos que afectan de una manera al patrimonio nacional o al

bien.



e Auditoria interna: es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen
su actividad en el seno de una empresa, normalmente de en una departamento
<<staff>>, bajo la dependencia de la méxima autoridad de la misma, pudiéndose
definir ésta como una funcion de valoracion independiente establecida en el seno de
una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema
de control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la

veracidad de la informacion suministrada por los distintos sistemas de gestion.

e Auditoria externa o independiente: es un servicio prestado a la propia entidad
auditada por profesionales independientes a la misma segun los términos contenidos
en un contrato de prestacion de servicios.

b) Segun los objetivos perseguidos:

e Auditoria financiera: es aquella actividad consistente en la comprobacion y examen
de las cuentas anuales y otros estados financieros y contables con objeto de poder
emitir un juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad.

e Auditoria operativa: es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los
procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una organizacion

con el fin de incrementar su eficiencia.

Debido a la gran importancia de esta clasificacion, presentamos en la Tabla 1.2 las

principales diferencias entre ambos tipos de auditoria.

c) Segun el alcance de procedimientos aplicados o de la amplitud del trabajo:

e Auditoria completa o convencional: tiene por finalidad el manifestar una opinion

sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

e Auditoria parcial o limitada: su objeto es la revision parcial de otros documentos

contables con objeto de emitir informe sobre los mismos.
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d) En funcion de su obligatoriedad:

e Auditoria obligatoria: es aquel proceso de revision que le viene impuestos a la

empresa por el ordenamiento juridico vigente.

e Auditoria voluntaria: es el procedimiento de revision realizado por la empresa de

manera discrecional.

e) Segun la técnica utilizada: si bien la auditoria moderna emplea conjuntamente ambos

tipos de técnicas, en funcion de este punto de vista podemos distinguir entre:

e Auditoria por comprobantes: se denomina de esta manera a aquella técnica de
auditoria basada en la revisién de los documentos que sustentan los hechos objeto de
la auditoria.

e Auditoria por controles: es una técnica de auditoria basada en la evaluacion del

sistema de control interno y en la confianza que el mismo merece al auditor.

Por su parte, dentro de lo que anteriormente hemos denominado auditorias especiales se
integran hoy en dia un gran nimero de procesos de revision de diversos sistemas y
actuaciones empresariales de entre lo que podemos citar, a modo de ejemplo, los

siguientes:

e Auditoria econémica — social: tiene por finalidad evaluar la aportacion que hace la
empresa auditada a la colectividad, y mas concretamente, al entorno especifico en el
que actua, midiendo asi el cumplimiento de su responsabilidad social. (Gutierrez,
2009, pags. 5,6)

2.2.4 Auditoria de gestién

La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un profesional

externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficiencia de la gestion en

relacién con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacién y

posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un
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informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion. Segun
(Blanco, 2012) (pag. 403).

Con el presente trabajo de auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accion Tungurahua Ltda., es para evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se

manejan los recursos y se logran los objetivos.

2.2.5 Objetivos de la auditoria de gestion

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos

principales.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

NN

Verificar la existencia de métodos y procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

v" Comprobar la utilizacién adecuadas de los recursos. Segun (Blanco, 2012) (pag.
403)

2.2.6 Diferencia de auditoria financieray la de gestién

Tabla 2: Diferencia de Auditoria Financiera y de Gestion

Auditoria de Gestion Auditoria Financiera
Similitudes
Estudiar y evaluar el Sistema de | Estudiar y evaluar el Sistema de
Control Interno Control Interno
Diferencias

Pretende ayudar a la administracion | Emite una opinion mediante dictamen
aumentar su eficiencia mediante, la | sobre la razonabilidad de los estados

presentacion de recomendaciones. financieros.
Utiliza los estados financieros como un | Los estados financieros constituyen un
medio. fin.
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Promueve la eficiencia de la operacion,
el aumento de ingresos, la reduccion de
los costos y simplificacion de tareas,
etc.

Da confiabilidad a los estados
financieros.

Es no solo numérica

Es numérica

Su trabajo se efectta de forma
detallada.

Su trabajo se efectia a través de
pruebas selectivas.

Puede participar en su ejecucion,
profesionales de cualquier especialidad
afine a la actividad.

La realizan solo profesionales del area
econOmica.

a auditoria financiera es evaluar la
veracidad de la informacion en los
estados financieros.

La auditoria de gestion es evaluar la
eficiencia y la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos.

Fuente: (Maldonado, 2011, pag. 21)

2.2.7 Fases de la auditoria gestion

Figura 1: Fases de la Auditoria de Gestion

1. FAMINLIARIZACION Y REVISION

PROGRAMA FASE |

2. EVALUACION DEL SISTEMA DEL
CONTROL INETRNO

PROGRAMA FASE Il

ARCHIVO
CORRIENTE

ARCHIVO
PERMANENT

3. DESARROLLO DE HALLAZGO
((EXAMEN PROFUNDO DE AREAS

PROGRAMA FASE IlI

PAPELES DE TRABAJO

T

INFORME Y SINTESIS

J

_/-
4. REDACCION DE INFORME Y
COMUNICACION DE RESULTADOS
PROGRAMA FASE IV 5. MONITOREO ESTRATEGICO DE
RECOMENDACIONES
——
PROGRAMA FASE V

Fuente: (CGE, 2012)
Elaborado por: EI Autor
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En la Guia metodologica para la realizacion de una auditoria de gestion de la (CGE,

2012), las fases son:

1. Planificacion

En la planeacién de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas:
conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacién, aplicacion de
indicadores, evaluacién del control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de

un programa de auditoria.

Los objetivos especificos de la auditoria de gestidn, identificaran los temas prioritarios a
evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a examinarse; estaran en
relacion con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos

administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en el logro de metas y objetivos.

La fase de planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el conocimiento

preliminar hasta la formulacién del programa de auditoria.

Si el analisis esta dirigido a un area especifica, las pruebas de auditoria se concentraran

en la misma, evitando generalidades que propicien pérdida de tiempo y recursos.

1.1 Conocimiento preliminar

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la
planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la
administracion, con el fin de evaluar la importancia de los objetivos de auditoria, por
lo que, antes de iniciar una auditoria de gestion, e preciso un conocimiento general de

la entidad, programa o proyecto a ser examinado.

Para tal proposito, se revisard la informacion del archivo permanente; asi como se
recopilaran datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita previa a la
entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y determinar la

oportunidad de realizar la accion de control; lo que permitira, ademas, la designacién
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del equipo de trabajo multidisciplinario y la elaboracién de la orden de trabajo con

objetivos més reales.

Ejecucidn de la Auditoria

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con
la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de
la gestion y determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los comentarios,

las conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en el informe.

Comunicacion de resultados

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de auditoria,
observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para
el efecto y presentard una estructura en la cual se establezcan los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendré informada a la administracion
de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la
ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios

pertinentes, previo a la elaboracion del informe final.

2.2.8 Control interno

El control interno se define como un proceso, ejecutado por personal de la entidad,
disefiada para cumplir os objetivos especificos. La definicion es amplia, abarca todos los
aspectos del control de un negocio, permitiendo asi que un directivo se centre en
objetivos especificos. El control interno consta de cinco componentes interrelacionados,
los cuales son inherentes a la forma como la administracion maneja la empresa. Los
componentes estan ligados, y sirven como criterio para determinar cuando el sistema es
objetivo. (Mantilla, 2012, pag. 13)
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El control es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de las cuales se

mide eficiencia, eficacia y la economia para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

2.2.9 Objetivos de control interno

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
e El control interno es un proceso.

e Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad razonable.

El control interno estd engranada para la consecucion de objetivos en una 0 mas

categorias separadas pero interrelacionadas. (Mantilla, 2012, pag. 14)

2.2.10 Tipos de riesgos

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria significa
el riesgo de que el auditor dé una opinion de auditoria inapropiada cuando existan
errores importantes en la tematica: riesgo inherente, riesgo de control y el riesgo de
deteccion. (Blanco, 2012, pag. 68)

Riesgo en la Auditoria

Se debe evaluar el riesgo de en la auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria

para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel aceptable bajo.

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria significa
el riesgo de que el auditor dé una opinion de auditoria inapropiada cuando existan
errores importantes en la tematica. El riesgo en la auditoria tiene tres componentes:

riesgo inherente, riesgo de control, riesgo de deteccion. (Blanco, 2012, pag. 68)

Riesgo inherente: en una auditoria financiera es la susceptibilidad del saldo de una

cuenta o clase de transacciones 0 una representacion erronea que pudiera ser de

importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erroneas
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en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos y riesgo de

deteccion.

El riesgo a que se somete una organizacion en ausencia de acciones de la administracion

para alterar o reducir su posibilidad de ocurrencia e impacto.

Riesgo de control: en una auditoria financiera es el riesgo de que una representacion
erronea que pueda ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y resulte ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erroneas
en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por

los sistemas de contabilidad y de control interno. (Blanco, 2012, pag. 68)

Riesgo de deteccion: en una auditoria integral, se debe evaluar el riesgo inherente a
nivel de los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una representacion
erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erroneas

en otros saldos o clase.(Blanco, 2012, pag. 68)

2.2.11 Técnicas de auditoria

Para, (Maldonado, 2011), las técnicas son:

e Técnicas de verificacion ocular: Comparacion, Observacion, Revision Selectiva y
Rastreo.

e Técnicas de Verificacion Verbal: Indagacion, Analisis.

e Técnicas de Verificacion Escrita: Conciliacion y Confirmacion.

e Técnicas de Verificacion Fisica: Inspeccion.

Anélisis: Con mas frecuencia el auditor aplica técnica de andlisis a varias de las cuentas

del mayor general de la entidad sujeta a examen.
Analizar: Superar en elementos o partes.

Comparar: Observar la similitud o diferencia de dos 0 més conceptos.
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Comprobacion: La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse 0

asegurarse de la veracidad de un hecho.

Comprobar: Examinar verificando la evidencia que apoya una transaccién u operacion,

demostrando una autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.

Computacion: Esta técnica va a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el

objeto de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

Computar: Verificar la exactitud matematica de las operaciones o efectuar calculos.

Es conveniente puntualizar que esta técnica prueba solamente exactitud aritmética de
calculo, por lo tanto, se requerirdn de otras pruebas para determinar la validez de las

cifras.

Conciliacion: Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta

entre dos conceptos interrelacionados.

Conciliar: Hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes.

Confirmacion: La confirmacidén normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad
de activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacion escrita de una persona o
institucion independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de
conocer la naturaleza y requisito de la operacion consultada, por lo tanto, informar de

una manera valida sobre ella.
Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de esta técnica tenga
valor, es indispensable que el auditor mantenga un control directo y completo sobre los

métodos para efectuar la confirmacion.

Confirmar: obtener constatacion de una fuente independiente de la entidad bajo

examen y sus registros. La confirmacion puede ser positiva 0 negativa o indirecta.
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Indagacién: La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. EI empleo
cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencidén de informacion valiosa que
sirva mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.
Cualquier pregunta dirigida al personal de la entidad auditada o hacia terceros que
pueden tener conocimientos sobre las operaciones de la misma, constituye la aplicacion

de esta técnica.

Indagar: obtener informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones.

La respuesta a una sola pregunta es excepcionalmente una porcion minuscula del
elemento de juicio en el que se puedo confiar, pero las respuestas a muchas preguntas
que se relacionan entre si pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si

todas son razonables y consistentes.

Inspeccion: La inspeccion involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacion de
esta técnica es sumamente Util en lo relacionado a la constatacion de dinero en efectivo,
documentos que evidencian valores, activos fijos y similares. La verificacion de activos
totales como documentos a cobrar, titulos, acciones y otros similares, se efectla

mediante la técnica de la inspeccion.

Inspeccionar: Examen fisico y ocular de activos, obra, documentos, valores, con el

objeto de demostrar su existencia y autenticidad.

Observacion: La observacion es considerada la mas general de las técnicas de auditoria
y su aplicacion es de utilidad casi en todas las fases del examen. Por medio de ella, el
auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados
con la forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta personalmente, de manera

abierta o discreta, como el personal realiza ciertas operaciones.

Observar: Examen ocular para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.

Revision selectiva: La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente

aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la
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revision o constatacion méas detenida o profunda. Consiste en pasar revista relativamente

rapida a datos normalmente presentados por escrito.

Revisar Selectivamente: Examen ocular rapido con fines de separar mentalmente

asuntos que no son tipicos o normales.

Rastreo: Rastrear, seguir una operacién de un punto a otro dentro de su procedimiento.

El ejemplo mas sencillo y tipico de esta técnica es seguir un asiento en diario hasta su

pase a la cuenta de mayor general a fin de comprobar su correccion o viceversa.

Al revisar y evaluar el sistema de control interno es muy comdn que el auditor
seleccione las operaciones respectivas y tipicas de cada clase o grupo, con el objeto de

rastrearlas desde su inicio hasta el fin de sus procesos normales. (pags. 78-82)

2.2.12 Hallazgos

Los hallazgos determinados son (Maldonado, 2011);

Es convenientes insistir en los atributos del hallazgo, por esta razon se transcribe la
parte correspondiente del Manual Latinoamericana de Auditoria Profesional del Sector
Publico, del ILACIF.

Condicién

Es la situacién actual encontrada por auditor con respecto a una operacion, actividad o
transaccion, la condicién refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados. Es
importante que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de medida por
que el objetivo de la condicién es describir lo bien que se comporta la organizacién en

el logro de las metas expresadas como criterios. La condicion puede tomar tres formas.
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Formas de condiciones

- Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.
- Los criterios no logran.

- Los criterios se estan logrando parcialmente.

Criterio

En la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad esta
tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente

son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

Efectos

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién encontrada.
Normalmente representa la pérdida de en dinero o en efectividad causada por el fracaso

en el logro de las metas.

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir a
la administracion de que es necesario un cambio o accidn correctiva para alcanzar el

criterio o meta.

Siempre cuando sea posible, el auditor debe expresar en su informe el efecto
cuantificado en dinero u otra unidad de medida. Sin embargo, ciertos aspectos no

pueden ser expresados en tales términos.

Causa

Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurrio la condicion, o es
el motivo pop el que no se cumplio el criterio o norma. La simple aseveracion en el

informe de que el problema existe porque alguien no cumplid las normas es insuficiente

para hacer convincente al lector.
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También este enfoque simplista encasilla al auditor en la mas superficial recomendacion
de que “se cumplan las normas”, hecho que la mayoria lo sabe sin que se lo diga.

(Maldonado, 2011, pags. 71,72,73)

2.2.13 Indicadores de gestion

Indicador de eficiencia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacién al

presupuesto asignado, a saber:

Eficacia Programatica = Metas Alcanzadas
Metas programadas

Eficacia Presupuestal = Presupuesto Ejercido
Presupuesto asignado

La eficiencia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los

recursos disponibles y en un tiempo determinado.

En la eficiencia Programética la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo;
cuando es menor a uno significa incumplimiento; en la eficiencia presupuestal la cifra
mayo a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso mas

racional de los recursos.

Indicadores de eficiencia

Se aplica para medir la relacién establecida entre las metas alcanzadas y los recursos
ejercidos para tal fin y se determinan;

Eficiencia = Eficacia programatica
Eficacia presupuestal
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Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.

La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados proyectados a
la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la finalidad de que cada meta
0 proyecto se realice dentro de una acertada presupuestacion. Presupone también la
realizacion de una adecuada evaluacion previa, que certifique la congruencia en la

definicion de metas y la correcta presupuestacion de recursos.

Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado
adecuadamente la programacion y la presupuestacién, se cumplen las metas
programadas, ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado; un programa 0 una
accion sera mas eficiente cuando logre alcanzar sus propdésitos con el menor costo o
bien realizar mas de lo comprometido con el presupuesto autorizado. (Maldonado,
2011, pags. 85,86)

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccién del indicador se deberia colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las
variables cronoldgicas, fisicas o econdmicas de comparacion. Se pueden utilizar datos
primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez elegidos los indicadores, se
definen los objetivos contra los que se van a comparar, la periodicidad en que se
realizaran las mediciones y cuando los desvios se convertirdn en alertas, es decir,

indicaran los niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador es importante.
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Caracteristicas

Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.
Estableceran una periodicidad y un responsable de calculo Proveerdn informacién util y
confiable para la toma de decisiones EI nimero de indicadores sera necesario para
evaluar la gestion, uso de recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los

que no son aplicables.

DIRECCION DE INVESTIGACION TECNICA, NORMATIVA Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

Se entregaran con los procesos, areas funcionales y sistema de evaluacion

organizacional.

Ficha técnica de indicadores

Los indicadores se presentaran en una matriz denominada ficha técnica, que contiene la

siguiente informacion.

Nombre del indicador Factores criticos de éxito Formula de célculo del indice Unidad

de medida Frecuencia Estandar Fuente de informacion Interpretacion Brecha

Indicadores cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:
Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.

Indicadores cuantitativos

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una administracion.
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Criterios para identificar un indicador

Criterios para seleccionar indicadores

Simples y claros

Representativos

Investigativos

Comparables

Estables

Relacion costo — efectividad

Criterios para seleccionar indicadores

Identificar el proceso

Identificar actividades criticas a medir

Establecer metas de desempefio o estandares
Establecer medicion de desempefio

Identificar las partes responsables

Recopilar los datos

Analizar y reportar el actual desempefio

Comparar el actual desempefio con metas o estandares
Determinar si las acciones correctivas son necesarias
Hacer cambios, para el que proceso concuerde con las metas o estandares

Determinar si nuevas etapas o nuevas medidas son necesarias (CGE, 2012)
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2.2.14 Informe de auditoria

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a
través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la
auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicito los

servicios, especificamente a la alta gerencia.

En este documento debe constar la colaboraciéon del personal interno, sin la cual no

hubiera sido posible culminar esta labor.

Antes de finalizar el informe es conveniente realizar las aclaraciones pendientes con los
supervisores, el auditor operativo o de apoyo y personal de la propia organizacion a
efecto de dilucidar, aclarar o ratificar hechos y hallazgos relevantes, u no caer en
deformaciones sustanciales de la realidad; por ello se requiere de atencion, diligencia,
apoyo documental de referencia y notas personales para la elaboracion del informe de

auditoria.

Una de las cuestiones que se deben cuidar en la elaboracion del informe es que se lleve
a cabo de manera oportuna; esto es, no debe existir demasiado tiempo entre la fecha de
terminacion de la actividad y la presentacion del informe, ya que esto causaria

contratiempos innecesarios con la empresa y se podria acusar de negligencia al auditor.

A quien va dirigido

Los informes se dirigen ya sea al Consejo de administracion o directivo, a la Direccién
general o especificamente a un area determinada de la empresa, segun sea el tema en

cuestion. De manera que no debe existir ninguna duda al respecto.

Este aspecto queda definido desde el inicio de la actividad, lo cual permite identificar el
conducto de comunicacion formal que prevalecera y establecer el niUmero de ejemplares
requeridas por la alta gerencia. Una imprecision de este punto crearia contratiempos
innecesarios. Uno de los casos que llegan a presentarse en este sentido es dirigir el

informe a personal directivo ajeno al tema y actividad realizada.
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Esta cuestion se relaciona con el punto resaltado a lo largo del texto, acerca del auditor
administrativo, por principio, debe dirigirse a las personas adecuadas que representan al
auditado.

2.3 |IDEA ADEFENDER

2.3.1 ldea General

Con la realizacion de una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accién Tungurahua Ltda., de Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, periodo 2015,
se conoceran los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de las
metas.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de gestion.

2.4.2 Variable Dependiente

Eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de las metas.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Cualitativa

Segun (Bernal, 2006)Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social
partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que

estan dentro de la situacion estudiada. (pag. 57)

Cuantitativa

Segln (Bernal, 2006)Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al
“problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables

estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a garantizar y normalizar resultados.
(pég. 57)

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Explicativa

Segun (Bernal, 2006)Asi como se afirma que la investigacion descriptiva es el nivel
basico de la investigacion cientifica, la investigacion explicativa o causal es, para
muchos expertos, el ideal y nivel culmen de la investigacion no experimental, el modelo

de investigacion “no experimental” no antonomasia.
La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipotesis y busca que

las conclusiones lleven a la formulacion y el contraste de leyes o principios cientificos
(pag. 115)
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Descriptiva

Segun (Bernal, 2006)Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como
afirma Shalkind, “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno
objeto de estudio.” (pag. 112)

Se utilizo esta técnica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.,
en todas las areas para conocer los niveles de eficiencia y eficacia en cumplimiento de

los objetivos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las
que desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la componen, se
habla de poblacion finita y cuando no se conoce el nimero, se habla de poblacion
infinita. Esta diferenciacion es importante cuando se estudia una parte y no toda la
poblacién, pues la férmula para calcular el nimero de individuos de la muestra con la

que se trabajara variara en funcion de estos dos tipos de poblacién. (2006, pag. 55)

Para la presente investigacion, por el namero de empleados que cuenta la institucion, se
tomaré en consideracion el 100% de la poblacion, es decir namero de empleados es de
12 personas constituyendo la poblacién para esta investigacion.

Tabla 3: Poblacion

Departamento N° Empleados %
Administrativo 3 25
Créditos y cobranza 6 50
Caja, atencion al cliente y 3 25

captaciones

Total 12 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.
Elaborado por: El Autor.

29



3.3.2 Muestra

Ya se ha comentado la imposibilidad practica de estudiar a toda la poblacion y lo que se
hace estudiar una parte. La muestra es el grupo de individuos que realmente se
estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los
resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion. Para que
sea representativa, se han de definir muy bien los criterios de inclusion y exclusion; y,
sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas. (Fuentelsaz Gallego,

Icart Isern, & Pulpdn Segura, 2006, pag. 55)

Debido a que la poblacion es limitada, no se va a calcular una muestra para la presente

investigacion.

34 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

e Meétodos de investigacion

Deductivo

Segun (Bernal, 2006)Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios etc., de aplicacién universal y de comprobada
valides, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (pag. 56)

Inductivo

Segun (Bernal, 2006)Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. (pag. 56)

El método se inici6 con un estudio individual de los hechos y se formularon

conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una

teoria

30



Analitica

Segun (Munch Galindo, Trilla, 2005) en este método se distinguen los elementos de un
fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. (pag.
16)

Entrevista

Segun (Mufioz, 2011)Es una conversacion entre dos 0 méas personas (el entrevistador y
el entrevistado o los entrevistados) con el fin de tener una informacion o una opinion, o
bien para conocer la personalidad de alguien. En este tipo de comunicacién oral se debe
tener en cuenta que, aunque el entrevistado responde al entrevistador, el destinatario es
el publico que estd pendiente de la entrevista. Estas personas dialogan con arreglo a
ciertos esquemas 0 pautas de un problema o cuestion determinada, teniendo un

propdsito profesional. (pag. 11)

Se aplico la entrevista al gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion

Tungurahua Ltda., para determinar como se esta cumpliendo la normativa de la misma,

Encuesta

Segun (Munch Galindo, Trilla, 2005) La encuesta es una técnica que consiste en obtener
informacion acerca de una parte de una poblacién o muestra, mediante el uso del
cuestionario o de la entrevista. La encuesta es una es una técnica de investigacion de
campo cuyo objeto puede variar desde recopilar informacién para definir el problema
(estudios exploratorios), hasta obtener informacién para probar una hipétesis, estudios

confirmatorios. (pag. 55)
Se aplicé a todos los funcionarios quienes prestan servicio a la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Accion Tungurahua Ltda.,, la misma que ayuda corroborar la presente

investigacion.
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Observacion

Segun (Munch Galindo, Trilla, 2005) La observacion de informacion es una de las
etapas mas importantes del proceso de investigacion cientifica, ya que es el fundamento
para la definicion del problema, el planteamiento y la comprobacion de la hipoétesis, la
elaboracion del marco tedrico y del informe de resultados. Dentro de este contexto, la
observacion es la técnica de investigacion por excelencia; es el principio de toda teoria

cientifica. (pag. 49)

Durante el proceso de investigacion la observacion se utiliza desde el planteamiento del

problema hasta la preparacion del informe.

Para la realizacion de la presente investigacion fue necesario acudir personalmente a la
institucién, por ende, pude observar el fendmeno o hecho suscitado en la Cooperativa de
ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.

¢ Instrumentos de investigacion

Cuestionario

Segin (Munch Galindo, Trilla, 2005) es un formato redactado en forma de
interrogatorio en donde se obtiene informacion acerca de las variables que se van a

investigar. (pags. 55,56)

En el presente trabajo se utiliz6 como instrumento de investigacion el cuestionario para

obtener informacion acerca de las variables que se van a investigar.
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Figura 2: Instrumentos de la Investigacion

Objetivos de la

investigacion

v

l

| Cuestionario

Fuente: (Munch Galindo, Trilla, 2005)
Elaborado por: El Autor

Objetividad
Precision

Operatividad
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO:

AUDITORIA

GESTION

A LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ACCION TUNGURAHUA LTDA., DE LA
CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, DEL PERIODO 2015.

Archivo Permanente

Informacién General

AP.01

Hoja de referencias

AP.02

laborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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Elias Pacari
Auvditor

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y | AP.01

1/5

{Y (1

Brindar servicios financieros y sociales de calidad, promoviendo la cultura del ahorro y

la inversion que conlleva al desarrollo socio econémico de nuestros asociados.

Ser la Institucion lider en la regién Central del Pais, que posiciona el movimiento

cooperativo con responsabilidad social, servicios competitivos y de alta calidad, con

recursos humanos altamente calificados e infraestructura moderna.

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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Elias Pacari
Auditor

ADECUACION
ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

, ACCION TUNGURAHUA LTDA.

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa

DE AHORRO Y CREDITO ACCION TUNGURAHUA LTDA.

actuaimente funcicnando en legal y detxda forma. adecua su Estatuto Sacial, sometiendo su actividad y
eperacaon a la Ley Organica de la Economia Pepular y Solidaria y del Secter Financero Popular y Soldsrio,
en cumpimiento de o establecido en la Disposicién Transtoria Primera de |3 Ley Organica de la Economia
Popudar y Solklana y del Secter Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacion dictada
para & efacto.

Para los fines del presents Estatuto, las cooperativas de aborro y crédito son erganzacionas formadss por
parsonas nalurales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realzar aclividades de
Intarmediacidn financiera y de responsabildad socal con 8US S0CICS Y, previa aultrizacion de |a
Superintendencia. con clientes o tercercs con sujecitn a las reguiaciones y a los principios reconocidos en la
Ley Orgdnica de |3 Economia Popular y Sclidaria y ded Sector Financiero Popular y Soldario, su Reglamento
Generd, las Resoluciones de |a Superintendenca de Economia Popular y Soldaria y del ente regulador,

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domichio principsl de |a Cooperativa es el
Cantén AMBATO . Provincia TUNGURAHUA y.

cuando su actividad asi lo demande, previa auterizacon de fa Superntendencia de Economia Popular y
Solidaria, la cooperaliva padra abrir oficnas operatvas en cualquier parte del tarntorio nacional

La cooperativa sara de responsadlikdad Imilada 8 su capilal sccial, 1a responsabilidad personal de sus socios
estara imitada al capial que aportaren a fa entidad.

La cocperativa serd de duracion ilimitada, sin embargo, podra disoiverse y bquidsrse por k35 Causss y &l
procedimiento pravistos en la Ley de Economia Popuiar y Salidaria y del Sector Financiero Pepular y
Saolkdano.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendrd como objelo sosal prinapal

Brindar servicios financieros de calidad promoviendo fa cultura del ahorro, para impulsar ef
crecimiento de fa Cooperathva y nuestros asoclados

La Superntendencia de Economia Popular y Sotdaria distingue a I3s cooparatvas de ahorro y crédito en
ablertas o carradas, entend¥indose que 1as primeras exigen como requisito & sus sacics dricamente 1a
capacidad de ahormo y el domiciio en ura ubicacidn gecgrafica determinada; mientras que las segundas
SCAQLAN COMO SCG0s Unicaments a quienes se pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculk
comun coma profesién, refacion laboral o gremal, por gemple

Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de aharro y orédito es ABIERTA |, que
significa que se cedira a las dispesicones dderenciadas que la Supenntendenca de Economia Popular y
Soldaria emara para aquelas

Articulo 4.- ACTIVIDADES. La cocpesativa podrd efeciuar 10Jo ade o conbialo licilo, tendients al

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion Tungurahua Ltda.

Organigrama Estructural

Asamblea General

¥
| Consejo Administracién ‘ | Consejo Vigilancia
]
Gerencia General_|
Marketing l l | l l
A Sistemas Jefe de Crédito Jefe de Cajas Contabilidad
Atenplon al Guardiania '
Cliente l l
Asesores Gradito Cajeros

laborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accién Tungurahua Ltda., del Periodo 2015

AP.01
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GERENTE GENERAL

LsETTUCTON

Unnperativa & ahdomn ¥ credite: AU
PUMNGLUREAHUA LTI

UBJETIVO ERTRATECICO DT,
CARGO

& Lidemr el coecimiento, desarmlbo 3 la
et bescifan

»  Establecer esgeemas de camnbio paza <
mrepormienio oo e funcsmnalslad de la
Lnperativa

[ LIREADE REFORIE DNRELCTA

& Comscn de Admisdsiraciin, gl ik il
v imlamcia, Ausdioris exierma,
Azamblea de P eI, Enlidades
e pomiTod

[RIVEL DE SUPERY ISI0M TNRECTA

»  Todis los unidodes administmiivas de
la oogse i

[ FRIRCIPALES PROCESOS A S0
CARGD

& Hepeesentar judicisl y
exirapidicialaneile o L Cooperativa

#  Respeader por b mncha
admisisirativa. OficTaliva y LinasCi e
e |a Cooperativa ¢ inlormar al nsenos
renesmalisente al consejo de
admizistraciin di ko resuliados

= Cumplir y hacer cumplir a los socios
las disposiciones emanadas de la
Jcsambles General W kel COnsen o
Adipanisiracicde

& Achisliary masteiler Bajo su custodi
ks invencanios de hienes y valores de la
entidad.

& OmITAAr, TeNeT Yy saficeanal o ks
ermpendon o Lo LUoope i, cuyn
NI O DRl IO [hi St O
COmicmin de caro gt 2 la
entidad, v Eijaf & DEMuncrnd ol

& Munmusestnar la mlooescsn que b
soliciien bos socins, drganos imdermnos. de
la Coopemativa, la Seperiniendencino y
CVITE S DEiieomes, e pcueTde con su
g e |

& Presentar ol Uossejo de Adeninisimaceis
kas inbormnes periadioos gue cile ke
soliciie ¥ el mforme anual de labors

& |helegar o revooir & cires funcsnanos
de la Cooperatien cering fowiones o él
asigmades, previa autorizacion del
Comisepn e Admisdsiraciin, para

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOE PARA CEEDITO Y
COBRANIAS

EL CONSEJD DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRD
Y CREDITO ACCTION TUNGURAHUALTDA".

CONZIDERANDO

Cue el biteral oy del A, 30 del decreto gjeowtive 2132 v sus refoamims, en concordancia
con el literal a) del Am4n del Esmmto social de la Cooperativa delermizan guee
cormesponde &l Coosejo de Adminisimocidm dicter las nonmas generales  de
admimisiraciin de la entidad y los reglasenios imsermos.

ACUERDA

[hctar el presemie “Manual de Politicas v Procedizrdesscs para Crédito y Cobraneas®, el
cual servind pam orentar una de las actividades mds imporiasses cual es la concesidn y
admiztstracitn del coédin.

CAPITULOI
ASPECTOS GENERALES

El presenie Manual de polizicas de Crédiie y Cobranzas debe constituirse en wm
esencial Bermamienta de apoyo pama la prestaciin de senvicio de orddiin de la
Cooperativa de Ahorme y Crédite “SOCCI0N TUNGURAHUALT DG

El mazesal ha side disefado considerando las condiciones del eninrmo lmanciere del pais
w en particular del secior en el ol tene su drea de gestion la Cooperativa, que esta
whicado em el Centro del Pals, e especial el sector imdigena v campesina del drea rural.

Uina ves aprobado el presesse Manual por el Cossejo de Administraciin, su aplicaciin y
ejecucion comespoide o la Crerencia Geseral, Comité de Crédite, Jefe de Crédioo
demis persosal relacionsdo.  Su revisitn v ajustes se hanin de scuerde a las
mindlificackones que s inmoduecan a las poliices de erdditn, cuande las condiciones del
mercado asl ko mmeriten.  La Gerencia bard llegar las propuestas de modificacion al
Consego de Admimistraciin para su sprobacidn

El control de cunsplimiente de este Manual, ke comesponde al Conseje de Vigilancia,
quiienes  werilloarin sa cumplimiente v hanm legar a2 la {rerencia Geseml sus
observaciones v recomendaciomes.

FUNDAMEMTO PARA BRIMDAR LOS SERVICIOS CREDITH HS:

Siendo la Cooperativa de Ahomre y Usidite ACCION TUNMGURAHUALTDA, wa
entidad de inermediacitn financiera estn en condichomes. de caprar  recursos del

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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HOJA DE REFERENCIAS

No. | Procedimientos Referencia
1 Notificacion de inicio de auditoria PP.01
2 Entrevista al representante legal PP.02
3 Visita preliminar PP.03
4 Solicite la informacion general PP.04
5 Evalle la estructura mediante el uso de informe PP.05
COSO |

6 Determine los componentes de auditoria. PP.06
7 Memorandum de planificacion PP.07
8 Cuestionarios de control interno por componente PE.O1
9 Determiné los niveles de confianza y de riesgo PE.02
10 | Matriz de riesgo PE.03
11 | Informe de control interno PE.O4
12 | Cumplimiento de las funciones E.0OL
13 | Comprobé de los requisitos de crédito E.02
14 | Comprobar el proceso de recuperacion de cartera E.O03
15 | Apliqué indicadores de gestion E.04
16 | Hallazgos HH
17 | Notificacion final de auditoria CR.01
18 | Informe final de auditoria c CR.02

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Programa de Planificacion preliminar

,
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Elias Pacari
Auditor

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y PPP

Crédito Accién Tungurahua Ltda., del Periodo 2015

PROGRAMA DE

PLANIFICACION PRELIMINAR

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accién Tungurahua Ltda., del Periodo 2015

PPP
1/1

Objetivos:

Conocer de manera general a la entidad para el establecimiento de los

componentes a ser auditados.

Establecer los niveles de confianza y riesgo de la estructura organizacional.

Realizar el memorandum de auditoria con los procedimientos a ser aplicados

posteriormente.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado

1 Realice una notificacion de inicio de auditoria con la PP.01 EP
finalidad de dar a conocer al principal y los
funcionarios el principio de las fases.

2 Efectie la entrevista al representante legal para PP.02 EP
conocer su funcionamiento desde su punto de vista.

3 Realice la visita preliminar a las instalaciones de la PP.03 EP
Cooperativa, se identificaron los departamentos y se
conocio al personal.

4 Solicite la informacion general de la entidad para que PP.04 EP
sea objeto de analisis posteriores.

5 Evalle la estructura de la organizacion mediante el uso PP.05 EP
de informe COSO |, finalmente determinandose el
nivel de confianza y riesgo de la misma.

6 Determine los componentes que serian auditados en PP.06 EP
las siguientes fases de auditoria.

7 Elabore el memorandum de planificacion, donde se PP.07 EP

incluyan los procedimientos a ser efectuados

posteriormente.

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Ambato, 6 de septiembre 2016

Gerente

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién Tungurahua Ltda.

Presente:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es notificarle el inicio de la

auditoria de gestién en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua

Ltda, para el periodo de 2015; para el efecto se define como responsabilidad de la

administracion el suministrar la informacion de la entidad y la mia es expresar una

opinién sobre la misma, dichos resultados se presentardn en un informe final de

auditoria

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Elias Pacari

AUDITOR

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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Elias Pacari
Auditor

ENTREVISTA PRELIMINAR
1. ¢La Cooperativa de Ahorroy Crédito Accion Tungurahua Ltda.?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda. nace para dar
financiamiento a personas que trabajan en los mercados, comerciantes de plazas, y
sector artesanal que tengan la necesidad de capital para implementar su actividad

econdmica.

2. ¢Cuéntos tipos de creditos ofrece?

La cooperativa ofrece créditos de consumo, comercio y sobre todo el micro crédito.
3. ¢Cuenta con una planificacién estratégica?

Si contamos con una planificacion estratégica.

4. ¢Posee vision, misién y objetivos?

Si posee y se encuentran ubicados en nuestra pagina web

5. ¢Poseen un presupuesto y un plan operativo anual?

Si se cuenta con un presupuesto anual y metas definidas

6. ¢Se mantiene politicas para la administracion del Talento Humano?

Si, contamos con un reglamento interno y un manual de funciones que regula la

administracion del talento humano.
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Elias Pacari

Auditor

7. ¢Se ha establecido un proceso de otorgamiento de créditos?
Si se ha establecido en el manual de otorgamiento de créditos.
8. ¢Se han realizado auditorias anteriores?

No se han realizado auditorias anteriores.

9. ¢Consideraria que es necesario la realizacion de una auditoria de gestion?

Si seria importante para conocer el desempefio de la gestion de la cooperativa.

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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Elias Pacari
Avditor

VISITA PRELIMINAR

CEDULA NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR A LAS INSTALACIONES
DE LA COOPERATVIVA DE AHORRO Y CEDITO ACCION TUNGURAHUA
LTDA., DEL PERIODO DICIEMBRE DE 2015.

Se realizo la visita preliminar a las instalaciones de la oficina de a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda., las instalaciones estdn ubicadas en ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua .El la cooperativa cuenta con la estructura de dos
pisos, en el piso uno esta la caja, atencion al cliente y créditos, en el piso dos se cuenta
la gerencia, contabilidad, inversiones. Se encuentra ubicada en las calles Montalvo y 12

de noviembre.

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016
Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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SOLICITUD DE INFORMACION
Ambato, 6 de septiembre 2016

Gerente
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.
Presente:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es para solicitarle nos facilite

la informacion para el proceso de auditoria.
A continuacion, especifico la informacion requerida:

e Informacion general

e Organigrama estructural

e Estatuto de creacion

e Manual de funciones

e Manual de otorgamiento de créditos

e Manual de politicas de crédito.
Por la atencion dada al presente anticipo mi agradecimiento

Atentamente,

Elias Pacari

AUDITOR

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de control

Responsable: Sr.  Gerente

No | PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
1 | Laentidad tiene codigo de conducta No se ha socializado
2 | Existe socializacion correspondiente No se ha socializado
a los valores éticos
3 | Los empleados tienen conocimiento
qué comportamiento es aceptado o
no, y saben qué hacer cuando se
enfrenta a un problema
4 | Existe comunicacion y No se ha socializado
fortalecimiento sobre el tema de
valores éticos y de conducta
5 | Hay sanciones para quienes no No se han aplicado
cumplan con los valores éticos
6 | Se analizan los conocimientos y
habilidades necesarios para realizar
los trabajos apropiadamente
7 | La entidad se preocupa por Ssu
formacion profesional
8 | Hay deseo de superacion para
colaborar con la entidad
9 | Son valoradas sus capacidades en la
entidad
10 | La estructura organizativa es
adecuada en la entidad
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11

La estructura organizacional es definida

oportunamente a toda la entidad

12

El organigrama estructural especifica
claramente las lineas de mando,

responsabilidad y dependencia

13

Existe excesiva rotacion del personal en

la institucion

14

Existen  politicas  apropiadas que
describan las practicas para el tipo de

trabajo y la experiencia del personal

No se cuentan
con politicas de

personal.

15

El Gerente revisa el cumplimiento de las

funciones designadas a todo el personal

El Gerente no
supervisa las

funciones

16

Se realiza la delegacion de autoridad de
acuerdo al desenvolvimiento de cada

persona

Segun el Gerente
no se delega las

funciones.

17

Realiza delegacion de funciones

18

Se reconoce y obedece los niveles

jerarquicos de cada departamento

19

Realizan la seleccion del personal bajo

procedimientos claros

20

los mismos son adecuado y conocidos

por todo el personal

21

Existe politicas y procedimientos para la

seleccion del personal
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Auditor

PP.05
3/11

22 | Realizan la seleccion del personal 4

bajo procedimientos claros

Total ) 15 7

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza = 15 /22 * 100

Nivel de confianza = 68,18%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 68,18%

Nivel de riesgo = 31,82%

Grafico 1: Ambiente de control

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Elias Pacari
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PP.05
4/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Valoracion de riesgos

Responsable: Sr.  Gerente

No | PREGUNTAS Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
1 | Los objetivos de la institucion son
claros y llevan al cumplimiento de
las metas
2 | Los objetivos son comunicados
oportunamente a todo el personal
3 | Existe un  cronograma
cumplimiento de metas
4 | La administracion evalla Ausencia de
_ evaluaciones al
desenvolvimiento del personal con
personal.
relacion con las metas de
institucion
5 | La administracion toma debidas No se toman medidas
: . de precaucion.
precauciones cuando no se estan
cumpliendo los objetivos
6 | El Gerente revisa los objetivos de No se fijan los
objetivos para el
vez en cuando con el personal
personal.
7 | Los objetivos son constituidos para
cada departamento
Total | 4 3
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Elias Pacari

Auditor

Nivel de confianza = Calificacién total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza = (4 /7) * 100

Nivel de confianza = 57,14%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 57,14%
Nivel de riesgo = 42.86%

Gréfico 2: Valoracién de riesgos

= nivel de confianza = nivel de riesgo

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Elias Pacari
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PP.05
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ACTIVIDADES DE CONTROL

No | PREGUNTAS Si NO | N/A | OBSERVACIONES
1 | Cuenta con controles claves para
los procesos internos de la
Cooperativa.
2 | Se han definido responsables para
cada uno de los procesos.
3 | Se cuenta con un manual que
regule los créditos otorgados.
4 | Se han aplicado controles al Los controles no se
_— - relacionan con los
cumplimiento de los objetivos y o
objetivos
metas institucionales.
5 | La Cooperativa ha establecido Ausencia de
. N evaluaciones al
evaluaciones al desempefio del q N
esempefio.
personal.
Total 3 2

Nivel de confianza = Calificacioén total / Ponderacién total * 100

Nivel de confianza = (3 /5) * 100

Nivel de confianza = 60%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 60%

Nivel de riesgo = 40%
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Auvditor

Grafico 3: Actividades de control

m nivel de confiaza = nivel de riesgo

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Elias Pacari
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INFORMANCION Y COMUNICACION

No | PREGUNTAS Sl NO | N/A

OBSERVACIONES

1 | La cooperativa posee un adecuado v

sistema de comunicacion

2 Se determind las lineas de v
autoridad para el flujo de

informacion.

3 Se cuenta con informacién fluida v

para la toma de decisiones.

No hay informacion
para la toma de
decisiones.

4 | Se cuenta con un archivo v
ordenado como sustento de los

informes presentados.

5 | Se mantiene un archivo digital de v
la informacion de la entidad.

Ausencia  de un
archivo digital para la
entidad

Total )’ 3 2

Nivel de confianza = Calificacioén total / Ponderacién total * 100
Nivel de confianza = (3 /5) * 100

Nivel de confianza = 60%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 60%

Nivel de riesgo = 40%
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Gréfico 4: Informacion y comunicacion

m nivel de confianza  m nivel riesgo

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Elias Pacari
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PP.05
19/11

SEGUIMIENTO
No | PREGUNTAS Sl NO | N/A
1 | Han aplicado exdmenes anteriores No se han realizado
i examenes.
a la Cooperativa
2 | Se han realizado recomendaciones No se aplican las
. . recomendaciones
para mejorar la gestion de la
Cooperativa.
3 | Se han aplicado  medidas
correctivas ante situaciones que
afectan el desempefio de los
recursos.
4 | Los  responsables  de las No se determina
. responsables de las
actividades son evaluados ponse
evaluaciones.
permanentemente
5 | Desde la normativa se establecen
evaluaciones periddicas al uso de
los recursos.
Total )’ 2 3

Nivel de confianza = Calificacioén total / Ponderacién total * 100

Nivel de confianza = (2 /5) * 100

Nivel de confianza = 40%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 40%

Nivel de riesgo = 60%
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PP.05
11/11

Grafico 5: Seguimiento

m nivl de confianza  m nivel de riesgo

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Elias Pacari
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lias Pacari
DETERMINACION DE COMPONENTES
N Se realizo la visita a las )
instalaciones de la
Visita cooperativa donde se pudo
P verificar su correcto T
Preliminar funcionamiento y que la Créditos
principal  actividad es el
J otorgaminto de creditos. J
J
~ Y
« EI  representante  legal @
. deternino que hubo un
Erre]:tlrifr\]/ilrslge; problema en el otorgamiento
P de creditos y en el ~
y desempefio el personal.
/
Recuperacion
« Informacion que entrega la
Informacion cooperativa para que se )
general inicie el proceso de
auditoria
~
Evaluacién de\ R
la estructura « El nivel de confianza es del ecurso
segun el 57.06%, con un riesgo Humano
informe COSO moderado del 42.93%,
I
J J

| Elaborado por: EP

| Fecha: 06/09/2016 |
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Ambato, 16 de septiembre 2016

Gerente

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.

Presente:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es dar a conocer como se

desarrollard el proceso de auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Accion Tungurahua Ltda, para el periodo de 2015, a continuacion, se estable

el desarrollo de las fases de auditoria.

Planificacion

Preliminar

Tiempo
estimado

dias.

10

Se realiz6 una notificacion de inicio de auditoria
con la finalidad de dar a conocer al principal y
los funcionarios el principio de las fases.

Efectué la entrevista al representante legal para
conocer su funcionamiento desde su punto de
vista.

Realicé la visita preliminar a las instalaciones de
la  Cooperativa, se identificaron  los
departamentos y se conocio al personal.

Se solicito la informacion general de la entidad
para que sea objeto de analisis posteriores.

Evalué la estructura de la organizacion mediante
el uso de informe COSO I, finalmente
determinandose el nivel de confianza y riesgo de
la misma.

Determiné los componentes que serian auditados

en las siguientes fases de auditoria.

Se
establecieron
los
componentes
a ser

auditados.
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PP.07
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Planificacion
Especifica
10 Dias

Apliqué los cuestionarios de control interno por
componente para la determinacién de los niveles de
confianza y riesgo de forma individual.

Determiné los niveles de confianza y de riesgo general
de los componentes con la finalidad de establecer el tipo
de riesgo.

Elaboré la matriz de riesgo de los componentes
seleccionados a fin de identificar los procedimientos a
ser aplicados posteriormente.

Emiti el informe de control interno de las deficiencias

encontradas.

Informe
de control

interno

Ejecucion

30 dias

Verifique el cumplimiento de las funciones
considerando el manual de funciones de cada empleado.
Comprobé el cumplimiento de los requisitos de crédito,
para determinar la veracidad de las operaciones
crediticias.

Verifique el proceso de otorgamiento de créditos en
cada uno de sus pasos para conocer el cumplimiento de
cada crédito.

Apliqué indicadores de gestion para conocer el
cumplimiento de las metas.

Realice los hallazgos de auditoria que incluyan los
cuatro atributos que seran incluidas en el informe final

de auditoria.

Hallazgos.
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Comunicacion | Elaboré la notificacion final de auditoria al representante
de resultados | legal y demaés funcionarios de la Cooperativa.
Emiti el informe final de auditoria con las respectivas
conclusiones y recomendaciones.
Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.
Atentamente
Elias Pacari
AUDITOR
Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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4.2.2 Programa de Planificacion especifica

Elias Pacari

Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Accion Tungurahua Ltda., del Periodo 2015

PPE
11

Objetivos:

Elaborar y aplicar los cuestionarios que seran aplicados para los componentes

con la finalidad de conocer su normativa.

Elaborar la matriz de riesgo de los componentes.

Emitir el informe de control interno de control interno.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado

1 Apliqué los cuestionarios de control interno por | PE.O1 EP
componente para la determinacion de los niveles de
confianza y riesgo de forma individual.

2 Determiné los niveles de confianza y de riesgo general | PE.02 EP
de los componentes con la finalidad de establecer el
tipo de riesgo.

3 Elaboré la matriz de riesgo de los componentes | PE.O3 EP
seleccionados a fin de identificar los procedimientos a
ser aplicados posteriormente.

4 Emiti el informe de control interno de las deficiencias | PE.04 EP
encontradas.

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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Auditor

OTORGAMIENTO DE CREDITOS

segun el marco regulatorio?

N | Preguntas Si | No | N/A | Art

1 | ¢Los créditos han sido aprobados en | x Pg. 4 Capitulo I
base a los principios establecidos por la Aprobacion de crédito
entidad?

2 | ¢La politica prohibe que el empleado | X Pg. 4 Capitulo I
reciba cualquier obsequio a cambio de Requisitos para
la consideracion favorable de un negociaciones
crédito?

3 | ¢Se encuentran claramente definidos | X Pg. 5 Capitulo Il Del
las lineas de crédito y sus requisitos? destino de los créditos

4 | ¢Los creditos otorgados cuentan con un | X Pg. 5 Capitulo IV De
respaldo de una garantia? las garantias

5 | ¢Se encuentran definidos los niveles de | X Pg. 5 Capitulo IV De
aprobaciébn  segin  los  montos las garantias
otorgados?

6 | ¢Los integrantes del comité de crédito X Pg. 8 Capitulo VI De
se encuentran establecidos en el los niveles de
manual? £ autorizacion

7 | ¢Se encuentran establecidos los limites | X Pg 8 Capitulo VI
de crédito segun las leyes vigentes? Distrib. y

concentracion de la
cartera

8 | ¢Las tasas de interés son establecidas | X Pg. 8 Capitulo VII De

los intereses
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9 | ¢Estan establecidos en el manual los | X Pg. 9 Capitulo VIII
requisitos necesarios para acceder a los Requisitos para los
créditos? créditos

10 | ¢ElI manual permite excepciones para | X Pg. 10 Capitulo VIII
omitir la presentacion de ciertos Requisitos para los
requisitos para la obtencion de los créditos
créditos?

11 | ¢(¢El manual establece la persona | X Pg. 10 Capitulo VIII
responsable de la revision de los datos Presentacion de la
del formulario de crédito? solicitud

12 | ¢Se actualiza la informacion de los | X Pg. 11 Capitulo VIII
socios en el sistema financiero en cada Anélisis de la solicitud
renovacion?

13 | (Los documentos de soporte del | X Pg. 11 Capitulo VIII
crédito se encuentran debidamente Desembolso del
archivados y custodiados? crédito

14 | ;Los informes correspondientes son Pg. 12 Capitulo XV
remitidos a la Superintendencia de De la calificacion de
Bancos en los tiempos establecidos? £ riesgos

15| ¢Las categorias de riesgos son | X Pg. 12 Capitulo XV
establecidas segin la normativa del De la calificacion de
ente de control? riesgo
TOTAL 13

Nivel de Confianza= 13/15*100

Nivel de confianza= 86,67%
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Nivel de riesgo= 100% - 86,67%

Nivel de riesgo= 13,33%

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo
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Auditor

RECUPERACIONES

CRITERIO DE EVALUACION SI | NO N/A | Art

¢Los pagos de créditos morosos lo | X Pg. 15 Capitulo X

pueden realizar los oficiales de De la cobranza de

crédito? créditos.

¢Existen causas por las que la|X Pg. 16 Capitulo X

institucion pueda exigir el pago total De la cobranza de

del crédito? créditos

¢Se realizan gestiones de cobranza | X Pg. 17 Capitulo X

desde el tercer dia de mora? De la cobranza de
créditos

¢Las notificaciones hechas por | X Pg. 18 Capitulo X

morosidad se realizan dentro de los De la cobranza de

plazos establecidos? créditos

¢La empresa cuenta con personal X Pg. 18 Capitulo X

externo que realice la recuperacion de De la cobranza de

créditos morosos? créditos

¢Las comisiones de los recuperadores | X Pg. 18 Capitulo X

son establecidas segun la normativa De la cobranza de

legal? créditos

¢Los dias de morosidad para transferir | X Pg. 19 Capitulo X

un crédito al abogado lo establece la De la cobranza de

institucion? créditos
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8| ¢Se pueden hacer efectivas las | X Pg. 19 Capitulo X
garantias entregadas por los socios en De la cobranza de
caso de mora? créditos
9 | ¢Se realizan cobros a través de la | X Pg. 20 Capitulo X
Dacion en pagos? De la cobranza de
créditos
TOTAL 8 1

Nivel de confianza= 8/9*100
Nivel de confianza= 88,89%
Nivel de riesgo= 100% - 88,89%

Nivel de riesgo=11,11%

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo
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RECURSOS HUMANOS

N | CRITERIO DE EVALUACION SI | NO | N/A | Art

1 | ¢La institucion cuenta con un manual | X

de funciones?

2 | ¢Se realizan actualizaciones periddicas X

del manual de funciones?

3 ¢El manual de funciones se encuentra | X

actualizado?

4 | ¢(El manual de funciones es difundido | X

a todo el personal de la institucion?

5 | ¢Todo el personal conoce el objetivo | X Manual de funciones

estratégico de su cargo?

6 | ¢.Se encuentran establecidos los X Manual de funciones

niveles de supervision directa?

7 | ¢El manual especifica las lineas de | X

reporte directas para cada cargo?

8 | ¢El gerente representa judicial y | X Manual de funciones

extrajudicialmente a la cooperativa? Pg. 1

9 | ¢El manual de funciones establece los | X

requerimientos académicos del cargo?

Total 7 2

70




Ve Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y | PE.OL
~c Credito Accion Tungurahua Ltda., del Periodo 2015 717

Elias Pacari

Auditor

Nivel de confianza = 7/9*100
Nivel de confianza= 77,78%
Nivel de riesgo= 100% - 77,78%

Nivel de riesgo= 22,22%

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo
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DETERMINACION DE COMPONENTES

Componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo
Otorgamiento de | 86,67% 13,33%
créditos

Recuperaciones 88,89% 11,11%
Recursos Humanos 77,78% 22,22%

Total 253,34% 46,66%
Promedio 84,45% 15,55%

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017

72



Elias Pacari
Auditor

Ve Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y | PE.O3
T Crédito Acciéon Tungurahua Ltda., del Periodo 2015 1/1

MATRIZ DE RIESGOS

Componentes Nivel  de | Tipos de | Procedimientos
riesgo riesgo
Otorgamiento  de | 13,33% De control | Cumplimiento. - Verificacion de
creditos bajo la presentacion de los requisitos
para el otorgamiento de un
crédito.
Sustantiva. - Aplicacion  de
indicadores de gestion.
Recuperaciones 11,11% De control | Cumplimiento. - Verificacion del
bajo proceso de recuperacion de
cartera.
Sustantiva. -  Aplicacion  de
indicadores de gestion.
Recursos Humanos | 22,22% De control | Sustantiva. —  Realizar la
bajo evaluacion al desempefio del

personal.

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Ambato, 10 de octubre 2016

Gerente
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.
Presente:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es dar a conocer como se
desarrollara el informe de control interno de auditoria de gestion en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda, para el periodo de 2015, a

continuacion, lo presento:

D1  Los integrantes del comité de crédito no se encuentran establecidos en el manual

de créditos para la definicidn de su alcance y sus funciones

R1  Socializar el manual de créditos para que conozcan donde se establezcan las

funciones de los integrantes del comité de créditos y los pongan en practica.

D2  El manual de créditos establece la entrega de los informes a la Superintendencia
de bancos aspecto erréneo debido a que no es el organismo actual de control para las

Cooperativa, estableciendo un error en la normativa.

R2  Actualizar el manual de créditos y no presente estos errores que afectan la

continuidad de las actividades empresariales.
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D3  Se establece que debe existir personal externo para la recuperacion de cartera

vencida, pero esto es desconocido por el Gerente

R3  Se recomienda la contratacion de personal o el servicio de recuperacion de

cartera vencida como lo marca el Capitulo X de la cobranza de créditos.

D4 La normativa que regula al personal no se ha actualizado en forma permanente

afectando el desarrollo de las actividades.

R4 Realizar actualizaciones periddicas a la normativa de la Cooperativa con la
finalidad de mantener a la cooperativa con disposiciones acorde a la actual situacién

empresarial.

RESULTADOS DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

Componentes Nivel  de | Tipos de | Procedimientos

riesgo riesgo
Otorgamiento  de | 13,33% De control | Cumplimiento. - Verificacion de
créditos bajo la presentacion de los requisitos

para el otorgamiento de un
crédito.

Comprobacién del proceso de
otorgamiento de crédito.
Sustantiva. -  Aplicacion  de

indicadores de gestion.

Recuperaciones 11,11% De control | Cumplimiento. - Verificacion del
bajo proceso de recuperacion de

cartera.
Sustantiva. -  Aplicacion  de

indicadores de gestion.
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Recursos Humanos | 22,22% De control | Sustantiva. —  Realizar la
bajo evaluacion al desempefio del
personal.
Atentamente;
Elias Pacari
AUDITOR
Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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Elias Pacari
Auditor

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accidn Tungurahua Ltda., del Periodo 2015

PE
1/1

Objetivos:

Aplicar los procedimientos de auditoria para la obtencion de evidencia

suficiente, competente y relevante.

Aplicar los indicadores de gestion a los objetivos de la Cooperativa.

Elaborar los hallazgos de auditoria con sus atributos que se realizara del informe

final de auditoria.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado

1 Verifique el cumplimiento de las funciones E.01 EP
considerando el manual de funciones de cada
empleado.

2 Comprobé el cumplimiento de los requisitos de E.02 EP
crédito, para determinar la veracidad de las
operaciones crediticias.

3 Comprobar el proceso de recuperacion de cartera E.03 EP
vencida considerando varios procesos.

4 | Apliqué indicadores de gestion para conocer el E.04 EP
cumplimiento de las metas.

5 Realice los hallazgos de auditoria que incluyan los E.05 EP

cuatro atributos que seran incluidas en el informe final

de auditoria.

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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E.O1
1/22

GERENTE

No

Funciones

Si

No

Observacion

Representar judicial y extrajudicialmente a la

Cooperativa

Responder por la marcha administrativa, operativa y
financiera de la Cooperativa e informar al menos
trimestralmente al consejo de administracion de los

resultados

Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones
emanadas de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion.

Delega a otro

funcionario

Actualizar y mantener bajo su custodia los inventarios

de bienes y valores de la entidad.

Contratar, remover y sancionar a los empleados de la
Cooperativa, cuyo nombramiento o remocion no sea de
competencia de otro érgano de la entidad, y fijar sus

remuneraciones.

Suministrar la informacién que le soliciten los socios,
organos internos de la  Cooperativa, la
Superintendencia y otras instituciones, de acuerdo con

su competencia

Presentar al Consejo de Administracién los informes
periddicos que éste le solicite y el informe anual de
labores

78




Ve Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy E.0L
\Q Crédito Accién Tungurahua Ltda., del Periodo 2015 2122

Elias Pacari
Avditor

Delegar o revocar a otros funcionarios de la
Cooperativa ciertas funciones a él asignadas, previa

autorizacion del Consejo de Administracién, para

8 |realizar operaciones especificas X
9 | Presidir el Comité de Crédito de la Cooperativa X
Esta
funcion lo
Mantener y actualizar el registro de certificados de realiza un
aportacion 'y autorizar sus  correspondientes empleado
transferencias designado
por el
10 X Gerente

Proponer al Consejo de Administracion las politicas

11 |que permitan la operatividad de la Cooperativa X

Ejecutar las politicas de tasas de interés y de servicios
de acuerdo a los lineamientos fijados por el Consejo de

12 | Administracion, y X

Las demas atribuciones y deberes previstos en la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero en

otras leyes, en este reglamento y en el estatuto de la

13 | Cooperativa X
Generar un clima laboral positivo, motivante y

14 | desafiante. X
Total 12 2

Se aplico la encuesta la para determinacion del nivel de cumplimiento de las funciones
del personal estableciéndose, el 85,71% de cumplimiento, dos de las funciones se han

delegados a otros funcionarios de forma verbal.

79




,
\Q

Elias Pacari
Avditor

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Accién Tungurahua Ltda., del Periodo 2015 3/22

E.O1

Cajero (Recibidor-Pagador)

NO

Funciones

Si

No

Observacion

Recibir el fondo de cambio y firmar
comprobante de respaldo.

X

Deberd iniciar a la hora indicada la atencion al
publico, para lo cual con la debida antelacion
debera tener listo tanto el efectivo recontado y
ordenado, asi como todos sus materiales.

La atencion debera realizarse exclusivamente a
través de ventanilla y a socios en fila, por
ningun concepto debera atenderse por detréas de
la ventanilla sea a socios 0 empleados, sea cual

fuere su nivel.

No existe una
politica que lo

regule

Todas las transacciones seran realizadas entre
cajero y socio, no deberd atender a méas de un

socio a la vez

Entregar el dinero y reportes de trabajo a
contabilidad debidamente cuadrados como son
los cuadres de caja, reportes del sistema de
ahorros, retiros y créditos, sumatoria de

papeletas y arqueos de caja.

Los cajeros no podran utilizar dinero de su caja
en asuntos ajenos a sus funciones, en caso de
hacerlo sera motivo de separacion de la

institucion.

Registrar el detalle de cheques recibidos

Archivar la documentacion del departamento.
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9 | Generar un clima laboral positivo, motivante y X
desafiante
10 | Apoyar y participar en las acciones estratégicas X

que orienten al personal a una filosofia de
trabajo que busque el mejoramiento continuo
de los procesos de la Cooperativa

Total 8 2

Se establecié un nivel de cumplimiento del 80%, de las diez funciones encomendadas

ocho son efectivamente realizadas por el empleado
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E.O1

Cajero (Recibidor-Pagador) 2

NO

Funciones

Si

No

Observacioén

Recibir el fondo de cambio y firmar comprobante

de respaldo.

Deberéa iniciar a la hora indicada la atencion al
publico, para lo cual con la debida antelacion
debera tener listo tanto el efectivo recontado y
ordenado, asi como todos sus materiales.

La atencidén deberd realizarse exclusivamente a
través de ventanilla y a socios en fila, por ningdn
concepto deberd atenderse por detrds de la
ventanilla sea a socios 0 empleados, sea cual fuere

su nivel.

Todas las transacciones serdn realizadas entre
cajero y socio, no deberd atender a mas de un socio

alavez

Entregar el dinero y reportes de trabajo a
contabilidad debidamente cuadrados como son los
cuadres de caja, reportes del sistema de ahorros,
retiros y créditos, sumatoria de papeletas y arqueos

de caja.

Los cajeros no podran utilizar dinero de su caja en
asuntos ajenos a sus funciones, en caso de hacerlo

sera motivo de separacién de la institucion.

Registrar el detalle de cheques recibidos

Archivar la documentacion del departamento.
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Generar un clima laboral positivo, motivante y

9 |desafiante X
Apoyar y participar en las acciones estratégicas
que orienten al personal a una filosofia de trabajo
que busque el mejoramiento continuo de los

10 | procesos de la Cooperativa X
Total 8| 2

Se establecié un nivel de cumplimiento del 80%, de las diez funciones encomendadas

ocho son efectivamente realizadas por el empleado
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E.O1
7122

Cajero (Recibidor-Pagador) 3

NO

Funciones

Si

No

Observacion

Recibir el fondo de cambio y firmar comprobante

de respaldo.

Debera iniciar a la hora indicada la atencion al
publico, para lo cual con la debida antelacién
debera tener listo tanto el efectivo recontado y

ordenado, asi como todos sus materiales.

La atencion deberd realizarse exclusivamente a
través de ventanilla y a socios en fila, por ningun
concepto deberd atenderse por detrds de la
ventanilla sea a socios o empleados, sea cual

fuere su nivel.

No existe
una politica
que lo

regule

Todas las transacciones seran realizadas entre
cajero y socio, no debera atender a mas de un

socio a la vez

Entregar el dinero y reportes de trabajo a
contabilidad debidamente cuadrados como son los
cuadres de caja, reportes del sistema de ahorros,
retiros y créditos, sumatoria de papeletas vy

arqueos de caja.

Los cajeros no podréan utilizar dinero de su caja en
asuntos ajenos a sus funciones, en caso de hacerlo

sera motivo de separacion de la institucion.

Registrar el detalle de cheques recibidos

Archivar la documentacion del departamento.

Generar un clima laboral positivo, motivante y

desafiante
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8/22

Apoyar y participar en las acciones estratégicas que
orienten al personal a una filosofia de trabajo que
busque el mejoramiento continuo de los procesos de

10 |la Cooperativa X

Total 8 2
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Auditor

E.O1
9/22

Asesor de crédito 1

N Funciones Si No |Observacion
Seleccionar a los socios que estan con mas de cinco
1 |dias de atraso. X
Imprimir las notificaciones para los deudores y
2 | garantes. X
Distribuir las notificaciones segun las zonas ya
3 |establecidas. X
Recibir las carpetas de crédito del jefe para su
4 |inspeccion de acuerdo a la zona de cada inspector. X
No amerita
Realizar hoja de ruta imaginaria.
5 X |realizar
6 | Verificar los documentos soporte del crédito. X
Inspeccion y verificacion de informacion de
solicitudes de crédito en domicilio del deudor y Se delega a
7 | garante. X |otra persona
Realizar el informe de inspeccion recomendando la
aprobacién, negacion o recomendaciones en lo
referente a montos y garantias que garanticen el
8 | cobro del crédito. X
Entregar al jefe de crédito las inspecciones y
9 |notificaciones realizadas. X
Realizar notificaciones escritas y/o telefénicas en los
10 | horarios establecidos. X
Actualizar la informacion en el sistema de los socios
11 | verificados. X
Realizar avalio de bienes para la constituciéon de
12 | hipotecas o prendas. X
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Realizar seguimientos a las promesas de pago de los
13 | socios. X
Total
11 2

Se ha determinado un nivel de cumplimiento del 84,31% mientras que se han dejado de
lado dos funciones elementales como son hojas de rutas e inspecciones al deudor y

garante.
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E.O1
11/22

Asesor de crédito 2

N Funciones Si No |Observacion
Seleccionar a los socios que estdn con mas de
1 |cinco dias de atraso. X
Imprimir las notificaciones para los deudores y
2 | garantes. X
Distribuir las notificaciones seglin las zonas ya
3 | establecidas. X
Recibir las carpetas de crédito del jefe para su
4 | inspeccion de acuerdo a la zona de cada inspector. | X
No amerita
Realizar hoja de ruta imaginaria.
5 X realizar
6 | Verificar los documentos soporte del crédito. X
Inspeccion y verificacion de informacion de
solicitudes de crédito en domicilio del deudor y Se delega a
7 | garante. X | otra persona
Realizar el informe de inspeccion recomendando
la aprobacion, negacion o recomendaciones en lo
referente a montos y garantias que garanticen el
8 | cobro del crédito. X
Entregar al jefe de crédito las inspecciones y
9 | notificaciones realizadas. X
Realizar notificaciones escritas y/o telefénicas en
10 | los horarios establecidos. X
Actualizar la informacion en el sistema de los
11 | socios verificados. X
Realizar avalto de bienes para la constitucién de
12 | hipotecas o prendas. X
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Realizar seguimientos a las promesas de pago de los
13 | socios. X

Total 1 2

Se establece un nivel de cumplimiento del 84,62% y se han dejado de lado dos

funciones con un incumplimiento del 15,38%.
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E.O1
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Asesor de crédito 3

N Funciones Si No |Observacion
Seleccionar a los socios que estan con méas de cinco
1 |dias de atraso. X
Imprimir las notificaciones para los deudores y
2 | garantes. X
Distribuir las notificaciones segun las zonas ya
3 |establecidas. X
Recibir las carpetas de crédito del jefe para su
4 | inspeccion de acuerdo a la zona de cada inspector. X
No amerita
Realizar hoja de ruta imaginaria.
5 X realizar
6 | Verificar los documentos soporte del crédito. X
Inspeccion 'y verificacion de informacion de
solicitudes de credito en domicilio del deudor y Se delega a
7 | garante. X | otra persona
Realizar el informe de inspeccion recomendando la
aprobacién, negacion o recomendaciones en lo
referente a montos y garantias que garanticen el
8 |cobro del crédito. X
Entregar al jefe de crédito las inspecciones y
9 |notificaciones realizadas. X
Realizar notificaciones escritas y/o telefonicas en los
10 | horarios establecidos. X
Actualizar la informacion en el sistema de los socios
11 | verificados. X
Realizar avalio de bienes para la constitucion de
12 | hipotecas o prendas. X
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Realizar seguimientos a las promesas de pago de los
13 | socios. X

Total 11 2

Se han delegado dos funciones esenciales por lo que cumple con el 84,62% de las

actividades fijadas en el Manual de funciones.
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Asesor de crédito 4

Funciones . .
N° Si | No Observacion
Seleccionar a los socios que estan con mas de
cinco dias de atraso.
1 X
Imprimir las notificaciones para los deudores y
arantes.
2 |9 X
Distribuir las notificaciones segln las zonas ya
establecidas.
3 X
Recibir las carpetas de crédito del jefe para su
inspeccion de acuerdo a la zona de cada
in r.
4 | Inspecto x
Realizar hoja de ruta imaginaria. . .
5 J g X No amerita realizar
6 Verificar los documentos soporte del credito. «
Inspeccion y verificacion de informacion de
solicitudes de crédito en domicilio del deudor y
Se delega a otra
garante.
7 X persona
Realizar el informe de inspeccion recomendando
la aprobacién, negacién o recomendaciones en
lo referente a montos y garantias que garanticen
el cobro del crédito.
8 X
Entregar al jefe de crédito las inspecciones y
9 notificaciones realizadas. X
Realizar notificaciones escritas y/o telefénicas
en los horarios establecidos.
10 X
Actualizar la informacién en el sistema de los
socios verificados.
11 X
Realizar avalto de bienes para la constitucion de
hi rendas.
12 potecas o prendas «
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Realizar seguimientos a las promesas de pago de los

SOCi0s.
13 X

Total

11 2

Se han fijado un nivel de cumplimiento del 84,62% por el cumplimiento del 11 de las

13 funciones establecidas para el personal.
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Asesor de crédito 5

Funciones . .
N° Si No | Observacion
Seleccionar a los socios que estdn con méas de cinco
dias de atraso.
1 X
Imprimir las notificaciones para los deudores y
arantes.
2 |9 X
Distribuir las notificaciones segun las zonas ya
establecidas.
3 X
Recibir las carpetas de crédito del jefe para su
4 inspeccion de acuerdo a la zona de cada inspector. «
Realizar hoja de ruta imaginaria. No amerita
5 X realizar
5 Verificar los documentos soporte del crédito. X
Inspeccion 'y verificacion  de informacion de
solicitudes de crédito en domicilio del deudor y
arante Se delega a
7 (9 ' X | otra persona
Realizar el informe de inspeccion recomendando la
aprobacion, negacion o recomendaciones en lo
referente a montos y garantias que garanticen el
cobro del crédito.
8 X
Entregar al jefe de crédito las inspecciones y
9 notificaciones realizadas. «
Realizar notificaciones escritas y/o telefonicas en los
horarios establecidos.
10 X
Actualizar la informacidn en el sistema de los socios
verificados.
11 X
Realizar avalio de bienes para la constitucion de
hipotecas o prendas.
12 |"MP P X
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Realizar seguimientos a las promesas de pago de los
13 | Socios. %
Total
11 2

No se cumple con la totalidad de funciones, esperando la aprobacion o delegacion de

inspecciones a los socios a tercero, con un nivel de cumplimiento del 84,62%
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Auditor

Asesor de crédito 6

Funciones

Si

No

Observacion

Seleccionar a los socios que estan con mas de

cinco dias de atraso.

Imprimir las notificaciones para los deudores y
garantes.

Distribuir las notificaciones segun las zonas ya

establecidas.

Recibir las carpetas de crédito del jefe para su
inspeccion de acuerdo a la zona de cada

inspector.

Realizar hoja de ruta imaginaria.

No amerita realizar

Verificar los documentos soporte del crédito.

Inspeccion y verificacion de informacion de
solicitudes de crédito en domicilio del deudor y

garante.

Se delega a otra
persona

Realizar el informe de inspeccion recomendando
la aprobacion, negacion o recomendaciones en lo
referente a montos y garantias que garanticen el

cobro del crédito.

Entregar al jefe de crédito las inspecciones y

notificaciones realizadas.

10

Realizar notificaciones escritas y/o telefonicas en
los horarios establecidos.

11

Actualizar la informacion en el sistema de los

socios verificados.
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Realizar avalio de bienes para la constitucion de
12 hipotecas o prendas. X
Realizar seguimientos a las promesas de pago de los
13 | S0ci0s. «
Total
11 2

Se fijo un nivel de cumplimiento del 84,62%, dejando de lado dos funciones.
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SECRETARIA

Funciones

Si

No

Observacion

Redactar y/o transcribir cartas, oficios, memos y

1| otros X
Lo hace el
Distribuir la correspondencia de la Cooperativa )
2 X | mensajero
Mantener actualizado el archivo de la
3 | Cooperativa X
Atender al publico en las aperturas de cuenta 'y en Lo hace Servicio
4 | la informacion de la Cooperativa x |al cliente
Atender Ilamadas telefonicas y dar la solucién a
5| ellas X
Mecanografiar las convocatorias a sesiones y/o
reuniones de directivos, comisiones, representante
6 |y funcionarios en general X
7 | Receptar, tramitar y despachar comunicaciones X
Preparar la documentacion para el analisis de la
8 | gerencia y funcionarios en general X
9 | Organizar la agenda del superior X
Mantener un banco de datos de las
comunicaciones recibidas y enviadas que tengan el
caracter de archivo permanente, asi como de las
10 | resoluciones de los Organismos de control y otros.
Extender los certificados solicitados por los socios
11 X
Apoyar las actividades de capacitacion para
12 | directivos y funcionarios X
Total 10 |2
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Se ha fijado el nivel de cumplimiento del 83,33% debido a que dos funciones no se

desarrollan debidamente o se delegan a terceros.

Tabla 4: Resumen del desempefio de las funciones del personal

Gerente 12 2 | 8571% | 14,29% | Se ha delegado al
personal hacer
cumplir —a los
socios lo dispuesto
por la Asamblea
General.

Cajero (Recibidor- 8 2 80% 20% | No existen

Pagador) politicas que

Cajero (Recibidor- 8 2 | 80% | 20% | regulen laforma de
atencion al cliente

Pagador) 2 y apoyen a las

Cajero (Recibidor- 8 2 80% 200, | cclones
estratégicas  para

Pagador) 3 mejorar los
procesos de la
Cooperativa.

Asesor de crédito 1 11 2 84,62% | 15,38% | No se cuentan con

Asesor de crédito 2 11 2 84,62% | 15,38% | hoja de rutas,

Asesor de crédito 3 11 2 | 84,62% | 15,38% | ausencia de

Asesor de crédito 4 11 2 | 84,62% | 15,38% | inspecciones al

Asesor de crédito 5 11 2 | 84,62% | 15,38% | domicilio del

Asesor de crédito 6 11 2 | 84,62% | 15,38% | deudor y garante

Secretaria 10 2 | 83,33% | 16,67% | Dos de sus
funciones no se
cumplen
debidamente.

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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Ve Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy E.02
E:Em. Crédito Accién Tungurahua Ltda., del Periodo 2015 Yo
REQUISITOS GENERALES
N° | Requisitos Si No
Tener el valor minimo de certificados de aportacion que la
1| Cooperativa lo establezca anualmente 20 0
2| Solicitud de crédito. 20 0
Cédula de identidad y papeletas de votacion (copia de deudor,
3| garantes y deudor solidario) 15 5
Escrituras o Pago de impuesto predial (en caso de ser
4 | propietario de algin inmueble) 8| 12
5| Cartas de pago de servicios basicos (luz, agua, teléfono). 20 0
Libretas de ahorro actualizadas con lo minimo establecido por
6 | la Cooperativa 20 0
7| Cumplir con encajes y tiempos de acuerdo a cada tipo credito. 12 8
El deudor y el garante deben encontrase al dia en sus
8 | obligaciones con la Cooperativa 15 5
Certificado de deudas con otras instituciones o no constar en la
9 | Central de Riesgos, con calificacion C en adelante. 15 5
Otros requisitos que puedan demostrar la calidad moral y
10| econdmica del socio 12 8
11 | Croquis del domicilio del deudor o garante. 15 5
12 | Fotos actualizadas. 10| 10
Total 182 58

Se solicitd 20 expedientes de créditos donde se identifican el incumplimiento de los

requisitos, determinandose que 75,83% son entregado por lo socios para iniciar el

proceso mientras que los documentos faltantes no han sido incluidos como marca el

manual de créditos.

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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Elias Pacari
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REQUISITOS ADICIONALES

N° | Requisitos Si |No
1| Copia del RUC 8| 12
2 | Facturas que avalen la actividad econdémica 10| 10

Verificacion fisica de la actividad econdmica, realizada por la

3 | cooperativa 10| 10
Certificados de ingresos debidamente legalizados, con fecha de ingreso
4 |y sueldo que percibe. 10f 10
Para caso de jubilados, copia de carnet IESS o comprobante de pago o
5| estado de cuenta 5| 15
4 5
Total
3 |7

Se establecio un cumplimiento del 43% y los documentos faltantes registran el 57%; es
decir, no se garantiza los recursos economicos del socio para el otorgamiento del

crédito.

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016
Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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Elias Pacari
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DE LA COBRANZA DE LOS CREDITOS

No. |Procedimientos Si No

1| Pago de los créditos morosos 8 2
o| Causas por las cuales se puede pedir el Pago de una Obligacion 4 6
3| Auvisos recordatorios de morosidad (notificaciones). 10 0
4| Cobro extrajudicial 3 7
5| Cobro por Via Judicial 3 7
6| Bienes dejados en Garantia 5 5
7| Cobro atraves de Dacion en Pago. 8 2

Total 41 29

Se ha establecido un nivel de cumplimiento del 58,57, con una brecha negativa del
41,43% debido a que no se aplica adecuadamente el proceso de recuperacion de cartera

vencida.

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016
Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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Elias Pacari
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Indicador Total de dolares colocados en créditos por la Cooperativa Ahorro
y Credito Accion Tungurahua Ltda., en el periodo 2015

Meta 4°200.000.00

Periodicidad Anual

indice Ejecutado x 100
Planificado

4°000.000.00 x 100
4°200.000.00

Resultado = 95,24%

Brecha 100% - indice
100% - 95,24%

Brecha = 4,76%

Se ha establecido que la meta de colocacion se cumple en un 95,24% debido principalmente por
la falta de evaluacion al proceso y el incumplimiento de las actividades registradas en el manual

de funciones.
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Indicador Total de numeros de socios captados en créditos por la
Cooperativa Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda., en el
periodo 2015

Meta 8000

Periodicidad Anual
indice Ejecutado x 100

Planificado

7300 x 100
8000

Resultado = 91,25%
Brecha 100% - indice
100% - 91,25%

Brecha = 8,75%

Se ha establecido que la meta para la captacién de nuevos socios de 8000 siendo que no se

alcanzo la meta prevista del 91,25% y una brecha negativa del 8,75%.
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Indicador Porcentaje de cartera vencida de la Cooperativa Ahorro y Crédito
Accion Tungurahua Ltda., en el periodo 2015

Meta 2,50%

Periodicidad Anual

indice Ejecutado x 100
Planificado

9,00% x 100
2,50%

Resultado = 360,00%
Brecha 100% - indice
100% - 360,00%

Brecha = 260,00%

Se ha establecido que el porcentaje de cartera vencida debia ser del 2,5% se pudo determinar al
final del periodo que se superd en un 2,5% debido a la falta de inspecciones que no fueron

aplicadas por los asesores de créditos.

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016
Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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Auditor

Titulo

Incumplimiento de las funciones Ref. E.O1

Condicion

Se realizd la evaluacion del desemperio del personal en base a las
funciones establecidas en el manual de funciones,

determinandose un nivel de cumplimiento alto

Criterio

En el reglamento interno de trabajo se establece la necesidad de
un manual de funciones donde se establezcan las actividades que

deben cumplir los diferentes cargos.

Causa

No se ha realizado la socializacion de las funciones que deben
cumplir cada uno de los funcionarios y de esta manera fijar su
correcta aplicacion. Adicionalmente se establece que las
funciones son delegadas a otros empleados sin documento

formal.

Efecto

Incumplimiento del 16,66% de las funciones registradas por el

personal.

Conclusion

Segun el reglamento interno de trabajo establece la existencia del
Manual de funciones con las actividades para cada empleado no
se ha socializado el personal, ni cuentan con una copia de dicha
normativa, donde pueden sustentar sus acciones, en base a la
evaluacion al desempefio se establecié un incumplimiento del
16,66%, debido principalmente a que las funciones son
delegadas sin documento de respaldo.

Recomendacion

Al representante legal, se le recomienda la socializacion del
manual de funciones y la entrega de una copia a cada uno de
ellos a fin de que conozcan sus funciones y en posteriores
evaluaciones puedan dar resultados positivos, en el caso de no

hacerlo
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Titulo

Expedientes de créditos sin la totalidad de documentacién. General
Ref. E02

Condicion

Al verificar el cumplimiento en la entrega de los requisitos se
establecio que no cumplié con la presentacion de la totalidad de los
requisitos, dando como resultado un nivel de cumplimiento del
75,83%.

Criterio

Manual de procedimientos y politicas de créditos y recuperacion
Existen pasos secuenciales que las solicitudes de crédito deben

seguir, a continuacion, detallaremos cronol6gicamente cada uno de
ellos:

Requisitos para los créditos

Los requisitos que los socios deben cumplir para solicitar un crédito,
deben constituir un grupo de documentos que primero comprueben la
legitimidad ciudadana, que justifiquen sus ingresos y gastos, asi
como que comprueben su capacidad patrimonial; a parte de los
requisitos que demuestren su honorabilidad y puntualidad en los

créditos

Causa

No se ha realizado evaluaciones al proceso con la finalidad de evitar

estos inconvenientes y de esta maneja evitar estos incumplimientos.

Efecto

Documentos faltantes el 24,17%.

Conclusion

En el Manual de procedimientos y politicas de créditos vy
recuperacion se establecen los requisitos para acceder a un crédito, en
la verificacion de los expedientes se establecié un cumplimiento del

75,83%, a pesar de este aspecto se entregaron los créditos.
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Recomendacion

Al Jefe de créditos, realizar evaluaciones periddicas a fin de
establecer el cumplimiento en la presentacion de los requisitos y

evitar estas deficiencias.
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Titulo

Incumplimiento en la presentacion de los requisitos adicionales Ref.
E.02

Condicion

En los expedientes del otorgamiento de crédito se establecid
requisitos adicionales que no se han cumplido como deberia hacerse
con la finalidad de garantizar el pago, estableciéndose una

presentacion de 43%.

Criterio

Manual de procedimientos y politicas de créditos y recuperacion
Existen pasos secuenciales que las solicitudes de crédito deben
seguir, a continuacion, detallaremos cronolégicamente cada uno de
ellos:
Requisitos para los creditos
Los requisitos que los socios deben cumplir para solicitar un crédito,
deben constituir un grupo de documentos que primero comprueben la
legitimidad ciudadana, que justifiquen sus ingresos y gastos, asi
como que comprueben su capacidad patrimonial; a parte de los
requisitos que demuestren su honorabilidad y puntualidad en los
créditos
Requisitos adicionales para socios que tengan nivel de
Dependencia

e Certificados de ingresos debidamente legalizados, con fecha

de ingreso y sueldo que percibe.
e Para caso de jubilados, copia de carnet IESS o comprobante
de pago o estado de cuenta.

Requisitos adicionales para socios que su actividad econdmica es
propia

e Copiadel RUC

e Facturas que avalen la actividad econémica

e Verificacion fisica de la actividad econdmica, realizada por

la Cooperativa
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Audilor

Causa No se ha establecido el tipo de ingresos de los socios para fijar la
fuente del pago, entregando documentos que en ocasiones no
garantizan la devolucion del pago.

Efecto Requisitos faltantes del 57%.

Conclusién En el Manual de procedimientos y politicas de créditos se

establecieron los requisitos para el otorgamiento de créditos, los
mismos que tiene la finalidad de garantizar el pago, presentando

apenas el 43% de los solicitados.

Recomendacién

Al Jefe de créditos, exigir la presentacion de los requisitos a fin
abalizar la entrega de los recursos y poder aplicar un correcto

mecanismo de recuperacion de cartera vencida.
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Titulo

Incumplimiento en la presentacion de los requisitos adicionales

Condicion

En los expedientes del otorgamiento de credito se establecio
requisitos adicionales que no se han cumplido como deberia
hacerse con la finalidad de garantizar el pago, estableciéndose

una presentacion de 43%.

Criterio

Manual de procedimientos y politicas de créditos vy
recuperacion
Existen pasos secuenciales que las solicitudes de crédito deben
seguir, a continuacion, detallaremos cronolégicamente cada
uno de ellos:
Requisitos para los creditos
Los requisitos que los socios deben cumplir para solicitar un
crédito, deben constituir un grupo de documentos que primero
comprueben la legitimidad ciudadana, que justifiqguen sus
ingresos y gastos, asi como que comprueben su capacidad
patrimonial; a parte de los requisitos que demuestren su
honorabilidad y puntualidad en los créditos
Requisitos adicionales para socios que tengan nivel de
Dependencia
e Certificados de ingresos debidamente legalizados, con
fecha de ingreso y sueldo que percibe.
e Para caso de jubilados, copia de carnet IESS o
comprobante de pago o estado de cuenta.
Requisitos adicionales para socios que su actividad econémica
es propia
e Copiadel RUC
e Facturas que avalen la actividad econémica
e Verificacion fisica de la actividad econdmica, realizada
por la Cooperativa

Causa

No se ha establecido el tipo de ingresos de los socios para fijar
la fuente del pago, entregando documentos que en ocasiones no

garantizan la devolucion del pago.

Efecto

Requisitos faltantes del 57%.
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Accién Tungurahua Ltda., del Periodo 2015

E.O1
8/9

Conclusién

apenas el 43% de los solicitados.

En el Manual de procedimientos y politicas de créditos se
establecieron los requisitos para el otorgamiento de créditos, los
mismos que tiene la finalidad de garantizar el pago, presentando

Recomendacioén

mecanismo de recuperacion de cartera vencida.

Al Jefe de créditos, exigir la presentacion de los requisitos a fin

abalizar la entrega de los recursos y poder aplicar un correcto
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Titulo Incumplimiento de las metas para el periodo 2015. Ref. E.04
Condicion Se determino en base a los informes un nivel de cumplimiento en
la colocacion de cartera del 95,24%, los socios que posee la
cooperativa llegan al 91,25% y la cartera vencida llega al 9%; es
decir ninguna de las metas fueron alcanzadas como se planifico
al inicio del periodo.
Criterio Se establece para cada periodo fiscal metas que se deben
alcanzar y estas son:
Meta de colocacion de créditos 4'200.000.00 dolares
Socios de la cooperativa lleguen a 8000.
Porcentaje de cartera vencida del 2,50%
Causa No se ha realizado evaluaciones periodicas el cumplimiento de
las metas y por tanto no se aplican correctivo a tiempo.
Efecto En colocacion una brecha del 4,76%, total de socios del 8,75% y
260% en cartera vencida.
Conclusion Se fijaron metas anuales, pero no se han cumplido presentando

brechas negativas, siendo la de mayor notoriedad, el porcentaje
de alto de cartera vencida del 9% superior al 2,50%.

Recomendacion

Al Jefe de créditos, aplicar seguimiento a las metas fijadas a fin

de aplicar correctivo a tiempo y alcanzarlas.

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017

113



4.2.4 Programa de Comunicacion de resultados

Ve Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy PCR
; :}Q Crédito Accion Tungurahua Ltda., del Periodo 2015 1/1
lias Pacari
Objetivos:

Comunicar al personal la terminacion del proceso de auditoria con la presentacion de su

respectivo informe de auditoria.

No. Procedimientos Referencia | Elaborado

1 | Elaboré la notificacion final de auditoria al CR.01 EP
representante legal y deméas funcionarios de la

Cooperativa.

2 | Emiti el informe final de auditoria con las CR.02 EP

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016
Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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Crédito Accién Tungurahua Ltda., del Periodo 2015 1/1

NOTIFICACION DE FINAL DE AUDITORIA

Ambato, 6 de febrero del 2017

Gerente

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda.

Presente:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es notificarle el final de la

auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién Tungurahua

Ltda, para el periodo de 2015; se aplicaron los procedimientos de auditoria, obteniendo

hallazgos con las respectivas conclusiones y recomendaciones; se adjunta el informe

final.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Elias Pacari

AUDITOR

Elaborado por: EP

Fecha: 06/09/2016

Supervisado por: LE/LO

Fecha: 19/03/2017
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda., es una institucién del
sistema financiero solidario, realizan sus actividades en la ciudad de Ambato, se han
venido presentando problemas derivados del incumplimiento de procesos, falta de
evaluacion de desempefio al personal y no determinar los niveles de eficiencia y

eficacia; por lo que hace necesaria la aplicacion de una auditoria de gestion.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion
Tungurahua Ltda., de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, del Periodo 2015,
para la determinacion de los niveles de eficacia y eficiencia en la realizacion de sus

actividades.
ENFOQUE DEL EXAMEN
El alcance previsto para la auditoria de gestion enfocada al talento humano, créditos y

recuperacion de cartera, para la determinacion de su funcionamiento, desempefio de los

recursos y objetivos.
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CAPITULO II: CONOCIMIENTO GENERAL DE LA COOPERATIVA
MISION

Brindar servicios financieros y sociales de calidad. Brindar servicios financieros y
sociales de calidad, promoviendo la cultura del ahorro y la inversion que conlleva al

desarrollo socio econdmico de nuestros asociados.

VISION

Ser la Institucion lider en la regién Central del Pais, que posiciona el movimiento
cooperativo con responsabilidad social, servicios competitivos y de alta calidad, con

recursos humanos altamente calificados e infraestructura moderna.

CAPITULO Ill: RESULTADOS FINALES

Titulo:
Incumplimiento de las funciones
Condicién

Se realizé la evaluacién del desempefio del personal en base a las funciones establecidas

en el manual de funciones, determinandose un nivel de cumplimiento del 83,34%.

117




Ve Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorroy CR.02
‘Q Crédito Accién Tungurahua Ltda., del Periodo 2015 37

Elias Pacari

Auditor

Criterio

Se cuenta con un manual de funciones donde se ha colocado los cargos y puestos para

cada funcionario.
Conclusion:

A pesar de contar con un Manual de funciones con las actividades para cada empleado
no se ha socializado el personal, ni cuentan con una copia de dicha normativa, donde
pueden sustentar sus acciones, en base a la evaluacion al desempefio se establecid un
incumplimiento del 16,66%, debido principalmente a que las funciones son delegadas

sin documento de respaldo.
Recomendacion:

Al representante legal, se le recomienda la socializacion del manual de funciones y la
entrega de una copia a cada uno de ellos a fin de que conozcan sus funciones y en

posteriores evaluaciones puedan dar resultados positivos, en el caso de no hacerlo

Titulo:
Expedientes de créditos sin la totalidad de documentacion. General
Condicion:

Al verificar el cumplimiento en la entrega de los requisitos se establecié que no cumplio
con la presentacion de la totalidad de los requisitos, dando como resultado un nivel de

cumplimiento del 75,83%.
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Criterio:

Manual de procedimientos y politicas de créditos y recuperacion. Existen pasos
secuenciales que las solicitudes de crédito deben seguir, a continuacion, detallaremos

cronoldgicamente cada uno de ellos:

Requisitos para los créditos

Los requisitos que los socios deben cumplir para solicitar un crédito, deben constituir
un grupo de documentos que primero comprueben la legitimidad ciudadana, que
justifiquen sus ingresos y gastos, asi como que comprueben su capacidad patrimonial;
a parte de los requisitos que demuestren su honorabilidad y puntualidad en los créditos
Conclusion

En el Manual de procedimientos y politicas de créditos y recuperacion se establecen los
requisitos para acceder a un crédito, en la verificacion de los expedientes se establecio
un cumplimiento del 75,83%, a pesar de este aspecto se entregaron los créditos.

Recomendacioén

Al Jefe de créditos, realizar evaluaciones periddicas a fin de establecer el cumplimiento

en la presentacidn de los requisitos y evitar estas deficiencias.

Titulo Incumplimiento en la presentacién de los requisitos adicionales

Condicién

En los expedientes del otorgamiento de crédito se establecid requisitos adicionales que

no se han cumplido como deberia hacerse con la finalidad de garantizar el pago,

estableciéndose una presentacion de 43%.
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Criterio
Manual de procedimientos y politicas de créditos y recuperacion

Existen pasos secuenciales que las solicitudes de crédito deben seguir, a continuacion,

detallaremos cronologicamente cada uno de ellos:
Requisitos para los créditos

Los requisitos que los socios deben cumplir para solicitar un crédito, deben constituir
un grupo de documentos que primero comprueben la legitimidad ciudadana, que
justifiquen sus ingresos y gastos, asi como que comprueben su capacidad patrimonial,;

a parte de los requisitos que demuestren su honorabilidad y puntualidad en los créditos
Requisitos adicionales para socios que tengan nivel de Dependencia

. Certificados de ingresos debidamente legalizados, con fecha de ingreso y sueldo
que percibe.

. Para caso de jubilados, copia de carnet IESS o comprobante de pago o estado

de cuenta.

Requisitos adicionales para socios que su actividad econémica es propia
. Copia del RUC

. Facturas que avalen la actividad econémica

. Verificacion fisica de la actividad econémica, realizada por la Cooperativa
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Conclusion

En el Manual de procedimientos y politicas de créditos se establecieron los requisitos
para el otorgamiento de créditos, los mismos que tiene la finalidad de garantizar el pago,
presentando apenas el 43% de los solicitados.

Recomendacién

Al Jefe de créditos, exigir la presentacion de los requisitos a fin abalizar la entrega de

los recursos y poder aplicar un correcto mecanismo de recuperacion de cartera vencida.
Titulo Incumplimiento en la presentacion de los requisitos adicionales

Condicion

En los expedientes del otorgamiento de crédito se establecid requisitos adicionales que
no se han cumplido como deberia hacerse con la finalidad de garantizar el pago,
estableciéndose una presentacion de 43%.

Criterio

Manual de procedimientos y politicas de créditos y recuperacion

Existen pasos secuenciales que las solicitudes de crédito deben seguir, a continuacion,

detallaremos cronologicamente cada uno de ellos:
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Requisitos para los créditos

Los requisitos que los socios deben cumplir para solicitar un crédito, deben constituir
un grupo de documentos que primero comprueben la legitimidad ciudadana, que
justifiquen sus ingresos y gastos, asi como que comprueben su capacidad patrimonial;
a parte de los requisitos que demuestren su honorabilidad y puntualidad en los créditos

Requisitos adicionales para socios que tengan nivel de Dependencia

. Certificados de ingresos debidamente legalizados, con fecha de ingreso y sueldo
que percibe.

. Para caso de jubilados, copia de carnet IESS o comprobante de pago o estado

de cuenta.
Requisitos adicionales para socios que su actividad econémica es propia

. Copia del RUC

. Facturas que avalen la actividad econémica
. Verificacion fisica de la actividad econémica, realizada por la Cooperativa
Conclusién

En el Manual de procedimientos y politicas de créditos se establecieron los requisitos
para el otorgamiento de créditos, los mismos que tiene la finalidad de garantizar el pago,

presentando apenas el 43% de los solicitados.

Recomendacioén

Al Jefe de créditos, exigir la presentacion de los requisitos a fin abalizar la entrega de

los recursos y poder aplicar un correcto mecanismo de recuperacion de cartera vencida.
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Titulo Incumplimiento de las metas para el periodo 2015.
Condicion

Se determind en base a los informes un nivel de cumplimiento en la colocacion de
cartera del 95,24%, los socios que posee la cooperativa llegan al 91,25% vy la cartera
vencida llega al 9%; es decir ninguna de las metas fueron alcanzadas como se planifico

al inicio del periodo.

Criterio

Se establece para cada periodo fiscal metas que se deben alcanzar y estas son:
Meta de colocacion de créditos 4°200.000.00 délares

Socios de la cooperativa lleguen a 8000.

Porcentaje de cartera vencida del 2,50%

Conclusion

Se fijaron metas anuales, pero no se han cumplido presentando brechas negativas,
siendo la de mayor notoriedad, el porcentaje de alto de cartera vencida del 9% superior
al 2,50%.

Recomendacién

Al Jefe de créditos, aplicar seguimiento a las metas fijadas a fin de aplicar correctivo a

tiempo y alcanzarlas.
Atentamente;
Elias Pacari

AUDITOR

Elaborado por: EP Fecha: 06/09/2016
Supervisado por: LE/LO | Fecha: 19/03/2017
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CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién Tungurahua Ltda., fue creada el 27 de
febrero del 2007,en la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, cuenta con una
planificacion estratégica, se han establecido metas, procesos y normativa interno que no
se han cumplido segun lo previsto por lo que fue indispensable la realizacion de una
auditoria de gestion para conocer sus niveles de eficiencia y eficacia.

Se ha podido establecer que no se han realizado evaluaciones al desempefio del personal
teniendo como base el manual de funciones y se aplicado una encuesta para establecer

el nivel de cumplimiento de las actividades a ellos encomendados.

Se ha establecido que a pesar de contar con una normativa interno no se han aplicado
los procesos esenciales relacionadas con el proceso de otorgamiento de créditos y
recuperacion de cartera vencida, este aspecto se ha dado por la falta de socializacién y

controles claves a los procesos fijados.
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RECOMENDACIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua Ltda., debe aplicar su
planificacion estratégica y verificar el cumplimiento de metas, procesos y normativa

interno para mejorar los niveles de eficiencia y eficacia.

Aplicar evaluaciones al desempefio del talento humano con la finalidad de establecer las
deficiencias y tomar las medidas colectivas, aplicando los programas de capacitacion y
motivacion a fin de que el ambiente interno de la cooperativa sea ideal para el desarrollo

de las acciones.
Socializar la normativa interna de la entidad a fin de que cada funcionario identificaria

las acciones a las encomendadas y se puedan aplicar las sanciones a tiempo, dejando de

esta manera los procesos con la seguridad que amerita salvaguardar los recursos.
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