ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencién del titulo de:

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:
AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KULLKI WASI LTDA, UBICADA EN EL CANTON

AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA PERIODO ENERO A
DICIEMBRE 2015.

AUTOR:
CURI DE LOURDES TOALOMBO YANSAPANTA

AMBATO - ECUADOR
2017



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo investigativo para la titulacion ha sido desarrollado
por la Srta. Curi de Lourdes Toalombo Yansapanta quien ha cumplido con las

orientaciones metodoldgicas de investigacion cientifica.

Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca Castro
DIRECTORA DE TRABAJO DE TITULACION

Ing. Luis Alcides Orna Hidalgo
MIEMBRO DE TRABAJO DE TITULACION



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Curi de Lourdes Toalombo Yansapanta, declaro que el presente trabajo de titulacion
es de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos
constantes en el documento que provienen de otra fuente, estan debidamente citados y

referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 24 de marzo del 2017

Curi de Lourdes Toalombo Yansapanta
180451051-7



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico con todo mi afecto, y esfuerzo principalmente a Dios pues
ha sido mi pilar fundamental y mi fuente de fuerza necesaria para continuar adelante

en cada paso que he dado en este ciclo académico.

A mis padres, hermanos quienes me apoyaron incondicionalmente, de sobre manera a
mi madre que siempre me ha apoyado en las decisiones que he tomado en el transcurso

de la vida para alcanzar este objetivo.



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme salud y fuerza para poder culminar tan importante etapa de mi vida
profesional permitirme estar junto a las personas que mas quiero.

Agradezco a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Centro de Apoyo Ambato,
por la oportunidad que me dieron para adquirir mis conocimientos profesionales, a
todos los docentes quienes me han fundado los ejes principales de formacion

profesional para los futuros objetivos que se presenten.

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, por darme apertura para

realizar la investigacion y poner en préctica los conocimientos adquiridos.



INDICE DE CONTENIDO

T =T - PSP i
Certificacion del tribunal ............cocoo oo ii
Declaracion de autentiCidad..........coerveieiiiiiiiieiee e ii
DT [Tor: 1 o] - VTSRO PSSO iv
o =10 [T 0T 1= 4 (o ST PR SPPOPP PP PRURPRORN v
INAICE AE CONENIAD ........cveeeeceeeeee ettt sttt en e vi
TNAICE DR TADIAS ......voeveeeeee ettt sttt iX
TNAICE A8 GrAFICOS.......vvieeeeeeeeeee ettt X
RESUIMIBIN. ...ttt bbbt b et b et b et e st n e Xii
SUMIMIBIY ..ttt bbbt et st b e bt s e e b e et e enbe e bt e nne s 13
[T oo [0 Tod o] o] o SRS RUSUPTTTRRN 1
CAPITULO I: ELPROBLEMA........coooteeeeeveee e eee e sesaases s 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......oiiiiii et 2
1.1.1  Formulacion del Problema...........cccoieiiiiiiiiiiie s 3
1.1.2 DelIMITACION. ....cviiiieiti ettt nre s 3
1.2 JUSTIFICACION ..o 4
1.3 OBUIETIVOS .ottt e e st e e e st e e e s bt e e e st e e e e steeeestreeeas 5
1.3.1  ODJEtiVO GENEIAL......c.eciiiiieiiece ettt sre s 5
1.3.2  ODbjJetivos ESPECITICOS ....ocviiieiiiie ettt 5
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ottt ssessnes 6
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ...ttt 6
2.1.1  Antecedentes HIStOMICOS ......cveveierierieiiesie ettt sne e 6
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA ......oooiieeeeeeteeeet ettt 8
A R U To [} (o] T USSP 8
A A €= o] PSSR 10
2.2.3 Fases de la Auditoria de GESHION .........ccooviiiirieieee e 17
2.2.4 Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS) .......ccccevvevvivevivenennnns 21
P AV 1[N Tod o o IS 26
2.2.6  CONIOL INTEINO ....eiitieiieie ettt sb et st naennee s 30
2.2.7 MELOUO COSO ..ottt sttt st sa e besae e 31
2.2.8  PIUBDAS......uiiiiiiieieie ettt 33



2.2.9 Papeles de trabajo .......cccccveiiiiiii 34

2.2.10 Expedientes de auditoria.........cccecveieeieiiieiieie s 38
2.2.11 Hallazgo de aUdITOria.........cooiiiiiiieieiee e 38
2.2.12 EVvidencia de aUGITOrTa .......cccviviieieeese e 39
2.2.13 Indicadores de gestiOn .........c.ccveiieiiiic i 41
2.2.14 Marcas de QUAITONTA.........eieiiiiiieieieie e e 42
2.2.15 CONLrol 0 GBSLION ....c.vi ittt ra e nne e 44
2.2.16 SUPERIENTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

1215 TP 45
2.2.17 Objetode la 1ey de [a ESP ......c.ccveiiiiiiiieceee e 45
2.3 IDEA A DEFENDER.......oiiiii ittt 47
2.3. 1 1dEA GENEIAL ...ttt 47
2.4 VARIABLES ..ottt ras 47
2.4.1 Variable INdependiente ...........ccoiieiiiii i 47
2.4.2 Variable DePendIeNte ........cocviieiieiiiie e 47
CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO ... 48
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION ......cooiiieieeeeeeeeteeees e, 48
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION. ... .ottt ettt 48
3.3 POBLACION Y MUESTRA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt 50
3.4 METODOS, TECNICAS, E INSTRUMENTOS ....c.cooiiiiiieeeeee st 52
I R |V =1 (oo [0 LSRR 52
3.4.2 Técnicas de iNVESIGACION ........cc.ccieiiieecie e 53
3.4.3 Instrumentos de INVESTIGACION ........cceiueieirieieise e 54
3.5 INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS EMPLEADOS
DE LA COOPERATIVA . ettt ettt e e st e e st be e e s saae e e snbeaeans 56
3.6 RESULTADOS ..ottt sttt sttt ss e nte e nae e s e e anbe e snteeanpee e 69
3.6. 1 CONCIUSIONES ....cevierieiieiete sttt sttt bbbt be b nne e 69
3.7 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER .....oooieiiiireeee e 69
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO....c.coviieeieeeiesrerseseneses s sesisseesesassssenaeen 70
4.1 TEMA DE LA PROPUESTA ..ottt sttt snae e ae e snne e 70
4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ..ottt 70
4.2.1 Programa Planificacion Preliminar............ccccovveieiiiieccc s 71
4.2.1 Programa Planificacion ESPecCifiCa.........ccccoceiieiiiiiiiiiiiiece e 108
4.2.2 Programa de EJECUCION ........ccveiieiiiie et 116
4.2.3 Programa de Comunicacion de Resultados ...........cccocereiriininiiennicseneene, 135

vii



CONCLUSIONES : ... 147

RECOMENDACIONES:........oii i 148
BIBLIOGRAFIA ...ttt 150
ANEXOS ... 152

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Similitudes y diferencias entre auditoria de gestién y la auditoria financiera.. 16

Tabla 2: Marcas de AUAITONA ........ccooviiiiiieeeeese e 44
Tabla 3 Norma para Segmentacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito..................... 46
Tabla 4: NOmina de EMpIeados...........cccevviiiiieiieiicie s 50
Tabla 5: Conocimiento de MISION, VISION. ........covueeiieieieeie et 56
Tabla 6: Area adecuada para el desarrollo de actividades. .............ccoeevevrvererencrseennnnns 57
Tabla 7: Conocimiento integral del proceso de las actividades. .........c.ccccevvvviieiiieiinnns 58
Tabla 8: Mejoramiento del desempefio laboral.............ccccoveiiiiiiiiiiic e 59
Tabla 9: Del ambiente de trabajo.........ccccocveiieiiiieieere e 60
Tabla 10: Control de aSISTENCIA........ccveruerierieie et neas 61
Tabla 11: Pago de reMUNEIACION ........cccueiuiiiieeieciee ettt ettt sra e 62
Tabla 12: Servicios y productos de la INStitUCION............ccceeveiieii i 63
Tabla 13: Remocion del puesto de trabajo...........cccccverviieiieenesie e 64
Tabla 14: Calificacion de la AdMINISTrACION .........cccveieiieiiere s 65
Tabla 15. Importancia de aplicar una Auditoria de Gestion .............ccevvevveviererenieiesnnnn, 66
Tabla 16 Sobre realizar una Auditoria de GeStion...........ccocvvveverenene i 67
Tabla 17 Mejora de la eficiencia y eficacia.........cccccevviieiiiiiesie s 68


file:///C:/Users/HP/Desktop/tesis%20corregida/ESCUELA%20SUPERIOR%20POLITÉCNICA%20DE%20CHIMBORAZO.docx%23_Toc477744242

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Proceso de la Auditoria de GeStION .........ccuveieeieiiieiie e, 20
Grafico 2: Conocimiento de MiSION, VISION. .....cceeeivvieiiiie ettt 56
Grafico 3: Area adecuada para el desarrollo de actividades. ...........cccoveeeveerereenrennee. 57
Grafico 4: Conocimiento integral del proceso de las actividades............ccccceevvevverieennnns 58
Grafico 5: Mejoramiento del desempefio laboral ............ccoveiiiiiiiiiiie, 59
Grafico 6: Del ambiente de trabajO..........ccoeoiiiiiiiiiniee s 60
Grafico 7: Control de aSISTENCIA. ........cccveiieiiiie e 61
Grafico 8: Pago de remMUNEraCiON ..........ccceeveiiiiiciecie et 62
Grafico 9: Servicios y productos de 1a INSHITUCION..........cccveveiiereiieseere e, 63
Grafico 10: Remocion del puesto de trabajo. ........ccccoeeieieiiniieieceee e 64
Grafico 11: Calificacion de la AdMINIStraCioN ..........cccevveieiieienene e 65
Grafico 12 Importancia de aplicar una Auditoria de Gestion ...........cccccevvveveivieiieseennns 66
Grafico 13 Sobre realizar una Auditoria de GeStioN..........cccoeeverenirinieeieie s 67
Grafico 14 Mejora de la eficiencia y efiCaCia ........ccccuvveieriieiiiesc e 68


file:///C:/Users/HP/Desktop/tesis%20corregida/ESCUELA%20SUPERIOR%20POLITÉCNICA%20DE%20CHIMBORAZO.docx%23_Toc477744266

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Formato de distribucion de manual...........cccoceviireininineneeeese e, 152
Anexo 2: Formato de recepcion del manual ... 152
Anexo 3: Metodologia CreditiCia ..........ccveieiieiiciece e 153
Anexo 4:Tipologia por tipo de CrEAIt0.........ccuevieiieeceece e 154
Anexo 5:De la supervision y gestion de la cartera N mora...........ccovevveveereiesesnsnenne 155
Anexo 6: Responsabilidades de Jefe de Talento HUMANO .........ccccccevevveivcieiienieenns 156

Xi


file:///F:/ESCUELA%20SUPERIOR%20POLITÉCNICA%20DE%20CHIMBORAZO.docx%23_Toc478126771

RESUMEN

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda,
ubicada en el Canton Ambato, Provincia de Tungurahua Periodo Enero a Diciembre
2015, tiene como fin evaluar la eficiencia, eficacia, en el manejo de recursos de la
cooperativa. Para el desarrollo de la auditoria se utiliz6 cuestionarios de control interno
mediante el método del COSO | e indicadores de gestion, la técnica utilizada fue la
encuesta aplicado a los empleados, la entrevista al Gerente General, lo cual permitio
identificar los siguientes hallazgos: no se cumple con el proceso de verificacion del
sujeto de crédito en las etapas establecidas, incumplimiento en la evaluacién sobre la
supervision 'y gestion de la cartera de crédito, falta de observacion a los requisitos
definidos para procesar un crédito, inobservancia en los requisitos para la contratacion
del personal. Se recomienda al Jefe de Crédito se cumpla el proceso de verificacion del
sujeto de crédito, de cumplimiento a que los expedientes de crédito previo desembolso
contenga todos los requisitos establecidos por tipo de crédito, al Comité de mora se
efectué evaluaciones periddicas sobre la supervision y gestion a la cartera vencida, al
gerente general disponer a quien corresponda: aplicar los procedimientos establecidos

en las politicas internas de la Cooperativa.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION. EFICIENCIA. EFICACIA.
INDICADORES DE GESTION. PROCESOS.

Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca Castro
DIRECTORA DE TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

The Management Audit of the Kullki Wasi Ltda Savings and Credit Cooperative,
located in Canton Ambato, Tungurahua Province, period from January to December
2015, intends to assess the efficiency, effectiveness in managing resources of the
cooperative. For the development of the audit, internal control questionnaires were
employed using the COSO I method and management indicators. The technique used
was the application of the survey to employees and an interview with the General
Manager, which identified the following findings: failure to comply with the credit
verification process in the established stages, noncompliance with the assessment of
the supervision and management of the loan portfolio, failure to observe the
established requirements for processing credit and failure to comply with the
requirements for hiring personnel. It is recommended that the Credit Manager comply
with the credit verification process in the established stages, assure that the credit
portfolio contains all the requirements by type of credit prior to disbursement, the
default committee to make periodic evaluations of the supervision and management
of past-due loans, and the general manager to whom it may concern to apply the

procedures established in the internal policies of the Cooperative.

Key words: Management Audit, efficiency, effectiveness, management indicators,

internal control. Canton Ambato

13



INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito o, simplemente, cooperativas de crédito son
sociedades cuyo objeto social es servir a sus socios mediante prestacién econdémica

para cubrir las necesidades financieras en el ejercicio de sus actividades.

Con el fin de prevalecer en el tiempo y seguir brindando servicio a la colectividad las
cooperativas de ahorro y crédito han ido evolucionando paulatinamente, sin embargo las
instituciones financieras deben ser evaluadas periédicamente de manera interna como
externa, para de estar forma conocer las deficiencias existentes, sobre las cuales hay que
tomar medidas preventivas y correctivas, asi como establecer si sus recursos Yy
actividades tanto operativos como administrativo son manejados con eficiencia y

eficacia, buscando llegar al objetivo institucional.

Mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion se puede dictaminar una opinion
sobre los procesos operativos y administrativos, enfatizando el nivel de eficiencia y

eficacia.

El capitulo uno del presente trabajo contiene el planteamiento, la formulacion,

delimitacion, la respectiva justificacion y los objetivos del problema.

El capitulo dos se encuentra el marco tedrico referente a la auditoria, la gestion, la
auditoria de gestidn, el control interno, la verificacion de la idea a defender, base con la

cual fue realizada la auditoria de gestion.

El capitulo tres denominado marco metodolégico contiene las técnicas, métodos e

instrumentos de investigacion, que fueron utilizados en la investigacion.

En el capitulo cuatro se encuentra el marco propositivo se desarrolla la auditoria de
gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, se aplica el
cuestionario de control interno, con el que se detecta inconsistencias en los procesos
operativos y administrativos que deben ser mejorados inmediatamente con el fin de
disminuir los riesgos, para lo cual emitimos un informe de Auditoria en la que consta
las conclusiones con las respectivas recomendaciones, con el fin de alcanzar la

eficiencia y eficacia en las actividades de la Cooperativa.
1



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Ambato existen varias instituciones financieras reconocidas que
brindan servicios financieros de calidad, entre ellas se encuentra la cooperativa de
ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda., pese a la gran aceptacién con la que cuenta la
institucion, es indispensable la aplicacion de procesos que permitan un analisis
minucioso del cumplimiento eficiente de sus procesos administrativos, financieros y

operacionales.

Los principales problemas que afectan a las actividades de la cooperativa son:
incumplimiento a los procesos, a las politicas establecidas, falta de difusion de los
mismos, actividades ineficientes de los colaboradores y bajo rendimiento, morosidad en
la cartera de credito, ineficaz proceso administrativo mismos que generan fichas de los
clientes incompletos; debido a que los asesores de crédito no realizan el levantamiento
adecuado de la informacion, falta de analisis previo al desembolso del crédito, omiten

los niveles de aprobacion.

Los colaboradores al no tener el conocimiento apropiado de como se deber realizar una
actividad, lo hara por inercia y seguidamente se encontraran inconsistencias lo que
deberan ser regularizados posteriormente causando un costo adicional y de tiempo a la

cooperativa al realizar dos veces la misma actividad.

El levamiento incompleto de la informacion de los clientes potenciales que solicitan
créditos genera un impacto relevante en la morosidad, ya que solo al contar con
informacidn correcta podran realizar un analisis adecuado previo un desembolso de

crédito.

No respetar el nivel jerarquico para la aprobacion de créditos genera inconformidad
entre los colaboradores del area. Posteriormente esto provocara baja rentabilidad en la

Cooperativa.



El sistema Cooperativo compone un aspecto relevante en el crecimiento del mercado
financiero ya que en los ultimos afios se ha convertido en un motor para emprender y
desarrollar negocios captando poco a poco socios Y clientes que confian en su gestion,
por otro lado se evidencia que a medida del crecimiento acelerado se presenta una falta
de control en las actividades, recursos humanos, econdmicos y materiales de la
Cooperativa causando inconvenientes en las politicas, procesos, atencion al cliente, lo
que conlleva a un decremento de los estandares de calidad en los productos y servicios

financieros que ofertan.

Es por ello, he visto la necesidad de realizar una Auditoria de Gestion, ya que no es un
tema Unicamente de las grandes organizaciones, sino que se ha convertido en una
herramienta basica para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas de forma eficaz
y eficiente que comprende todas las actividades de la organizacion. Adicionalmente
mediante la auditoria de gestion, se podra medir el nivel real de la administracion y la

situacion actual de la cooperativa.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como incidira la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., ubicada en el canton Ambato, provincia Tungurahua periodo
enero a diciembre 2015, para mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos operativos?
1.1.2 Delimitacion

Espacial: Sera aplicado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Temporal: El estudio corresponde al periodo enero a diciembre 2015.

Demografica: La empresa esta ubicada en la calle Juan B. Vela y Martinez, parroquia la

Merced, canton Ambato, provincia Tungurahua.



1.2 JUSTIFICACION

A través de la Auditoria de Gestion se pretende determinar el cumplimiento de

manuales pre establecidos para la ejecucion de las actividades.

Con la aplicacién de la Auditoria de Gestion se obtendra indicadores que miden el nivel
de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las distintas actividades que realizan los
colaboradores, logrando de esta forma su mejor desempefio y la correccion de las
falencias identificadas en la gestion de la Cooperativa. Se contard con informacién

razonable y oportuna para la toma de decisiones por la gerencia.

Al aplicar la auditoria de gestién se puede determinar nuevas estrategias para el
cumplimiento eficaz de los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda.

Es por eso que la auditoria de gestion permitird promover la eficiencia y eficacia en la
ejecucion de las distintas operaciones generando un grado de confiabilidad, la reduccion
de costos, disminucién de riesgos, simplificacion de tareas, logrando de esta forma
fiabilidad de las operaciones y de la informacion financiera, reforzar confianza con el

cumplimientos de las politicas, procesos, y manuales establecidos por la cooperativa.

El desarrollo de esta investigacion se justifica académicamente porque permitira poner
en practica los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria, servira de guia
para futuras investigaciones similares y personalmente a obtener el titulo de tercer nivel

de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

Al finalizar la auditoria de gestion la Cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda.,
contard con una herramienta para evaluar los procesos operativos, contribuyendo a la
eficiente ejecucién de las actividades; de esta forma se corregira las falencias

identificadas en la gestion de la Cooperativa.

La finalidad de la auditoria de gestidn es determinar el funcionamiento de la institucion,

las actividades que se requieren mejorar, la forma de cémo contar con la informacién



adecuada de los clientes, entre otros aspectos que se debe cambiar para obtener una

empresa eficiente.

La Auditoria de Gestion a realizar sera de gran beneficio para la alta Gerencia y sus
colaboradores ya que mediante esto se conocera si los procesos son los adecuados para

la ejecucion de las actividades y si estos se logran realizar con eficiencia y eficacia.

La investigacion aportaré a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., con
un documento detallado de todas las actividades que se desarrollan en cada uno de los
procesos, adicionalmente se identificard los hallazgos de mejora en las actividades,
mismo que contribuira en el alcance de la eficiencia y eficacia de los procesos

operativos.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

¢ Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda. ubicada en el canton Ambato, provincia Tungurahua periodo enero a

diciembre 2015 para mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos operativos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un marco tedrico conceptual de Auditoria de Gestién en el que se
fundamente la investigacion y de esa manera comprobar el desarrollo de las
operaciones en la Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi Ltda.

e Delinear métodos y técnicas que serdn empleados para la ejecucion de la
investigacion y obtencion de los resultados requeridos.

e Evaluar los niveles de eficiencia y efectividad a través de la aplicacion de la

Auditoria el resultado sera presentado en un informe.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Con relacion a la presente investigacion, se ha realizado un enfoque con la necesidad
de solucionar los problemas que existen en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki

Wasi Ltda., se tomara como referencia trabajos similares:

Tema: Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Chimborazo” Ltda., de la Ciudad de Riobamba, Periodo 2008 — 2009

Autoras: Sandra Paulina Cabrera Merino, Viviana Elizabeth Villena Mera

Las principales debilidades en la Auditoria se identificaron en el area de Recursos
Humanos debido a que ciertos empleados llegan atrasados al lugar de trabajo v al

momento de registrarse lo realizan con un horario distinto.

La recomendacion a este punto se realiza a la gerencia, deberd tener una reunion de
trabajo donde se explicara la disposicion del reglamento interno de la cooperativa en
la cual se establece que es obligacién de los empleados asistir diariamente puntual al
lugar de trabajo.

Tema: “Auditoria de Gestion en el Departamento de Ahorro y Crédito Fernando
Daquilea, Ciudad Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo
Julio a Diciembre 2010”

Autora: Betty Jackeline Minta
A través de la Auditoria de Gestién se determiné como debilidad en el area de

crédito de la cooperativa no existe un procedimiento de evaluacion y mitigacion de

riesgo por lo que podria incrementar el riesgo de cartera incobrable o vencida.



La entidad presenta un manual de procedimiento de crédito el mismo que mediante la
verificacion se determind que cada uno de los asesores lo posee fisicamente sin
embargo no lo estdn cumpliendo en su totalidad por lo que hay un riesgo de que no se

cuente con la informacion completa para verificar todos los datos reales del socio.

El gerente junto con el equipo de administracion debera realizar un plan de mitigacion
de riesgos desarrollando documentando una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el

logro de sus objetivos de manera continua.

La recomendacién al gerente debe aplicar un control permanente que se verifique el
cumplimiento del cien por ciento del manual crediticio a través del reporte de la
supervision cruzada entre los mismos asesores de crédito asi como distribuir el proceso

de desembolso a una persona distinta de los asesores.

El tema citado se relaciona con la investigacion planteada debido a que con la
realizacion de la auditoria de gestion en la COAC Kullki Wasi Ltda. Se busca

determinar la causa principal del incumplimiento en los procesos establecidos.

Tema: Auditoria de Gestion al Sistema de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Crea Ltda. Periodo 2014.

Autoras: Jessica Marcela Calle Abril, Miriam Elizabeth Guamantario Buele

Con la aplicacion de la Auditoria de Gestion realizada al Sistema de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda. Se cumplio con el objeto planteado; la
capacidad de necesidad de crédito, el analisis del sujeto de crédito, la aprobacién, la
formalizacion y el desembolso dentro de un marco de ética y escepticismo profesional.
En el proceso de recepcion de solicitud y documentacion para la concesion de un
crédito se encontrd irregularidades con algunos documentos y requisitos necesarios que

respaldan el perfil crediticio de socios y garantes.



Se recomienda mantener archivos cronoldgicos y adecuados de la documentacion
emitida, a sea para uso externo o interno y asi evitar futuras complicaciones por falta de

documentacion y respaldo.

El tema descrito tiene relacion la investigacion propuesta, ya que con la aplicacion de la
auditoria de gestién se pretende obtener informacion que indique las falencias

relevantes que estan obstruyendo el desarrollo 6ptimo de los procesos operativos.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

Auditoria es un téermino que puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero
conectadas entre si: puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tarea de
estudiar la economia de una empresa, 0 a la oficina donde se realizan estas tareas. La
actividad de auditar es realizar un examen de los procesos y de la actividad de una

organizacion para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos criterios.

La auditoria ha sido definida de modo general como un proceso sistematico que
consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre las afirmaciones relativas a
los actos y eventos de caracter econdmico; a fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego

comunicar los resultados a las personas interesadas. (Donal H. Taylor, 1988)

Tipos de Auditoria

Auditoria interna.
Auditoria externa.
Auditoria financiera.
Auditoria fiscal.
Auditoria operacional.
Auditoria administrativa.

Auditoria informatica.

© N o g b~ w D PE
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9. Auditoria ambiental.
10. Auditoria gubernamental.

11. Auditoria de gestion.

Funciones de la Auditoria Interna y Externa

La auditoria interna constituye propiamente un mecanismo de control establecido en la
organizacién, que cuenta con personal de la propia empresa designado para el
desempefio de actividades de tipo interdisciplinario enfocadas al cumplimiento de los

aspectos de vigilancia y sistematizacion.

Sus objetivos se enmarcan en las siguientes:

e Metas y objetivos de la organizacion.

e Confiabilidad de la informacion.

e Salvaguarda del patrimonio.

e Promover calidad, eficiencia y eficacia.
e Promover controles practicos.

e Actuacion preventiva.

e Apego a normatividad.

e Seguimiento a evaluaciones.

e Apoyo a auditoria externa.

e Calificacion del personal.

La auditoria externa representa un trabajo profesional independiente que va enfocado
basicamente a la evaluacion, pero también a la consultoria en varias especialidades; es
realizado por personal ajeno a la organizacion, el cual presta sus servicios mediante un
contrato o carta compromiso que define la actividad que habra que desarrollar, tiempos,
honorarios, asi como tipo y calidad del personal que intervendra y fecha de

culminacion.

Este tipo de auditoria contempla examinar la veracidad y razonabilidad de los estados

financieros de la organizacion.



Los objetivos de la auditoria de gestion se detallan a continuacion:

e Examen de los estados financieros.
¢ Independencia mental y econémica.
e Respeto a normatividad técnica.

e Presentacion de recomendaciones.
e Opinion profesional.

e Revision periddica.

e Resultados.

e Seguimiento.

Los resultados de este servicio profesional interesan a los inversionistas de la
organizacion, comisarios, consejo de administracion, director, asi como los
trabajadores, instituciones crediticias e indudablemente a las entidades

gubernamentales.

2.2.2 Gestion

Es el desempefio de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de

control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.

Al respecto hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacién de una operacion comercial o de un anhelo. Administrar, por otra parte,
abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa

o situacion.

2.2.2.1 Auditoria de gestion

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la
compafiia, por lo que en la determinacion del alcance se debe considerar: logro de los
objetivos institucionales, estructura organizativa, participacion individual de cada
empleado, verificacion del cumplimiento de la normatividad general y especifica,

evaluacion de la eficiencia econdmica, medicion del grado de confiabilidad de la
10



informacidn financiera y atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas

COStosos.

Este tipo de auditoria tiene un enfoque integral por tanto es considerada como una

auditoria de eficiencia econdmica.

La gestion comprende todas las actividades de una empresa que implica establecimiento
de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento de una

estrategia operativa que garantice la supervivencia y crecimiento de la misma.

El control que es el conjunto de mecanismos para lograr objetivos determinados es muy

importante.

El control de la gestion esta dado por la eficacia, economia y eficiencia.

La eficacia mide el cumplimiento de los objetivos, esta evaluacién permite saber si los

programas deben continuarse o no.

La economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los

recursos humanos, financieros y materiales.

La eficiencia es la capacidad de alcanzar un objetivo que nos permite conocer el
rendimiento del servicio prestado y la comparacion de dicho rendimiento como norma
establecida. (Duarte, 2012)

La Auditoria operativa, administrativa o de gestion es un analisis completo de una
empresa, 0 departamento puede ser ésta gubernamental, privada o de otro caracter con

el fin de verificar su metodologia el uso que se dé a sus recursos materiales.
Realizar una auditoria es evaluar en nivel de cumplimiento que tiene una empresa o

departamento al ejecutar sus operaciones segun los procesos y politicas establecidas por

la organizacion.
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Auditoria Administrativa. - es la técnica que tiene el objeto de revisar, supervisar y

evaluar la administracion de una empresa.

Auditoria de gestion. - es examen positivo de recomendaciones para posibles mejoras

de las 5 Es (eficiencia, efectividad, y economia, ética y ecologia)”

La Auditoria de gestion por su enfoque realiza una verificacién sistematica de las
actividades de una empresa relacionados con objetivos especificos y metas,
determinar si sus recursos estan siendo utilizados con eficiencia y economia.
(Maldonado M. , 2006)

Auditoria de Gestidn. - Es el examen que efectia un auditor independiente de
una entidad con el objeto de emitir su informe profesional, vinculado con la
evaluacion de la economia y la eficiencia de las operaciones, la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos y el respeto de la Administracion, Direccion o

Gerencia por la ética, equidad y ecologia. (Segura, 2010)

La auditoria de gestion es el examen que se efectlia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su actuacion y
posicionamiento desde un punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccién.

2.2.2.2 Propo6sito

El proposito es evaluar la eficiencia, efectividad, economia con la que manejan los
recursos de una entidad, un programa o actividad; el cumplimiento de las normas éticas
por el personal y la proteccion del medio ambiente.

Objetivos:

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar como objetivos

principales:
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e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la
eficacia en los mismos.

e Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.

2.2.2.3 Importancia de la auditoria de gestion

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de

comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.

Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para conseguir la

rentabilidad y el crecimiento empresarial.

2.2.2.4 Alcance

La auditoria de gestién examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion de
la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extenderse a casos

similares, por lo que se debe considerar lo siguiente:

e Verificar el cumplimiento del método tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

e Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendiendo como
rendimiento efectivo, al costo minimo posible sin desperdicio; la eficiencia en el
logro de los objetivos y metas, con relacion a los resultados obtenidos.

e Logro de los objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad; la estructura

organizativa; y la participacion individual de los integrantes.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino

que se basan en la practica normal de gestion.
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2.2.2.5 Enfoque

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de
las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a continuacién

el enfoque que se puede dar al trabajo:

e Auditoria de la gestion global del ente:

Evaluacion de la posicion competitiva.

Evaluacion de la estructura organizativa.

Balance Social.

Evaluacion del proceso de la direccién estratégica.

Evaluacion de los cuadros directivos.

e Auditoria de gestion de sistemas administrativos:

Analisis de proyectos y programas.

Auditoria de la funcion de procesamiento de datos.

Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las areas

funcionales. (Blanco, Normas y procedimientos de la Auditoria Integral, 2009)

2.2.2.6 La Auditoria como apoyo de la alta Gerencia

Como una forma de control, las organizaciones contratan el servicio externo de
auditoria, mediante el cual firmas profesionales e independientes realizan una
evaluacion dirigida en primera instancia al aspecto financiero y fiscal, y en segundo

término a las especialidades que sean requeridas por la alta gerencia.

Esta actividad resulta de gran beneficio para la salvaguarda de los intereses de los

inversionistas y consejeros, los cuales son informados de los resultados de la actividad.

El servicio externo  tiene caracteristicas muy precisas de calidad técnica,
responsabilidad, discrecion y opinion formal. Por su parte, cuando se trata de auditoria
interna estamos hablando de que existe un area dentro de la organizacién que en la
misma forma efectla actividades de evaluacidn basadas en una calendarizacion anual y

diversos aspectos de interés particular para la gerencia.
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Las auditorias internas y externas representan un fuerte apoyo para la alta gerencia,
que al contar con una u otra informacion misma que les dan la seguridad necesaria de
que la vigilancia de su actividad financiera y administrativa, se estd efectuando en el

tiempo oportuno y alcanzando los resultados esperados.

2.2.2.7 Caracteristicas de la auditoria de gestion

Sistematica.- Es el sistema o procedimiento utilizado por el auditor, para la ejecucion

de la auditoria que marca el grado de calidad de trabajo.

Esta caracteristica se destaca por ser uno de los aspectos que definen la calidad y
cualidad de un auditor, es la metodologia que utiliza en la realizacion de la auditoria,

siendo, por tanto, un claro “elemento diferenciador” entre auditores.

Independiente.- EIl auditor que realice la evaluacion a una empresa debe ser alguien

independiente de la misma, por lo que el anélisis debe ser totalmente objetivo.

De otra forma una persona que esté involucrada con la empresa o el cumplimiento de

los procesos, no se podra evaluar asi misma.

Analizar resultados.- El trabajo del auditor dentro de empresa no solo se enfoca en ver
como se esta realizando las actividades, si no es analizar la eficiencia y eficacia con lo
que se esta utilizando los recursos humanos, econémicos, tecnolégicos para obtener los

objetivos planteados.

Periddica.- Es necesario que la auditoria de gestion sea de forma periddica, pretende
que existan reajustes entre el sistema de la empresa y la realidad existente. Esto debido
a que durante las actividades realizadas por la empresa pueden darse circunstancias o
comportamientos que necesiten ese reajuste, ya sea por cambios en el sistema donde

deba analizarse su efectividad.

Objetiva.- El resultado de la auditoria se fundamente en las evidencias, hallazgos los
que deben ser objetivos, mediante las cuales el auditor garantiza sus conclusiones, no

pudiendo basarlas, en ninglin caso, en apreciaciones subjetivas, suposiciones, etc.,
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siendo necesario, por tanto, realizar las verificaciones de los procesos que

pertinentes.

sean

No busca culpables, trata de analizar y detectar cuales han sido los errores del pasado

para no cometerlos en el futuro. (Arriaga, 2014)

2.2.2.8 Similitudes y diferencias entre auditoria de gestion y la auditoria financiera

Existen similitudes y diferencias entre la Auditoria de gestion y la Auditoria financiera,

las que se detallan a continuacion.

Tabla 1: Similitudes y diferencias entre auditoria de gestion y la auditoria financiera

Auditoria de Gestion

Similitudes
Estudiar y evaluar el
sistema de Control Interno

Diferencias

Pretende ayudar a la administracion
aumentar su eficiencia mediante
la presentacion de recomendaciones.

Utiliza los estados financieros como
un medio.

Promueve la eficiencia de la operacion,
el aumento de ingresos, la reduccién de los
costos y la simplificacion de las tareas.

Es no solo numérica.

Su trabajo se efectlia de forma detallada.

Evalta la calidad de la administracion en

su conjunto.

Fuente: Milton K. Maldonado E.
Elaborado: Curi Toalombo
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Auditoria Financiera

Estudiar y evaluar el
sistema de Control Interno

Emite una opinién mediante dictamen
sobre la razonabilidad de los estados
financieros.

Los estados financieros constituyen un
fin.
estados

Da confiabilidad a los

financieros.
Es numérica.

Su trabajo se efectua a través de pruebas
selectivas.

Expresa una opinién sobre las cuentas,
y rubros examinados.



2.2.2.9 Metodologia de la Auditoria

La metodologia que se aplicara en la auditoria consiste en varios procedimientos que

lo conocemos como fases de la auditoria.

2.2.3 Fases de la Auditoria de Gestion

1.-Conocimiento Preliminar

Su objetivo es tener un conocimiento integral sobre la entidad, realizar una adecuada

planificacion, ejecucion y resultados.

En esta etapa procedemos a obtener conocimiento previo de la empresa, mediante una
visita a la entidad, lectura de documentacién como manuales, leyes, reglamentos,
planes, entrevistas con los directivos y los funcionarios, deteccion de areas susceptibles
de mejoramiento, jerarquizacion de &reas criticas.

2.- Planificacion

Contener precision de los objetivos especificos y alcance del trabajo, prever la

determinacién de los recursos necesarios.

En este punto se realizara el plan de auditoria para su ejecucion:

e Definicion de alcance
e Precision y determinacion de recursos, tiempo, metas y objetivos.
e Programa de auditoria.

e Informe de revisién

3.- Ejecucion

En esta fase se ejecuta propiamente la auditoria, en esta instancia se desarrolla los

hallazgos y toda la evidencia en cantidad y calidad apropiada; para sustentar las
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conclusiones y recomendaciones en el informe. Se realiza la evaluacién del Control

Interno.

En esta tercera fase se procede a la ejecucion de todo lo planificado, en la cual se debe

realizar un examen detallado de la empresa comprende las siguientes actuaciones:

e Recopilacion de informacion.

e Evaluacion de los niveles de eficacia, eficiencia y econdmica.

Se procedera a levantar informacién mediante cuestionarios de evaluacion, entrevistas

aplicados a los funcionarios de las areas implicadas.

Se debe tener en cuenta determinadas cuestiones que pueden condicionar la marcha

posterior del informe entre ellas tenemos las siguientes:

e Dificultad de observar la existencia de indices de ineficiencia visibles.
e Retraso en los procesos operativos.
e Existencias de actuaciones ineficientes, o realizacion ineficiente o no econdémica de

las actividades.

Razon por la cual debemos ser precisos en obtener la informacion ya que solo asi

podremos concluir un informe sin errores y con claridad.

4.- Comunicacion de resultados

En este punto se prepara el informe final de la auditoria de gestion, que contendra los
hallazgos, en las conclusiones se expondran las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y el uso de los recursos con respecto a la gestion
de la empresa auditada.

Ademas servira en el futuro como base para medir el progreso obtenido en la gestion de

la cooperativa.
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5.- Seguimiento

Se realiza con posterioridad de la auditoria de gestion realizada. (Pardo, 2012)

Servird para observar si de da cumplimiento a las recomendaciones expuestas en el

informe.

19



Grdfico 1: Proceso de la Auditoria de Gestion

PROGRAMA w I. CONOCIMINETO
FASE | 7 PRELIMINAR
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FASE Il J ARCHIVO ARCHIVO
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RESULTADOS >
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W
FASE V J

V. SEGUIMIENTO

Fuente: (Maldonado M. K., 2011)
Elaborado: Curi Toalombo
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2.2.4 Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)

Tiene su origen en los Boletines (Statement on Auditing Estandar — SAS) emitidos por
el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los

Estados Unidos de Norteamericano en el afio 1948.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse el desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad
del trabajo profesional del auditor, estan constituidas por un grupo de 10 su finalidad es

garantizar la calidad de los auditores.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor

independiente.

e Normas Generales o Personales

Las normas generales son de indole personal se refieren a la formacion del auditor y a
su competencia, a su independencia y la necesidad del suficiente cuidado profesional, se
aplica a todas las partes de la auditoria entren ellas a la ejecucién del trabajo y a la
preparacion del informe.

Entrenamiento y Capacidad Profesional

La auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia
como Auditor, es decir que ademas de poseer conocimiento técnico obtenido en la
preparacién universitaria, se requiere de aplicacion practica en el campo.

Independencia

El Auditor debe mantener independencia de criterios, en todos los asuntos relacionados

con la Auditoria. Se requiere de objetividad imparcial en su actuacion profesional.
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Cuidado y Esmero Profesional

Debe ejercer el esmero y cuidado profesional en todas las fases de la ejecucién de la
auditoria y en la preparacion del informe. El auditor siempre tendrd como propésito
hacer las cosas bien con toda integridad y responsabilidad en su desempefio.

¢ Norma de Ejecucién del Trabajo

Estas nomas son mas especificas y regulan la forma del auditor durante el desarrollo
de la auditoria en sus diferentes fases. El proposito de este grupo de normas se orienta
a que el auditor obtenga evidencia suficiente con el fin de apoyar su opinion sobre la
empresa.

Planteamiento y Supervision

La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del

auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado.

Estudio y Evaluacion del Control Interno

Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno existente
en la entidad, que sera tomado como base para determinar en nivel de confiabilidad de
la informacién.

Evidencia Suficiente y Competente

El auditor debe obtener evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccién,

observacion, e indagacién que permita sustentar de forma imparcial su opinion en el

informe.
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e Normas de Preparacion del Informe

Al finalizar el examen de la organizacion, después de seguir el proceso correspondiente,
seleccionar los enfoques de analisis organizacional y cuantitativos, y formular el
diagnostico administrativo es necesario prepara un informe, en el cual se consignaran
los resultados de la auditoria, identificando claramente, area, sistema, programa,
proyecto etc., auditados, el objeto de la revisién la duracidn, el alcance los recursos y

métodos empleados.

En virtud de que estos documentos sefialan, los hallazgos, asi como las conclusiones

recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacion.
Asi mismo es preciso, que tanto los hallazgos como las recomendaciones se sustenten
en evidencias competentes y relevantes, debidamente documentadas en los papeles de

trabajo del auditor.

Los resultados, las conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan deberan

reunir atributos como los siguientes:

Obijetividad.- Vision imparcial de los hechos.

Oportunidad.- Disponibilidad de la informacién en tiempo y lugar.

Claridad.- Facil comprension del contenido.

Utilidad.- Provecho que puede obtenerse de la informacion.

Calidad.- Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos del sistema

de gestion.

Ldgica.- Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas.
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Aspectos Operativos

Antes de presentar la version definitiva del informe, es necesario revisarlos en términos

practicos, partiendo de las premisas que se acordaron para orientar las acciones que se

Ilevaran a cabo de forma operativa.

Para abordar este aspecto, en aconsejable seguir este orden:

1.- Introduccion

2.- Antecedentes

3.- Justificacién

4.- Objetivos de la Auditoria

5.- Estrategia

6.- Recursos

7.- Costo

8.- Alcance

9.- Acciones

Lineamientos generales para su preparacion

10.- Metodologia

11.- Resultados

12.- Conclusiones

13.- Recomendaciones

14.- Alternativas de implantacion

15.- Desviaciones

16.- Opiniones

17.- Asuntos especiales

A fin del que el informe tenga un verdadero impacto en el desempefio de una

organizacion, es imprescindible presentarlo en forma puntual, con especial atencién en

la formulacion de criterios susceptibles, para lo cual deben tomar en cuenta lo siguiente:
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1.- No perder de vista el objeto de la auditoria cuando se llegue a las conclusiones y

recomendaciones.

2.- Ponderar las soluciones que propongan para hacerlas practicas y visibles.

3.- Explorar diferentes alternativas para transmitir las causas Yy efectos inherentes a los
hallazgos, con el propdsito de traducirlas en conclusiones y recomendaciones

preventivas o correctivas segun el caso.

4.- Homogenizar la integracion y presentacion de los resultaos a fin de establecer

coherencia entre los hallazgos y los criterios para su atencion.

5.- Aprovechar todo el apoyo posible para fundamentar sélidamente los resultados.

6.- Entregar a los niveles de decision los elementos idoneos para una toma de decisiones

objetiva y consistente.

7.- Sentar las bases que constituyan un mecanismo de informacion permanente.

8.- Crear conciencia a los niveles de decision acerca de la importancia que reviste no

cumplir o hacerlo de manera extemporanea con las medidas recomendadas.

9.- Establecer la forma y contenido que deberan observar los reportes y seguimiento de

las acciones.

10.- Tomar en cuenta los resultados de auditorias realizadas con anterioridad para

evaluar el tratamiento y cursos de accion tomadas en la implementacion de resultados.
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2.2.5 Evaluacion

En las organizaciones se establecen medidas normativas de control, tales como
requisitos, procedimientos, politicas, reglamentos y condiciones, las cuales permiten
guiar y orientar la realizacion de las actividades dentro del marco de armonia, orden y

disciplina.

La evaluacidn representa el corroborar en forma especifica y periédica la forma en que
se efectlian las actividades de la organizacién, y emitir un informe de resultados del
desempefio observado, en el que se manifiesta ya sea aprobacion, la sugerencia de una

adecuacién o cierta observacion.

En toda la evaluacion interviene tres personajes: el que evalta (auditor) y el que es
evaluado (auditado), ademas el directivo, que es quien solicita los resultados de esta
actividad. Por lo tanto, todos los integrantes de la organizacion estan involucrados en la

evaluacion y se mostraran interesados y dispuestos a colaborar en esta tarea.

Las caracteristicas de la evaluacién son:

e Positiva
e Sana
e Solicitado

e Constructiva
e Resultados

e Programada (Castro, 2008)

2.2.5.1 Riesgos de Auditoria

Es la probabilidad de que un evento con caracteristicas negativas ocurra que afectan el

buen funcionamiento de la Cooperativa.

Los riesgos cuando se materializan, se denominan errores, irregularidades u omisiones,
los cuales pueden generar una pérdida monetaria, en la imagen de la empresa o

incumplimiento de normativa externa.
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Riesgo = Impacto * Probabilidad

Impacto: es el efecto o consecuencia cuando el riesgo se materializa.

Probabilidad: presenta la posibilidad que un evento dado ocurra.

2.2.5.2 Objetivo de la Gestion de Riesgos

El objetivo de la gestion de riesgos es reducir en diferentes riesgos relativos a un
ambito preseleccionado a un nivel aceptado por la sociedad. Pueden referirse a
numerosos tipos de amenazas por el medio ambiente, la tecnologia, los seres humanos,
las organizaciones y la politica. Por otro lado, involucra todos los recursos disponibles
por los seres humanos o, en particular por una entidad de manejo de riesgos (personas,

staff, organizacion).

2.2.5.3 Medicion y Evaluacion del Riesgo

Al concebir los posibles Riesgos en la ejecucion de los diferentes subprocesos de la
Auditoria de una organizacion, debe efectuarse la evaluacion de los mismos, con el fin
de conocer el impacto, y el tratamiento que se requiere, asi como la probabilidad de

ocurrencia.

Es necesario entonces, luego de conocer los posibles riesgos tener en cuenta:

a) Posibilidad de Ocurrencia del Riesgo

b) Impacto ante la ocurrencia del Riesgo

Para ello: las posibilidades de ocurrencia debera determinarse en:

a) Poco Frecuente (PF)

b) Moderado (M)

c) Frecuente (F)

Poco Frecuente: cuando el riesgo ocurre s6lo en circunstancias excepcionales.
Moderado: puede ocurrir el algin momento.

Frecuente: Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.
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El impacto en la ocurrencia seria considerada de:

a) Leve (L)

b) Moderado (M)

c) Grande (G)

Leve: perjuicios tolerables, baja financiera.

Moderado: requiere un tratamiento diferenciado, pérdida financiera mediana.

Grande: requiere tratamiento diferenciado, alta financiera.

La evaluacion del Riesgo seria de:

Aceptable: (Riesgo bajo). Cundo se pueden mantener los controles actuales, siguiendo

los procedimientos de rutina.

Moderado: (Riesgo Medio). Se consideran riesgo aceptables con medidas de control.
Se deben a cometer acciones de reduccion de dafios y especificar las responsabilidades

de su implantacion y supervision.

Inaceptable: (Riesgo Alto). Deben tomarse de inmediato acciones de reduccion del

impacto y probabilidad para atenuar la gravedad del riesgo. (Hernandez, 2006)

2.2.5.4 Tipos de Riesgos

Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la actividad econémica o negocio
de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno que en la empresa

se esté aplicando.

El riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del auditor, dificilmente
se pueden tomar acciones que tiendan a eliminarlos porque son propios de la operacion,
como también la naturaleza de volumen tanto de transacciones como de productos y /o
servicios, ademas tiene relevancia la parte gerencial y la calidad del recurso humano

con que cuenta la entidad.
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Riesgo de Control

Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno que se estén
implementado en la empresa y que en circunstancias llegan a ser insuficientes o
inadecuadas para la aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades. Es por esto
importante que la administracion tenga en constante revision, verificacion y ajustes los

procesos de control interno.

Este tipo de riesgo también esté fuera del control de los auditores, a diferencia que estos
pueden minimizarse mediante la adopcion de las recomendaciones dadas, una vez
realizado el andlisis y evaluacién de los sistemas de informacion, contabilidad y

control.

Cuando existen bajos niveles de riesgo de control es porque se estan efectuando o
estan implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos
de la organizacion, mismo que ayudara mitigar el nivel de riesgo inherente evaluado en

una etapa anterior.

Riesgo de Deteccién

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria
por lo que se trata de la no deteccidn de la existencia de errores en el proceso

realizado.

Posibilidad de que cualquier error de importancia que exista y no hubiera sido puesto
de manifiesto por los sistemas de control de la entidad, no fuera a su vez detectado por

la aplicacion de las pruebas adecuadas de auditoria.

A diferencia de los dos riesgos antes descritos, el riesgo de deteccion es totalmente
controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se
disefien y lleven a cabo los procedimientos de auditoria. Al igual que el riesgo control
mitiga la existencia de altos niveles de riesgo inherente, el riesgo de deteccion es la

Gltima y Unica posibilidad de mitigar los riesgos inherentes y de control.
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2.2.6 Control interno

El sistema de control interno es un plan de la organizacién que comprende todos los
planes, métodos coordinadas y medidas adoptadas de una empresa con el fin de

salvaguardar sus activos, y verificacion de la confiabilidad de los datos contables.

El control interno administrativo no esta limitado al plan de la empresa y los
procedimientos a cumplirse, entonces el control interno administrativo se relaciona con

la eficiencia de las operaciones establecidas por la institucion.

Entre sus objetivos tenemos:

e Fomentar la eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de las operaciones con
calidad en su servicio.

e Salvaguardar los recursos contra cualquier, despilfarro o intento de fraude.

e Contribuir con informacion confiable valida y oportuna.

e Cumplir leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales. (Hurtado S. H., 2009)

El control interno es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de las

cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la consecucion de los objetivos.
2.2.6.1 Evaluacion del control interno

Consiste en la revision y analisis de todos los procedimientos que han sido incorporados
en el ambiente y estructura de control interno, asi como a los sistemas que mantiene la
organizacion para el control e informacion de las operaciones y sus resultados.

La evaluacion que se haga al Control Interno, es de primordial importancia ya que por
su medio se conocerd si las politicas implantadas se estan cumpliendo a cabalidad y si

en general se estan desarrollando correctamente.

La evaluacion del Control Interno puede efectuarse por los siguientes métodos:
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Meétodo Descriptivo

También llamado “narrativo”, este método consiste en hacer una descripcion por
escrito de las caracteristicas del control de actividades y operaciones que se realizan y
relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros contables. EI método

narrativo, es ideal para aplicarlo a pequefias empresas.

Método de Cuestionario

Se elabora previamente una serie de preguntas en forma técnica y por areas de
operaciones. Estas preguntas deben ser redactadas en una forma clara y sencilla para

que sean comprensibles por las personas a quienes se les solicitara que las respondan.

Una respuesta negativa advierte debilidades en el control interno.

Método de Diagrama de Flujo

Es una representacion simbolica de una serie de procedimientos las que se muestran en
secuencia, lector de la una imagen clara del sistema; muestra de la naturaleza y la
secuencia de los procedimientos, la division, las responsabilidades, las fuentes y
distribucion de documentos, los tipos y distribucion de archivo de los registros
contables. Este método permite identificar los puntos déebiles del control y a base de
pruebas de cumplimiento determinar el nivel de confianza de los controles existentes.
(Guerra, 2008)

2.2.7 Meétodo COSO

El denominado también “INFORME COSO” sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgi6 como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones, abarca cada uno de las areas de la empresa, y
engloba cinco componentes relacionados entre si: el entorno de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades del control, el sistema de informacion y comunicacién, y la

supervision del sistema de control.
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1. Entorno de Control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que se
desarrolla el control interno de la organizacion. El entorno de control incluye la
integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten al
consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo, la

estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad.

Integridad y valores éticos.- enmarca la conducta de funcionarios y empleados,
orientando su integridad y compromiso personal son esenciales para el ambiente de
control. La integridad determina en gran medida como se hacen las cosas, que normas y

reglas se observan, si se tergiversan o se eluden.

Compromiso y competencia del personal.- son las actitudes, habilidades vy
conocimientos que debe poseer el personal de una empresa en cada una de las tareas

encomendadas.

Asignacion de Funciones y Autoridad.- Asignacion de autoridad y responsabilidad
para la ejecucién de funciones en la empresa, lo que implica definir de forma clara los

objetivos de la entidad.

Estructura Organizacional.- Es un concepto fundamentalmente jerarquico de
subordinacion dentro de las entidades, una organizacion puede estructurarse de
diferentes maneras y estilos, dependiendo sus objetivos, naturaleza de actividades y su

tamafio.

2. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y
evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos, dichos riesgos deben

evaluarse en relacion a uno niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo la

evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como se gestionaran.
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3. Actividades de Control

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos

con impacto potencial en los objetivos.

4. Informacién y Comunicacion

Informacion.-  Es necesario que todos los empleados conozcan las funciones y
responsabilidades que corresponden desempefiar en la empresa, de la misma forma es
fundamental que cuenten con la informacion completa y oportuna que deben manejar

para orientar sus acciones, que permita alcanzar de manera 6ptima los objetivos.

Comunicacién.- La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se
difunde a través de toda la organizacion de cuestiones relacionadas a sus

responsabilidades.

La comunicacién es un proceso continuo e interactivo de proporcionar, compartir y

obtener informacion necesaria.

5.- Actividades de Supervision

Todo proceso debe ser supervisado, incluyendo las modificaciones pertinentes cuando
estime necesario. De tal forma que el sistema tenga una reaccion agil y que cambien
de acuerdo a las circunstancias.

2.2.8 Pruebas

Es la accion y efecto de probar, hacer un examen de las cualidades de algo o alguien,

por lo tanto son pruebas que se hacen para saber el cumplimiento de los procesos en las

operaciones.
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Son de dos tipos:

Pruebas de Cumplimiento.- EI objetivo principal es determinar y comprobar si el
control interno implementado por la empresa es efectivo, de manera que al momento de
analizar las pruebas escogidas se verifique si los procedimientos son los adecuados y si

se estan ejecutando de manera correcta.

Su propésito en obtener suficiente evidencia para analizar si el control interno esta

funcionando de manera correcta y si se estd alcanzando los objetivos.

Pruebas Sustantivas.- Esta prueba se aplica sobre los saldos y transacciones para

evidenciar su razonabilidad e integridad de su informacion.

El proposito de esta prueba es determinar errores eventuales que se relacionen con el

proceso de datos contables.

2.2.9 Papeles de trabajo

La tercera norma de Auditoria, relativa a la ejecucion del trabajo estable:

Debe obtenerse evidencia valida y suficiente por medio de analisis, inspeccion,
observacion, interrogacion, confirmacion y otros procedimientos de Auditoria, con el

propdsito de obtener bases razonables para el otorgamiento de un informe.

El termino papeles de trabajo es en consecuencia, amplio, incluye toda la evidencia
obtenida por el auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado, los métodos y

procedimientos que ha seguido Y las conclusiones que ha obtenido.

En los papeles de trabajo el auditor tiene las bases para preparar su informe, la
evidencia del alcance de su examen y la prueba de la responsabilidad profesional tenida

en el curso de su investigacion.

Los papeles de trabajo de una Auditoria o0 revisoria fiscal, son el soporte de la

informacion que hace el auditor en el dictamen cuando expresa.
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Objetivos de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo constituyen una compilacién de toda la evidencia obtenida por

el auditor y cumplen los siguientes objetivos fundamentales.

e Facilitar la preparacion de Auditoria.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el
informe.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria.

e Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los
procedimientos de auditoria aplicados.

e Servir de guia en exdamenes subsecuentes.

Estos objetivos son aplicables en el caso de papeles trabajo preparados para auditorias
anuales recurrentes y adaptables tanto para auditorias no recurrentes como a

investigaciones especiales.

Planificacion de los Papeles de Trabajo

La preparacion de los papeles de trabajo adecuados, requiere una cuidadosa planeacion

antes y durante el curso de la auditoria.

A medida que se va desarrollando el proceso de verificacion el auditor debe revisar el
material por cubrir, tratando de visualizar el tipo de papel de trabajo que presente la

evidencia en la forma mas efectiva.

Papeles de trabajo no planeados, preparado apresuradamente y sin vision, raras veces
cumplen su cometido, pudiendo ser necesaria la repeticion del trabajo de investigacion
con el objeto de remediar las deficiencias encontradas en los mismos, con lo que se

emplea doble tiempo.

Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin perder de vista que su contenido debe

incluir:
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e Identificacion de la Auditoria

e El proyecto de auditoria

e Indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado

e Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria.
e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo

e Anotaciones sobre informacion relevante

e Lineamientos recibidos por areas o fase de la aplicacion

e Reporte de posibles actividades

Normas para la Preparacion de Papeles de Trabajo

Un auditor puede ser juzgado por sus papeles de trabajo y cuando estos son preparados
con debida atencion a la planeacion, concepcion y legibilidad, con titulos completos y
explicacién, en cuanto a la fuente de informacidn y el trabajo de verificacion efectuado,

produce confianza en el auditor que los preparo.

Los papeles de trabajo deben dar una impresion de metodologia y orden, de consiente

atencion al detalle, aunada a una clara distincién entre lo importante o lo trivial.

Las siguientes normas deben observarse en la preparacion de los de trabajo.

1. Cada hoja de trabajo debe ser adecuadamente identificada con el nombre del
cliente, una descripcion de la informacion presentada, el periodo cubierto y la fecha

correspondiente.

2. Debe utilizarse una o varias hojas por separado para cada asunto. Cualquier
informacion de valor suficiente para requerir su inclusion en los de trabajo, amerita
una hoja completa sobre su titulo descriptivo. Solo debe utilizarse el anverso de

cada hoja para evitar pasar por alto informacion registrada en el reverso.

3. Cada papel de trabajo debera contener el nombre o iniciales del auditor que los
prepard, la fecha en la que fue preparado y el nombre o iniciales del encargado de la
auditoria y del supervisor que los reviso. Regularmente se imprimen, con esta

finalidad espacios en los de trabajo.
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El fin de cada papel de trabajo y su relacion con el objetivo de la Auditoria, deberan
ser claros, cualquier informacion obtenida que demuestre ser inapropiada puede ser

destruida para evitar que cause confusion en los de trabajo.

Nunca deberan anotarse marcas o simbolos antes de que los procedimientos que
amparan hubiesen sido ejecutados. Los papeles de trabajo deben ser colocados en el
expediente respectivo. Generalmente, es recomendable mantener los papeles de trabajo

en el orden en que apareceran al ser finalmente archivados.

Naturaleza Confidencial de los Papeles de Trabajo

Gran parte de informacion obtenida por el auditor se registra en sus papeles de trabajo,

por lo tanto son de caracter confidencial.

Los papeles de trabajo deben ser adecuados y permanentemente protegidos y en
ninguna circunstancia debe el auditor perder el control sobre sus papeles de trabajo, en
el transcurso de una Auditoria, ya que ellos constituyen la Gnica prueba de la correccion

y racionalidad de su informe.

Cuando los papeles de trabajo se encuentran fuera de control del auditor, pueden
perderse, ser robados o alterados. No es buena practica dejar los papeles de trabajo en
la oficina del cliente durante la noche o permitir que los empleados del cliente tengan

acceso aellos.
Propiedad, Control y Proteccion de los Papeles de Trabajo
La circunstancia de que los de trabajo son de naturaleza confidencial exige que estos

deben ser protegidos en forma permanente. Proteger los papeles de trabajo significa

mantenerlos en un portafolio cerrado con llave, durante la ausencia del auditor.

37



2.2.10 Expedientes de auditoria

Los papeles de trabajo contendran los legajos o archivos necesarios de acuerdo con el
tamafio de la empresa que se audite, pero regularmente el auditor tiene para cada cliente

dos tipos de expedientes que se describen a continuacion:

Archivo Permanente: El archivo permanente contiene informacion que normalmente

no cambia de un afio a otro y que por lo tanto o requiere ser duplicada.

Conserva los papeles de trabajo correspondientes a partidas que muestren relativamente
poco o ningun cambio eliminando consecuentemente, la necesidad de su preparacion

afo tras afio.

Contiene informacion general de la empresa como;

e Extracto de la Escritura de constitucion de la Cooperativa.

e Manuales de procedimientos y politicas establecidas.

e Patentes, contratos de arrendamiento, obligaciones y garantias, participacion de
utilidades.

e Graficas de organizacion y alcance de autoridad y responsabilidad de los

funcionarios.

Archivo Corriente: El expediente de auditoria anual o Archivo Corriente contiene
exclusivamente de trabajo que corresponden a la auditoria de un periodo y solo serviran

para la que se lleva en curso. (Estupifian, 2010)

2.2.11 Hallazgo de auditoria

Generalmente, el termino hallazgo es empleado un sentido critico y se refiere a

debilidades en el Sistema de Control Interno detectados por el auditor.

Se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion que se realiza entre
un criterio y la situacién actual encontrada durante un examen a un departamento, un
area, actividad u operacion.
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El hallazgo de auditoria implica que tenga cuatro atributos que describimos a

continuacion:

1. Condicion.- Es la situacion actual con la que fue encontrada el hallazgo por el
Auditor con respecto a una operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja

el grado en que los criterios estan siendo logrados.

2. Criterio.- Es la norma con la cual el Auditor mide la condicidén. Son las metas que
la entidad esté tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro las metas.
Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion
actual.

3. Causa.- Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicion, o es el motivo
por lo que no se cumplio el criterio 0 norma. Motivo, razon por el que se dio la

desorientacion o se produjo el area critica.

4. Efecto.- Es el resultado adverso, potencial o real que resulta de la condicién
encontrada.  Normalmente representa la pérdida, desperdicio de recursos

conllevando al fracaso en el logro de la metas.

Esta informacién a juicio del Auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de recursos en la organizacion, programa o
proyecto bajo examen que merecen ser comunicados en el informe. (Maldonado M. K.,
2011)

2.2.12 Evidencia de auditoria

La evidencia es un elemento clave en una auditoria, razén por la cual un auditor le debe

prestar mayor atencion en su obtencion y tratamiento.
La auditoria tiene como objetivo evaluar los diferentes procesos e identificar las

posibles falencias y errores que estén sucediendo, hallazgos que naturalmente deben

estar soportados con evidencias validas y suficientes.
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La evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas

siguientes:

Relevante.- Cuando ayuda a un auditor a llegar a una conclusion respecto a los

objetivos especificos de auditoria.

Auténtica.- Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

Verificable.- Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores

Ileguen a una misma conclusion, por separado pero en iguales condiciones.

Neutral.- Es requisito que esté libre de perjuicios. Si el asunto bajo estudio es neutral,

no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

Tipos de Evidencia de Auditoria

Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion y observacion directa de las actividades, bienes
0 sucesos: esta evidencia puede presentarse en forma de documentos, fotografias,
graficos, cuadros, mapas 0 muestras materiales.

Documental.- Puede ser de caracter fisica o electronica, estds pueden ser externas o
internas a la organizacion, se logra a través del analisis de documentos como contratos,

registros, actas etc.

Testimonial.- Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el

curso de las investigaciones o entrevistas.

Analitica.- Surge del analisis y verificaciones de los datos, comprende calculos,

comparaciones, razonamientos de la informacion por areas.

Informatica.- Pueden encontrarse en datos, sistemas de aplicaciones, instalaciones y

soportes, tecnologias y personal informatico. (Bonilla, 2016)
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2.2.13 Indicadores de gestion

La auditoria de gestion examina las practicas gerenciales para evaluarla eficiencia y
eficacia de la administracion con relacién a los objetivos, para la medicion de la gestién

es necesario establecer indicadores cuantitativos y cualitativos.

Los mismos que pueden ser elaborados por la propia entidad o por el sector a los que

pertenece, para que el auditor evalte la gestion de las 3 “E”.

Eficiencia.- Es la relacion entre produccion de bienes y servicios y otros resultados, y
los recursos utilizados para producirlo. La eficiencia de una operacién se encuentra
influenciada no solo por la cantidad de produccion sino también por la calidad del

producto o servicio ofrecido.

Eficacia.- Es el grado en que son alcanzados, los objetivos planteados por la

organizacion con los recursos disponibles en un tiempo determinado.

Economia.- Por economia se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la
administracion de la empresa adquiere los insumos del proceso productivo (recursos
financieros, humanos, materiales y tecnologicos), significa obtener la cantidad y calidad

justa de los recursos, en el tiempo y lugar justo.

Tipos de Indicadores

Indicadores Cualitativos

Estas mediciones proporcionan valoraciones de una empresa en forma de datos en
forma no numéricos que se resumen y organizan de forma personal para extraer
conclusiones sobre el manejo de la entidad. Las mediciones cualitativas son simples

respuestas a preguntas claves formuladas por el evaluador.

Los métodos de medicién cualitativa pueden ser de gran utilidad, pero debe tenerse
cuidado en su aplicacion ya que los mismos se basan en el juicio del evaluador. Si el

juicio se aplica de manera incorrecta, se invalidara el resultado de la auditoria.
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Indicadores Cuantitativos

Estas mediciones proporcionan valores de una empresa en forma de datos numéricos

gue se resumen y se organizan para sacar las conclusiones de la evaluacion.

Los datos que se recogen con tal indicador, son generalmente mas faciles de resumir y
organizar que los recopilados mediante los indicadores cualitativos, de igual manera en

la interpretacion de los resultados deber realizarlos con buen juicio.

Las mediciones cuantitativas evaltan asuntos como los costos de produccién, los
niveles de eficiencia en la produccion, el ausentismo laboral, los niveles de liquidez, de

endeudamiento, de rentabilidad.

Indicadores de eficacia.- Son los que permiten determinar cuantitativamente, el grado de
cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en

relacion al presupuesto asignado.

Indicadores de Eficiencia.- Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas

alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin y se determinan:

Indicadores de Impacto.- Este tipo de indicadores persigue dimensionar o cuantificar
valores de tipo politico y social; permite medir la cobertura que alcanza la prestacion de

un servicio. (Blanco, 2012)

2.2.14 Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y
utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas técnicas que

aplicaron en el desarrollo de su auditoria. Son simbolos que posteriormente permiten

comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria.
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Objetivos de las marcas de auditoria

Entre los objetivos de las marcas de auditoria tenemos:

e Dejar constancia del trabajo realizado.

e Facilitar el trabajo y ayudar a que se aprovechen al maximo el espacio de la cedula,
pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la revision de
varias partidas.

e Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo
realizado.

e Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en auditoria.

Clasificacién de las marcas de auditoria.

Por las caracteristicas especiales de cada una, las marcas de auditoria pueden ser de

dos tipos:

Marcas de auditoria estandar.

Se utilizan para hacer referencia a técnicas o procedimientos que se aplican
constantemente en las auditorias y son interpretadas de la misma manera por todos los

auditores que las emplean. Son de aceptacion general.

Marcas de auditoria especificas.

Las marcas especificas no de uso comun; en la medida que adopten deberan integrarse
al indice de marcas correspondiente y sefialar con da claridad al pie o calce de los de
trabajo. Estdn dependen de cada auditoria especifica y segun el usuario. No son las
mismas marcas en una empresa que otra, ni son las mismas en un tipo de auditoria que

en otra.

Las marcas que utilizaremos en el proceso de auditar la Cooperativa, nos serviran para

identificar las revisiones y hacer referencia a los hallazgos. (Quifionez, 2005)
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Tabla 2: Marcas de Auditoria

SIMBOLOS SIGNIFICADO
N Revisado
> Sumatoria
A Confirmado
= Cumple el proceso
W Cotejado de documentos
¥ Documentos con inconsistencias
® Revision fisica
© Proceso por verificar
a Punto por aclarar
0] Punto aclarado
Omiten puntos de procesos
P/IT Papel de trabajo
A/C Archivo Corriente
A/P Archivo Permanente
* Proceso incompleto

*

Revisién culminada

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

Elaborado: Curi de Lourdes Toalombo Yansapanta

2.2.15 Control de gestion

El motivo principal de realizar una auditoria de gestion es la necesidad de conocer y
controlar la gestion de la empresa en todos sus niveles. En nuestro caso se persigue el

objetivo de establecer un control de eficacia, efectividad y economia.

La eficacia. - en una empresa la eficacia se mide por el nivel de cumplimiento de los

objetivos establecidos, la evaluacion de la eficacia generalmente necesita de objetivos

claros, concretos y definidos.

La eficiencia. - es la capacidad de lograr ese efecto en cuestion con el minimo de

recursos posibles o en el menor tiempo posible.
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Economia. - Ciencia que estudia los recursos, la creacion de riqueza y la produccion,

distribucion y consumo de bienes y servicios, para satisfacer las necesidades humanas.

Proceso. - es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al interactuar

juntas en los elementos de entrada los convierten en resultados.

Evaluacion. — Es el proceso dindmico a través del cual, e indistintamente una empresa,
organizaciéon puede conocer sus propios rendimientos, especialmente sus logros y

falencias.

Politicas. — Se entendera por politica al conjunto de criterios generales que establecen
el marco de referencia para el desempefio de las actividades en materia de obra y

servicios relacionados con la misma.

Constituiran el instrumento normativo de mas alta jerarquia en la materia al interior de

la universidad y servira de base para la emision de los lineamientos.

2.2.16 SUPERIENTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
(SEPS)

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto

funcionamiento del sector econémico popular y solidario.

La SEPS inicio su gestion el 5 de junio de 2012, dia en que Hugo Jacome
Superintendente de Economia Popular y Solidaria asumi6 sus funciones ante el pleno

de la Asamblea General.

2.2.17 Objeto de la ley de la ESP

En concordancia a la Constitucion, la Ley de Economia Popular y Solidario tiene por

objeto:
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e Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor
del desarrollo del pais.

e Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y
solidaridad en las actividades econdmicas que realizan las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria (EPS).

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones
de la EPS.

e Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma
de decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades
econdmicas privadas.

e ldentificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien,
fortalezcan y consoliden al sector econdémico popular solidario.

e Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la

comunidad.

NORMA PARA LA SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR SOLIDARIO.

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y

al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 3 Norma para Segmentacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segmento Activos (USD)
1 | Mayor a 80'000.000,00

2 | Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

3 | Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 | Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas

5
comunales

“Fuente: Ley de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: Curi Toalombo
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Articulo 2.- Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior se
segmentaran adicionalmente al vinculo territorial cuando coloquen al menos el 50% de

los recursos en los territorios donde estos fueron captados.

En el articulo 447 el Codigo Organico Monetario y Financiero se indica que las

cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se acoge a los dispuesto por el
Cddigo Monetario Financiero y precautelando los intereses del Sector de la Economia
Popular y Solidaria.

2.3 IDEA A DEFENDER

2.3.1 ldea General

La realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kullki Wasi Ltda, ubicada en el Canton Ambato, Provincia Tungurahua periodo enero
a diciembre 2015, mejora la eficiencia y eficacia en los procesos operativos.

24  VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion.

2.4.2 Variable Dependiente

Mejora de la eficiencia y eficacia en los procesos operativos.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

31 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Con la finalidad de obtener informacion relevante y clara del presente estudio, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, se utilizd la modalidad de

investigacion cualicuantitativa.

La Investigacion Cualitativa

Mediante la investigacion cualitativa se obtuvo informacién sobre el nivel de
conocimiento que posee cada uno de los empleados acerca del Manual de Funciones,
Reglamento Interno de Trabajo, Manual y Reglamento Operativo de Crédito, procesos

que se aplican en las actividades diarias de la institucion.

La informacion obtenida, se detallé en la presente investigacion de forma descriptiva en

los cuestionarios de control interno.

La investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa permitio determinar los componentes evaluados en la
presente investigacion, como es el area de Talento Humano, Otorgamiento de Credito y
Recuperacion de Cartera ya que mediante la aplicacion del cuestionario de control
interno se cuantifico el nivel de confianza y riesgo que tiene los componentes antes

indicados.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Documental

La investigacion documental se us6 en la revision de documentos que encontramos
como respaldo de las actividades que se realizan en la cooperativa, dentro de estos se
verifico expedientes de crédito, expediente del personal, manual de crédito, informacion
general de la institucion y manuales.
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Investigacion Bibliografica

Mediante la investigacion bibliografica se sustentd temas relacionados a la auditoria de
gestion, que se detallaron de acuerdo a cada tema, entre los autores que se reviso
tenemos a Milton Maldonado K, Yanel Blanco Luna, se revisé también la Ley de
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento con el que se determind el

cumplimiento de las politicas establecidas por el ente de control.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda, en primera instancia se efect(io una visita preliminar a las instalaciones de la
institucion, posterior se realizd la entrevista al Gerente General Lcdo. Juan Manual
Andaga, se aplico 12 preguntas abiertas relacionadas a los productos, competencias y
cumplimiento de objetivos. Se aplicdé una encuesta a los empleados mediante
cuestionarios, mismos que sirvieron para obtener resultados con los que se sustentd las
conclusiones y recomendaciones, se realizo la verificacion de los expedientes de crédito
conjuntamente con el Ing. Hugo Guillermo Jiménez coordinador de Negocios, los

expedientes del personal con el Ing. Franklin Israel Cafiizares Jefe de Talento Humano.
Investigacion Descriptiva

Mediante este estudio se describieron las observaciones identificadas en la
investigacion, tales como los resultados de la entrevista, la encuesta aplicada a los

empleados, el cuestionario de control interno y los hallazgos determinados en los
componentes evaluados mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion.
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Investigacion Explicativa

Mediante la investigacion explicativa se realizé el detalle de los resultados obtenidos,

durante la aplicacion del cuestionario de control interno, la encuesta realizada a los

empleados.
3.3 POBLACIONY MUESTRA

Poblacion

Es un conjunto de elementos que son objetos de estudio con caracteristicas similares,

en esta investigacion trabajaremos con los 45 colaboradores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Tabla 4: Nomina de Empleados

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

Chango Ufiog Jose Francisco

Oficial de Inversiones D.P.F.

Pilamunga Caguana José Segundo Tesorero
Caisabanda Jerez José Chofer
Ainahuano Ufiog José Cristobal Conserje
Mungabusi Ainaguano Maria Petrona Jefe de Agencia
Andagana Tisalema José Abel Chofer

Tiche Caluiia Rosa Elena

Jefe de Boveda

Curillo Llanganate Segundo Sebastian

Analista de Crédito

Sailema Masaquiza Geovanny Gregorio

Auditor Interno

Barrionuevo Caiza Franklin Ricardo

Programador de Sistemas

Bombon Ramos Victor Alfonso

Programador de Sistemas

Masaquiza Jiménez Marcelino

Conserje

Galarza Charco Franklin David

Andagana Tisalema Ana Rocio

Asesor de Crédito y Cobranza
Asistente de Crédito

Aynaguano Charco Piedad Rocié

Asistente de Operaciones

Capuz Llambo Ana Edelina

Asistente de Gerencia

Masaquiza Jerez Verdnica Del Rocio

Custodio de Valores
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Mazabanda Llanganate Segundo

Chofer

Jerez Masaquiza Rosa Mdnica

Contador

Maliza Sandra Paulina

Asesor de Negocios Captaciones

Maliza Pacari Rosa Serafina

Auditor Metodoldgico

Punina Galarza Maria Isabel

Call Center

Tiche Baltazar Maria Josefa

Asistente Contable

Lligalo Ufiog José Angel

Oficial

Dinero

Reyes Gualli Fabian Enrique

Marketing y Publicidad

Aucanshala Naula Luis Alfredo

Jefe Financiero

Pilamunga Andagana Angel Gabriel

Chofer

Canfizares Arcos Franklin Israel

Jefe de Talento Humano

Bautista Cando Myryan Elizabeth

Jefe de Operaciones

Gualo Andagana Maria Narciza

Cajera

Martinez Lopez Maritza Alexandra

Jefe de Operaciones

Proafio Vizcaino Rodrigo Fabian

Coordinador Nacional de Cobranzas

Ruiz Sanchez Geovanny Paul

Asistente de Mantenimiento de Equipos

Llambo Caiza José Salomén

Asesor de Crédito y Cobranza

Caizabanda Masaquiza Fredy José

Asesor de Crédito y Cobranza

Ufiog Tazna Rosa Elisa

Cajera

Masabanda Capuz Julio Fernando

Asesor de Crédito y Cobranza

Tiche Ainaguano Corina Isabel

Atencion al Cliente

Sanchez Viteri Alvaro Hernan

Jefe de Sistemas y Comunicaciones

Camacho Chadan Blanca Esperanza

Asesor de Negocios Captaciones

Caiza Shaca Adan Elias

Asesor de Crédito y Cobranza

Mallqui Tisalema Tupac Yupanqui

Asesor de Crédito y Cobranza

Aucanshala Naula José Vidal

Chofer

Jiménez Jaramillo Hugo Guillermo

Coordinador de Negocios

Balla Chacaguasay Francisco

Gestor de Cobranza

TOTAL

45

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi de Lourdes Toalombo Y.
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Muestra

Es un subconjunto de la poblacion, son elementos elegidos que se consideran

representativos del grupo al que pertenecen y que se toma como objeto de estudio.

Razon por lo que en la presente investigacion no se utilizd la muestra debido a que el
numero es finito, se trabajé con toda la poblacion ya que de esta forma se obtuvo

mejores resultados.

3.4 METODOS, TECNICAS, E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

Deductivo

El método fue utilizado en la investigaciobn mediante la observacion para la
comprobacién de los hallazgos, tales como el incumplimiento en el proceso de
verificacion del sujeto de crédito, incumplimiento por parte de los asesores de crédito
en las etapas establecidas en la metodologia previo la colocacién de cartera, falta de
evaluacion a la supervision y gestion de la cartera vencida, el cual permitié exponer

conclusiones del problema investigado por parte del auditor.

Inductivo

Este método se empled a través de la observacion, analisis y sistematizacion de los
hallazgos, con el que se comprobd que no se da cumplimiento a la verificacion de los
requisitos establecidos para cada tipo de crédito, no se cumple con la verificacion de los
requisitos para el ingreso del personal, consiguiendo formular una hipotesis que dé
solucién al problema planteado, mediante un analisis a los procesos y recopilando
antecedentes importantes con relacién a la gestion de cada una de las actividades que

realizan en la institucion.
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Analitico

Este método de investigacion de aplico para el estudio de politicas establecidas por la
institucion, en el que se revisO el Manual de Funciones donde encontramos la
descripcion de cada uno de los cargos, el Reglamento Interno de Trabajo, el Manual y
Reglamento Operativo de Crédito, y la estructura Organizacional, con el conocimiento
obtenido se pudo determinar con facilidad el grado de cumplimiento a las politicas

antes indicadas.

Sintético

Permitié generar conclusiones y recomendacion, posterior al estudio y razonamiento
de cada uno de los hallazgos identificados en la investigacion, para dar solucion a la

problematica generada dentro de la institucion.

3.4.2 Técnicas de investigacion

La Observacion

Esta técnica se utilizo en la visita preliminar que se realiz6 a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda, que fue el campo de investigacion, la que permitid
familiarizarse con cada uno de las actividades, empleados que conforman la institucion,
en este proceso se utilizo la ficha de observacion en la que se recopilo datos generales
de la actividades, con informacion relevante y adecuada para el desarrollo de la

investigacion.

La Encuesta

La Encuesta se aplicé a los empleados de la institucion con el fin de recolectar
informacion relevante y adecuada que contribuya al desarrollo de la investigacion de tal
forma de cumplir con los objetivos planteados, para la aplicacion de esta técnica se
realizé un cuestionario de 13 preguntas cerradas mismos que fueron contestados por los
45 empleados que representan el 100% de la poblacién con la que se trabajé durante el

estudio.
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La Entrevista

La Entrevista se realizd al Gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda, Lcdo. Juan Manuel Andagana con el fin de conocer los datos
generales de la institucion, los objetivos que se han planteado, los servicios y productos
que ofrecen, el nivel competitivo dentro del mercado, que contribuyeron en la
planificacion del trabajo de campo, se utilizd la guia de la entrevista mismo que esta

compuesto por 12 preguntas.

3.4.3 Instrumentos de investigacion

Guia de Observacion

La guia de observacion se aplicé en la visita preliminar a la Cooperativa, en la ejecucion
de la entrevista al Gerente, en la verificacion de expediente tanto de créditos como del
personal, en el cotejo de las actividades que realizan los empleados con relacion a lo
establecido en las politicas.

Guia de Entrevista

La guia de la entrevista se utilizo para conocer la informacién general de la

Cooperativa, la misma que esta compuesta de 12 preguntas.

Guia de Encuesta

Con este instrumento se aplicd una encuesta a los empleados de la Institucidn,
compuesta de 13 preguntas relacionadas al conocimiento de la mision, vision, y valores

institucionales, la importancia de la Auditoria de Gestion, el nivel de conocimiento de

los procesos y politicas, el ambiente de trabajo entre otros.
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El Cuestionario

Mediante el cuestionario se recolecto la informacion necesaria y precisa sobre la
investigacion, lo cual nos sirvid para sustentar el informe de resultados, se aplico para la
evaluacion del control interno.

Fichas de Observacion

En la ficha de observacion se resgistro la descripcion de la Cooperativa de Ahorro y

Credito Kullki Wasi Ltda, sus instalaciones, las actividades que realiza su personal.

55



3.5 INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA.

1.- ¢Conoce la mision, vision y valores de la Cooperativa?

Tabla 5: Conocimiento de mision, vision.

ALTERNAVITA| RESPUESTA PORCENTAIJE

Sl 39 86,67%
NO 6 13,33%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Grafico 2: Conocimiento de misién, vision.

Evaluacion del conocimiento de la mision vision, y valores de la Cooperativa

~

= 5]
= NO

Fuente: Tabla 5
Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION

En base a la encuesta realizada a los 45 empleados de la cooperativa, sobre el
conocimiento de la mision, vision y valores se determind que el 86,67% equivalente a
39 colaboradores manifestaron que si tiene conocimiento del mismo, y 13,33%

equivalente a 6 colaboradores indica que desconoce del tema.
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2.- ¢{Cuenta usted con un area adecuada para el desarrollo de sus actividades?

Tabla 6: Area adecuada para el desarrollo de actividades.

ALTERNAVITA| RESPUESTA PORCENTAIJE

SI 45 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Gréfico 3: Area adecuada para el desarrollo de actividades.

Evaluacion del area de trabajo

[VALOR]

u S|
= NO

Fuente: Tabla 6
Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION
En base a la encuesta realizada a los 45 empleados de la cooperativa, si cuentan cada

uno de ellos con un lugar adecuado para realizar sus actividades, manifiestan que si es

decir que el 100% esta a gusto en su lugar de trabajo.
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3.- ¢Conoce usted el proceso total de las actividades que estan bajo su responsabilidad?

Tabla 7: Conocimiento integral del proceso de las actividades.

ALTERNAVITA| RESPUESTA PORCENTAIJE
Sl 35 77,78%
NO 10 22,22%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Gréfico 4: Conocimiento integral del proceso de las actividades.

Comparacién del conocimiento del proceso bajo su
responsabilidad

= NO

Fuente: Tabla 7
Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION

De la encuesta realizada a los 45 empleado de la Cooperativa, que representan el 100%
de la poblacion, con relacion al conocimiento del proceso total de la actividades que
tiene a su cargo el 77,78% que corresponde a 35 empleados respondieron que si lo
conocen, y el 22,22% que equivale a 10 empleados indicaron que desconocen el proceso

integral de sus actividades
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4.- ¢Recibe capacitaciones permanentes para mejorar su desempefio laboral?

Tabla 8: Mejoramiento del desempefio laboral

ALTERNAVITA| RESPUESTA PORCENTAIJE
Sl 28 62,22%
NO 17 37,78%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Grafico 5: Mejoramiento del desempefio laboral

Evaluacion sobre capacitaciones para el desempefio laboral

= 5]

= NO

3

Fuente: Tabla 8
Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION

En base a la encuesta realizada a los 45 empleados de la Cooperativa, que representa el
100% de la poblacién, relacionado a si reciben capacitaciones permanentes para
mejorar su desempefio laboral, el 62,22% que equivale a 28 empleados indicaron
recibir capacitaciones para mejorar su trabajo, y el 37,78% equivalente a 17 empleados
indicaron no recibirlas. El porcentaje que indicaron no recibir capacitaciones

representan a las areas de atencion al cliente y cajas.
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5.- ¢{Como califica el ambiente de trabajo?

Tabla 9: Del ambiente de trabajo

ALTERNAVITA| RESPUESTA PORCENTAJE
EXCELENTE 22 48,89%
BUENO 18 40,00%
REGULAR 5 11,11%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Graéfico 6: Del ambiente de trabajo

Fuente: Tabla 9

Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta realizada a los 45 colaboradores de la Institucion mismo que
representan el 100% de la poblacién, referente al ambiente de trabajo, el 48,89%
equivalente a 22 empleados respondieron que el ambiente de trabajo es excelente, el

40% equivalente a 18 empleados indicaron que es bueno, y el 11,11% equivalente a 5

empleados manifestaron que es regular.

Analisis delambiente laboral
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6.- ¢Cuenta la cooperativa con un control de asistencia?

Tabla 10: Control de asistencia

ALTERNAVITA| RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 45 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Grafico 7: Control de asistencia

De la existencia de un control de asistencia

0,00%

u S|
= NO

Fuente: Tabla 10
Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACON

De acuerdo a la encuesta realizada a los 45 colaboradores de la cooperativa que
representan el 100% de la poblacion, con respecto a si la institucion cuenta con un

control de asistencia el 100% manifestaron que si poseen.
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7.- ¢(Recibe con puntualidad el pago de su remuneracion?

Tabla 11: Pago de remuneracion

ALTERNAVITA| RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 45 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Gréfico 8: Pago de remuneracion

Andlisis del pago de remuneracion

[VALOR]

= S|
= NO

Fuente: Tabla 11
Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION

En base a la encuesta realizada a los 45 empleados de la institucion los cuales

representan el 100% de la poblacién, concerniente a si reciben con puntualidad el pago

de su remuneracién, indicaron en su totalidad que si.
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8.- (Creé usted que los productos que ofrece la Institucion son adecuados para las

actividades que desarrollan sus socios?

Tabla 12: Servicios y productos de la Institucion

ALTERNAVITA| RESPUESTA PORCENTAIJE
SI 45 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Gréfico 9: Servicios y productos de la Institucion

Satisfaccion de los productos que ofrece la Cooperativa.

0,00%

m S|
= NO

Fuente: Tabla 12
Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta realizada a los 45 empleados de la institucion, referente a si los
productos que ofrece la Cooperativa son acordes a las necesidades de sus clientes, el

100% que representa los 45 empleados manifiestan que si los son.
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9.- ¢Desde su ingreso a la Cooperativa y su desempefio laboral ha sido removido de su
cargo?

Tabla 13: Remocién del puesto de trabajo.

ALTERNAVITA| RESPUESTA PORCENTAIJE
SI 30 66,67%
NO 15 33,33%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Gréfico 10: Remocion del puesto de trabajo.

De la rotacion del puesto de trabajo

u S|
= NO

Fuente: Tabla 13
Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION

En base a la encuesta realizada a los 45 empleados, con respecto a la remocion del
puesto de trabajo el 66,67% respondidé que si han sido removidos de sus cargos
mismos que representan a 30 empleados, y el 33,33% equivalente a 15 empleados
contestaron que no, debido a que son colaboradores que poseen menos de un afio de

ingreso.
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10.- ¢Usted como empleado como calificaria la Administracion de la Cooperativa?

Tabla 14: Calificacion de la Administracion

ALTERNAVITA| RESPUESTA PORCENTAJE
EXCELENTE 26 57,78%
BUENO 12 26,67%
REGULAR 7 15,56%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Grafico 11: Calificacion de la Administracion

Evaluacion de la Administracion de la Cooperativa

= EXCELENTE

= BUENO
= REGULAR

Fuente: Tabla 14
Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION

En base a la encuesta realizada a los 45 colaboradores de la institucion mismos que
representan el 100% de la poblacion, sobre la administracion de la Cooperativa, el
57,78% equivalente a 26 colaboradores indicaron que es excelente, el 26,67% que son

12 colaboradores respondieron que es bueno, y el 15,56% equivalente a 7 empleados

manifestaron que la administracion en regular.
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11.- ;Cree usted importante aplicar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa?

Tabla 15. Importancia de aplicar una Auditoria de Gestion

ALTERNAVITA | RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 42 93,33%
NO 3 6,67%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Grdfico 12: Importancia de aplicar una Auditoria de Gestion

Evaluacion sobre la importancia de aplicar una Auditoria de Gestion

=Sl
= NO

Fuente: Tabla 15
Autora: Curi Toalombo

INTERPRETACION

En base a la encuesta realizada a los 45 empleados de la cooperativa sobre la importancia de
aplicar una Auditoria de Gestidn, el 93,33% correspondiente a 42 empleados manifestaron que
si es sustancial, mientras que el 6,67% equivalente a 3 empleados indicaron que no es

importante.
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12.- ;Estaria de acuerdo se realice una Auditoria de Gestion a la Cooperativa?

Tabla 16 Sobre realizar una Auditoria de Gestion

ALTERNAVITA | RESPUESTA PORCENTAIJE
Sl 45 100,00%
NO 0,00%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Grdfico 13: Sobre realizar una Auditoria de Gestion

Fuente: Tabla 16

Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION

0,00%

Evaluacion de realizar unaAuditoria de Gestion a la Cooperativa

= Sl
= NO

De la encuesta aplicada a los 45 empleados de la Cooperativa que representan el 100% de la

poblacién, sobre si estarian de acuerdo que se realice una Auditoria de Gestion, todos los

colaboradores indicaron que si estan de acuerdo.



13.- ¢Cree usted que la aplicacion de la Auditoria de Gestion apoyara en la mejora de la

eficiencia y eficacia en los procesos operativos?

Tabla 17: Mejora de la eficiencia y eficacia

ALTERNAVITA | RESPUESTA PORCENTAIE
Sl 45 100,00%
NO 0,00%
TOTAL 45 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo

Grdfico 14 Mejora de la eficiencia y eficacia

Apoyoa la mejora dela eficiencia y eficacia en los procesos

0,00%

= 5]

= NO

Fuente: Tabla 17
Elaborado: Curi Toalombo

INTERPRETACION

En base a la encuesta reaizada a los 45 empleados de la cooperativa que representan el
100% de la poblacidn, sobre si la aplicacion de la Auditoria de Gestion apoyaria a la
mejora de la eficiencia y eficacia en los procesos operativos, en su totalidad es decir los

45 colaboradores indicaron que si seria de gran apoyo.



3.6 RESULTADOS

3.6.1 Conclusiones

e EIl porcentaje de empleados que desconoce la mision, vision, y valores de la
institucion es minimo, sin embargo para cumplir con la eficiencia y eficacia de la
cooperativa se debera instruir sobre lo antes mencionado.

e Los empleados realizan sus actividades de una forma mecanica por lo tanto un
procentaje considerable desconoce los procesos de las activiades descritas en los
manuales de funciones en cada una de las areas.

e En las unidades de atencion al cliente y cajas se evidencia falta de capacitacion en
los procesos y objetivos institucionales a fin alcanzar la eficiencia y eficacia.

e El analisis de la encuesta revelo que existe un ambiente de trabajo regular, mismo
que obstruye el desempefio laboral.

e La gestion adminitrativa en un porcentaje minimo es calificado como regular
disminuyendo el nivel de confianza en los niveles directivos.

e En un porcentaje alto de los empleados de la Cooperativa indican que es importante
la aplicacion de una Auditora de Gestidn y se encuentran de acuerdo con la misma,

manifiestan también que apoyaria a la mejora de la eficiencia y eficacia.

3.7 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

En base a la investigacion realizada utilizando diversas técnicas, métodos e
instrumentos, para ejecutar el trabajo de titulacion con el siguiente tema: Auditoria de
Gestidn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, ubicado en el canton
Ambato, provincia de Tungurahua, en el periodo 2015, se ha identificado que existen
procesos operativos, y administrativos que deben ser mejorados con el propoésito de
optimizar las actividades, para alcanzar la eficiencia y eficacia en los procesos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TEMADE LA PROPUESTA
AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KULLKI WASI LTDA, UBICADA EN EL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE

TUNGURAHUA PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2015.

42 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda, Ubicada en el Cantén Ambato,
Provincia de Tungurahua periodo Enero a Diciembre

2015.
Entidad Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda.
Tipo de examen | Auditoria de Gestion
Periodo Enero a Diciembre 2015
Auditor Curi de Lourdes Toalombo Yansapanta
Supervisado Jaqueline Elizabeth Balseca Castro
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4.2.1 Programa Planificacion Preliminar

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda, Ubicada en el Canton Ambato, Provincia

de Tungurahua periodo Enero a Diciembre 2015.

Objetivos:
No. | Procedimientos Referencia | Elaborado Fecha
por

1 Realice la notificacion de inicio de | NI CT 30/05/2016
trabajo de auditoria.

2 Efectué la visita y la entrevista | EP CT 31/05/2016
preliminar a la entidad.

3 Solicite la informacion general de | SIG CT 39/05/2016
la Cooperativa para su analisis.

4 Analice la mision 'y vision | AMV CT 31/05/2016
empresarial.

5 Realice el andlisis e interpretacion | AEG CT 31/05/2016
de la encuesta al gerente

6 Aplique los cuestionario de control | ACC CT 01/06/2016
interno segun el informe COSO 1.

7 Evalué la informacion preliminar | EIDC CT 02/06/2016
para determinar los componentes a
ser auditados.

8 Elabore el memorandum de | EMP CT 02/06/2016
planificacion.
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Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015.

Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito | N/I

1/1

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 30 de Mayo del 2016

Licenciado.
Juan Manuel Andagana

Gerente General de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Kullki Wasi Ltda.

Presente.-

Mediante la presente reciba un cordial saludo, me dirijo a usted como representante

legal de la Institucion Financiera para informarle el inicio del proceso de auditoria de

gestion que fue convenido con la carta de auspicio entregada por usted amablemente.

Le recuerdo que su responsabilidad es la presentacion de la informacion y la mia dar

una opinion sobre los datos recibidos en los procesos de auditoria.
Le agradezco por la atencion dada a la presente.

Atentamente:

Curi Toalombo

AUDITORA

REALIZADO: CLTY

FECHA: 30/05/2016

REVISADO: JB

FECHA: 30/05/2016
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito | VP
Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015. 1/1

VISITA PRELIMINAR

La cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, se encuentra ubicada en el
Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, parroquia la Merced calle Juan Benigno
Vela y Martinez, la visita se realiza el 29 de Agosto de 2016, observando que el
edificio cuenta con 5 pisos, en la planta baja al ingreso a la Institucion encontramos al
personal de servicio al cliente y 4 ventanillas que corresponden a las cajas, la atencion
al cliente empieza desde las 08:00 am hasta las 18:00 pm sin cierre al medio dia, sus
principales clientes son ganaderos, agricultores y comerciantes de la zona rural quienes

buscan satisfacer sus necesidades financieras de microcrédito.

En el segundo piso encontramos el area de créditos cuenta con un punto de atencién al
cliente la cual se encarga de brindar informacion sobre los requisitos para solicitar los
créditos y el estado de los mismos, bajo su responsabilidad tiene el custodio de los
expedientes activos y pasivos de créditos, dentro del area encontramos también la
oficina del Jefe de Negocios y analistas quienes son los encargados de la verificacion
de documentos de los creditos solicitados y se encargan también del seguimiento a los
créditos desembolsados mientras que durante el dia los 6 asesores trabajan en el campo
realizando verificaciones a los clientes y notificaciones, a partir de las 17:00 pm asisten

a la oficina para brindar atencion a los clientes.

En el tercer piso al ingreso al mismo se encuentra en punto de atencion de la Asistente
de Gerencia junto a la oficina del mismo quien se encarga de la agenda diaria y
coordinacion de las distintas actividades, también encontramos la oficina de Recursos
Humanos se encarga de la contratacion de los empleados y el seguimiento del
desempefio de los mismos mantiene bajo su custodia el archivo de expedientes del

personal activo y pasivo.

REALIZADO: CLTY | FECHA: 31/05/2016
REVISADO: JB FECHA: 31/05/2016
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito | EP
Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015. 1/3

COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO KULLKI WASI LTDA
ENTREVISTA AL GERENTE
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
1.- ¢ Cuando se creo la cooperativa y con qué fin?

La cooperativa fue creada el 23 de Enero del 2003 mediante acuerdo ministerial N°
6582, con el fin de impulsar el desarrollo socio econdmico de la poblacién rural con

bajos recursos economicos y mejorar su calidad de vida.
2.- ¢ Cuenta con planificacion estratégica?

Si, contamos con un plan estratégico de la cooperativa estd definido para los afios 2015
- 2018

3.- ¢ La Cooperativa tiene definido el organigrama estructural?
Si se ha elaborado el organigrama estructural definido para los afios 2015- 2018
4.- ¢ Las funciones de jefes departamentales se cumplen en su totalidad?

Los jefes departamentales cumplen sus funciones en un 85%, de todas las actividades

que deben realizar.¢

5.- ¢Mantiene definido un sistema de control interno que asegure la gestién

eficiente de la Cooperativa?

Al momento, se definen algunos procesos de manera general que no han sido evaluados.

REALIZADO: CLTY | FECHA: 31/05/2016
REVISADO: JB FECHA: 31/05/2016
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito | EP
Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015. 2/3

6.- ¢Qué tipos de créditos ofrece la Cooperativa?
Los tipos de créditos que ofrece la cooperativa son:

- Crédito en casa.- Con un monto minimo de USD 50 y maximo que se otorga es hasta
USD 3.000.

- Microcrédito.- Su monto minimo empieza de USD 3.100 y alcanza un maximo de
USD 20.000.

- Inversion.- Su monto minimo es de USD 1.000 y alcanza un maximo de USD 20.000.
- Consumo.- EI monto minimo es de USD 50 y alcanza un maximo de USD 40.000.
7.- ¢Enel mercado Financiero su Cooperativa es competitiva?

Considero que la cooperativa si es competitiva ya que la institucién se encuentra en el
segmento dos calificado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
contamos con productos y servicios que satisfacen las necesidades de nuestros socios y

clientes.
8.- ¢ El servicio al cliente que brinda la cooperativa es de calidad?

Sobre el servicio al cliente que brinda la cooperativa puedo manifestar que es de nivel

medio a que nos hace falta capacitaciones para mejorar.
9.- ¢A qué periodo se plantean metas y objetivos?

Los objetivos de la Cooperativa se plantean para un periodo de un afio, con una

planificacion estratégica de tres afos.

REALIZADO: CLTY FECHA: 31/05/2016

REVISADO: JB FECHA: 31/05/2016
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito | EP
Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015. 3/3

10.- ¢ Se han aplicado indicadores de gestion al cumplimiento de objetivos y metas?
No se aplican indicadores de gestion para el cumplimiento de las metas y objetivos.
11.- ¢ Existe algun problema o preocupacion que esté afectando a la Cooperativa?

La preocupacion general de la Cooperativa es la situacién econémica por la que esta

atravesando el Pais, debido a que la recuperacion de créditos es mas complicado.
12.- ¢ Se han aplicado anteriormente una auditoria de gestion?

No, se ha aplicado una auditoria de gestion anteriormente por eso es que se dio apertura
a que realice, para conocer el nivel de eficiencia con la que estamos manejando la

institucion.

REALIZADO: CLTY FECHA: 31/05/2016
REVISADO: JB FECHA: 31/05/2016
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito SIG

Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015.
1/1

SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL
Riobamba, 30 de Mayo del 2016

Licenciado.

Juan Manuel Andagana

Gerente General de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Kullki Wasi Ltda.
Presente.-

Mediante la presente reciba un cordial saludo, me dirijo a usted como representante
legal de la Institucion Financiera para solicitarle la siguiente informacion indispensable

para la realizacion de la auditoria:

e Ruc e Expediente del Personal
e Manual de Funciones e Expediente de Crédito
¢ Reglamento Interno de Trabajo e Mision

e Manual de Credito e Vision

e Organigrama e Objetivos

e NO&mina del Personal

Le agradezco por la atencion dada a la presente.

Atentamente:

Curi Toalombo

AUDITORA

REALIZADO: CLTY FECHA: 30/05/2016

REVISADO: JB FECHA: 30/05/2016
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RUC

e D S Y DI S e GRS S N S S S D

REGISTRO UNICO DE CONTRIBIIVENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1821710255004 .
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI] LTDA.
NOADRE COMNERMIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: ANDAGANA GUALD JUAN MANUEL
CONTADOR: JEREZ MASAQUIZA ROSA MONICA
FEC. INICID ACTIVIDADES: 23191/2003 FEC. CONSTITUCION: 2310172003
FEC. INSCRIPCION: 10/94/2003 FECHA DE ACTUALIZACION: 19/08/2014

ACTIVIDAD ECONDMICA PRINCIPAL :
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Pravincle: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parraqula: MATRIZ Calle: JUAN B. VELA Numera: S/N Intersecclon: MARTINEZ
Referancia ubicacién: FRENTE AL PARQUE 12 DE NOVIEMBRE Telsfono Trabajo: 933731190 Celular; 0333935256
Talefono Trabajo: Email: | m Telefono Trabajo: 932828073 Web:
WWVLKULLKIWASLCOM.EC

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES. SOCIOS. MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENGIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 098 ABIERTOS: 8
JURISDICCION: \REGIONAL GENTRO N TUNGURAHUA CERRADDS: 1

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro qua los dalos cantenidos ¢n exla docurents son exaclos y Vordadaras, por b qua azuma la tesponsabiided legal que de elts s&
dertsan (An. 37 Codige Tributaria/Art. © Ly del RUG y At § Reglamants para 13 Aplicaciin de 12 Ly 2l RUC)

REALIZADO: CLTY FECHA: 01/06/2016
REVISADO: JB FECHA: 01/06/2016
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki | MDF
Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015. 1/1
Manual de funciones
Manual Organico | Fecha de  dltima
o Funcional aprobacion
MFUN 1.0 20/05/2014
'A !:Sognklhlngnlﬂogégr! ACTA No0.0043 C.A.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Kullki Wasi Ltda.

O
%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FECHA DE STATUS
ULTIMA
APROBACION
20/05/2014
ACTA

CA.

PAGINAS
TOTAL

CODIGO DE DOCUMENTO

MFUN 1.0

Proyecto Aprobado

No0.0043 I:l I:l

MANUAL DE FUNCIONES DESCRIPCION DE CARGOS

Responsable Elaboracion | GERENCIA GENERAL

Revision 20 DE MAYO DE 2014

Aprobacion ACTA No0.0043-2014 C.A
1/127
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-
N/

KULLKI WASI

CCCCCC ativa de Ahorro y Crédito

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

FEBRERO - 2010

Reglamento Interno de Trabajo

1/137

REALIZADO: CLTY

FECHA: 01/06/2016

REVISADO: JB

FECHA: 01/06/2016
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki | MROC
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Manual y Reglamento Operativo de Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“KULLKI WASI LTDA.”

MANUAL Y REGLAMENTO

OPERATIVO DE CREDITO

“MROC - 04”

Ecuador.

El Crédito es una herramienta de confianza que asegura que los recursos de los pobres se

reinviertan en el mismo lugar donde se generan para el buen vivir de los socios y socias del

MARZO - 2016

Este manual y reglamento operativo de crédito es propiedad exclusiva de la cooperativa de

ahorro y crédito KULLKI WASI Ltda., el mismo que fue elaborado en base al andlisis de la

situacion real de los socios de la zonas rurales y urbano marginales de la sierra centro del

REALIZADO: CLTY

FECHA: 01/06/2016

REVISADO: JB

FECHA: 01/06/2016
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Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COAC. KULLKI WASI Ltda... 2015 - 2018 |
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi Toalombo
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Nomina del Personal

<,
N

LZAW TAIIUN

Cooperativa Kullki Wasi

LISTA EMPLEADOS

NT CoNT CTEDUL A EM PLEA DO SHEICTNA SEXO NACIMIENTO | SOCio DEPART AMENT O CARGO TNGRESO
1[1802531611 CHANGO URNOG JOSE FRANCISCO A TRIZ ™ 11/10/1568 54| OPERA CIONES ¥ PROCESS Sticial de Inversiones D P ©1/61/2610
>[1i5024a45667 PILAMUNGA CAGUANA JOSE SEGUNDO A TRIZ ™ 15/04/1571 68 [ TESORERIA Tesorero 61/02/2004
S|1soisssz1a CAISABANDA JEREZ JOSE MATRIZ ~ ©3/05/1958 175 | MENSAJERIA ¥ CONSERIERIA | Chofer ©1/06/2008
Z 1020550 ATNA FUA NG URIOG JOSE CRISTOBAL A TRIZ ~ 56/05/1566 555 | MENSAJERIA ¥ CONSERJIERIA _|Conserje ©1/01/2009
5[1803504990 MUNGA BUSI AINA GUA NG MA RIA PETRONA A TRIZ = 506/01/1980 558 | GERENCIA SJefe de Agencia 61/02/2004
G E=CEECEER ANDAGANA TISALEMA JOSE ABEL A TRIZ ™~ ©4/01/1983 1289 | JIEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Chofer 61/09/2009
Z|1is0395132a TICHE CALUNA ROSA ELENA MATRIZ = Gi1/ii/1i984 5241 | OPERACIONES ¥ PROCESOS SJefe de Boveda 61/07/2006
8180350 a6 CURILLO LLANGANATE SEGUNDO SEBASTIAN MATRIZ ™M 10/06/1985 3480 | IJEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Analista de Credito 01/07/2006
9|18038. aai SAILEMA MASAQUIZA GEOVANNY GREGORIO MATRIZ ~M 08/07/1983 8849 | AUDITORIA INTERNA Auditor Interno 01/09/2009

16[180350596 BARRIONUEY O CAZA FRANKLIN RICA RGO A TRIZ ~ 51/10/1986| 10078 |SISTEMAS oo dor de Sistemas ©1/68/2610
111804042693 BOMBON RAMOS VICTOR ALFONSGO A TRIZ ™~ 57/06/1684| 10080 |SISTEMAS S de 61/06/2010
1z |1803033131 MASAQUIZA JIMENEZ MA RCEL INO MA TRIZ ™M 22/08/1974 10447 | MENSAJERIA ¥ CONSERJERIA | Conserje ©1/12/2010
13|1803411758 GALARZA CHARCO FRANKLIN DAV ID A TRIZ ™~ ©7/04/1980| 24135 |JEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Asesor de Credito y Cobranza 61/04/2007
14|1804502456 ANDAGANA TISALENMA ANA ROCIO MATRIZ = 15/03/1987| 25125 | JEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Asistente de Credito ©1/04/2008
151803503901 AY NAGUANO CHARCO PIEDAD ROCIO MATRIZ = 19/09/1982 B0O620 | OPERACIONES Y PROCESOS Asistente de Operaciones 01/01/2005
161804594626 CTAPUZ LLAMBO ANA EDELINA A TRIZ = 12/11/1967| 72754 | ADMINISTRA TV O Asistente de Gerencia ©1/67/2610
171804640692 MASAGQUIZA JEREZ VERONICA DEL ROCIO A TIRIZ = 55/06/1068|  BA4230 | OPERACIONES ¥ PROCESG:! Custodic de valores 61/01/2008
1i5|18027 74634 MAZABANDA LLANGANATE SEGUNDO A TRIZ ™~ 535/01/1976| 53158 MENSAJERIA ¥ CONSERJIERIA | Chofer 61/09/2010
15|1804215067 SEREZ MASAQUIZA ROSA MONICA A TRIZ = Z1/01/1988 7121 | CONTABILIDAD Tontador 61/08/2011
20|1804966727 MALIZA MALIZA SANDRA PA ULINA A TRIZ F 14/08/1991| 98500 | OPERA CIONES ¥ PROCESOS Asesor de Negocios Captaciones 61/07/2012
211802930436 MALIZA PACARI ROSA SERAFINA MATRIZ = 01/04/1974 A25 | IJEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Auditor Metodologico 01/07/2012
>2|1804347167 PUNINA GALARZA MARIA ISAGEL A TRIZ = GS5/12/1686| 103525 |JEFATURA DE CREDITO v COBH Call Center 5176172013
>5[1s04 Gl TICHE BALTAZAR MARIA JOSEFA A TIRIZ = 55/02/19686| 102523 | CONTABILIDA D Asistente Col 61/01/2013
218028172768 LLIGALO UNOG JOSE ANGEL A TRIZ ™~ 5a/08/1974| 25782 | UNIDAD DE RIESGO Oficial de Cumplimiento de Lavado de Dinero 61/02/2013
I >s[isozozeezvs REY ES GUALLI FABIAN ENRIQUE MATRIZ ~ 10/11/1970| 104312 | ADMINISTRACION DE TTHH ¥ M4 Marketing vy Publicidad 01/03/2013
=6 [060 G7a AUCANSHALA NAULA LUIS ALFREDO MATRIZ ™~ 55/02/1976| 90065 | ADMINIS TRACION FINANCIERA | Jofe Financiero 61/03/2013
271804 =3 PILAMUNGA ANDAGANA ANGEL GABRIEL MATRIZ ™M 10/01/1993 92057 | JEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Chofer 01/10/2014
S5 [18037 74504 CANIZARES ARCOS FRANKLIN ISRAEL A TRIZ ~ S0/12/1662| 107091 | ADMINISTRA CION BE TTHH ¥ M/ Jefe de Talento Fumanc ©1/67/2013
>5[0503735245 BAUTISTA CANDO MY RY AN ELIZABETH A TRIZ = 506/06/1690| 55321 | OPERACIONES ¥ PROCESG:! Sefe de Operaciones ©1/05/20135
S0[1803790755 GUALO ANDAGANA MARIA NARGIZA A TIRIZ = 50/05/1982 1120 | OPERACIONES ¥ PROCESOS Cajera 61/01/2014
511802832020 MARTINEZ LOPEZ MARITZA A LEXANDRA A TRIZ = 57/03/1976| 110642 | OPERACIONES ¥ PROCESOS Jefe de Operaciones, 61/01/2014
So[iv1i1s8as142 PROA NG VIZCAING RODRIGO FABIAN MATRIZ ™~ ©6/08/1972| 111572 |JIEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Coordinador Nacional de Cobranzas 21/02/2014
330502276991 RUIZ SANCHEZ GEOVANNY PAUL MATRIZ ™M 09/08/1978 7655 |SISTEMAS Asistente de Mantenimiento de Equipos 01/02/2014
341805175849 LLAMBO CAIZA JOSE SALONMON MATRIZ ~M 28/12/1992 111564 [IJEFATURA DE CREDITO ¥ COBHAsesor de Credito y Cobranza 01/03/2014
S5 [1805920162 CAZABANDA MASAGUEZA FREDY JOSE A TRIZ ™~ 14/09/1967|  A1575 | IEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Ascsor de Credio vy o = ©1/05/2014
561505160551 URIOG TAZNA ROSA ELISA A TIRIZ = 16/05/1591| 112162 | OPERACIONES ¥ PROCESO Cajera 61/04/2014
571804149399 MASABANDA CAPUZ JULIO FERNANDO A TRIZ ™~ 50/06/1986| 113922 |JIEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Asesor de Credito y Cobranza 61/06/2014
581850131085 TICHE A INA GUA NG CORINA ISABEL MATRIZ = ©6/03/1997| 10097 | OPERACIONES ¥ PROCESOS Atencion al Cliente 61/09/2014
S5[i80 S SANCHEZ VITERI ALV ARO HERNAN A TRIZ ™~ ©5/07/1674| 115793 |SISTEMAS Jefe de Sistemas y Comunicaciones 16/01/2015
401804607883 CAMACHO CHADAN BLANCA ESPERANZA MATRIZ = 13/12/1987 120813 |IJEFATURA DE CREDITO ¥ COBHAsesor de Negocios Captaciones 01/03/2015
S1[1803509841 CAIZA SHACA ADAN ELIAS A TRIZ ~ 15/07/1955 775 | JEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Asesor de Credito vy Cobranza ©1/6472015
A5 [1805429907 MALLGQUI TISALEMA TUPAC ¥ UPANGUI A TIRIZ ™ 55/06/1693| 122012 [JEFATURA DE CREDITO ¥ COBH ASesor de Credito y O = 61/04/2015
33 0602507361 AUCANSHALA NAULA JOSE VIDAL A TRIZ ™~ ©1/12/1973| 120377 |IEFATURA DE CREDITO v COBH Chofer 61/02/2016
340602024524 SIMENEZ JARAMILLO HUGO GUILLERMO A TRIZ = 50/05/1979| 130802 | JEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Coordinador de Negocios 16/03/2016
35060247399 BALLA CHACAGUASAY FRANCISCO A TRIZ ™~ 55/04/1572| 130891 | JIEFATURA DE CREDITO ¥ COBH Gestor de Cobranza ©7/03/2016
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Expediente del Personal

HOJA DE VIDA
1. DATOS GENERALES
NOMBRE: Lema Paucar Luz Edelina
EDAD: 21 afhos
ESTADO CIVIL: sollera
PROFESION: bachiller
TELEFONO: 0939186834
Mail: Luzlemita@hotmail.com

2- FORMACION ACADEMICA

TITULO A NIVEL MEDIO: Bachiller comercio y administracion. Colegio nacional técnico
"AUTACHI" nitiluisa.

3. EXPERIENCIA PROFESIONAL

- 2 afios 2 mes de trabajo como cajera en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CHASKI" LTDA.

- 9 meses de trabajo en atencion al cliente en la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO TUNGURAHUA LTDA.

Practicas realizadas durante un periodo de un mes en la cooperativa ‘CHIBULEO" en el
departamento de ATENCION AL CLIENTE

Practicas realizadas durante un periodo de un mes en CONSEJO PROVINCIAL DE
CHIMBORAZO en el departamente de prefectura como secretaria.

4. EXPERIENCIA SOCIO — ORGANIZATIVA

Un afio de trabajo como ALFABETIZADORA en el campo Indigenas y campesinos de
Chimborazo
5.- EXPERIENCIA'Y CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS

- ESTUDIANTE DE ESPOCH cursando ¢l sexto semestre en drea de
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Expediente de Crédito

SOLICITUD DE CREDITO

o,
%,

INFORMACION. SOCIO (A)

K U L L K I WAS I N* DE OPERACION Fecha de recepcién do la solicitud Tipa da soliciud
Cooperativa de Ahorro y Crédito ¢ CILDA I DlA MES ARO _ Microcréaita (3
/ Bowre | 10| S35 0G| O

Primer apelido Segundo apellido Nombres Fecha de nacimiento
e i e y e -
e AN B Nt oledaes Eegocon—s o g 9~ 08 ~AN63
Numera de cédula de dentidad Numero de socio Estado clvil
v O Sl A ) j
Y QO LAY D | 2o 33 S Erraniern cuscen(Z O sewes(]  unorton()  vesn(]
Género Provincia do nacimiento Cantan de Nacimiento Parroquia de Nacimiento N* Carg. Famdiates. Separaciin bienes  Neg. Canjunios Cyg. Sin Info. Requiere Firma Cyg
: N — ik
MO O sones | (e T Tormdse « e = o g
Nivel do estudio Frofesian GARANTIAS OFRECIDAS
Snestdios  Primaia  Secundaria  Téchco  Univemidad  Otros N\ \Q Personal E}/ Hipotecaria (7 Prondaria @/unpnsua Plazo Fijo (]
=) CVOCey ST

N3 .
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL i Comercio' Producclon il ‘Serviclo' IR Agropecuaria il

O oo, oo
Descripeién de la actividad del negocio: \\<\-\ S B SRS RO \\\;-‘\ .
- R
Plan de inversidn de crédito Yauas =T Vo whahsa\e .
Monto Solicitado: 5 Plazo Mensual Cuota que puede pagar
7

[£INY

Primer apellido

Ny

Segunda apelido
Pl o

Nombres

£ e \

Numero de Cédula de Identidad
| S DS OO ibe .

Fecha de nac Numero de socio Nacionalidad Género Sin estudos  Primana_ Secundaria
m : g 0

aimi R Deaniora Nivel 80 030 1oy Univenided  Oves

95 =\ dgakr i F (@] (m) &)

Provincia de nacimiento

e oo

Canién de Hacimiento Parroguia de Nagmiento

Profesion

Crofe

Discapacidad (apcional)

PN

D0 -

R S et TR e
Descripcion de la actividad del negocio: Ses e v bl e

{INFORMACION DOMICILIO DEL SOCIO.

Provincia Cantén/Ciadad Paroquia . | Bamia N .
| e (O s T 3 ben RN
Do, Cata [5° Nombre del Edificia Calle principal N° Casa
Departamento () View Lok g e, e, B <, R
Calle Transversal/ Secondara Roforandia N Sactor Tipo ds Vivienda
[ 5 | ::::,ﬂ o 8 Propia (] Famiar (] Amend. (] Prestada [ Prop. Hipat, ()
Tiempo de residencia | Valor da fa vivienda Informacion da hipolaca
Provingia P:vrouumﬂﬁnmq Avalto Detalle
avo f s L. o] Ko T2k e LT R Y — 2 o Fare dox
Telélono convencianal 1 Telélono celular 1 Teléfono celular 2 N* Servicio basico (luz)
ONA 3D A SO AR A g e 0S|
OR AND OCIO
RUC/ RISE Fecha de Inicio de 1a actividad Nombre/razén comercial Contabilidad N? trabajadores. Sitio do Ventas Computador
Ol 1 Vo doaiaA FE=3E o Filo = = =
Fecha de inicio wmiet TG =GB —Jceml Ae feviles . vo Q| 7 = |amwene S| o -8
Direccitn del Negocio
Tino de tocal Frowman Came G Faros T
proie Clfenaae (ool )| Y Voo s \2\3 R e . Tevestde,
Calle Principal Calle transversal / secundaria Sector -~ Tigmpa del local Raferencia ~
oo by T AMJG_ E_tr(_\ Geiges %
CINFORMACION DEL'ARRENDADOR L T = o

Apelido Toldfonos Observacién Referencia
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Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre Actividad
~ i = < :
NV OScras®, 2 Qo g nont Toblaoow @ WS
Relacién Direccién Teléfono Celular E-mail
Wiso e -~ — SABA ASR UG -
Primer Apellido Segundo Apeliido Primer Nombre Segundo Nombre Actividad
o ‘ — o8 "
NO ey ex AN oD [P RSN Cpes Sn=s
Relacion Direccién Teléfono Celular E-mail
- i S - P 5 .
l,")gx\ — A\ A 28 -\ ¢
S 53 SR 241 4 i %
AlmacénProvecdor Teldfono Focha de crédio Forma da Pago Monto Cuota Observaciones
-_— —_ d/m/al -~ —_ s — 3 g S
— - dim/al —_ - s _— s e
N* cuenta Observacigne:

Fecha de apertura
amr 2Ol

Tipo Ahorros Z/

Corriente | B |

74(, IS

@!\Tll(u:iv \
>- 7’0\\\\%)764 3
DECLARACION PATRIMONIAL

Declaro bajo juramento y con conocimiento de las penas de perjurio, que soy (somos) legitimo(s) propietario (s) de los activos y bienes del hogar y negocio que se
especifican a continuacion, sobre los que no pesan ningun gravamen u otra limitacion de dominio.

NEGOCIO HOGAR
Cantidad Activos Fijos del negocio V. Unit. V. Total Cantidad Activos Fijos (Bienes inmuebles/ vehiculos) V. Unit. V. Total
Descripcion Bien
| R\S- s s |ooce= Cais.o: s A EEPA WaY i wi
s s N[ VS, . s S R e
s s LA en O s S QL. T
s s s s
s s s s
Total de Activos Fijos del negocio s s l Lo o= Total de Bienes Inmuebles y Vehiculos s SJ 2(‘ {ah e S
DEL HOGAR
Cantidad Bienes del hogar V. Unit. V. Total INGRESOS VALOR $ EGRESOS VALOR S
Cocha s s O Negocio s O Alimentacién & Servicios Basicos | § | (v
Vo< {gov eaes ror s S 5 oesCo Sueldos s Arriendo&Educacion S Qoo
TR ue BT s s - [ Arriendos $ Transporte&Salud s
@ (R Nz s s $ Y el Alquiler s Pago Deudas S R\ 7.
T . s s Do Otros s 1\ 09°C || owes S =5
Total de bienes del hogar 2oS o - TOTAL s ,,Q oo TOTAL S = < ~

Los activos y bienes antes detallados, los ofrezco como respaldo del préstamo otorgado por COAC Kullki Wasi Ltda. Declaro ser el depositario de estos bienes, asuminendo
todas las il i por la ley i para estos casos. En caso de cambio de direccion domiciliaria o de trabajo, me comprometo a informar de este
hecho a COAC Kullki Wasi Ltda., de forma inmediata.

Autorizacién - Buré de Informacién
Nosotros firmantes de la i iticia del socio N* de la COAC Kullki Wasi Ltda., declaro que la informacién suministrada es veridica por tal motivo se
da el consentimiento expreso e irrevocable a la COAC Kullki Wasi Ltda., o a quien sea en el futuro acreedor del solicitado.
Por medio de la presente AUTORIZO a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., con N° de RUC: 1891710255001, para que obtenga de cualquier fuente
de informacion mis (nuestra) referencia personal, sobre mi (nuestro) comportamiento crediticio, manejo de mis (s) (nuestra) cuenta (s), de ahorro, al cumplimiento de mi
(nuestra) obligacién y demas activos, pasivos y datos personales. CUANTAS VECES la COAC Kullki Wasi Ltda. LO REQUIERA
De igual forma la COAC Kullki Wasi Ltda., queda expresamente autorizada para que pueda utilizar, transferir o entregar dicha informacién a autoridades competentes
y organismos de control asi como a otras il i o legalmente
Declaramos haber leido cuidadosamente el contenido de la presente autorizacién y comprendido a cabalidad, razén por la cual entendemos sus alcances y sus
cumplimientos.

ACEPTAMOS,

SOLICITANTE 7~ Fy{ / """" ggjg—?@

[err [7[#F[of 2l Jalulals[5]  [err TrlsTefelh U TE<Tu ]
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9,
",

KULLKI WASI

Cooperativa de Ahorro y Credito

EVALUACION CREDITICIA (A1

=T

TIPO DE PRESTAMO
MICROCREDITO

socio / \ B 322 ~le/ Repristamo Resstructunacién | Parsielo
OR 0 DAD R
Ingresos Familiares Justificados Egresos Familiares Justificados Disponibilidad N° CARGAS FAMILI
CONYUGE S = ARRIENDO (S) s - +IFJ s =
ARRIENDO § = ALIMENTACION s \eS. - EFJ s - l
HIJO (S) s - EDUCACION s \o. = Total Disponible[ s — EDAD (AROS)
PENSION (S) s — TRANSPORTE s AC . X -
BONO DE DESARROLLO | §  — SERVICIOS BASICOS S ){) 5 —
OTROS S - SALUD S =
TOTAL ) s - OTRO (MENSUAL) s duU0
TOTAL EGRESOS s oo Hsro= /I8 }4
PASIVOS (IFIS Destino Saldo Actual Cuota Mensual
L3 de Jo. (o e Bos. s 9L s =
D2 Je SN\ seva X B, s 29\ s 10
EAYYS \\\C@c“\o . s - s — Iy
Vo lsy  WesT Nelo el Sos. s |[Seeo s &
R VALORTOTAL | $ s QYO .
( B = } t’&
Observacién:
OR 0 R 0CIO
DISPONIBLE VALOR TOTAL | DETALLES/OBSERVACIONES
EFEcTvO WG Bae & (eldo
AHORRO $
CTAS. CORRIENTES $
OTROS $
TOTAL (DISP.) $ éw
CTAS. POR COBRAR (activo corriente)
CUENTAS VALOR TOTAL N° CLIENTES PROVEEDORES MAS IMPORTANTES O FRECUENTES (D0LARES)
CTAS. POR COBRAR (-Mes) $ —_ - o
CTAS. POR COBRAR (+Mes) ] = = ~
(-) INCOBRABLES $ = =
TOTAL CUENTAS POR (COBRAR) S - -
CUENTAS POR PAGAR (pasivo corriente)
E or pagar Micro Emp. Valor C.P. Valor L.P. Valor Total Cuota C.P. Cuota L.P. PROVEEDORES MAS IMPORTANTES O FRECUENTES |
COAC $ — $ — $ — — =— s
BANCOS, s - s — |s — — =
OTROS s — s — s — — =g
TOTAL CTAS. POR PAGAR s —_ (J— [ — S
A D A D DELO BRO A POR SD A
DIARIO VALOR TOTAL SEMANAL VALOR TOTAL | CANTIDAD DESCRIPCION u\r:#z:lo VALOR TC
TUNES 5 210 SEMANAT | S |bCO 2. [Cranchos. S oCC 5 9%«
MARTES s - SEMANAZ | 5 1 SUS O, | PONaS. 5 1C s [ACC
MIERCOLES | 5 24O SEMANA3 | S [ 6T S $
JUEVES S - SEMANA4 | § | S $ $
VIERNES § o= TotalMes | § £ YOO $ $
SABADO s HCD $ S
DOMINGO S — $ $
TotalSemana_| § | 50O QUINCENAL | VALOR TOTAL s $
MENSUAL VALORTOTAL | QUINCENA1 | §  — $ $
MES s LU QUINCENA2 | § — $ s .
TotalMes | § GG otalMes | § — VALORTOTAL | § s §6C
0 PORTA 0 R O oD O QD OR
Ventas hace 3 meses $ gécc, Ventas mensuales de contado $ 0/60"9
Ventas hace 2 meses $ g(.(oc) Recuperacién mensual cuentas por cobrar $ =
Ventas hace un mes S ?SCO Ventas mensuales para flujo $ b’ Qoo
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£ P 4 % by : 3
DIARIO SEMANAL VALOR TOTAL | CANTIDAD DESCRIPCION
: .
LUNES S — SEMANA 1 S alaC e QA S > | S [S=N
MARTES S — SEMANAZ | S — = (e sdlos 0 QoS . S 1o S 6.
MIERCOLES | § = SEMANA3 | § — Ylateoss ; yoced. s JOO |3 260 .
JUEVES 5 = SEMANA4 | S — NVacooas- | s S0 s o
VIERNES S -~ Total Mes S — S S
SABADO S — S S
DOMINGO $ ot $ $
Total Semana $ - QUINCENAL VALOR TOTAL $ $
MENSUAL VALOR TOTAL QUINCENA 1 S - $ $
MES s |\ 146 QUINCENA2 [ 5 — B $ /.
Total Mes 146 TotalMes | $§ —
i, [ Total de empleados,
Tipo de acién Descripcién para calculo mensual Valor a recibir
— — S -
- — s —

SNSRI A IR o S PRSI

=3 (permisos, patentes,otros)

Iquiler, $

ervicios Publico (agua, luz, teléfono) $ S Gastos de personal
ransporte (flete, $ HO Otros

eudas (para el negocio / valor cuota) s = TOTAL

MATERIA PRIMA

ZANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION COSTO UNIT. COSTO TOTAL __ P.V. por UNID. M. BRUTO UTILID. TOTAL
= S S S % s
= S S s o B
—] s 1 bs— % S
- S 5 = S % S

TOTAL | s
PRODUCTOS EN PROCESO

ZANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION COSTO UNIT. COSTO TOTAL P.V. por UNID. M. BRUTO UTILID. TOTAL
$ S S % S
ls— s $ (% S
S BB % $
B S % s
TIs $ % 5

TOTAL | §
PRODUCTOS TERMINADOS / MERCADERIA
SANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION COSTO UNIT. COSTO TOTAL P.V. por UNID. ~ M. BRUTO UTILID. TOTAL
R CNepdneS TS S S % RS
$ $ $ % $
3 S S % S {
S S S % S
s S B % s 7/

I T BALANCE GENER

ANALISIS ACTUAL FECHA ARO 1 FECHA ARO 2 FECHA ARO 3 FECHA ARO 4
CAJA/BANCOS/COAC [{&=)
CTAS. POR COBRAR =
INVENTARIOS Qo
ACTIVO FIJO NEGOCIO -
TOTAL DE ACTIVOS Hoo=
CTAS. POR PAGAR \ -
CORTO PLAZO =
LARGO PLAZO -
PATRIMONIO NEGOCIO oo,
QD A
ANALISIS ACTUAL FECHA FECHA FECHA FECHA

ntas Bics

- Compra: - 46

= MARGEN BRUTO 1554

- Gastos generales - 130
Ingresos liquidos >24

- Gastos Familiares - RS

= Utilidad del negocio St

+ Otros ingrasos familiares -

LIQUIDEZ DISPONIBLE 549

Porcentaje ( T %) 326,40,
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o ra
f‘e’) KULLK] WASI _+___ EVALUACION CREDITICIA (A1)
Cooperativa de Ahorro y Crédito "SES"(‘ /“QY \\\K ‘ TIPG DE PRESTAMO
socio / l o3 p«..l,/ Représtamo Reastructuracin | Paralelo

gresos Familiares Justificados g F J N° CARGAS FAMILIARES
ONYUGE s - ARRIENDO (S) s = +1FJ s -
IRIENDO s — ALIMENTACION s \Co . - EFJ s = '
1JO (S) S - EDUCACION S \(‘;f_\« = Total Di i S — EDAD (AROS)
ENSION (5) s — TRANSPORTE s AC. T ]
ONO DE DESARROLLO [ s — SERVICIOS BASICOS L= — — ~
TROS s - SALUD s =
JTAL INGRESOS s — OTRO (MENSUAL) s 40
TOTAL EGRESOS s o Hsro= /Ite ) /
PASIVOS (IFIS; Destino Saldo Actual Cuota Mensual
B CS‘L B exe i L‘E)\'\\r(k C‘C’ \T.’%_-'QS . S 3_:\( s s =
22 Je S0 (R X = s 229\, s VIO
S 0. Nede o . s — s — Ldudp.
{lany NJGST ('r‘?é‘ o cel &os. s [S.ceo s Eio
e VALOR TOTAL | s s ¥ QYO 7

bservacién: : : !

FORMACION FINANCIERAINEGOCIO

DISPONIBLE VALOR TOTAL DETALLESI/C IONES
*ECTIVO s oo Lo &L Gede
10RRO s
TAS. CORRIENTES N IO
TROS I
STAL (DISP.) B S s T RS, S A I
7AS. POR COBRAR (activo corriente)
JENTAS VALOR TOTAL N CLIENTES PROVEEDORES MAS IMPORTANTES O FRECUENTES mouwes)
‘AS. POR COBRAR (Mes) s~ = =
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e MISION 2015 - 2018

Impulsar el desarrollo socioecondémico de la poblacion rural y urbana marginal en la
zona central del pais, a través de la prestacion de servicios financieros con calidad de

atencion, honestidad, responsabilidad social y transparencia.

e VISION 2015 - 2018

Ser una institucion de microfinanzas competitiva y reconocida, como referente en
atencion a los sectores rurales y urbanos marginales de manera solvente, rentable y

sostenible, respetando la identidad y valores culturales de cada pueblo.
e Objetivos
Objetivos institucionales.-

La Cooperativa se la constituye como Cooperativa de Ahorro y Crédito, por lo que

sus objetivos son los siguientes:

a) Fomentar en los socios mejores condiciones de trabajo y el aumento de la
produccion y la productividad, mediante la prestacion de servicios financieros
competitivos y oportunos;

b) Promover los principios cooperativos como base fundamental del funcionamiento y
desarrollo de la cooperativa;

c) Propender la relacion e integracion con otras entidades nacionales o extranjeras, en
procura del fortalecimiento de la institucion y del sistema cooperativo;

d) Facilitar servicios para el beneficio de sus asociados;

e) Procurar fuentes de financiamiento interno y externo, para el desarrollo institucional

y de sus asociados;
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f)

9)

h)

)
K)
1)

Promover la ampliacion del nimero de socios de la cooperativa, tendiente a su
consolidacién y desarrollo;

Fomentar y promover el ahorro y desarrollo integral de los socios y sus
comunidades, en acatamiento a lo establecido en los articulos 56, 57 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador;

Propiciar el ahorro y acceso a fuentes de financiamiento;

Ser una institucion de reconocido prestigio, competitiva, lider y modelo en la
prestacion de sus productos y servicios financieros a nivel nacional;

Formar lideres al interior del sistema cooperativo;

Promover el desarrollo de iniciativas de los migrantes ecuatorianos ;

Mantener y optimizar la administracion indigena ;

m) Rescatar, fomentar, mantener la identidad y los valores culturales de las

n)

nacionalidades y pueblos indigenas del Ecuador;

La cooperativa, realizara intermediacion financiera con los socios y clientes.

Leyes del Organismo de Control

Constitucion de la Republica 2008

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Caodigo Organico Monetario

Ley Organica del Régimen Tributario Interno

Ley de Seguridad Social

Ley Organica de Defensa del Consumidor

Reglamentos, manuales, estatutos de la Cooperativa.

REALIZADO: CLTY FECHA: 01/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 01/06/2016
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ANALISIS DE LA MISION Y VISION
e MISION 2015 - 2018

Impulsar el desarrollo socioeconémico de la poblacion rural y urbana marginal en la
zona central del pais, a través de la prestacion de servicios financieros con calidad de

atencion, honestidad, responsabilidad social y transparencia.
Analisis Comparativo

Con referencia al contenido de la Mision, observamos que en la primera linea esta
dando respuesta a las oportunidades que ofrece el entorno, tiene una idea clara de como
va a desarrollar la estrategia institucional, que claramente indica en las demas lineas del

parrafo sin dejar de lado los valores de responsabilidad social.

e VISION 2015 - 2018

Ser una institucion de microfinanzas competitiva y reconocida, como referente en
atencién a los sectores rurales y urbanos marginales de manera solvente, rentable y

sostenible, respetando la identidad y valores culturales de cada pueblo.

Analisis Comparativo

En este contenido podemos observar que la visién de la Cooperativa es precisa, como
indica en la primera linea, sin desprenderse de la mision institucional.

REALIZADO: CLTY FECHA: 01/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 01/06/2016
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL

GERENTE GENERAL

De acuerdo a la entrevista realizado al gerente general de la Cooperativa, pudimos

analizar que los jefes departamentales cumplen con las funciones a su cargo en un

85%, no cuentan con un sistema de control interno definido que se encargue del

control de los procesos, con referencia al servicio al cliente que brindan a sus socios

logramos establecer que la calidad del servicio es de un nivel medio ya que no cuentan

con capacitaciones permanentes, no se han aplicado indicadores de gestion para medir

el cumplimiento de los objetivos.

REALIZADO: CLTY FECHA: 01/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 01/06/2016

95




Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito | CC
Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015. 1/5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Integridad y valores éticos.

FECHA: 02/06/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Comprobar si la cooperativa establece valores éticos es decir, si
mantiene una cultura de organizacion, que debe ser comunicada y puesta en practica.

No. Preguntas PT | SI NO N/A CT | Observacién

Integridad y valores éticos

1 ¢Cuenta la entidad con un 1 X 1
cadigo de ética?

2 ¢Se han difundido el cédigo | 1 X 0 No solo a los jefes de
de ética a todos los agencia.
empleados?

3 ¢Existen sanciones para 1 X 1

quienes no cumplen con las
disposiciones del cédigo de

ética?

4 ¢Se da a conocer de forma 1 X 0 Debido a falta de un
anual el contenido del plan de difusion.
cédigo?

TOTAL 4 2 2 2

Nivel de confianza: Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza: 2 /4 * 100

Nivel de confianza: 50%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100% - 50%

Nivel de riesgo: 50%

Alto Moderado Bajo
51% - 75% 6% - 95%
Confianza Bajo Moderado Alto

El resultado del nivel de confianza es bajo con el 50%, debido a la falta de difusién a
los empleados de la institucién, del contenido del codigo de ética que en este caso rige

los valores éticos con el que deben actuar dentro de la institucion.

REALIZADO: CLTY FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 02/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Compromiso por la Competencia Personal
FECHA: 02/06/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la Institucién se preocupa por el desarrollo profesional,
intelectual, y habilidades de sus colaboradores.

No. Preguntas PT | SI NO | N/A CT Observacion
Compromiso por la
Competencia Personal

1 ¢Realizan andlisis de los 1 X 1
conocimientos y habilidades
requeridos para efectuar un
trabajo adecuado?

2 ¢Sus habilidades son valoradas | 1 X 0 No en muchas
por la cooperativa para ocasiones las nuevas
desempefiar nuevas funciones? funciones se delegan

por conveniencia

3 ¢La cooperativa se preocupa 1 X 1
por la formacion personal y
profesional?

4 ¢ Tienen un plan de incentivos 1 X 0 El plan de incentivos
para mantener al personal solo aplica para el
comprometido con la personal de negocios.
institucion?

TOTAL 4 |2 2 2

Nivel de confianza: Calificacién total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza: 2 / 4* 100
Nivel de confianza: 50%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo: 100% - 50%

Nivel de riesgo: 50%

Moderado Bajo
51% - 75% 76% - 95%
Moderado Alto

El resultado del nivel de confianza es bajo con el 50%, sobre el compromiso por la

competencia personal, se identifica que la cooperativa esta poco comprometida con el

desarrollo del profesional, intelectual y de habilidades de sus colaboradores.

REALIZADO: CLTY

FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB

FECHA: 02/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Estructura Organizacional

FECHA: 02/06/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si la estructura organizacional controla adecuadamente las
actividades que se realizan en la Cooperativa.

No. Preguntas PT | SI NO | N/A CT Observacion
Estructura Organizacional

1 ¢Laestructura organizacional | 1 X 1
es apropiada?

2 ¢La estructura organizacional 1 X 1

facilita el flujo de informacidn
en toda la institucién?

3 ¢El organigrama estructural 1 X 0 No porque en
define apropiadamente las ocasiones las lineas
lineas de autoridad y de autoridad no se
responsabilidad respectiva? respetan.

4 ¢Existen un namero suficiente | 1 X 1

de personal para la supervision
de las actividades dentro de la
cooperativa

TOTAL 4 3 1 3

Nivel de confianza: Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza: 3/4 * 100

Nivel de confianza: 75%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100% - 75%

Nivel de riesgo: 25%

Alto Nlodera Bajo
51% - 75% 76% - 95%
Confianza Bajo “Moderadb Alto

El resultado del nivel de confianza es del 75 %, en la estructura organizacional de la
cooperativa, detectando que se esta inobservando las lineas de autoridad y
responsabilidad establecidas para cada autoridad, generando un nivel de riesgo del
25%.

REALIZADO: CLTY FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 02/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
FECHA: 02/06/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si la asignacién de autoridad y responsabilidad es
adecuada dentro de la cooperativa Y si se da cumplimiento al mismo.

No. | Preguntas PT |SI | NO | NA | CT Observacion

Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad

1 ¢(Existe delegacion de funciones? 1 X 1

2 ¢Existen politicas que puntualicen 2 X 1
las practicas apropiadas para cada
tipo de trabajo?

3 ¢La asignacién y delegacion de 3 X 1
funciones se realizan con el fin de
lograr metas y objetivos
institucionales?

4 ¢La entidad tiene un adecuado 4 X 1 Se ha contratado
personal en nimero y experiencia personal con
para alcanzar su mision? experiencia

5 ¢El gerente verifica si se est& dando 5 X 0 La verificacion la
cumplimiento con la funcién realiza el jefe de
designada al personal de credito? negocios, si surge

algun problema.

TOTAL 5 4 1 4

Nivel de confianza: Calificacion total / Ponderacién total * 100
Nivel de confianza: 4/5 * 100

Nivel de confianza: 80%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100% - 80%

Nivel de riesgo: 20%

Alto Moderado / Bajo "\
51% - 75% 76(% - 95%
Confianza Bajo Moderado \_Alto /

El resultado del nivel de confianza es del 80%, en la asignacion —de—autoridad y
responsabilidad a los colaboradores de la cooperativa ya que los antes mencionados son
seleccionados de acuerdo al perfil requerido, sin embargo tenemos un nivel de riesgo
del 20% por falta de verificacion por parte del gerente a las actividades asignadas al

personal del area de créditos.

REALIZADO: CLTY FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 02/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Politicas y préacticas de Recursos Humanos
FECHA: 02/06/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si se ponen en préactica los pardmetros establecidos para la
seleccion del personal que ingrese a la Cooperativa, y la gestion que realizan para socializar
sobre la eficiencia de cada actividad.

No. Preguntas PT SI | NO N/A CT Observacion
Politicas y Précticas de Recursos Humanos

1 ¢Cuentan con politicas y procedimientos para 1 X 1
contratar personal?

2 ¢;Las politicas y procedimientos existentes 2 X 1
para el personal dan como resultado gente de
confianza?

3 ¢Para la seleccion del personal se convoca a 3 X 0 La seleccion del personal se
concurso o se realiza por referencias? realiza por referencias.

4 ¢En el proceso de seleccion de personal se 4 X 1
realiza la respectiva entrevista, evaluacion de
conocimiento y técnicas?

5 ¢(El personal de la institucion tiene claro que 5 X 0 No porque no se difunde de
un procedimiento inefectivo puede traer forma efectiva el manual de
consecuencias irremediables? funciones.

TOTAL 5 3 2 3

Nivel de confianza: Calificacion total / Ponderacién total * 100
Nivel de confianza: 3/5 * 100

Nivel de confianza: 60%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100% - 60%

Nivel de riesgo: 40%

Alto /Moderado\ Bajo
51% - 75% 76% - 95%
Confianza Bajo Mederadd Alto

El resultado del nivel de confianza es del 60%, sobre la politica y practica de Recursos
Humanos que es un nivel alto observando que si dan cumplimiento a los estandares
establecidos para la contratacion de personal, sin embargo tenemos un nivel de riesgo
del 40% por inobservancia a dos puntos especificos, la contratacion se realiza por
referencia, y los colaboradores no tienen claro la consecuencia de una actividad

inefectiva.

REALIZADO: CLTY FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 02/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Objetivos

FECHA: 02/06/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los funcionarios de la cooperativa tiene
claros los objetivos que deben alcanzar, bajo el control de riesgos.

No. | Preguntas PT Sl NO | N/A CT Observacion

Obijetivos
1 ¢Los objetivos de la institucion | 1 X 0 Solo se comunica a los jefes
son adecuadamente departamentales
comunicados a todos los
niveles?

2 ¢El plan estratégico 1 X 1
contribuye a los objetivos de la
institucion?

3 ¢Los objetivos del 1 X 1
departamento de créditos son
claros y conducen al
cumplimiento de metas?

4 ¢Existe un cronograma de 1 X 1
cumplimiento de metas y se da
un seguimiento adecuado?

5 ¢Cuando las metas no estan 1 X 1
siendo cumplidas el Gerente
toma las debidas precauciones?
TOTAL 5 4 1 4

Nivel de confianza: Calificacién total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza: 4/5 * 100

Nivel de confianza: 80%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100% - 80%

Nivel de riesgo: 20%

Alto Moderado Baj
51% - 75% 16% - )95%
Confianza Bajo Moderado \_ Alto/

El resultado del nivel de confianza es del 80%, de acuerdo al analisis realizado para
determinar si los funcionarios de la cooperativa tienen claro los objetivos que se
requiere alcanzar, pese al alto nivel de confianza con la que cuentan también tienen un
nivel de riesgo del 20% a causa de que los objetivos no son comunicados de manera

adecuada a todos los niveles, la informacion queda en los jefes departamentales.

REALIZADO: CLTY FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 02/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Riesgos

FECHA: 02/06/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar los riesgo crediticios que puedan afectar en el
logro de los objetivos institucionales por factores internos o externos que la
administracion  debe tener identificados y contar con un plan de mitigacion para los
mismos.

No. Preguntas PT S| NO N/A CT Observacion
Riesgos
1 ¢Se realiza la valoracion de 1 X 1

riesgos internos y externos que
pueden afectar al alcance de los
objetivos institucionales?

2 ¢Se clasifican los riesgos seglin su 1 X 0 No solo se identifican y no
relevancia? existe un seguimiento adecuado.

3 ¢ Los riesgos crediticios 1 X 0 No son discutidos de forma
identificados son discutidos en el abierta, por duda a no alcanzar
comité de crédito de forma abierta? un trabajo efectivo.

4 ¢Existe un plan de mitigacion de 1 X 0 No solo se identifican pero no
riesgos? existe un seguimiento adecuado.

5 ¢Se comunica de forma oportuna 1 X 1

los riesgos identificados para tomar
acciones debidas?

TOTAL 5 2 3 2
Nivel de confianza: Calificacion total / Ponderacién total * 100
Nivel de confianza: 2/ 5 * 100

Nivel de confianza: 40%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100% - 40%

Nivel de riesgo: 60%

Moderado Bajo
51% - 75% 76% - 95%
fianza Bajo Moderado Alto

El resultado del nivel de confianza es del 40%, sobre la evaluacion del control de riegos
de los factores internos o externos que influyen en el alcance de los objetivos
institucionales, detectando que la administracion ha identificado los riegos, sin
embargo no son comunicados de manera oportuna y no cuentan con un plan de
mitigacion de riegos, evaluacion que da como resultado un nivel de regos alto

alcanzando el 60%.

REALIZADO: CLTY FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 02/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
COMPONENTE: Actividades de Control
FECHA: 02/06/2016
MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la Administracion de la institucion verifica el

cumplimiento de las actividades de control en los procesos existentes.

No. | Preguntas PT Sl NO N/A CT Observacion
Activas de Control

1 ¢Se han identificado adecuadamente | 1 X 0 No cuentan con un plan de
las actividades de control para cada actividades de control en los
procedimiento? procesos operativos de la

Cooperativa.

2 ¢Los controles descritos en el 1 X 0 No es realizado en un 100%
manual de politicas que se aplican
actualmente son acorde a las
actividades?

3 ¢Las Lineas de Supervision de cada | 1 X 1 No todos los supervisores lo
area conocen el funcionamiento de conocen
los controles?

4 ¢Existe control para el accesoalos | 1 X 1
registros y documentacion que
posee la cooperativa?

5 ¢Se efectlian revisiones periodicas 1 X 0 No se verifica los documentos,
de los documentos que reporta el solo si son solicitados por un ente
sistema como existentes? de control.

6 ¢Se toman acciones oportunas y 1 X 0 Solo cuando es un riesgo
apropiadas con el fin de dar relevante
seguimiento a los riesgos detectados
durante el control?

TOTAL 6 2 4 2

Nivel de confianza: Calificacién total / Ponderacién total * 100

Nivel de confianza: 2/ 6 * 100

Nivel de confianza: 33,33%
Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo: 100% - 33,33%

Nivel de riesgo: 66,67%

onfianza Bajo

Moderado Bajo
51% - 75% 6% - 95%
Moderado Alto

El resultado—det nivel de confianza sobre las actividades de control es bajo con un

33,33% por gue no cuentan con un sistema de actividades de control sobre los procesos

emitidos en el manual de funciones, no se realizan revisiones de documentos, no toman

acciones para los riesgo identificados a menos que estos sean relevantes, adicional se

determina que existe desconocimiento de controles para los procesos por las lineas de

supervision de cada area, los controles no son acordes a las actividades alcanzado un

nivel de riesgo del 66,67%.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
COMPONENTE: Informacion y Comunicacién

ALCANCE: Informacion

FECHA: 02/06/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si la Cooperativa cuenta con un sistema
adecuado de informacion en la cual todos los niveles de mismo estén integrados.

No. | Preguntas PT Sl NO | N/A CT Observacion
Informacion
1 ¢El sistema de informacién con | 1 X 1
el que cuenta la institucion es
adecuado?
2 ¢La informacién externa e 1 X 0 La informacién solo conocen
interna generada en el los jefes de area.

departamento de crédito son
difundidas oportunamente a
todos los niveles?

3 ¢Lainformacion que se reporta | 1 X 1
a la gerencia para la toma de
decisiones es oportuna y
concisa?

TOTAL 3 2 1 2

Nivel de confianza; Calificacion total / Ponderacion total * 100

Nivel de confianza: 2/ 3 * 100

Nivel de confianza: 66,67%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo: 100% - 66,67%

Nivel de riesgo: 33,33%

Alto /Moderado\ Bajo
50% - 75% 6% - 95%
Confianza Bajo ‘Moderado” Alto

El resultado del nivel de confianza sobre el sistema de informacién dentro de la
institucion es del 66,67% ya que el sistema de informacion es adecuado, sin embargo
se determina que existe un nivel de riesgo del 33,33% debido a que la informacion
generada dentro del area de crédito no es trasmitida de forma oportuna a los demas
niveles.

REALIZADO: CLTY FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 02/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda.
COMPONENTE: Informacion y Comunicacién

ALCANCE: Comunicacion

FECHA: 02/06/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Apoyar la difusion de los resultados de gestion, obtenidos

dentro de la Cooperativa.

No. Preguntas PT Sl NO N/A CT Observacion
Comunicacion

1 ¢Se comunica de manera 1 X 0 La comunicacién es de forma
efectiva las responsabilidades y general, no especifican las
obligaciones que tienen los responsabilidades.
empleados con respecto a su
trabajo?

2 ¢Conocen los empleados los 1 X 0 Este conocimiento tienen solo
objetivos de su trabajo y como las lineas de supervision

contribuye en el logro de la
meta institucional?

3 ¢Cuentan con un canal de 1 X 1 No realizan la revision
comunicacion de problemas e adecuada
inquietudes?

TOTAL 3 1 2 1

Nivel de confianza: Calificacion total / Ponderacién total * 100
Nivel de confianza: 1/ 3 * 100

Nivel de confianza: 33,33%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100% - 33,33%

Nivel de riesgo: 66,67%

Moderado Bajo
51% - 75% 6% - 95%
Canfianza Bajo Moderado Alto

El resultado del nivel de confianza sobre el sistema de comunicacion dentro de la
institucion es del 33,33% debido a que la comunicacién de obligaciones y
responsabilidades a los colaboradores no se realiza de forma especifica, y por ende los
mismo no conocen como su trabajo contribuye en el alcance de los objetivos, dando
como resultado un nivel de riesgo alto con el 66,67%

REALIZADO: CLTY | FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 02/06/2016
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
COMPONENTE: Monitoreo
FECHA: 02/06/2016

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar el nivel de monitoreo que existe en el institucién a
las recomendacion realizadas para su mejoramiento.

No. Preguntas PT Sl NO N/A CT Observacion
Seguimiento

1 ¢Cuentan con un plan de 1 X 0 Lo realizan de forma
monitoreo a las actividades que aleatoria cuando es necesario
se efectUan en el departamento
de créditos?

2 ¢Se realizan seguimientos alas | 1 X 0
recomendaciones de auditoria
interna?

3 ¢Evallan periddicamente el 1 X 0 No porque el cddigo de ética
conocimiento del personal no es difundido a todos los
sobre el codigo de ética? colaboradores de la

cooperativa.

TOTAL 3 0 3

Nivel de confianza: Calificacién total / Ponderacién total * 100
Nivel de confianza: 0/ 3 * 100
Nivel de confianza: 0%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo: 100% - 0%
Nivel de riesgo: 100%

Ito Moderado Bajo
51% - 75% 6% - 95%
ajo Moderado Alto

El resultado de confianza sobre el monitoreo de las actividades de cooperativa dio un

nivel bajo con un 0% por falta de un plan de seguimiento a las actividades que realizan

en el area de crédito, no se da seguimiento a las recomendaciones de Auditoria interna

y falta de evaluacion de conocimiento al del codigo de ética, generando un riesgo del

100%.

REALIZADO: CLTY

FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB

FECHA: 02/06/2016
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DETERMINAR LOS COMPONENTES
Ambato, 30 de Mayo del 2016

Licenciado.

Juan Manuel Andagana

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Presente.-

Mediante la presente reciba un cordial saludo, me dirijo a usted como representante
legal de la Institucion Financiera, el motivo de la presente es informarle los

componentes que seran objeto de la auditoria:

e Talento humano
e Otorgamiento de crédito

e Recuperacion de cartera.
Le agradezco por la atencion dada a la presente.

Atentamente:

Curi Toalombo

AUDITORA
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4.2.1 Programa Planificacion Especifica

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015.

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado por | Fecha

1 Aplicar los cuestionarios de control | ACICA CT 07/06/2016
por los componentes auditados.

2 Determinar los niveles de confianza | DNCR CT 07/06/2016
y riesgo.

3 Elaborar la matriz de riesgo. EMR CT 07/06/2016

4 Emitir el informe de control | EICI CT 07/06/2016
interno.

REALIZADO: CLTY FECHA:

02/06/2016

REVISADO: JB FECHA:

02/06/2016
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito | CRHH

1/2

Obijetivo.-

reglamento

CUESTIONARIO DE RRHH

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Cooperativa.

Conocer el nivel de cumplimiento a los lineamientos establecidos en el

interno de trabajo, en las actividades que se realizan dentro de la

No.

Preguntas PT | SI NO | N/A | CT

Observacion

1

¢Se ha entregado el reglamento 1
interno a todos los empleados de la X 0
Cooperativa? Art. 3 sujecion

Se entrega de forma
aleatoria

¢La Cooperativa puede celebrar 1
cualquier tipo de contrato permitido
por la ley? Art,6 condiciones de los X 1
contratos

¢La seleccion del personal se 1
realiza cumpliendo el proceso
técnico establecido por la X 1
Cooperativa? Art 7 vacantes

¢Para le seleccion de un nuevo 1
personal, se solicita cumpla con los
requisitos establecidos por la X 1
Cooperativa?

Art.8 del ingreso

¢La cooperativa cumple con la 1
cancelacion del bono mensual por X 1
vehiculos a los asesores de crédito y
captacion?

Art. 11

¢Los colaboradores de la 1
Cooperativa gozan de todos los
beneficios estipulados en el art. 13 X 1
del Reglamento Interno del
Trabajo?

¢Los colaboradores cumplen con 1
las obligaciones determinadas en el
reglamento de trabajo? Art. 14 X 1

REALIZADO: CLTY

FECHA: 02/06/2016

REVISADO: JB

FECHA: 02/06/2016
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CUESTIONARIO DE RRHH
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

No.

Preguntas

PT

SlI

NO N/A CT

Observacion

;Se cumple con eficiencia y eficacia
las actividades encomendadas por la
cooperativa segun establece el
reglamento interno de trabajo? Art 14

1

¢Mantienen control de asistencia y
puntualidad sobre el horario laboral?
Art 15

10

¢Han publicado en un lugar visible y
cerca del registro de asistencia el
horario de jornada de trabajo y el
periodo de refrigerios? Art. 17

No se ha publicado por que no
habido una orden de realizarlo.

11

¢Se sancionan a los colaboradores
que no cumplen las obligaciones
encargadas dentro de la institucion de
acuerdo a su gravedad como indica el
reglamento de trabajo? Art 43

12

¢Mantiene la cooperativa las
instalaciones de trabajo en buen
estado fisico? Art 70

13

¢El reporte de los resultados de
trabajo y novedades son reportados
por los jefes departamentales? Art.
79

14

¢ Las actividades a cumplir por los
asesores de crédito estan sujetas al
reglamento interno de trabajo?

X

1

TOTAL

14

12

2 12

Nivel de confianza: Calificacion total / Ponderacién total * 100
Nivel de confianza: 12/ 14 * 100
Nivel de confianza: 85,71%
Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo: 100% - 85,71%
Nivel de riesgo: 14,29%

Alto Moderado / Bajo  \
51% - 75% 76% - 95%)

Bajo Moderado \ Alto /
~—_—"

De la evaluacion al Departamento de recursos humanos se determina que existe un nivel alto de

confianza con un 85,71% sobre el cumplimiento al reglamento interno de trabajo.
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CUESTIONARIO CARTERA DE CREDITO

MANUAL DE CREDITOS

Obijetivo.- Evaluar el nivel de confianza con que cuenta la cooperativa sobre la
aplicacion del manual de créditos, para el otorgamiento de créditos a los clientes interno

y externos

No. Preguntas PT |SI NO N/A | CT | Observacion

1 ¢El' manual de crédito cumple | 1
con el propdsito de regularizar
y estandarizar los procesos
operativos de concesion de X 1
crédito?

2 ¢{Mediante la aplicacion del 1
manual de crédito se cumple
con los objetivos delineados en
el mismo? X 1

3 ¢Los directivos y funcionarios 1
gue tengan relacion directa o
indirectamente con la
evaluacion crediticia estan X 1
obligados a cumplir con los
principios morales y éticos
sefialados en el reglamento?

4 ¢Cuentan con una constancia 1 X 0 La entrega se
escrita de la distribucion del realiza de forma
manual de créditos? informal por lo que

no cuenta con
registro del mismo.

5 ¢Se lleva un control de la 1 No se lleva el
devolucion del manual sobre control porque
los colaboradores que por X 0 generalmente no se
distintas causas cesen sus solicita la
funciones? devolucion del

mismo.

6 ¢Se realizan evaluaciones 1 No se realiza
trimestrales del nivel de evaluaciones de
conocimiento sobre el manual X 0 este tipo en ningln
de crédito? periodo del afo.
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CUESTIONARIO CARTERA DE CREDITO

MANUAL DE CREDITOS

No. Preguntas PT | SI NO | N/A | CT | Observacién

7 ¢Los créditos solicitados por los 1
empleados son evaluados bajo los
mismos pardmetros de los demas X 1
socios?

8 ¢Existe control de los requisitos segin | 1
el tipo de crédito establecido en el
manual de crédito? X 1

9 ¢Los montos de créditos otorgados son | 1
de acuerdo a la necesidad del cliente y
guardando relacion con la capacidad de X 1
pago?

10 ¢La aprobacién de operaciones 1
crediticias esté sujeta a la revision del X 1
comité de crédito correspondiente?

11 ¢Las operaciones crediticias procesadas | 1 | X 1
en la cooperativa cumplen la
metodologia determinada en el
manual de créditos?

TOTAL 11 | 8 3 8

Nivel de confianza: Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza: 8 /11 * 100

Nivel de confianza: 72,72%

Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100% - 72,72%

Nivel de riesgo: 27,28% TN

Alto /  Moderadd Bajo
| 51% - 73% 76% - 95%
Bajo \.__ Moderado Alto

El resultado de confianza sobre el nivel de cumplimiento en la aplicacion del Manual
de Crédito es de un 72,72%, el nivel de riesgo sobre el mismo es de un 27,28% que se

deberia mejorar para alcanzar la eficiencia y eficacia operativa.

REALIZADO: CLTY FECHA: 08/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 08/06/2016
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MANUAL DE CREDITOS

Objetivo.- Evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos establecidos en el manual

de credito para la recuperacion de la cartera de credito.

CUESTIONARIO RECUPERACION DE CARTERA DE CREDITOS

No. Preguntas PT Sl NO N/A CT Observacion
1 ¢Se encuentra definido los integrantes del Comité | 1
de mora? X 1
2 ¢Se retine con frecuencia el comité de mora? 1 El comité de mora no se
X 0 retine en ningln periodo del
afio, solo de delegan
actividades para la
recuperacién de mora.
3 ¢Se asigna un asesor de negocios para la gestion 1
de mora? X 1
4 ¢El Jefe de Agencia brinda apoyo en la 1
recuperacion y seguimiento de cartera en mora?
X 1
5 ¢ Utiliza el asesor de negocios una recibira para 1
poder dinero de clientes?
X 1
6 ¢El asesor de negocios da seguimiento a los 1 En ocasiones no lo realizan
pagos recibidos a la cuenta bancaria de la
Cooperativa? X 0
7 ¢Una vez cancelado la totalidad del crédito 1 Ese proceso no se realiza.
proceden a invalidar el pagare? X 0
TOTAL 7 4 3 4
Nivel de confianza: Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza: 4 /7 * 100
Nivel de confianza: 57,14%
Nivel de riesgo: 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo: 100% - 57,14%
Nivel de riesgo: 42,86% o
Alto Moderado '\ Bajo
51% - 75%) 76% - 95%
Bajo Maderadg Alto

El resultado de confianza sobre los lineamientos establecidos para el seguimiento de

cartera vencida es de un 57,14% que es un nivel moderado, y el 42,86% nivel de riesgo

moderado sobre el cumplimiento de actividades para una buena gestion de mora.
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CUADRO DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

N° | Componente Total Total Nivel de | Nivel de
Ponderacion | Calificacién | Confianza | Riesgo
1 Talento humano
14 12 85,71% 14,29%
2 Otorgamiento  de 11 8 72,72% 27,28%
crédito.
3 Recuperacion  de 7 4 57,14% 42,86%
cartera
NIVEL DE RIESGO
Alto Moderado Bajo
15% - 50%
Bajo Moderado Alto
NIVEL DE CONFIANZA
NR = Nivel de Riesgo
CT = Calificacion Total =24
PT = Ponderacion Total = 32
CT
PT=24 =75% Confianza 75%
32

Nivel de Confianza Moderado

REALIZADO: CLTY

FECHA: 08/06/2016

REVISADO: JB

FECHA: 08/06/2016
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MATRIZ DE RIESGO

N° Componente Nivel de Riesgo | Procedimientos

1 Talento humano 14,29% | Verificar los sujetos de crédito

2 Otorgamiento de 27,28% | Verificar el proceso de crédito.
crédito. Evaluar la  Supervision vy

3 Recuperacion de 42.86% | Gestion de la cartera de crédito
cartera en mora.

Verificar los requisitos por tipo
de crédito.

1.- Microcrédito.

2.- Asociativo.

3.- Consumo

REALIZADO: CLTY FECHA: 08/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 08/06/2016
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4.2.2 Programa de Ejecucion

No. | Procedimientos Referencia | Elaborado por | Fecha
1 Verificar los sujetos de crédito VSC CT 22/06/2016
2 Verificar el proceso de crédito. VPC CT 24/06/2016
3 Evaluar la Supervision y Gestion de | ESGC CT 05/07/2016
la cartera de crédito en mora.
4 Verificar los requisitos por tipo de | VRTC CT 12/07/2016
crédito:
Microcrédito.
Asociativo.
Consumo
5 Verificacion  del Ingreso  del | VIP CT 15/07/2016
Personal
6 Elaborar los hallazgos de auditoria | EHAG CT 18/07/2016
de gestion.
7 Realizar el cuadro de Indicador de | IG CT 18/07/2016
Gestion
REALIZADO: CLTY FECHA: 08/06/2016
REVISADO: JB FECHA: 08/06/2016
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VSC

VERIFICAR LOS SUJETOS DE CREDITO

Objetivo.- Evaluar el nivel de cumplimiento en la seleccién del sujeto de crédito, de

acuerdo a los requisitos que estable el manual de crédito.

NO

PROCESOS

SI

NO

OBSERVACION

1

Ser socio de la Cooperativa

10

2

No ser menor de 18 afio ni mayor de 65
afios

10

Ser Ecuatoriano de nacimiento

10

I

Tener capacidad legal para contratar

10

Disponer de una calificacion directa de
su conyuge, en la central de riesgos
superior a 600 puntos

10

Disponer demostrar estabilidad en los
ingresos sea como propietario de una
micro, pequefia, 0 mediana empresa, 0
por su trabajo en relacién de
dependencia u otras actividades,
mediante documentos habilitantes para
el efecto.

10

Que ejerzan sus actividades
empresariales en un lugar fijo o contar
con estabilidad domiciliarias minimo
de 1 afio, localizadas dentro del area de
influencias de las oficinas operativas de
la Cooperativa, 0 zonas declaradas
como de interés de operaciones para la
institucion.

10

En caso de personas naturales, la
administracion y operacion de la
actividad productiva, comercio o
servicios, éste a cargo del solicitante o
su conyuge.

10

No ser garante o deudor solidario de
operaciones de crédito que presente
saldos vencidos dentro de la
Cooperativa u en institucion
financiera.

En caso de tener saldos vencidos se
solicita certificados de las
instituciones.

10

Disponer de capacidad y voluntad de
pago

10
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VERIFICAR LOS SUJETOS DE CREDITO

N° PROCESOS SI | NO | OBSERVACION
11 Que la empresa, microempresa, 0
negocio tenga como minimo 12 meses | 10
de operacion.

12 Mantener una relacién no menor a 12
meses y tener nombramiento, en caso 10
de empleados publicos o privados.

13 Que la microempresa, negocio o su Generalmente no se revisa este
propietario se encuentre al dia en sus 7 3 proceso.
obligaciones con el SRI

14 En el caso de personas juridicas Generalmente no se revisa este
deberéan encontrarse al diaconel SRly | 5 5 proceso.
el IESS

15 Que no mantengan juicios pendientes

por casos de deudas, alimentos, otros, 10
evidenciado en la pagina de la Funcién
Judicial.

16 Que cumplan con la normativa legal
vigente en la actividad a financiar. 10

17 Otros determinados en la
caracterizacion del producto o 10
subproducto de crédito.

TOTAL 138 | 12

Realizado la evaluacion de los requisitos que requiere la Cooperativa para elegir al
sujeto de crédito previo la concesion del mismo, se identifica que existe un riesgo del
7.59% por incumplimiento en tres requisitos establecidos en el manual de créditos,

sobre un cumplimiento a los requisitos que es de un 92,41%.

REALIZADO: CLTY FECHA: 22/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 22/06/2016
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PROCESO DE CREDITO

Objetivo.- Conocer el nivel de cumplimiento sobre los procesos establecidos en el

Manual de Crédito, para la colocacion de cartera.

N° PROCESO Sl NO OBSERVACION
1 Promocién 7 3 No re realiza de forma
permanente
2 Recuperacion de Solicitud de Crédito y 10
documentacion
3 Levantamiento de informacion econdémica del | 6 4 Se realiza via telefonica,
negocio y de la unidad familiar( trabajo y no todos los asesores lo
domicilio) realizan en el campo.
4 Andlisis para la determinacion de capacidad 8 2 En ocasiones no lo
y voluntad de pago; Propuesta de crédito analizan de forma
adecuado.
5 Analisis y control de riesgo crediticio y 10
operativo URAC
6 Evaluacién y aprobacion de la solicitud — 8 2 Se aprueban carpetas de
Comité de Crédito crédito sin pasar por el
comité.
7 Liquidacién — Desembolso 10
8 Seguimiento y Recuperacion 10
TOTAL 69 11

Realizado la evaluacion a las 10 carpetas que se tom6 de muestra en la cooperativa, se
identifica que existe un riesgo del 15,94% por incumplimiento a los procesos
establecidos en el manual para la concesion de un crédito, actividades que son
ejecutadas por los asesores de negocio de la institucion, de la misma forma se identifica

que existe un cumplimiento en los procesos de un 84.06%.

REALIZADO: CLTY | FECHA: 24/06/2016

REVISADO: JB FECHA: 24/0672016
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ESGC

VERIFICAR LA SUPERVISION Y GESTION D E LA CARTERA DE CREDITO
EN MORA

Objetivo.- Evaluar el cumplimiento de procesos para la recuperacion de cartera

colocada, en base a los lineamientos establecidos en el manual de crédito.

N° PROCESO SI | NO | OBSERVACION
1 Declaratoria de plazo vencido ( 60 dias
en mora) 10
2 Asignacién de la cartera para gestion 10
3 Reembolso o pago de crédito 10
4 Proceso general de cobranza 10
5 Los costos de gestion de Cobranza 10
6 Gestion de Créditos Problematicos No se realizan gestion de créditos
problematicos, se pasa a la instancia
10 legal.
7 Traspaso a Proceso Legal 10
8 Procedimiento para envio a instancia 10
legal de un crédito
9 Control de los Créditos en demanda 10
Judicial
10 Relacién con los Abogados Externos 10
11 Mecanismo de Negociacion de No cuentan con un proceso para
Créditos Problematicos gestion de créditos problematicos.
10
12 Abonos por Partes 10
13 Reestructuracion 10 No se realiza reestructuraciones
14 Refinanciamientos 10
15 Donaciones de Pago No se realiza donaciones, se pasa a la
instancia legal para que siga con el
10 proceso.
16 Sustitucion del Deudor 10 No se realiza este proceso.
TOTAL 110 | 50

Realizado la evaluacion a las 10 carpetas que se tom6 de muestra en la cooperativa, se

identifica

que existe un riesgo del 45,45% por incumplimiento a los procesos

establecidos en el manual de créditos para la recuperacion de cartera en mora, actividad

que realiza por el gestor designado, de la misma forma se identifica que existe un

cumplimiento en los procesos de un 54,55%.

120

REALIZADO: CLTY

FECHA: 05/07/2016

REVISADO: JB

FECHA: 05/07/2016




Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito | VRTC
Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015. 1/3

REQUISITOS POR TIPO DE CREDITO
MICROCREDITO

Objetivo.- Determinar el nivel de cumplimiento en los requisitos establecidos para

otorgar un Microcrédito.

N° REQUISITOS Sl NO | OBSERVACION
1 Copia de la Cédula de ciudadania del
solicitante y cényuge, y Certificado de 10
votacion
2 Planilla de cualquier servicio basico del mes
anterior 10
3 Reporte del mecanizado del IESS 7 3 No lo solicitan pese a que
el cliente indica contar
con el rol.
4 Copia de movimientos de cuenta de ahorro de Se deja pasar por alto la
los 3 dltimos meses 8 2 presentacién de dicho
documento.
5 Copia de matricula de vehiculo 10
6 Recibo de pago del impuesto predial urbanos o
rurales o certificados de registro de la 10
propiedad y copia de escrituras
7 Certificado de posesion o contrato de
arrendamiento de la propiedad en que realiza 10
la actividad productiva
TOTAL 65 5

De acuerdo a la verificacion de las 10 carpetas de microcrédito, se determina que existe
un incumplimiento a los requisitos establecidos para la colocacion del mismo de un
7,69% mismo que genera un riesgo en la recuperacion total de la cartera colocada,
determinando de igual manera que existe un cumplimiento a los requisitos de un
92,31%.

REALIZADO: CLTY | FECHA: 12/07/2016

REVISADO: JB FECHA: 12/07/2016
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ASOCIATIVO

Objetivo.- Determinar el nivel de cumplimiento en los requisitos establecidos para

otorgar un crédito Asociativo.

N° | REQUISITOS Sl NO | OBSERVACION
1 Copia de matricula de vehiculo 10 Si declara tener vehiculo
2 Recibo de pago del impuesto predial urbanos o 10 Si declara tener
rurales o certificados de registro de la propiedad y propiedades
copia de escrituras
3 Certificado de posesion o contrato de 9 1 Aplica para montos
arrendamiento de la propiedad en que realiza la superiores a USD 5 mil
actividad productiva
4 Registro (certificado) de la SEPS 10
5 Copia cédula de identidad del representante legaly | 10
presidente y certificado de votacién
6 Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias | 10 Firmados por Gerente y
de ultimos 2 ejercicios fiscales ( si aplica)y al mes Contador.
previo a la solicitud
7 Declaracion impuesto a la renta actualizada, dos 10
ultimos ejercicios fiscales ( si aplica)
8 Acta constitutiva de la Asociacion 9 1 Se excepciona el requisito.
9 Nombramiento del representante legal 10
10 Acta de la Junta de Socios o Accionistas en la cual | 10
se aprueba solicitar el crédito y autoriza o delega al
Gerente para que lo tramite
11 Plan de inversion del crédito con flujo de caja 9 1 Se excepciona el requisito.
proyectado
TOTAL 107 3

De acuerdo a la verificacion de las 10 carpetas de créditos asociativos, se determina que

existe un incumplimiento a los requisitos establecidos para la colocacion del mismo de

un 2,80% en la recuperacion total de la cartera colocada, determinando de igual manera

que existe un cumplimiento a los requisitos de un 97,20%.

REALIZADO: CLTY | FECHA: 12/07/2016

REVISADO: JB FECHA: 12/07/2016
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33

CONSUMO

Objetivo.- Determinar el nivel de cumplimiento en los requisitos establecidos para

otorgar un crédito de Consumo.

N° REQUISITOS Sl NO | OBSERVACION
1 Copia de la Cédula de ciudadania del solicitante y 10
cényuge, y Certificado de votacion
2 Planilla de cualquier servicio basico del mes 10
anterior
3 Reporte del mecanizado del IESS 10
4 Rol de pagos 6 4 Se da plazo al cliente
para su posterior entrega
5 Copia de movimientos de cuenta de ahorro de los 3 10 Si declara tener cuenta
Gltimos meses de ahorros o corriente
6 Copia de matricula de vehiculo 10 Si declara tener vehiculo
7 Recibo de pago del impuesto predial urbanos o 1 Si declara tener

rurales o certificados de registro de la propiedad y 9
copia de escrituras

propiedades

TOTAL 55 15

De acuerdo a la verificacion de las 10 carpetas de créditos de consumo se determina

que existe un incumplimiento a los requisitos establecidos para la colocacion del

mismo de un 27,27% generando un riesgo en la recuperacion total de la cartera

colocada, se determina de igual forma que existe un cumplimiento a los requisitos de
un 72,73%.

REALIZADO: CLTY | FECHA: 12/07/2016

REVISADO: JB

FECHA: 12/07/2016
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VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL INGRESO DEL PERSONAL

Objetivo.- Determinar el nivel de cumplimiento en los requisitos establecidos en el
reglamento interno para el ingreso del personal a la Cooperativa

N° | REQUISITOS Sl NO | NOVEDAD
1 Ser mayor de edad. 10
2 Poseer titulo académico, técnico o profesional, o el 10
cumplimento de los Requisitos académicos minimos necesarios
para el cabal cumplimiento del perfil requerido y sus
responsabilidades.
3 Comprobacion de las cualidades profesionales mediante examenes | 8 2 Existen casos que la
técnicos. contratacion se realiza
por afinidad.
4 Demostrar antecedentes personales satisfactorios y de buena 10
conducta.
5 Presentar una solicitud de empleo en los formularios que la 10 No presentan solicitud.
Cooperativa estime conveniente y llenar las hojas de informacion
respectiva.
6 Titulo Adquirido (minimo bachiller dependiendo del puesto 10
solicitado)
7 Cédula de ciudadania 10
8 | Certificado del Gltimo sufragio o votacion 10
9 Cédula Militar (para hombres) 10 En caso que posean.
10 | Carné del en caso de poseerlo N/A
11 | Certificado actualizado del dltimo trabajo 10
12 | Dos certificados actualizados de honorabilidad y honradez 10 Se observa solo en un
empleado.
13 | 2 fotografias tamafio carnet 10
14 | Certificado de tipo de sangre de la Cruz Roja 10 No se observa
documento.
15 | Ficha médica del IESS en caso de poseerlo 10 Normalmente no lo
exigen.
16 | Certificado del lugar de domicilio 10 Se observa solo en un
empleado.
17 | Record policial. 10 Se observa solo en un
empleado.
18 | Licencia de conducir (moto — hombres) 10
TOTAL 108 | 72

De acuerdo a la verificacion de los requisitos a cumplir para el ingreso del personal, de
los 10 expedientes de empleados que actualmente se encuentran laborando en la
cooperativa se observa un incumplimiento del 33,33% y un cumplimiento del 66,67%
generando confianza en la calidad de contratacion del personal.

REALIZADO: CLTY | FECHA: 15/07/2016

REVISADO: JB FECHA: 15/07/2016
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CUADRO DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

N° Total Total Nivel de Nivel de
PROCEDIMIENTO | Ponderacion | Calificacion Confianza | Riesgo

1 Sujeto de Credito 158 12 92,41 7,59

2 Proceso de Crédito 69 11 84,06 15,94

3 Supervision de 110 50 54,55 45,45
Cartera en Mora

4 Requisitos 65 5 92,81 7,69
Microcrédito

5 Requisitos 107 3 97,20 2,80
Asociativo

6 Requisitos Consumo 55 15 72,73 217,27

7 Requisitos  Ingreso 108 72 66,67 33,33
del Personal

NIVEL DE RIESGO

Alto Moderado Bajo

15% - 50%

Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

REALIZADO: CLTY

FECHA: 15/07/2016

REVISADO: JB

FECHA: 15/07/2016
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Titulo

No se cumple verificacion total de los requisitos del sujeto de crédito

Condicién

Se ha podido establecer que no se cumplié con el proceso de verificacion del sujeto de crédito
debido a que de los 17 pasos, tres aspectos se encuentran faltantes en los expedientes de créditos.

Criterio

Manual de créditos

(Art 2.7 ) Elegibilidad de los Sujetos de Crédito (requisitos)

Seran elegibles como sujetos de crédito aquellos que no contravengan lo dispuesto por la Ley y
lo establecido en el numeral 2.5 “Operaciones de Crédito Restringidas”, del presente Reglamento
y cumplan con los siguientes requisitos:

a. Ser socio de la cooperativa.

b. No ser menor de 18 afios ni mayor a 65 afios (considerando el plazo del potencial crédito).

c. Ser ecuatoriano de nacimiento.

d. Tener capacidad legal para contratar.

e. Disponer de una calificacion directa y de su conyuge, en la central de riesgos superior a 600
puntos.

f. Disponer y demostrar estabilidad en los ingresos sea como propietario de una micro, pequefia o
mediana empresa, 0 por su trabajo en relacion de dependencia u otras actividades, mediante
documentos habilitantes para el efecto.

g- Que ejerzan sus actividades empresariales en un lugar fijo o contar con estabilidad
domiciliaria minimo de 1 afio, localizadas dentro del area de influencia de las oficinas operativas
de la Cooperativa, 0 zonas declaradas como de interés de operaciones para la institucion.

h. En el caso de personas naturales, la administracién y operacion de la actividad productiva,
comercio o servicios, esté a cargo del solicitante o su conyuge o conviviente, salvo el caso de
unidades de transporte publico.

i. No ser garante o deudor solidario de operaciones de crédito que presenten saldos vencidos
dentro de la Cooperativa u en otra institucion financiera.

j. Disponer de capacidad y voluntad de pago, evaluada a través de los pardmetros cualitativos y
cuantitativos que establezca la Cooperativa.

k. Que la empresa, microempresa 0 negocio tenga como minimo 12 meses de operacion;

I. Mantener una relacion laboral no menor a 12 meses y tener nombramiento, en el caso de
empleados publicos o privados,

m. Que la microempresa, negocio o su propietario se encuentre al dia en sus obligaciones con el
SRI.

n. En el caso de personas juridicas deberan encontrarse al dia con el SRy el IESS.

0. Que no mantenga juicios pendientes por casos de deudas, alimentos, otros, evidenciado en la
pagina de la Funcion Judicial;

p. Qué cumpla con la normativa legal vigente en la actividad a financiar.

g. Otros determinados en la caracterizacién del producto o subproducto de crédito.

Causa

El personal encargado de la revision pasa por alto lo dispuesto en el manual, incumpliendo con
lo establecido.

Efecto

7,59% de incumplimiento.

Conclusion

En el manual de créditos art 2,7 se pudo establecer que a pesar de existir una normativa
establecida, no se realiza la verificacion adecuada de los requisitos para ser sujeto de crédito.

Recomendacion | Al jefe de crédito responsable del otorgamiento de créditos se le recomienda realizar la

verificacion antes de que el crédito sea entregado y facilite desde este punto la recuperacion de
cartera.

REALIZADO: CLTY FECHA: 18/07/2016

REVISADO: JB FECHA: 18/07/2016
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HOJA DE HALLAZGOS

Titulo

Incumplimiento al proceso previo la colocacion de cartera

Condicién

Se ha logrado establecer que no se da cumplimiento total a los procesos establecidos
previo el desembolso debido a que de los 8 procesos estipulados cuatro de ellos
presentan inconsistencias en los expedientes de créditos.

Criterio

Manual de créditos

(Capitulo IV: De la metodologia crediticia y del proceso de crédito )

La Tecnologia o Metodologia de crédito comprende las actividades, tareas, politicas de
seleccion y evaluacion de socios y los formatos aplicados por la Cooperativa en el
proceso de crédito.

El proceso de crédito para las diferentes tecnologias comprende:

Levantamiente de
informacidn
econdmica del
negario ¥ oo |3 unidads
familiar {tr:lb_ail:- ¥
domicitio)

Solicited e Crédito
y documentacidn

Protrccian

Evaluacidn v
aprobacien de | ric cic Y
salicitud. mppy
Crédito

Arakisis ¥ contral oo

copacidad ¥ voluntad

de phEgifosuesta

Liguidacidn -
D:__ o IE..:I o Segrimiento Y

Rocuporacicn

Causa

Los Asesores de crédito que son los encargados de dar cumplimiento a los procesos
establecidos, omitieron pasos previos al desembolso de crédito, inconsistencia que se
evidencia en los expedientes de créditos que fueron adjudicados.

Efecto

15,94% de incumplimiento.

Conclusion

En el manual de créditos en el Capitulo IV: de la metodologia crediticia y del proceso
de créditos, se pudo establecer que a pesar de existir una normativa no se realizan
verificacion de los procesos para colocar créditos.

Recomendacion

A los asesores de créditos se le recomienda dar cumplimiento a los procesos
establecidos previo la colocacion de cartera, a fin de minimizar el riesgo.
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Titulo

Incumplimiento a los procesos de Supervisién y Gestion de la Cartera de Crédito en
mora.

Condicioén

Se ha podido establecer que no se realiza una evaluacion sobre la supervision y gestion
de la cartera de crédito en mora, debido a que de los 16 procesos establecidos cinco de
ellos no son tomados en cuenta para gestion de saneamiento de la cartera en riesgo.

Criterio

Manual de créditos
Capitulo I1V: Supervision y Gestion de la cartera de crédito en mora. (Art 6.1.)
De la declaratoria de plazo vencido
El comité de mora actuara para establecer y resolver los casos que estan con mora
pasado de los 60 dias en adelante, sin que sea limitante para resolver créditos con
menos dias de morosidad.
El Comité de Mora, en funcidn de su nivel declarara de plazo vencido, previo el
analisis de los informes y motivacion generado por parte del Jefe de Agencia
correspondiente.
El objetivo del Comité de Mora
Examinar en forma particular los casos de morosidad critica y establecer las
debilidades del analisis en la deteccion de riesgo crediticio. Asi mismo comentar en
forma critica la efectividad la recuperacion emprendidas por el Asesor de Negocio.
[ Determinar el impacto de la morosidad por asesor.
|| Definir las acciones correspondientes para la recuperacion de créditos.
0 Los participantes del comité de crédito son la gerencia, jefe de negocios, asesor,
eventualmente Auditoria interna y riesgos.
brevemente las causas de la morosidad de sus socios
[0 En el comité participaran los oficiales, los responsables de la aprobacion de
créditos, en la que cada uno expondréa las causas de la su morosidad.
O El comité debe contar con la lista de morosidad y los expedientes de los socios al
final del dia.
[ Este comité debe concebirse como una herramienta de gestion, y sesionar depende la
gravedad de la morosidad.
| I El comité de mora, evaluara, dara seguimiento a las carteras morosas, contara con
un cronograma y si es necesario solicitara ayuda al area legal de la cooperativa.

~ El comité de mora analizara la consistencia y actitudes, patrimonio para el pago,
para el cumplimiento de las formalidades de las normas de cumplimiento de cobranza
judicial.
I'1 El comité recomendara y declarara de plazo vencido a Gerencia, y solicitara a
Talento Humano tome acciones, en el caso de incumplimiento de politicas
institucionales en contra de los asesores, jefes de agencia y personas involucradas.
[ El comité de mora levantara un acta de entrega y recepcion con las firmas
responsables y entrega a los abogados para el inicio de cobro via legal.
Una vez aceptada la declaracion de plazo vencido, la Cooperativa exigira el pago
inmediato del crédito en mora.

Causa

Los integrantes de Comité de Mora, no evaltan el total de los procesos existentes a fin
de subsanar la cartera en riesgo, dejando incrementar los expedientes de créditos que
fueron declarados de plazo vencido.

Efecto

45,45% de incumplimiento.

Conclusion

En el manual de créditos Capitulo VI: Supervision y Gestion de la Cartera de Crédito
en Mora se pudo establecer que a pesar de existir una normativa no se realizan una
evaluacion de los procesos para la recuperacion de la cartera vencida.

Recomendacién

Al responsable del Comité de Mora se recomienda realizar la evaluacion sobre la
gestidn a los aspectos que se estan incumpliendo, con el propésito de tener una
recuperacion efectiva de la cartera vencida.
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Titulo

No se cumple con la verificacion total de los requisitos establecidos para la entrega
de un microcrédito.

Condicién

Se ha podido establecer que existe incumplimiento al proceso de presentacion de
requisitos, debido a que los expedientes de crédito no cuentan con los 7 requisitos
establecidos, dos de ellos se encuentran faltantes en los expedientes de verificados.

Criterio

Manual de créditos

Art 28.- Documentos generales a presentar para el tramite del crédito Son
documentos requeridos a presentar en conjunto con la solicitud de crédito los
sefialados en el Cuadro N° 2: Documentos requeridos al socio segun tipologia de
producto de crédito.

Causa

El responsable de procesar los créditos no realiza una verificacion adecuada a los
requisitos que deben contener los expedientes de microcrédito previo a su presentacion
al comité de Crédito.

Efecto

7,69% de incumplimiento.

Conclusion

En el manual de créditos Art 2.8, de los documentos generales a presentar para el
tramite de crédito, se pudo establecer que a pesar de existir una normativa no se realiza
la verificacion adecuada de los requisitos establecidos para un microcrédito, dando
apertura a que la recuperacion del mismo tenga riesgos.

Recomendacién

Al responsable de la verificacion de los expedientes se recomienda que durante la
revision respectiva no debe excepcionar ningiin documento requerido, y en caso de
que el expediente no cuente con todo lo solicitado no dar pasé al tramite respectivo.

REALIZADO: CLTY FECHA: 18/07/2016

REVISADO: JB FECHA: 18/07/2016
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Titulo

Incumplimiento en los requisitos establecidos para la entrega de un crédito
Asociativo.

Condicién

Se ha podido determinar que no se verifica el cumplimiento de contar con todos los
requisitos antes de procesar un crédito asociativo, de los 11 requisitos establecidos
tres de ellos se encuentran faltantes en los expedientes de créditos.

Criterio

Manual de créditos

(Art 2.8)

Documentos generales a presentar para el tramite del crédito

Son documentos requeridos a presentar en conjunto con la solicitud de crédito los
sefialados en el Cuadro N° 2: Documentos requeridos al socio segun tipologia de
producto de crédito.

Causa

El responsable de procesar los créditos no realiza una verificacion adecuada a los
requisitos que deben contener los expedientes, previo a su presentacion al comité de
Crédito.

Efecto

2,80% de incumplimiento.

Conclusion

En el manual de créditos Art 2.8, de los documentos generales a presentar para el
tramite de crédito, se pudo establecer que a pesar de existir una normativa no se realiza
la verificacion adecuada de los requisitos establecidos para un crédito asociativo,
dando paso a que la cartera colocada tenga riesgo en su recuperacion.

Recomendacién

Al responsable de la verificacion de los expedientes se recomienda que durante la
revision respectiva no debe excepcionar ningin documento requerido, y en caso de
que el expediente no cuente con todo lo solicitado no dar pasé al tramite respectivo.

REALIZADO: CLTY FECHA: 18/07/2016

REVISADO: JB FECHA: 18/07/2016
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Titulo Incumplimiento en la verificacion de los requisitos establecidos para la entrega de un
crédito de Consumo.
Condicion Se ha podido establecer que no se verifica el cumplimiento de contar con todos los

requisitos antes de procesar un crédito de consumo a que de los 7 requisitos
establecidos tres de ellos se encuentran faltantes en los expedientes de créditos.

Criterio Manual de créditos

(Art 2.8)

Documentos generales a presentar para el tramite del crédito

Son documentos requeridos a presentar en conjunto con la solicitud de crédito los
sefialados en el Cuadro N° 2: Documentos requeridos al socio segun tipologia de
producto de crédito.

Causa El responsable de procesar los créditos no realiza una verificacion adecuada a los
requisitos que deben contener los expedientes de créditos de Consumo previo a su
presentacion al comité de Crédito.

Efecto 27,27% de incumplimiento.

Conclusion En el manual de créditos Art 2.8, de los documentos generales a presentar para el
tramite de crédito, se pudo establecer que a pesar de existir una normativa no se realiza
la verificacion adecuada de los requisitos establecidos para crédito de consumo,
elevando de esta forma el riesgo de la recuperacion total por falta de documentos para
un adecuado andlisis.

Recomendacion Al responsable de la verificacion de los expedientes se recomienda que durante la
revision respectiva no debe excepcionar ningin documento requerido, y en caso de
que el expediente no cuente con todo lo solicitado no dar pasé al tramite respectivo.

REALIZADO: CLTY FECHA: 18/07/2016

REVISADO: JB FECHA: 18/07/2016
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Titulo

Incumplimiento a los requisitos establecidos para el ingreso del personal.

Condicién

Se pudo establecer que no se verifica que se dé cumplimiento a presentar todos los
requisitos exigidos para procesar el ingreso del personal, identificando que de 180
requisitos que debian que debian mantener bajo custodia de la muestra de 10 carpetas
72 de requisitos no se encontraron.

Criterio

Reglamento Interno de Trabajo

Art.8.- La etapa previa a la contratacion de un trabajador juega un importante papel
dentro de la seleccion del personal. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “KULLKI
WAST” Ltda..., puede requerir del aspirante lo siguiente.

Art.9.- El solicitante declara que todos los datos son verdaderos y que no ha omitido u
ocultado ninguna informacion que pueda ser relevante para la decision de su
contratacion por parte de la Cooperativa

Causa

El Jefe de Talento Humano encargado de procesar el ingreso del personal a la
Institucion, omite la presentacion de requisitos estipulados en el Reglamento Interno
causando de esta forma que los expedientes del personal se encuentren con faltante de
documentos.

Efecto

27,27% de incumplimiento.

Conclusion

En el Reglamento Interno de Trabajo Art. 8 de la etapa previa la contratacion de un
trabajador, y del Art. 9 de la declaracion de todos los datos reales por parte del
trabajador, se determind que pese a la normativa existente, no se cumple ensu
totalidad dicho proceso.

Recomendacién

Al Jefe de Talento Humano cumplir con el proceso de contratacion del personal, no
omitir ningun requisito.

REALIZADO: CLTY FECHA: 18/07/2016

REVISADO: JB FECHA: 18/07/2016
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito | IG
Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015. 1/1

INDICADOR DE EFICACIA
1.- Eficacia Programética

= Objetivos cumplidos / Objetivos Programados
= 14/17
=82,35

Analisis.- Se determind que de los objetivos programados no se han cumplido en un
17,65%, debido al desconocimiento del mismo por parte del personal.

2.- Eficacia Presupuestal

= Presupuesto ejercido / Presupuesto asignado
=4.623.500 / 5.256.00
= 87,96

Anélisis.- Se pudo determinar que el presupuesto establecido para el ejercicio del afio ha
sido cumplido en un 87,96% lo que indica que la des gestion es de un 12,04% en
funcion de la cartera de crédito.

3.- Eficacia sobre capacitaciones

Eficacia= NUmero de personas capacitadas/Total empleados
= 35/45*100

=717,77T%

Andlisis.- Con la aplicacion del indicador se determing la eficacia sobre la capacitacion
del personal en la cooperativa es de 77,7& equivalente a 35 personas.

4.- Eficacia sobre evaluaciones

Eficacia= NUmero de evaluaciones de conocimiento realizadas * 100
Numero de evaluaciones de conocimiento planificadas

= 0/4*100

= 0%

Anélisis.- Mediante la aplicacion del indicador se determind la eficacia sobre la
realizacion de evaluaciones de conocimiento del manual de crédito, obteniendo un 0%
ya que en la cooperativa durante el afio 2015 no se hizo ninguna evaluacion y dentro de
las programadas se debi6 hacer 4.

REALIZADO: CLTY FECHA: 18/07/2016

REVISADO: JB FECHA: 18/07/2016
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INDICADOR DE EFICIENCIA
1.- Eficiencia

Eficiencia = Eficacia programatica / Eficacia presupuestal

=82,35/87,89

= 93,62%

Analisis.- La eficiencia es el cumplimiento de los objetivos metas programadas con el
minimo de recursos, se determina que el mismo se ha cumplido en un 93,62%.

2.- Eficiencia de personas atendidas en la cooperativa.

Eficiencia= NUmero de personas atendidas/ Numero de personas planificadas a
atender*100

=120/250*100
= 48%

Analisis.- Mediante la aplicacion de este indicador se determind que del nimero de
personas planificadas por atender, la eficiencia es de 48% equivalente a 120 personas.

INDICADOR DE ECONOMIA
1.- Indicador de Economia

Gatos funcionario/ usuario atendido

450/120

=3,75

Analisis.- El costo promedio del colaborador por cada uno de los clientes atendidos es
de $ 3,75 promedio.

2.- Porcentaje de ingresos

Economia = Total ingresos ejecutados / Total ingresos presupuestados*100
=9, 135,564.84/ 10, 890,750*100

= 83,88%

Analisis.- Con la aplicacién del indicador se establece que el total ingreso planificado
por la institucion se obtuvo en un 83,88%

REALIZADO: CLTY FECHA: 18/07/2016

REVISADO: JB FECHA: 18/07/2016
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4.2.3 Programa de Comunicacion de Resultados

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda, Periodo Enero a Diciembre 2015.
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OFICIO DE PRESENTACION
Ambato, 20 de Junio del 2016

Licenciado.-

Juan Manuel Andagana

Gerente General de la Cooperativa de Ahorroy Credito Kullki Wasi Ltda.
Presente.-

Como es de su conocimiento hemos realizado el analisis de los componentes que han
sido objeto de evaluacion en la presenta Auditoria, mediante un cuestionario de Control

Interno de tres areas especificas como:

e Talento Humano
e Otorgamiento de crédito

e Recuperacion de cartera

De los cuales tenemos a bien presentar un informe de control interno en las que se

detallaran las debilidades identificadas.

Atentamente:

Curi Toalombo
AUDITORA
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INFORME DE CONTROL INTERNO
CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
MISION
Impulsar el desarrollo socioeconémico de la poblacién rural y urbana marginal en la

zona central del pais, a través de la prestacion de servicios financieros con calidad de
atencion, honestidad, responsabilidad social y transparencia

VISION
Ser una institucion de micro finanzas competitiva y reconocida, como referente en

atencion a los sectores rurales y urbanos marginales de manera solvente, rentable y
sostenible, respetando la identidad y valores culturales de cada pueblo.

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda. Ubicada en el Cantdn Ambato, Provincia Tungurahua periodo enero a diciembre

2015 para mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos operativos
Objetivos Especificos

e Evaluar de forma objetiva y concreta las actividades de la Cooperativa a fin de
conocer el nivel de eficiencia y eficacia.

e Determinar el grado de cumplimiento de los procesos establecidos por la entidad, en
los componentes evaluados mediante la Auditoria.

e ldentificar hallazgos relevantes y suficientes, para la preparacion del informe con el

fin que esté contribuya a la mejora continua de la empresa.
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RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES Y ALCANCE

e TALENTO HUMANO

Nivel de Confianza | Nivel de Riesgo  14,29%
85,71%

e OTORGAMIENTO DE CREDITO

Nivel de Confianza | Nivel de Riesgo
72,72% 27,28%

e RECUPERACION DE CARTERA

Nivel de Confianza 57,14% | Nivel de Riesgo
42,86%

CAPITULO II: RESULTADOS

PRINCIPALES DEBILIDADES

1.- El andlisis realizado al area de Talento Humano en base al reglamento interno, con
el fin de determinar su nivel de cumplimiento. Se detectd que existe inobservancia a

dos aspectos entre los cuales tenemos que:

e No se realizado la entrega del Reglamento Interno a todos los empleados de la
Cooperativa como se encuentra estipulado en el Art. 3 del mismo reglamento.
¢ No se ha publicado en un lugar visible y cerca del registro de asistencia el

horario de jornada de trabajo, el periodo de refrigerios como lo manda el Art. 17.

Determinando que el Departamento de Talento Humano tiene un nivel de riesgo del

14.29%, para lo cual se tomara acciones para su mejora.

El jefe del Departamento debera cumplir con la entrega del Reglamento Interno a todos
los empleados sin excepcion, publicara en un lugar visible y junto al registro de
asistencia, el periodo de refrigerios para el conocimiento de todos, el gerente general

delegara la verificacion al cumplimiento de la accion tomada.
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2.- El andlisis realizado al Otorgamiento de Créditos se efectud en base al Manual de
Crédito establecido por la Cooperativa, en la cual se determind que existen tres

inobservancias entre las cuales tenemos que:

e La distribucion del Manual se realiza de forma informal por lo que no cuentan
con una constancia escrita como lo establece la Norma sobre la divulgacion del
Reglamento.

e No llevan un control sobre la devolucion del Manual de los colaboradores que
por cualquier circunstancia cesen sus funciones, debido a que generalmente no
se solicita la devolucion respectiva.

e No se realizan evaluaciones del nivel de conocimiento sobre manual de
creditos, a los funcionarios involucrados en el area, mismo que se deberia
realizar cada tres meses y los responsables de llevarlo a cabo son el Gerente
General, Jefe de Negocios, Jefe de Talento Humano tal como lo indica la Norma

sobre el conocimiento del Reglamento.

Determinando que el area de Otorgamiento de Créditos tiene un nivel de riesgo de un

27,28%, a lo cual se tomara acciones de mejora.

El jefe de negocios deberad utilizar el formato establecido para la distribucion y
recepcion de los ejemplares del manual de créditos, la verificacion del cumplimiento lo

realiza el Jefe de Talento Humano.

Sobre las evaluaciones trimestrales del nivel de conocimiento del Reglamento, se
realizaran 4 durante el afio los encargados seran el Gerente General, Jefe de Negocios, 0

el Jefe de Talento Humano.

3.- El andlisis efectuado al area de Recuperacion de Cartera de Crédito basado en el
Manual de Crédito, se detectd que existen tres aspectos que han sido inobservados entre

los cuales tenemos que:

e EIl comité de crédito no se retne en ningin periodo del afio, solo delegan
actividades para la recuperacion de mora a los asesore a quienes han sido

asignados la cartera en mora. Incumpliendo de esta forma la funcién del comité
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el cual debe reunirse minimo una vez al mes o cuando lo requieran de acuerdo a

la gravedad de la mora.

e EI asesor de negocios no da seguimiento a los pagos recibidos a la cuenta
bancaria de la Cooperativa, la cual es una de sus funciones establecida en el
reglamento de crédito con el fin de bajar la cuota cancelada por el cliente en el
sistema y mantener actualizado su cartera.

e No proceden a invalidar el pagaré una vez que el cliente ha cancelado la

totalidad del credito, tal como lo determina el mismo Reglamento.

Determinado de esta forma que el area de Recuperacién de Cartera de Crédito tiene un
nivel de riesgo de un 42,86%, con un nivel de confianza moderado que esta en un

57,14% para la cual se tomara acciones de mejora.

En funcién del Reglamento de Crédito el responsable del cumplimiento a las funciones
establecidas es el Jefe de Negocios conjuntamente con el Gerente General por lo que
deberan dar seguimiento a las reuniones del comité que se realizara una vez al mes
como minimo, el jefe de negocios dara seguimiento semanal a los asesores para que se
cumpla con la verificacion de pago a la cuenta bancaria y en caso de existir la
aplicacion respectiva al cliente, el Gerente General delegara una persona que se
encargue de invalidar los pagarés de los créditos que han sido cancelados en su

totalidad esta actividad se realizara con frecuencia trimestral.
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CARTA DE PRESENTACION

Ambato, 08 de Agosto del 2016

Licenciado

Juan Manuel Andagana

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Presente.-

Hemos efectuado el estudio y analisis a la Gestion Administrativa a tres componentes
relevantes de la cooperativa como es las areas de Talento Humano, Otorgamiento de
Crédito, Recuperacion, por el periodo de enero a diciembre 2015.

La Auditoria se efectu6 de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), acatandonos a las disposiciones legales asi como politicas y
demas normas aplicables vigentes.

El informe que se adjunta cuenta con los resultados obtenidos en base al analisis
realizado, con las respectivas recomendaciones que seran de beneficio para la
cooperativa.

Atentamente:
Curi Toalombo

AUDITORA
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE LA COOPERATIVA DE AHORROS
Y CREDITO KULLKI WASI LTDA

CAPITULO |
INTRODUCCION
ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, es una institucién fundada con

el afan de impulsar el desarrollo socioecondmico de la poblacién rural y urbana
marginal del centro del pais, a través de la prestacidn de servicios financieros de forma
oportuna con calidad y responsabilidad, se encuentra situada en la ciudad de Ambato
creada mediante acuerdo ministerial numero N° 6582 en Enero 23 del 2003, dando
paso al inicio de las actividades.

La institucion atiende a personas de bajos ingresos econdmicos del sector rural y
urbano marginal mediante créditos, impulsando la creacién de pequefias empresas y a

su vez generando fuentes de ingreso para que sus asociados mejoren su calidad de vida.
MOTIVO DE AUDITORIA

La Auditoria de Gestién se da inicio de acuerdo a la carta de auspicio del gerente
General de Cooperativa, para realiza la investigacién notificacion el inicio de
Auditoria el 30 de mayo del 2016.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar el grado de cumplimiento a las politicas, manuales y procesos
establecidos por la institucion.

e Evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de las actividades que se
desarrollan dentro de la Cooperativa.

e Analizar el cumplimiento de objetivos que se ha planteado la empresa.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

El 30 de mayo 2016, se da inicio la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda, del periodo 2015, con el fin de determinar el nivel de
cumplimiento a los procesos establecidos en los manuales midiendo el grado de

eficiencia y eficacia.
BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, se encuentra regulada por los

siguientes entes legales:

e Constitucion de la Republica 2008.

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
e Ley Organica del Régimen Tributario Interno.

e Leyde Seguridad Social.

e Cadigo de Trabajo.

e Ley Organica de Defensa del Consumidor.

e Reglamentos, manuales, estatutos de la Cooperativa.
CAPITULO Il

La cooperativa de Ahorro Crédito Kullki Wasi, de acuerdo al andlisis realizado
cuenta con el reglamento interno de trabajo, manual y reglamento operativo de crédito,
manual de funciones descripcién cargos, en los que se encuentran establecidos cada
uno de los procesos, sin embargo no se da un cumplimiento total a los manuales antes

indicado.
1.- NO CUENTAN CON UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEFINIDO

Conclusién.- La cooperativa no cuenta con un sistema de control interno definido, que
se encargue del control permanente de los procesos aplicados en cada actividad que

realizan los colaboradores de la institucion.

Recomendacion.- Al gerente general crear el area de Control Interno, de esta forma
contaran con un analista de control de planta que ayuda a mejorar las actividades, y

reducir los riesgos que actualmente presentan.
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2.- NO APLICAN INDICADORES DE GESTION

Conclusiéon.-  La institucién no aplica indicares de gestion para la medicién del

cumplimento de objetivos y metas de desempefio, en ninguna area de la cooperativa.

Recomendacion.- Al gerente general aplicar indicadores de gestion para medir el
desempefio de los colaboradores de la cooperativa, ya que por este medio podra
obtener mejores resultados del desempefio, con el fin de alcanzar objetivos planteados

y la eficiencia y eficacia.
3.- EXISTE INCUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Conclusion.- La cooperativa no cumple en su totalidad los parametros establecido en el
reglamento, el reglamento interno no se ha entregado a todos los colaboradores se
realiza de forma aleatoria, no se ha publicado en un lugar visible el horario de la

jornada de trabajo.

Recomendacion.- Al gerente general junto con el area de Talento Humano se encargue
de realizar un plan de entrega del reglamento a todos los colaboradores, y publicar el
horario de la jornada de trabajo como estipula el mismo reglamento que indica que

debera estar en un lugar visible cerca al registro de asistencia.

4.- EXISTE INCUMPLIMIENTO AL MANUAL Y REGLAMENTO OPERATIVO
DE CREDITO

Conclusion.- La entidad no cuenta con un registro de entrega Yy recepcion del manual
de crédito, debia a que en el primer caso lo realizan de manera informal, y por lo
general no solicitan la devolucion del mismo cuando los asesores de negocios cesen sus
funciones o se separen de la cooperativa, no realizan evaluaciones de conocimiento

sobre el manual.

Recomendacion.- Al gerente general junto con el jefe de Crédito, deberan dar uso al
formato existente para la entrega y recepcion del manual de crédito, realiza
evaluaciones al personal inmerso en el negocio sobre el conocimiento del manual de

forma trimestral como esta determinado.
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5.- EXISTE INCUMPLIMIENTO AL SEGUIMIENTO DE RECUPERACION DE
CARTERA DE CREDITO EN MORA.

Conclusién.- EI comité de mora que existe dentro de la cooperativa no se reline para
tomar decisiones y dar seguimiento a la cartera vencida, el asesor de negocios no
realiza seguimiento a los depoésitos que realizan los clientes en la cuenta bancaria, no se

invalida el pagaré una vez cancelado el crédito en su totalidad.

Recomendacion.- Al gerente general conjuntamente con el area de créditos, debera
convocar a reuniones periodicas al comité de mora para la toma de decisiones, fijar dia
especifico en donde el asesor de debera verificar los depositos de clientes en la cuenta
bancaria y dar de baja los saldos, designar una persona que se encargue de invalidar los
pagarés cancelados cada cierto periodo, de esta forma podran cumplir con lo descrito

en el manual.

Atentamente

Curi Toalombo

Jefe de Equipo
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ANALISIS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA DE LA
COOPERATIVA.

Eficiencia.- En base al estudios realizado, a los procesos que se aplican dentro de la
institucion se pudo determinar que los recursos utilizados para la colocacién de cartera
la supervision y gestion de la cartera en mora, el levantamiento de informacion
crediticia de los clientes, se estan gastando de forma ineficiente debido a que por el
incumplimiento a las politicas establecidas por la cooperativa son utilizados dos o
varias veces para realizar la misma actividad, generando costos adicionales que afectan
a la rentabilidad del negocio.

Eficacia.- De acuerdo a la investigacion realizada, se determind que el indicador de
eficacia no se esta cumpliendo en su totalidad a consecuencia que se incumplen a los
procesos, retrasando el dinamismo del giro del negocio que este caso es la colocacion y
recuperacion efectiva de créditos, mismo que es el objetivo de la Cooperativa, cabe
indicar que la falta de capacitacion a los colaboradores es la clave principal a que
generen obstruccion a la calidad de servicio a los clientes afectando de esta forma
también a otro de los objetivos instituciones que es brindar servicio de calidad a sus
asociados.

Economia.- Debido a las inconsistencias que se presentaron el desarrollo de las
actividades de la institucion, el indicador de economia se estd tornando débil a
consecuencia que las actividades se estan realizando varias veces para obtener un
trabajo efectivo, generando de esta forma gastos adicionales a los presupuestados,
mismos que disminuye la ganancia neta por gastos operativos.
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CONCLUSIONES:

La Cooperativa de Ahorro y crédito Kulki Wasi Ltda, de acuerdo al analisis realizado
posee una gestion adecuada en términos generales, pese a este buen manejo presenta
varias falencias en cuanto al cumplimiento de procedimientos en las areas de crédito,

recursos humanos tales como:

e La cooperativa no realiza verificaciones del sujeto de crédito, en el que estan
colocando cartera, generando de esta forma un riesgo en la recuperacion.

e Los asesores de crédito no realizan la verificacion domiciliaria del cliente para
levantar informacion economica real y precisa previa al desembolso del
préstamo.

e EI comité de mora no realiza evaluaciones de la cartera en mora para la
recuperacion respectiva, existiendo expedientes de crédito vencidos que ain no
han sido declarados con plazos vencido como establece el manual.

e EI comité de crédito no realiza una verificacion adecuada del cumplimiento de
los requisitos establecidos por cada tipo de crédito, dando apertura que la
recuperacion del mismo tenga riesgos.

e No se verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos para que un nuevo
empleado pueda ingresar a laborar en la cooperativa, se observa también que
algunas de estas falencias se deben a que el empleado es recomendado del
gerente.

e Los empleados de la cooperativa en un 13,33%, desconocen sobre la mision,
vision y valores de la institucion.

e Los empleados de la institucion en un 22,22%, desconoce el proceso integral
de sus funciones.

e EI personal de atencion al cliente y cajas, no ha recibido capacitaciones
permanentes a fin de mejorar su desempefio.

e Los empleados de la institucion en un 11,11%, manifiestan que el ambiente
laboral no es adecuado para el desarrollo de las actividades.

e Los colaboradores de la institucion en un 15,56%, califica la administracion de

la cooperativa como regular.
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda a la Gerencia gestionar en la mejora de las falencias que se indican en
nuestro trabajo de investigacion, con el fin de alcanzar el cumplimiento a los objetivos

planteados por la entidad.

e Al jefe de crédito que al momento de asociar a los nuevos sujetos de crédito se
realice la verificacion de cumplir con todos los requisitos establecidos en el
manual. Dar seguimiento a los controles que existen la institucion, con el fin de
realizar un trabajo eficiente.

e Al jefe de crédito hacer cumplir cada una de las etapas del proceso de crédito
a los asesores, que son los responsables de presentar informacion precisa,
principalmente como es el levantamiento de informacion, con el propdsito de
que la cartera colocada por la institucion sea productiva y genere rentabilidad.

e El director del comité de mora, realice reuniones trimestrales para evaluar el
proceso de declaratoria de expedientes en mora con plazo vencido y procedan a
la gestion inmediata con el fin de reutilizar el dinero que se encuentra en estado
pasivo.

e Al jefe de crédito, deberd solicitar que el expediente contenga todos los
requisitos establecidos de acuerdo al tipo de crédito para que se proceda con el
tramite de desembolso, a fin de minimizar el riego de recuperacion.

e Al Jefe de Talento Humano dar cumplimiento a los pardmetros establecidos
para la contratacion de personal, que se realice una convocatoria para
seleccionar personal en caso de haber vacantes, y que todos cumplan con los
requisitos previamente solicitados, de esta forma la contratacion del nuevo
personal seria imparcial sin dejar de lado lo establecido en el Reglamento
Interno.

e El departamento de Talento Humano debera capacitar al porcentaje de personal
gue desconoce de la misién, vision y valores de la institucion de igual manera
al personal que va formar parte de la Cooperativa, con el proposito de que todos
los colaboradores se tengan claros los objetivos de la Institucion.

e EI Jefe de Talento Humano debera realizar capacitacionesy evaluaciones
periddica a los empleados que desconocen el manual de funciones con el fin de

lograr la eficiencia y eficacia en cada una de los procesos.
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En las éareas de atencion al cliente y cajas debera poner mayor énfasis, en
instruir al personal sobre los procesos de las atividades para mejorar su
desempefio.

Con el fin de mejorar la calidad en el ambiete laboral se debera solicalizar el
codigo de ética institucional, para progresar en el rendimiento del desempefio
del personal.

De acuerdo al resultado obtenido de la encuesta un porcentaje alto aprueba la
administracion actual, sin embargo el nivel directivo deberd trabajar en la

gestiéon administrava para alcanzar la eficiencia.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de distribucion de manual.

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEL MANUAL Y REGLAMENTO DE CREDITO

Con el presente documento se deja constancia que el Sr/tan.......coceveeeeeeeveicceec e, ,
ha recibido del Jefe de Negocios/ Jefe de Agencia un ejemplar del Manual y Reglamento de
Crédito actualizado a la fecha, a efectos que constituya el referente para el cumplimiento de
sus funciones en los procesos de otorgamiento y administracion de crédito. Constituye
responsabilidad del funcionario cumplir con todas las condiciones establecidas en el mismo,
asi como guardar la reserva pertinente que ameritan las condiciones de privacidad y
derechos de propiedad del presente documento.

COPIA H.....ccces Fechade entrega....cccceeeeeeeeeeecccciiiieeeee e,
Oficina .. Cargo del empleado.......ccoooevevviciiiiieeeee e,

JEFE DE CREDITO EMPLEADO/FUNCIONARIO

uente: Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi de Lourdes Toalombo

Anexo 2: Formato de recepcion del manual

KARDEX DE DEVOLUCION DEL MANUAL Y REGAMENTO DE
CREDITO

zZ
)

Nombres y Apellidos Oficina Fecha Firma

©O© 00 N Ol WN -

[N
o

=
=

12

Fuente: Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi Ltda.
Elaborado: Curi de Lourdes Toalombo
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Anexo 3: Metodologia crediticia

CAPITULO IV:
DE LA METODOLOGIA CREDITICIA Y DEL PROCESO DE CREDITO

La Tecnelogia o Metodologia de crédito comprende las actividades, tareas, politicas de seleccidn y evaluacion de
socios ¥ los formatos aplicados por la Cooperativa en el proceso de crédito.

Levantamientode
informacion
economicadel
negocioyde launidad
familiar (trabajoy
domicilio)

Recepcionde
Promocion Solicitud de Crédito
y documentacion

Evaluaciény Andlisisy control de Anélisis,
aprobaciondela riesgo crediticioy determinacion de

solicitud Comité de operativo cspacidad g volunttad
Crédito e pago; Propuesta
URAC de crédito

Liquidacion- Seguimientoy

Desembolso Recuperacion
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Anexo 4:Tipologia por tipo de crédito

Cooparativa de ARormg y Oniding Eulki Wasi Lida

fliiiiAd, 5 ARSUAMENTO OFERATID OF {FECHTO

Cuadro N7 1 Decomcnbsa rogecridas al aocio scpén tipolegia de products de crédsie

Copim ke b Tl e cindbsdandz el solicianie v

comyie, ¥ Uermilioede de volscka. n
Planilla & cuwalgquwer servicwr basicn del s X
AN TR .
Raporie del mecanizsdo de| 1555 Aplica también en
] Crre iR 1 A0 -
|'i"1|:.'||+"\.' :'Il' |u![rrI1H.1ll
x coimes Hiemie de pago lns
) ingresoe ibe actnonlul
ORI S
sanpleadion pild e o
provados
Hed ihe pages [opeanml)
Copra ke movimienios. & cuimia’s e aboon die Si dclara dener oumis ik
Ins § ileimas mesas sl o comienie
Copia de matricuia de vehioulo 3o s e lara vemer vehkouke

rurakes o cermificado de regisine de la propiedad v
i b csil

Reciba e pagn del mmpuesto prodial urkmns o

S ideclam tereer propaedsdis
{ oo consalerar en caso
e mxiuah furales giie i

disponen de caTiime)

Camtficadns e posisan o coninre e
arretidameemio de la propiedad en que realiza la
actry il preshuctiva

Apli para mening
sipereores o LIS S mat
Ea inimilos infeiiess a LIS
Al [a aciividod en |a
proqriziad diddnd s
wal whsmba paor ol Ao e
o o )

Repisnecerificadod de b SEPS

Coopra cédla & pdeninlul el represomamie ligal
v prespdente v certiloaio de volaiim

Balance Oereral v Esndo de Pérddas v

Crmancian (IHe) de dliines I apercieion Tecalis

{siaplica) ¥ al mes previo  la solizing

Firmados por Ceerenie y
i ked

Divclarsciom impoezin a la rnia actaal s, e

iiltimas gjercicws fiscales (si aplica)

A consiiutiva & I Asoclaaen

H ol ko el i legaal

==l =

Ao e la Fumta de Sociog o Ao et o6 L cual
= apmucka enlicior o el v aeriza o deliga

Al LreTefile puara oiie | irammiie

Plan de mveradn del orédiio con Thpe de caja
oy lado

X

e ' o

O N e T B i e ik e i A R

| dormbedo pot

Ltirviaips O i 1R
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Anexo 5:De la supervision y gestion de la cartera en mora

morosadad.

de Negocio,

—_—
A ke Co Nl G ) WO
——
ferm O, 30y 1100 N0 o J0

CAPITULO VI:

MORA

6.1 De la declaratoria de plazo veacido

H comisé de mara actuara para establocer y resolver ks casos que estin con moca pasado de
ks 60 dms en adchante, sin que sea himitante para resolver eréditos oon mens dias de

SUPERVISION Y GESTION DE LA CARTERA DE CREDITO EN

El Comité de Mara, en funcion de su sivel declarara de plazo veacido, previo of anilisis
de los mformes y motivacidn geserado poc paste del Jefe de Agencia camespondiente.

El objetive del Comité de Alors
Examizar en forma particalar ks casos de mocosidad cntica (los crédisos que requicren

provissim) v estableoer las debalidades del andlises en la detocexim de nesgo croditicio. Asi
mismo comentar en forma critica la efectividad 1a recuperacion emprendidas por of Asesor

o Detenmunas el snpacto de la marossdad de la canera de cada Asesoc de Negocio en
relacion a la canera sotal de su admamstracion,

7 Joma e Polica y Begul acdn Mondtara y Finanoera, Pesobicon N 129 2015 §_ Aricelo 11

4 ) whos v )

ANchat ot

Fecrn

Lovegs & M vivacda |
50 N e 016

Cooperativa de Arorro y Créding Kulli Wasi Ltda

MANUAL ¥ AECAAMENTO OFE BATIVO (€ CFEOMTO

®  Definir bs acciones comespondicases para la recuperacion de créditos.

Los pacticipantes del Comité de Moes serin: La Gerencs guicn presada la reunidn,
Jefe de Negocios e calidad de secretano, Abogado Tnsemno, Jefe de Agencu, ssesox
g strumeno o cridito. Eventualmente deberian participar en estos Comanés ks
funcionanios del drea de Auditocia Intema y niesgos.

Los participaaies del comné de mocosadad serda Jos oficiales de crédito mis Jos
funcionares responsables de la apeobacitn de los créditos. En este comité, se sugiere
que cada oficial exponga beevemente las cousas de la mocosidad de s socins;

Paca v eficaz trabugo, el comité de mocossdad, debe contar con la lista de mocosadad
actualizada al ciene del dia y los expedicnse de 1os clienies morasos,

Este comesé debe conoebirse como una hemameenta de gestidn. Deberd sesionar poc
o menos una vez al mes coa cada oficing ¢ incrementar ka frecuencia e caso de
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Anexo 6: Responsabilidades de Jefe de Talento Humano

3.4.8.06i Jafy de Geston de Talento Humano
" Hilaciones de & Jele e Gesficn de Talento Sumana mantkene relacknes ce direceidn y
Suparviion supersidn 3 sigulenée persoral
I Ausllares de Seguricad y Senidas Gentrales.
" elaeltnes ds el ce Gestion di Talenta Umani depende { par fanta reporta a Gerente
Depandancla General
#f afe de Gostidn de Talenta Humana coording, exio e concertar o acordar
Coordinacidn ol usg de medbos, recunas, esfuersas e Informatice en procura del mejor
desempeha de b furlones 1 su cargey dela coaperativa, con las sigulantes
unidades operatfias:
I Todas bas unkdadas Internas.
" RBpoNEE § 17" Bl anvial B capaciackin del persoridl
Informes que iI.  Reportes trimestrales de awance y cumplmienta de los planss de
qenera capaciacidn
i, nfeemies semestrakes ce evaluacién ce dima laboral y satisfacckin
el elienite Inkerna;
W, Infermes semestrales ce evahuackin al cesempeta y cumplimienta
deIndicadores cie gestidn del personal;
v, Informe semestrl y oanual de actividades del Departamenta
contemplande: ¥ procesas de seleccldn; ¥ personal cantratace; B
persanal desvincubicks, Indlcadores de rokaclin del persanal,
Indieateees de clima laboral, ¥ persanal y haras de capacitackin
eiecutadas;
sl Aol de pages mensual;
Wil Reporte/Lsta de persceas vinculadas [acalizacéa semestral @
cuanda st presente un cambil.
" Firicins Cansituyen Ty principales dreas de respansabilidad y Tunciones def el de
Respongabilidaoss | Gesticn de Talento Humano:

Planificaciény Gestidn
L Paticpar en ol procesa e planfieacién estrattgl de la
cooperatiy;
1. Preparar el plan operativa def drea y presentarto gliefp de finanzas y

Planificacicn para su cansiceracian en ks planes institucionales,
Evaluar y praperier fas pollticas y mecankmes ce chsificadén y
llaracién ce cargesy pelitica sabaral;

Desammollar  ejecitar, preda aprabadén del Gerente Gereral o
istancls  diectas, | popuetss de  poltics de
Incentfvosthenaficios no econdmicos y planes de integracidn del
persanal dingidas a b mejora tef cima faboeal y la productvidad del
persanal;

Agminkstrar bos - manales, procedimientos, reglmentss e
Instructives para la comecta adminstraddn de ks subsktemas de
Fecursos humangs;

Definir y proponer politcas para retener y desarrallar ol talenta
Fumang, a fin de incrementar fa productiddad ce @ gestén
Iratitucional y os niveles de satisfaccién labaral,

Calaborar con el Gerente General en la reaizackin ce estudlas para
adecuar b estruchura erganizadcnal y fundonal a ks camblas del

it
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8. Pregarar las llquidacicres presuntrvas del persanal oue culeming la
relandn lihorl e la cooperate y presentaria al Gerente Genenal
para s reschucidn;

Planlfiacicn de la Incarperackdn de persanal

8. Determirar s proyecionas anuales de mccrparacdn d persanal
TR,

10. Preqarar y prosendar al Gerente General of plan arwal (y ajuste
semustral] de incoeparacidn del perscrial gue contample las otapas
de  convocafoa, reclamiento, sekcodn,  cantratackn,
Incoiperaidn ¢ inducchin;

Fachutamiunto y selaceda dol parsonal

. Preparar las comocatonas para la recepelin de capetas de
pastulantes a los carges necesarios, segin plan oe incorporrion;

. Saluar |as carpetas de lcs postulartes y preseleccnar candidatas
para conbruar profesc;

. Organizar y ejecutar ol procosa d¢ pruebas de preseleceiin y amitr
o Infarme comespancients;

. Caordinarel procesa de entreistas directas de preselecclanades can
Gerente General y/a Jefe de Area comespandiente;

. Pregurar el informie final de selecoién de bos pastulantes a Incarperar;

. ecabar la fieha ndhidual de datas el perseral 3 Incomerar,
Inclupendo declaraciin de persanas vintuladas y ceclrackn
patrimianial {de serel casol;

. Pregarar los contratas laborales comespondientes y formalizarias en
ol Ministeria de Rekeciones Laborales;

. Pregarar y formalzar los avisas de endrada al 1255 el persanal
contratada;

Indusceidn @ Incorporacian operativa de persanal nuso
18, Organizary supervisar laagenda ce acthidades, reuniones, mankiles
 reglamantas cperativas, ceelign de étka, reglamenta intema de
trahale, materiaks instiuchanales, ekc. a efecutar y revisar can ]
persanal inzeeparada; .
20. Caoordinar con el Jefe de Area del nue persanal,  ojecuckdn de las
actividades de ingucice;

Desarralle de planes de capacktacion y carvera del persanal

. Beaknar anualmante estudics de dentficackin de las necesidades de
capacitacién cel perscrial é2 | ceaperativa;

. Difinear ol plan e camera del persanal a partirde st incorporaciin
establocienido |os requisitos de farmacice y productiidad a akanzr
para s Implementaddn;

. Pregurar el plan anual de capacitaciin del persoral y presentarka al
Gerente General para su resoudén;

. Eiecutar ol plan de capacitacidn del persanal, en coardinaidn con o
Camitt de Educacking

. Mantoner bases de datos de institucknes v profestonales
proeedlares de capactaciée;

Eunlineidn 1] d B i i

T L 1
. ientdicar, en coordinaditn con los Jefes de Area, bos indicackares de
productividad y gestidn para bos diferentes carges v su plan de
recapilaclén ge informackn;

i




