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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion esta enfocada al desarrollo de una Auditoria Administrativa a
la empresa Sertecpet S.A., Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo
2015; cuyo proposito fue evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades
administrativas a efecto de proponer oportunidades de mejora y contrarrestar las
deficiencias e irregularidades. En el desarrollo de la investigacion se aplicaron técnicas
de evaluacion mediante el uso de cuestionarios profesionales que permitieron conocer la
situacion real de la empresa en cuanto al manejo de sus componentes internos y a su vez
se identificd los parametros externos que tienen incidencia en la operacion normal de la
organizacion, permitiendo reconocer las debilidades empresariales y a su vez detectar
oportunidades de mejora. La propuesta contiene cuatro fases: la primera permitié obtener
informacidn general de toda la institucion e identificar y comprender hechos, actividades
que sirvieron como instrumentos para el planeamiento de la auditoria, la segunda que
hace referencia al diagndstico institucional y control interno de la mision y vision, la
tercera tiene por objetivo la ejecucion de la auditoria, el andlisis del sistema de control
interno aplicando el COSO |, en la cuarta y ultima fase se hace el informe de auditoria
como resultado de evaluacién el cual servira de herramienta para mejorar el proceso
administrativo y el control interno mantenido en la institucién para el cumplimiento de
los objetivos. Los directivos deberdn considerar las respectivas conclusiones y
recomendaciones para el mejor control y toma de decisiones ya que la presente
investigacion tiene el proposito de contribuir con el eficiente desempefio de las

actividades institucionales.

Palabras clave: AUDITORIA ADMINISTRATIVA, COSO |, EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOMIA.

Ing. Pedro Enrique Diaz Cérdova
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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SUMMARY

The present investigation is focused on the development of an administrative audit to the
company Sertecpet S.A Canton Francisco de Orellana, Province of Orellana, period 2015;
Whose purpose was to evaluate the efficiency, effectiveness and economy of
administrative activities in order to propose opportunities for improvement and to counter
deficiencies and irregularities. In the development of the of the research, evaluation
techniques were applied through the use of professional questionnaires that allowed to
know the real situation of the company in the handling of its internal components and in
turn the external parameters were identified and these have an influence on the normal
operation of the organization, allowing to recognize business weaknesses and in turn
identify opportunities for improvement. The proposal has four phases: the first allowed
to obtain general information from the whole institution and to identify and understand
facts, activities in which they served as instruments for the planning of the authority, the
second refers to the institutional diagnosis and internal control of the mission and vision,
the third one has the objective of executing authority, the analysis of the internal control
system applying the COSO I, in the fourth one will serve as a tool to improve the
administrative process and internal control maintained in the institution to achieve the
objectives. Managers should consider the respective conclusions and recommendations
for better control and decision making since this thesis aims to contribute to the efficient

performance of institutional activities.

Keywords: ADMINISTRATIVE AUDIT, COSO I, EFFICIENCY, ECONOMY.
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INTRODUCCION

Grandes empresas publicas y privadas de paises desarrollados y subdesarrollados han
invertido fortunas en la exploracion, explotacion, refinacion y comercializacion e
industrializacion de uno de los recursos mas valorados y disputados a nivel mundial,
Ilamado oro negro o petréleo y otros hidrocarburos, por lo tanto dichas empresas
requieren los servicios de compaiiias eficientes y eficaces, que se caractericen en brindar
altos niveles de competitividad y calidad, respaldados con certificaciones de gran
prestigio mundial como las Normas ISO, APIl, ASME, OSHAS, etc., las mismas que
hayan adoptado sistemas de calidad en todos sus procesos que garanticen la optimizacion

de este recurso y lograr convertirlo en una fuente de inversion.

La evolucion de las empresas especialmente en Ecuador durante los Gltimos 2 afios,
presentan una experiencia negativa que ha permitido alcanzar un mayor crecimiento
sostenido, es asi que la economia del Ecuador mantendrd este afio 2016 la misma
tendencia de crecimiento del 2015, de cerca de un 0,4%, debido al constante declive de
los precios del petréleo (Banco Central, 2016), en una revision a la baja de la proyeccién
inicial. La aplicacion de una Auditoria Administrativa, permitird mejorar internamente y
contribuir al desarrollo de las empresas, beneficiando aquellos segmentos vulnerables de
la sociedad.

Hoy en dia las empresas ecuatorianas, se ven fortalecidas con la asimilacién de la calidad
total, excelencia gerencial, sistemas de informacion. Nuevos enfoques orientados a
optimizar la gestion empresarial en forma cualitativa y mensurable para lograr que los

consumidores, clientes y usuarios satisfagan sus necesidades.

En este contexto el sistema de control asume un rol relevante porque a través de sus
evaluaciones permanentes posibilita maximizar resultados en términos de eficiencia,
eficacia, economia, indicadores que fortalecen el desarrollo de las empresas. Es asi que
la Auditoria Administrativa forma parte de una estrategia y de un proceso de cambio que
requiere una decision del mas alto nivel que permita que una organizacion tenga la

capacidad de transformarse y crecer de manera efectiva.



Por ello la auditoria administrativa surge como necesidad de evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de las actividades administrativas, a fin de contribuir en el mejoramiento
continuo de las actividades internas, como también la toma de decisiones con respecto de

los objetivos, politicas, planes, estructuras, estilos de direccion y su forma de operacion.

En sintesis, el trabajo investigativo contiene cuatro capitulos:

Capitulo I.- EI problema de investigacion en donde consta el tema de investigacion,
planteamiento del problema, formulacion del problema, delimitacién del problema,
justificacion y objetivos que se pretenden alcanzar en el transcurso de la presente

investigacion.

Capitulo I1.- Corresponde al marco tedrico — conceptual presenta las bases teoricas en
las que se fundamenta la investigacion; detalla antecedentes, conceptos fundamentales de

auditoria administrativa, objetivos, fases de la auditoria y el control interno.

Capitulo 111.- Corresponde al marco metodoldgico puntualiza, la modalidad, tipo,
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, necesarias para realizar el trabajo

investigativo

Capitulo 1V.- Hallamos el marco propositivo, el cual muestra el desarrollo de la
Auditoria Administrativa a la empresa Sertecpet S.A., del canton Francisco de Orellana,
Provincia de Orellana, periodo 2015; misma que esta dividida en dos apartados,
constando en la primera la informacion del ente auditado, y en la segunda seccion se
ejecutan una serie de procedimientos especificos que permitieron la elaboracion del
informe de auditoria, misma que servird como herramienta para la toma de decisiones

tanto al nivel directivo y gerencial delas diferentesa areas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con una visién hacia el futuro, en 1990 nace una empresa Sertecpet S.A., integrada por
los hermanos Lopez Robayo que busca espacios dentro de la actividad hidrocarburifera y
energética, nacional e internacional, respaldada en una sélida formacion profesional,

experiencia, creatividad, grandes retos y profundos valores personales y corporativos.

La moderna infraestructura, la generacion de nueva tecnologia y el acertado
gerenciamiento le permitieron enfocarse en los procesos de mejoramiento continuo
implementados al interior de la organizacion. Cuenta con un sélido sistema integrado de
gestion de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional que acredita trabajar bajo
normas: I1ISO 9001, ISO 14001; OSHAS 18001. La norma APl Q1 del American
Petroleum Institute, certifica que la planta de produccion destinada a la fabricacion de
conexiones roscadas, partes y piezas elaboradas bajo el monograma API asegura la
fabricacion bajo estandares internacionales.

Entre las especialidades cuentan con sistemas de Levantamiento Artificial: Hidraulicos,
Eléctricos y PCP; Proyectos de Ingenieria Conceptual, Bésica, de Detalle para el sector
Hidrocarburifero y Energético. Disefio y Construccion de Facilidades de Produccién, On—
Shore y Off-Shore; Administracién, Optimizacion y Operacion de Campos Petroleros.
Todo el esfuerzo de la organizacion durante estas dos décadas, se ha concentrado en
fortalecer la infraestructura, procesos, conocimiento e innovacion tecnolégica; asi como

la seleccion del mejor talento humano y el liderazgo.

Gracias a estas estrategias, la empresa ha captado un porcentaje alto de mercado, hoy en
dia cuenta con mas de 400 trabajadores directos en Ecuador y mas de 400 en el extranjero,

en sus filiales de México, Colombia y Peru, es un referente en empresas nacionales.

El personal de esta empresa cuenta con una solida formacion profesional, experiencia y
creatividad, interioriza los valores corporativos, la vision y mision de la empresa. Su casa

matriz es en la ciudad de Quito, los clientes son empresas publicas, privadas y mixtas a



nivel mundial, y cuenta con reconocimiento en América del Norte y Sur, Africa y Medio
Oriente.

Sertecpet ha experimentado un importante crecimiento en su rotacién de personal, con
desvinculaciones frecuentes y sin previo aviso, sobre todo en los cargos de personal Staff

& Administrativo pero sobre todo del &rea de Well Testing (Bombeo Hidréulico)

Tomando en cuenta que en los ultimos seis afos el sector petrolero ecuatoriano ha tenido
un gran impulso por parte del gobierno nacional a través de la constante inversion e
inyeccidn de capital para que los campos petroleros mantengan su produccion de petréleo
en los niveles mas altos; esta situacion ha generado un constante crecimiento y
fortalecimiento de este sector que ha beneficiado a empresas de construcciones y servicios
que son parte de la operacidn de este, el sector que mas recaudacion genera para el Estado,
y con el propdsito de dar mejoras a la empresa se ve la necesidad e realizar una Auditoria
Administrativa que permita medir la eficiencia, eficacia y economia de los procesos
petroleros, debido a la existencia de una serie problemas como; no disponer de una
herramienta de control emresarial para evaluar y monitorear el avance de los objetivos de
la empresa, es decir la empresa no realiza evaluaciones para conocer como esta su nivel
de gestion y desempefio, en cuanto a eficiencia, eficacia y economia, el sistema
administrativo es muy riguido, no es flexible, los controles de las actividedaes son
rutinarios y las politicas administrativas y de control no han sido actualizadas, no se mide
constantemente el desempefio y funcién de los empleados acorde a los objetivos

plantedos.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera la aplicacién de una Auditoria Administrativa a laempresa SERTECPET
S.A., Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015, determinara el

grado de la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades administrativas®?.

1.1.2 Delimitacion del problema

Delimitacion por Contenido:

e Campo: Auditoria



e Area: Auditoria Administrativa

e Aspecto: Auditoria Administrativa a la Empresa SERTECPET S.A.

e Espacial: La presente investigacion la realizaremos en la empresa SERTECPET S.A.,
Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana.

e Temporal: La presente investigacion se llevara al periodo 2015.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La necesidad de la realizacion de este estudio se basa fundamentalmente en la importancia
y la repercusion de la calidad de la fuerza de trabajo en los resultados de la actividad
productiva, la satisfaccion del hombre y las implicaciones economicas que tiene relacion

con las organizaciones.

Adicionalmente tomando en cuenta que en la empresa Sertecpet S.A., no se ha realizado
en los ultimos 5 afios una auditoria, que permita evaluar de forma analitica sus procesos
con el propdsito de conocer su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora

para innovar y crear una ventaja competitiva sustentable.

Sin embargo, es necesario justificar la importancia de emprender este trabajo

investigativo desde cuatro perspectivas:

Justificacion Teorica.- La presente investigacion justifica su realizacion desde la parte
tedrica, puesto que utilizaremos toda la informacién pertinente a la ejecucion de una
Auditoria Administrativa a mas de las diferentes leyes, normas, reglamentos y estatutos
a los cuales se rige la empresa Sertecpet S.A, ayudandonos de esta forma para un estudio

mas profundo en cuanto al tema propuesto.

Justificacion Cientifico - Metodoldgico.- La presente investigacion justifica su
realizacion desde la parte cientifico-metodologico en vista que se utilizara los diferentes
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes para la obtencion de
informacién necesaria en el desarrollo de la Auditoria Administrativa aplicada a la
empresa Sertecpet S.A., con el propoésito de recabar informacion veridica que garantice

una correcta evaluacion.



Justificacion Académica.- La presente investigacion justifica su realizacion desde la
parte académica porque permite poner en practica todos los conocimientos adquiridos en
estos afios de preparacion en el programa de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria,
realizando de esta manera una Auditoria Administrativa, al mismo tiempo se consigue
nuevos conocimientos pues es una practica en una entidad referente en empresas
nacionales, y por ende esta investigacion de igual forma sera un punto de referencia para
otros estudiantes que buscan una fuente de informacion y aprendizaje para su preparacion

académica.

Justificacion Practica.- La presente investigacion justifica su realizacion desde la parte
practica pues permitira desarrollar una Auditoria Administrativa que vaya acorde con la
formacion académica adquirida ya que permitira desarrollar técnicas, métodos y
procedimientos para el anélisis de la informacion de la empresa Sertecpet S.A., como son
los sustantivos y los de cumplimiento que se aplicaran valorando la necesidad y los

componentes analizados.

Finalmente la investigacidn que se propone se justifica por la factibilidad que tiene para
su realizacion, los directivos de la empresa estan prestos a proveer de toda la
documentacidn necesaria e informacion adicional que la investigacion lo amerite, se tiene
la posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de investigacion, la disponibilidad de
recursos humanos, materiales y tecnolégicos el tiempo es suficiente para su desarrollo, y

sobre todo se tiene la voluntad para cumplir con el trabajo y lograr las metas planteadas.

Con la presente investigacion, la empresa Sertecpet S.A., Cantdn Francisco de Orellana,
Provincia de Orellana, podra mejorar el control de los pasos que realiza para aportar al

desarrollo de la misma.

Los beneficiarios directos en la realizacion de esta Auditoria Administrativa son, personal
Administrativo y operativo de la empresa; considerando la importancia que tiene para sus
procesos y que podria mejorar la calidad del servicio prestado a los clientes, mediante
este examen podran corregir las falencias encontradas en su personal administrativo en

cuanto al cumplimiento de los objetivos y politicas de la entidad.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Administrativa a laempresa SERTECPET S.A., Cantdn Francisco
de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015; para determinar el grado de eficiencia

en el desarrollo de las actividades administrativas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual de empresa SERTECPET S.A., para determinar la
eficiencia y eficacia en los procesos administrativos a través de un efectivo marco
teorico.

e Ejecutar la metodologia de las fases de la Auditoria de Administrativa, para
determinar las areas criticas de la empresa y determinar hallazgos a evaluar.

e Emitir el informe de Auditoria con los resultados finales, que permita mejorar el

desarrollo de las actividades administrativas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes historicos

La Auditoria Administrativa se ha venido implementando tanto en el sector privado como
en el sector publico, pues es una herramienta de vital importancia para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de la institucion y en base a su aplicacion se puede detectar

las falencias y debilidades en las que la entidad incurre.

Mediante la investigacion realizada se determina que en la empresa Sertecpet S.A., no se
han realizado investigaciones con el tema a desarrollarse “Auditoria Administrativa a la
Empresa Sertecpet S.A., Cantoén Francisco de Orellana, Provincia de Orellana”, sin
embargo existen temas similares en cuanto a la auditoria administrativa, los mismo que

nos serviran de bases para el desarrollo del tema de investigacion.

Podemos citar los siguientes temas que han sido elaborados por alumnos de la facultad

en los ultimos afios:

Verdezoto, A. (2015). “AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS INTERPROVINCIAL RUTA 23 DE LA CIUDAD DE
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, PERIODO 2013”. Facultad de
Administracion de Empresas la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Respecto
al proposito de auditoria administrativa, interpreta:

La auditoria administrativa tiene el firme propdsito de coadyuvar a la alta gerencia a
solucionar problemas y a evitarlos de manera eficiente, eficaz y econdmica. Por lo
general, el proceso de coordinar las actividades de los trabajadores y obtener optimizacion
y calidad en el manejo de los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos se
asocia a un beneficio para la organizacion y el personal. Es asi que administrar en forma
eficiente las diferentes actividades personales y de grupo se ha convertido en una

necesidad.



Verdezoto, G. (2014), “AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL COLEGIO “SAN
ANDRES” DEL CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO - PERIODO
2013.” Facultad de Administracion de Empresas la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo. Respecto al objetivo de una Auditoria Administrativa, comenta:

El objetivo de la auditoria es apoyar a los colaboradores de la organizacion para el
desempefio de sus actividades, pues la auditoria genera analisis, evaluaciones,
conclusiones, recomendaciones, asesoria e informacion de las actividades realizadas y
auditadas, concluyendo con un informe en el que plasme los hallazgos encontrados con
conclusiones y recomendaciones, consiguiendo los directivos tomar decisiones

correctivas del informe final de la auditoria realizada.

Enriquez, S (2012), “DISENO DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO
HERRAMIENTA DE EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DE LA PANIFICADORA AMBATO PANAMBATO
CIA. LTDA”. Facultad de Administracion de Empresas la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo. Respecto a lo que permite una Auditoria Administrativa, comenta:

La auditoria administrativa permitié conocer como se encuentran los resultados de los
procesos aplicados en cada uno de los departamentos, unidades, areas, es decir que al
aplicar este trabajo se verifica y evalta el cumplimiento del proceso administrativo, asi
como mide el grado de eficiencia con el que se esta ejecutando una determinada tarea o

procedimiento.

Naranjo, M. (2011), “AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA JEFATURA DE
RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A. ANO 2010”
Facultad de Administracion de Empresas la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Respecto a la importancia de una Auditoria Administrativa, interpreta:

Es de suma importancia realizar la auditoria por su gran trascendencia ya que es de gran
utilidad para la empresa, por cuanto la gerencia sin la préctica de ésta no tiene plena
seguridad de que los datos sean realmente verdaderos y confiables. Es la auditoria que

define con bastante razonabilidad, la situacién real de la empresa.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Para la presente investigacion con respecto a Realizar una Auditoria Administrativa a
empresa SERTECPET S.A., Cant6n Francisco de Orellana, Provincia de Orellana,
periodo 2015, se manejara un hilo conductor en el cual exponemos como medio de guia
base del Marco Tedrico.

Figura 1: Hilo conductor
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Fuente: Metodologia de la investigacion (Alvarez, R. 2012)
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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2.2.1 Administracion y su importancia

Segun (Munch, 2010). La administracion es una actividad indispensable en
cualquier organizacion, de hecho es la manera més efectiva para garantizar su
competitividad. Existen diversos conceptos de administracion, coloquialmente se
dice que: “administracion es hacer algo a través de otros”, otra acepcion es lo que
se conoce como la “ley de oro de la administracion”, entendida como hacer mas

con menaos.

La importancia de la administracién es indiscutible debido a que reporta multiples

ventajas:

e A través de sus técnicas y procesos se logra mayor rapidez, efectividad y
simplificacién en el trabajo con los consecuentes ahorros de tiempo y costo.

e De acuerdo con lo anterior, incide en la productividad, eficiencia, calidad y
competitividad de cualquier organizacion.

e Propicia la obtencion de los maximos rendimientos y la permanencia en el

mercado.

2.2.1.1 Caracteristicas Inherentes de la disciplina administrativa

La administracion posee ciertas caracteristicas que la diferencian de otras disciplinas:

e Universalidad: Es indispensable en cualquier grupo social, ya sea una

empresa publica o privada o en cualquier tipo de institucion.

e Valor Instrumental: Su finalidad es eminentemente practica, siendo la

administracion un medio para lograr los objetivos de un grupo.

e Multidisciplinaria: Utiliza y aplica conocimientos de varias ciencias y

técnicas.

e Especificidad: Aunque la administracion se auxilia de diversas ciencias, su
campo de accion es especifico, por lo que no puede confundirse con otras

disciplinas.
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e Versatilidad: Los principios administrativos son flexibles y se adaptan a las

necesidades de cada grupo social en donde se aplican. (Munch, 2010)

2.2.2 Eficiencia y Eficacia

Segun (Chiavenato, 2004). Cada organizacion debe considerarse, de manera simultanea,

desde el punto de vista de la eficacia y de la eficiencia.

e Eficacia.-
Es una medida normativa de la consecucion de resultados; en términos
economicos se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad

mediante el suministro de sus productos (bienes o servicios).

e Eficiencia.-
Es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en ese proceso; en
términos econdmicos es una relacion técnica entre las entradas y las salidas,

relacion entre costos y beneficios.

Tabla 1: Diferencia entre Eficiencia y Eficacia

DIFERENCIA ENTRE EFICIENCIAY EFICACIA
EFICIENCIA EFICACIA
« Enfasis en los medios. « Enfasis en los resultados.
« Hacer correctamente las cosas. « Hacer las cosas correctas.
* Resolver problemas. * Alcanzar objetivos.
« Salvaguardar los recursos.  Optimizar la utilizacién de recursos.
» Cumplir tareas y obligaciones. * Obtener resultados.
» Entrenar a los subordinados. * Proporcionar eficiencia a los
« Mantener las maquinas. subordinados.
» Méquinas disponibles

Fuente: IDALBERTO CHIAVENATO. Administracién y Proceso Administrativo, Edit. Mc Graw Hill
Interamericana S.A. Colombia 2004.
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2.2.3 Proceso administrativo

El proceso administrativo es una aplicacion tanto de métodos, principios y técnicas para
verificar si las fases de la misma se estan desarrollando correctamente, para tener una

correcta administracion.

A continuacion se cita algunos conceptos del Proceso Administrativo, de los cuales se

determinara con qué teoria se va a trabajar en esta investigacion:

e El padre de la administracién Henry Fayol define al proceso administrativo con cuatro
elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar.

e Tanto Koontz como O Donnell puntualizan al proceso administrativo con cinco
etapas: Planificar, Designacion de Personal, Control, Organizacion y Direccion.

e Tenemos a Miner que hace referencia al proceso administrativo con cinco funciones:

Planificacion, Organizacion, Direccion, Coordinacion y Control.

2.2.4 Auditoria

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado
de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen. (Cook & Winkle, 2000)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) define
a la auditoria como “La actividad de control independiente y objetiva que tiene
como fin afadir valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a la
organizacion a lograr sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado ara evaluar y mejorar la eficacia de la gestion de riesgos, el control y

los procesos de direccion. (Daulén Nuez, 2011)

De lo antes citado se puede concluir que la auditoria es un examen que se realiza de forma

independiente a las actividades que viene desempefiando una institucion en las diferentes
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areas que son parte de la misma. Emitiendo de esta forma un informe el cual consta de

conclusiones y las debidas recomendaciones para los funcionarios de la empresa.

2.2.4.1 Objetivos de la auditoria

Segun (Madariaga, 2004), indica que los objetivos de la auditoria son:

Proporcionar a la direccion y a los propietarios de la empresa unos estados
financieros certificados por una autoridad independiente e imparcial.
Proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los responsables de las distintas
areas de la empresa en materia de sistemas contables y financieros,
procedimientos de organizacién y otras numerosas fases de la operacion de
una empresa.

Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de
informacion y clasificacion crediticia.

Servir de punto de partida en las negociaciones para la compraventa de
acciones de una empresa.

Liberar implicitamente a la gerencia de sus responsabilidades de gestion.
Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones
anormales.

Por altimo, en los paises de transparencia fiscal, sirve de base objetiva para
determinar el gravamen fiscal.

Esa relacion de objetivos no pretende ni ser exhaustiva ni establecer un orden
de referencia. Este Gltimo dependerd de los objetivos concretos de cada

auditoria.

2.2.4.2 Caracteristicas de la auditoria

Segun (Rodriguez, 2010), indica que las caracteristicas de la auditoria son:

Realizada en forma analitica y sistematica.
Debe tener sentido critico e independencia por parte del profesional.

Es evaluativa en la cual efectiia la comparacion sobre lo examinado.
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Debe existir un sistema de informacion.

El auditor debe tener conocimiento sobre la estructura y funcionamiento.
Debe comunicarse lo hallado con el fin de dar soluciones a los errores de la
organizacion.

Dar soluciones pertinentes.

2.2.4.3 Clasificacion de la auditoria

Segun (Coral, 2012), muestra que las caracteristicas de la auditoria son:

Interna:

Es el examen critico, detallado y sistematico de la organizacion, realizado por
un profesional de la empresa, la empresa para realizar la auditoria interna debe
tener un auditor interno el mismo que evalta constantemente el control de las
operaciones, sugiere mejoramiento 6ptimo con métodos y técnicas de control
interno que le permitan detectar los errores cometidos en el transcurso de sus

operaciones.

Externa:

Es el examen critico, detallado y sistematico de la organizacion, realizado por
un profesional que no tenga vinculos con la empresa, pues existen auditores
externos pertenecientes a firmas de auditoria que realizan este tipo de examen
para encontrar los hallazgos de auditoria emitiendo un informe o dictamen con
independencia profesional a terceros, formulando sugerencias para su
mejoramiento, la auditoria externa evalGa cualquier sistema de informacion de

la organizacion y emite una opinion independiente sobre los mismos.

2.2.4.4 Tipos de auditorias

Segun (Aguirre, 2006), indica respecto a los tipos de auditorias lo siguiente:

Financiera.- Examen y revision de estados financieros

Fiscal.- Verificacion del cumplimiento de obligaciones tributarias.
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e Operacional.- Revisa el desarrollo y eficiencia en la realizacion de
operaciones y procesos.

e Administrativa.- EvalGa la administracion general; su proceso, cumplimiento
y promocion.

e Informatica.- Revisa y evalua actividades de tipo funcional, asi como el
hardware y software.

e Calidad.- EvalGa tanto la calidad del producto o servicios como la del proceso.

e Integral.- Evalla la eficacia y eficiencia, asi como la toma de decisiones, su
repercusion y resultados.

e Ambiental.- Evalla y examina los procesos e impactos industriales en el
medio ambiente y recursos materiales.

e Gubernamental.- Examina operaciones de diferente naturaleza en entidades y

dependencias del sector publico.

2.2.5 Auditoria administrativa

La auditoria administrativa constituye una herramienta fundamental para impulsar
el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite que se revele en qué
areas se requiere de un estudio mas profundo, que acciones se pueden tomar para
subsanar deficiencias como superar obstaculos, cémo imprimir mayor cohesion al

funcionamiento de la misma. (Franklin F. 2005).

La auditoria administrativa formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacién de politicas, controles operativos y acciones
correctivas, desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales
posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente administracion.
(Mejia & Montilla, 2008)

Con base en lo antes citado se puede concluir que la auditoria administrativa es el hecho

de hacer una revision profunda del proceso administrativo de la empresa, con el fin de

corregir o reforzar sus operaciones para que ésta logre una ventaja competitiva. Una vez
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que tienes una idea basica del significado de la auditoria administrativa, puedes identificar

los objetivos que se persiguen al llevarla a cabo en las organizaciones.

2.2.5.1 Necesidades de la auditoria administrativa

Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacion ha crecido la necesidad de

examinar y evaluar lo adecuado de la informacion administrativa, asi como su exactitud.

En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de los funcionarios, de contar

con alguien que sea capaz ha de llevar a cabo el examen y evaluacion de:

e Lacalidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (Auditoria administrativa
funcional)
e La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo (Auditoria

analitica)

2.2.5.2 Objetivos de la auditoria administrativa

Segun (Franklin, 2013), indica que por su caracteristica la auditoria
Administrativa constituye una herramienta fundamental para impulsar el
crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite que se revele en qué areas
se requiere de un estudio mas profundo, que acciones se pueden tomar para
subsanar deficiencias, como superar obstaculos, como imprimir mayor cohesion
al funcionamiento de la mismas y, sobre todo, un anélisis causa-efecto que
concilie en forma congruente los hechos con las ideas. A continuacion se

mencionan:

e De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacién de la auditoria

y poder evaluar el comportamiento organizacional.
e De productividad.- Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el

aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinamica administrativa

instituida por la organizacion.

17



e De organizacion.- Determina que el curso de la auditoria apoye la definicion
de la estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo

efectivo de la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

e De servicio.- Representa la manera en que la auditoria puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

e De cambio.- Transforman a la auditoria en un instrumento que hace mas

permeable y receptiva a la organizacion.

e De toma de decisiones.- Traducen la puesta en practica y resultados de la
auditoria en un solido instrumento de soporte al proceso de gestion de la

organizacion.

2.2.6 Metodologia de la auditoria administrativa

Segun (Cortés, 2011), recomienda como metodologia las cuatro fases de la auditoria las

cuales detallamos a continuacion:

A. FASE I: Conocimiento Preliminar o Diagnostico

La primera fase de auditoria comprende el diagnéstico preliminar de la empresa,
el cual consiste en conseguir toda la informacion, como son la resefia histérica,
normativa legal, politicas, metas, objetivos, plan estratégico institucional,
estandares e indicadores de calidad, etc. que nos ayude a la elaboracién de la
auditoria administrativa. (Cortés, 2011)

e Objetivo

v Consiste en establecer las acciones que se deben desarrollar para instrumentar
la auditoria en forma secuencial y ordenada, tomando en cuenta las
condiciones que deben prevalecer para alcanzar en tiempo y lugar los

objetivos establecidos. (Franklin, 2013)
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Actividades:

Visita Preliminar a la Institucion
Entrevista con el Gerente o el Director ejecutivo de toda la organizacion.
Verificacion de auditorias anteriores.

Recopilacion de Informacion necesaria para realizar dicha auditoria.

AN N NN

Solicitar por escrito, los documentos reportes o informacion que existan en el
que se consideren Utiles para el trabajo de auditoria.

v Elaboracion de papeles de trabajo necesarios para esta etapa.

e Factores a Revisar

v Como primera medida es necesario determinar los factores que se consideran
fundamentales para el estudio de la organizacion en funcion de dos vertientes:
proceso administrativo y elementos especificos que forman parte de su

funcionamiento. (Villasmil, 2013)

B. FASE II: Planificacion

La segunda fase de la Auditoria es la Planificacién, la cual es una guia preparatoria
para planificar como se va a ejecutar la auditoria, en esta fase se realizara el
Control Interno de la Organizacion y realizaremos con el método COSO |, para la

elaboracion de nuestra Auditoria Administrativa.

e Instrumentacion

v Concluida la parte preparatoria se procede a la instrumentacion de la auditoria,
etapa en la cual se tienen que seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion
que se estimen mas viables; de acuerdo con las circunstancias propias de la
auditoria, la medicion que se empleara, el manejo de los papeles de trabajo y
evidencia, asi como la supervisidn necesaria para mantener una coordinacion
efectiva. (Villasmil, 2013)

e Recopilacion de Informacion
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v’ Esta tarea debe enfocarse al reglamento de todo tipo de hallazgo y evidencias
que hacen posible su examen objetivo: de otra manera se puede incurrir en
errores de interpretacion que causen retrasos u obliguen a recapturar la
informacion, reprogramar la auditoria o. en su caso, a suspenderla. Asimismo
es conveniente aplicar un criterio de discriminacion teniendo siempre presente
el objetivo del estudio y proceder conti-nuamente a su revision y evaluacion,

para mantener una linea de accion uniforme. (Franklin, 2013)

e Técnicas de Recoleccién

v’ Existen varias técnicas de recoleccién de informacién para esta etapa de la
auditoria en la cual podremos utilizar la investigacion documental, hacer una
observacién directa a la institucion educativa, tener acceso a la informacion
que nos proporciones el Rector de dicha organizacion, también podremos

hacer entrevistas y cuestionarios.

e Actividades a Realizar

v" Andlisis informacion y documentacion que nos proporcion la organizacion.
v' Evaluacion de control interno por componentes, en la institucion.

v' Elaboracion planes y programas para la planificacion de la auditoria.

C. FASE IlI: Ejecucion

En esta fase de la Auditoria Administrativa, procedemos a la ejecucion de las
actividades a realizar en la etapa de la planificacion que se realizé anteriormente,
en la cual encontraremos los hallazgos para dar conclusiones y recomendaciones
en base al buen juicio profesional del auditor con independencia y

profesionalismo.

e Objetivo

v El objetivo en esta etapa de la Auditoria es la ejecucién propiamente de la
Auditoria Administrativa, con el fin de encontrar los hallazgos generando

conclusiones y recomendaciones para el beneficio de la Institucion.
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Examen

En el examen se establece el proposito, el procedimiento y las variables
cuantitativas seleccionadas para revisar la informacion captada, y la
formulacion del diagnostico administrativo, en el cual se incorporan los
aspectos que habran de servir para evaluar los hechos, las tendencias y

situaciones para consolidar un modelo analitico de la organizacion.

El examen de los factores de la auditoria consiste en dividir o separar sus
elementos componentes para conocer la naturaleza, las caracteristicas y el
origen de su comportamiento, sin perder de vista la relacién, interdependencia
e interaccion de las partes entre si y con el todo, y de estas con su contexto.
(Villasmil, 2013)

Proposito

Aplicar las técnicas de analisis procedentes para lograr los fines propuestos
con la oportunidad, extension y profundidad que requiere el universo sujeto a
examen, y las circunstancias especificas del trabajo, a fin de reunir los

elementos de decision 6ptimos. (Villasmil, 2013)

Actividades a Realizar

Aplicacion de programas de auditoria. para su correcta aplicacion de los
componentes con el método COSO I.

Preparacion de los papeles de trabajo, que conjunto con la informacién
obtenida se desarrollaran de manera eficiente y eficaz para esta auditoria,
obteniendo para la misma evidencia suficiente y competente.

Desarrollo de hallazgos basandose en los criterios de auditoria y en la
examinacion de cada componente expresandose en comentarios.

Se define la estructura del informe de auditoria referente a los papeles de

trabajo, hoja de resumen de los hallazgos en conclusiones y recomendaciones.
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D. FASE IVV: Comunicacion

En esta fase de la auditoria administrativa, la comunicacion es el proceso luego de

la ejecucion en la cual notificamos los hallazgos encontrados en la realizacion de

la auditoria, esta informacion es proporcionada a los interesados para que tomen

acciones correctivas en base a las recomendaciones generadas.

AN N NN

Informe

Al finalizar el examen de la organizacién, después de seguir el proceso
correspondiente, seleccionar los enfoques de andlisis organizacional y
cuantitativo, y formular el diagndstico administrativo, es necesario preparar
un informe, en el cual se consideran los resultados de la auditoria. (Franklin,
2013)

Propuesta de Implementacion

Implementar las recomendaciones constituyen el paso clave para influir en
forma efectiva en la organizacion, ya que representa el modo de transformar
las propuestas en acciones especificas para cumplir con el propoésito de la
auditoria. (Franklin, 2013)

Tipos de Informe

Para la auditoria administrativa tenemos varios tipos de informes, los mismos
que para su elaboracion dependera de lo encontrado en la auditoria
propiamente hecha y sus necesidades; se encuentran informes generales,

informes ejecutivos o informes de aspectos relevantes.
Atributos del Informe

Objetividad.- Vision imparcial de los hechos.

Oportunidad.- Disponibilidad de la informacién en tiempo y lugar.
Claridad.- Facil comprensién del contenido.

Utilidad.- Provecho que puede obtenerse en la informacion.

Ldgica.- Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas.
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Calidad.- Apego a las normas administrativas. (Franklin, 2013)

Actividades

Conferencia final para lectura del informe, antes de la emision del informe
definitivo.

Redaccion del Informe de Auditoria Administrativa.

Comunicacion de los resultados obtenidos de dicha investigacion a la

institucion auditada, promoviendo la toma de decisiones correctivas.

2.2.5.3 Campo de aplicacion de la auditoria administrativa

En cuanto a su campo, la auditoria administrativa puede instrumentarse en todo

tipo de organizacion, sea ésta publica, privada o social.

A N N N N NN

<SS X X

Sector Pudblico.- Se emplea en funcién de la figura juridica, atribuciones,
ambito de operacion, nivel de autoridad, relacion de coordinacion, sistema de
trabajo y lineas generales de estrategia. Con base en esos criterios, las

instituciones del sector se clasifican en:

Dependencia del Ejecutivo Federal (Secretaria de Estado)
Entidad Para estatal

Organismos Auténomos

Gobiernos de los Estados (Entidades Federativas)
Comisiones Intersecretariales

Mecanismos Especiales

Sector Privado.- Se utiliza tomando en cuenta la figura juridica, objeto, tipo
de estructura, elementos de coordinacion y relacion comercial de las empresas,

sobre la base de las siguientes caracteristicas:

Tamario de la empresa
Sector de actividad
Naturaleza de sus operaciones

Enfoque estratégico. (Franklin, 2013)
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2.2.7 Parametros e indicadores en auditoria administrativa

“El uso de indicadores en la auditoria administrativa obedece a la necesidad de disponer
de un instrumento que permite establecer el marco de referencia para evaluar los

resultados de la gestion de una organizacion” (Benjamin Franklin, 2013)

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante de
un sistema dentro de un contexto de interpretacion; es una relacion cuantitativa entre dos
cantidades que corresponden a un mismo proceso o a diferentes. Por si solos no son
relevantes, adquieren importancia cuando se les compara con otros de la misma

naturaleza.

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la efectividad de un sistema, programa u
organizacion, sirve como una medida aproximada de algiin componente o de la relacion

entre componentes.

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo, de un sistema
y sus niveles, de una organizacion, el comportamiento de un contexto, el costo y la calidad
de los insumos, la efectividad de los procesos, la relevancia de los bienes y servicios

producidos con relacion a necesidades especificas.

2.2.7.1 Caracteristicas que debe tener un indicador

Segun (Benjamin Franklin, 2013, pags. 144-145) Para que los indicadores sean

efectivos tienen que incorporar las siguientes caracteristicas:

e Ser relevante o Gtil para la toma de decisiones
e Factible de medir.

e Facil de llevar de una parte a otra.

e Altamente discriminativo.

e Verificable.

e Libre de sesgo estadistico o personal.

e Aceptado por la organizacion.
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e Justificable con relacion a su costo-beneficio.

e Fécil de interpretar.

e Utilizable con otros indicadores.

e Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos.

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos

Tabla 2: Indicadores de Gestion

TIPO NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR

EFICACIA Procesos que glqboran los | # Procesos implementados
productos y servicios # Procesos programado

EFICACIA Eflcacwl. en el desempefio de | # de empleados capacitados
los servidores. # de empleados

EFICIENCIA SatlsfaCC|on de clientes # personal satisfecho
internos # total de personal
Tecnologia para trasmitir | # Rec. Tecnol. utilizados

EFICIENCIA informacion institucional # Rec. Tecnol. Disponible

# presupuesto implementado

ECONOMIA Presupuesto de capacitacion .
CONO P P # presupuesto establecido

% de verificaciéon
o . y # de empleados que lo
clasificacion de

EFICACIA .. ., conocen
conocimiento de la mision y
# total de empleados

visién institucional.
EFICACIA Eficacia en el cumplimiento | # De obj. Inst. Ejecutados

de actividades planificadas # De obj. Inst. propuestos
EFICACIA Eficacia en el cumplimiento # Politicas Aplicadas
de las politicas. # Politicas Establecidas

Fuente: Benjamin Franklin, Auditoria administrativa, Evaluacion y diagnéstico empresarial
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi

2.2.8 Control interno

Al referirnos al Control Interno (CI) se define como un conjunto de métodos y

procedimientos establecidos por la direccion. (Arenas & Moreno, 2012)

Adicionalmente el autor menciona que el fin del Control Interno consiste en:

1. Potenciar la eficiencia operativa.
2. Detectar y prevenir errores y fraudes.
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3. Proteger tanto los activos como los registros contables, garantizando la
fiabilidad de los mismos.

4. Fomentar el cumplimiento de las politicas prescritas por la direccion.

Es una funcion inherente al proceso administrativo de toda organizacion, siendo
su principal objetivo el de garantizar la eficiencia, eficacia y la transparencia de
sus actuaciones. Se trata de un instrumento gerencial por excelencia que permite

a las organizaciones alcanzar sus objetivos.

En base a lo expuesto anteriormente el Control Interno es el conjunto de normas,
reglas y procedimiento que conllevan al cumplimiento de los objetivos y metas

por parte de los miembros de la institucion.

2.2.8.1 Informe COSO

Segun (Estupifian,2012), sefiala que: El informe COSO es un proceso efectuado
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos de acuerdo a los siguientes

puntos:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.- Uno de los objetivos del Sistema
de Control Interno -SCI es “Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones
de las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia”. La Administracion de
Riesgos Operativos facilita, tanto: producir el maximo de resultados
optimizando los recursos de la empresa (eficiencia), como mejorar la
capacidad de la entidad para obtener las metas o resultados propuestos
(eficacia), mediante la identificacion y gestion de los diferentes riesgos que se
pueden presentar en la ejecucion de los procesos y operaciones de la empresa.
Este objetivo del sistema de control interno, esta relacionado con la mision o
razon fundamental de la existencia de las empresas, fortaleciendo sus
objetivos estratégicos. Para cumplir este objetivo del SCI, cada area de la
empresa establece objetivos especificos y para asegurar su logro, se entra a

gestionar el Riesgo.
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e Fiabilidad de la informacion financiera.- La informacion externa dirigida a
usuarios no involucrados con el plantel administrativo de una organizacion se
Ilama Informacidn financiera, estos datos van a ser usados como instrumentos
de decision de los usuarios de dicha informacion como acreedores,
instituciones crediticias, accionistas e incluso trabajadores y otros. La
informacion financiera debe ser preparada por la organizacion en forma de
Estados Financieros que nos indica el estado actual de las finanzas a una fecha
determinada y debe contener los siguientes elementos: Balance general,
Estado de resultados, Estado de cambios en la situacion financiera, Estado de
variaciones en el capital, Notas a los estados financieros. Todo esto debe ser
preparado conforme a normas y estatutos internos y externos a la institucion,
y de acuerdo a las leyes vigentes en cada pais, ademas de contar con
caracteristicas cualitativas primarias como la confiabilidad, relevancia,

comprensibilidad y comparabilidad.

e Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.- Esta definicidn
enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el Control
Interno, como son:

- Es un proceso que parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcion de a;dministraciéon y direccién, no adyacente a
éstos.

- Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

- Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion
a través de sus acciones y palabras.

- Proporciona una seguridad razonable, méas que absoluta, de que se lograran

sus objetivos.

Es un proceso que hace parte de los deméas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcidn de administracion y direccion, no adyacente a eéstos. Orientado
al cumplimiento de objetivos, es un medio, concebido y ejecutado por personas de todos
los niveles de la organizacién a través de sus acciones y palabras. Proporciona una

seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los objetivos definidos.
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2.2.8.2 Evaluacion de control interno - COSO |

Segun (Milton K. - Maldonado E., 2011), Se aplicara el Método de Evaluacién de
Control Interno COSO | debido a que sus componentes son esencial para conocer
de manera profundizada el estado actual de la organizacion en cuanto a los

siguientes pardmetros:

e Ambiente de Control.- se constituye la base del control interno, aportando la
disciplina a la estructura interna, en este componente se apoyan los demas
componentes ya que siempre estaré direccionado al estudio de la Eficiencia y
Eficacia del sistema de control interno. En este componente se estudia la
Integridad y Valores Eticos, la capacidad de los funcionarios, el estilo de
Direccion y Gestion, entre otros aspectos importantes del entorno de control

interno.
Analisis:

El ambiente de control se compone la organizacion demuestra el compromiso para con la
integridad y los valores éticos, a si mismo de la junta de directores demuestra
independencia ante la administracion y ejerce vigilancia para el desarrollo y ejecucion del
control interno, la administracién establece, con la vigilancia de la junta, las estructuras,
lineas de presentacion de reporte, y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la
busqueda de los objetivos, a los mismos demuestra compromiso para atraer, desarrollar,
y retener personas competentes, para lo cual la organizacion tiene personas responsables

por sus responsabilidades de control interno.

e Evaluacion de Riesgos.- cada unidad dentro de la organizacion posee diversos
riesgos internos y externos que es necesario identificarlos para poder
contrarrestarlos en base a lineamientos estratégicos que permitan la

consecucién de objetivos de la organizacion.

Analisis:

Dentro de la evaluacion de riesgos la organizacion especifica los objetivos con suficiente

claridad para permitir la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados con los

28



objetivos. La organizacién identifica los riesgos para el logro de sus objetivos a través de
la entidad y analiza los riesgos como la base para determinar como deben ser
administrados los riesgos. En la valoracion de los riesgos para el logro de los objetivos la
organizacion considera el potencial por el fraude e identifica y valora los cambios que de

manera importante podrian impactar al sistema de control interno.

e Actividades de Control.- a este componente lo constituyen todas las politicas,
procedimientos, técnicas y mecanismos que permita a la organizacion
administrar los riesgos encontrados. Es muy importante ya que se ejecuta en

todos los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de gestion.
Analisis:

Dentro del componente de actividades de control la organizacién selecciona y desarrolla
las actividades de control que contribuyan a la mitigacion, a niveles aceptables, de los
riesgos para el logro de los objetivos, selecciona, desarrolla las actividades de control
generales sobre la tecnologia para respaldar el logro de los objetivos y despliega las
actividades de control tal y como se manifiestan en las politicas que establecen lo que se

espera y en los procedimientos relevantes para llevar a cabo esas politicas.

e Informacion y Comunicacion.- la informacién que constituye la empresa se
debe identificar, recopilar y propagar de forma que permita a cada funcionario
conocer su razén de estar en la empresa y las responsabilidades que debe llevar
a cabo. El presente componente permite que la comunicacion de informacién
Ilegue a todos los niveles de la organizacién de manera eficiente, consiguiendo

que cada miembro conozca la importancia de su funcionalidad.
Analisis:

Para la Informacion y Comunicacion la organizacion obtiene o genera y usa informacion
de calidad, relevante, para respaldar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno, comunica internamente la informacion, incluyendo los objetivos y
responsabilidades para el control interno, necesaria para respaldar el funcionamiento de
los otros componentes del control interno, asi mismo la organizacidén se comunica con
terceros en relacion con las materias que afectan el funcionamiento de los otros

componentes del control interno.
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e Supervision y Monitoreo.- es esencial que los demas componentes de control
interno sean supervisados para poder medir la eficiencia de desempefio de los
mismos, encaminando a la organizacion a una utilizacion éptima de sus
recursos. Esto se logra mediante actividades de monitoreo continua,

evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas.
Analisis:

Para el componente de Supervision y Monitoreo la organizacion selecciona, desarrolla, y
Ileva a cabo evaluaciones continuas y/o separadas para comprobar si los componentes del
control interno estan presentes y estan funcionando al mismo tiempo evalla y comunica
las deficiencias del control interno, haciéndolo de una manera oportuna, a las partes
responsables por realizar la accion correctiva, incluyendo la administracion principal y la

junta de directores, segun sea apropiado.

Figura 2: Componentes del Control Interno

Compomentes del Control Interno

Ambiente de Control

Valoracién de Riesgo
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Monitoreo

Fuente: Método de Evaluacion de Control Interno COSO | (Milton K. -
Maldonado E., 2011).
Elaborado por: Diana Estefania Lapo Calvachi

2.2.9 Principios de auditoria
Segun (Madariaga, 2004). Menciona entre los principales principios de auditoria:

a) Principios Generales.- Ni en contabilidad ni en auditoria se puede hablar de
la existencia de unos principios de tipo matematico, pero con el transcurso del
tiempo se ha ido admitiendo una serie de axiomas o verdades fundamentales

de caréacter técnico-profesional.
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b) Principio de prudencia.- Unicamente se contabilizaran los beneficios
realizados a la fecha del cierre del ejercicio. Por el contrario, los riesgos
previsibles y las perdidas eventuales con origen en el ejercicio o en otro
anterior, deberan contabilizarse tan pronto sean conocidas: a estos efectos se

distinguiran las reversibles o potenciales de las realizadas o irreversibles.

En consecuencia, al realizar dicho cierre se tendra presente todos los riesgos y
perdida previsibles, cualquiera que sea el origen. Cuando tales riesgos y pérdidas
fuesen conocidos entre la fecha de cierre del ejercicio y aquella en que se
establecen las cuentas anuales, sin perjuicio de su reflejo en el balance y cuenta
de pérdidas y ganancias, debera facilitarse cumplida informacion de todos ellos

en la memoria.

Igualmente, se tendran presentes toda clase de depreciaciones, tanto si el

resultado del ejercicio fuese positivo como negativo.

c) Principio de empresa en funcionamiento. - Se considerara que la gestion de
la empresa tiene practicamente una duracion ilimitada. En consecuencia, a
aplicacion de los principios contables no ira encaminados a terminar el valor
del patrimonio a efectos de su enajenacion global ni el importe resultante en

caso de liquidacion.

d) Principio de registro.- Los hechos econémicos deben registrarse cuando

nazcan los derechos u obligaciones que los mismos originen.

e) Principio del precio de adquisicion.- Como norma general, todos los bienes
y derechos se contabilizaran por su precio de adquisicion o coste de

produccion.

El principio del precio de adquisicion deber respetarse siempre, salvo cuando se
autoricen, por disposicion legal, rectificaciones al mismo; en este caso, deber

facilitarse cumplida informacion en la memoria.

f) Principio del devengo.- La imputacion de ingresos y gastos debera hacerse

en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los mismos
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representan y con independencia del momento en que se produzca la corriente

monetaria o financiera derivada de ellos.

g) Principio de correlacion de ingresos y gastos.- El resultado del ejercicio esta
constituido por los ingresos de dicho periodo menos los gastos del mismo
realizados para la obtencion de aquellos, asi como los beneficios y quebrantos

no relacionados claramente con la actividad de la empresa.

h) Principio de no compensacion.- En ningun caso podran compensarse las
pérdidas del activo y del pasivo del balance ni las de gasto e ingresos que
integran la cuenta de pérdidas y ganancias, establecidos en los modelos de las
cuentas anuales. Se valoraran separadamente los elementos integrantes de las

distintas partidas del activo y del pasivo.

i) Principio de uniformidad.- Adoptado un criterio en la aplicacion de los
principios contables dentro de las alternativas que, en su caso, estos permitan,
deberd mantenerse en el tiempo y aplicarse a todos los elementos
patrimoniales que tengan las mismas caracteristicas en tanto no se alteren los

supuestos que motivaron la eleccion de dicho criterio.

j) Principio de importancia relativa.- Podra admitirse la no aplicacion estricta
de algunos de los principios contables siempre y cuando la importancia
relativa en términos cuantitativos de la variacion que tal hecho produzca sea
escasamente significativa y, en consecuencia, no altere las cuentas anuales

como expresion de la imagen fiel.

2.2.10 Las normas técnicas de auditoria

Las Normas Técnicas de Auditoria (NTA) constituyen los principios y requisitos
que debe observar necesariamente el auditor de cuentas con el desempefio de su
funcidn para expresar una opinién técnica responsable. Las NTA son un desarrollo
de normas mas generales y de mayor rango, estableciendo con un mayor detalle

los aspectos que deben presidir la actuacion del auditor. (Arenas & Moreno, 2012)
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2.2.10.1 Normas de auditoria generalmente aceptadas

Segun (Jiménez, 2011), indica que se refiere a las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas (NAGA) como:

Todos aquellos principios y requisitos que el auditor de cuentas debe observar
necesariamente en el desempefio de su funcién, a fin de expresar una opinion
técnica responsable. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad de
trabajo del auditor. N Espafa, el ICAC las denomina Normas Técnicas de
Auditoria, que fueron publicadas por primera vez en el afio 1991. Posteriormente,
el ICAC ha publicado normas técnicas sobre aspectos particulares de la auditoria
, como el control de calidad, principio de empresa en funcionamiento, concepto
de importancia relativa, estimaciones contables, hechos posteriores, valor

razonable, relacion entre auditores, etc.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas se dividen en tres grupos:

1. Normas generales o personales
2. Normas sobre la ejecucion del trabajo

3. Normas sobre la elaboracion del informe de auditoria.
l. Normas Generales

Estas normas tienen por finalidad regular las condiciones que deben reunir el
auditor de cuentas y su comportamiento en el desarrollo de la actividad de

auditoria de cuentas. Las normas generales o personales son las siguientes:
a) Formacion técnicay capacidad profesional.

Esta primera norma general sefiala que la auditoria debe llevarse a cabo por
personas que tengan formacion técnica, capacidad profesional y experiencia
adecuada y que estén habilitadas legalmente para ejercer la profesion. La
formacion tecnica y capacidad profesional del auditor deben asegurarse mediante
su continua actualizacion y el conocimiento y aplicacion de nuevas disposiciones

sobre principios contables y procedimientos de auditoria.
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b) Independencia, integridad y objetividad.

c)

El auditor debe tener independencia mental en todo lo relacionado con su
trabajo a fin de garantizar la imparcialidad y objetividad de sus juicios.

La independencia mental es la capacidad de expresar juicios y opiniones
imparcialmente, sin alterarlo en sentido alguno por presiones de cualquier
naturaleza.

La integridad del auditor debe entenderse como una honradez profesional
irreprochable que implique honestidad y sinceridad en el desempefio de su
trabajo y en elaboracion de su informe.

La objetividad supone que el auditor debe observar una actitud imparcial en
todas sus funciones para lo cual debe ser totalmente independiente en la

entidad auditada.

Diligencia Profesional

Esta norma establece que el auditor debe proceder con diligencia profesional, en

la ejecucion de su trabajo, como en la elaboracién de su trabajo.

La debida diligencia profesional requiere:

Responsabilidad en el cumplimiento de las normas en ejecucion del trabajo y
en la emision del informe.

Aceptacion de los trabajos en que puedan efectuar la diligencia profesional
requerida.

Solicitud de asesoramiento por parte de otros profesionales, cuando sea
necesario por tratarse de materias especializadas.

Establecimientos de controles de calidad en toda la estructura organizativa.

Normas sobre la ejecucion del trabajo

Son normas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor. Su propoésito

principal se orienta a la determinacion de los medios y actuaciones que han de ser

utilizadas y aplicados por el auditor en el desarrollo de su labor. Un importante

aspecto a tener en cuenta es el de que el auditor debe acordar por escrito con su
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cliente el objetivo y alcance de su trabajo, asi como sus honorarios. Esto es lo que
se conoce como contrato o carta de encargo. En el contrato se debera indicar
también el numero de horas estimadas para la realizacion de trabajo. Antes de
aceptar el encargo, el auditor debe tener en cuenta la existencia de cualquier razon

que aconseje su rechazo por razones éticas o técnicas.
a) Planificacion

e La primera nota relativa a la ejecucion del trabajo sefiala que el trabajo debe
ser planificado adecuadamente y en caso de contar con ayudantes, debe ejercer
una supervision apropiada sobre los mismos.

e Laplanificacion de la auditoria conlleva el desarrollo de una estrategia global

en base al objetivo y al alcance del encargo del cliente.
b) Estudioy evaluacién del control interno

El auditor debera efectuar un estudio apropiado y una evaluacion adecuada de
control interno existente en la entidad, de forma que le sirvan de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en él. De igual forma, debe
servirle como base para determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los

procedimientos de auditoria.
c) Evidencia

Esta norma establece que debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada,
mediante la realizacidn y evaluacidn de las pruebas de auditoria gque se consideren
necesarias, al objeto de obtener una base de juicio razonable sobre los datos
contenidos en los estados financieros que se examinan y poder expresar una

opinion sobre los mismos.
I11.  Normas del Informe

El informe de auditoria es el documento en el que se describe el alcance del trabajo
del auditor y se expresa la opinion profesional del mismo sobre los estados
contables de una empresa. En la preparacion de informe, el auditor debe tener

presente y cumplir las siguientes normas:
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a) El auditor debe manifestar si las cuentas anuales expresan, en todos los
aspectos significativos. La imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera, de los resultados y en su caso de los flujos de efectivo de la entidad,
de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulte de
aplicacion y en particular con los principios y criterios contables contenidos
en el mismo.

b) EI auditor expresara en el informe su opinidn en relacién con las cuentas
anuales tomadas en su conjunto, o una afirmacion de que no puede expresar
una opinion y las causas que lo impiden. Del mismo modo, cuando se exprese
una opinion con salvedades o desfavorable sobre las cuentas anuales deberan
exponerse las razones para ello.

c) El auditor indicara en su informe, en el caso de que las cuentas anuales estén
acompafadas del informe de gestion, si la informacion contable que contiene
dicho informe concuerda con la informacién de las cuentas anuales
auditadas.(pp. 46-49)

2.2.11 Papeles de Trabajo

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; sin embargo, es esencial que contengan suficiente
evidencia del trabajo realizado. La efectividad de los papeles de trabajo depende
de la calidad, no de la cantidad.(Fernandez, 2011)

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contienen la
informacion obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados de los
procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las
observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas en el

informe correspondiente. (Coral, 2012)

Con base en lo antes citado se puede concluir que son el conjunto de documentos que
contienen la informacién obtenida por el auditor, asi como los resultados de los
procedimientos y pruebas de auditoria aplicados. Estos papeles ayudan en la
planificacion, realizacion y supervision de la auditoria y, sirven de sustento a los

hallazgos, recomendaciones, opiniones y al informe de auditoria.
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2.2.11.1 Objetivos de los papeles de trabajo

Segun (Pinilla, 1996), Los papeles de trabajo cumplen principalmente con los siguientes

objetivos:

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

e Facilitar la planeacién, ejecucion, supervision y revision del trabajo de
auditoria.

e Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que
el trabajo se efectu6 de conformidad con las Normas de Auditoria.

e Proporcionar la base para la rendicion de informes.

e Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

e Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para
préximas revisiones; v,

e Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.

2.2.11.2 indices de los Papeles de Trabajo (P/T)

Segun (Pinilla, 1996), El indice tiene la finalidad de facilitar el acceso a la
informacion contenida en los papeles de trabajo por parte de los auditores y otros
usuarios, asi como de sistematizar su ordenamiento. Normalmente se escribira el
indice en la esquina superior derecha de cada hoja, (debe ir con lapiz de color

rojo).
El indice, por lo tanto, es el cddigo asignado a cada papel de trabajo y por tanto lo
identifica en forma exclusiva del resto de papeles, cada papel de trabajo tiene su

propio indice, el que se compone de una parte literal y de una parte numerica.

Los papeles de trabajo utilizaran las siguientes letras, en las fases respectivas:
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Tabla 3: indices de los P/T

Planificacion preliminar PP
Planificacion Especifica PE
Ejecucion del Trabajo EJ
Macroprocesos M
Crédito CR
Cobranzas CB

Fuente: Indices de los P/T (Pinilla, 1996)

2.2.12 Marcas de Auditoria

Segun (Pinilla, 1996), Son simbolos convencionales que utiliza el auditor para
identificar el tipo de trabajo realizado, las pruebas y el alcance de los
procedimientos aplicados. Las marcas deben ser distintivas y de color para

facilitar su ubicacion en el cuerpo del papel de trabajo.

Tabla 4: Marcas de Auditoria

Marcas de Auditoria

Marca Significado

¥ Confrontado con libros

Cotejado con documento

Correccion realizada

Comparado en auxiliar

Sumado verticalmente

© == e Z| w

Confrontado correcto

N Sumas verificadas

« Pendiente de registro

Q

No redne requisitos

S Solicitud de confirmacién enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme

SIA | Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada

SC Solicitud de confirmacién recibida conforme

A-Z | Nota Explicativa
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n/a | Procedimiento no aplicable

H1-n | Hallazgo de auditoria

C/11-n | Hallazgo de control interno

Fuente: (Contraloria General, Manual de la Contraloria General del Estado, 2011, pag. 45)

El autor indica adicionalmente que son signos o simbolos convencionales que utiliza el
auditor para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion
de un examen, el equipo debe mantener uniformidad en las marcas. Al inicio de cada
examen el Jefe de Equipo entregara a los auditores operativos el listado de marcas
a utilizarse y daré las disposiciones con respecto a su significado y uso, en caso de que
un auditor requiera trabajar con marcas adicionales debera comunicarselo al Jefe de
Equipo para que las incluya entre las utilizadas en el respectivo examen, (las marcas

deben ir en color rojo).

2.2.13 Evidencias

El Manual de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades

Fiscalizadoras (OLACEFS), sefiala lo siguiente:

"La evidencia de auditoria es el conjunto de hechos comprobados, suficientes,

competentes y pertinentes gque sustenta las conclusiones del auditor."

La evidencia de auditoria comprende toda informacion que provenga de varias fuentes y
sirvan de respaldo de las actividades operativas, administrativas, financieras y de apoyo
que desarrolla la entidad auditada, para fundamentar los comentarios, conclusiones y
recomendaciones respecto a la administracion de un ente, programa u operacion
significativa, sujetos a la auditoria, el auditor obtendra evidencia suficiente, competente
y pertinente, mediante la aplicacion de técnicas de auditoria, las mismas que deben

contener las siguientes caracteristicas:

e Suficiente.- En términos de cantidad (Q), cuando los resultados de una o varias
pruebas proporcionan una seguridad razonable para proyectarlos con un minimo

riesgo, al conjunto de actividades de este tipo;
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e Competente.- En términos de calidad (K) Para ser competente, la evidencia debe

ser valida y confiable, indagandose, cuidadosamente si existen circunstancias que

puedan afectar estas cualidades; vy,

e Pertinente.- Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso.

e Legalidad.- Los documentos deben ser originales o copias certificadas.

e Util.- Que sirva para los fines de la auditoria en ejecucion.

2.2.13.1 Clases de evidencia

Segun (Pinilla, 1996), La evidencia se clasifica de la siguiente manera:

a)

b)

Evidencia documental.- La forma més comun de evidencia en la auditoria
consiste en documentos, tanto internos como externos de la entidad auditada.
El auditor debe considerar constantemente la confiabilidad de las formas de
evidencia documental utilizada en respaldo de sus hallazgos. En si son

documentos que sustentan los comentarios del auditor.

Evidencia fisica.- Se la obtiene por medio de una inspeccién u
observaciéon directa de las actividades ejecutadas por las personas, los
documentos y registros, o hechos relacionados con el examen. Este tipo de
evidencia debe documentarse en informes que resuman los asuntos revisados
u observados, si es posible sustentados en evidencias graficas como
fotografias, planos o mapas, puede considerarse como evidencia fisica por
ejemplo una fotografia de una dependencia de recaudacion carente de
seguridades, o de una bodega sin organizacién adecuada de existencias.

Evidencia analitica.- Se obtiene al analizar o verificar la informacion. La

evidencia analitica puede originarse de los resultados de:

Célculos aritméticos.
Comparaciones de informacion.
Raciocinio.

Analisis de la informacién dividida en sus componentes.

40



d) Evidencia testimonial.- Es la informacidn obtenida de otros a través de cartas
0 declaraciones recibidas en respuesta a indagaciones o por medio de
entrevistas. Las declaraciones de los funcionarios de la entidad son fuentes
valiosas de informacion, pero es importante sustentarlas con evidencia

documental o analitica.

2.2.14 Hallazgos de auditoria

Se lo emplea para referirse a cualquier situacion deficiente y relevante que se
determine por medio de la aplicacion de los diferentes procedimientos de
auditoria, debiendo ser estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio,
causa, efecto) y obviamente segln el interés para la organizacién auditada. El
desarrollo de los hallazgos constituye una labor importante en el proceso de
obtencidn de evidencias para respaldar el informe de Auditoria Integral. (Alvin &
Randal, 2007).

Se lo emplea para referirse a cualquier situacion deficiente y relevante que se
determine por medio de la aplicacion de los diferentes procedimientos de
auditoria, debiendo ser estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio,
causa, efecto) y obviamente segin el interés para la organizacion auditada.
(Fernandez, 2011)

Con base en lo antes citado se puede concluir que el hallazgo de auditoria es el resultado
de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de

auditoria.

2.2.14.1 Atributos del hallazgo

Segun (Mantilla, 2009), Los atributos o0 componentes basicos de un hallazgo son:

la condicion, el criterio, el efecto y la causa.

1. Condicion: Se representa a través de la situacion encontrada en el momento
de ejecutar el proceso de auditoria. La condicion refleja el grado en que se

estan logrando o no los criterios. En la condicion no se identifica el hallazgo:
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solamente se describe la forma como se estan haciendo realmente las cosas o

si se estan haciendo bien, regular o mal.

Criterio: Esta dado por las normas o instrumentos con que el auditor mide o
evalua la condicion hallada. Entre los criterios mas usados estan las leyes, los
reglamentos, los objetivos, las politicas, el sentido comdn, la experiencia del
auditor y las opiniones independientes de expertos. El criterio indica como se

deben hacer las cosas.

Causa: Es el origen de las condiciones halladas durante el desarrollo de la
auditoria; o los motivos por los cuales no se han cumplido los objetivos

establecidos por la administracion.

Efecto: Es esencialmente la diferencia entre la condicion y el criterio. Se
cuantifica en dinero o en otra unidad de medida para persuadir a la gerencia
de la necesidad de tomar correctivos inmediatos o a corto plazo dirigidos a
disminuir los desfases entre la condicion y el criterio, o, por lo menos, el

impacto de los mismos.

Conclusiones: Son los juicios que emite el auditor y que se basan en los
hallazgos; surgen luego de evaluar los correspondientes atributos y los
comentarios de la entidad. Las conclusiones no deben presentarse como un
listado de problemas; méas bien como evidencias suficientes para que la
gerencia vea la necesidad de apresurarse a tomar las medidas correctivas con
la debida oportunidad. Se debe utilizar un enfoque que cause impacto en la
gerencia; para ello se acostumbra a resumir los problemas haciendo énfasis en
aspectos econdémicos, cuantificandolos y mostrando las posibles

consecuencias.

Recomendaciones: Son las sugerencias del auditor sobre los distintos
problemas identificados para que sean corregidos oportunamente, para
asegurar una gestion de éxito. Las recomendaciones deben reflejar el

conocimiento y experiencia del auditor sobre la materia en términos de lo que
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debe hacerse para que la gerencia se sienta suficientemente asesorada en la
toma de decisiones.

2.2.15 Evidencia en el desarrollo de una auditoria

En cuanto a la evidencia en el desarrollo de una auditoria es de vital importancia
en vista de nos permite determinar los hallazgos, en este caso (Franklin, 2013)

menciona que:

La Evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria por lo que constituye un elemento relevante para
fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor. Por tal motivo, al
reunirla es preciso prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto que pudiera
suscitar; asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real intrinsecos a
ella; en consecuencia es indispensable que el auditor se apegue en todo momento
a la linea de trabajo, a las normas en la materia y a los criterios que surjan durante

el proceso de ejecucion.

2.2.15.1 Objetivo para el que se obtiene la evidencia

Mediante la evidencia de auditoria se sustenta los hallazgos encontrados en el

desarrollo de la auditoria, Estupifian, (2012) manifiesta que:

e Aunque todas las evidencias en la auditoria tienen el objetivo comun de servir
como base para una o mas de las afirmaciones que aparecen en el informe, se
pueden ejecutar los procedimientos que satisfagan este objetivo, directa o

indirectamente.

e Podemos tener la certeza de que todas las transacciones han sido registradas,
principalmente confiando en los sistemas contables y de control interno del
cliente, pero realizamos pruebas sustantivas adicionales, para obtener la
evidencia directa sobre las caracteristicas de la informacion reflejada en libros

y estados financieros.
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e Aunque el procedimiento puede tener un propdsito principal (cumplimiento o
sustantivo) la misma muestra de transacciones o saldos puede proporcionar
ambos tipos de evidencia, se debe utilizar toda la evidencia que produzca cada
procedimiento ejecutado. En particular, los resultados de las pruebas
sustantivas pueden llevar a reconsiderar la evaluacion de los sistemas del

cliente.

2.2.16 Funciones del Auditor

Segun (Rodriguez, J. 1983) Para ordenar e imprimir cohesion a su labor, el auditor
cuenta con un una serie de funciones tendientes a estudiar, analizar y diagnosticar
la estructura y funcionamiento general de una organizacion. Las funciones tipo

del auditor son:

e Estudiar la normatividad, misién, objetivos, politicas, estrategias, planes
y programas de trabajo.

e Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.

e Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una auditoria.

e Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y efectividad de
los procesos, funciones y sistemas utilizados.

e Recabar y revisar estadisticas sobre volimenes y cargas de trabajo.

e Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de informacion.

e Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de trabajo.

e Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupos de filiacion,
corporativos, sectoriales e instancias normativas y, en su caso, globalizadoras.

e Revisar el flujo de datos y formas.

e Considerar las variables ambientales y econdémicas que inciden en
el funcionamiento de la organizacion.

e Analizar la distribucion del espacio y el empleo de equipos de oficina.

e Evaluar los registros contables e informacion financiera.

e Mantener el nivel de actuacion a través de una interaccion y revisién continua

de avances.
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e Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos para impulsar
el cambio organizacional.

e Disefiar y preparar los reportes de avance e informes de una auditoria.

2.2.17 Conocimientos que debe poseer el auditor

Segun (Rodriguez, J. 1983) Es conveniente que el equipo auditor tenga una
preparacion acorde con los requerimientos de una auditoria administrativa, ya que
eso le permitird interactuar de manera natural y congruente con los mecanismos

de estudio que de una u otra manera se emplearan durante su desarrollo.

Atendiendo a éstas necesidades es recomendable apreciar los siguientes niveles

de formacion:

e Académica

Estudios a nivel técnico, licenciatura o postgrado en administracion, informatica,
comunicacion, ciencias politicas, administracion publica, relaciones industriales,
ingenieria industrial, psicologia, pedagogia, ingenieria en sistemas, contabilidad,

derecho, relaciones internacionales y disefio grafico.

v' Complementaria

Instruccion en la materia, obtenida a lo largo de la vida profesional por medio de

diplomados, seminarios, foros y cursos, entre otros.

v' Empirica

Conocimiento resultante de la implementacion de auditorias en diferentes

instituciones sin contar con un grado académico.
Adicionalmente, debera saber operar equipos de computo y de oficina, y dominar

él o los idiomas que sean parte de la dindmica de trabajo de la organizacion bajo

examen.

45



e Habilidades y destrezas

En forma complementaria a la formacion profesional, tedrica y/o préactica, el
equipo auditor demanda de otro tipo de cualidades que son determinantes
en su trabajo, referidas a recursos personales producto de su desenvolvimiento y

dones intrinsecos a su caracter.

e Experiencia

Uno de los elementos fundamentales que se tiene que considerar en las
caracteristicas del equipo, es el relativo a su experiencia personal de sus
integrantes, ya que de ello depende en gran medida el cuidado y diligencia
profesionales que se emplean para determinar la profundidad de las

observaciones.

e Responsabilidad profesional

El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad,
inteligencia y criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habra
de aplicar en una auditoria, asi como evaluar los resultados y presentar los

informes correspondientes.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracion: “Conjunto de normas, politicas y técnicas sistematicas, que permiten

una efectiva y eficiente utilizacion de los recursos disponibles de una entidad”. (Davalos
A, 2003)

Alcance: “Extension de las areas, actividades, componentes, programas o proyectos a ser

revisados en la fase de ejecucion”. (Sotomayor, 2008)

Ambiente de control interno: “Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule

e influencie, las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades”.
(Déavalos A, 2003)
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Andlisis: “Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus
caracteristicas representativas y sus interrelaciones, asi como la relacion de cada elemento
con el todo”. (Franklin, 2013)

Archivo: “Conjunto de expedientes o documentos organizacionales con el fin de integrar
una fuente de informacion, en razén de las actividades de una organizacion”. (Milton K.
- Maldonado E., 2011)

Auditor: Persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente o por una empresa de consultoria, para revisar, examinar y evaluar
con coherencia los resultados de la gestion administrativa y financiera de una
dependencia (institucion gubernamental) o entidad (empresa o sociedad) con el
proposito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones
y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su

desempefio. (Cortés, 2011)

Auditoria: “Examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, realizado con posterioridad a su ejecucion, con el objeto de verificar,
evaluar y elaborar el respectivo informe sustentado en las evidencias obtenidas por el
auditor”. (Davalos A, 2003)

Auditoria Administrativa: Examen integral o especifico, realizado por un
profesional de las ciencias econdmicas — administrativas o afines, sobre la
actividad administrativa de una organizacion o entidad y los elementos que la
integran, a efecto de evaluar su desempefio, excelencia y apego a la normatividad

establecida. (Sotomayor, 2008)
Causa: “Tiene el objeto de revelar con propiedad y objetividad las razones de
desviaciones, deficiencias o de cualquier situacion adversa. Se sintetiza en “porqué

sucediod o se produjo”. (Davalos A, 2003)

Criterio: “Posibilita medir la situacion encontrada (condicién) y confrontarla con el grado

de cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias reglamentarias, normativas,
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instrucciones, metas y objetivos, asi como las politicas generas y especificas. Se sintetiza

en “lo que debid ser correctamente” (Davalos A, 2003)

Cronogramas: “Instrumento de medicidn que expresa las relaciones de una actividad con

el tiempo en que debe ser ejecutada”. (Franklin, 2013)

Control: “Actividad dirigida a verificar el cumplimiento de los planes, programas,
politicas, normas y procedimientos, detectar desvios e identificar posibles acciones

correctivas”. (Davalos A, 2003)

Efecto: Normalmente el efecto es cuantificable en términos porcentuales o
monetarios o susceptibles de ser determinado a base de lo que fue previsto o
planeado y no fue, en la realidad, cabalmente ejecutado o alcanzado. Establece la
diferencia cuantitativa o cualitativa de lo que en realidad sucedié y lo que debi6

ser; o sea “lo que es” y “lo que debe ser”. (Davalos A, 2003)

Eficacia: “Consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas programadas,
o los resultados deseados. De tal forma que una actividad, seré efectiva en la medida en
que los objetivos, metas o resultados sean obtenidos, alcanzados o logrados™. (Davalos
A, 2003)

Eficiencia: “Se refiere al dptimo aprovechamiento de los recursos para el logro de
objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene comparando el monto
de recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos; es la medicion del
desempefio”. (Davalos A, 2003)

Evaluacion: “Proceso de confrontacion de los resultados obtenidos en funcion de las
acciones realizadas que permite medir la eficiencia, eficacia y congruencia”. (Franklin,
2013)

Hallazgo de auditoria: “Es toda informacion que a juicio del auditor, permite identificar
hechos o circunstancias importantes que inciden en forma significativa, en la gestion de
la entidad o programa que merecen ser comunicados en el informe; sus elementos son:

condicion, criterio, causa y efecto”. (Davalos A, 2003)
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Indicador: Referencia numérica generada a partir de una variable, que muestra el
desempefio de la unidad, objeto de analisis, que comparada con un valor de
referencia, interno o externo, podra indicar posibles desvios respecto de los cuales,

se deberan tomar decisiones y acciones correctivas. (Davalos A, 2003)

Mision.- Se refiere a un motivo o una razon de ser por parte de una organizacion,
una empresa o una institucion. Este motivo se enfoca en el presente, es decir, es
la actividad que justifica lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un

momento dado. (Aguirre, 2006)

Obijetivo: “Propdsito o fin que se pretende alcanzar con la realizacion de una operacion,

actividad, procedimiento o funcién”. (Franklin, 2013)

Planeacion: “Etapa del proceso de auditoria que comprende las actividades previstas al
trabajo de campo; es decir, definir la actividad a efectuar, asi como el diagndstico,

elaboracion, discusion y aprobacion del programa a seguir”. (Sotomayor, 2008)

Seguimiento: “Etapa del proceso de auditoria que implica verificar, después de la
ejecucion de la misma, si se ha cumplido con las recomendaciones que se presentaron en

el informe y que fueron aprobadas por la falta de administracién”. (Sotomayor, 2008)
Vision: “Percepcion de la realidad y de las oportunidades a las que puede acceder una
persona o empresa. Capacidad de detectar e inferir informacion del medio ambiente para
ubicar un nicho o posicién de mercado factible de desarrollar”. (Franklin, 2013)

2.4 IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Auditoria administrativa en la empresa SERTECPET S.A., Cantdn

Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, periodo 2015; permitira determinar el grado

de eficiencia en el desarrollo de las actividades administrativas.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta para la empresa SERTECPET S.A., Canton Francisco de
Orellana, Provincia de Orellana, se contextualizé en la modalidad de investigacion de
campo para constatar los datos en ciertos lugares con el fin de describirlos de qué modo
0 porqué causas se producian las situaciones o acontecimientos particulares y al mismo
tiempo se realizé una investigacion bibliografica con la determinacion de profundizar, y
ampliar distintas teorias, enfoques y criterios propuestos con el fin de que el estudio tenga

un avance del campo respectivo.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizara la investigacion, exploratoria, descriptiva y la

explicativa.

3.2.1 Investigacion Exploratoria

Esta investigacion Exploratoria se lo realizara al momento que no se tenga idea precisa
de lo que se desea estudiar o cuando el problema es poco conocido para la investigacion
a realizar en la empresa SERTECPET S.A., del canton Francisco de Orellana, provincia
de Orellana, y tener como objetivo ayudar al planteamiento del problema de
investigacién, formular ideas de trabajo o seleccionar metodologias a utilizar en una

investigacion con mayor rigor cientifico.

3.2.2 Investigacidn Descriptiva

Es importante porque detalla las caracteristicas mas importantes del problema que en este
caso es la Auditoria administrativa y su incidencia en los procesos administrativos de la

empresa SERTECPET S.A., del canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, en

lo que respecta a su origen y desarrollo.
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Como objetivo es describir el problema en una circunstancia tiempo-espacial
determinada, es decir detallar como se va a manifestar, cuél va a ser su espacio en la

empresa y el tiempo en que se va a desarrollar la investigacion.

3.2.3 Investigacion Correlacional

Esta investigacion tiene un propdésito de medir el grado de relacién entre las variables
auditoria administrativa y su incidencia en el plan estratégico en la empresa ya que esta
investigacion examina asociaciones pero no relaciones casuales, donde cambio es una

variable que influye directamente en el cambio de otra.

3.2.4 Investigacion Explicativa

Es importante medir el grado de relacion que existe entre la auditoria administrativa y su
incidencia en la eficiencia y eficacia en los procesos administrativos para determinar
estadisticamente si la variable o unas de las variables es consecuencia de la variacion de
otras variables. Aqui se puede explicar porque ocurre un fenémeno y en qué condiciones
se presenta o porque las variables estan relacionada, y con eso permite formular una

propuesta de solucién al problema.

3.3POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Para la presente investigacion se procedi6 a solicitar el listado de personas que trabajan

en SERTECPET S.A., para conocer el numero de la poblacion a estudiar, dando como

resultado un total de 457 comprendidos de la siguiente manera:

Tabla 5: Poblacion de la empresa SERTECPET S.A., sucursal Orellana

PERSONAL DEL CENTRO No. %
ADMINISTRACION DE CAMPAMENTO 9 | 1,97%
ADMINISTRATIVO PROYECTOS 2 | 0,44%
ALS 1 0,22%
AMBIENTE BASE COCA 2 | 0,44%
BODEGA 12 | 2,63%
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COMPRAS 2 | 0,44%
COSTOS E INVENTARIOS 1 | 0,22%
CPP 2 | 0,44%
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 2 | 0,44%
EARLY PRODUCTION FACILITIES 60 | 13,13%
ESCUELA DE OPERACIONES 4 | 0,88%
FACTURACION 1 | 0,22%
GERENCIA 1 | 0,22%
GERENCIA DE CAMPO 5 | 1,09%
GERENCIA DE PRODUCCION 1 | 0,22%
GESTION EMPRESARIAL BASE COCA 4 | 0,88%
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS 2 | 0,44%
I+D+i (INGENIERO DE DISENO) 1 | 0,22%
MANTENIMIENTO 5 | 1,09%
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ 5 | 1,09%
MANTENIMIENTO PRODUCCION 2 | 0,44%
MANTENIMIENTO WELL TESTING 19 | 4,16%
MANTENIMINETO EARLY PRODUCTION FACILITIES 1 | 0,22%
MEDICINA OCUPACIONAL BASE COCA 2 | 0,44%
MEMORIAS & RTM 4 | 0,88%
PACKERS & BHA 6 | 1,31%
PANACOCHA 1 | 0,22%
PLANTA ASME 6 | 1,31%
PLANTA ASME ADMINISTRATIVOS 3 | 0,66%
PLANTA DE PRODUCCION 25 | 5,47%
PLANTA DE PRODUCCION ADMINISTRATIVOS 1 | 0,22%
PLANTA DE PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD 2 | 0,44%
PLANTA DE PRODUCCION DISENO 2 | 0,44%
PRODUCCION / BOMBAS 5 | 1,09%
PZ 1601004 PUESTA EN MARCH PTA TRAT AGUA PICHINCHA 1 | 0,22%
SEGURIDAD FISICA 5 | 1,09%
SEGURIDAD INDUSTRIAL BASE COCA 2 | 0,44%
SEGURIDAD INDUSTRIAL EARLY PRODUCTION FACILITIES 1 | 0,22%
SEGURIDAD INDUSTRIAL WELL TESTING 2 | 0,44%
SISTEMAS 1 | 0,22%
SOPORTE DE OPERACIONES 3 | 0,66%
TBH 8 | 1,75%
TH OPERACIONES 2 | 0,44%
WELL TESTING 227 | 49,67%
WELL TESTING ADMINISTRATIVOS 4 | 0,88%
TOTAL 457 | 100%

Fuente: SERTECPET S.A., sucursal Orellana.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi
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3.3.2 Muestra

Férmula para poblaciones finitas:
B z’Npq
"~ e2(N—1) + z2pq

n

Donde:

n = Tamano de la muestra

z= Nivel de confianza; = 1,96
N= Poblacién; = 457

p= Variable negativa; = 0,5
g= Variable positiva; 0,5
e=error; =0.05

Aplicacion de la formula de la muestra

~ (1,96)2(457)(0,5)(0,5)
"= 0,05)2(457 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n = 208,96

n =209 (individuos a ser encuestados)

Luego de haber aplicado la férmula correspondiente se determind que se aplicara a 209
personas de la poblacién total de laempresa SERTECPET S.A, tomando en consideracion
el porcentaje de cada una de las areas. A continuacion se detalla el nimero de personas a

ser encuestadas por cada area de trabajo.

Tabla 6: Poblacion de la empresa SERTECPET S.A., a encuestar

PERSONAL DEL CENTRO % N°
ADMINISTRACION DE CAMPAMENTO 1,97% 4
ADMINISTRATIVO PROYECTOS 0,44% 1
ALS 0,22% 0
AMBIENTE BASE COCA 0,44% 1
BODEGA 2,63% 5
COMPRAS 0,44% 1
COSTOS E INVENTARIOS 0,22% 0
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CPP 0,44% 1
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 0,44% 1
EARLY PRODUCTION FACILITIES 13,13% 27
ESCUELA DE OPERACIONES 0,88% 2
FACTURACION 0,22% 0
GERENCIA 0,22% 0
GERENCIA DE CAMPO 1,09% 2
GERENCIA DE PRODUCCION 0,22% 0
GESTION EMPRESARIAL BASE COCA 0,88% 2
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS 0,44% 1
I+D+i (INGENIERO DE DISENO) 0,22% 0
MANTENIMIENTO 1,09% 2
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ 1,09% 2
MANTENIMIENTO PRODUCCION 0,44% 1
MANTENIMIENTO WELL TESTING 4,16% 9
MANTENIMINETO EARLY PRODUCTION FACILITIES 0,22% 0
MEDICINA OCUPACIONAL BASE COCA 0,44% 1
MEMORIAS & RTM 0,88% 2
PACKERS & BHA 1,31% 3
PANACOCHA 0,22% 0
PLANTA ASME 1,31% 3
PLANTA ASME ADMINISTRATIVOS 0,66% 1
PLANTA DE PRODUCCION 5,47% 11
PLANTA DE PRODUCCION ADMINISTRATIVOS 0,22% 0
PLANTA DE PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD 0,44% 1
PLANTA DE PRODUCCION DISENO 0,44% 1
PRODUCCION / BOMBAS 1,09% 2
PZ 1601004 PUESTA EN MARCH PTA TRAT AGUA 0.22% 0
PICHINCHA

SEGURIDAD FISICA 1,09% 2
SEGURIDAD INDUSTRIAL BASE COCA 0,44% 1
SEGURIDAD INDUSTRIAL EARLY PRODUCTION 0.22% 0
FACILITIES

SEGURIDAD INDUSTRIAL WELL TESTING 0,44% 1
SISTEMAS 0,22% 0

54




SOPORTE DE OPERACIONES 0,66% 1
TBH 1,75% 4
TH OPERACIONES 0,44% 1
WELL TESTING 49,67% | 104
WELL TESTING ADMINISTRATIVOS 0,88% 2
TOTAL 100% 209

Fuente: SERTECPET S.A,, sucursal Orellana.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de investigacion

Los métodos a ser aplicados en la presente investigacién son:

v

Método Analitico.- Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a
revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, la aplicacién de esos
procedimientos ayuda al auditor a disefiar e implementar la respuesta a los riesgos
evaluados, es decir, la definicion de los procedimientos de auditoria que buscaria

aplicar para reducir esos riesgos.

Meétodo Inductivo.- Como medio para obtener conocimientos, el razonamiento
inductivo inicia observando casos particulares y partiendo del examen de estos hechos
Ilega a una conclusion general, este método se realizara al momento de identificar a

cada uno de los puestos de trabajo el procesos a seguir de acuerdo a su competencia.

Método Deductivo.- La deduccién se caracteriza porque va de lo universal a lo
particular, este método se aplicara al momento de realizar una investigacion de
campo; al deducir el inicio y final de cada conjunto de las actividades que forma

procesos en servicio del ciudadano.

Meétodo Histdrico-Lo6gico.- Se analiza la trayectoria de la empresa SERTECPET
S.A., del canton Francisco de Orellana, provincia de Orellana, y su evolucion,
poniendo de manifiesto la logica interna de desarrollo hasta hallar el conocimiento
mas profundo y que significa la esencia y solucion al problema.
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3.4.2 Técnicas

Segun (Mufioz R, 2011, pag. 222), menciona que: “las técnicas son procedimiento
0 conjunto de procedimientos, reglas, normas o protocolos, que tienen como
objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de la ciencia, de la

tecnologia, del arte, de la educacidn o en cualquier otra actividad”.

Las técnicas que se utilizaran para la recopilacion de la informacion son:

v Observacién Directa.- Es directa cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar, por lo tanto

se realizara un monitoreo de las principales actividades de la empresa.

v' Encuesta.- Se realizaran una encuesta aplicada a los colaboradores de los
diferentes departamentos de la empresa, es un medio Util y eficaz para recoger
informacion en un tiempo relativamente breve, en base a una serie de
preguntas, escritas, que deberan ser respondidas por el personal Ejecutivo,
Asesor, De apoyo y Operativo, de la empresa SERTECPET S.A., del canton
Francisco de Orellana, provincia de Orellana y que constituiran una fuente

fundamental de documentacién y control.

3.4.3 Instrumentos

v' Cuestionarios que permiten establecer una serie de preguntas y obtener informacién
de los encuestados referente a las variables de estudio que se necesita saber del
problema que atraviesa la empresa SERTECPET S.A., del cantdon Francisco de
Orellana, provincia de Orellana y asi conocer las expectativas de cada area
encuestada, y de esta manera poder dar una solucion mediante los resultados que se
obtienen.

v Paquete de Microsoft Office, donde se utilizara los programas Word, Excel y Power
Point, para la elaboracion del informe y el procesamiento de los datos.

v Acceso a Internet, para la busqueda de informacidn referencial.

56



v" Recursos de oficina, como lapices, boligrafos y papel para el registro de la
informacion durante las entrevistas y el proceso de observacion directa. Ademas, un

computador para la elaboracion del informe.
3.5 RESULTADOS
Una vez obtenido la informacion de los trabajadores de la empresa SERTECPET S.A. y
de haber tabulado los datos que ayudan a establecer diferentes parametros se obtuvo los

siguientes resultados.

3.5.1 Encuesta aplicada a los colaboradores de los diferentes departamentos de la
empresa SERTECPET S.A.

1. ¢Tienen conocimiento usted sobre la Auditoria Administrativa?

Tabla 7: Conocimiento de la auditoria administrativa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 25 12%
NO 184 88%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 3: Conocimiento de la auditoria administrativa.

CONOCIMIENTO DE LAAUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Sl
12%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Andlisis e interpretacion:

Las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa SERTECPET S.A., determino
que el 88% de las personas que laboran en dicha empresa que desconocen de la auditoria
administrativa, mientras que 25% del total de 209 personas encuestadas si conocen ya
que pertenecen al area administrativa de la organizacion y consideran que es importante

la realizar la auditoria para un mejor cumplimiento de las actividades.

2. ¢Cree usted que la Auditoria Administrativa es de vital importancia para el

desarrollo de la institucion?

Tabla 8: Importancia de la auditoria administrativa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 186 89%
NO 23 11%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 4: Conocimiento de la auditoria administrativa.

IMPORTANCIA DE LAAUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Andlisis e interpretacion:

De los 209 personas encuestas, el 89% manifestd que es importante la auditoria
administrativa en la empresa, en cambio, 23 personas correspondiente al 11% de los
encuestados declar6 que la auditoria administrativa es irrelevante para el funcionamiento
de la empresa. Esto nos demuestra que la mayoria de los colaboradores consideran

importante la administracion para la continuidad de la empresa y de desempefio.

3. ¢Cree usted que la Auditoria Administrativa permitiré detectar las areas criticas

de la empresa?

Tabla 9: Importancia de la auditoria administrativa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 164 78%
NO 45 22%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 5: Conocimiento de la auditoria administrativa.

DETECTA AREAS CRITICAS LAAUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Sl
78%

NO
22%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Andlisis e interpretacion:

De las personas encuestadas en la empresa SERTECPET S.A., 164 (78%) manifestaron
que la auditoria administrativa si detecta las areas criticas de la empresa para poderlas
mejorar, mientras que el 22%, correspondiente a 45 colaboradores de la empresa,
indicaron que no aporta a encontrar areas criticas. Esto expresa que la mayor parte de

las personas encuestadas tienen una nocion del proposito de la auditoria administrativa.

4. ¢Conoce usted cuales son los objetivos de SERTECPET S.A. del cantdn
Francisco de Orellana?

Tabla 10: Conocimientos de los objetivos de la empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 191 91%
NO 10 5%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 6: Conocimientos de los objetivos de la empresa.

CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE
SERTECPET

5%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Andlisis e interpretacion:

El 95% de los encuestados dijeron que si conocen los objetivos de la empresa
SERTECPET S.A., mientras que el 5%, que corresponde a 10 personas desconocen la el
motivo por que fue creada la empresa, esto se debe a que estas personas tienen poco
tiempo de ingreso a la organizacion.

5. ¢Conoce cuél es la misién y la vision de SERTECPET?

Tabla 11: Conocimientos de la mision y vision de la empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 206 99%
NO 3 1%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 7: Conocimientos de la mision y vision de la empresa.

CONOCIMIENTO DE LAMISION Y VISION DE
SERTECPET

NO
1%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Andlisis e interpretacion:

El 99% de los encuestados indico que conoce la mision y vison de la empresa y el 1%
indico que no conoce. Cabe indicar que la mayoria de los colaboradores de la empresa
conocen, mas no lo saben a ciencia cierta, pues estas se las puede visualizar en las oficinas
administrativas de la empresa, es decir, los colaboradores desconocen la meta de la

empresa y él porgue esta laborando en ese sector.

6. ¢La empresa cuenta con un plan de capacitacion anual para la formacion

profesional y actualizacion de los conocimientos?

Tabla 12: Capacitaciones por parte de SERTECPET S.A.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 199 95%
NO 10 5%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 8: Capacitaciones por parte de SERTECPET S.A.

TITULO DEL GRAFICO

SI
95%

NO
5%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Andlisis e interpretacion:

El 95% de los encuestados consideraron que la empresa si dispone de un plan de
capacitacion anual, mientras que el 5%, correspondiente a 10 personas; indicé que no
tienen conocimiento de aquello, ya que son nuevos en la empresa. Esto nos arroja que la
empresa si dispone de plan de capacitacion anual lo que genera una actualizacion en sus

diferentes areas y por ende estar de acuerdo a las leyes establecidas por el pais.

7. ¢La empresa SERTECPET cuenta con un codigo de ética que regula el

comportamiento de conducta del personal?

Tabla 13: Cddigo de ética de SERTECPET S.A.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 209 100%
NO 0 0%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 9: Codigo de ética de SERTECPET S.A.

CODIGO DE ETICA

NO
0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Andlisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados supo indicar que la empresa si dispone de un cddigo de ética,
ya que esto le manifiesta al momento de ingresar a laborar en dicha institucién. Esto nos
demuestra que la empresa regula el comportamiento de su personal mediante el cédigo

de ética.

8. ¢La administracion de la entidad evalta el desempefio con relacion a los

objetivos institucionales?

Tabla 14: Evaluacion de desempefio en funcion de objetivos institucionales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 199 95%
NO 10 5%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 10: Evaluacion de desempefio en funcion de objetivos institucionales.

EVALUACION DE DESEMPENO EN FUNCION DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

NO
5%

Sl
95%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Andlisis e interpretacion:

El 95% de las personas encuestadas indicaron que si existe evaluacion de desempefio en
relacion de los objetivos para todas las areas de la empresa. EI 5% indicd que no conoce
de aquello ya que disponen de poco tiempo en la organizacion. Estos resultados revelan

que la empresa si dispone de indicadores de desempefio en funcion del cargo o puesto.

9. ¢Existe una verificacion adecuada de los recursos econémicos con sus respectivos

documentos de soporte?

Tabla 15: Verificacion de recursos economicos mediante documentacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 143 68%
NO 66 32%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 11: Verificacion de recursos economicos mediante documentacion.

VERIFICACION DE RECURSOS ECONOMICOS
MEDIANTE DOCUMENTACION

SI
68%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Anélisis e interpretacion:

De las personas 209 personas encuestadas, 143 personas; correspondiente al 68%;
indicaron que la empresa si realiza la verificacion adecuada de los recursos econdmicos
y los respalda mediante documentos y soportes percibidos, en cambio, 66 de las personas
encuestadas (32%) indicaron que no, ya que han tenido inconvenientes con documentos
por parte de la administracion. De acuerdo a lo recabado mediante la encuesta se puede
decir que la empresa no tiene mayores inconvenientes en la verificacion adecuada de los
recursos econdmicos en respaldar la documentacion, existiendo pequefios inoportunos

con los haberes de los colaboradores.

10. ¢En el periodo 2015 se ha desarrollado una Auditoria Administrativa a la

empresa donde usted labora?

Tabla 16: Auditoria administrativa realizada en el 2015.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 7%
NO 195 93%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 12: Auditoria administrativa realizada en el 2015.

AUDITORIAADMINISTRATIVA REALIZADAEN
EL 2015

Sl
7%

NO
93%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Andlisis e interpretacion:

El 93% de las 209 personas encuestadas, supieron manifestar que no se ha realizado
auditoria administrativa en la empresa durante el afio 2015, mientras que 14 personas,
correspondiente al 7% indicaron que si se efectué una auditoria en la organizacion, pero
que desconocian el tipo de auditoria que se realiz6. Esto nos demuestra que en la sociedad
no se ha realizado una auditoria y que este trabajo de investigacion es factible dentro de

la empresa.

11. ;Cree usted que se debe realizar una Auditoria Administrativa en la empresa

gue permita tomar decisiones de manera mas idénea?

Tabla 17: Realizacién de auditoria administrativa en SERTECPET.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 7%
NO 195 93%
TOTAL 209 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Figura 13: Realizacion de auditoria administrativa en SERTECPET.

REALIZACION DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA EN SERTECPET

Si
96%

4%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Anélisis e interpretacion:

Con respecto a la pregunta de realizar una auditoria administrativa en SERTECPET S.A.
que permita tomar decisiones de manera mas idonea, el 96% indico que si es conveniente
para la empresa, mientras que el4% correspondiente a 14 personas indicaron que no es
necesario realizar una auditoria en la empresa. Se puede concluir que la mayoria de las
personas que laboran en la institucion estan conscientes de la importancia de la auditoria
administrativa, ya que esta aportara a la institucion a verificar las falencias y a tomar

decisiones idoneas.

3.5.2 Analisis de resultados

Segun la investigacion realizada en la empresa “SERTECPET S.A.”, con el uso de

encuestas a los empleados para el analisis interno, nos muestra que:

De los 209 empleados encuestados, 184 de ellos que corresponde al 88% mencionan que
no tienen conocimiento sobre la auditoria administrativa, mientras que el 89% indic6 que
la auditoria administrativa es importante para la empresa, ademas el 78% manifestd que
la auditoria administrativa si detecta las areas criticas de la empresa para poderlas
mejorar, lo que expresa que la mayor parte de las personas encuestadas tienen una nocion
del proposito de la auditoria. EI 95% de los encuestados dijeron que si conocen los
objetivos de la empresa SERTECPET S.A., mientras que el 99% de los encuestados
declaro que conoce la misidn y visén de la empresa. E | analisis precedente indica que el
95% de los encuestados coincidio que la empresa si dispone de un plan de capacitacion
anual, en cuanto al condigo de ética el 100% de los colaboradores indicaron que la
empresa si tiene ya que este se les informa al momento de ingresar a laborar en dicha
institucién regulando asi el comportamiento de ellos. Al mismo tiempo el 95% de las
personas encuestadas indicaron que si existe evaluacion de desempefio en relacion de los
objetivos para todas las areas de la empresa, de la misma forma el 68% de los encuestados
indicaron que la empresa realiza la verificacién adecuada de los recursos econémicos y
respalda mediante documentos o soportes. EI 93% de los encuestados supieron manifestar
que no se ha realizado auditoria administrativa en la empresa durante el afio 2015,

demostrando que es factible la realizacion de la auditoria administrativa en dicha
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institucion. Con respecto a la pregunta de realizar una auditoria administrativa en
SERTECPET S.A. que permita tomar decisiones de manera mas idonea, el 96% indico
que si es conveniente para la empresa, concluyendo que la mayoria de las personas que
laboran en la institucidn estan conscientes de la importancia de la auditoria administrativa,

ya que esta aportard a la institucion a verificar las falencias y a tomar decisiones idéneas.

Esta investigacion nos da un punto de partida para empezar a desarrollar la auditoria
administrativa en la empresa SERTECPET S.A., dada la importancia de la auditoria
administrativa, ya que esta aportara a la organizacion a verificar las falencias y a tomar

decisiones competentes.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Auditoria administrativa a la empresa SERTECPET s.a., canton francisco de Orellana,
provincia de Orellana, periodo 2015.

\
Z

SERTECPET

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA.

TIPO DE EXAMEN :  Auditoria Administrativa
ENTE AUDITADO: SERTECPET S.A.

AREA: Administrativa
PERIODO: Enero — Diciembre 2015
DIRECCION: Parroquia Puerto Francisco de Orellana (EI Coca) Km 7,

via a Lago Agrio.
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA
4.2.1 Archivo Permanente

4.2.1.1 Fase I: Conocimiento Preliminar

ARCHIVO PERMANENTE

TIPO DE EXAMEN :  Auditoria Administrativa

ENTE AUDITADO: SERTECPET S.A.

AREA: Administrativa
PERIODO: Enero — Diciembre 2015
DIRECCION: Parroquia Puerto Francisco de Orellana (El Coca) Km 7,

via a Lago Agrio.
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EMPRESA SERTECPET S.A.

SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

INDICES DE AUDITORIA

Tabla 18: indice de auditoria.

1A
1/2

SIGLAS REPRESENTACION
AP ARCHIVO PERMANENTE
F1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
IA indice de Auditoria
HM Hoja de Marcas
PAl Programa de Auditoria Fase |
IG Informacion General
FODA | Andlisis FODA
MMI | Matriz de Medios Internos
MME | Matriz de Medios Externos
IL Informacion Legal
EO Estructura Organizacional
PT Propuesta de Trabajo
oT Orden de Trabajo
NIA Notificacion de Inicio de Auditoria
MPP Memorandum de Planificacion Preliminar
IVP Informe de Visita Preliminar
AC ARCHIVO CORRIENTE
F2 FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
PA2 Programa de Auditoria Fase Il
MC-FO | Matriz de Correlacién Fortalezas y Oportunidades (FO)
MC-DA | Matriz de Correlacién Debilidades y Amenazas (DA)
MP Matriz Priorizada FODA
PEI Perfil Estratégico Interno
PEE Perfil Estratégico Externo
EMV | Evaluaciéon Mision y Vision
ECI Evaluacién de Control Interno
PECI | Ponderacion de Resultados — Evaluacion al Control Interno
IPE Informe Planificacion Especifica
F3 FASE 111: EJECUCION
PA3 Programa de Auditoria Fase Il
EPA Evaluacién al Proceso Administrativo
PPA | Ponderacion de Resultados — Evaluacion al Proceso Administrativo
AIG Indicadores de Gestion
ICI Informe de Ejecucién de Auditoria
HH Matriz de Hallazgos
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1A

EMPRESA SERTECPET S.A, 212
SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
F4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
PA4 Programa de Auditoria Fase IV
NCA Notificacién de Cierre de Auditoria
CLI Convocatoria Lectura del Informe
IFA Informe de Auditoria
ACF Acta de Conferencia Final
INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 09-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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EMPRESA SERTECPET S.A. 1/1

SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

HOJA DE MARCAS

Tabla 19: Marcas de auditoria.

CONCEPTOS SIMBOLOGIA
Sumatoria >
Debilidad D
Hallazgo K
Valor verificado \
Procedimiento examinado, razonable +
Procedimiento examinado, no razonable #*
Operacion correcta 0]
Operacidn incorrecta ]
Operacion con demora b
Cumple politica P
No cumple politica P
Extraido desde »
Analizado ©
Confrontado con libros ¥

Cotejado con documentos

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: LCDE 09-05-2016

REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

PA1
EMPRESA SERTECPET S.A. 1/2

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE |

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General

e Recaudar informacion general de la empresa mediante técnicas de
investigacion, con el proposito de obtener un conocimiento profundizado de

su funcionamiento y estructura interna.

Objetivos Especificos

e Conocer la normativa, estatutos, reglamentos y manuales internos para
familiarizarse con las actividades de la empresa.

e Revelar el motivo de la Auditoria Administrativa acorde a las necesidades y
debilidades detectadas en un diagndstico previo a la ejecucion del trabajo.

e Establecer las formalidades respectivas para la ejecuciéon de la Auditoria

Administrativa, periodo 2015.

Tabla 20: Programa de auditoria Fase I.

o REF. | REALIZADO

N PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA

1 | Elabore Programa de Auditoria PA LCDE 09-05-2016
Redacte la Informacion General de la €] LCDE 10-05-2016

2 | Empresa SERTECPET S.A y anélisis
FODA

3 Refiera la Informacion Legal de la IL LCDE 11-05-2016
Empresa SERTECPET S.A.

4 Exponga la Estructura Organizacionalde | EO LCDE 11-05-2016
la Empresa SERTECPET S.A.

5 | Elabore Propuesta de Trabajo. PT LCDE 12-05-2016

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 09-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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PA1
EMPRESA SERTECPET S.A. 2/2

PROGRAMA DE AUDITORIA

N° PROCEDIMIENTOS Rer | REALLEADO T kECHA
6 | Recepte Orden de Trabajo oT LCDE 16-05-2016
Elabore Notificacion de Inicio de| NIA LCDE 17-05-2016
! Auditoria
Realice el Memorandum de | MPP LCDE 18-05-2016
° Planificacion Preliminar
9 | Elabore el Informe de Visita Preliminar IVP LCDE 19-05-2016
INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 09-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015 o
INFORMACION GENERAL

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Comercial: SERTECPET S.A.

Ruc: 1791263308001

Provincia: Orellana

Canton: Francisco de Orellana

Parroquia: Puerto Francisco de Orellana (El Coca)

Direccion: Km 7, via a Lago Agrio S/N frente a la empresa HILONG.

Teléfono: 063954900 / 0993546151

e-mail: lauro.mora@sertecpet.net

RESENA HISTORICA

EMPRESA SERTECPET S.A.

1G

Fundada en 1990 SERTECPET S.A. es una industria generadora de Soluciones Integrales

para el sector energético. Es reconocida por sus capacidades productivas basadas en la

innovacion tecnoldgica, alto valor agregado y procesos sostenibles. Es ejemplo en la

diversidad y excelencia de sus colaboradores plasmada en un crecimiento constante y

estratégico.

Sus fundadores los hermanos Lopez Robayo son un ejemplo de vida y orgullo, quienes a

través de un suefio consolidaron una de las industrias mas fuertes de Latinoamérica y con

presencia global.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 10-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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1G

EMPRESA SERTECPET S.A. 2/6

SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

El proceso evolutivo de la organizacion, la innovacion, reinversion, investigacion,
adquisicién y equipamiento de un complejo industrial dotado con tecnologia de punta,

han sido los elementos clave para el posicionamiento y reconocimiento de la compafiia.

La moderna infraestructura, la generacion de patentes propias, el desarrollo de ciencia 'y
tecnologia, el gerenciamiento acertado y la excelencia en la entrega de productos y

servicios han ratificado el posicionamiento de la organizacion en el mercado.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 10-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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EMPRESA SERTECPET S.A.
SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

LINEA DE INNOVACION Y DESARROLLO
Figura 14: Linea de innovacion y desarrollo.

€
3/6

Camisa de

equipos para optimizacién de pozos petroleros.

SERTECPET S.A. Bomba Jet Claw Smart Bomba
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ecuatoriana de de fondo para pruebas de

mec_amzado pata pozos optimiza pozos reinyectores de agua de

equipos  del area rEServorios. formacion =

hidrocarburifera vy

energética.

e 1998

Bomba Jet Claw Desarrollo Software Claw

Para monitoreo en tiempo

Software SYAL flujo
multifasico para bombeo

BL 500-A y serie 300-AA
Desarrollo y pruebas de Para completaciones

Circulacion SERTECPET - SENECYT

investigacion,

desarrollo

transferencia tecnologica.

Inauguracion nueva
Plania de Produccion, con

de Firman acuerdo de cooperacion
para impulsar la formacion dual,

¥y

Primera patente para el hidraulico o la mas alta t logi
e \ permite mas alta tecnologia para
bomdbm' ) hléiraullc::ol y  real. (RTM) optimizar ~ los  pozos partes y piezas del sector
produccion de petroleo. petroleros a través de hidrocarburifero ¥
calculos matematicos en la energetico.
nube.
Fuente: SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi. INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 10-05-2016
©= Analizado REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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EMPRESA SERTECPET S.A. 4/6

SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
ANALISIS FODA

Por considerarse una herramienta que permite visualizar un cuadro de la situacion actual
de la empresa, es importante realizar el analisis FODA permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso que consienta en funcion de ello tomar decisiones acordes
con los objetivos y politicas formulados. El analisis FODA persigue los siguientes
objetivos:

e Conocer la realidad de la situacion actual.

e Tiene la finalidad de concebir panoramas de cualquier ambito de la organizacion.

e Visualizar la determinacion de politicas para atacar debilidades y convertirlas en

oportunidades.

Tabla 21: Matriz de analisis FODA ©
Analisis Internos
Fortalezas Debilidades
e Capacidad industrial, infraestructura y equipos | e Recursos econdmicos Yy capacidad de
propios. financiamiento limitados.
e  Soluciones integrales para sus clientes. e Falta de cultura orientada a operacion por
e  Personal capacitado, con experiencia y certificado en procesos.
estandares internacionales. e Procesos con necesidad de capacitacion
e  Prestigio y reconocimiento de la marca. especifica y técnica.
e  Ubicacion estratégica de las plantas y centro de | »  Incipiente proceso de vigilancia tecnoldgica en el
operaciones. area de 1&D&I
e Sistema de gestion integrado, certificaciones, | *  Difusion limitada en el posicionamiento de
acreditaciones y patentes productos.

e Insuficiente destreza de venta e investigacion de
mercado en cada area.
e  Frégil proceso de calificacion y evaluacion de

proveedores.
Anélisis Externos
Oportunidades Amenazas
e Mercados internacionales, potenciar acuerdos | e  Contraccién Econdmica.
comerciales en la region e Baja liquidez de la economia ecuatoriana.
e  Potenciar alianzas con empresas internacionales. e Ingreso de competidores con capacidad de
e  Buscar fuentes de financiamiento externo y alianzas financiamiento.
estratégicas e Retraso en la facturacion debido a procesos
e Diversificacion de sectores en base a la experiencia ineficientes de aprobacion.
en construccion, e Seguridad fisica frente a la inseguridad
e  Reduccion de costos en materia prima, mano de obra, delincuencial.
servicios, debido a la contraccion del mercado.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 23-05-2016
© = Analizado . REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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EMPRESA SERTECPET S.A. IG
AUDITORIA ADMINISTRATIVA - PERIODO 2015 5/6

MISION

Generar soluciones integrales para el sector energético con tecnologia de punta.

VISION

Excelencia en soluciones energéticas a nivel mundial.

VALORES

o Lealtad

e Respeto

e Profesionalismo

e Innovacion

e Honestidad

e Ordeny Limpieza
e Compromiso

e Determinacion

e Puntualidad

POLITICA INTEGRAL

Figura 15: Ciclo de politica integral de trabajo.

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: LCDE 10-05-2016

REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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EMPRESA SERTECPET S.A. (IS/G6

SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

Somos una empresa que genera soluciones integrales para el sector energético con amplia

experiencia.

Proveemos productos y servicios en Levantamiento Artificial, Ingenieria, Disefio,
Construccion 'y Montaje de Facilidades de Produccion On-Shore y Off-Shore

asegurandose de satisfacer los requerimientos del cliente y demas partes interesadas.

Estamos comprometidos con la proteccion del ambiente, la prevencién de incidentes y

enfermedades laborales en todas las actividades.

Todos nuestros productos y servicios forman parte de un proceso de mejoramiento
continuo, apoyados en su capital humano, en la innovacion tecnoldgica y cumpliendo con

la legislacion nacional vigente en cada pais que mantenemos operaciones.

Por medio de una gestion socialmente responsable buscamos apoyar un desarrollo

sustentable anclado en los pilares ambientales, sociales y econémicos.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 10-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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EMPRESA SERTECPET S.A. ]I_;i

SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
INFORMACION LEGAL

Nuestras Normas Legales se basan en el cumplimiento de todos los niveles detallados en
la piramide de Kelsen:

Figura 16: Piramide de Kelsen.

Fuente: SERTECPET S.A.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 11-05-2016

REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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EMPRESA SERTECPET S.A. 1/1

AUDITORIA ADMINISTRATIVA - PERIODO 2015

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 17: Organigrama estructural SERTECPET S.A.

GERENTE GENERAL
Bernardo Traversari

ADMINISTRACION DE CONTRATOS ASISTENCIA DE GERENCIA
Betty Ledesma GENERAL
JEFATURA DE SEGURIDAD FISICA JEFATURA DE SISTEMAS
Italo Haro Geovanni Aguirre (e)

JEFATURA DE ABASTECIMIENTOS
] 1 Y LOGISTICA

Lucia Zapata

JEFATURA LEGAL
Marco Guerra

| - - ' GERENCIA
SSEEMCAE | ormewrepe || SEROMEDE | cemevciasoa | (SSRENGATALENTO poiEriate
PRODUCCION Andrés Maya (€) FINANCIERA
Byron Clerque Oswaldo Cortéz y Oswaldo Pefia Manuel Mufioz
Fuente: SERTECPET S.A. INICIALES FECHA
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
ELABORADO POR: LCDE 11-05-2016
©= Analizado REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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EMPRESA SERTECPET S.A. U4

SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
PROPUESTA DE TRABAJO

Francisco de Orellana, 16 de mayo de 2016.

Ingeniero
Manuel Mufioz
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE SERTECPET S.A.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo a su vez que tengo el agrado de asentar a su disposicion
la propuesta de Auditoria Administrativa para cubrir las necesidades de la empresa,
vinculadas a la evaluacion de los procesos administrativos y medir la eficiencia del

control interno de la organizacion.

El objetivo principal del trabajo consiste en emitir una opinion razonable sobre los
procesos administrativos y la medicion de la eficiencia del control interno de la empresa

durante el periodo 2015.

Por tal razén, el trabajo serd realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, las cuales determinan que la auditoria sea planificada y
programada para obtener una seguridad razonable de que los procesos administrativos
son previstos y llevados a cabo segin la normativa vigente en la entidad, y que no existan
debilidades o errores significativos en los procesos administrativos de la empresa.

Se determinara la efectividad de los sistemas de control y de informacion existentes en la
entidad mediante el método de evaluacion COSO I. La valoracion de control interno
consiste en determinar el nivel de confianza y riesgo tolerable en base a las pruebas
selectivas, proporcionando evidencia pertinente, valida y suficiente que respalde la

informacion del &rea a evaluar.
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Los informes que se entregara como resultado de la evaluacién de control interno al 31

de diciembre de 2015, seran los siguientes:

Informe de evaluacion de control interno.
Notificacion para la lectura del informe final de auditoria.
Entrega del Informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

El trabajo a realizarse se considerara bajo la ejecucién de las siguientes fases:

Fase I: Conocimiento Preliminar. Analisis evaluativo del FODA organizacional para

conocer los aspectos significativos de la empresa SERTECPET S.A., se realizara un

diagnostico preliminar considerando principalmente los siguientes aspectos:

Familiarizarse con la empresa SERTECPET S.A., realizando un recorrido a las
instalaciones de la organizacion.

Verificar la normativa legal interna, externa, estatutos y base legal.

Elaborar matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades (FO) y matriz de
Correlacion Debilidades y Amenazas (DA), verificando el porcentaje de incidencia
en la organizacién para emitir criterios al desenvolvimiento.

Desarrollar perfil estratégico interno y externo para determinar el manejo del impacto
de los componentes relacionados con la organizacion.

Considerar los papeles de trabajo de la entidad.

Realizar revisiones analiticas para detectar hechos significativos en la informacion
presentada.

Elaborar la planificacion preliminar

Desarrollar las formalidades de trabajo respectivas con la organizaciéon para la
ejecucion del trabajo de auditoria.

Fase Il: Planificacion Especifica. Establecer los procedimientos especificos de

auditoria. Se desarrollara el programa de auditoria considerando principalmente los

siguientes aspectos:
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e Evaluacion del control interno mediante el método COSO |, considerando cada
componente y subcomponente.
e Emitir un Informe de los aspectos encontrados en el proceso de la planificacion

especifica.

Fase Ill: Ejecucion del Trabajo. Se determinard el cumplimiento de los procesos
administrativos de acuerdo con los conceptos de eficiencia eficacia y efectividad; y a su
vez se mediré bajo los mismos conceptos el nivel de confianza y riesgo del control interno
organizacional. Los procedimientos que se llevaran a cabo consideraran principalmente

los siguientes aspectos:

e Analizar los resultados obtenidos en la etapa anterior y en base a ello desarrollar un
examen profundo de areas criticas.

e Evaluar el proceso administrativo de la empresa, con el objetivo de detectar el
desempefio de los directivos en base a criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

e Realizar una matriz de ponderacion de resultados, para verificar las areas criticas de
la entidad.

e Aplicacion de indicadores de cumplimiento, para revelar el nivel de desenvolvimiento
organizacional.

e Desarrollo de matriz de hallazgos, evidenciando las debilidades o insuficiencias
detectadas.

e Emision de informe de control interno.
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Fase IV. Comunicacion de Resultados. Se realizara el cierre de AUDITORIA vy se
entregard los resultados de la misma detallado en el informe respectivo, mismo que
incluira conclusiones y recomendaciones a las debilidades detectadas. Para llevar a cabo

la presente etapa se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

e Emitir la notificacién de Cierre de Auditoria para evidenciar la culminacion del
trabajo.

e Publicar la convocatoria respectiva para la lectura del informe de auditoria.

e Comunicar los resultados obtenidos y opinar sobre le eficacia, eficienciay efectividad
de los procesos administrativos, a su vez opinar sobre el grado de confianza y de

riesgo del control interno

Para llevar a cabo de la presente propuesta de auditoria, el equipo de trabajo estard

integrado por los siguientes miembros

Ing. Pedro Enrique Diaz Coérdova Supervisor / Director del Tribunal
Lcdo. Ivan Patricio Arias Gonzales Auditor Senior / Miembro del Tribunal
Lcda. Diana Estefania Lapo Calvachi Auditora / Autora

Cabe mencionar que toda aquella informacion recopilada por la auditoria propuesta, sera
considerada de reserva profesional y conocida solo por la(s) contraparte(s) que la entidad
estime conveniente.

Atentamente

Lcda. Diana Estefania Lapo Calvachi
Auditora / Autora
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ORDEN DE TRABAJO

Seccion: Auditoria Interna
Asunto: Orden de Trabajo

Francisco de Orellana, 19 de mayo del 2016.
Licenciada

Diana E. Lapo C.
AUDITORA / AUTORA

Presente.-

En repuesta a la propuesta de trabajo emitida con fecha 16 de mayo del afio en curso y
en compromiso de nuestra institucion hacia el ambito educativo del pais, AUTORIZO la
aplicacion de una AUDITORIA ADMINISTRATIVA como trabajo de titulacion de la
Srta. Diana Estefania Lapo Calvachi, teniendo en cuenta que la informacion entregada
debera ser de estricta confidencialidad y solo podra ser utilizada con fines educativos,

manteniendo el compromiso de reserva de informacion.

Para la realizacion del trabajo mencionado, se tendra en cuenta los siguientes objetivos:

General
e Determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos administrativos
conjuntamente con la evaluacion del control interno de la empresa SERTECPET S.A.

a fin de emitir criterios de mejora, con el respectivo sustento legal.

Especificos

e Evaluar la eficiencia de los procesos administrativos y su correcta aplicacion.
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e Examinar el grado de confianza que proporciona el control interno vigente en la

organizacion.

e Emitir recomendaciones con el objeto de mejorar las deficiencias encontradas en el

desarrollo del examen.

La supervision de este trabajo al igual que la informacién proporcionada se encontrara

bajo su completa responsabilidad dentro del tiempo que dure su cumplimiento, teniendo

en cuenta la emision del informe con las recomendaciones respectivas.

Sin més que mencionar, expreso mi mas alto sentido de estima augurando éxitos en su

vida profesional venidera.

Atentamente,

Ingeniero
Manuel Mufioz
GERENTE ADMINISTRATIVO SERTECPET S.A.
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

NIA
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Francisco de Orellana, 17 de mayo del 2016.

Ingeniero
Manuel Mufioz

GERENTE ADMINISTRATIVO SERTECPET S.A.

De mi consideracion:

En cumplimiento a la autorizacion para la aplicacion de una AUDITORIA
ADMINISTRATIVA a la empresa SERTECPET S.A., con fines de aprendizaje y

ejecucion de tema de trabajo de titulacion; Yo Diana Estefania Lapo Calvachi, notifico

el INICIO DE AUDITORIA, esperando que se preste colaboracion de la informacion

necesaria y prudente, a fin de cumplir con los objetivos propuestos.

La fecha de inicio para la ejecucién de auditoria sera el dia miércoles 18 de mayo del

afio en curso, cabe mencionar que toda la informacion recopilada por la auditoria

propuesta, sera considerada de reserva profesional y conocida solo por la(s) contraparte(s)

que ésta entidad estime conveniente.

El equipo de trabajo estard conformado por:

NOMBRE FUNCION
Ing. Pedro Enrique Diaz Coérdova Auditor Supervisor / Director del Tribunal
Lcdo. lvan Patricio Arias Gonzales Auditor Senior / Miembro del Tribunal
Lcda. Diana Estefania Lapo Calvachi Auditora / Autora
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Agradecemos a usted confirme la recepcion del presente documento, remitiendo de
manera escrita los nombres y apellidos, nimero de cedula, cargo y direccion a los cuales

debemos dirigirnos para futuras notificaciones.

Por la atencidn que brinde a la presente expresamos nuestro mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Lcda. Diana E. Lapo C.
Auditora
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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MEMORANDUM PLANIFICACION PRELIMINAR

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR DE LA EMPRESA

SERTECPET S.A.
Tipo de Examen:  Auditoria Administrativa.
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
Responsable: Diana Estefania Lapo Calvachi

1. ANTECEDENTES

En la Empresa SERTECPET S.A. no se han llevado a cabo auditorias administrativas
durante periodos anteriores, solo se pudo evidenciar exdmenes especiales a ciertas cuentas
de los estados financieros.

La auditoria administrativa en la Empresa SERTECPET S.A. se efectuaré el dia miércoles

18 de mayo del presente afio, bajo la respectiva planificacion.

2. MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria Administrativa a la Empresa SERTECPET S.A. de la ciudad de Francisco
de Orellana, por el periodo 2015, se realizara de conformidad a la orden de trabajo emitida
por el Ingeniero Manuel Mufioz en calidad de Gerente Administrativo de la empresa antes

mencionada.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN

General

Realizar una Auditoria Administrativa a la Empresa SERTECPET S.A. de la ciudad de
Francisco de Orellana, por el periodo 2015, que permita optimizar los procesos

administrativos bajo parametros de eficiencia, eficacia y efectividad.
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Especificos
e Establecer el grado de cumplimiento de las leyes, disposiciones legales,

reglamentos que rigen los distintos procesos que maneja la empresa.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos empresariales y la aplicacion de

manuales y procedimientos a los departamentos de la empresa.

e Verificar los adecuados procedimientos de control interno establecidos para llevar

a cabo cada una de las funciones dentro de este proceso.

e Verificar la aplicacion de indicadores para medir el nivel de eficiencia, eficacia,

economia y calidad dentro de la empresa.

e Desarrollar un informe final de auditoria asegurando que los comentarios,
conclusiones y recomendaciones dadas sean aplicados a la empresa dentro del
area de estudio.

4. ALCANCE

La Auditoria Administrativa a la Empresa SERTECPET S.A. de la ciudad de Francisco
de Orellana, provincia de Orellana, en el periodo Enero - Diciembre 2015. , se realizara
sobre la base de normativas, reglamentos, politicas y planes definidos para el correcto
funcionamiento de la organizacion. El objetivo es realizar una evaluacion en cuanto a la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos administrativos y emitir un informe de

su situacion actual.
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5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL.:

5.1. Conocimiento de la entidad

Nombre Comercial: SERTECPET S.A.

Ruc: 1791263308001

Provincia: Orellana

Canton: Francisco de Orellana

Parroquia: Puerto Francisco de Orellana (EI Coca)

Direccién: Km 7, viaa Lago Agrio S/N frente alaempresa HILONG.
Teléfono: 063954900 / 0993546151

e-mail: lauro.mora@sertecpet.net

5.2. Base Legal

La empresa SERTECPET S.A., provincia de Orellana, se encuentra constituida por la

junta de accionistas, bajo normativa interna de la institucion y aprobada mediante acuerdo

ministerial

5.3. Principales Disposiciones Legales

Las actividades y operaciones de la Empresa SERTECPET S.A. esta normada por las

siguientes disposiciones legales citadas, tales como:

e Constitucion de la Republica
e Tratados y Convenios Internacionales

e Leyes Organicas
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e Leyes Ordinarias

e Decretos y Reglamentos

e Acuerdos y Resoluciones

e Demas Actos y Decisiones del Sector Publico

e Normas Internas de la Empresa

6. OBJETO SOCIAL

La empresa SERTECPET S.A. tendrd como objeto social la prestacion de servicios y
provision de productos para la industria petrolera a su vez que presta el servicio de
transporte de hidrocarburos y combustibles terrestres, contribuyendo de esta manera al
desarrollo de la industria nacional y a su vez generando fuentes de trabajo estables con
remuneraciones puntuales, permitiendo de esta manera el sustento de las familias y en

busca de su desarrollo social y econdémico.
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Francisco de Orellana, 19 de mayo del 2016.

Ingeniero
Manuel Mufioz
GERENTE ADMINISTRATIVO SERTECPET S.A.

De mi consideracion.-

En el presente documento informamos los pormenores en la aplicacion del procedimiento
de Auditoria correspondiente a la visita preliminar de las instalaciones, mismo que se

Ilevd a cabo con el objetivo de familiarizarnos con la empresa.

La visita inicio a las 09h30 del dia viernes 20 de mayo del afio en curso, a primera
instancia se pudo observar que la empresa SERTECPET S.A. cuenta con infraestructura
moderna y adecuada para sus procesos de produccion, personal de seguridad dotado de
los accesorios correspondientes y videocdmaras. La sefialética se encuentra ubicada
correctamente cumpliendo con los estandares de calidad que norman a la empresa, cada
uno de los trabajadores posee el uniforme respectivo.

En cuanto a las instalaciones industriales los trabajadores manipulan la maquinaria con
mucho cuidado y profesionalismo, a su vez que poseen todos los equipos de seguridad
laboral.

En las oficinas administrativas se conserva un ambiente de orden y limpieza, adecuado
espacio de trabajo y almacenamiento de archivos. Se accedié a cada uno de los
departamentos para interactuar con los representantes y responsables, dandoles a conocer

el trabajo a ejecutarse en la empresa, el recibimiento fue amable.
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Se conocié las instalaciones para capacitaciones internacionales de personal, los
departamentos de disefio industrial y las instalaciones principales de la produccién
industrial; observando que en cada proceso existe una planificacion minuciosa y un

excelente trabajo por parte del capital humano.

Seguidamente se asignd una oficina con los recursos necesarios para que se lleve a cabo
la presente investigacion. La visita preliminar a las instalaciones culmino a las 10:25
recopilando informacion generalizada de la empresa que nos permita encaminar la

auditoria propuesta.

Sin més que informar, me remito expresandole mis alta sentido de agradecimiento por la

oportunidad laboral asignada bajo mi responsabilidad.

Atentamente,

Lcda. Diana E. Lapo C.
Auditora
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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4.2.2 Archivo Corriente

4.2.2.1 FASE II: Planificacion Especifica

ARCHIVO CORRIENTE

TIPO DE EXAMEN :  Auditoria Administrativa

ENTE AUDITADO: SERTECPET S.A.

AREA: Administrativa
PERIODO: Enero — Diciembre 2015
DIRECCION: Parroquia Puerto Francisco de Orellana (El Coca) Km 7,

via a Lago Agrio.
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PROGRAMA DE AUDITORIA FASE II

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General
e Planificar de forma especifica el alcance de la auditoria partiendo de la
informacién recopilada mediante técnicas de investigacion acertadas, que
muestren el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos
administrativos de SERTECPET S.A.

Objetivos Especificos

e Conocer los procesos administrativos, las funciones departamentales y la
normativa con la que se maneja SERTECPET S.A.

e Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos organizacionales,
para verificar su correcto manejo y aplicacién acorde a la normativa de la
empresa.

e Evaluar el sistema de control interno con el objetivo de verificar las areas

criticas de la entidad, su causa y los posibles efectos que generan en la

compafiia.
Tabla 22: Programa de auditoria Fase II.
o REF. REALIZADO
N PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA
1 | Elabore Programa de Auditoria Fase II. PA2 LCDE 23-05-2016
2 | Estructure Matriz  de  Correlacion | MC-FO LCDE 24-05-2016
Fortalezas y Oportunidades (FO).
3 | Estructure Matriz  de  Correlacion | MC-DA LCDE 24-05-2016
Debilidades y Amenazas (DA).
4 | Construya Matriz Priorizada FODA. MP LCDE 24-05-2016
5 | Elabore Perfil Estratégico Interno. PEI LCDE 25-05-2016
6 | Realice Perfil Estratégico Externo. PEE LCDE 25-05-2016
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N° PROCEDIMIENTOS 'RI;'/EE | REALLEARO L EECHA
7 | Construya Matriz de Medios Internos. MMI LCDE 25-05-2016
8 | Construya Matriz de Medios Externos. MME LCDE 25-05-2016
9 | Evalle la Mision y Vision. EMV LCDE 26-05-2016
10 | Evalue el Control Interno de la entidad. ECI LCDE 30-05-2016
1 Matriz de Ponderacion de Resultados — | PECI LCDE 01-06-2016
Evaluacion al Control Interno.
1 Realice Informe de Planificacion IPE LCDE 01-06-2016
Especifica.
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MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES (FO)

MC-FO
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Esta matriz permitira la relacion entre los factores internos y externos y priorizar los hechos o tendencias mas importantes que cooperan al
logro de los objetivos de la institucion o favorecen su desarrollo; para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a la siguiente

calificacion:

1. Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

2. Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

3. Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relacién = 3
Tabla 23: Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades (FO).

F1 F2 F3 F4 F5 F6
F Capacidad industrial, Soluciones Personal capacitado, con Prestigio y Ubicacion Sistema de gestion
infraestructura y integrales parasus | experienciay certificado reconocimiento estratégica de integrado, TOTAL
equipos propios. clientes. en estandares de la marca. las plantas y certificaciones,
(0] internacionales. centro de acreditaciones y X
operaciones. patentes.

o1
Mercados internacionales, potenciar acuerdos 3 5 1 5 3 3 20\/
comerciales en la regién.

02
Potenciar alianzas con empresas 5 1 3 5 3 5 22\/
internacionales.

03
Buscar fuentes de financiamiento externo y 3 1 1 5 1 3 14\/
alianzas estratégicas.

04
Diversificacion de sectores en base a la 5 3 5 5 1 1 20\/
experiencia en construccion.

05
Reduccién de costos en materia prima, mano
de obra, servicios, debido a la contraccion del ! ! 3 ! ! 3 10\/
mercado.

TOTALY 17 11\ 13\ 21 N 15\ 86\
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
% Sumatoria. INICIALES | FECHA
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SERTECPET MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS (DA)

Esta matriz permitira la relacion entre las variables internas y externas, priorizar los hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el
desarrollo operativo de la institucion; para la cual la ponderacion se realizara de acuerdo a la siguiente calificacion:
1. Si la debilidad tiene relacion con la amenaza =5
2. Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza = 1
3. Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3
Tabla 24: Matriz de correlacion debilidades y amenazas (DA).

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
D Recursos Falta de Procesos con Incipiente Difusion limitada Insuficiente Fréagil proceso
econémicos y cultura necesidad de proceso de enel destreza de venta | de calificacion
capacidad de orientada a capacitacion vigilancia posicionamiento e investigacion y evaluacion TOTAL
A financiamiento operacion por especificay tecnoldgica en el de productos. de mercado en de >
limitados. procesos. técnica. rea de I&D&I cada érea. proveedores.
Al
Contraccion Econdmica. 5 ! ! ! 8 ! ! 13\/
A2
Baja liquidez de la economia 5 1 1 1 3 1 1 13\/
ecuatoriana.
A3
Ingreso de competidores con 5 1 3 1 5 1 3 19\/
capacidad de financiamiento.
Ad
Retraso en la facturacion debido a
procesos ineficientes de ! ! 1 ! 8 8 ! 11\/
aprobacion.
A5
Seguridad fisica frente a la 1 1 1 3 1 1 1 9\/
inseguridad delincuencial.
TOTALY 17y 5\ 7 7 15\ 7 7 65V
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
>'=Sumatoria. INICIALES FECHA
\' = Valor Verificado. ELABORADO POR: LCDE | 24-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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EMPRESA SERTECPET S.A. 1/2

MATRIZ PRIORIZADA FODA

La priorizacion de una Matriz FODA nos permite observar tanto los factores internos

como externos de la empresa ubicandolos en orden de importancia. Es asi que se

estructura primeramente con las fortalezas y debilidades para conocer su actual situacion

interna, para despues detallar las oportunidades y amenazas, revelando los aspectos

externos de mayor significancia en orden de preeminencia.

Tabla 25: Matriz priorizada FODA. ©
CODIGO VARIABLE
FORTALEZAS
F4 Prestigio y reconocimiento de la marca
F1 Capacidad industrial, infraestructura y equipos propios.
F6 Sistema de gestion integrado, certificaciones, acreditaciones y patentes.
Personal capacitado, con experiencia y certificado en estandares
- internacionales.
F2 Soluciones integrales para sus clientes
F5 Ubicacidn estratégica de las plantas y centro de operaciones
DEBILIDADES
D1 Recursos econdmicos y capacidad de financiamiento limitados.
D5 Difusion limitada en el posicionamiento de productos.
D3 Procesos con necesidad de capacitacion especifica y técnica
D4 Incipiente proceso de vigilancia tecnoldgica en el area de 1&D&l
D6 Insuficiente destreza de venta e investigacion de mercado en cada &rea.
D7 Fragil proceso de calificacion y evaluacion de proveedores.
D2 Falta de cultura orientada a operacion por procesos.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: LCDE 24-05-2016

REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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OPORTUNIDADES
02 Potenciar alianzas con empresas internacionales.
o4 Diversificacion de sectores en base a la experiencia en construccion.
o1 Mercados internacionales, potenciar acuerdos comerciales en la region.
03 Buscar fuentes de financiamiento externo y alianzas estratégicas.
Reduccion de costos en materia prima, mano de obra, servicios, debido a
0 la contraccion del mercado.
AMENAZAS
A3 Ingreso de competidores con capacidad de financiamiento.
Al Contraccion Economica.
A2 Baja liquidez de la economia ecuatoriana.
A4 Retraso en la facturacion debido a procesos ineficientes de aprobacion.
A5 Seguridad fisica frente a la inseguridad delincuencial.

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

© = Analizado.

INICIALES FECHA
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SERTECPET AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
Tabla 26: Perfil estratégico interno.
CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS GRAN GRAN
DEBILIDAD DEBILIDAD EQUILIBRIO FORTALEZA FORTALEZA
1 2 3 4 5
DEBILIDADES
D1 | Recursos econdémicos y capacidad de financiamiento limitados. ’
D5 | Difusion limitada en el posicionamiento de productos. '.\
D3 | Procesos con necesidad de capacitacion especifica y técnica
D4 | Incipiente proceso de vigilancia tecnoldgica en el &rea de I&D&l
D6 | Insuficiente destreza de venta e investigacion de mercado en cada érea. e
D7 | Fragil proceso de calificacion y evaluacion de proveedores.
D2 | Falta de cultura orientada a operacion por procesos. T e— |
FORTALEZAS
F4 | Prestigio y reconocimiento de la marca )
F1 | Capacidad industrial, infraestructura y equipos propios. /'-
F6 | Sistema de gestion integrado, certificaciones, acreditaciones y patentes. $
F3 | Personal capacitado, con experiencia y certificado en estandares internacionales. e
F2 | Soluciones integrales para sus clientes .
F5 | Ubicacién estratégica de las plantas y centro de operaciones .
TOTALY 3 2 1 3 3
PORCENTAJE 25,00\ 16,67 8,33\ 25,00 25,00
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi. INICIALES FECHA
. ELABORADO POR: LCDE 25-05-2016
> = Sumatoria.
\/'= Valor Verificado. REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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ANALISIS

Perfil Estratégico Interno SERTECPET S.A.:

Para la determinacion de la actual situacion interna de la empresa, se analizo las variables
conformadas entre Fortalezas y Debilidades obteniendo como resultado un 25,00%
correspondiente a Grandes Debilidades, 16,67% como Debilidades, mientras que las
Grandes Fortalezas se ven representadas con un 25,00%, de igual forma las Fortalezas
cuentan con un 25,00% dejando como porcentaje de Equilibrio un 8,33%, lo que indica
que se ha manejado estratégicamente las fortalezas de la organizacion para contrarrestar
de forma permanente sus debilidades; sin embargo el punto de equilibrio muestra que las
dos variables tiene porcentajes de gran incidencia dentro de la empresa, por lo que se
deberia buscar estrategias para la administracion de sus fortalezas permitiendo menguar

las presencia de debilidades significativas.

INICIALES FECHA
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SERTECPET AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

Tabla 27: Perfil estratégico externo.

CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS
GRAN GRAN
AMENAZA AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
AMENAZAS
A3 | Ingreso de competidores con capacidad de financiamiento.
Al | Contraccion Econémica. e
A2 | Baja liquidez de la economia ecuatoriana.
A4 | Retraso en la facturacion debido a procesos ineficientes de aprobacién.
A5 | Seguridad fisica frente a la inseguridad delincuencial. T o—~—— |
OPORTUNIDADES
02 | Potenciar alianzas con empresas internacionales. >
04 | Diversificacion de sectores en base a la experiencia en construccion.
01 | Mercados internacionales, potenciar acuerdos comerciales en la region.
03 | Buscar fuentes de financiamiento externo y alianzas estratégicas.
o5 Reduccion dg,costos en materia prima, mano de obra, servicios, debido —
a la contraccion del mercado.
TOTALY 2 2 2 2 2
PORCENTAJE 20,00\ 20,00V 20,00V 20,00V 20,00\
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
INICIALES FECHA
2= Sumatoria. ELABORADO POR: LCDE 25-05-2016

\' = Valor Verificado.

REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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ANALISIS

Perfil Estratégico Externo SERTECET S.A.:

La relevancia de la actual situacion externa de la empresa es importante para la toma de
decisiones acertadas, por tal motivo se evalué la incidencia de las variables
correspondidas entre Oportunidades y Amenazas, obteniendo un 20,00% en Grandes
Amenazas, 20,00% en Amenazas mientras que las Grandes Oportunidades participan con
un 20,00%, al igual que el 20,00% correspondiente a Oportunidades evidenciando
claramente un Equilibrio con el 20,00% restante. De esta manera vemos que la empresa
es totalmente estratégica en cuanto a la explotacion de sus oportunidades manejandolas
de tal manera que se produzca un equilibrio sostenido para hacer frente a sus posibles
amenazas, aunque es recomendable que éstas sean debilitadas siempre y cuando se

encuentren dentro del alcance y control de la empresa.

INICIALES FECHA
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MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

1 = Debilidad grave o Muy Importante
2 = Debilidad Menor
3 = Fortaleza Menor
4= Fortaleza Importante
Tabla 28: Matriz de medios internos.

No. FACTORES INTERNOS CLAVES Ponderacion  Clasificacion Resultado
ponderado
FORTALEZAS

1 Prestigio y reconocimiento de la marca 0,09 4 0,36 M

2 Capacidad industrial, infraestructura y equipos propios. 0,09 4 0,36

3 Sistema de  gestion integrado, certificaciones, 0,08 3 0,24
acreditaciones y patentes.

4 Personal capacitado, con experiencia y certificado en 0,08 3 0,24
estandares internacionales.

5 Soluciones integrales para sus clientes 0,08 3 0,24

6 Ubicacion estratégica de las plantas y centro de 0,07 3 0,21
operaciones

DEBILIDADES

7 Recursos econémicos y capacidad de financiamiento 0,09 1 0,09
limitados.

8 Difusién limitada en el posicionamiento de productos. 0,08 2 0,16

9 Procesos con necesidad de capacitacion especifica y 0,08 2 0,16
técnica

10 Incipiente proceso de vigilancia tecnoldgica en el &rea de 0,07 2 0,14
1&D&I

11 Insuficiente destreza de venta e investigacién de mercado 0,07 2 0,14
en cada érea.

12 Fragil proceso de calificacion y evaluacion de 0,06 2 0,12
proveedores.

13 Falta de cultura orientada a operacion por procesos. 0,06 2 0,12

Total 1 - 2,58

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Interpretacion

En base a la puntuacion de 2,58 como resultado de la evaluacion a los factores internos
de la empresa SERTECPET S.A., podemos evidenciar claramente que las debilidades
son significativas produciendo un punto de equilibrio moderado, esto también se debe a
que las fortalezas se encuentran en un nivel de participacion amplio para contrarrestar los
efectos producidos por las debilidades; sin embargo, se debe considerar gestiones
administrativas que ayuden a la optimizacion de las oportunidades para

consecuentemente disminuir el impacto de su variable opuesta.

INICIALES FECHA
\ = Valor Verificado. ELABORADO POR: LCDE 25-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

1 = Amenaza Importante

2 = Amenaza Menor

3 = Oportunidad Menor

4 = Oportunidad Importante

Tabla 29: Matriz de medios externos.

No. FACTORES EXTERNOS CLAVES Ponderacion  Clasificacion  ~eultado
ponderado
OPORTUNIDADES

1  Potenciar alianzas con empresas internacionales. 0,11 4 0,44

2 Diversificacion de sectores en base a la experiencia 0,10 4 0,40
en construccion.

3 Mercados internacionales, potenciar acuerdos 0,10 3 0,30
comerciales en la region.

4 Buscar fuentes de financiamiento externo y alianzas 0,11 4 0,44
estratégicas.

5  Reduccion de costos en materia prima, mano de 0,09 3 0,27
obra, servicios, debido a la contraccion del mercado.

AMENAZAS

6 Ingreso de competidores con capacidad de 0,11 1 0,11
financiamiento.

7 Contraccién Econémica. 0,10 2 0,20

8  Bajaliquidez de la economia ecuatoriana. 0,10 2 0,20

9 Retraso en la facturacion debido a procesos 0,09 2 0,18
ineficientes de aprobacién.

10  Seguridad fisica frente a la inseguridad 0,09 2 0,18
delincuencial.

Total 1 - 2,72

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Interpretacion

La puntuacion resultante de la ponderacion y clasificacion perteneciente a los factores
externos de la empresa SETECPET S.A. es de 2,72 indicando que se mantiene un
equilibrio eficiente en cuanto al impacto entre las variables de oportunidad y amenaza,
aun siendo éstas ajenas a su absoluto manejo y/o control de la organizacién. A su vez las
variables externas son manejables, siempre y cuando se las gestione con politicas
administrativas eficientes, por lo que es recomendable actualizarlas de manera frecuente
y en base a un estudio profundizado de los fendmenos econdémicos que pueden afectar la

armonia operacional de la empresa.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 25-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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EVALUACION MISION Y VISION

CUESTIONARIO DE EVALUACION - MISION

ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: Auditoria Administrativa

Identificar si la mision de la empresa se encuentra claramente

definida, verificando que todas las areas cumplan con sus

Si No Observaciones
22 13

OBJETIVO:
respectivos lineamientos a seguir.
N° Preguntas
1 ¢Tiene la empresa un concepto de mision

que exprese su razon de ser?

2 ¢La mision es de conocimiento absoluto por
todo el personal de la empresa?

3 ¢La  mision  orienta al  personal
directamente, con la idea de satisfacerlo?

4 ¢La alta direccion realiza todas las
actividades requeridas para cumplir con la
mision?

5 ¢La misién de la entidad es acorde a las
actividades operacionales de la empresa?

6 ¢Se evalla de manera periddica que se
cumpla con la mision en su totalidad?

7 ¢La misién se adapta acorde a los cambios
producidos por el desarrollo de la empresa?

TOTAL X
Y= Sumatoria
D = Debilidad

\ = Valor Verificado.

12 18 D1 Falta de
socializacion de

la mision.
21 9
25 5
23 7

12 23 D2 No se realizan
evaluaciones
periddicas para el
cumplimiento de
la mision.

35 6

128 81

INICIALES FECHA

ELABORADO POR:
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Tabla 30: Calificacion y ponderacion de la mision.

CALIFICACION TOTAL =CT 128
PONDERACION TOTAL =PT 209
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 128/209*100 = 61,24%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC%  100% - 61,24% =  38,76%

Tabla 31: Nivel de riesgo y confianza de la mision.

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 18: Analisis de la mision.

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Analisis de la Mision Area Administrativa, Directiva y Operacional.

Una vez aplicada las encuestas investigativas a la muestra poblacional definida entre las
areas de mayor importancia de la Empresa SERTECPET S.A., se obtuvo que en su
mayoria los trabajadores conocen completamente la objetividad de la Mision, debido a
una buena interrelacion con todos los niveles que conforman la empresa y sin desmerecer
la coordinacién por parte de los dirigentes para su correcta difusién, dando como
resultado Nivel de Confianza del 61,24% catalogado como Moderado tomando muy en
cuenta que su tendencia es hacia la Alta; de esta forma los Niveles de Riesgo son minimos
con una participacion del 28,76 catalogado como Moderado Bajo, sin embargo cabe
relucir que seria importante mejorar la propagacion continua de la mision hacia todos los
niveles organizacionales consiguiendo de esta manera que las gestiones administrativas,
directivas y operacionales se desenvuelvan conforme a los lineamientos establecidos en

la misma.

INICIALES FECHA
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ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: Auditoria Administrativa
OBJETIVO: Identificar si la vision de la empresa se encuentra claramente
definida, verificando que todas las &reas cumplan con sus
respectivos lineamientos a seguir.
N° Preguntas Si No Observaciones
1 ¢La vision se ha formulado en términos, 17 22 D3 Se ha
particularmente del personal? planteado en
términos de la
satisfaccion  al
cliente.
2 ¢El enunciado de la visién contiene 16 8
conceptos que involucran a sus diferentes
partes interesadas?
3 ¢La vision es difundida y se mantiene 14 19 D4 Se difunde en
presente entre el personal de la empresa? las éareas mas
importantes.
4 ¢L0os programas, acciones, estrategias y 28 5
deméds  practicas  gerenciales,  son
congruentes con el contenido de la vision?
5 ¢El enunciado de la vision facilita la 31 7
creacion de una imagen mental?
6 ¢La vision en si misma es deseable por sus 23 9
receptores, particularmente por el personal
que labora en la empresa?
TOTALE 139 70
Y= Sumatoria.
D = Debilidad.
\/ = Valor Verificado.
INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: LCDE 26-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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Tabla 32: Calificacion y ponderacion de la vision.

CALIFICACION TOTAL =CT 139
PONDERACION TOTAL =PT 209
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 139/209*%100 = 66,51%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% = 100% - 66,51% =  33,49%

Tabla 33: Nivel de Riesgo y confianza de la vision.

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 19: Andlisis de la vision.

Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Analisis de la Vision Area Administrativa, Directiva y Operacional.

El resultado de la evaluacion a la propagacion y conocimiento de la Vision Empresarial
de SERTECPET S.A. en las areas medulares de la misma, proyectaron un 66,51% en su
Nivel de Confianza ubicandola como Moderado con tendencia Alta, que en otros términos
revela la eficiencia de los directivos para comunicar los objetivos a largo plazo mediante
la exposicion permanente de los mismos a sus trabajadores. Aun de esta manera se
observa que la incidencia del Nivel de Riesgo en éste &ambito de la organizacion posee un
33,49% catalogandolo como Bajo con tendencia Moderada, para la cual se recomendaria
una mejoria en los procesos de difusion, en cuanto a la vision, sobre las areas de menor
incidencia 0 a su vez que ésta sea comunicada permanentemente a los nuevos integrantes
de la empresa.

INICIALES FECHA
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Medicion Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Durante la evaluacion del control interno y a fin de determinar los niveles de confianza y
riesgo inherente que posee la empresa SERTECT S.A., se empleara la formula descrita a
continuacion:

Donde:

NC = Nivel de Confianza

CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

NR = Nivel de Riesgo

cT
NC = — *100 NR = NC-100
PT

Ponderacion de Resultados
En cuanto a la ponderacion de resultados para los cuestionarios de control interno a

ejecutarse, se tomaré en cuenta la siguiente matriz:

Tabla 34: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza.

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 30-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO
ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Integridad y Valores Eticos
N° Preguntas Si No Observaciones
¢Cuenta la empresa con un codigo de
1 conducta que regule el comportamiento de X
todos sus trabajadores?
¢Existe pronunciamientos relativos a los
2 valores éticos, que contribuyan al X

desempefio eficiente de la empresa?

¢ Se conserva pardmetros de comunicacion y D1.- solamente
3 fortalecimiento sobre temas éticos y de X se explican de sic
conducta? manera empirica.

¢Se destacan los directivos en su integridad
4 y valores, de manera que se los considere X
como personas a imitar?
¢ Existen sanciones para quienes no respetan
los valores éticos?
¢El ambiente laboral es armdnico dentro de
las areas de trabajo?
TOTALE 5 1

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
’K = Hallazgo.
\ = Valor Verificado.

INICIALES FECHA
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Tabla 35: Calificacion y ponderacion — integridad y valores éticos.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% = 100% - 83,33% = 16,67%

Tabla 36: Nivel de riesgo y confianza — integridad y valores éticos.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 20: Nivel de riesgo y confianza — integridad y valores éticos.
Nivel de
'\@ Confianza

/

Al demostrar compromiso con el componente de Integridad y Valores Eticos la empresa

Anadlisis:

cuenta con un nivel de confianza Alto del 83,33% demostrando que se labora
objetivamente teniendo presente los valores corporativos, por tal motivo el nivel de riesgo
se ve reflejado con una participacion del 16,67%, sin mayor incidencia en las actividades

del subcomponente en estudio.

INICIALES FECHA
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ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Compromiso por la Competencia Profesional.
N° Preguntas
¢Existe un manual de funciones para cada
1 area, departamento y subdivision que
compone a la empresa?
¢Se analizan los conocimientos y las
2 habilidades requeridos para cada puesto de
trabajo?
¢Laempresa impulsa a sus trabajadores para
3 mejorar su formacién profesional?
¢Se incentiva a los miembros que poseen
4 una mejor formacién profesional, con algun
tipo de concesion?
¢Son valoradas por la empresa las
. habilidades y destrezas que desempefian sus

EMPRESA SERTECPET S.A.
SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

ECI
4/32

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

trabajadores en el ejercicio de sus
funciones?
TOTAL =

Y = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

Si No Observaciones

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

X
X
X
D2.- solamente
N es reconocido el
sueldo que le
pertenece.
D3.- Unicamente
se evalita el
X ~
desempeiio  en
cada funcién.
3 2 N
INICIALES FECHA
LCDE 30-05-2016
DCPE 18-11-2016
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Tabla 37: Calificacion y ponderacion — compromiso por la competencia profesional.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 3
PONDERACION TOTAL =PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (3/5)*100 = 60,00%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% = 100% - 60,00% =  40,00%

Tabla 38: Nivel de riesgo y confianza — compromiso por la competencia profesional.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 21: Nivel de riesgo y confianza — compromiso por la competencia profesional.

Nivel de

Confianza
Nivel de

Riesgo

Anélisis:

Los resultados de la evaluacién al subcomponente de Compromiso por la Competencia
Profesional muestran un Nivel de Confianza Moderado con el 60,00%, reflejando que la
empresa se preocupa por la capacidad profesional de sus trabajadores pero no se incentiva
de cierta manera a seguirse superando constantemente; por tal razon el Nivel de Riesgo

se ubica en el rango moderado con el 40,00% de participacion.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 30-05-2016
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE:  Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion.

N° Preguntas Si No Observaciones
1 ¢La filosofia administrativa es integra en

todos los niveles de la empresa?
D4.- las politicas
administrativas  j¢
se han mantenido

estables.

¢Las  politicas  administrativas  son
2 estructuradas acorde a la evolucién de la X
organizacion?

¢Latoma de decisiones en cualquiera de los
ambitos empresariales se las realiza en base
a estudios de hechos econdémicos historicos
o futuros?
¢Posee la gerencia las actitudes correctas
para la administracion de todos los procesos
y procedimientos que conforman a la
empresa?
¢Las actividades que se realizan en cada
area de la empresa se encuentran en total
sincronizacién con los  objetivos
organizacionales?
D5.- el modelo
X de trabajo es
rigido.
TOTALE 4 2 Y

¢Las operaciones de la empresa se rigen a
un modelo flexible de trabajo?

Y. = Sumatoria
D = Debilidad
7K = Hallazgo.
\ = Valor Verificado.
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Tabla 39: Calificacion y ponderacion — filosofia administrativa y estilo de operacion.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/6)*100 = 66,67%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 66,67% =  33,33%

Tabla 40: Nivel de riesgo y confianza — filosofia administrativa y estilo de operacion.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 22: Nivel de riesgo y confianza — compromiso por la competencia profesional.

Nivel de

/ Confianza

Anélisis:

La evaluacion a la Filosofia Administrativa y Estilo de Operacién tuvo como resultado
un Nivel de Confianza Moderado del 66,67% con tendencia Alta, haciendo notar de esta
manera que la gestion administrativa es eficiente en todos los niveles de la organizacion,
pero a su vez posee ciertas fragilidades haciendo aparecer al Nivel de Riesgo con un
33,33%, es asi que seria recomendable que las gestiones administrativas sean aplicadas

de forma flexible acorde a la evolucién de la organizacion y su ritmo operativo.

INICIALES FECHA
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ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE:  Estructura Administrativa.

N° Preguntas
¢La estructura organizacional es apropiada
! acorde al tamafio de la empresa?
¢El  organigrama  estructural  define
2 claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia?
¢La definicion de responsabilidades es
3 acorde a lugar funcién que desempefia cada
trabajador?
¢;Los miembros del nivel administrativo
4 poseen los conocimientos necesarios para
cumplir con sus responsabilidades?
¢Todos los trabajadores poseen las
5 competencias requeridas para ocupar Sus
puestos de trabajo?
¢Los miembros de la organizacion
desarrollan capacidades de direccion y
° supervision independientemente de su
funcion?
TOTAL =

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

ECI
8/32

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

Si No Observaciones

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

X
X
X
X
X
D6.- se cumple
solamente  con
X .
las funciones
encomendadas.
5 1 W
INICIALES FECHA
LCDE 30-05-2016
DCPE 18-11-2016
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Tabla 41: Calificacion y ponderacién — estructura administrativa.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC%  100% - 83,33% = 16,6/%

Tabla 42: Nivel de riesgo y confianza — estructura administrativa.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 23: Nivel de riesgo y confianza — estructura administrativa.

\@ Nivel de

Confianza
83% /

El desempefio de la Estructura Administrativa acorde a la evaluacion realizada posee un

Anélisis:

Nivel de Confianza Alto representado con un 83,33% lo que demuestra eficiencia en la
organizacion administrativa producto de una planificacion minuciosa, complementandola
con el buen manejo de sus componentes internos, por lo tanto el Nivel de Riesgo es bajo

participando con un 16,67%.

INICIALES FECHA
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ECI
10/32

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

N° Preguntas Si No Observaciones
¢Existen politicas que describan las
1 practicas apropiadas para las actividades X
que desarrolla la empresa?
) ¢Se delegan autoridad para la consecucion N
de los objetivos de la empresa?
¢Se fija responsables que supervisen si los
3 trabajadores cumplen con sus funciones X
designadas?
D7.- la autoridad
) ) ) es designada
¢Se realizan delegaciones de autoridad en ¥
4 5 X acorde a la
base al desempefio de cada empleado? .
formacion y
experiencia.
¢Las autoridades toman decisiones en
5 actividades financieras, administrativas y X
operativas de acuerdo a nivel de autoridad?
TOTALE 4 1
¥ = Sumatoria.
D = Debilidad.
K = Hallazgo.
\/ = Valor Verificado.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 30-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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Tabla 43: Calificacion y ponderacion — autoridad y responsabilidad.

CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/5)*100 = 80,00%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% = 100% - 80,00% = 20,00%

Tabla 44: Nivel de riesgo y confianza — autoridad y responsabilidad.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 24: Nivel de riesgo y confianza — autoridad y responsabilidad.

N@ Nivel de
Confianza
/
Anadlisis:

El Nivel de Confianza de la Autoridad y Responsabilidad de le empresa SERTECPET
S.A. posterior a su evaluacion tuvo una participacion del 80,00% demostrando que posee
un nivel alto de organizacion para delegar autoridad y responsabilidad de forma asertiva
dentro de la empresa, por lo que el nivel de riesgo participa con un Nivel Bajo del 20,00%,
teniendo en cuenta que se debe mejorar en ciertos procedimientos para la asignacion de

atribuciones en la organizacion.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION - CONTROL INTERNO
ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humanos.
N° Preguntas Si No Observaciones
¢El proceso de seleccién de personal se lo
1 realiza con una convocatoria a concurso de X
capacidades?
¢cLa empresa  posee  politicas vy
2 procedimientos que regulen los métodos de X

contratacion de personal?

D8.- La

¢Se procede con la entrevista previa y entrevista se

3 pruebas de conocimiento a todos los X  realiza con los

postulantes presentados? postulantes mas
idoneos.

¢Se incluye el procedimiento de referencias
4 personales, en los requisitos previos a la X
contratacion?
¢Se incentiva a los  empleados
5 constantemente a su preparacion 'y X
actualizacion de conocimientos?
TOTALZ 4 1

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

INICIALES FECHA
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Tabla 45: Calificacion y ponderacion — politicas y practicas en materia de recursos

humanos.
CONTROL INTERNO
CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/5)*100 = 80,00%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% = 100% - 80,00% = 20,00%

Tabla 46: Nivel de riesgo y confianza — politicas y practicas en materia de recursos

humanos.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 25: Nivel de riesgo y confianza — politicas y practicas en materia de recursos

humanos.

'@‘ Nivel de
Confianza
/

Las Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humanos se encuentran correctamente
establecidas reflejando un Nivel de Confianza Alto del 80,00%, de esta manera se
comprueba que los procedimientos que participan dentro de esta area son ejecutados con
eficacia permitiéndole a la empresa garantizar su capital humano y sus funciones a
desempeniar, sin embargo el Nivel de Riesgo es del 20,00% indicando que posiblemente

Andlisis:

se debe mejorar en las INICIALES FECHA
entrevistas  previo a  la "E'ABORADO POR: LCDE 31-05-2016
participacion de los

postulantes. REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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ECI
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: Objetivo.
N° Preguntas Si No Observaciones
¢Los objetivos de la empresa son claros y
1 conducen al establecimiento de metas X
periddicas?
) ¢ Los objetivos se han definido en funcion de N
areas estratégicas?
L . N D9.- Mide el
¢La administracion evalua el desempefio de o
) . o cumplimiento de
3 cada area con relacion a los objetivos X o
o objetivos en
institucionales?
general.
o ] D10.- Son
¢Los objetivos son establecidos acorde al )
) 3 establecidos
4 alcance de la capacidad y desempefio X )
o acorde al nivel de
organizacional?
la demanda.
. ¢Cumple la empresa con la normativa legal X
que larige en todos los ambitos pertinentes?
¢Existen medidas de precaucion preventivas
6 en caso de no cumplirse los objetivos X
propuestos?
TOTALE 4 2
Y = Sumatoria.
D = Debilidad.
7K = Hallazgo. INICIALES | FECHA
V= Valor Verificado. ELABORADO POR: LCDE | 31-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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Tabla 47: Calificacion y ponderacion — objetivo.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (4/6)*100 = 66,67%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 66,67% = 33,33%

Tabla 48: Nivel de riesgo y confianza — objetivo.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 26: Nivel de riesgo y confianza — objetivo.

Nivel de

/ Confianza

La evaluacion de los riesgos nos permite identificar las debilidades en cuanto a la
administracion de ciertos procesos, procedimientos y/o actividades que impidan la
consecucion de su proposito empresarial, por tal motivo se ha evaluado el subcomponente
Obijetivo teniendo un Nivel de Confianza del 66,67% lo cual demuestra que se maneja de
forma efectiva el direccionamiento de los objetivos acorde al horizonte institucional, pero
se debe tener en cuenta que el Nivel de Riesgo abarca un 33,33% de participacion,
haciendo notar que la medicion de objetivos no se lo realiza por area y son establecidos

Anadlisis:

acorde al nivel de la INICIALES FECHA

demanda, mas no en funcion _

de su capacidad. ELABORADO POR: LCDE 31-05-2016
REVISADO POR: DCPE
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO
ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: Identificacion y Analisis de Riesgos.
N° Preguntas Si No Observaciones
. ¢Existen politicas de identificacion, N
administracion y manejo de riesgos?
¢Los riesgos identificados se discuten
abiertamente en la Empresa?

D11.- todos los

3 ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de N riesgos tienen el
importancia? mismo nivel de
importancia.

¢En el proceso de identificacion de riesgos
4 se determinan si los factores que los X
provocan son internos o externos?
¢Se comunica oportunamente estrategias
5 que contrarresten el efecto de los posibles X
riesgos detectados?
¢Existen métodos de prevencion de riesgos
en todas las areas de la Empresa?
TOTALE 5 1

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: LCDE 31-05-2016

REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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Tabla 49: Calificacion y ponderacion — identificacion y analisis de riesgos.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 83,33% = 16,6/%

Tabla 50: Nivel de riesgo y confianza — identificacion y anélisis de riesgos.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 27: Nivel de riesgo y confianza — identificacion y anlisis de riesgos.

@ Nivel de
Confianza
/

Anélisis:

El control, identificacion y andlisis de los riesgos que pueden presentarse en la empresa
SERTECPET S.A. se encuentran controlados eficientemente mediante politicas de
prevencion de riesgos y estrategias de manejo, por lo que su Nivel de Confianza en este
aspecto posee un 83,33%. EIl riesgo de su administracion participa con un 16,67%
ubicandolo como un nivel bajo de intervencidn, tomando en cuenta que los riesgos deben

categorizarse acorde al orden de su importancia y no manejarse bajo una misma politica.

INICIALES FECHA
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: Evaluacion del Riesgo.
N° Preguntas Si No Observaciones
¢Se realizan controles periddicos de
identificacion y evaluacién de riesgos?
¢Se analizan los riesgos y se toman acciones
para mitigarlos?
¢La empresa cuenta con acciones
3 determinantes para mitigar riesgos en caso X
de pérdida de bienes?
¢Se valora la probabilidad de ocurrencia del D12.- se trabaja
riesgo? X en base a hechos. K
¢Para la interpretacion del efecto de un
riesgo, existe un proceso de valoracion?
¢En caso de cumplirse un determinado
6 riesgo existen medidas de precaucion para X
administrarlo?
¢cLa empresa estd en la capacidad de
7 enfrentar riesgos de grave naturaleza,
siendo los causantes factores internos o
externos?
TOTALEZ 6 1

Y. = Sumatoria.

D = Debilidad.

7K = Hallazgo.

\ = Valor Verificado. INICIALES | _FECHA
ELABORADO POR: LCDE 31-05-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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Tabla 51: Calificacion y ponderacion — evaluacion del riesgo.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 6
PONDERACION TOTAL =PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (6/7)*100 = 85,71%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 85,71% = 14,29%

Tabla 52: Nivel de riesgo y confianza — evaluacién del riesgo.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 28: Nivel de riesgo y confianza — evaluacion del riesgo.

m Nivel de
Confia...
/

El prestigio que muestra SERTECPET S.A. en cuanto a la administracion de sus riesgos

Anadlisis:

demuestra un Nivel de Confianza Alto con un 85,71%, haciendo conocer su correcto
manejo de prevencion y estrategias para mitigar los mismos, por tal motivo el 14,29%
hace referencia a un Nivel Bajo de Riesgo, tomando en cuenta que este porcentaje es
ubicado debido a que la empresa no presta atencion a probabilidades menores sino mas

bien labora en base a hechos significativos, en tiempo real.

INICIALES FECHA
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Tipos de Actividades de Control.
N° Preguntas Si No Observaciones

1 ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas
al tratamiento, autorizacion, registro y
revision de las transacciones las realizan
personas diferentes?

2 ¢Cada area opera de forma coordinada y D13.- cada area
sincronizada con las deméas areas de la es responsable de
empresa, velando por el desempefio unanime su desempefio.
entre las mismas?

3 ¢La documentacion que soporta las
actividades de la empresa es completa y X
exacta?

4 ¢Para las diversas transacciones de la
empresa se delega responsables para el X
manejo del dinero?

5 ¢Las transacciones o hechos se registran en el
momento de su ocurrencia y se procesan de X
manera inmediata?

6 ¢El acceso a los recursos, activos, registros y
comprobantes, estd  protegido por
mecanismos de seguridad y limitado a las
personas autorizadas?

7 ¢Se aplica indicadores de desempefio para D14.- Se aplican
supervisar y evaluar la gestion administrativa X de forma
y financiera de manera permanente? periddica.

TOTALE 5 2 v

ic

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
K = Hallazgo.
\ = Valor Verificado.
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Tabla 53: Calificacion y ponderacion — tipos de actividades de control.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/7)*100 = 71,43%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 71,43% = 28,5/%

Tabla 54: Nivel de riesgo y confianza — tipos de actividades de control.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 29: Nivel de riesgo y confianza — tipos de actividades de control.

[0) .
234 Nivel de

29%
‘/ Confianza

~

El manejo de las actividades de control acorde a su forma y tiempo de aplicacion en las

Anadlisis:

areas de SERTECPET S.A. son polifacéticos ya que cada una de ellas cumplen su funcién
en especifico, demostrando un Nivel de Confianza Moderado del 71,43%. En cuanto al
Nivel de Riesgo tenemos una participacion del 28,57 clasificandolo como moderado,
dado que las diversas areas se preocupan por su desempefio eficiente independientemente

una de otra, y éste es medido de forma periodica.

INICIALES FECHA
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE:  Control sobre los Sistemas de Informacién.
N° Preguntas Si No Observaciones

1 ¢El sistema ayuda a registrar, supervisar y
controlar, acciones o eventos en el momento X
gue ocurren?

2 ¢El software permite identificar errores de

entrada y manipulacion del sistema? X

3 ¢El encargado monitorea de forma sorpresiva D15.- los
los lineamientos respectivos que deben X controles  son si¢
realizarse previo a las actividades laborales? rutinarios.

4 ¢El personal que maneja el sistema
comprende su aplicacion y manejo acorde al X
area donde se desempefia?

5 ¢El acceso a los modulos y utilizacion del
sistema es limitado solo a personas X
autorizadas?

6 ¢El sistema refleja la informacion financiera
de manera completa y exacta, colaborandoen X
la toma de decisiones?

7 ¢El Software de la empresa es compacto, de
manera que pueda proporcionar informacion

. X
integral, acorde a los resultados del
desempefio de cada area de la empresa?
TOTALE 6 1 v

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
7K = Hallazgo.
\ = Valor Verificado.
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Tabla 55: Calificacion y ponderacién — control sobre los sistemas de informacion.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 6
PONDERACION TOTAL =PT 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (6/7)*100 = 85,71%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 85,71% = 14,29%

Tabla 56: Nivel de riesgo y confianza — control sobre los sistemas de informacion.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 30: Nivel de riesgo y confianza — control sobre los sistemas de informacién.

@ Nivel de
Confianza

El control sobre los sistemas de informacidn es riguroso debido a su importancia para las

Anadlisis:

operaciones de la empresa, ubicAndose con un Nivel Alto de Confianza del 85,71%
mismo que garantiza la responsabilidad destacada sobre quienes se encuentran a cargo de
su administracion, tomando en cuenta que se tiene un 14,29% de participacion en el Nivel

de Riesgo a causa de que muchas veces se posiciona inconscientemente la rutina del

control.
INICIALES FECHA
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE: Informacion.

N° Preguntas Si No Observaciones

1 ¢En todos los procesos de la empresa se
identifica, captura, procesa y comunica X
informacidn pertinente y actualizada?

2 ¢La informacion es recopilada mediante
sistemas de informacion estratégicos?

3 ¢Se complementa a los sistemas de
informacién interna con la obtencion de X
informacion externa?

4 ¢Se utilizan reportes para  brindar
informacidn acerca del desenvolvimiento de X
cada area de la empresa?

5 ¢La empresa posee un lugar distinto a la D16.- se
conserva toda la

X  informacion
dentro de Ila

eventualidad? empresa.

misma para guardar sus archivos e

informacién fisica en caso de alguna

6 ¢El flujo informativo circula en sentido
horizontal, transversal, ascendente y X
descendente?
TOTALE 5 1

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.
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Tabla 57: Calificacion y ponderacién — informacion.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 83,33% = 16,6/%

Tabla 58: Nivel de Riesgo y confianza — informacion.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 31: Nivel de riesgo y confianza — informacion.

N@ Nivel de
Confianza
/
Anadlisis:

La Informacion que maneja SERTECPET S.A. se encuentra en constante actualizacion,
manteniéndose a la vanguardia en cuanto a la tendencia de sus factores internos o
externos, y aportando a la empresa con un Nivel de Confianza Alto del 83,33% en la
conduccion de informacion veraz y oportuna; sin embargo, se debe tener en cuenta que
el Nivel de Riesgo participa con un 16,67% considerado Bajo, puede mitigarse por
completo atendiendo a la necesidad de proteger la informacion fisica en un lugar distinto
a las instalaciones de la empresa.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE: Comunicacion.
N° Preguntas Si No Observaciones
1 ¢La informacion que recibe el personal son
comunicados con claridad y efectividad? X
2 ¢Existen canales abiertos de comunicacién "

en todas las direcciones de la empresa?

3 . D17.- solo se
¢Se comunica permanentemente  los )
comunica los

resultados del desempefio laboral a los X resultados al
trabajadores de la empresa? finalizar  cada
periodo.

4 ¢ Existe comunicacion abierta con el personal
externo de la empresa (clientes, proveedores, X
etc.)?

5 ¢Los medios de comunicacién utilizados son D18.- no se tiene
claramente
informado a los

X  trabajadores las

efectivos para mantener a los trabajadores
informados sobre la perspectiva empresarial

de la organizacion? situaciones que
se presentan en la
empresa.

TOTALYX 3 2 W

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: LCDE 01-06-2016

REVISADO POR: DCPE 18-11-2016

143



EMPRESA SERTECPET S.A.

Tabla 59: Calificacion y ponderacién — comunicacion.
CONTROL INTERNO
CALIFICACION TOTAL =CT
PONDERACION TOTAL = PT

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (3/5)*100 =

SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

ECI
27132

3
5
60,00%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 60,00% =  40,00%

Tabla 60: Nivel de riesgo y confianza — comunicacion.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 32: Nivel de riesgo y confianza — comunicacion.

Confianza

Nivel de
| 60% |

Anadlisis:

La empresa SERTECPET S.A. en cuanto a los medios de comunicacién promueve un

Nivel de Confianza Moderado con el 60,00%, demostrando que los canales de

comunicacion no son tan efectivos para mantener informados a sus trabajadores,

produciendo que el Nivel de Riesgo tome un rango Moderado de participacién con el

40,00%, por lo que deberia la empresa respaldarse sobre medios efectivos de

comunicacion que permitan conocer de manera eficiente y oportuna la situacion

OrganizacionaL INICIALES FECHA
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CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
SUBCOMPONENTE: Actividades de Supervision.

N° Preguntas Si No Observaciones

1 ¢Es constante la supervision al personal
durante sus actividades regulares de trabajo? X

2 ¢Se realiza verificaciones de registros con la X
existencia fisica de los recursos?

3 ¢Se atienden de manera inmediata las
deficiencias encontradas en controles de X
supervision anteriores?

4 ¢La administracion realiza evaluaciones
continuas para verificar la situacién de la X
empresa?

5 ¢Se compara el desempefio actual de la
empresa frente a periodos anteriores? %

6 ¢Se aplica indicadores que midan el nivel de D19.- la empresa
desempefio de la organizacion frente a la X solo mide su
competencia directa? propio nivel de

desemperio.
TOTALE 5 1

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
\ = Valor Verificado.
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Tabla 61: Calificacion y ponderacién — actividades de supervision.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (5/6)*100 = 83,33%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 83,33% = 16,6/%

Tabla 62: Nivel de riesgo y confianza — actividades de supervision.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 33: Nivel de riesgo y confianza — actividades de supervision.

m Nivel de
Confianza

Anélisis:

Al realizar la evaluacion respectiva de las Actividades de Supervision que se llevan a
cabo en la empresa SERTECPET S.A. se obtuvo como resultado un Nivel de Confianza
Alto con el 83,33% dando a entender que la supervision es permanente en todas las areas
y procesos que la integran, manteniendo estandares eficientes de control y manejo de las
actividades que realizan sus trabajadores; pero sin embargo se debe hacer mencion que el
Nivel de Riesgo posee una participacion baja del 16,67% debido a que la empresa no
compara sus resultados periddicos frente a los resultados de su competencia directa.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 01-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016

146



ECI
EMPRESA SERTECPET S.A. 30/32

SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

CUESTIONARIO DE EVALUACION — CONTROL INTERNO

ENTIDAD: SERTECPET S.A
COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
SUBCOMPONENTE: Reporte de Deficiencias.
N° Preguntas Si No Observaciones
1 ¢Se considera recomendaciones de fuentes D20.- Se maneja
externas para valorar el sistema de control mediante los
interno? X criterios de las 5

evaluaciones
internas.
2 ¢Se comunica los hallazgos de deficiencias a
los superiores inmediatos y a los
responsables de la funcion o actividad
implicada?
3 ¢La Administracion atiende de manera
pronta, eficiente y oportuna a las debilidades
que se detectan durante evaluaciones
internas?
4 ¢Los encargados de cada area, departamento
0 responsables de procesos, reportan de
forma inmediata cualquier clase de
inconveniente detectado?
TOTALE 3 1

Y. = Sumatoria.
D = Debilidad.
7K = Hallazgo.
\ = Valor Verificado.
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Tabla 63: Calificacion y ponderacion — reporte de deficiencias.
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 3
PONDERACION TOTAL =PT 4
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (3/4)*100 = 75,00%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC%  100% - 75,00% =  25,00%

Tabla 64: Nivel de riesgo y confianza — reporte de deficiencias.
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 34: Nivel de riesgo y confianza — reporte de deficiencias.

m Nivel de
Confianza

Anélisis:
Los resultados emitidos por la evaluacion del subcomponente Reporte de Deficiencias en
la empresa SERTECPET S.A. evidencian que posee un Nivel de Confianza Moderado
con tendencia Alta del 75%, lo que significa que sus procedimientos para atender a las
debilidades o insuficiencias detectadas en cualquiera de sus areas, procesos,
departamentos o unidades son manejados con efectividad permitiendo de esta forma que
el Nivel de Riesgo sea Moderado con tendencia baja al participar con el 25,00%, tomando
en cuenta que la empresa no solo debe manejarse bajo criterios de evaluacién internos
sino también con opiniones

) ) INICIALES FECHA
independientes  que le

permitan conocer desde otra ELABORADO POR: LCDE 01-06-2016
perspectiva  sus  posibles | REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
falencias.
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MATRIZ DE PONDERACION DE RESULTADOS — EVALUACION AL

CONTROL INTERNO

MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Tabla 65: Matriz de ponderacion de control interno.

NIVEL
ELEMENTOS
CONFIANZA RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL 4,53 1,47 7
Integridad y Valores Eticos 0,83 0,17
Compromiso por la Competencia Profesional 0,60 0,40
Filosofia Administrativa y Estilo de Direccion 0,67 0,33
Estructura Administrativa 0,83 0,17
Autoridad y Responsabilidad 0,80 0,20
Politicas y Préacticas en Materia de Recursos 0.80 0.20
Humanos
EVALUACION DEL RIESGO 2,36 0,64
Objetivo 0,67 0,33
Riesgo 0,83 0,17
Evaluacion del Riesgo 0,86 0,14 -
ACTIVIDADES DE CONTROL 1,57 0,33
Tipos de Actividades de Control 0,71 0,19
Control Sobre los Sistemas Informaticos 0,86 0,14
INFORMACION 1,43 0,57
Informacion 0,83 0,17
Comunicacion 0,60 0,40
SUPERVISION 1,58 0,42
Actividades de Monitoreo 0,83 0,17
Reporte de Deficiencias 0,75 0,25
ToTAL = [ EE
PORCENTAJE I B2
- ALTO  BAJO
INICIALES FECHA
>= Sumatoria ELABORADO POR: LCDE 01-06-2016

\ = Valor Verificado. REVISADO POR. DCPE 18-11-2016
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INFORME PLANIFICACION ESPECIFICA

Francisco de Orellana, 27 de mayo del 2016.

Ingeniero
Manuel Mufioz
GERENTE ADMINISTRATIVO SERTECPET S.A.

De nuestras consideraciones.-

Mediante el presente documento damos a conocer el informe en cuanto a la Planificacion
Especifica correspondiente a la Fase Il de la Auditoria Administrativa.

En la aplicacion de los cuestionarios correspondientes, para evaluar la eficiencia de la
difusion y conocimiento de la Mision y Vision respectivamente, se obtuvo informacion
actualizada y emblematica lo cual permitié evidenciar el entorno en el que se desenvuelve
la empresa.

Las dificultades expuestas durante la realizacion de la fase de Planificacion Especifica,
en cuanto al analisis profundizado del conocimiento y manejo de sus aspectos internos y
externos, son de gran importancia para el desenvolvimiento correcto de las gestiones
administrativas de la empresa frente a las debilidades encontradas, por lo que se propone
lo siguiente:

ANALISIS Y PROPUESTA PARA LA MEJORA EN LOS PROCESOS DE
DIFUSION INTERNOS DE LA EMPRESA SERTECPET S.A.

MISION
Debilidad
Falta de socializacion y evaluacion periddica de la misién en areas supletorias de la

empresa.

INICIALES FECHA
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Recomendacion
Desarrollar estrategias de comunicacion permanentes que permitan el conocimiento
continuo de los trabajadores en cuanto a la razon de ser de la empresa, fomentando de

esta manera que su desempefio sea acorde a los objetivos organizacionales.

VISION

Debilidad

No existe plena difusion de la visidn y a su vez ha sido planteada en base a las necesidades
externas.

Recomendacion

Implementar procesos eficientes de comunicacidn que permitan conocer exactamente la
composicion de la vision, sus objetivos a largo plazo y por qué esta formulada en base a

la satisfaccion de aspectos externos a la misma.

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
SERTECPET S.A.

1. COMPONENTE: Ambiente de Control

DEBILIDADES:

D1.- No se comunican constantemente temas referidos a la ética profesional, se los hace
de manera comun.

D2.- Las politicas administrativas no son reestructuradas acorde a la evolucion de la
empresa.

D3.- El modelo de trabajo no evidencia flexibilidad para los trabajadores, es rigido en
todas sus areas.

D4.- No se realizan delegaciones de autoridad en base al desempefio de los trabajadores.

INICIALES FECHA
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RECOMENDACIONES:

R1.- A Gerencia de Talento Humano, implementar medios constantes de comunicacion
que promuevan profundamente la formacion y la ética profesional de los trabajadores.
R2.- A Gerencia Administrativa, reestructurar las politicas administrativas acorde a la
evolucion de la empresa, para mejorar métodos de trabajo, consecucion de objetivos y
lograr eficiencia en las operaciones.

R3.- A Gerencia de Operaciones, mejorar el modelo de trabajo permitiendo flexibilidad
de operaciones, creando de esta manera un ambiente de trabajo agradable y comodo para
el personal.

R4.- A Gerencia de Talento Humano, incentivar el desempefio de los trabajadores en base
a delegaciones de autoridad y/o responsabilidad sobre las areas donde su desempefio sea
eficiente.

2. COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos.

DEBILIDADES:

D5.- No se establecen objetivos acorde al alcance y capacidad de la organizacion, sino en
base al horizonte de la demanda.

D6.- A los riesgos detectados no se los jerarquiza acorde a su nivel incidencia o
importancia dentro de la organizacion.

D7.- No se estima la probabilidad de ocurrencia de riesgos, se trabaja en base a hechos.
RECOMENDACIONES:

R5.- A Gerencia General, adecuar los objetivos en base a la capacidad y alcance de la
organizacion, apuntando hacia la mayor satisfaccidn de la demanda en niveles uniformes.
R6.- A Gerencia Administrativa, jerarquizar los riesgos detectados de mejor manera para
mitigarlos acorde a su importancia. El generalizar los riesgos puede inmiscuir en mayores

costos para su remision.
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R7.- A Gerencia Administrativa, prever riesgos acorde a probabilidades, tratando de no
Incurrir en gastos innecesarios.

3. COMPONENTE: Actividades de Control.

DEBILIDADES:

D8.- No se fomenta un desempefio integral con todas las areas de la empresa, cada sector
es independiente en la eficiencia de su ocupacion.

D9.- No se mide la eficiencia de la gestion administrativa y financiera de manera
permanente, mediante la aplicacion de indicadores.

D10.- No se controla de manera sorpresiva los lineamientos respectivos que deben
realizarse previo a las actividades laborales del personal.

RECOMENDACIONES:

R8.- A Gerencia General, promover politicas de desempefio que integren el trabajo de
cada &rea que compone la organizacion.

R9.- A Gerencia Administrativa, medir el desempefio de sus gestiones mediante la
aplicacion de indicadores de gestion, de forma permanente, constante y evaluativa.
R10.- A Gerencia de Seguridad, Salud y Ambiente (SSA), implementar estrategias de
control que identifiquen procedimientos o actividades irregulares antes, durante y después
de las actividades laborales del personal.

4. COMPONENTE: Informacién y Comunicacién.

DEBILIDADES:

D11.- No existe un lugar distinto a las instalaciones de la organizacion donde se almacene
informacion en caso de existir eventualidades de gran riesgo.

D12.- No se comunica constantemente el desempefio laboral de los trabajadores

informando la perspectiva organizacional de la empresa.
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RECOMENDACIONES:
R11.- A Gerencia Administrativa, gestionar el almacenamiento de su informacion fisica

en sitios ajenos a la infraestructura de la organizacion, para prevenir riesgo de pérdida de
la misma.

R12.- A Gerencia de Talento Humano, realizar boletines de informacion donde se
comunique la eficiencia laboral y se recalque la mision — vision de la organizacion, a fin
de incentivar el desempefio eficiente de los trabajadores.

5. SUPERVISION Y MONITOREO
DEBILIDADES:
D13.- No se toma en cuenta la aplicacion de indicadores de desempefio frente a la

competencia y se trabaja en base a recomendaciones de criterios evaluativos internos.

RECOMENDACIONES:
R13.- A Gerencia General, exigir a las demas gerencias el monitoreo permanente de su

desempefio frente a parametros de la competencia directa, teniendo en cuenta que se debe
apreciar criterios de evaluacion distintos a los establecidos por la misma empresa.

Seguros que las recomendaciones sugeridas serdn atendidas de forma oportuna para el
mejoramiento del Control Interno organizacional, expresamos nuestro fiel

agradecimiento por la colaboracion demostrada.

Atentamente,

Lcda. Diana E. Lapo C.
Auditora
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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PROGRAMA DE AUDITORIA FASE 111

4.2.2.2 FASE I11: Ejecucion

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

Evaluar el cumplimiento de los procesos administrativos bajo criterios de
eficiencia eficacia y efectividad, a través de la medicion del control interno

organizacional.

Objetivos Especificos

Emplear cuestionarios profesionales que permitan conocer de manera
profundizada el nivel de desempefio de los procesos administrativos.

Evaluar el nivel de gestién alcanzado por la administracion en el proceso
administrativo, para identificar las areas de mayor debilidad.

Aplicar de indicadores de cumplimiento, para revelar el nivel de

desenvolvimiento organizacional.

Tabla 66: Programa de auditoria Fase IlI.

o REF. REALIZADO

N PROCEDIMIENTOS PIT. POR FECHA

1 II:\:(Iaallce el Programa de Auditoria Fase PA3 L CDE 02-06-2016

2 | Evalle el Proceso Administrativo. EPA LCDE 03-06-2016

3 Realice Ia. ,Ponderamon de Rgsulta}dos PPA L CDE 05-06-2016
— Evaluacién Proceso Administrativo.

4 Prop_o,nga Matriz de Indicadores de G | CDE 06-06-2016
Gestion.

5 | Elabore Informe de Control Interno. IEA LCDE 07-06-2016

6 | Realice Matriz de Hallazgos. HH LCDE 08-06-2016

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 02-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

EVALUACION AL PROCESO ADMINISTRATIVO

CUESTIONARIO DE EVALUACION — PROCESO ADMINISTRATIVO

ENTIDAD: SERTECPET S.A.

TIPO DE L .. )

AUDITORIA: Auditoria Administrativa

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

N° Preguntas Pond. Si  No Observaciones

PLANEACION (P)
¢La empresa posee correctamente establecido
1 su Mision, Vision y objetivos 10 10
organizacionales?

_ . No todas las
¢(Se  han programado estrategias para .
A : 10 estrategias
2 utilizacion de recursos, a fin de lograr los 9 1 X
L han sido
objetivos planteados? .
eficaces.
En ocasiones
¢Existen politicas para orientar las acciones de se toma
3 laempresa, con criterios l6gicos que ayuden a 10 8 2 decisiones
la toma de decisiones? de forma
empirica.

¢Se han estructurado programas mediante

secuencias de  actividades  eficientes, 1

permitiendo el logro de objetivos y la

asignacion de funciones?

¢Se elaboran presupuestos para la asignacion

5 equitativa de recursos en un periodo 10 10
determinado?

10

Totalx 50 47 3

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: LCDE 03-06-2016

= Sumatoria.

\ = Valor Verificado. REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

Tabla 67: Calificacion y ponderacion — proceso administrativo — planeacion
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 47
PONDERACION TOTAL =PT 50
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (47/50)*100 =  94,00%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 94,00% =  6,00%

Tabla 68: Nivel de riesgo y confianza — proceso administrativo — planeacion

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 35: Nivel de riesgo y confianza — proceso administrativo — planeacion

@ Nivel de
Confianza
\ /
Analisis:

En la evaluacion a los procesos administrativos de SERTECPET S.A. se ha identificado
que el proceso de Planeacion tiene un nivel de confianza Alto representado por el 94%
del resultado total, demostrando que la empresa estructura mediante planificaciones los
objetivos y estrategias que persigue la empresa en consecucion de la mision y visién. Sin
embargo el nivel de riesgo es del 6% que representa ciertas debilidades como la toma de
decisiones empirica y la falta de eficiencia en algunas de las estrategias ejecutadas durante
la consecucion de objetivos.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 03-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

CUESTIONARIO DE EVALUACION - PROCESO ADMINISTRATIVO

ENTIDAD: SERTECPET S.A.

TIPO DE . .. )

AUDITORIA: Auditoria Administrativa

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

N° Preguntas Pond. Si  No Observaciones

ORGANIZACION (0)
¢La empresa posee un organigrama que defina

1 claramente las lineas de mando y autoridad 10 10

internos?
) o ] Tiene su
¢El tipo de Organizacion de la empresa esta _ )
] propio estilo
2 fundamentado en algin modelo de estructura 10 7 y
e

organizacional? L
organizacion

¢Para el desempefio mas eficiente de la

3 empresa, se ha implementado manuales que 10 10
permitan una organizacion coordinada?
¢Todas las actividades de la empresa se

4 encuentran relacionadas fuertemente con los 10 10
objetivos y propdsitos organizacionales?
¢Existen criterios de Organizacién dentro de la

5 empresa que permita la coordinacion eficiente 10 10

de todas las areas de la empresa?

Totalx 50 47 3

Y= Sumatoria.
\ = Valor Verificado.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: LCDE 03-06-2016

REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

Tabla 69: Calificacion y ponderacion — proceso administrativo — organizacion
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 47
PONDERACION TOTAL =PT 50
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (47/50)*100 =  94,00%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 94,00% =  6,00%

Tabla 70: Nivel de riesgo y confianza — proceso administrativo — organizacion.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 36: Nivel de riesgo y confianza — proceso administrativo — organizacion

5 Nivel de
Confianza
\ /

Anélisis:

La empresa SERTECPET S.A. cuenta con un proceso administrativo de organizacion
eficiente con un nivel de confianza Alto del 94%, debido a sus procesos ordenados en
todas las areas de la organizacion, sin embrago el 6% de riesgo inherente se debe a que la
empresa no se basa en un modelo organizativo metodoldgico, sino que ha sido

desarrollado por la propia entidad, causando un nivel de eficiencia alto pero con cierto

porcentaje de aparicion de INICIALES FECHA
riesgos. ELABORADO POR: LCDE 03-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

CUESTIONARIO DE EVALUACION - PROCESO ADMINISTRATIVO

ENTIDAD: SERTECPET S.A.

TIPO DE L, .. ;

AUDITORIA: Auditoria Administrativa

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

N° Preguntas Pond. Si  No Observaciones

DIRECCION (D)
¢El estilo de Direccion Organizacional,

1 persigue permanentemente el logro de 10 10
objetivos de la empresa?
¢La toma de decisiones se efectla en base a
2 informacion actualizada de los hechos que 10 10
ocurren dentro y fuera de la empresa?
¢Se procura asignar los recursos necesarios Planes
3 para ejecutar absolutamente todos los planes 10 8 2 menores se
proyectados? postergan.
¢Existe motivacion permanente por parte de la
4 direccion, que permita el desarrollo eficientede 10 10
sus trabajadores?
¢Los procesos para transmitir y receptar
) . _ No todos son
5 informacion son establecidos de manera 10 9 1 o
o estratégicos.
estratégica?

TotalY 50 47 3

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: LCDE 03-06-2016

Y= Sumatoria. REVISADO POR: DCPE | 18-11-2016
\ = Valor Verificado.
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

Tabla 71: Calificacion y ponderacidn — proceso administrativo — direccion
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 47
PONDERACION TOTAL =PT 50
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (47/50)*100 =  94,00%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 94,00% =  6,00%

Tabla 72: Nivel de riesgo y confianza — proceso administrativo — direccién

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 37: Nivel de riesgo y confianza — proceso administrativo — direccion

@ Nivel de
Confianza
\ /

El estilo de direccién que lleva a cabo la empresa SERTECPET S.A. es altamente

Andélisis:

eficiente ya que persigue cumplir con los objetivos planteados a través de decisiones
estratégicas, y encaminadas al desarrollo de la organizacion, por tal razén alcanza un nivel
de confianza del 94% considerado como Alto. Por otra parte el nivel de riesgo es del 6%

considerado como bajo, esto se debe a que algunos de los planes no son ejecutados por

Su importancia orque
P y porg INICIALES | FECHA

ELABORADO POR: LCDE 03-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016

algunos de los procesos que

se instalan no se los hace de

forma estratégica.
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

CUESTIONARIO DE EVALUACION - PROCESO ADMINISTRATIVO

ENTIDAD: SERTECPET S.A.
:IA_\IUPIS)I'II?(ERI'A: Auditoria Administrativa
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
N° Preguntas Pond. Si  No Observaciones
CONTROL (C)
L ¢Se evalla constantemente el desempefio de cada 10 9 ! En periodos
area que compone a la organizacion? semestrales.

¢Los encargados de Supervisar las actividades en
2 las diferentes areas de la empresa, realizan sus 10 10
funciones en base a un manual?
) ) Algunas
(El control que se ejerce para monitorear las
3 ) ) - 10 9 1 veces es
funciones de los trabajadores, es equilibrado?
arduo.
¢Se ha proporcionado acciones correctivas a los
4  problemas detectados en cualquiera de los procesos 10 10
internos?
¢Existen procesos de retroalimentacion de
5 informacion que permita obtener un conocimiento 10 10
actualizado de la situacion interna de la empresa?

Total > 50 48 2

INICIALES FECHA

Y = Sumatoria.

\ = Valor Verificado ELABORADO POR: LCDE 03-06-2016

REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

Tabla 73: Calificacion y ponderacién — proceso administrativo — control
CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 48
PONDERACION TOTAL =PT 50
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 (48/50)*100 =  96,00%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100% - 90,00% =  4,00%

Tabla 74: Nivel de riesgo y confianza — proceso administrativo — control

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Figura 38: Nivel de riesgo y confianza — proceso administrativo — control

E Nivel de
Confianza
: /
Analisis:

El control de operaciones ejecutado dentro del proceso administrativo en SERTECPET
S.A. posee un nivel de confianza alto del 96% debido al buen manejo y supervisién de
las actividades y recursos, conformandose como un factor de mayor fortaleza dentro de
la empresa, por tal razon el nivel de riesgo es del 4% considerado como un nivel bajo. La
aparicion de riesgos se debe al descontento de algunos de los entrevistados debido al

control riguroso del nivel administrativo sobre todas las areas de la empresa.
INICIALES FECHA

ELABORADO POR: LCDE 03-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
PONDERACION DE RESULTADOS — EVALUACION AL PROCESO

ADMINISTRATIVO

Figura 39: Evaluacion al proceso administrativo.

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

Anélisis

La empresa SERTECPET S.A. se destaca a nivel internacional por la eficiencia de sus
gestiones administrativas, la transparencia de sus operaciones y el gran nivel de calidad
que poseen sus productos, gracias a un correcto modelo administrativo que ha sido
desarrollado por la enorme capacidad que poseen los directivos. Es asi que las fases de
Planeacion, Organizacion y Direccion poseen una participacion equitativa del 23.5%
demostrando que gestién administrativa en todas sus etapas poseen similar importancia,
el proceso de control participa con un 24% la diferencia es minoritaria, pero demuestra
que SERTECPET S.A anima a sus trabajadores en todas las areas de forma que

desarrollan un sistema de control interno propio Yy eficiente.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 05-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA - PERIODO 2015

INDICADORES DE GESTION

Tabla 75: Matriz de indicadores de gestion.

TIPO OBJETIVO DE INDICADOR l?ll\?[l)\fgi[lz)gg EORMULA
Establecer el grado de | Conocimiento de la N° de trabajadores que conocen la filosofia institucional
conocimiento de la mision, vision filosofia en el 2015 « 100
y objetivos de la entidad. institucional. N° Total empleados de la entrevistados
Verificar el  porcentaje de | Compromiso con la N° de empleados capacitados en el afio 2015 « 100
< |empleados que han recibido Competencia N° Total de empleados de la entrevistados afio 2015
S | capacitaciones. Profesional
O | Medir el nivel de cumplimiento de | Cumplimiento de N° de actividades ejecutadas en el afio 2015 100
li | la empresa con las actividades actividades N° de actividades planificadas para el afio 2015
planificadas para el periodo. planificadas.
C0n§ta_1tar I‘? eficacia de la gest!(,Jn Eficacia en N° de certificaciones alcanzadas en el afio 2015
administrativa para la consecucion Certificaciones g T 3 o z * 100
de certificaciones. - N° de certificaciones programadas en el afio 201
0o Deternjlr_lar el nivel de gestion Desarrollo N° de equipos tecnol~og1cos implementados
L& < tecnoldgica para el desarrollo de la Tecnoléaico en el aflo 2015 + 100
= organizacion. g N° de equipos tecnoldgicos planificados para el afio 2015
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 06-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
OBJETIVO DE INDICADOR NOMBRE DE -
TIPO INDICADOR FORMULA
< :
- . . — . - Ned lead 1 1 d
O Determinar si los directivos de la | Politicas y Practicas © mpIeacios que CUmpueron con € proceso ce
Z ) . seleccion al personal en el afio 2015
= empresa_reallzan el proceso de en Materias de N° Total de empleados entrevistados del afio 2015 * 100
O reclutamiento de personal. Recursos Humanos p
m
Conocer el nivel de e_f?ctividad Desempefio en N° de clientes atendidos en el aflo 2015
en cuanto a la atencion de la - ) - — * 100
demanda Atencion al Cliente N° Total de clientes proyectados en el afio 2015
A :
< . —
O | Revelar el nivel de cumplimiento cumplimi q
> de la empresa con las Relgmé)n;r:t:?l?é(;d:s N° de proveedores pagados en el aflo 2015 100
. - *
E) obligaciones a terceros. an Terceros N° de proveedores por pagar en el afio 2015
L
L
Evaluar la responsabilidad de la| Responsabilidad N° de proyectos ambientales ejecutados en el afio 2015 + 100
empresa con el medio ambiente. | Medio Ambiental | N° de proyectos ambientales programados en el afio 2015
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 06-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
INDICADORES DE GESTION

EFICACIA

e CONOCIMIENTO DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

N° de trabajadores que conocen la filosofia institucional

enel 2015 « 100
N° Total de empleados entrevistados

162
~ 209

* 100 = 77,51%

Anélisis

Mediante una evaluacion al conocimiento de la filosofia institucional que en otras
palabras quiere decir, los valores, principios, objetivos, mision y vision que persigue la
empresa solamente el 77,51% de los entrevistados conocen los parametros mencionados,

la poblacion restante no tiene conocimiento total de la filosofia institucional de
SERTECPET S.A.

e COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL

N° de empleados capacitados en el afio 2015

100
N° Total de empleados de la entrevistados afio 2015 i
179 100 = 85,65%
= E3 =
209 S

Anélisis

El compromiso por el desarrollo de competencias del personal que labora en
SERTECPET S.A. es del 85,65%, revelando que la empresa posee un alto grado de interés
por el desarrollo de competencias en su capital humano, pero se debe tomar en cuenta que
dicho interés debe abarcar al personal de todas las areas de la organizacion, de manera

que se genere un desarrollo integro de capacidades en todos los trabajadores.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 06-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

e CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS

N° de actividades ejecutadas en el afio 2015
* 100

N° de actividades planificadas para el aflo 2015

_ 106
~ 125

* 100 = 84,80%

Anélisis

Las actividades planteadas para el 2015 tuvieron relacién con gestiones administrativas,
financieras y operativas, las cuales tuvieron un 84,80% de cumplimiento. El porcentaje

que no se logré abarcar se debe a factores interno y externos que obstaculizaron la

ejecucion de la programacién de actividades en su totalidad.

e EFICACIA EN CERTIFICACIONES

N° de certificaciones alcanzadas en el afio 2015 100

N° de certificaciones programadas en el afio 2015 i
5
= 3 * 100 = 160%
Andlisis
En el periodo 2015 SERTECPET S.A. fue una de las empresas ecuatorianas mayor
galardonadas en el sector petrolero obteniendo diferentes certificaciones, premios y

reconocimientos a nivel nacional e internacional, de manera que su indice refleja una

eficacia de 160% en éste parametro.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 06-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

e DESARROLLO TECNOLOGICO

N° de equipos tecnolégicos implementados
en el afio 2015

100
N° de equipos tecnoldgicos planificados para el afio 2015 i

26 100 = 92,00%
= — % =
50 R0

Anélisis
Dentro de los factores internos de mayor importancia para el desarrollo de una
organizacion se encuentra la tecnologia, que en SERTECPET S.A. ha cumplido un 92%

de innovacion, consiguiendo altos parametros de calidad en sus productos y procesos

internos.

EFICIENCIA

e POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

N° de empleados que cumplieron con el proceso de
seleccion al personal en el afio 2015

100
N° Total de empleados entrevistados del afio 2015 !
209 100 = 100%
= * =
209 ’

Anélisis

La totalidad de los empleados que laboran en SERTECPET S.A. han sido contratados
bajo un estricto proceso de convocatoria, seleccion y entrevista, previo a la designacion
de su cargo, teniendo en cuenta que el manejo de este ciclo ha dado como resultado que

la empresa cuente con personal altamente capacitado y profesional en cada una de las

areas donde se desempefia.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 06-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

EFECTIVIDAD

e DESEMPENO EN ATENCION AL CLIENTE

N° de clientes atendidos en el afio 2015

100
N° Total de clientes proyectados en el afio 2015 ’
356 100 = 101,71%
= *k =
350 S

Anélisis

Gracias al amplio nivel de productividad que posee SERTECPET S.A. se pudo cumplir
con la demanda presentada en el afio 2015. Aunque los niveles de clientes atendidos
fueron mayores a lo programados, no se vio afectada la capacidad de produccion de la

empresa, esto se debe a un buen manejo de los recursos y una eficiente operacién de la

maquinaria.

e CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES CON TERCEROS

N° de proveedores pagados en el afio 2015

100
N° de proveedores por pagar en el afio 2015 i

26 100 = 81,25%
= — % =
32 a2
Anélisis
Debido a los altos montos de dinero que existen como responsabilidades con terceros, la
empresa logr6 pagar sus deudas al 81,25% de los proveedores, demostrando un nivel alto

de responsabilidad, y aun con los que adeuda los plazos de pago no se encuentran

vencidos, por lo que se puede verificar un correcto manejo de sus operaciones financieras.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 06-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

e RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

N° de proyectos ambientales ejecutados en el afio 2015
*
N° de proyectos ambientales programados en el afio 2015

100

9
= — — 0,
10 * 100 =90,00%

Anélisis
SERTECPET S.A. desde sus inicios se ha caracterizado por su responsabilidad con el
medioambiente brindado proyectos y planes de salud en las comunidades aledafias donde

realiza sus operaciones normales, demostrando un alto sentido de responsabilidad con el

90% de la ejecucion de sus proyectos medioambientales.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 06-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016

171



IEA
EMPRESA SERTECPET S.A. 1/2

SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
INFORME DE EJECUCION DE AUDITORIA

Francisco de Orellana, 07 de junio del 2016.

Ingeniero
Manuel Mufioz
GERENTE ADMINISTRATIVO SERTECPET S.A.

De nuestras consideraciones.-

En atencion a la Orden de Trabajo emitida con fecha 19 de mayo del presente afio, el cual
autoriza la realizacion de una AUDITORIA ADMINISTRATIVA a la Empresa
SERTECPET S.A., por el Periodo 2015, se desarrollo6 la evaluacion del control interno a
todos los componentes de la organizacion, teniendo en cuenta los siguientes sucesos:

EVALUACION AL PROCESO ADMINISTRATIVO
e Planificacion

Posee un nivel de confianza alto, donde se debe mejorar ciertos aspectos relacionados con
la eficiencia en la implementacion de estrategias y a su vez se debe tener un estilo de toma
de decisiones basado en las politicas internas.

e Organizacion

La organizacion de los procesos internos y de las gestiones a nivel externo, se los realiza
con un alto sentido de responsabilidad y eficacia administrativa, teniendo un nivel alto de
confianza en éste pardmetro, con la Unica observacion de que la empresa deberia guiarse
en metodologias de externas de organizacién para respaldar su accionar.

e Direccién

Se comprobd que la direccion de la empresa SERTECPET S.A. tiene un alto sentido de
responsabilidad en todos los sectores que componen y competen a la compafiia,
permitiéndole alcanzar sus objetivos y establecer estrategias de mejora para su expansion
a nivel internacional.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 07-06-2016
REVISADO POR: DCPE 18-11-2016
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Aunque existe cierto descontento por el control riguroso en las actividades de la empresa,
el mismo ha permitido que la empresa alcance certificaciones, premios y reconocimientos
por su alto nivel de rendimiento y desempefio eficiente en todas sus areas.

Seguros que las recomendaciones sugeridas serdn atendidas de forma oportuna para el

mejoramiento del Control Interno organizacional, expresamos nuestro fiel
agradecimiento por la colaboracion demostrada.

Atentamente,

Lcda. Diana E. Lapo C.
Auditora
AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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HH
1/9

©

Tabla 76: Hoja de hallazgos — inadecuada comunicacion de la filosofia institucional

F;I/E.I'_: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
La empresa | SERTECPET S.A. en su | La administracion | Pueden surgir | Se. comunica de | A Gerencia de Talento
ECI | SERTECPET politica de | da por entendido | actividades ilicitas | forma muy comun | Humano, implementar
»| 2/32 | S.A no | Comunicacion que los | dentro de la | factores internos que | medios constantes de
comunica Corporativa Capitulo Il | trabajadores organizacion o un | no intervienen en la | comunicacion que
constantemente | “Definicion” establece.- | conocen cual debe | mal manejo de los | actividad principal de | promuevan
temas referidos a ser su | recursos que pueden | la  empresa,  de | profundamente la
la ética | Toda comunicacién | comportamiento y | incurrir en un mal | manera que se los | formacion y la ética
profesional y | acerca de la filosofia | actitudes ética | prestigio de la|trata  con poca | profesional de los
disciplina de | institucional de | dentro de la | misma, causando | importancia, pero | trabajadores para lograr
trabajo. SERTECPET S.A. debe | organizacion. graves problemas | pueden tener gran | mayores  indices  de
es responsabilidad de con los organismos | incidencia si no se los | desempefio laboral siendo
todos los empleados, y de control y dafios | trata con constanciay | un  referente a la
debe estar basada en en el bienestar | delicadeza. competencia en lo que
informacion veraz y en propio de la respecta a  conducta
consonancia con empresa. laboral.
nuestros valores
corporativos 'y nuestra
estrategia empresarial.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
© = Analizado.

» = Extraido desde.
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EMPRESA SERTECPET S.A. HH

AUDITORIA ADMINISTRATIVA - PERIODO 2015 2/9
Tabla 77: Hoja de hallazgos — politicas administrativas desactualizadas. @
F;I/ETF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
ECI | Las politicas | SERTECPET en su|Los buenos | EI manejo bajo los | La empresa | Al Gerente
6/32 | administrativas | politica de | resultados de las | mismos SERTECPET S.A. | Administrativo, evaluar
de Mantenimiento, politicas lineamientos o | se maneja con un | el impacto y eficiencia
SERTECPET Difusién Y | administrativas | parametros estilo de las politicas
S.A. no han | Actualizacion de | han provocado | establecidos en las | administrativo administrativas para
sido Politicas menciona: que las mismas | politicas riguroso y | establecer parametros de
actualizadas. ... la actualizacion de | se posesionen | administrativas en | desactualizado, por | mejora dentro de las
politicas internas no | con gran | todos los periodos | lo que se corre el | mismas, enmarcando a
solo supone la revision | rigurosidad  de | pueden riesgo de | la empresa a un cambio
de su contenido, sino | manera que no | desencadenar en | desarrollar en sus procesos internos
también establecer los | puedan ser | resistencia al | procedimientos y brindando flexibilidad
medios para su | reestructuradas, | cambio o generar | estaticos que no | administrativa para los
adecuada difusion vy | sino se planteen | bajos niveles de | permitan la | demés niveles de la
control; procesos que | como un todo | innovacion. evolucion de la | organizacion.
se encontraran bajo la | dentro de la organizacion.
responsabilidad de la | empresa.
méaxima autoridad de la
empresa o un delegado
bajo un documento
escrito.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
© = Analizado. INICIALES FECHA
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Tabla 78: Hoja de hallazgos — incorrecta asignacion de autoridad

HH
3/9

©

IEI/E_I_F CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
ECI | La empresa | SERTECPET S.A. en | Los trabajadores | La satisfaccion de | En  la  empresa | A Gerencia de Talento
» | 10/32 | SERTECPET | su norma interna 3.3.2 | de SERTECPET | los trabajadoresen | SERTECPET S.A. | Humano, incentivar el
S.A. no delega | “Principios de la | S.A. se sienten | su lugar de trabajo | existe conformidad | desempefio  de  los
autoridad a sus | Organizacion” completamente | puede recaer en el | de los trabajadores | trabajadores en base a
trabajadores establece: responsables y | conformismo en su lugar de | delegaciones de
acorde a su|e Delegacion de | conformes con | laboral, lo que | trabajo, de manera | autoridad
nivel de Autoridad y | las asignaciones | impediria el | que su desempefio | responsabilidad
desempefio en Responsabilidad: | de autoridad | desarrollo de una | en niveles altos o | adecuadas, para lograr
sus funciones. delegar  autoridad | establecidas por | cultura progresista | bajos no recae sobre | una cultura de trabajo en
consiste en asignar | |3 empresa ya | dentro de la|la iniciativa de|base a incentivos de
una ftarea a Un|gue opedece a | empresa. asignacion de | mando en las distintas
fmpleado.qu.e POsea | yarametros autoridad o | areas de la empresa.
0S conocimientos y | - -
experiencia justos 3 de responsabilidad
apropiados con el evaluacion. dentrow de la
perfil del cargo, compania.
entiendo que
conjuntamente con la
autoridad conlleva la
total responsabilidad
del cargo asignado.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi. INICIALES FECHA
_ : ELABORADO POR: LCDE 08-06-2016
© = Analizado
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Tabla 79: Hoja de hallazgos — implantacion de objetivos inadecuada.

HH
4/9

©

REF

PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
ECI | Los objetivos | ElI reglamento interno | La empresa | ElI enfoque en el | La satisfaccion del | A Gerencia General,
»|14/32 | de la empresa | de SERTECPET S.A., | SERTECPET cliente 'y la|cliente es muy | adecuar los objetivos en
SERTECPET |en el Art. 48 |S.A. se rige | satisfaccion de sus | necesaria para | base a la capacidad y
S.A. no serigen | OBJETIVOS mediante la | necesidades obtener prestigio en | alcance de la
acorde a establece.- el | consecucién de | pueden tener | el mercado, pero se | organizacion, apuntando
indicado en el | planteamiento de | objetivos en | efectos negativos | debe considerar la | hacia la mayor
reglamento objetivos es una|mira de la|en cuanto a la|capacidad de la | satisfaccibn de la
interno de responsabilidad satisfaccion del | capacidad organizacion para | demanda pero dentro de
compafiia. conjunta  entre el | cliente, por lo | productiva de la | no descuidar los | niveles uniformes, que
trabajador y su | que sus factores | empresa 0 la | aspectos internosde | no  interrumpan el
superior. Tales | internos se | administracion la empresa, | crecimiento paulatino de

objetivos se cefiiran a | adaptan acorde a | correcta de sus | evitando caer en | laempresa.

lo indicado en el | suexigibilidad. | recursos. ambiciones

reglamento y tendra
como proposito
coadyuvar con la
compaiiia en el logro
de sus objetivos...

perjudiciales para el

correcto

funcionamiento de

la entidad.

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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Tabla 80: Hoja de hallazgos — incumplimiento sobre la creacion de un mapa de riesgos.

EMPRESA SERTECPET S.A.
AUDITORIA ADMINISTRATIVA - PERIODO 2015

HH
5/9

©

IEI/E_I_F CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
» | ECI | Los riesgos | El plan de mitigacién | El manejo de los | Si  todos  los | La empresa | A la Gerencia
18/32 | detectados en | de riesgos de | riesgos en forma | riesgos son | SERTECPET S.A. | Administrativa,
SERTECPET SERTECPET S.A. | integral durante | considerados bajo | ha manejado sus | jerarquizar los riesgos
S.A. no se | precisaen su literal ii): | varios periodos | los mismos | riesgos de forma | detectados de mejor
jerarquizan Definir a través de un | dentro de la | criterios e | integral durante | manera para mitigarlos
acorde al nivel | mapa de riesgos las | empresa ha | importancia en la | varios periodos | acorde a su importancia.
de su | &reas de mayor Yy | causado que | empresa se | teniendo resultados | EI  generalizar  los
importancia. menor exposicion a los | todos tengan | incurrira quizas en | positivos, sin | riesgos puede inmiscuir
riesgos inherentesasus | igual trato y | gastos embargo se debe | en mayores costos para
actividades, en | significancia innecesarios considerar la | su remision.
consecuencia de | dentro de la | atendiendo jerarquizacion  de
establecer el riesgo | compafiia. riesgos sin menor | los mismos para
maximo aceptable asi impacto como si | tratarlos acorde a la
como el érea no fuesen de gran | importancia,
aceptable. magnitud. impacto e
incidencia dentro de
la organizacion.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
INICIALES | FECHA
© = Analizado. '
» = Extraido desde. ELABORADO POR: LCDE 08-06-2016
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Tabla 81: Hoja de hallazgos — deficiente coordinacion de areas en el desempefio organizacional ©
FE,I/E_I_F CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
N ECI | El desempefio | ElI reglamento interno | El desarrollo empresa | El buen manejo de | A Gerencia General,
20/32 | de la empresa | de SERTECPET S.A. | acelerado de la | SERTECPET los productos y | promover politicas de
SERTECPET |en su articulo 88 | empresa durante podria | servicios que ofrece | desempefio que integren
S.A.  no es|menciona.- las Gltimas | incurrir sobre el | SERTECPET S.A. | el trabajo de cada area
sincronizado en | Las jefaturas internas | décadas ha ha descuidado la | que compone la

todas las é&reas
que la integran.

deben coordinar las

actividades de
desarrollo y
desempefio
organizacional  para
generar un integro
progreso de la
compafiia y la
consecucion de
objetivos de forma
unanime.

ocasionado que
el progreso se
vea evaluado a
nivel  general,
dejando ciertas
incertidumbres
en diferentes
areas de la
empresa.

deficiencias otros.

autébnomo de cada | evolucién
una de las areas

integra, | la
gran | causando

realce en ciertos | cultura

y | desempefio

integra | organizacion,

de todas las &reas de | fomentando el
organizacion | crecimiento equitativo
una | de cada area y por ende

de | un desarrollo integral y
equilibrado  de la

independiente entre | organizacion.
areas, lo que podria
afectar  en
desarrollo unanime
de la empresa.

el

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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EMPRESA SERTECPET S.A. HH

AUDITORIA ADMINISTRATIVA - PERIODO 2015 7/9
Tabla 82: Hoja de hallazgos — ausencia de control permanente a las actividades administrativas / financieras. @
R | conpicion CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
ECI | En la empresa | SERTECPET S.A. en | La medicion del | La empresa | EI  buen manejo | A Gerencia
20/32 | SERETECPT su norma interna 4.2.1 | progreso SERTECPET administrativo  de | Administrativa, medir el
S.A. no se mide | “Control Financiero y | administrativo S.A. podria no | los factores internos | desempefio  de  sus
de forma | Administrativo y/o financiero se | estar  preparada | que forman parte de | gestiones mediante la
permanente la | Permanente”: ha manejado de | para alguna | SERTECPET S.A. | aplicacién de
eficiencia de la | Se debe verificar de | forma periddica | eventualidad ha causado que la | indicadores de gestion,
gestion forma continua la|en lapsos de | financiera 0 | empresa no evalué | de forma permanente,
administrativa, | situacion y | tiempo anuales, | administrativa, permanentemente | constante y evaluativa,
financiera y | funcionamiento de la | permitiéndole causando que la | sus gestiones | en lapsos de tiempo
operativa empresa desde el punto | obtener economia de la | administrativas, trimestrales.
de vista econdmico, | informacion organizacion  se | financieras y
comprobando el | oportuna  para | vea afectada en | operativas, sino que
cumplimiento de la | los futuros | errores graves | sus controles sean
normativa y de los | periodo. dentro de su | periddicos, con
principios de buena gestion resultados previstos
gestion de los recursos, econémica. en hechos
con especial referencia historicos.
a la estabilidad
presupuestaria 'y al
equilibrio financiero.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi. INICIALES FECHA
_ ELABORADO POR: LCDE 08-06-2016
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Tabla 83: Hoja de hallazgos — comunes actividades de control en seguridad laboral

HH
8/9

©

REF

P/T CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se controla
de manera
sorpresiva  los
lineamientos

respectivos que
deben realizarse
previo a las
actividades
laborales

personal.

ECI
22/32

del

Segun el Principio N°
2 de la certificacion de
Seguridad Laboral en
SERTECPET S.A.
establece:

Evaluar riesgos
laborales por puestos
de trabajo, agrupando
aquellos que tienen
similar perfil,
mediante técnicas de
control sorpresivas que

Procedimientos
rutinarios de
seguridad
industrial
proporcionando
una cultura de
prevencion  de
riesgos
normalizada en
todos los
aspectos.

La empresa
SERTECPET
S.A. podria tener
complicaciones en
cuanto a la
calificacion de
riesgos laborales
por organismos de
control con
estandares altos de
exigencia.

El bajo indice de
riesgos y accidentes
en la empresa, ha
producido que
SERTECPET S.A.
asuma  controles
rutinarios de
prevencion de
riesgos laborales vy
que las actividades
de los trabajadores
sean tomados como

A Gerencia de
Seguridad, Salud vy
Ambiente, implementar
estrategias de control
que identifiquen
procedimientos 0
actividades irregulares
antes, durante y después
de las actividades
laborales del personal.

permitan identificar un proceso normal

claramente los factores de trabajo,

de riesgo que rodean a prevenciones

los trabajadores. renovadas.

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
INICIALES FECHA
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Tabla 84: Hoja de hallazgos — ausencia de indicadores de desemperio en el factor competitivo.

EMPRESA SERTECPET S.A.
AUDITORIA ADMINISTRATIVA - PERIODO 2015

HH
9/9

©

FE,I/E_I_F CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
ECI | No se toma en |En el plan de | SERTECPET Es posible que | Por el buen | A Gerencia General,
» | 30/ | cuenta la | mitigacion de riesgos | S.A. es | SERTECPET funcionamiento de | exigir a las demas
32 | implementacién | de SERTECPET S.A. | considerada S.AA.  se vea|la organizacion vy | gerencias el monitoreo
de estrategias en | se menciona: como una | afectada en su | los resultados | permanente  de  su
base a|e Indicadores de | empresa solida | demanda si la | alcanzados desempefio  frente a
indicadores  de competitividad en el mercado | competencia SERTECPET S.A. | parametros de la
desempefio de la Se deben | donde ofrece sus | desarrollase no se inmiscuye en | competencia  directa,
competencia. establecer productos y | mejores el mundo de Ila|teniendo en cuenta que
comparaciones del | servicios por lo | estrategias de | competencia, se debe apreciar
desempefio en base | que no se fija en | influencia en el | considerandolo criterios de evaluacion
al desarrollo y|el progreso o | mercado, como un factor | distintos a los
evolucion de la | decaimiento de | afectando a su | externo de poca | establecidos por la
competencia, a fin | sus demanda en | incidencia, misma empresa, para
de emitir | competidores. periodos basandose en | verificar desde otra
estrategias de posteriores. criterios internos de | perspectiva su correcto

posicionamiento mejora continua. funcionamiento.

en el mercado.
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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PA4
EMPRESA SERTECPET S.A. 11

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE IV

4.2.2.3 FASE IV: Comunicacién de resultados

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

Emitir el informe de auditoria, detallando los sucesos de mayor relevancia para el

funcionamiento eficiente, eficaz y efectivo de la empresa SERTECPET S.A.

Objetivos Especificos

Estructurar el informe de auditoria de forma objetiva, concisa, precisa y soportada
mediante la exposicion de evidencia suficiente sobre los hechos significativos de
la empresa.

Dar a conocer los resultados de las diferentes evaluaciones realizadas.

Expresar conclusiones y recomendaciones acerca de la situacion actual de la

empresa.

Tabla 85: Programa de auditoria Fase 1V

N° PROCEDIMIENTOS '_;'/ETF_ - | REALLZAPO | reCHA

1 | Realice el Programa de Auditoria Fase PA4 LCDE 09-06-2016
V.

2 | Redacte Notificacion de Cierre de | NCA LCDE 09-06-2016
Auditoria.

3 | Realice la Convocatoria para lectura CLI LCDE 12-06-2016
del Informe de Auditoria.

4 | Elabore el Informe de Auditoria. IFA LCDE 15-06-2016

5 | Realice el Acta de Conferencia Final. ACF LCDE 17-05-2016

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 09-06-2016
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EMPRESA SERTECPET S.A.
SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

NOTIFICACION DE CIERRE DE AUDITORIA

NOTIFICACION

NCA
1/1

Francisco de Orellana, 09 de junio del 2016.

Ingeniero

Manuel Mufioz

GERENTE ADMINISTRATIVO SERTECPET S.A.
Presente.

De nuestras consideraciones.-

Mediante el presente documento NOTIFICO el CIERRE DE AUDITORIA, con fecha

09 de junio del afio en curso, consientes que la informacién manejada durante la ejecucién

de la presente Auditoria Administrativa es de total reserva de la organizacion,

justificamos que la misma fue analizada y devuelta con total integridad, aclarando que su

manejo a partir de la presente fecha es de total responsabilidad de la Administracion de

SERTECPET S.A.

Agradecemos la colaboracion demostrada durante todo el proceso de Auditoria, a su vez

gue rogamos se tome en cuenta el presente documento.

Atentamente,

Lcda. Diana E. Lapo C.
Auditora
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 09-06-2016
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME

CONVOCATORIA

Francisco de Orellana, 12 de junio del 2016.

Ingeniero

Manuel Mufioz

GERENTE ADMINISTRATIVO SERTECPET S.A.
Presente.

De nuestras consideraciones.-

Por medio de la presente, convoco a usted y a todo el personal que crea conveniente la
Administracion, a la Conferencia Final de Comunicacion de Resultados, correspondiente
a la realizacion de Auditoria Administrativa, periodo 2015.

Conferencia que se llevara a cabo el dia viernes 17 de junio del afio en curso, a las 09h00

am, en la sala de capacitaciones de la empresa.

Por su atencién y asistencia que brinde a la presente convocatoria, expreso mi mas alto

sentido de gratitud.

Atentamente,

Lcda. Diana E. Lapo C.
Auditora
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INICIALES FECHA
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SERTECPET ] AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015
CARTA DE PRESENTACION

Francisco de Orellana, 10 de junio del 2016.

Ingeniero

Manuel Mufioz

GERENTE ADMINISTRATIVO SERTECPET S.A.
Presente.

De nuestras consideraciones.-

Hemos realizado la Auditoria Administrativa a la Empresa SERTECPET S.A, de la
ciudad de Francisco de Orellana, Provincia de Orellana, durante el periodo enero —
diciembre del 2015.

El analisis se realizo de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas y
demas procedimientos considerados necesarios, para la evaluacién de las gestiones

administrativas en base de criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.
Debido a la naturaleza especial del examen los resultados se encuentran expresados en
los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe,

mismos que sugerimos deberian ser aplicadas a fin de mejorar ciertas inconsistencias.

Atentamente,

Lcda. Diana E. Lapo C.
Auditora
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

INICIALES FECHA
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SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

CAPITULO I: Informacion Introductoria.

Motivo de la Auditoria

La Auditoria Administrativa a la Empresa SERTECPET S.A. de la ciudad de Francisco
de Orellana, Provincia de Orellana, por el periodo 2015, se realiz6 de conformidad con la
Orden de Trabajo emitida por el Ing. Manuel Mufioz en su calidad de Gerente

Administrativo de la mencionada empresa.

Objetivos de la Auditoria

General
e Determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos administrativos
conjuntamente con la evaluacion del control interno de la empresa SERTECPET

S.A. a fin de emitir criterios de mejora, con el respectivo sustento legal.

Especificos

e Evaluar la eficiencia de los procesos administrativos y su correcta aplicacion.

e Examinar el grado de confianza que proporciona el control interno vigente en
la organizacion.

e Emitir recomendaciones con el objeto de mejorar las deficiencias encontradas
en el desarrollo del examen.

e Verificar la aplicacion de indicadores para medir el nivel de eficiencia,
eficacia, efectividad y calidad dentro de la empresa.

e Desarrollar un informe final de auditoria asegurando que los comentarios,
conclusiones y recomendaciones dadas sean aplicados a la empresa dentro del

area de estudio.

INICIALES FECHA
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Alcance de la Auditoria

La Auditoria Administrativa se realizé a la Empresa SERTECPET S.A. por el periodo
enero — diciembre del 2015, comprendiendo el anélisis del area: administrativa y
directiva, sus procesos, procedimientos, actividades y funciones asignados, a fin de

evaluar su correcto cumplimiento en base a los criterios antes mencionados.

INICIALES FECHA
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CAPITULO II: INFORMACION DE LA EMPRESA

Misién

Generar soluciones integrales para el sector energeético con tecnologia de punta.

Vision

Excelencia en soluciones energéticas a nivel mundial.

Valores
e Lealtad
e Respeto

e Profesionalismo

e Innovacion

e Honestidad

e Ordeny Limpieza
e Compromiso

e Determinacion

e Puntualidad

Objetivos Organizacionales

Somos una empresa que genera soluciones integrales para el sector energético con amplia
experiencia.

Proveemos productos y servicios en Levantamiento Artificial, Ingenieria, Disefio,
Construccion 'y Montaje de Facilidades de Produccion On-Shore y Off-Shore

asegurandose de satisfacer los requerimientos del cliente y demas partes interesadas.

INICIALES FECHA
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Estamos comprometidos con la proteccion del ambiente, la prevencién de incidentes y

enfermedades laborales en todas las actividades.

Todos nuestros productos y servicios forman parte de un proceso de mejoramiento

continuo, apoyados en su capital humano, en la innovacion tecnoldgica y cumpliendo con

la legislacion nacional vigente en cada pais que mantenemos operaciones.

Por medio de una gestion socialmente responsable buscamos apoyar un desarrollo

sustentable anclado en los pilares ambientales, sociales y econémicos.

Base Legal

La Empresa SERTECPET S.A. se basa en el cumplimiento de la normativa detallada en

la piramide de Kelsen.

Figura 40: Orden del Cumplimiento de la Normativa de la Empresa

Constitucion

Tratados y
Convenios
Internacionales

Leyes Orgéanicas
Leyes Ordinarias
Decretos y Reglamentos

Acuerdos y Resoluciones

Demas actos y decisiones de los Sectores
Publicos

Normas Internas de la Empresa

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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ESTRUCTURA ORGANICA

Figura 41: Estructura Organica de la Empresa

GERENTE GENERAL
Bernardo Traversari

ADMINISTRACION DE CONTRATOS ASISTENCIA DE GERENCIA
Betty Ledesma GENERAL

JEFATURA DE SEGURIDAD FiSICA JEFATURA DE SISTEMAS

Italo Haro | Geovanni Aguirre (e)
JEFATURA DE ABASTECIMIENTOS
JEFATURA LEGAL L | Y LOGISTICA
Marco Guerra Lucia Zapata
' ' ' ' GERENCIA
GERENCIA DE GERENTE DE GERENCIA TALENTO
OPERACIONES CERENTE DE PROYECTOS GERENCIA SSA HUMANO ADMINISTRATIVA
Byron Clerque Oswaldo Cortéz Aldiesliaya ) Oswaldo Pefia Manuel Mufioz

Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR: LCDE 15-06-2016

REVISADO POR: DCPE 18-11-2016

192



Montos Financieros

EMPRESA SERTECPET S.A.
SERTECPET | AUDITORIA ADMINISTRATIVA — PERIODO 2015

IFA
8/14

En el periodo examinado, para el cumplimiento de los planes y programas la Empresa

SERTECPET S.A. financié sus operaciones con recursos propios de su actividad

economica por un valor de $88.397,00 dolares americanos.

Funcionarios Principales

Tabla 86: Funcionarios Principales SERTECPET SA.

LOPEZ ROBAYO ANGEL EDUARDO
LOPEZ ROBAYO BYRON RAUL

LOPEZ ROBAYO CECILIA DEL PILAR
LOPEZ ROBAYO OSWALDO PATRICIO
LOPEZ ROBAYO PAULO JACINTO
LOPEZ ROBAYO ROSARIO NARCISA

6.113.114,00 27,06%
6.329.997,00 27,93%
1.355.731,00 5,98%
1.355.731,00 5,98%
6.113.114,00 27,06%
1.355.731,00 5,98%
TOTAL 22.663.418,00 100,00%
Elaborado Por: Diana Estefania Lapo Calvachi.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS DE AUDITORIA

Una vez concluido el examen de Auditoria Administrativa se puede identificar que la

Empresa SERTECPET S.A. presenta los siguientes puntos atendidos:

INADECUADA COMUNICACION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Conclusion

No se comunica constantemente la filosofia institucional de la empresa, debido a que la
administracion de SERTECPET S.A. da por entendido que todos los trabajadores
conocen los lineamientos del codigo de ética interno, sin embargo, por la falta de
comunicacion de los valores institucionales y los principios éticos que ejecuta la empresa,
se pueden presentar actividades ilicitas que dafien el buen nombre de la organizacion.
Recomendacion

A Gerencia de Talento Humano,

Implementar medios constantes de comunicacion que promuevan profundamente la
formacion y la ética profesional de los trabajadores para lograr mayores indices de
desempefio laboral siendo un referente a la competencia en lo que respecta a conducta
laboral y a su vez tener una capital humano con conocimiento profundizado sobre la

filosofia institucional que se maneja en SERTECPET S.A.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS DESACTUALIZADAS

Conclusion

La empresa SERTECPET S.A. no ha realizado en los Gltimos periodos una revision y
actualizacion de la eficiencia sobre las politicas internas, debido a los excelentes
resultados que las mismas han generado. Sin embargo se ha creado un modelo de
administracion inflexible, que no permite incluir nuevos procesos o0 estrategias con

facilidad, generando una cierta resistencia al cambio que podria obstaculizar el desarrollo

continuo de la organizacion. INICIALES FECHA
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Recomendacion

Al Gerente Administrativo,

Evaluar el impacto y eficiencia de las politicas administrativas para establecer parametros
de mejora dentro de la misma, para crear un modelo administrativo flexible, que permita
la integracion de procesos o actividades con facilidad y de esta forma el desarrollo de la

empresa sea progresivo.

INCORRECTA ASIGNACION DE AUTORIDAD

Conclusion

En SERTECPET S.A. no existe asignacion de autoridad basado en un plan carrera que
permita mejorar la formacion de los empleados de forma unanime, sino que se delegan
autoridades y responsabilidades de acuerdo al criterio de los administradores, generando
un cierto conformismo en los demaés trabajadores y sus lugares de trabajo, sin compromiso
de competencia para el mejoramiento de su desempefio.

Recomendacion

A Gerencia de Talento Humano,

Implementar un plan carrera en la organizacion que permita incentivar el desempefio de
los trabajadores en base a delegaciones de autoridad y/o responsabilidad sobre las areas
donde su desempefio sea eficiente, para lograr una cultura de trabajo en base a incentivos
de autoridad en las distintas areas de la empresa y por ende el desarrollo de competencias

en cada uno de los trabajadores.

INICIALES FECHA
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INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA EN EL
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

Conclusion

La satisfaccion del cliente es muy necesaria para obtener prestigio en el mercado, pero se
debe considerar la capacidad de la organizacion para no descuidar los aspectos internos
de la empresa, evitando caer en ambiciones perjudiciales para el correcto funcionamiento
de la entidad y proponiendo objetivos que sean realizables a corto mediano o largo plazo.
Recomendacion

A Gerencia General,

Adecuar los objetivos en base a la capacidad y alcance de la organizacién, apuntando
hacia la mayor satisfaccion de la demanda pero dentro de niveles uniformes, que no

interrumpan el crecimiento paulatino de la empresa.

INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SOBRE LA CREACION DE UN
MAPA DE RIESGOS

Conclusion

En SERTECPET S.A. se tiene un manejo de riesgos de forma integral, sin cumplir con la
disposicion de establecer un mapa de riesgos donde se expongan las areas de mayor y
menor impacto para la elaboracion de respuestas conforme a la importancia de los
mismos, lo que ha ocasionado un gasto excesivo en el tratamiento de dichos riesgos,
invirtiendo recursos y personal en deficiencias que podrian ser tratadas con una menor

inversion.

INICIALES FECHA
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Recomendacion

A la Gerencia Administrativa,

Jerarquizar los riesgos detectados a través de la exigencia del cumplimiento de un mapa
de riesgos que permita clasificarlos de mejor manera para elaborar respuestas estratégicas
acorde a su importancia e impacto, sin generar excesivas inversiones para su tratamiento

y remision.

DEFICIENTE COORDINACION DE AREAS EN EL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

Conclusion

SERTECPET S.A. ha descuidado la evolucion integra de todas las areas de la
organizacion, causando una cultura de desempefio desequilibrada en cada departamento
que la compone, es decir, que no existe un comparierismo entre las diferentes areas que
permita tener un desarrollo sincronizado en la empresa, de manera que se alcancen metas
y objetivos de forma integra.

Recomendacion

A Gerencia General,

Promover politicas de desempefio que integren el trabajo de cada &rea que compone la
organizacion, fomentando el crecimiento equitativo de cada area y por ende un desarrollo

integral de la organizacion.

INICIALES FECHA
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AUSENCIA DE CONTROL PERMANENTE EN LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS / FINANCIERAS.

Conclusion

El progreso continuo de SERTECPET S.A. ha generado un excesivo nivel de confianza
sobre las operaciones administrativas y financieras de la empresa, evitando que se
evaluara permanentemente ciertas gestiones que son medulares para el progreso de la
entidad, dando lugar a la aparicion de posibles actividades indebidas que pueden

perjudicar el buen nombre de la entidad y su normal funcionamiento.

Recomendacion
A Gerencia Administrativa,
Medir el desempefio de sus gestiones mediante la aplicacion de indicadores de gestion,

de forma permanente, constante y evaluativa, en lapsos de tiempo trimestrales.

ACTIVIDADES DE CONTROL COMUNES EN CUANTO A SEGURIDAD
LABORAL.

Conclusion

Las actividades de control y supervision en SERTECPET S.A. se han convertido en
controles comunes y rutinarios que anticipan a los trabajadores a estar preparados para el
cumplimiento de las revisiones respectivas en su area del trabajo, este escenario no
permite que en realidad exista un nivel de responsabilidad en los trabajadores por cumplir
con las normas de seguridad en sus lugares de trabajo, sino que las actividades de control

sean asumidas como procesos comunes de trabajo.

INICIALES FECHA
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Recomendacion
A Gerencia de Seguridad, Salud y Ambiente,
Implementar estrategias de control que identifiquen procedimientos o actividades

irregulares antes, durante y despues de las actividades laborales del personal.

AUSENCIA DE INDICADORES DE DESEMPENO EN EL FACTOR
COMPETITIVO.

Conclusion

La forma administrativa de SERTECPET S.A. considera innecesaria la implementacion
de estrategias laborales basadas en indicadores que muestren el nivel del desempefio de
la competencia frente al desempefio de la entidad, generando un desconocimiento de la
potencialidad y capacidad que poseen los competidores directos en el mercado donde
participa la entidad, dando lugar a posibles desplazamientos en niveles de demanda de
los productos que se oferta en SERTECPET S.A.

Recomendacion

A Gerencia General,

Exigir a las deméas gerencias el monitoreo permanente de su desempefio frente a
parametros de la competencia directa, teniendo en cuenta que se debe apreciar criterios
de evaluacion distintos a los establecidos por la misma empresa, para verificar desde otra

perspectiva su correcto funcionamiento.

INICIALES FECHA
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME DE AUDITORIA A LA EMPRESA SERTECPET
S.A., CIUDAD DE FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
POR EL PERIODO ENERO — DICIEMBRE 2015.

En el cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana, a los diez y siete dias del mes
de junio del dos mil dieciséis, a las nueve horas los suscritos (as): Ing. Pedro Enrique Diaz
Cordova Auditor Supervisor / Director del Tribunal; Lcdo. Ivan Patricio Arias Gonzéles
Auditor Senior / Miembro de del Tribunal; y, Lcda. Diana Estefania Lapo Calvachi
Auditora / Autora, se constituyen en la gerencia de la institucion, con el objeto de dejar
constancia de la Comunicacion de Resultados de la Auditoria Administrativa a la empresa
SERTECPET S.A. ciudad Francisco de Orellana, provincia de Orellana, durante el
periodo enero — diciembre del 2015, que fue realizado de conformidad a la orden de
trabajo No. 001.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedio a la lectura del borrador del
informe, se analizaron y discutieron los resultados del examen constantes en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos

ejemplares de igual tenor.

Cédula de .
Nombres Cargo Ciudadania Firma
Ing. Manuel Mufioz Gerente
Administrativo
Ing. Oswaldo Pefia Gerente de Talento
Humano
Ing. Byron Clerque Gerente de
Operaciones

INICIALES FECHA
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CONCLUSIONES

No se ha efectuado auditorias administrativas con criterios de firmas externas en la
empresa SERTECPET S.A., por lo que solamente se maneja con evaluaciones del
departamento de auditoria interna, pudiendo dar lugar a riesgos inherentes de gran

incidencia.

El diagndstico institucional realizado por medio del andlisis FODA permitid
establecer los puntos criticos, encontrando como mayor debilidad la difusion limitada
de sus productos en mercados internacionales y como mayor fortaleza el prestigio
institucional, contando con infraestructura propia y capacidad industrial fortalecida

con tecnologia de punta.

Se evalug al Sistema de Control Interno de acuerdo a la Metodologia establecida en
el COSO I, con sus respectivos componentes y subcomponentes. Esta herramienta
nos permitié determinar el nivel de confianza y riesgo de la organizacion en cada uno
sus procesos, procedimientos, funciones y actividades que comprende la Gestidn

Administrativa de la empresa.

El informe de auditoria administrativa se encuentra estructurado por los principales
hallazgos detectados durante la evaluacidn y sus recomendaciones respectivas, el cual
se podré utilizar como una herramienta para la toma de decisiones encaminadas al
mejoramiento de la administracién en base a criterios de eficiencia, eficacia y

efectividad en todas sus actividades.
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RECOMENDACIONES

Realizar auditorias periddicas para determinar los puntos criticos y evaluar sus
actividades administrativas a fin de tomar decisiones correctas y oportunas para el
buen desempefio de la empresa SERTECPET S.A.

Mantener actualizado el analisis FODA de la institucion y establecer un plan de

mejoras que permita mitigar en lo posible las debilidades y contrarrestar las amenazas.

Aplicar mecanismos de control interno para la consecucion de los objetivos
institucionales, logrando sustentar informacion de las operaciones siendo esta

confiable, eficiente y eficaz, dando cumplimiento a las leyes y disposiciones vigentes.

Considerar las recomendaciones que se emiten en el informe final de auditoria
administrativa a la empresa SERTECPET S.A. a fin de mejorar la situacion interna
de la organizacion, encaminando a la organizacion hacia la consecucién de sus

objetivos propuestos.
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omgaone A poddo de mes dd anounta por donte (5P de la poblacion aelsda o
la Erveros, s la digaone d Cdige da Trasge.
Ar 5 - RECIFROCGIDAD Y COMPROMIZD. La “Empress’ v me ~Trebgadores
deterin armplir ediclamenle lx obligriones que de marera reoiroo @ impangT en
leez contratos indhvidusies de trabg o, conlorme & ede Reglamenta Intarma

g 9 hubigse derpandss sbre o doance de la Ley, Regulagicnes v Dispesiciones s
deerd Pavirecer @ * Trabeaor syn k digone d Codige de Trasao, an i Art. 7
Le "Emgpress” v ae “Trebgadores convieen con una prdctica sna de
anticcrmupden, por lo gueningin Trasgador o funcicreric rocisind o entrogears &da)
Porooros dinera, apatas, o, serdnos o infarmesdn deeticada a nombsreda la
=~ Empress”

£l La rdacian oon las Emores provedans y disntes zein de indole prolesional,
s on |a bUenss seaumines y sosente reputardn.

Art, 6 = AUTORIDAD ¥ COMUMICACION. La "Emprest na reconacmd olidaimante
pornUnicasonaes y audauler lipo de eomapondacia que no sontongs la linra de Goates
e i o subrogues lngd mente
Los Gereries de Ars o “Traogedores” debicamenie atlorizados por & Gerele srEn
conadanaios anoridad aperier compatents, dendo obligedén de los = Trabgadones” ecdlar
y asnplir rigurassren| e b indi i ones «insrucd ones didahs por s Speriones i presla
ol cherd o Aenadn & o laque por meadio de dnculanes srtdors o aoalouia oire medio
i anmuni cazi 6n sl es natifioue

=)

—r

CAPITULDI
DE L& COMTRAT ACION LABORAL

Arl. T La "Empres’ s remnea la potestad evdushva de solicitar y admitir & 50 sonvido
e personal La " Empres’ sdaodionard libramenie a s -~ Trassgadons”, Laienda o
cuerta elusvarents s anecsfenes pasndes  proledondizmg,  eperiads
indepondientemarte dela rams ginar, rdigion y nadonalidad
Pradarenie a =1 anirdado moma “Trabejador” de la "Empres”, o apitnle deberd
cumplir con los dgulentes requisitos

& Ger mayores de 18 aics deadad, hgelmente on eapacidad o obligers:

B Terer avesaderies profedondoes v posondes sideatorice Denerd prosra o

merisdos cartificados| donaks y oo ok honarebllidad
o Prmmia oigindes v folcomiss de los documenios porsorakss sguicntes
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oidula debdertidad, centilicade devoladdn, record poliddl, engindesde laparfide
de namimiomo de hjos menores de 18 anes, ata de marimonio o dedaracien de
i e, debidarmanta legd i zada
d} Cuendo sa trabe da proledondes preseniadn ademée,  los tfulzs o
orlilicdas de ucridn apswior |lmpmenle rdreedados por d Conmgo
Meciond da Bducacion Spaler COMNESIP
@ Paa d o de eqranjocs debord premma |2 dooumeniagian nemeswia gue e
hatiliteatraas logpdmente o o pas debidamente afanticats on o pas de
cnigen por d respectivo coneUlad o embgedadel Ecueder,
1) Doebersprosorna cortificadkos de instruon 6n o capecitacian que avelen a1 hojade vida
La “Empres no o reporesbilizas de la ateticided dteradon o ldaticasin
da los docsma s presentades, dando de andusva regponsabl ldad de guien los
PRI
A B- En oo de comoroparte (deeded an las deloe indicados en A arliculo
anterior la *Emoress’  podrd dgar oo contrae d epirents o spare da inmedas d
“Trabagjadoe™ e inourra en dla, Lerminando su conlrdo previa notilicadon, de awedo
lo estapdeddo an d A 310 numerd 2 ddl Cadigodd Trebgo
A G-la "Empres’ etd fadtada para solidtar rderendes sore un agpiranie a
Trebsador & oomo paa werilicer la veracided de los delos o areticded de os
certitipanice, tibubos y Cames document 46 Drasentados
Ar - Freviamnirdagdn, o amiranedeberdmmeden e ales dil st e faees del process
da pdecnion como: emravides evaduanion peootionios, esdmenss de meédoos pre-
oupaciena os ¢ meesti gad on de rderondas pernaks, profesonas e inducdian
3 hubies rediados o cormenio s a e “Empresd’, sda o remrva o divecho pera
cantiniuar con d prooes decontrabanon | nldads con d Tuburo = Trabgador”
Mingon candidio o aspirante de |3~ Emones sz onreideard como * Trbaaor”, misnir s
mo seerisad oo espondient o Contrao da Trabejo con la® Empres! .
Ar 11 Currplidos kos requigtos aarlenes y luego oe e eoeptbacitn y sdecdcn por parte
dela Empress s procaderd a cdeorar o Contrato de Trabejo repesivn, End Contrato de
Trebgo intavendrapar parta da la Empresa o Represrtante Legd.
S enteroard Incrporades le deposdones comenids en d presente Regamento
Irterme de Trabgjo yolros docurmenicsinlamasds la® Empriss
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CAPITULS N
MODALIDADESDE
CONTRAT ACIOH
Arl. 12- Enfre la “Empresl v los " Trégadons” oue sen admitides, @ cdebvadn
Gentratos Indkidudes de Traoge, en o gue @ elpdardn ks diferentes modd idedes de
conlraladdn permilidaspor |z Ly

& Peralaconiraadion dopamnd edranjac y discanacitade se prooedard confema d
oo £2 numesakes 23, 3y 38 dd Codicp de Trabejc:

o} La “Erprss” rmanbondra d nlvero da irabejadones comn capen dades cperides
st b digpone o atiode 609 dd Reaglarnento Senerd da la Ley Relormadona de
Disaperidacks, enmarcadas en s politices y nermas dictaas para o dfeto por d
CONADIS y d Minsaio deReatons Laordes

o) SERTECGPET edecudl csdtios datrebgo a aus neceddaes y requerimientos

CARMTULDIY
JORMADAS Y HORARIOSDE
TRABAKD

Arl 13- LASJOAMADASY HORARIOSDE TRABALD - De malormided con d Al
&7 ok Cidligo ol Trabsgo, e estaloran bos dguiertes horeriog

& Paad porsond edminiraho ueldeoraen lacudad de Ouito. y obres loceciones
ddl pag la jornads de trango aora de odhd hores diaies, de [Ures & viermes, en
horario de 0800 a 1700 hores. Queda edeblecide gue |os " Trebgadores” tendrdn
un Siempo mEsmo e smla mindtas paa d dmeerao e s 1300 @ 1400
hores, Tiemoo noimprables s odw haresde ldor dieria
Para los " Trebajadores” qua laberan an les diferentes loceciones ubloedes an d
animnle e aiang, debido a la diver sidad de nuesires atividedes rdadonedes con
o seetor pabrolars, gi b adoptato para ss T rebe adone o douienies Temas de
{rabeja
JORMADA DE TRABAD: 14 DIASEGIIDOS
DIASDE DESCANED: 7 DIASEGUIDCS CONTADDSA PARTIR DEL 157
Dl A
&) Emlas plant s da produsddn da mecanizeeos y e ks daproduction @

he edtablecde o dguents horarlo rotathe de trebgo, ha e aoondedo

mn las rdbgaiores v los reguisics de produccian de la * Emores”

oraviad forizan on da la Direosdn Regond ddl Trasga da Oiita:

=
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I Primer tumao Thi 8 TA0.
ii.  Gegundoturno:  ¥hD0a OikO0
i, Tercer luma: Z2hi00i 8 0700
Hay que st que an todes los horerles, la Empresa ha comemplads une
horapera d dmuer o o cena lamismague no es irmpulalea lajomada detrabeo
Frevie acrizecsin delaDirecdon Fegiond de Traoglo de Cuite.
En los horaios v wmos  abledcos los Trebajaiores de s plantas de
pradunsin eteadn a disoscdn de la Empress, aampliendo ingruesons de S
auprkones rdlativae a2 fundon
En I kocmcionis. y anss conde: 56 prinda snadios que presia la Empres coma;
vl ieridn, imMmaprdanon seania y producsdn de podos perohoos d sx un
trebgo epeddizade s adopigd o tebda en des tumos rotdhves prave
o zxicn de la Direoddn Regiona dd Trabeja de Guilo:
i Primer Tumo: 600 & 18h:00
i, Sequndofumo:  t8h:00a 6hi00
Mimirs & febgador @e encuenire e s bond defebgo. no podrd eoponeres
an dluetdn de riego, no podrd Ingein dochol, astencis pdocrdpics ¥ d
tormingr 54 jorneda de irabgje deberd pormanecer on los aTpamaies @ I
inglelesianes dedipnarie por s comeaiis pars slveruender s e, datienc
ingreear & diches indd asones hadla les Z2h00, s o o0 deque S anouentne an )
lumne delarodhe e virlud dela na uradea de su brabao.
Los horaries y fumos esdaran siompre epusos o dpn lugar vishle o o s
carleeras de |2 Empres’.
La “Erpres pueds rosl za modi|cao ones de horaios e aouerds ala naurdega
dd irabdc y alas necsidades que s puedan presmiar, esta netificrd A 85
*Tratejedores”, presia ks apraberionde la Direcoén Fegiond de Trabajo.
ART. 1d- FUNCIONESDE COMF ANZA - Mo habra limitadonss de jormada de traso
pra las pomnas que desrponen carges de dirmoion, gorentes, suparintendomes
aperimres mrEderados parmna de onlias fodos s ausdes deberdn rabgar lodo o
tlamp gue fuere necesno pare cumolie aus lundones, Bin que @ enddo redadc fues
dd horaio esablegide congitea ipgo eirwedingic o aplerentaic, o impliue
ke renunaaidn douna lodo dasordonmidad d At 55dd Codige de Trago vigenta
a Se ontienck: coma trago de confinza @ trabaje de quienes, o cuskquier forme
remheseriien o ampleedor o hegen s venes d delos agenbes vigeros ..
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bl Seeclarna gue laremunarecion gue e sande paradl (og " Trebgador” {5 ancanedos
die | antividades o labores de confianza. mencionarias an este arfioulo, comprande:
o indiyed traeo que tangn o deban desmpeas durante la prolongeson o la
jormada ordingria o doranie tode d Hempo necesrio para d complimianio e ae
|ursones, s Al G
Por condguiants, une ver convenich eqpnesmente @ d Contrao Indhidud de
Trabaje, la remuneradon gon dichos Trabgjadares, = evionders que a6 pares han
terida praviarene on ciera la indole de sk luncones, dn o posienof e
ousda heber g & recdlamanion edicional dguna de les partes por Tl concepto. Lo
qui okl consar on o Gontrata de Trabaio

A 15- ORMADAS DE DESCANED.- Paoa o perecrdd adminelrdive de Cuita,
Frandzos do Ordlana (Cocg) v otres konaciones ddl pals =e conadaen dis de
demnm  obligedonio |os shados domingos y ledivas conlemplados marlioda 65 dd
Codigo da Trabejo, &6 oo hos depuesios por d Gobierns Masond madiante Deoalo
Egecd.

& 8n enbargp de alla g de bl are hechas ldes omo: inminents peligro pora la
vida de los trebgadores para imegidad do los iDlenss da la compatla. pae la
imorestirgible continuidad deun arvido por rarones téonicas v por o foriuitos
y e |oerza e, o *Trebajerke® cold anbgalo & proster Ak wiidee o diss y
henas tha descanen obligaionio.

La “Emgres’ designara alros diss de la smmna pora o repedive dessenm,

dampre 'y cuande hayan comvanida por esorio entrela " Empresd” v d * Trebaader

la s jornaia de descansn, tal como lo establecs o Arl. 50 dd Codign de: Trabejo
Ar16- HORASCQUE COMTEMPLAN LA JORMADA - La jomeda diaria de frabaj o eta
orbanplads solamants e |os horrios sfaleddos ¢ 8 por dhvess cass g ala wounial de
b Srpeem o de los Trebgjadores & imaruepere o Tebeo romrel, @ s o clsss
lenos o s stdleides por d Al 350 del Codicp de Trabgo, la “Erores” landra dereho 2
recupare o hameo pardok Aumenado hores an s jemeads narmel, A e obligact & pegn dd
TecEDD Dor sore Hiempo. £ meomsr do sstas horas durand hasta comolotar of poriodo imemumgde.
Al 17- PUNTUALIDAD EM LOSTURNGS DE TRARALD - Cumds s rmlas |a Lo
por tumes, satando 1as nenmis esipldds on d Codiop dal Trabae v las d sposicionss de cite
Rl areatio, hes Trabejeckones e obl gckos & cumpli st ciameris s boral os el addos
Arl. 18- DESEMPEND EN LOS PUESTOS DE TRABAID.- La - Empres de anuerda
alangurdars de s atividecks, podrd raublcs & aus * Trangedores” en les dilarentes
locmianes pravio auerda par esriic mn o Trabgedar, la "Emores” propordionara la
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carrependlenta inducclén sokre e nueva activided a rediza, @n gue ede camidlo Impligue
o congitiyg de manera dguna, reducticn de la remunoracicn amrdeda camiio de
ooperitn oortratud o depido amoetive v jands podrd By i conddaad pera
egios alectoe datarminadosan d Codige od Trabgo
CAPITULD WV
FERMIS0S5 ASISTENCIA,
JUSTIFICACIONES
AL t18- FERMIZOS- Ningn Trébgadsr dentro de s jormada normel podrd 1ata o
anandong g la aborl zadén correpondienta au dtio dairabgo
& La sliciud de pamims debod ar aobada por o apoedsn inmedac y
regitrado por o &es reowsss humenos paa d pasond oue Trabde o e
dileranies| acadones da oparadicnes
S o pemin apea o lapen de una hora 2= redicrd por esmito, pora ela, o
Trangecdor completard d Tormulario guese daline para d alecto, para B groadion
corresporcionie:
Los permims paa un periodo mayyr 3 un dia svin pemiss emuneadas
mlamenteon los dqulaes cecs
I, Enlermected debidarents comorobards con o certilicedo médicn sdeblarido
par la lay o por un médien particula aoetado por la Emores La Emaress
ey o derecha dewverilicer lainlormesian procordaneda
Calamided domnésticn, o luerza mayor detidamentejusilicada
Fagerimienio de aforided, o gerdos de alrggo, y en genad on los
dames aens parmit dos por |eley
Sepondderan el amided domésticg
I Faledmiamio dd oorguge o lamiliges dd Trepgador hege o
srpnde gade de consnguinided o afinided: abudas, padres hjas, nidas
hervenos, cuflaios ¥ Segroe
Angdartesod conyuge. padres ehijos dd Trebejador
Shegones gue deden direda y gonilialiverments los biees de
oropladed del Trabdedor
En caso de inggenda par los mothvos indicados anteriorments, o - Trabagader”
detwrd comunics dertrg de e dgeentes ederia y dos hores de courrida d avento
qua orignd la inedatenda d aupendmnr Inmedide ¥ d &es de Recursos Humenos
Prsteriormente debera respal der la ingsisenda justificando & desde Renrms Humanos
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En peeces da la inadslancla sea por una lesdn ¢ enfermeded rdadionada con d {rabgo, d
migicg e la” Emores | redizard lavaeradon regactiva antes de disponer o raingresn A
it detraa.
ART. 20- PERMISOS PERSONALES- Lee hores no trebgades debido & pomisce
wligtaios pora obric snlospasndes helapor asire haras poadran s reperade de
cemin ecuerds con e " Empress” . En casn de requern penmises por més de cuglro hares
i companEdes por o Trebaador o orgeons a A6 diss de vapadons.
ART M- FERMITOS DE MATERNIDAD, PATERNIDAD ¥ PARTOS MUOLTIPLES-
La emoress reconcodrd o depusdo an d A 152 ddl Codige de Traoge respecto d
dercha aliconcia con romungracan on los s SgioTes
d Toda mujer trebajedona thene daredha auna lismnda con remunaastn da doce (12)
somanas por o nadmicme de |2 Hija g hije; en e de nadmiomes miitiples o plan
e esctiendhe por diez diss alidionsles La asenca d irebgo o judilicrs rediants la
prenizian de un arlifieds médico olergeda por un leuliain de InsSiluo
Ecusboriang de Squrided Sodd, y, aldtade de, por otro prodesons, crtilicads o
o e ok oretar |3 fecha probeple ded parto 2 la lecha o que bl hecho s ha
procucica

b El perre tenederacha & leemsa son namunerasan poe diee diss por d nasimisnts
o s hija o hije asndo o nedmiome sa por pane norma; o bos cEos e
nagimiarios miitiples o por cesdrea @ prolongerd por dncg diss mée

o} En los copts de e la Fja o Rbje haa neode pramalund o an eonditones de
cuidedo epedal, == prolongrd lalicendaper peternidad con remuneraicn, por ado
dige mée y cuands la hija o hilp haya nadde con una enfarmedad, degena eive
Lermiral o irserdhle o con un grado de doepadiced] osera o padre poded fener
U | anale Con TamUner BN [ vania y ono digg, hacho e s (udiicaa oon e
memnlzidn de un arlifieds médicos olergeda por un laodldive dd Indiluo
Ecumtoriana de Souridad Spdal. v, atdtade éee por otro profesiona

AAT. 22- LICENC A PORA ADDRCION - Bl tebsaer que sdopte un menal, tandra 15

digs o licenda con romunenagion, confaokas a parfi de que la hija o hije fues: kgalmarae:
e regecio

ART. Z- LIGENCIA GOM SUELDO - A les trebgaiorss y trebaladores para d iraamianta
medicn de hijes o Hijos que paderen de una enfermednd depnardia- La inbgadaray d
trebajador tandedn derecho aveiniey droo dies e leenda con remuneracion para stender | os
ceens da hija o hijs hapitdizedss o con paolopies dapnedivee; lisnda qus podid e
tormaria en forma conjunta o dternaa

La amnda & frabgjo = justificrd mediante la presrtadcn de un cerfilicade. medico
dorgrda por o [oulldivg epecidiga rdmle y @ ormepondmle cerlilicedo de
hogitalizacion
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ART, 24-IMPLINTLALIDAD E INASSTENGIA - Paaagel (st Trabgador (5 aue
incurioen en inaEsonda o impuriuelidad | dtic de trabgjo, en dorma repetida ¢
irjutiticards, ke Ervperes aplicardn |a doubont s endons o Traos ador
&  PFor d segundo dres de mes da 15 minuics o la primars Insdanda o

jusiliceda d tragjo, deriro de un perioda mensel de ldbor: Amonestarion

Vabd

Por o lercer alras meyar a 16 minltas o sunda insigemda d eogo no

jusilicade demiro ddl mamo parlpdo mensud e |sbor Amonesiaion

Egrita, mgigro en g athive pormnd o impesdan de una mula de

haslae 10 % de s remuneracsion disria, son lo dmorslalsy

o 3 d Trebaader rancidiora por més de cudro sosdones an ) inedaande o

justilicela derira de un periodo menmsd de ldoor, = podia dar  par

larmingds o covrao de rdbes colebeato, mediante vido boeno, de

cordormidad con e causl primara dd Art. 172 dd Codigedd Trabgo
ART, 25 JETIFICACICNES FALSAS O ALTERADAS. La cbtendcn de pomiss
por parte de los < Trebgeatores mediante corilicatos o jusificasions |das o 1o ake
que: furen fnuse de enganic o mala fe @rén consideracss come conductainmeral y como
ldta prave sncioneda con la frmirecion dd onlrao de rabgo, preda slidiod de
vigdo pueng d Inmector dal Traogo

CARTULOWI
TRABADSSUPLEMEN TARIOSY
EXTRAQRDIN ARIOS

ART & TRABAJLD SUPLEMENTARIC % EXTRACADIMNARC - S onfonderd por
trdng o aplemantaio Wo adraordineio, d gue e genita despods de le odhe hores
normales de labor o en los dise lestivos, sdhados, domingoe y dies de descanss ol galorio
s FEn reconacos conforme &l key

a Ge exchye apuadles trabajcs modlizadcs por pormond de confisnes, descrisos e dl
atinde 14 deesie Reglamenio

b} En o eeo da los Trang edores que laboran an les plaries de produsdon v en le
diztintas lpcaciones en harario edeordido donde raalizan los snidos, aguedlls horss.
que eodn a ls mmlddes m la Ley, = paggrdn como (rabao
aplarentaic g lo digosso, an esta Reglamenioy d Cadigo ddl Trebajo
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ART. 27~ AUTORIZACION DE TRABAILDS AIFLEMENTARIOS ¥
EXTRACFDINAROS. Mingin “Trabsjader®, poded nslizr trebaics o, horas
aplemenlais o o dizs o horss esdraondinesizs s conla previamenle oo la adorissian
e e aU superacs inmeadiala
& Coreccuercemanta todeded aacdn detraelo auplementana o estraordnaio dn kg
repeciive adarizicn, no =ra arlada por |z Engeas, slve @ los coos de
recesded producide por inminante paigre para la videde los rangedores para la
integridar o los biows de la Empres. para la imgressindible contiruided de un
mricia por raones Mmicss y por ceos larluilos y de [uers meyar, coma lo
digane o Codigp de Trasgo, 1odo lo ol deberd comimca la Efmpres d
SEHTIN respectivg, fan ono ooma luene posinh:
Segan e ca e 10y 2% cd AL 52 dd Codigp del Traogo, an los S o que g2
ot guoutar los trabaios que por 1 nalwrdera no = pusdken sespender y en
ape|os e e |os supsriares consdeen neosarios, Sdos podedn disnoner pradio
conzentimianto por eecrito dal Traod edar, d trange aplementaic o etrardinglo y
st ooe s T gue TR en MeR convanintos
ART 28- PAGO DE HORAS BJPFLEMENTARIAE ¥ EXTRAORDINARIAS- B
thamgn detrebso auplamentanie o atrasrdnanio oue etk oa &6 hores dienias de trebgo
establooido por Lay, soé remunerado oon d dnouenta por donfo de ncarge 5 o que bione
I Feeta b hara MhO00; v, oo o Gonlo por conbo e resEn, 8 o oue thene luge
anirg las S4h00 hores y 1es 6hi0 horas dd dle dquiente de oonlormided conval Arl. 3504
Codigo did Trabeja
d El pgo corempondientes por d trando en hores auplamentales, edrardingls v
nactunes, S el junie con o auwdda & lin dd mes comepondionte a trabao
rexfizaio
bl Tode ~Trasjedor que le someponda este deraha, varificrd en i liguidesdn
merae o pap de hors aplomentaias v edracrdingizs oo ol de pEps
Puh enlo redlaer & le Empresa de asialin dil enandies debidameante sustent s

Arl. 2G- DESCANTDS OBLIGATORICS- Sran diss de desanss abligplonos los
eepresedca an o A, 65 od Codige ddl Trebgo y Ios dispoesios por d Goblamg Madond
megliante deertos epemides. Sn embango dedle, v de suscitarse les hachos medados o d
Art. 15 de ede Reglarenio, o Trabojador ederd obligeds & preslar s srvidos en diss y
horee da tescaren abigdiano. En td oo le Empress D4 CETe hecres
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eatraprdnarias d cen por deie d parsondl que leborese en dichos diss

Rt A E5 ik coRetn RSN - A ks chi el AP B O (K B A 0 M G # g
g verearEg 1y M diehags P B 9 destaln 2 R dhoovedor g 25 g ol
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CAPITULS VI
VACACIONES

Arl. X- VACACIONES ANUALES- Los Trebejadors adminidraivos y oo asans
tengdrén derecho agezar anud mente deun perfzde de descanen de quinge diss calendaio

d El Trpajackr  que hupiere lsborada por mes de dnoo afcs gontinucs an la
Empres tandrdderatho a o de ure dia més de varariones por cads una dalos
anos aidonaes apartin dd quinto o de sndgs inimernumgids,
Los dis de vasdgions ms los dis  afidordes  por anligiedad, no podrin
eoeckr & los Trainka diss cdanderia.

tl La Emprem deborard o cokndanic de | veoadons aales de fodos los

Tratagerdones, o Trabgjodor debiera lomer o wassiones audes dentro del periodo
planlicads por la Empresa

AT, 3 VACACIONES ACLIMLULADAS. El Trabegedar que dess haoer 1m0 o la
laiter gue le condads & Art. 75 dd Codigp de Traogo, eslo e no heor 180 de as
vecationos andles heta por tres afos coneccutivos, ddoerd comunlear por eacito d dea
de Reowses Humancs hasta o &0 de didevbre de cada afio anforior su desso oo
arumidales La Goronda daermingd la sprabarion o negatan cormapandionta da maners
tal quiez tedo Trabajadcr a fin dd aerto oo sas ooligedo a tomar s poriodo anual e
vamricnes En loda oo no 2 podrd ecoeder @ las Indnla diss dee vacadones por ningdn
CONCEND.
AFT, 32 POSTERGACION DE LAS VACACIONES- S la Empresm nepesitara haoir
e o la Paodlted gue lo conoede d At 7d dd Cidign de Trdbgo, eslo e rega le
vapagiones anuahs de un o, para amudala a la dd ano @geente lo comunicard por
eilo d Trabejador, heda con (reinta dizs de atid pedian previes A periodo de vasdioness
pleniticedo por neorsss humenos.

b

CARTULSWIN
OFERACION DE VEHICULOSY
MAQUINARIA

ART. X3- OBEFRYANCIA DE LAS LEYES DE TRANITO- Solavens los
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Trebajadoras arorizedes ¥ que posean la corremondiente licenda de mango vigente,
padrdn gondudr wihicos de propimied de la Empresm o apudles que hayan sdo
arendados por dapaad cumalimienta da as et
Clulan condujere wehioulos de la Ermpres o rantedes 8 nomore da eda, cdebard cumplin
con lodkes b disposidones de la Ley y Reglamenta de Trasila aplicetles y de presre
Reglamerts Intama, 2o pana dealncuein an | causdles tipiflcans an et
ART, 34 RESPONSABILIDAD EN EL USD DE LOSVEHIGULOS. EI Trabsjador
o g e haya syrerdo un wehicls de la Empeesa o montada & nombre de otla sxa
regponeble dd mmects wso dd miamo y e egld prohisde presark o fadiiale ataoges
An provia adorizacicn dd Rpervise inmodiao. Gudguior alectacion o dane rdadonado
can o vehicuo podrd e con cango d - Trebajador, o s de seoderne de trindtio. con
tonacs, rd remonsstle de tang tooes los deesangos respecto & la responssbllidad en
dicho aoiderie
ART. 35- WOAMAS DE CONDUCCION - EI Trebgedor anorizads por la Empres
para condudir un vehiculo de s propledad o arendado & nomire de dea, debard seguir les
ridices de lode condodor reponsble adlar 2 imoudenda 2 impeida |2
nagligencia ¥ de mange paniculg no deberd condudr luege de heb Ingarido
bebides doohdlices 0 aptandss que aeen a6 solides v demds gue panga m riee la
ey ridar] persond y detopaas.
ART. 36- FERIOMWAL AUTORIZADO A VIAKAR COMO PASAERD EN
VEHIGULOSDE LA EMPRESA-E] Trmgedar que Wilie: o condwma un wehiodo
da la Empresa o avendedo a nomire de eda etd faoulteds & llasar en cdidad de
pares A Trebajaions de la Empres, contratistas, fund onarics oe Gobiema, autoridades
sigmone que dides permngs sddn radizndo bebajos rdedionados @n los mrdidas que
prestala Empresa,
& Esdprohisido gue s llewe como pamjeras & o oees TS NG O a0ompaTiantes que
iy Dagem redacidn dineda oon les atividadesde s Empresa
b} En comunidades dejedes e podrla eoeptar apudsr a Transportar como pesalerncs &
habitantes ded mxor, por emergenciss. djando consanda de dicha mondlizagicn
anba auinmelid o Snaion
o Oueda profibido d trangponie do pesgercs an los baides o pladormes no
aerueios para ede propasilo.
CARITULOIX
PERSON AL QUE ADMIMNISTRADINERD, VALORES BIENESO
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INFORMACION CLASFICADA DE LAEMPRESA

ART. 37- FESFONSABILIDAD EN LA ADMINSTRACION ¥ LS  DE
VALORES BIEMES E IMFORMACION CLASFICADA DE LA EMPRESA .- Los
Trebajetores oue fuvigren & B oage Indormecion desficeda come  condidencd,
dinerg, valorss Dienes (mansneria wvehiodos beramioles, induomenlas de medicidn o
callbrechdn, compurtedores con sofbware o orogrames,  Informedion téondca fddonos
duaes radics ¥ domes tangibles © intangiblesy oo propisdad de la Ermpresm, |rdn
ol de Toda la pdedids o ddaions cassdes por o md wo, neglignda daa,
dole o desouido, sdve agueles oue provengen de fuarze mayer legdmente conprebeda
La Ermpresz fiene o derecho de moritorsr y deduer adilorias imeniaios o venilicdn
flocs que prusts o adado da bos vdores, o control y mango da la inlormacion deslicads
conlidendd en m poder o bienes o cusiquier mameio.

ART. 33- BUEMW LD ¥ PROTECCION - Les Trebaadores que por randn da au cango
ardrmiini el ren | o dif vyl s recurers ques = epeillicen en el arliculo milesion, sgaran sijslos s
les disposiciones oe |a Empres adtablaides o l@ polilicess de protessian de ativos da
Indgrmenidn y todes aquedles que s dicen o o8 encusntran vigentes rdecionadas con la
arkminislran on dediners, velares y bienes, ooma:

& Evaluar w deinir o nivel da clasilioanon o caoe scthas O recuran e nf nmed Gn oue Be
gereradenbro oo e unidad organizaciond

b Evaliier y delinir las oortnoles spropierdas v ssvaendss para seurar la confidencaiced,
Incegriced, chapaonitdliced y o veo aUbori 2ad0 darecuran de inlermason

o} Cormuricar @ umerics y omodios mbre los conlrals v sheuerdes que deen @
Inplament aoice. i mantiorear sU cumalimianta

oy Le wmprosn deberminara que emphmdas tionen recesdad de nogocio. para oo a la
inlormaridn y adarizar s

e Laempresa podrd remover les autor 2aciones decke d perscnal de la miama cuando edas
yane |as nesesten

) L& arpres podrd revier pariodicemente o 4 menod une vee d @0 8 o mivd de
ol liceand on gl Imlormicism hey A do cambl ada

o Las fundonerios a cargo de inlormaon imporianis o sosble de la compaiia deoen
el d e ecistente para aquellon aefives confidenaalee v establondr planes de arsdn
paramitiger cus quir gD oporunaTeEnta

i L ermpresan esd abileer @ aveplani oness des rissgn s auedlas adlives que, debida asudle
coato, o ragn & ouEl 8o Ve aspUss d reag no Bepieda dimingr o reduci, o por a0 Dga
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Imngroandbclad de oruerencia
i) La omoresm definind los regisiras vitdes mguenicos para los planes de aontinuidsd
ddl nepda
1 Le empresa dalinirg planes de comtingenda v eseQurard qua han ado
implarentados, orabaios y de pleo conadimisia dd pamnad que ldbaa en
O
kK El pormnd a cago de inlormadcn debord apeger w8 | shapuerdas de
protensEtn ddinidie por la ampres manteniends |a inteyided, dponipilided
confidancdidad deleintorman dn amcedida
13 El porserel esia ciligeoo & utilizar lainfermanicn parad propesito ancrizada
ART. 38- ENTRZGA DE BIEMES D EERVICICS- Los Trebeg e e gue cuoda 1os
recurans edanleddos an d anlodo precedente. asripiean un Invercerke e naeoepd dn y
aenlaicn lidea de las mizmas Para |z eninge y wrificddn paderior, la Erores o
HEpEA ol decEpn oue los comonotentss e ragiscon ¥ eninap de tdes bieres
cepédaments lirmedos por o Trabegader, v que @ ancusntran aitcrzedos con |a firma o
recerEdn de guien losredine
Ademéed perecnd cber & cumali
i El persona et obligeda & implomentar y memener los niveles de sogurnidad oz la
irlor rasdn, el pos y blends an generd, ool orme bas linesrmant o st ablen dos par
laamgreea
k) El persond dard aesn alaindormedian @ alas epipas desigredos para w i
ot laemgress, solaments & oS emplesdos antor izeds por lamiama
o) Rporta a la enpresa d  cumplimienta de I shvpuerds requidss v la
acurrenda de atividades no audanizades mbre linlormesion
dl Esteblecer le saguridaces sproplacs para equips de procesamients, rades e
onmLNi cREicnes, dmacenamion e deindermecian, repalde v recuporadian
o Edaplens un anbianie oe proossmianls sgiro e oueds alemedarene
proreger la disoonibilidad, imtegridad y confickenc dicad da la infonmaticn

CAPITULD X
ORDEM [ERARQUICO Y
PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
A 40- ORDEN JERARQUNCD.- La Emorss sddlonrd denlre de s Edrudtors
Crppnica Funclona , Ios nhveles da atorided y responsstslicad para d comecio desampeio de
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leg funciones Inhanantes dentro da la orgenizacion. Cudguier redamo de los rabgadanes,
srd careizaio con o des regectiva sgn la Esructura Orgenioo Fungiond
coordnaon oon d & de Renrss Humanos,
CARITULD X1
DEBERESY DBELIGACION ESDE LOS
TRABAMDORES

AHFT. 41- OBLIGACIONES DE LOS TRABAMDORES- Son obligabonss de
los Trebaadores da la Empres, & mes da les determinedss an o Arl. 45 od Coclgo od
Trabgjo, on o Contrate Individual de Trabge, las Squiories:

1. Redizr informes y reporles de las adlividedes 2 dllas encomenderdas cusndn
Iuerad caan

2 Chmrver buens conducta resped o a las ronmes de la mord y disspling y e
i ofroartaicto qompld on pidicn y o priveo, on s jomeke Lo

3 Evitar que las reladanes imerpermnales anire comperiros de trabgo o onire
apervimres y o soos gue deden d buen desempsio de s trabao.

4 Manlener la prodicthicsd de s repertiva ldsar sonlanme a los abjetivas y plan
decesmaenio mshblmidos

5 Fowreos o ben rdo, molher y edimule & desrrolle porsord y
prolesona dabodos s companencs

4 Infarma oporiunamenie 3 s aoeicns oive odo lo e a s juida,
ovexta perjudicar o anforpecsr la rmencha rormd de sl Drdsgo o d desamollo delas
actividaies dela Empresa,

T Presiar loda la colamoraidn posble en cens de snisdre o risgp inminere
que ghectan ¢ amenacen &l&Inbegridad de e persones y enes da la Empresa,

& Sometom a s mawns midies copmiondes peidoss ¥ & los
Irdarmisfios prevenlivas, que delermine la Emores i los medioos irdanies
Sampre'y cuande no 20 sante conira e imegridad dal treogador

4 Dowoler o la Emorem d ldmine dd Cortrdo de Tebee lodos s
hararioniess blenes, inlofmessn y  documerios oue tege & B cEgo,
induide o mitwere, oo eplicathvos y debos gue & mantangan en a computadar
parsora

100 Adatin & todos apelles arss ¥ orogamss de cpeadtedon y adudizedon
duconpoimianos oue diponga la Empres, smin peliticade capacitacon

. Mengar como informasdin conlidendd todoes los desmibrimanios, desaroll oe
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o invercarestiaies o trepaje. Edainiormason e de propledad dala Emores

12 Dowda mantener somiica resna wbre o5 soretos (donims, comerdiaes
inclerides, v en generd scbre toda lainlor resisn conlidencial no divuigeda per la
Erprasa en gue partidps dreda o Indirectarenta, o de ko cusles llague a au
canadmienlo.

13 Fartidpa conjuntamente con 8o aperdacr inmedido, en la deteminacidn da
los chjnthvas lsbordes y an g plan de evaluscicn de desmpenic,

1. Curnglir con ks planess de cpenitan on rd atonados & menbener e |ncramentar @i
parfil de competencies. dentro dd gtema de Gedicn Irtegado gilcado por la
Ermpreza, la no partid pacidn renadurts 2rd una cassl para f) sgaadon de la
Ernpiress,

15, Toma deciganes gue radundan an banalido da la Empress, basedc o lee poltices.
y esdlincares dee calidad.

16, Cumglir oon e obligediones lageles y  regarentaris  impuests  por
autoridad compatente y agudles cbligedores ampress ides tanio amblantdes, de
srpridad induEria, sourided e laindormadidn, siud y sourided coupadord, =
que deben g repon ecks inmmesiabamente de s gonocdas.

17. Llenar cormestamenie: los deoumentas internas v domas ragistros propics e
) resporsbilicled, incomorands & linmes y srabasones o epondiaiesde los
untonaics st e zedos w o dalos dietbes rempectivas

14. Fespadar las lundones de cola compaiero y dermes anoridadesde la Empres.

19 5 regponsble an d cwirglimients da Ak deberes v fundones con d méeima
e ficienoa, evitando pardides o fiompo, desperdicio de malorises, sodidemes v
derios on los bienes de la Empres o delas disnles

i Remea a le posne compatdes de trebgo, apendsores dinedtivos y
propi o de la Emores dineandocesa los Vdors Corporatives.

. Lhillzar y cusder la debanion v demés equipos da protecdon persnd antregerics
por la Emprem v slicha o remplaen o0 can de danc o desese por uso
normd en d ajend oo o i fundors

2 Obeerva y cumplir lee sstdes da prohiniclan. dendidn, pdigro, oiigadion,
shvamario o soame ¥ de lucha contra inpondia ool coedes en las instalacicnes de
la Ervpresa o e nueshnes chanbes

a3 Cuida de |l irddaions  argementos  indrumentos  de madida
vehiculos hoerramientss, maguinaria informagddn tenicay  demas  lacilidades
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que la Emoresaolrece aaus Trabg adores.

# Gonog y mavme audizade todos ks repddos neoeswios de la
inlesrrecidn, procesosy debos que estin bejo a reponaiided.

. Manena aciudizede y por emrito ala “Empresel au inlormecisn parsond
lzmiliar e induye erire atras domidlio, made vl haja de vida corgps
lamilaras,

& Complir estrigtamenieoon loshoraricsde irabajo egablocidespor la Emprosa,

I7. Curnplin estibdlamenta |& polilics de la Ervgress, @ dpossanes dd

oresante Raglamanta Interna y dala Legidacidn Eoudorlana

CAPITULG X
PROHIBICION ESA LOSTRABAJMDORES
ART. £2- A mas de b sdablecds an d A 45 dd Codigo ded Traboga, en d

pressnita Feglamant |nberm, on b polilices de la Erngres s ooma an | nonmes y ey
naieraes, La Empres prohics a ss Trebajaiores:

1. Wicla le politices, edéndaes procedimianics y préctess de confidenddlidad
extephmics repecin de toda la infarmacicn que seobbengs, wtilios o o odie mma
resitanks o la gemisn de e ativdates oue radiza la Erpresa La vicladdn de
eatia profillaian conl levala tarmineciin inmedidadd Conbraie da Trabgo.

2 Divdper & parines no aloizats infomessn rdasonats con los sedrdos
comercides Indudrides o cudouler oo tipo de Informecicn condidendd & que
fonga acoe o Trebajarior con metive da desmpena de su trabgjo. empleo, cargo
plesta o ol eiin.

3 Paticps & thulo porsond 0 en rewesentecion da SERTECPET, an mitires o
rernianes de lipe palfioe o rdigiom que peeda aoda & nomirede la Erpresa
dichaartivided

4 Firmar cormepondenca memorandos. documenics de cuslquisr naturaera oue
enirafien comgromiss U obligesion paa la Empress oon eocepddn de anelos
O e pr et oetin aunoriees por o Garonbo o quen o Sunrogue

B Mo poded recihin pora s benelicio, Al para s periees 0l pera s i ades
ninguna olerla comisién, regeo, pege o oeloder olra lorma de bendlico
ecandmics, da pate de los clientes o provesdores de la Emoresm o de cudquier
P ques IUviEr e negocsas oo | misma

B El Trebgador mo podrd beo ninguna reedn o drooreanda compeometen
peges o ngplos de ningin vdor, a repesntantes lgpls,. goontes, goadivos
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fundenaics, Trangedoreso agentes queachien of iddmente & nombredd Geblamo
o e dguna organizacicn o Emprem pdolica o privada nagional o edranjera, sivo
e cliche oferla pago, promess de pae o aboizason de pagp fuese permitida por
une ley o regamento eaxito da | Replblica dd Ecueder, o que tal regdo =a une
pracfice une, que mbre td ragplo sdda morodmislo dd opeior yogue no
Irgligue | gecutdn de ringuna activided irreguler ol fund onario de gobiama

¥, Engarger o dueger a ctrapersna | redizacon oo sransje guerleha sido ssgnade,

B Ofender, hodilzer, coecsonar o agradir fiscs worpd o pdoologcamene & le
personas, diontes, compakros de irddge. amenvisores, direciigs v @oos de la
Ermpreszy, dirtirg a Mueradelzs dependend e de sda.

8 Trebgar durante jomades de lebor en obres ¢ sendalos parfioilaes v ordenar &

los: Traoejadares que dependan ded, laredizadion de-didhes abras o srddas

10, Feebizar o derutar on o inbarior de s |ugees de trabeo cudquer juep de e o
&2 ¢ denduwrderang atenzedadantro dd turma da tratg o

U1, LHilizar, los recurscs de la evpeesa, d@n pomise de dla fdes como papederia
TrescpuiPelriie, il of IFeasion, eneeres, wehiollos, relerides aamiantasy afhaars pera
la el zazicn ok trabajos parficulaes o fones alacomoaiay a5 lines

12 Fumnar en s no adorizdes denlro de s olidnes ¢ olrs dependendias y
lugeres carrados

13 Inirodudr & ingerir bebides doohdlics ¢ o wbdads supemimles durarne
| jormades de trébago, dano de e deoadendis de la Empres a8 coro
conducir vehicuios on stade de eniriager o baio o deco de droges, gue caumn
smrokends 0w peonlrip s que declm o enlidosargal o toldmenls

T Intervenie an alividades paliticss o rdigoss o de alra indaa o atorizds
denirg o las dopondercias de la Empress,

15 Fesfizar wenlas rilas sesricdons o asouis das de propeerds o adtoisda
en leslugeres da trabgio

16 Doa on luncionamiomo egepes, motens, mapingia heramionts S5oms,
aroitas o instdanons en generd, Sn tomer | debites oresaiciones para auiler A
destruoaon, 8 dateriors, o cudquier dano maand directo o indirecto, oue dete &
la Empriza o a oo s parsnis

17, Rditg aundos, meceniamas de eddizanidn, paraks de avergencs y derds
demarmos o mauridad insaadcs para previnir dance a la sguridad delas peronas
T NaTias, acuipaes ¥ domes ingdcionesdela Empres
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18 Introducr ames, eplodves municons, y aslgue demerts guimico paigoes
nara la slud humana diniro de lesinstd sciones de la Empresa o s @os de: trabajo
S evopli® las mnvidos de gerdiaiz pivada pora la Empeesss oon los
o i e |l es connagaondiant ge

19 Enlrar a los slias probibidos o resdringidos de las indaladones de la Empres
s aon Zasan preda

A Ingresr & d%i05 de wolranca, prosicules, dubes nodtunes donire de 2 jomala
deiraigo o oon wehiculos de la Emoresz o rertados anombrede s

2, Heowr dedderagonss plblice & nombee de le Empres o wilizer dmbolos o
logtipos que identifiquen a dla o actos plblicos o privadcs, 8N adorizacian
ecpros el Derente.

Z HEpender | laorm oo menda inlampedtiva 8 @Epcion oo apelles
bgeirmente: permisidas, a8 coma sandenar Sin aukon zacicn U puesio de frabdga o o
SR,

I3 Aueenaee o ralireres dd luger de trebgio dn la autorlzacion correspondenta, oae
lires distinios a o L

24, Alag, corrg o fdelice lomedaice negeans, Inlormeasin o documenios
imamos delaEmores

2 LHilisr de rerera no slndr o irepropiade I3 dolagbon & implamertios de
s e Industrial que e Empress e asgre greiuitamenta pana e resl lzecicn daad
Irabajo

2 Trnpons mlomasen conlidensd an e comepandeies Foleshones
téonice (enoyiptanicon), dewes |pesawords v mowidasdes ldce  necesies
que adim ladhadgrion no atorizds de eda o cen de robo o perdida
oor eocidenta El inoumplimianto de egta prohilbiclon acaread levantamiento de
n ingderse de mouidad mrfcrme: & I polfics de protecdon de actives de:
il ormesian ques s EncueTiren vigenles

CAPITULD XN
DE LASOBLIGACIOM ESDE LA EMPRESA

ART. &5 Esobligecion e la Enpros

1. Chmrvar e congderacionesy buen ralo paracon todeslos ™ Trabejadones”

2 Bl pego purfiue y seerlo de las remuneraciones 2 o Trangadones” .
3 La remisdn oporiuns de todss ls sportaions que pol ey dee heor d
I nedtitute Ecutonano de Seguridad Sodd (IES3, de manara que los Traogadores
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puedan eza | plenibud da tocss aus prest eciones.
4, Busoay y ofrooer cportunidades de cpeditecion y desrrdllo. para 85
Traberkres
5 Dolg gautaments uniformes de traoge,  [mpglamentos. da serr e
her armienlas, menuireyias, vehiulas i derres Taslidades pora o nomnal desrmoso
o tretuagy, garanizandi |es me ores concl dones oparatives v de comtormmided oon
los estarclanes deosla Indueria
6 Cumnplir v haser cplie oon s arecgrios de ete Reglamento Infene de
Trabgo
CAPITULD X1V
DE LASPROHIBICIONES
ALAEMPRESA

ART. dd- Lee profibisanes & la Emoness son apdles elatecides on o Al 44 o
Cédop del Trebajo y todes eyl rdacionatss con d quearantamianta de | normes
mior e y |6 preictioas e eeises dics

CARITULD XV
DE LASSANCIONES

AAT. 48~ Cumdo los Trbgadores infinm = diposidones ded Codigo de
Trabgo, o Reganents mems y politices de la Empross ada imeondrs | sgienes
B M

& AMONESTACION VERBAL asndo o Trebgaior cometime una falta
DOr primera ves gue N G parjuicia o la Emprem o s persore, la
e e regiarara en au recond lebord

o) AMORNESTACION CECRITA, oumdo o Trabajedor rdnddiers o una fdla
b Em e de bl e mativos silicen e para gilice ede g de smddn,
o ke Inmodiae diborra una cemunicazicn de amansstagion m la oue
conderdlaldlacomaida y lechaen lague s comdid. S awiad una coplaa
w carpeta parsand y @ neblfioard por exiio d Trangador, de conlormided
oon la ssandedo con la polilicade srciones: de la Empresa,

g) MULTAS Cusmde & [die comelices por o Trebgedor sen rapetides o
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geses d deadeRecuracs Humanes, Impondrdsancion econdmica, pradia
lairvestigecicn corressondiom e, la misma que no poded s mepor dad 10 %
sl nemuner asidn disia de Traosadar

d) WISTO BUEND, Cuando d Trebgador haye comelice una 1dta grae y ela
arerile la lemireddn de | rdedons |ldordes = haa eo dd
proedimeanto determingdo an d A 172 dal Godge ol Trabejo. e dadr e
torminagian ded Contrate ok Trabsjo provia o sramife adminisraiva de Vise
Busema

ART. & FALTAS LEVES- Sn perjuicio de o que dspone o Gadige dod Trabeio
e consderats Falta Lo d inoayplimianto de e ol g ondes eiablosides en d At 41
numerdes 1 2348213171827, d incumplimients de las pronisio ones edablecides an d
Arl. dEnumerdes BAB101 41 TT 1821 2 20 28 36 5T de el Reglarenio
Irerme de Trabgo, o gue dard derecho & la Ermpress & endong d Trabejador on
Amcneatacion Verbd. d es la pr mere ver gue s comale y gue ng heya caussio perduldo
parala Emoresan

| pare bos Trebgadores con Amensstacidn Eavita d comate una o més laies qua dan

mative adidete, aonric dela Emores, para aplicer esda soion; oon muita de hasta o
10055 s e e weratian dhar e cusnds e ldte oornalices por o Trasgadar sen rapalicks
s comalios por segunda ocsEon O revislen derto greda de gravedad & oriterio de e
Ermpress S la lafla g repile por e veces o e en un perioda mensesd delaores srd
cordderado como Falta Grae y dad daecho a la Ervgresa & da por faminade d
Caonirato de Trabge provie Viso Buene

Ar. 47- FALTAS GRAVES- 9n parjudo dalo oue digpone o Godgo ddl Trebgo, sxd
coredrada Fata Graw guedan doreche ala Empresa adar por ferminado o Contrato de
Trebgo previo Vido Buena, o incurmslimsanta da las oligasanes sl ecides n d A d1
numerdes 14151620 57, d incumplimiento da b prehibl donss detarmineda an o Art, 42
rmerdes 124 B TH 121315 182027 dessie Feglamerio Inforno de Trbae:

Tambitn sed condcrads Fata Grame oon o miste daedho de la Erpres & da por
tarminado o Contrao de Trebao, predo Vise Bueno, las siguientes:

& El comalimierio por més da tres coasiones.an un o lodo menaud deldoor deuna
ldt &l

216

Modfice o cambla por a0 propla cuenta los enardlos o depoddvis da
smuridad insalaics paraderiar o oitar apddentes, Sin auborizadon da jede
inmexiiaa,
Reportar \dsamanie accdentes y ledones aulrides fuera ddl luger de trebga,
mimo s huieran carrido denbro deddey durare b hores labardales
Wegas & ladilila con diligende v eeciug detos e inlomeadion elidiades
par AL SRS

) s ociderios gras, par nagl gendan par impnudendacipos.

CARITULO XWI
DESEMPENDC ¥ EVALUACI ON

AFAT 48- CRETIWOE- B patermnisto de objslivos s una responsshilidad oomjurtia
envine o Trebogeador v s siperion. T objdivos s cetirdn alo indicado o este Ragarents
Intamg da Trabgo y otros dotumentos intamas da le Empresa y tendrd come propéeio
oo mon |3 campeaiia e o logo de ok chisfvas, depsnperia dicienlamene l=
|ebsores encg mendades, v, coserva adiridamente les pollbices y manudles de la Ermpres
para la adooueds toma de dedsonesy laimplemeniacion delas mismes

ART. 43~ EVALUACION DEL FENDIMIENTO- Paa le evdlusciin peiddics
del rendimisnio del Trabgjedor == aplicerdn paramedros aditdives y aentidives mma:
poroantiae ol objethvo doanzade, Invaluoramianto y anovs d trebao en ansos, lidenango v
conzdmisnic biming aplicado, emire cires competoncias denices y prof edonals.
& Lis ewdleciores 2rin radi s por s supeion, Sn perjuido de pode @nla con
o ariterio da gtros fundonar o oon e gue ede s ndacion de trebgo
b} Enomn qued Trabsjador no asbé stidocho con |3 ewduecian rodizacds, podrd
ity @ reoconddaaon & rive inmedido superion de enuel que e hizo la
vl LEidn
La Ermpress puede dedidie s lulures prioidedes v plaes de desrrdlo de
Trabos ahor.
El Trebagador es pearsonamenta regeonseble por & traogo polentdd an drees de sy
meperienda (fmica lideraem, habilidedes dd treogjo e euipe v oompeendas
e g g
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La eaenda & coeos de capadtaddn, ecualizecion do drea v olros que ofreece la
Emprem swd considerada de mervra egudid per ) aupaior d momorie de la
avdlusritn, s pomo Tavkidn los reutades conordos de geionds aeomandids §
Trebefador v qua nao heyan doc eeabl ecidas an d plan deavaluaccn d desampenc,

ART. 50-|NCENTIVOS- La Erpwesa poded a 4 oriterlo y dn que esto congibiya nl una
abligatoniadad ni un dorecho adguinido, olorger pondicias addonaks & s Trebajaions
Eame premios, bonosa incentives, reconosdoscond cardcher devoluntaice

CAPITULD XVII
BEMEFICIOSADICION ALES

ART.S-BEMNEFICIOS ADICIONALES-La Engresa ha implaveniads para as
Trabajaciors |os sgienies onditcs

&~ Bonos de Servoo, SERTECPET conddoando la ndwdesa od irebgo
de las | émimos de bormpes hideadiog, reconece 2 las mismas un vdor diaic, por d
a losdissde trabgs o |2 oodusriores do po2os o 2atbe y et rate d dionio

.- Somrn Midice Privede, SERTECPET ha contratade v antroge un o
lamilizr medfico privegdo, coma un berelido para poyar o conlrel medioo
hassdario de s e e adonesy s iagedtives T amilies msentras seen T e adornes
delaEmoresm

- Seguna o Vida SERTECPET Lamendd en cueria ba refurdlerade puesto y los
riges amdaies d traba roslizacky por algunces carges, biinda & 26 Trebajadores
wn wrro devida priveda, vigenlemirtrs sen Tragadoesde |2 Emonem

- Tarjeade giiziin a Lpemasrds. TERTECPET onrags s a e Trabgarloros
una fajea pormnd con vignda e para que puedan rodlisr A6 oomeres o
dicho apamercao Td bendico mo implicrs compromis e page de dacks
comrakdes por d brebe edor & tibulo peresnd

ARTE2- Todos equelos bondidce terpordes edidondes que la Emprem ha
imglementada para a6 Trabgjadors, puedon s madilicedos a oitrio y uida de la
Emvpress por casss o grondancs genes oue impiden conlinus provepends dighos
perdlicdos Todes estos benelidos tempordes no s coradaan Incomonades d Contralo
de Trebaja v etardn Sjetos a AEpondonds o mod ficadon s uturas
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CARITULG XWill
DISPOACIONESESPECIALES

ART. 53- FROHIBICION DE INGRESD - Mingon Trabgjador de la Empresa podra
IngresT & ofro dfic da frabgo geng & A aothidad henifud, dn la audorizecian
correspondiote oo reponembledd drom, espedidmente a nonas o rico

ART. 54- AVIZDE DE LA EMPRESA- Los Tribgedoress tianen la obligeedin de
predla dendon y adar L dimosdones amitides & traws de adme o notiticaciones que
par megiic de crodas crideas, oo decirgnico, Sgnas, rotulos y demes metdics
il retives utifee | E mpnes para eete propdat o,

CAPITULD XIX
DI3POECION ESGEN ERALES

ART 55- APLICACION DEL FEGLAMEWTO- En can de dogura duds
contradionicn v omigdn en o presnte Reglamento Interne, @ aedard a les digoagciones
de Codigo de Transjo y o= incorporardn o manddo de by conlemolado en o arliodo Sde
este Reglamanio Imerma

ART. 58- MODIACACIONES AL REGLAMENTC IMNTERMOD.- La Ergres
resarva o darecho o preseniar modificecionss o rdormes @ presarce Regaremio
Imerme, =ve o dgueste oo aliois 4 de e Feglamenlo Inbeno, pra la
rooandn de la atondsd compeante, cenck 6 1o el me necisio Y ooreniente

ART, 57- {(uedsén inmorporedss d presanie Reglavento Inbemo de Trebgo, les
disposaanesdd Codign de Trabaga, las que prevaeeran o (odo cen.

ART. 58- Bl presnle Ragarenio Infeng da Traso airgd an vignda a patie de a
aprosasdn por parie ok la Direoon Rogional dol Trabaio en Cuita




Anexo 2: Nomina detallada del personal de la Empresa Sertecpet S.A., sucursal Orellana
(COCA)

Sucursal  Centro Costo Cargo Total
(nombre)
Coca ADMINISTRACION DE ADMINISTRADOR DE 1
CAMPAMENTO CAMPAMENTO
AUXILIAR DE SERVICIOS 2
GENERALES
COORDINADOR DE CAMPAMENTO 1
ELECTRICISTA 1
JARDINERO 3
MENSAJERO 1
Total ADMINISTRACION DE 9
CAMPAMENTO
ADMINISTRATIVO ASISTENTE DE LOGISTICA 1
PROYECTOS
SUPERINTENDENTE DE 1
CONSTRUCCIONES
Total ADMINISTRATIVO 2
PROYECTOS
ALS SUPERVISOR DE ALS 1
Total ALS 1
AMBIENTE BASE COCA AUXILIAR DE AMBIENTE 1
INSPECTOR SSA 1
Total AMBIENTE BASE COCA 2
BODEGA BODEGUERO 6
CHOFER 1
DESPACHADOR DE COMBUSTIBLE 2
SUPERINTENDENTE DE BODEGA 1
SUPERVISOR DE BODEGA 2
Total BODEGA 12
COMPRAS ASISTENTE DE COMPRAS 1
COORDINADOR DE 1
ABASTECIMIENTOS
Total COMPRAS 2
COSTOS E INVENTARIOS ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
Total COSTOS E 1
INVENTARIOS
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CPP INGENIERO DE DISENO 1
INSTRUMENTISTA 1
Total CPP 2
DISCAPACITADOS AUXILIAR SERVICIOS 2
GENERALES
Total DISCAPACITADOS 2
EARLY PRODUCTION CHOFER PROFESIONAL 1
FACILITIES
INGENIERO DE DISENO 1
OPERADOR DE EPF 33
SUPERVISOR DE EPF 2
TECNICO DE EPF 23
Total EARLY PRODUCTION 60
FACILITIES
ESCUELA DE OPERACIONES INSTRUCTOR INTERNO 4
Total ESCUELA DE 4
OPERACIONES
FACTURACION ANALISTA DE FACTURACION 1
Total FACTURACION 1
GERENCIA TRABAJADORA SOCIAL 1
Total GERENCIA 1
GERENCIA DE CAMPO COORDINADOR GESTION 2
COMERCIAL
COORDINADOR DE OPERACIONES 1
GERENTE DE CAMPO 1
OPERADOR DE WELL TESTING 1
Total GERENCIA DE CAMPO 5
GERENCIA DE PRODUCCION  ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
Total GERENCIA DE 1
PRODUCCION
GESTION EMPRESARIAL ANALISTA GESTION 1
BASE COCA EMPRESARIAL
INSPECTOR QA/QC 1
SUPERVISOR GESTION 2
EMPRESARIAL
Total GESTION 4

EMPRESARIAL BASE COCA
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HERRAMIENTAS Y

SERVICIOS

SUPERVISOR DE HERRAMIENTAS Y
SERVICIOS

Total HERRAMIENTAS Y

SERVICIOS
1+D+i

Total 1+D+i

MANTENIMIENTO

Total MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO

AUTOMOTRIZ

Total MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ
MANTENIMIENTO

PRODUCCION

Total MANTENIMIENTO

PRODUCCION

MANTENIMIENTO WELL

TESTING

Total MANTENIMIENTO

WELL TESTIN

G

MANTENIMINETO EARLY
PRODUCTION FACILITIES
Total MANTENIMINETO

EARLY
FACILITIES
MEDICINA
BASE COCA

PRODUCTION

OCUPACIONAL

INGENIERO DE DISENO

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
JEFE DE MANTENIMIENTO
SOLDADOR API

TECNICO ELECTRICO DE
POTENCIA

ELECTROMECANICO

MECANICO AUTOMOTRIZ

TECNICO DE MANTENIMIENTO

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

INSTRUMENTISTA

SOLDADOR API

SOLDADOR DE SEGUNDA
TECNICO DE MANTENIMIENTO
TECNICO MECANICO A
TECNICO MECANICO B
TECNICO MECANICO C

TECNICO MECANICO C

MEDICO

PARAMEDICO
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Total MEDICINA
OCUPACIONAL BASE COCA

MEMORIAS & RTM TECNICO DE MEMORY GAGE
Total MEMORIAS & RTM

PACKERS & BHA TECNICO DE PACKERS

Total PACKERS & BHA

PANACOCHA OPERADOR DE EPF

Total PANACOCHA

PLANTA ASME ARGONERO

ARMADOR lra.
OPERADOR DE MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS
OPERADOR DE MONTACARGAS
PINTOR 1ra.
Total PLANTA ASME
PLANTA ASME INSPECTOR QA/QC
ADMINISTRATIVOS
JEFE DE PLANTA ASME
Total PLANTA ASME
ADMINISTRATIVOS

PLANTA DE PRODUCCION AYUDANTE DE PRODUCCION
INSPECTOR BHA PLANTA
PRODUCCION
INSPECTOR DE CONTROL DE
CALIDAD
SUPERVISOR DE PLANTA DE
PRODUCCION

TECNICO DE FOSFATIZADO
TORNERO CNC
TORNERO CONVENCIONAL
TORNERO FRESADOR CNC
Total PLANTA DE
PRODUCCION
PLANTA DE PRODUCCION JEFE DE PLANTA DE PRODUCCION
ADMINISTRATIVOS
Total PLANTA DE
PRODUCCION
ADMINISTRATIVOS
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PLANTA DE PRODUCCION
CONTROL DE CALIDAD

INSPECTOR DE CONTROL DE
CALIDAD

Total PLANTA DE
PRODUCCION CONTROL DE
CALIDAD

PLANTA DE PRODUCCION
DISENO

Total PLANTA
PRODUCCION DISENO
PRODUCCION / BOMBAS

DE

Total PRODUCCION /
BOMBAS
PZ 1601004 PUESTA EN

MARCH PTA TRAT AGUA
PICHINCHA

SUPERVISOR DE CONTROL DE
CALIDAD

INGENIERO DE DISENO

TECNICO DE PRODUCCION

ALBANIL

Total PZ 1601004 PUESTA EN MARCH PTA TRAT AGUA PICHINCHA

SEGURIDAD FISICA

Total SEGURIDAD FISICA

SEGURIDAD INDUSTRIAL
BASE COCA

Total SEGURIDAD
INDUSTRIAL BASE COCA
SEGURIDAD INDUSTRIAL
EARLY PRODUCTION
FACILITIES

Total SEGURIDAD
INDUSTRIAL EARLY
PRODUCTION FACILITIES
SEGURIDAD INDUSTRIAL
WELL TESTING

Total SEGURIDAD
INDUSTRIAL WELL
TESTING

AGENTE DE SEGURIDAD FiSICA
OPERADOR DE CENTRAL DE
MONITOREO
SUPERVISOR
FISICA

DE SEGURIDAD

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

SUPERVISOR SSA

INSPECTOR SSA

INSPECTOR SSA
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Total

Coca

SISTEMAS

Total SISTEMAS

SOPORTE DE OPERACIONES
Total SOPORTE DE
OPERACIONES

TBH

Total TBH
TH OPERACIONES

Total TH OPERACIONES
WELL TESTING

Total WELL TESTING

WELL TESTING
ADMINISTRATIVOS

Total WELL TESTING
ADMINISTRATIVOS

TECNICO DE SISTEMAS

ASISTENTE DE OPERACIONES

AYUDANTE TBH
LIDER TBH
PASANTE
TECNICO TBH

ANALISTA DE NOMINA
SUPERVISOR DE TALENTO
HUMANO

CHOFER PROFESIONAL
OPERADOR DE WELL TESTING

TECNICO DE WELL TESTING

SUPERVISOR DE WELL TESTING
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Anexo 3: Registro Unico de Contribuyente

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

g ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1791263308001
RAZON SOCIAL: SERTECPET S.A.
NOMBRE COMERCIAL: SERTECPET S.A.
REPRESENTANTE LEGAL: TRAVERSARI DE BAYLE BERNARDO ENRIQUE
CONTADOR: ACOSTA ROMERO DAMIAN ALEJANDRO
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: s
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 15/03/1994
FEC. INSCRIPCION: 23/03/1994 FEC. ACTUALIZACION: 07/12/2015
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISION DE PRODUCTOS PARA LA INDUSTRIA PETROLERA.

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: EL BATAN Barrio: BELLAVISTA Calle: AV. ELOY ALFARO Numero: N37-25 Interseccion: JOSE CORREA Y MANUEL
MARIA SAN Oficina: PB Referencia ubicacion: JUNTO AL HOTEL STANFORD Email: info@sertecpet.net Telefono Trabajo: 022257626 Telefono Trabajo: 022257133
Telefono Trabajo: 022450185 Celular: 0999441988 Fax: 022257521 Apartado Postal: 17116532

DOMICILIO ESPECIAL

SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 3 ABIERTOS 3
JURISDICCION \ ZONA 9\ PICHINCHA CERRADOS 0

Cédigo: RIMRUC2015000964176
Fecha: 14/12/2015 15:26:45 PM
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...le hace bien al pais!

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791263308001
RAZON SOCIAL: SERTECPET S.A.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 15/03/1994
NOMBRE COMERCIAL: SERTECPET S.A. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

0 ACTIVIDAD ECONOMICA:

PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISION DE PRODUCTOS PARA LA INDUSTRIA PETROLERA.

TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS Y COMBUSTIBLES TERRESTRES.

ACTIVIDADES DE CONSULTORIA.

COMERCIALIZACION DE MATERIALES Y EQUIPOS PARA LA GENERACION Y DISTRIBUCION DE AGUA, GAS, PETROLEO Y ENERGIA.
ACTIVIDADES DE INGENIERIA CIVIL.

CONSTRUCCION DE CALLES, CARRETERAS Y PLATAFORMAS PETROLERAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: EL BATAN Barrio: BELLAVISTA Calle: AV. ELOY ALFARO Numero: N37-25 Interseccion: JOSE CORREA Y MANUEL

MARIA SAN Referencia: JUNTO AL HOTEL STANFORD Oficina: PB Email: info@sertecpet.net Telefono Trabajo: 022257626 Telefono Trabajo: 022257133 Telefono
Trabajo: 022450185 Celular: 0999441988 Fax: 022257521 Apartado Postal: 17116532

No-ESTABLECIMIENTO— 00 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FECHNICIOACT: 1510311994
NOMBRE COMERCIAL: SERTECPET S.A. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISION DE PRODUCTOS PARA LA INDUSTRIA PETROLERA.

TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS Y COMBUSTIBLES TERRESTRES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: ORELLANA Canton: FRANCISCO DE ORELLANA Parroquia: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA) Calle: VIA LAGO AGRIO Numero: SIN

Referencia: FRENTE A LA EMPRESA HILONG Kilometro: 7 Camino: VIA LAGO AGRIO Celular: 0993546151 Apartado Postal: 17116532 Telefono Trabajo: 063954900
Email: lauro.mora@sertecpet.net Web: WWW.SERTECPET.NET

No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIOACT.:  15/07/2014
NOMBRE COMERCIAL:  SERTECPET S A FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INGENIERIA CIVIL.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: EL BATAN Calle: ARROYO DEL RIO Numero: N37-24 Interseccion: JOSE CORREA Referencia: UNA CUADRA
ATRAS DEL ESTADIO ATAHUALPA Apartado Postal: 17116592 Telefono Trabajo: 023954900 Web: WWW.SERTECPET.NET Email: info@.sertecpet.net

Codigo: RIMRUC2015000964176
Fecha: 14/12/2015 15:26:45 PM
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Anexo 4: Estado de Situacién Financiera

Cuenta 2015

ACTIVO
Efectivo y bancos 4.923
Cuentas por cobrar clientes comerciales 64.032
Cuentas por cobrar relacionadas 9.535
Inventarios 5.874
Otros Activos Corrientes 4.033
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 88.397
Propiedad, planta y equipo 33.996
Otros activos no corrientes 2.129
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 36.125
PASIVOS
Obligaciones Bancarias 4.277
Proveedores 13.826
Otras cuentas por pagar 1.184
Obligaciones Acumuladas 7.917
Otros Pasivos Corrientes 17.364
TOTAL PASIVOS CORRIENTE 44.568
Obligaciones Bancarias 13.334
Otros Pasivos No Corrientes 6
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE 13.340
Deuda Financiera 17.611
Deuda Financiera C/P 4.277
Deuda Financiera L/P 13.334
PATRIMONIO
Capital Social 22.663
Reservas 6.403
Resultados acumulados 37.546

TOTAL PATRIMONIO 66.612

Anexo 5: Estado de Resultados Integrales

ESTADO DE RESULTADOS 2015 ‘
Ingresos Ordinarios 93.293
Costo de ventas 55.421
MARGEN BRUTO 37.872
TOTAL GASTOS 24.146
UTILIDAD OPERACIONAL 13.726
Gastos Financieros 1.673
Otros ingresos/egresos no operacionales 376
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPTOS. | 12.429
Impuesto a la Renta 0
Participacion de trabajadores 0

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 12.4Zq

Otros resultados integrales n

Resultado integral del afio 12.42&#
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Anexo 6: Indicadores Financieros

Gastos Operacionales / Ingresos 25,88%
Utilidad Operacional / Ingresos 14,71%
Utilidad Neta del Ejercicio/ Ingresos 13,32%
Utilidad operacional / Utilidad Neta 110,44%
(Otros ingr.- Otros egr.) / Utilidad Neta 3,02%
Gastos financieros / Utilidad Neta 13,46%
Rentabilidad sobre Patrimonio 18,66%
Rentabilidad sobre Activos 9,98%
Razo6n Corriente 1,9
Liquidez Inmediata 1,8
Capital de Trabajo 43.829
Capital de Trabajo / Activos Totales 35,20%
EBITDA 15.333
EBITDA anualizado 16.727
Ingresos 93.293
Gastos Financieros 1.67
EBITDA/ Ingresos 16,44%
EBITDA/Gastos Financieros 9,1

0,7
EBITDA (anualizado) / Gastos de Capital 10,4
Gastos de Capital / Depreciacion 1,0
Pasivo Total / Patrimonio 0,8
Activo Total / Capital Social 54
Pasivo Total / Capital Social 25
Deuda Financiera/ EBITDA (anualizado) 1,0
Pasivo Total / EBITDA (anualizado) 3,4
Deuda Financiera/ Pasivo 30,41%
Deuda Financiera / Patrimonio 26,44%
Pasivo Total / Activo Total 46,50%
Capital Social / Activo Total 18,20%
Solidez
Eficiencia
Periodo de Cobros (dias) 264
Duracién de Existencias (dias) 35
Plazo de Proveedores 83
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Anexo 7: Encuesta aplicada a los diferentes departamentos de SERTECPET S.A.

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de empresa SERTECPET S.A., para determinar la
eficiencia y eficacia en los procesos administrativos.

Indicacion: Marque con un visto tan solo una respuesta por pregunta.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

CUESTIONARIO

¢ Tienen conocimiento usted sobre la Auditoria Administrativa?
[si | [No | |

¢Cree usted que la Auditoria Administrativa es de vital importancia para el desarrollo de la
institucion?

[si | [No | |

¢Cree usted que la Auditoria Administrativa permitira detectar las areas criticas de la
empresa?

[si | [No | |

¢Conoce usted cuales son los objetivos de SERTECPET S.A. del cantén Francisco de
Orellana?

[si_| [No | |

¢Conoce cual es la misién y la vision de SERTECPET?
[si | [No | |

¢La empresa cuenta con un plan de capacitacion anual para la formacién profesional y
actualizacion de los conocimientos?
[si | [No | |

¢La empresa SERTECPET cuenta con un codigo de ética que regula el comportamiento de
conducta del personal?

[si | [No | |

¢La administracion de la entidad evalla el desempefio con relacion a los objetivos
institucionales?

[si_ | [No | |

¢Existe una verificacion adecuada de los recursos econdmicos con sus respectivos
documentos de soporte?

[si_ | [No | |

10. ¢En el periodo 2015 se ha desarrollado una Auditoria Administrativa a la empresa donde

usted labora?
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11. ¢Cree usted que se debe realizar una Auditoria Administrativa en la empresa que permita
tomar decisiones de manera mas idénea?
El [No | |

jGracias por su colaboracion!

Anexo 8: Fotografias de la investigacion de campo

SERTECP?7 "
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