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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Investigacion es una Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la
Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la provincia de
Tungurahua periodo 2014, para conocer el grado de eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa y operativa. La auditoria de gestién se realizd con la aplicacion de
cuestionarios de control interno basado en el método COSO 1 que se utiliz6 para evaluar
y determinar su efectividad, se evaluaron los cinco componentes del control interno. Para
proceder a la comunicacion de resultados en el informe de auditoria se determind que
existe el incumplimiento de procesos, no se cumple actividades designadas, no existe
control al realizar los aqueos de cajas, no se cumple con los objetivos, se observo el
incumplimiento en los procesos, incumplimiento en las actividades del personal.

Se recomienda al representante legal de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado, fijar procesos de verificacion de cumplimiento de las actividades
aplicando indicadores de gestion.

Palabra clave: AUDITORIA GESTION, CONTROL INTERNO, COSO I.

Ing. José Fernando Lopez Aguirre
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION



EXECUTIVE SUMMARY

This research is a Management Audit to the Treasury Department of the Municipal
Drinking Water and Sewerage Company of Tungurahua province during 2014 in order to
determine the degree of efficiency and effectiveness in administrative and operational
management The application of internal control questionnaires based on the COSO |
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS) method were used to evaluate
and determine their effectiveness in the Management Audit, the five components of
internal control were evaluated. The results displayed in the Audit report were: a failure
to carry out the processes, there is no fulfilled in designated activities, there is no control
when performing the savings accounts, goals are not met and a failure to comply with
staff activities.

It is recommended to the legal personal representative of the Municipal Drinking Water
and Sewerage Company to establish the verification process regarding compliance with

the activities applying management indicators.

KEYWORDS: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL, COSO |
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS)



INTRODUCCION

La creacion de los organismos técnicos de control asi como la Contraloria General del
Estado ha sido el referente para generar procesos y herramientas que permitan la
supervision de la organizaciones pertenecientes al sector publico del pais, el analisis
practico permitira definir el cumplimiento de la normativa vigente y de las disposiciones
de los entes reguladores, que servirdn para su aplicacion, proceso y desarrollo

institucional.

Ademaés permitira al estudiante aplicar las ensefianzas y conocimientos adquiridos en la
universidad practicando de forma directa y asi solucionar problemas y falencias existentes

en las entidades publicas.

Por su naturaleza y alcance, el estudio a realizarse permite poner en préactica la Auditoria
de Gestion para de esta manera poder obtener un mejor control de los procesos y
normativa legal vigente dentro de la Empresa.

Es imprescindible desarrollar un sistema de Control Interno de cumplimiento dentro de
las entidades, porque gracias a €l se puede obtener informacién confiable y veraz de la
EP-EMAPA-A lo que permite minimizar la improvisacion mediante una investigacion

directa confiable y practica.

El proceso de auditoria de gestion llevara a la construccion actual de escenarios futuros
deseables y viables, a diferencia de los antiguos diagnosticos de tipo estatico carentes de

planes.

Una buena administracion e informacion financiera ayudan a que la inversion que realiza
la empresa sea la sostenibilidad empresarial puesto que la empresa cuida de los recursos

de modo eficiente.

Por otra parte, la inadecuada forma de hacer las cosas y la informacién imprecisa oculta
las falencias y la ineficiencia y por tanto, impiden que los recursos econémicos se

distribuyan de un modo mas racional.



El estricto control que debe ejercerse en las operaciones realizadas, en el contexto de las
profundas transformaciones econémicas que tienen lugar en nuestro pais y teniendo en
cuenta que por lo més altos los niveles del gobierno se ha priorizado, como una tarea
fundamental para elevar la eficiencia econdmica, el fortalecimiento de la contabilidad y
el control interno asi como la actividad de auditoria, han determinado la necesidad de este

proyecto de investigacion.

Toda la auditoria, con sus complejidades y extensidn a nuestras areas, solo tiene sentido
y puede ser comprendida en forma ordenada si se enmarca en este simple concepto: que
el auditor entienda la EP-EMAPA-A esté sujeta a revision, con la profundidad y el detalle

necesario para expresar una opinion como experto.

El auditor debe conocer suficientemente el asunto sobre el que esta operando para que su
juicio sea valido y pueda dar una opinion como experto. En consecuencia, el
entendimiento adecuado y la profesionalidad es la base para que el auditor emita una

opinion en la que otros y el mismo puedan confiar.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Auditoria de Gestion es una herramienta importante que conlleva al personal a adquirir
conocimientos, habilidades y destrezas a través de la capacitacion, adiestramiento y
desarrollo, para poder desempefiarse mejor en los diferentes cargos y unidades
funcionales de la organizacion, proporcionando a la vez una mayor motivacion que les

permita identificarse y comprometerse con el logro de metas y objetivos institucionales.

La propuesta de generar un reproceso y aplicacion de técnicas nuevas en la gestion
empresarial orientada a mejorar el rendimiento financiero y administrativo de la Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, se hace necesario poder

dar solucién a la problematica existente en esta institucion.

Para realizar la propuesta y disefar el plan de Auditoria de Gestion se debe realizar una
evaluacion diagndstica que identifique las necesidades y la carencia esencial de una
solucion réapida de las limitaciones existentes en la institucion por la falta de analisis y de
preparacion de los diferentes engranajes, es decir, la diferencia entre lo que una persona
deberia saber y hacer, con lo que realmente sabe y hace en su puesto de trabajo para asi

empoderar el desarrollo de las diferentes unidades administrativas.

Disefar un programa de gestion que ayude a las autoridades competentes a planificar de
una forma estratégica, determinar los riesgos por la falta de entrenamiento y comunicar
la vision y mision institucional contribuyendo asi al desarrollo de una cultura de confianza
y responsabilidad dentro de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado siendo a su vez una actividad que mejore el desempefio de forma

permanente.

Para que un programa sea bien ejecutado se tienen que proporcionar los lineamientos a
seguir para la implementacién del mismo con el fin de mejorar la calidad los servicios,

dando asi una mejor imagen de la institucion a toda la poblacion.



Es por eso que se considera preciso que la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado, cuente con un plan de gestion en el cual se realicen de forma
efectiva las actividades antes mencionadas para obtener una organizacion eficiente y
eficaz a través de la aplicacion, entrenamiento y desarrollo de procesos nuevos y los ya

establecidos su aplicacion correcta.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Con la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa Publica
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato Provincia de

Tungurahua, se determinard los niveles de eficiencia y eficacia?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo de Accion: Auditoria de Gestion

Campo de Espacial:  Tesoreria de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado

Campo de Temporal: 2014.

1.2 JUSTIFICACION

Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ambato Provincia de Tungurahua enfrentaba un desafio:
transformar las unidades administrativas y de negocios, de 6rgano tradicional y
operacional, en un componente estratégico de la empresa. En consecuencia es necesario
poner en marcha tres medidas: focalizar las diferentes unidades en la institucion, reforzar
las actividades estratégicas y esenciales, y separar algunas de sus actividades

operacionales.

La idea bésica es depurar y mejorar la Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato Provincia de
Tungurahua, para agilizarlo y flexibilizarlo, de modo que se concentrara en lo esencial:
examinar los asuntos estratégicos relacionados con las actividades institucionales. Asi,

los procesos descentralizarian las operaciones y centralizaria el control de los resultados.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

Cuando las organizaciones son exitosas, tienden a crecer o, como minimo a sobrevivir. El
crecimiento exige mayor complejidad en los recursos necesarios para ejecutar las
operaciones, ya que aumenta el capital, se incrementa la tecnologia, las actividades de
apoyo, etc., ademas provoca el aumento del nimero de personas y genera la necesidad de
intensificar la aplicacién de conocimientos habilidades y destrezas indispensables para
mantener la competitividad del negocio, asi se garantiza que los recursos materiales,
financieros y tecnologicos se utilicen con eficiencia, eficacia, y que las personas
representen la diferencia competitiva que mantiene promueve el éxito organizacional:
constituyen la competencia basica de la organizacion, su principal ventaja competitiva en

un mundo globalizado inestable, cambiante y competitivo en extremo.

Para movilizar y utilizar con plenitud a las personas en sus actividades, las organizaciones
estan cambiando los conceptos y modificando las practicas gerenciales. En vez de invertir
directamente en los productos y servicios, estan invirtiendo en las personas que los
conocen y saben como crearlos, desarrollarlos, producirlos y mejorarlos. En vez de
invertir directamente en los clientes, estan invirtiendo en las personas que los atienden y
les sirven, y saben cémo satisfacerlos, y encantarlos. Las personas constituyen el
elemento béasico del éxito empresarial. La estrategia constituye el plan general o enfoque
global que la organizacién adopta para asegurarse de que las personas puedan cumplir la

mision organizacional de manera adecuada.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestién a la Tesoreria de la Empresa Publica Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato Provincia de Tungurahua, para

la determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

1.3.2 Objetivos Especificos


http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml

Evaluar los procesos de gestion administrativa y financiera que se aplican en la
Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.
Realizar un diagnostico para determinar la necesidad de mejorar la gestion en la
Empresa Pablica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.
Disefiar un programa de mejoramiento de estrategias y procesos a fin de incrementar
los conocimientos, habilidades y destrezas del personal, para asi cumplir con las

metas institucionales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Para efectuar el presente trabajo, se ha tomado como punto de referencia datos que la EP-
EMAPA-A seccion Tesoreria me han facilitado de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, periodo 2014, y de igual forma se ha realizado investigaciones bibliograficas
en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo los mismos gque son parte fundamental

para el desarrollo de mi presente Trabajo de Titulacion.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

Segun (Madariaga, 2004)

La auditoria, en general, es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccidn y con

cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
estados financieros, expedientes y demas documentos administrativo contables
presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras administrativo-contables que

procedan. Pag. 13

Segun (Mendivil, 2002) afirma que

La Auditoria es el proceso que efectla un contador publico independiente, al examinar
los estados financieros preparados por una entidad econdmica para reunir elementos de

juicios suficientes, con el proposito de emitir una opinion profesional, sobre la



credibilidad de dichos estados financieros, opinion que se expresa en un documento
formal denominado dictamen.(pag.1)

La auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras de
los estados financieros; es la revision misma de los registros y fuente de contabilidad para
determinar qué tan razonable son las cifras que muestran estados financieros emanados

de ellos. (pag. 01)

Teniendo en cuenta dichos conceptos puede decirse que la auditoria es un proceso
sistematico para obtener evidencias a cerca de la situacion de una empresa u organizacion
de manera objetiva para determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia y ala vez
aplicar criterios establecidos y notificar los resultados a las personas interesadas para una

correcta toma de decisiones. (Pag.6-7)

Segun (Contraloria, 2002)

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en al Art. 211 establece que la
Contraloria General del Estado realizard auditorias de gestion a las entidades y
organismos del sector publico, sus servidores y se pronunciara sobre la legalidad,

transparencia y eficiencia de los resultados institucionales.

El Contralor General al emitir los objetivos, estrategias y politicas a aplicarse para la
Planificacion Operativa de Control anual, prevé como objetivo que se desarrollard y

difundird una metodologia de trabajo para las auditorias de gestion. (pag.28)

Propositos y objetivos

Entre los propositos tenemos a los siguientes:

e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas economicas de obtenerlos.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos

y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas



2.2.2

adecuadas; la existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; v,
la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
economica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.
Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera eficaz
y si son eficaces los procedimientos de operacién y de controles internos.

Conocer las causas de ineficiencias o précticas antieconémicas.

Objetivos de la auditoria

Segun (Medina, 2010) menciona

Al realizar una auditoria varios son los objetivos:

2.2.3

Dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros.

Medir y evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la
empresa.

Evaluar el procedimiento de control interno establecido por la empresa.

Verificar que los ingresos y gastos se hayan realizado de acuerdo a las disposiciones
legales.

Emitir un informe de auditoria que incluya comentarios, conclusiones y

recomendaciones. (pag.7)

Auditoria de gestién

Segun (Porras, 2003)

Auditoria de Gestion es el examen sistematico y profesional efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestién operativa
resultados, asi como la eficacia de la gestion de una entidad, programa u operacion
en relacion a un objetivo y metas; de determinar el grado de economia, efectividad
y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer valores éticos de la

organizacion y el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la



calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y el impacto socio-econémico

derivado de sus actividades.

Segun (Porras, 2003)

La Auditoria de Gestion también se conoce con los términos Auditoria
Administrativa y Auditoria Operativa) se define como: examen comprensivo y
constructivo de una estructura organizacional de una empresa, o cualquier
componente de las mismas, tales como una division o departamento, asi como de
sus planes y objetivos, sus métodos de operacion y la utilizacion de los recursos

fisicos y humanos.

Segln La Auditoria Administrativa, sostiene que es la revision objetiva, metddica y
completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles
jerarquicos de la empresa, en cuanto a si estructura, y a la participacion individual de los

integrantes de la institucion.

Manual de Auditoria Gubernamental comenta que una auditoria operativa o de gestion es
un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente del desempefio de una organizacidn, programa, actividad o funcion
gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y
facilitar el proceso de la toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o

iniciar acciones correctivas.

Se encuentra definida en el Decreto del Ministerio de Finanzas y Precios "Consiste en el
examen que se realiza en una entidad, para establecer el grado de economia, eficiencia y
eficacia en la planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la observancia de
las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de

los recursos y mejorar las actividades o materia examinadas".

La Auditoria de Gestién por su enfoque involucra una revisiéon sistematica de las
actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas y, respecto a la
utilizacion eficiente y economica de los recursos. Su propdsito general puede verse

seguidamente:



e Identificacion de las oportunidades de mejoras.
e Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas

e Evaluacion del desempefio (rendimiento).

También se conoce como la valoracién independiente de todas las operaciones de una
empresa, en forma analitica objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo,
politicas y procedimientos aceptables; si se siguen las normas establecidas si se utilizan
los recursos de forma eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacion se han

alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.

Como se ven en estos conceptos esta Auditoria responde a los objetivos econémicos
(utilidad, factibilidad, eficacia, reduccion de costos, ganancias), los sociales (crecimiento
cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccién de riesgos para la
vida) y los ecoldgicos (mantenimiento del equilibrio y proteccion del paisaje, utilizacion

econdmica de los recursos).

Aqui existe una fuerte interaccion ya que la Auditoria de Gestion evalta en el nivel
empresarial el cumplimiento exitoso de los objetivos antes mencionados, viendo
a la organizacion empresarial como un gran sistema que todas sus partes se

encuentran en una estrecha relacion funcionalidades. (pag.43)

2.2.4 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Segun (Porras, 2003) menciona:

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio publico.

e Satisfacer las necesidades las necesidades de la poblacién. (pag.97-98)



Segun (YYanel, 2012) define los siguientes objetivos

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.
o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes realistas.
¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos..

2.2.5 Alcance de la Auditoria de Gestion

Para determinar el alcance de una auditoria de gestion se debe tomar en cuenta las
circunstancias particulares de cada entidad, al implementar la ejecucién esta ha de ser
extensiva y adaptada al area que de desea examinar. De esto se pueden establecer

determinados enfoques al trabajo realizado en la auditoria de gestion:

e Auditoria de la gestion global de la empresa.
e Auditoria de la gestion del sistema comercial.
e Auditoria de gestion del sistema financiero.

e Auditoria de gestion de compras e inventario.
e Auditoria de gestion de ventas.

e Auditoria de gestion de los recursos humanos.
e Auditoria de gestion de informatica.

e Auditoria de gestion de sistemas administrativos.

2.2.6 Fases de la Auditoria

Segun (Contraloria, 2002)

Fase I. Planificacion Preliminar:

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas: conocimiento
de la entidad a través del relevamiento de informacion, aplicacion de indicadores,
evaluacion de control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de un programa

de auditoria.



Los objetivos especificos de la auditoria de gestion, identificaran los temas prioritarios a
evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a examinarse; estaran en
relacién con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos

administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en el logro de metas y objetivos.

La fase de planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el conocimiento

preliminar hasta la formulacion del programa de auditoria.

Si el analisis esta dirigido a un area especifica, las pruebas de auditoria se concentraran

en la misma, evitando generalidades que propicien pérdida de tiempo y de recursos.

Conocimiento Preliminar

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la
Planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la
administracion, con el fin de evaluar las importancia de los objetivos de auditoria, por lo
que, antes de iniciar una auditoria de gestion, es preciso un conocimiento general de la

entidad, programa o proyecto a ser examinado.

Para tal proposito, se revisara la informacion del archivo permanente; asi como se
recopilaran datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita previa a la
entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y determinar la
oportunidad de realizar la accion de control; lo que permitird ademas, la designacion del
equipo de trabajo multidisciplinario y la elaboracion de la orden de trabajo con objetivos

mas reales.

En el caso de una nueva accién de control a la entidad, proyecto o programa, se procedera
a la actualizacion de la informacion existente, incluyendo informacion de los papeles de
trabajo del examen anterior; a la vez que se disefiaran procedimientos, para identificar

cambios importantes en la organizacion de la entidad, desde la ultima auditoria.

Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de la entidad, se identificaran los

siguientes aspectos:



La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto social, establecidos en

la base legal de constitucion.

La mision, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo, determinados en la

planificacion de la entidad.

Las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas, econdmicas,
comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e interinstitucionales (factores

externos).

La composicion del talento humano, infraestructura, equipamiento, sistemas de
informacion administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la informacion (factores

internos).

La diferenciacion de las actividades generadoras de valor: medulares o de linea y las

actividades de apoyo o de soporte.

Las fuentes de financiamiento

Los funcionarios principales

Informe de Conocimiento Preliminar

El informe de conocimiento preliminar, contendra los siguientes datos:

- Nombre de la entidad

- Ubicacion

- Naturaleza de la entidad

- Vision, misién y objetivos

- Actividad principal

- Ambiente organizacional

- Fuentes de financiamiento

- Indicadores de gestion

- Deteccion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, FODA

- Estructura de control interno



- Definicidn del objetivo y estrategia de auditoria
- Personal necesario para su ejecucion

- Tiempo a utilizarse

Designacion del Equipo de Trabajo

La designacion del equipo de trabajo para una auditoria de gestion, se realizara sobre la
base de las necesidades descritas en el informe de conocimiento preliminar; es decir
atendiendo a la naturaleza de la entidad, programa o proyecto y considerando la vision,
mision y objetivos de la misma; por lo tanto, de la eleccidn de los profesionales que
intervendran en el examen, dependera el logro de los objetivos de auditoria y la

oportunidad en alcanzarlos.

Se designara un equipo de trabajo multidisciplinario, que a mas de los auditores, incluird
otros profesionales en disciplinas afines como administradores, ingenieros civiles,
analistas en sistemas y de ser posible, se incorporard desde el inicio del examen, un

especialista de acuerdo a la naturaleza de las operaciones de la entidad.

Fase I1. Planificacion Especifica

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que seran la
base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la ejecucion del

examen.

La verificacidn de hechos a través de la informacidn recopilada y mediante entrevistas a
funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejara constancia

en los papeles de trabajo, para dar mayor atencidn en la ejecucion del examen.

Recopilacion y Analisis de Informacion

En esta fase se recopilara la informacion relacionada con los siguientes aspectos:

a. Planeamiento Institucional



Plan de desarrollo

Planificacion estratégica/ plurianual

Plan operativo anual

Plan de inversiones y de compras Programas y proyectos Presupuesto aprobado
Informes de evaluacion anual

Otros documentos relativos al planeamiento institucional

b. Organizacion

Base legal de creacion y reformas

Reglamentacion interna

Estructura orgénica

Asignacion de responsabilidades

Delegacion de autoridad Manual de procesos Manual de funciones

Detalle de recursos humanos por sistemas, proyectos, programas, unidades, procesos y/o
actividades

Caodigo de ética

c. Operaciones

Universo de operaciones
Areas claves donde haya mayor actividad sustantiva

Manuales de procedimientos.

d. Informacidn gerencial Ejecucion presupuestaria Informacion financiera

Informes sobre seguimiento de la gestién

Informes de auditoria y de seguimiento de recomendaciones (auditoria interna o externa).

e. Informacién adicional



Grado de aceptacion por parte de los usuarios (a través de denuncias, encuestas,
prensa, otros)

Procedimientos adoptados para medir e informar el desempefio.

Se profundizara en el analisis de la informacion general ya recopilada, para obtener la
siguiente informacion de detalle:

Objetivos de la entidad y de sus unidades

Politicas generales y de cada area

Actas de directorio

Indicadores de gestion institucionales y del sector

Tipo de relacion entre el personal y el nivel directivo

Estructura de los sistemas de informacidn y de comunicaciones

Procesamiento de la informacion utilizada

Niveles de autorizacion

Caracteristicas de la tecnologia en uso

Si se trata de empresas publicas de produccion y comercializacion de bienes, se obtendra
la siguiente informacion adicional:

Bienes que produce y comercializa

Canales de distribucion

Volumenes de produccién

Ubicacion geografica de las plantas

Banco de datos de clientes

Caracteristicas del mercado y grado de competencia

Nivel de inventarios

Estructura de endeudamiento Caracteristicas del proceso productivo Caracteristicas de la

tecnologia en uso

Para este tipo de auditorias, es importante revisar también, otras fuentes de
informacidn como: actas de reuniones de trabajo, memorias anuales, leyes y reglamentos

especificos.



Una vez obtenida toda la informacion necesaria, se procedera a agruparla y referenciarla
tomando en consideracion los aspectos descritos en el titulo recopilacion de informacion.
En resumen, cuando se trate de una auditoria de gestion que se realiza por primera vez en
una entidad, programa o proyecto, la informacion que se obtendra en esta fase, sera
numerosa y de gran diversidad; a diferencia de los exdmenes concurrentes, en los que la

informacion deberd actualizarse.

Entrevistas y Visitas

Se llevara a cabo una primera entrevista con el titular de la entidad y demas directivos,
con el fin de obtener informacion sobre los aspectos detallados anteriormente y en general
sobre la organizacion y el contexto en que se desenvuelve, para lo cual se servird de una
ayuda memoria de los puntos a tratar en la reunion, en la que se incluira la solicitud de

colaboracion de todos los niveles de la entidad.

Posteriormente, se realizaran, entrevistas con los responsables de las distintas areas
administrativas de la entidad con el fin de obtener informacién adicional y especifica
sobre las actividades propias de cada una, asi como el detalle de los servidores de linea,

con quienes se trataran los temas con mayor detalle.

Es importante dejar constancia documental (ayuda memoria, solicitudes, actas, etc.) de
este procedimiento, en papeles de trabajo.

Se realizaran visitas a las oficinas e instalaciones de la entidad, para conocer su ubicacién

y presentarse con los servidores.

Sobre la base de los productos obtenidos, se realizara el analisis de la documentacién, con
el fin de obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la

actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control interno.

Fase I11. Ejecucion



En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con
la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios
de auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados
de la gestion y determinacidn de los hallazgos resultantes para sustentar los comentarios,

las conclusiones y recomendaciones que serdn incluidas en el informe.

Obtencion de evidencias

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y deberan
ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las

siguientes condiciones:

o Suficiencia del trabajo realizado; es decir, recopilacidn de hechos reales, adecuados y
convincentes.

e Confiabilidad de los antecedentes obtenidos; los antecedentes deberan ser validos y
confiables, es decir que reflejen la situacion real del organismo o area examinada.

e Para determinar la confiabilidad de la evidencia, se sugiere considerar las siguientes
reflexiones:

e La evidencia proveniente de una fuente independiente, puedes ser mas confiable
que la obtenida en la organizacién auditada.

e La evidencia obtenida bajo un solido sistema de control interno, es méas confiable
que la que se deriva de un control interno débil o inexistente.

e La evidencia que es fruto del andlisis fisico, es mas aceptable que la obtenida

indirectamente.

Fase IVV. Comunicacion de Resultados

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de auditoria,
observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para el
efecto y presentara una estructura en la cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la administracién de

la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la ejecucion del



examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios pertinentes, previo a

la elaboracion del informe final.

La estructura y contenido de los informes de auditoria de gestion se guiara por los

lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria de Gestion.

2.2.7 Control Interno

Auditoria de control interno

Consiste en evaluar el sistema global del control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una

entidad, si se encuentra funcionando efectivamente.

Control interno es un conjunto de pasos para llegar a un objetivo.

Segun (Estupifian, 2009)

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de

conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (pag.25)

2.2.8 Componentes de control interno

Segun (Samuel, 2005)

El control interno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se
derivan de la manera como la administracion dirige un negocio, y estan integrados

en el proceso de administracion. Tales componentes son:



e Ambiente de control: La esencia de cualquier negocio es su gente sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia y el
ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el
funcionamiento sobre el cual todas las cosas descansan.

e Valoracion de riesgos: la entidad debe ser consistente de los riesgos y enfrentarlos.
Debe sefialar objetivos, integrados con ventas produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También debe establecer
mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

e Actividades de control: Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que se esta aplicando efectivamente las acciones identificadas por
la administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los
objetivos de la entidad.

e Informacion y comunicacion: los sistemas de informacién y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la identidad a capturar e intercambiar la
informacidn necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

e Monitoreo: Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De ésta manera el sistema puede reaccionar dindmicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifica.

2.2.9 Tipos de Riesgo

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su trabajo, el auditor tiene que hacerlo en
lo que se denomina papeles de trabajo, que no son otra cosa que los registros en donde se
escriben las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacion
obtenida y las conclusiones a las que se llega.

Estos papeles proporcionan el soporte principal que, en su momento, el auditor
incorporara en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos para
respaldarlo, ademas apoyan a la ejecucion y supervision del trabajo. Deben formularse
con claridad y exactitud, considerando los datos referentes al anlisis comprobacion,
opinién y conclusiones sobre los hechos transacciones o situaciones detectadas también
debe indicar las derivaciones que presentan respecto de los criterios, normas o previsiones
de presupuesto, en la medida en que esta informacion respalde la evidencia, la cual valida

las observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.



El auditor debe preparar y conservar los papeles de trabajo, cuya forma y contenido
dependen de las condiciones de aplicacion de la auditoria, ya que son el testimonio que

registra el trabajo efectuado y el respaldo de sus juicios y conclusiones.

Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin perder de vista su contenido de incluir:

e Identificacion de la auditoria.

e El proyecto de auditoria.

e Indices, cuestionarios, cédulas y resiimenes del trabajo realizado.

e Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria.
e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion relevante.

e Ajustes realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por el area o fase de la aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades.

Para homogenizar su presentacion y contenido y facilitar el acceso a su consulta, los
papeles no deben sobrecargarse con referencias muy operativas, sino consignar los
topicos relevantes, estar redactados en forma clara y ordenada y contener argumentos
suficientemente sélidos para que cualquier persona que los revise pueda seguir la
secuencia del trabajo. Asimismo, son un elemento probatorio de que la evidencia

obtenida, los procedimientos y técnicas empleadas son suficientes y competentes.

Aunque los papeles de trabajo que prepara el auditor son confidenciales, deben
proporcionarlos cuando reciban una orden o citatorio para presentarlos, por lo que es
necesario resguardarlos por un periodo suficiente para cualquier aclaracién o
investigacion que pudiera emprenderse, y ademas de su utilidad para auditorias

subsecuentes.

2.2.10 Evidencia

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio
de la auditoria, por lo que construye un elemento relevante para fundamentar los juicios

y conclusiones que formula el auditor.



Por tal motivo al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflictos que
puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real que debe
tener, en consecuencia es indispensable que el auditor se apegue en todo momento a la
linea de trabajo acordada, a las normas en la materia 'y a los criterios que surjan durante

el proceso de ejecucion.

La evidencia se clasifica en los siguientes rubros:

Fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos, Yy se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas o muestras

materiales.

Documental: Se logra por medio del anélisis de documentos. Esta contenida en cartas,
contratos, registros, actas, minutas, facturas recibos y toda clase de comunicacion

relacionada con el trabajo.

Testimonial: Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion

de la auditoria.

Analitica: Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la

informacidn por areas, apartados.

Para que la evidencia sea til y valida se debe reunir los siguientes requisitos.

o Suficiente: debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones
recomendaciones del auditor.

e Competente: debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

e Relevante: debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en
forma logica y convincente.

e Pertinente: debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

Es fundamental que el auditor documente y reporte al responsable de la unidad de control

interno, al titular de la organizacion o al lider del proyecto las siguientes situaciones:



1. Problemas para obtener evidencia suficiente, producto de registros incorrectos,
operaciones no registradas, archivos incompletos y documentacién inadecuada o

alterada.

2.2.11 Indicadores de Gestion

Segun (Franklin, 2007, pag. 147);

Un indicador es una estadistica simple compuesta que refleja un rasgo importante de un

sistema dentro de un contexto de interpretacion.

Es una relacién cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso
0 procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues solo adquieren importancia

cuando se les compara con otros de la misma naturaleza.

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u
organizacion, pues sirve como una medida aproximada de algin componente o de la

relacion entre componentes.

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo, de un sistema
y sus niveles, de una organizacion, el comportamiento de un contexto, el costo y la calidad
de los insumos, la eficacia de los procesos, la relevancia de los bienes y servicios

producidos en la relacion con necesidades especificas.

2.2.12 Informe final de auditoria

Segun (Franklin, 2007)

Al finalizar el examen de la organizacion, de acuerdo con el procedimiento
correspondiente, y una vez se han seleccionado los enfoques de analisis
organizacional y cuantitativos y formulado el diagnéstico administrativo, es
necesario preparar un informe en el cual se consignen los resultados de auditoria
e identifique claramente el &rea, sistema, programa, proyecto. Auditado el objetivo

de la revision, la duracion, recurso y métodos empleados.



En virtud que en este documento se sefialan los hallazgos asi como las conclusiones y

recomendaciones de la auditoria es indispensable que se brinde suficiente informacion.

Asi mismo es importante que tanto los hallazgos como las recomendaciones estén
sustentados por evidencia competente y relevante, debidamente documentada en los

papeles de trabajo del auditor.
Tipos de Informe:

La variedad de operaciones para presentar los informes depende del destino y proposito

que se le quiera dar, ademas del efecto que se pretende con su presentacion.
En atencion a estos criterios, los informes mas representativos son:

Informe General

Responsable. Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

Introduccion. Breve descripcion de las circunstancias que hicieron necesario aplicar la
auditoria, mecanismos de coordinacion y participacién, asi como el propoésito y

explicacion general del contenido.

Antecedentes. Exposicion de origenes, cambios, sucesos, y vicisitudes de mayor

relevancia que influyeron en la decisién de implementar la auditoria.

Técnicas empleadas. Instrumentos y métodos utilizados para obtener resultados en
funcién del objetivo.

Diagnostico. Definicién de las causas y consecuencias de la auditoria las cuales justifican

los ajustes o modificaciones posibles.

Propuesta. Presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas que puedan

derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.



Estrategia de Implementacion. Explicacion de los pasos o etapas previstas para

instrumentar los resultados.

Seguimiento. Determinacion de los mecanismos de informacion, control y evaluacion

necesarios para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y recomendaciones. Sintesis de logros obtenidos, problemas detectados,

soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para el logro de las propuestas.

Apéndices o0 anexos. Gréaficos cuadros y demas instrumentos de analisis administrativo
que consideren elementos auxiliares para la presentacion y fundamentacion de la

auditoria.

2.3 IDEA A DEFENDER

2.3.1 Idea General

Con la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa Pablica
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato Provincia de

Tungurahua, se conocera los niveles de eficiencia y eficacia.

24 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.4.2 Variable Dependiente

Eficiencia y eficacia



CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizo es descriptiva y propositiva, porque parte de un
diagndstico de gestion de la organizacion y con base a ello se disefiara una Auditoria de
Gestion para fortalecer las competencias de las unidades administrativas y financieras en
la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, de la ciudad

Ambato, Provincia de Tungurahua.

3.2 POBLACIONY MUESTRA

3.2.1. La Poblacion de la Tesoreria de la Empresa Pablica Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ambato (EP-EMAPA-A), es de 18 funcionarios.

Nomina del Personal de Tesoreria:

No Nombre Cargo

1 Dr. Bolivar Pazmifio TESORERO

2 Ing. Jenny Valencia Asistente Financiero
3 Ing. Yolanda Guerrero Supervisor de cajas
4 Ing. Eduardo Basante Analista de cobranzas
5 Lic. Jacqueline Gamboa Asistente Financiero
6 Verodnica Gavilanez Recaudadora

7 Pedro Criollo Recaudador

8 Laura Nurfiez Recaudadora

9 Monica Robalino Recaudador

10 Patricia Almendariz Recaudador

11 Adriana Mantilla Recaudador

12 Katherine Ofiate Recaudador

13 Evelin Haro Recaudador

14 Maria Fernanda Jaramillo Recaudadora




15 Alex Guerrero Recaudador
16 Jorge Vasquez Recaudador
17 Diana Chéavez Recaudadora
18 Aracely Yanzapanta Recaudadora

Fuente: EP- EMAPA-A

3.2.2 Muestra: en la presente investigacion no se aplicé muestra ya que la poblacion es

mas pequefa.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos

Para la realizacion de la investigacion, se utilizd el método no probabilistico pues se
consideraron todos los sujetos en estudio, en el cual se realizara una cédula de entrevista
dirigida al Gerente General y a sus Directivos, y un cuestionario a todo el personal.
Técnicas

Encuesta

Se utiliz6 esta técnica para recopilar informacion directa a través de preguntas cerradas y
de opcion multiple disefiada para el personal administrativo y operativo de la
organizacion.

Entrevista

La entrevista se utiliz6 para la obtencién de informacidn especifica y especializada que
precise datos sobre la situacion actual desde el punto de vista de la Gerencia General y
sus Directivos.

Instrumentos:

El Cuestionario



Se utiliz6 para el personal administrativo y operativo de la Empresa Publica Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, de la ciudad Ambato, Provincia de
Tungurahua.

Cédula de Entrevista

Se utiliz6 para el Gerente General y sus Directivos, contiene preguntas generalmente abiertas, que
permitieran tener una situacion general y especifica para la toma de decisiones sobre las
necesidades en fortalecimiento de competencias laborales del talento humano. Investigacion

Descriptiva:

Consiste fundamentalmente en describir un fenédmeno o una situacion, mediante su

estudio, en una circunstancia tiempo espacial determinada.

Se caracteriza por enfatizar aspectos cuantitativos y aspectos de categoria bien definidas

del fenébmeno observado.

Método ldgico inductivo emplea el proceso analitico sintético mediante el cual se parte
del estudio de casos, hechos o fenémenos particulares para llegar al descubrimiento de un
principio o ley general que los rige. El método inductivo sigue los pasos:

1. Observacion: Observa un hecho real social.

2. Experimentacién: Examina el hecho social, sus caracteristicas, sus actores.

3. Comparacion: Establece relaciones entre el presente hecho social, con otro de
iguales caracteristicas.

4. Abstraccion: Luego de conocidas las caracteristicas de los hechos sociales, los
considera aisladamente para establecer las semejanzas y diferencias existentes.

5. Generalizacion: Concluye generalizando su hipotesis reformandola o
desechandola segun el caso, acerca de es ese hecho social.

Método Ldgico Deductivo

El método l6gico deductivo sigue un procedimiento sintético analitico es decir contrario
al anterior se presentan conceptos, principios, definiciones, leyes 0 normas generales, de
las que se extraen conclusiones o consecuencias en las cuales se aplican, o se examinan

sobre la base de las afirmaciones generales presentadas.



El método deductivo sigue los siguientes pasos:
Aplicacion Comprensién Demostracion.

Todo investigador debe tener presente que su aplicacion no es mecanica; esta debe ser

sometida constantemente a prueba segin cada problema de investigacion.

Técnicas de Investigacion

Es el conjunto de reglas operaciones para el manejo de instrumentos que auxilia en la
aplicacion de los métodos y las utiliza para lograr informacion, cuando se realiza una
investigacion, la técnica debe adecuarse al método que se utiliza para lograr ealiza
informacion, cuando se realiza una investigacion, la técnica debe adecuarse al método
que se utiliza, lo cual presupone la existencia de una ligazén entre ellos, también es
necesario sefialar que en una investigacion debe tenerse cuidado al utilizar las distintas

técnicas susceptibles de aplicarse para indagar sobre el objeto de estudio.
Los rasgos principales de las técnicas de investigacion:
Proporciona las normas necesarias para ordenar las etapas de la investigacion cientifica.

Aporta instrumentos y medios para la recoleccidn, concentracidn y conservacion de datos.
Proporciona a la ciencia el instrumental experimental. Guarda estrecha relacion con el

método y la teoria.

Las técnicas mas aplicables, mas conocidas son el fichaje, la observacion, la entrevista y

la encuesta.

La Observacion es el procedimiento preliminar de las ciencias facticas o reales que tienen
por objeto la captacion de los datos que se presentan los hechos fendmenos u objetos. Esta
captacion se realiza mediante la intervencién de los dérganos sensoriales y de la
concentracion de la atencion. Esto nos indica que la observacion solo puede realizarse

sobre objetos particulares de los cuales toma nota para su descripcion.



Precauciones para la observacion

Se debe tener una preparacion previa, es decir un periodo de entrenamiento, para no caer

en el subjetivismo.

En la investigacion social y educativa, suele ocurrir que las personas modifican su

comportamiento al saber que estan siendo observados.

Pasos para la Observacion:

Determinar el objeto, fendmeno, situacion o caso que se va a observar.
Determinar los objetivos de la observacion.

Determinar la forma d como se va a registrar los datos.

Observar cuidadosa, objetiva y criticamente.

Registrar los datos observados

Analizar e interpretar los datos.

Elaborar conclusiones.

Elaborar el informe de observacion.

Instrumentos para la Observaciones

Para registrar los datos observados, se puede recurrir a diferentes medios o instrumentos

de observacion como: ficha, records anecddticos, grabaciones, fotografias, escalas, etc.

Eje. De ficha de observacion, servira para registrar datos de hechos relacionados con el

ambiente geografico, estructura institucional, objetos, etc.



REGISTRO DE OBSERVACION

Objetivos

1

2

DATOS INFORMATIVOS
Lugar:

Fecha:

EP-EMAPA-A-
Investigador Observador
PLAN DE OBSERVADOR
Caracteristicas:

1

2

3

CONCLUSIONES

1

2




REGISTRO DE OBSERVACION

OBJETIVOS

DATOS INFORMATIVOS
Lugar:

Fecha:

Investigador y Observador
PLAN DE OBSERVACION
CASO OBSERVADO

ACONTECIMIENTO




La entrevista

Es un dialogo una conversacion seria, una relacion directa en base a la palabra entre el
entrevistador y el entrevistado. Es una técnica que se fundamenta en un interrogatorio
dirigido a aquellas personas que pueden dar informacion sobre el asunto que se desea
investigar. El investigador que es el que utiliza esta técnica debe poseer cualidades
personales, actividades de aceptacion, experiencia y conocimiento de técnicas. Es
importante la entrevista por cuanto permite tomar datos en forma personal para la
investigacion que se esté realizando. La entrevista es necesaria solamente cuando se
requiere que exista interaccion entre el entrevistador y entrevistado, cuyas opiniones o

criterios sean importantes para la investigacion.
CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER LA ENTREVISTA
Debe ser planificada oportuna y bien estructurada.

Si se entrevista a varias personas sobre el mismo tema, la entrevista tiene que ser
estandarizada, es decir que todos deben responder a las mismas preguntas, esto facilita

tabular los datos obtenidos y extraer las conclusiones debidas.

Caracteristica que debe tener la entrevista: debe ser planificada, oportuna y bien
estructurada, la entrevista debe ser estandarizada es decir que todos responden las mismas
preguntas para que esto permita facilitar la tabulacién de datos y extraer las conclusiones.

Forma de realizar la Entrevista: debe empezar puntual, se empieza con una conversacion
informal para crear un ambiente de confianza, las preguntas claras y precisas, debe existir

un ambiente de tranquilidad, evitando las interrupciones.



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO

AUDITORIA DE GESTION A LA TESORERIA DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2014.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Determinar los componentes

NS

PLANIFICACION ESPECIFICA

Aplicar los cuestionarios de control Determinar los niveles de riesgo y
interno confianza

NI

EJECUCION

Obtencion de evidencia Hallazgos

NI

COMUNICACION DE RESULTADOS

Informe final de auditoria




4.2.1 Conocimiento Preliminar

) Auditoria de Gestién a la Tesoreria de la
? Empresa Publica Municipal de Agua Potable
Putriciee Amendarin | Y Alcantarillado de Ambato Provincia de
e Tungurahua, periodo 20014
No. | Procedimientos Referencia Elaborado Observacion
1 Realizar la orden de trabajo
o By PP.01 PEAM
de la auditoria de gestion.
2 Efectuar la visita preliminar
_ PP.02 PEAM
a la entidad.
3 Realizar la entrevista al
representante legal de la PP.03 PEAM
entidad.
4 Solicitar la informacion
_ PP.04 PEAM
general de la entidad.
5 | Aplicar los cuestionarios de
control segun las normas de PP.05 PEAM
control interno.
6 Determinar los
] PP.06 PEAM
componentes a auditar.
7 Emitir el informe de
o o PP.07 PEAM
conocimiento preliminar.




) Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la
? Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Do AR .| Alcantarillado de Ambato Provincia de
Patvicin A[mem(uuz

Tungurahua, periodo 2014

Ambato, 29 de octubre de 2016

Sefior:
Ing. Fidel castro

GERENTE GENERAL EP-EMAPA-A

Presente:

La presente tiene como fin solicitar a usted, la orden de trabajo para realizar la Auditoria
Gestidn en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato,
la auditoria de Gestion se lo realizara al departamento de TESORERIA en la cual se
realizara la Auditoria, esperando que la respuesta sea favorable y se dé la autorizacién a

quien corresponda para que me brinde toda la informacién requerida.

Por su atencién, anticipo en agradecer y suscribo.

Atentamente;

Patricia Elena Almendariz Miranda

180367223-5



) Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
? Publica Municipal de Agua Potable vy

Do AR , Alcantarillado de Ambato Provincia de
Patvicin A[mem(uuz

Tungurahua, periodo 2014

Ambato, 29 de octubre de 2016

Sefiores:
Ing. Fidel castro

GERENTE GENERAL EP-EMAPA-A

Presente:

La presente tiene como finalidad solicitar a usted, el ingreso a la empresa para realizar
la visita preliminar a la Entidad para poder tener un conocimiento general de la EP-
EMAPA-A, para ejecutar la Auditoria Gestion en la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, la auditoria de Gestion se lo realizara al
departamento de TESORERIA en la cual se realizara la Auditoria, esperando que la
respuesta sea favorable y se dé la autorizacion a quien corresponda para que me brinde

toda la informacién requerida.

Por su atencidn, anticipo en agradecer y suscribo.

Atentamente;

Patricia Elena Almendariz Miranda

180367223-5



Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable vy

Putvicie Anenduii Alcantarillado de Ambato Provincia de
e enanuz
Audilora

Tungurahua, periodo 2014

1. ¢Ing. Fidel Castro, usted como Gerente General tiene conocimiento total de las
actividades que realiza cada uno de los colaboradores?

Si, la empresa mantiene un manual de funciones que actualmente esta siendo

aplicado y controlado por la unidad de talento Humano

2. ¢Conoce usted el reglamento interno de la EP-EMAPA-A?

Si, conozco el contenido del reglamento?

3. ¢Enlas reuniones que realiza la Tesoreria usted es participante siempre?

No siempre, he participado solo en la que se ha considerado mi participacion?

4. ¢Ud., através de las diferentes unidades delega y asigna funciones a los empleados

y trabajadores?

Cada uno de los departamentos con los que la empresa cuenta tiene un director y
jefes de unidad, es asi que a través de ellos se delga funciones.

5. ¢Tiene conocimiento de las funciones y actividades que realiza la tesoreria?

A través de la direccidn financiera se informa a esta gerencia sobre las actividades

que cada unidad realiza.

6. ¢Existe capacitaciones continuas para los miembros que conforma la

tesoreria?



10.

Existe un plan de capacitacion anual en el que se ha tomado a todo el personal de
la empresa.

¢Comunica ud.en reunion todos los cambios que existe en la empresa?

Si por su puesto.

¢ Tiene el respaldo de todos los servidores?

No, pues como es todo da empresa hay funcionarios que se resisten a los cambio.

¢Qué actividades realizaria Ud. para fomentar el compromiso y la unidad en

la empresa?

Tener un trato mas personal con los funcionarios escuchar los problemas que

se puedan dar y solucionarlos.

¢ Cudles son las actividades que realizan para dotar de servicio?

La direccion de operacion y mantenimiento conjuntamente del departamento
comercial recoge las necesidades de los usuarios, las mismas que se cristalizan a

través de proyectos.



) Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
? Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Putricin Anendanis Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Audilorg

Ambato, 29 de octubre de 2016

Sefior:
Ing. Fidel castro

GERENTE GENERAL EP-EMAPA-A

Presente:

La presente tiene como finalidad solicitar a usted, toda la informacion general acerca
de la Entidad para poder tener un conocimiento general de la EP-EMAPA-A, para
ejecutar la Auditoria Gestion en la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato, la auditoria de Gestion se lo realizara al departamento de
TESORERIA en la cual se realizard la Auditoria, esperando que la respuesta sea
favorable y se dé la autorizacién a quien corresponda para que me brinde toda la

informacion requerida.
Por su atencién, anticipo en agradecer y suscribo.

Atentamente;

Patricia Elena Almendéariz Miranda

180367223-5



) Auditoria de Gestidn a la Tesoreria de la Empresa Publica
? Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato

Putricin Anendanis Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Audilorg

COMPONENTE: Ambiente de Control
FUENTE: Cuestionario registrados en la Guia Metodologica de la Contraloria

General del Estado.

Cuestionario Si | No | Elaborado
1. La alta direccion de la EP-EMAPA-A, ha| X PA
establecido los principios de integridad y valores éticos

como parte de la cultura organizacional?

2. La méaxima autoridad en este caso el Gerente | X PA
General EP-EMAPA-A de la ciudad de Ambato, ha
establecido por escrito el codigo de ética sea aplicable
a todo el personal y sirve como base solida, los valores,
como son el compromiso, honestidad, lealtad, el trabajo
en equipo en donde predomine el respeto. Y la
solidaridad para la aplicacion de los valores referencia

para su evaluacion y demaés actividades?

3. El codigo de ética considera los conflictos de| X PA
intereses, basado en un equipo de trabajo altamente
capacitado y comprometido en la resolucién de

problemas.

4. El codigo de ética una vez difundido a todo el personal
de las diferentes areas departamentales, es decir a toda la
entidad, se ha logrado captar a todo el personal que

tenga el conocimiento general.

5. Se informa periddicamente sobre las sanciones a que X | PA
da lugar la falta de su observancia? Se lo realiza
primeramente verbal, luego como un Illamado de

atencion y posteriormente por escrito y se aplicaria la




sancion o sumario administrativo como ultimo recurso
se lo aplicaria.
6. Se han establecido por escrito politicas para | X PA
regular las relaciones de interaccién, de la méxima
autoridad con todo el personal encargado de la
administracion de la entidad y con terceros
relacionados?
7. Se ha obligado, de acuerdo con la ley, a la | X PA
presentacion de la  declaracion  patrimonial
juramentada?
8. Se difunde los informes de auditoria interna sobre los | X PA
controles
Total: | 7 |1
Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion Total “* 100
Nivel de confianza = 7/ 8 * 100
Nivel de confianza = %
Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgos = 100% - 88%
Nivel de riesgos = 12%
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 706% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Baio
Nivel de Riesgo
C) Politicasy practicas del Talento Humano
1. Los puestos de direccion estan ocupados por X | PA
personal con la competencia, capacidad, integridad y
experiencia profesional?
2. Los mecanismos para el reclutamiento, evaluacion y X | PA




promocidn del personal, son transparentes y se realizan

con sujecion a la ley y a la normativa pertinente?

3. Los servidores estan en conocimiento de estos

mecanismos?

4. Los servidores asignados para el reclutamiento de
personal, se encuentran capacitados debidamente en las

distintas materias a considerarse dentro del concurso?

Total:

0 4

Nivel de confianza = Calificacioén total / Ponderacién Total “* 100

Nivel de confianza = 0/ 8 * 100

Nivel de confianza = %

Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgos = 100% - 88%

Nivel de riesgos = 12%

Nivel de confianza

Bajo Moderado

Alto

15% - 50% 51% - 75%

6% - 95%

85% - 50% 49% - 25%

24% - 5%

Alto Moderado

Baio

Nivel de riesgo

C) Politicasy practicas del Talento Humano

1. Se han establecido procedimientos apropiados para
verificar los requisitos y perfil requeridos de los

candidatos?

2. Se informa al de sus

responsabilidades y de las expectativas de la maxima

personal nuevo,

autoridad, de preferencia mediante una descripcion

detallada de sus puestos, que se mantendra

actualizada durante el tiempo en que preste sus

servicios?

4. Para los

servidores, se aplican criterios de integridad y valores

las evaluaciones del desempefio de




éticos?

5. Se ha elaborado un plan de capacitacion que| X PA
contemple la orientacién para el personal nuevo y la

actualizacion de todos los servidores?

6. La entidad cuenta con un manual de funciones| X PA

aprobado Yy actualizado?

Total:

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacién Total “* 100

Nivel de confianza = 0/ 8 * 100

Nivel de confianza = %

Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgos = 100% - 88%

Nivel de riesgos = 12%

Nivel de confianza

Bajo Moderado

Alto

15% - 50% 91% - 75%

6% - 95%

85% - 50% 49% - 25%

24% - 5%

Alto Moderado

Baio

D) Estructura organizativa

1. La entidad cuenta con una estructura organizativa
que muestre claramente las relaciones jerarquico-
funcionales, a la vez que identifique las unidades
ejecutoras de cada programa o proyecto, que permita el
flujo de informacion entre las distintas areas de trabajo

y que prevea un nivel de descentralizacion razonable?

PA

2. La estructura prevista es adecuada al tamafio y

naturaleza de las operaciones vigentes de la entidad?

PA

3. Dentro de la estructura de la organizacion, se han
establecido lineas claras para la presentacion de
informes que abarquen las funciones y el personal de la
entidad?

PA

4. Las funciones y responsabilidades se delegan por

PA




escrito, sobre la base de las disposiciones legales,

normativas Yy reglamentarias vigentes?

5. La asignacion de responsabilidades esta PA

directamente relacionada con los niveles de
decision?
6. Se cuenta con un manual de procedimientos PA
aprobado y actualizado?
7. Los documentos mencionados han  sido PA
publicados para conocimiento de todos los servidores
de la organizacion y de la comunidad?

E) Sistemas computarizados de informacion
1. Existe sistemas de informacién computarizados para PA
el registro y control de las operaciones de la entidad,
programa o proyecto?
2. Los sistemas y su informacion estan protegidos y son PA
manejados por personal autorizado?
3. El personal responsable de la custodia de los PA
sistemas y de su informacion, tiene definidos los
accesos?
4. Existen listas del personal autorizado, que PA
especifiquen los limites de su autorizacién; se las
mantienen actualizadas y se verifican?
5. La informacion confidencial, se cifra para PA
proteger su transmision?
6. Se informa oportunamente a los funcionarios PA
responsables de las operaciones, sobre los errores en
que se incurre al procesar las transacciones
correspondientes?
7. Se conservan copias de los respaldo de los archivos, PA
programas y documentos relacionados?
8. Se han documentado debidamente los programas, PA

aplicaciones y procedimientos que se emplean para

procesar la informacion?




9. Se informa oportunamente a los usuarios sobre las X | PA
deficiencias detectadas, se las investiga y se superan?
Total: 8 | 1
Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion Total “* 100
Nivel de confianza =8/ 9 * 100
Nivel de confianza = 88.89%
Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgos = 100% - 88.89%
Nivel de riesgos = 11.11%
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo




) Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa Publica
? Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato

Putricin Anendanis Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Audilorg

Evaluacion de riesgos
FUENTE: Cuestionario registrados en la Guia Metodoldgica de la Contraloria

General del Estado.

Cuestionario Si No Elaborado

1. La entidad ha establecido los objetivos, X PA
considerando la mision, las actividades y la

estrategia para alcanzarlos?

2. Los objetivos son consistentes entre si y con las X PA
regulaciones de creacion de la entidad?

3. Las actividades principales, estan orientadas X PA
al logro de los objetivos y se consideraron dentro

del plan estratégico?

4. Al definir los objetivos, se incluyd los X PA
indicadores institucionales y las metas de

produccion?

5. Se han determinado los recursos necesarios, X PA
para alcanzar las metas establecidas?

6. La entidad, programa o proyecto, ha realizado X PA
el mapa del riesgo Considerando: factores
internos y externos, puntos claves, interaccion
con terceros, objetivos generales y particulares,

asi como amenazas que se puedan afrontar?

7. Los perfiles de riesgo y controles X PA
relacionados, han sido continuamente revisados
para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo

valido?

8. Existe un plan de mitigacion de riesgos? X PA




9. La administracion ha valorado los riesgos X
considerando la probabilidad y el impacto?

PA

10. Existen los respaldos necesarios de la X

informacién de la entidad, en caso de desastres?

PA

11. Se han adoptado medidas para superar X
debilidades de control interno, detectadas en

auditorias anteriores?

PA

12. Las transacciones de la entidad, se sustentan X

con documentos originales o fotocopias?

PA

13. Se realizan transacciones, sin la debida

autorizacién?

14. Se han asignado actividades de control a

personal nuevo, sin ser capacitado debidamente?

15. Se han instalado nuevos sistemas informaticos,

sin efectuar las pruebas previas a su uso?

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion Total “* 100
Nivel de confianza = 11/ 15 * 100

Nivel de confianza = 73%

Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgos = 100% - 73%

Nivel de riesgos = 27%

Nivel de confianza

Bajo Moderado

Alto

15% - 50% 5% - 5%

76% - 95%

85% - 50% 49% - 25%

24% - 5%

Alto Moderado

Bajo

Nivel de riesgo




) Auditoria de Gestién a la Tesoreria de la Empresa
? Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Putricin Anendanis Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Audilorg

Actividades de Control
FUENTE: Cuestionario registrados en la Guia Metodoldgica de la Contraloria

General del Estado.

Cuestionario Si No Elaborado

1. Se han definido procedimientos de control, para X PA
cada uno de los riesgos significativos
identificados?

2. Los procedimientos de control son aplicados X PA
apropiadamente y comprendidos por el personal de
la entidad?

3. Se realizan evaluaciones periddicas a los X PA

procedimientos de control?

4. Se realiza un control por area de trabajo, de X PA
la ejecucion o desempefio comparado con el
presupuesto vigente y con los resultados de

gjercicios anteriores?

5. Se realizan informes objetivos y oportunos X PA
de los resultados obtenidos por la aplicacion de

los distintos controles establecidos?

6. Se ha establecido la rotacién de labores, entre X PA

los servidores de la entidad?

7. Existe la debida separacion de funciones X PA
incompatibles entre la autorizacion, registro y

custodia de bienes?

8. Las operaciones de la entidad, se autorizan, X PA
efectlan y aprueban conforme a las disposiciones
legales vigentes y a las instrucciones de las

autoridades responsables de su administracion?




9. Se han impartido por escrito, las actividades

de cada area de trabajo?

PA

10. Los directivos, han establecido
procedimientos de supervision de los procesos y

operaciones de la entidad?

PA

11. La supervision se realiza constantemente,
con el fin de asegurar que se cumpla con las
normas y regulaciones y medir la eficacia y

eficiencia de los objetivos institucionales?

PA

12. Existe un flujo de informacion adecuado,

entre las distintas tareas de la organizacion?

PA

13. La documentacion de la estructura del
sistema de control interno y de las operaciones
significativas, se encuentra disponible y

debidamente archivada para su revision?

PA

14. La documentacion de la estructura del
sistema de control interno, incluye  los
controles  automéaticos de los  sistemas

informaticos?

PA

15. La documentacion de las operaciones es
completa, oportuna y facilita la revision del

proceso administrativo, de principio a fin?

PA

16. La documentacion tanto fisica como magnética
es accesibles a la alta direccion, a los niveles de

jefatura y supervision, para fines de evaluacion?

PA

17. Los controles establecidos, aseguran que s6lo
son operaciones vélidas aquellas iniciadas y
autorizadas, por los niveles con competencia

para ello?

PA

18. La facultad de autorizar, ha sido notificada

por escrito a los responsables?

PA

19. El registro de las operaciones es oportuno

y se encuentra debidamente clasificado, para

PA




facilitar la emision de informes financieros?

20. Se han establecido medidas de proteccion para X

fondos, valores y bienes?

PA

21. Esta debidamente controlado, el acceso a X

los sistemas de informacion?

PA

22. Se han establecido controles, que permitan X

detectar accesos no autorizados?

PA

Total: 18 4

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion Total “* 100
Nivel de confianza = 18/ 22* 100

Nivel de confianza = 73%

Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgos = 100% - 73%

Nivel de riesgos = 27%

Nivel de confianza

Bajo Moderado

Alto

15% - 50% 51% - TS%

76% - 95%

85% - 50% 49% - 25%

24% - 5%

Alto Moderade

Bajo

Nivel de riesgo
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Componente de Informacion y Comunicacion
FUENTE: Cuestionario registrados en la Guia Metodoldgica de la Contraloria

General del Estado.

Cuestionario Si No Elaborado

1. El sistema de informacion X

computarizado, responde a las politicas

2. El sistema de informacién, cuenta con X
programas, aplicaciones y procedimientos
documentados, asi como con una segregacion
de funciones entre las distintas areas

administrativas?

3. Los sistemas de informacion 'y X
comunicacion, permite a la maxima
autoridad y a los directivos: identificar,
capturar 'y comunicar informacion oportuna,
para facilitar a los servidores cumplir con sus

responsabilidades?

4. Los sistemas de informacion cuentan con X

controles adecuados?

5. La organizacion, ha establecido canales
de comunicacion abiertos para trasladar la X

informacién en forma segura?

6. Existe un mensaje claro de parte de la alta X
direccion, sobre la importancia del sistema de

control interno y las responsabilidades de los

servidores y servidoras?




7. Los mecanismos establecidos, garantizan la X
comunicacion entre todos los niveles de la

organizacion?

8. Se mantienen canales de comunicacion? X

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion Total “* 100
Nivel de confianza = 4/ 8 * 100

Nivel de confianza = 50%

Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgos = 100% - 50%

Nivel de riesgos = 50%

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto

™% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

- 85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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Componente de Seguimiento
FUENTE: Cuestionario registrados en la Guia Metodoldgica de la Contraloria

General del Estado.

Cuestionario Si No Elaborado

1. Se han efectuado las acciones X
correctivas, delas  recomendaciones

derivadas de los examenes anteriores?

2. Los informes de auditoria, se X
presentan a las  autoridades
superiores responsables de establecer
las politicas?

3. Serealizael seguimiento y evaluacion X
permanente del sistema del control
interno, para determinar mejoras y

ajustes requeridos?

4. Se utilizan indicadores para detectar X

ineficiencias, abusos o despilfarros?

5. Se considera la informacion de X
terceros, para verificar  datos

generados en la entidad?

6. Se verifica la eficacia de las X
actividades regulares de control,

cuando

7. Se mejoran los sistemas de X
contabilidad e informacion, cuando el

volumen y complejidad de las




operaciones se incrementan

significativamente?

8. EIl personal esta obligado a hacer X
constar con su firma, que se han
efectuado actividades esenciales para

el control interno?

9. Se han definido herramientas de X

autoevaluacion?

TOTAL: 7 2

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion Total “* 100
Nivel de confianza = 7/ 9* 100

Nivel de confianza = 77%

Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgos = 100% - 23%

Nivel de riesgos = 23%

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 91% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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Ambato, 29 de octubre de 2016
Sefior:
Ing. Fidel castro

GERENTE GENERAL EP-EMAPA-A

Presente:

La presente tiene como finalidad solicitar a usted, toda la informacion para realizar la
auditoria; Determinar los componentes a auditar a la Entidad como son: talento humano,
POA, Presupuesto de la EP-EMAPA-A, para ejecutar la Auditoria Gestion en la Empresa
Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, la auditoria de Gestion
se lo realizara al departamento de TESORERIA, esperando que la respuesta sea favorable
y se dé la autorizacién a quien corresponda para que me brinde toda la informacién

requerida.

Por su atencién, anticipo en agradecer y suscribo.

Atentamente;

Patricia Elena Almendéariz Miranda

180367223-5
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Determinar los Niveles de confianza y riesgos por componente.

Componente Nivel Confianza Nivel de Riesgo
Ambiente de Control 88% 12%
Evaluacién de Riesgo 73% 27%
Actividades de Control 73% 27%
Informacion 50% 50%
Seguimientos 23% 7%
Promedio 61% 39%
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 5% - /9% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO 2014
Motivo de la Auditoria

La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad
de Ambato EP-EMAPA-A. Para cumplir con el suministro de agua potable y
alcantarillado en condiciones apropiadas, el llustre Municipio de Ambato se propuso, en
1967, metas claras y bien definidas para garantizar la administracién, operacion y
funcionamiento de todos los sistemas de agua potable de ese entonces que brindaban una
cobertura muy limitada a la ciudad. Cuando se encontraba como Alcalde de la ciudad el
Lcdo. Ricardo Callejas Vasconez, se cre6 el departamento de Agua Potable y
Alcantarillado que dependia directamente del Municipio, el Director de dicha seccién fue
el Ing. German Chacdn Bucheli, destacado profesional que con una vision amplia fue el
gestor para que se constituya la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato.

Obijetivo de la Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa Publica Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato Provincia de Tungurahua, para

la determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

Alcance del Examen

Los componentes a ser auditados son el Talento Humano, Presupuesto y Plan Operativo

Anual.



P Auditoria de Gestién a la Tesoreria de la Empresa

Putvicin Almendewuz

Audilorg

Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

PP.06
1/2

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Razo6n social:

Empresa Publica Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de la
ciudad de Ambato EP-EMAPA-A

Gerente General:

Ing. Fidel Alberto Castro Sol6rzano

RUC 1865030070001

Provincia Tungurahua

Canton Ambato

Direccion Av. Antonio Clavijo No 10-24 e

Isaias Sanchez

Productos y
servicios

v Dotacion de Agua Potable
v" Ingresos directos
v' Certificados

MISION

Contribuir a la salud y bienestar de la ciudadania ambatefia, a través de la dotacién de
servicios basicos de agua potable y alcantarillado, trabajando con un equipo humano

altamente capacitado y comprometido, con tecnologia adecuada y altos estandares de

calidad.

VISION

Ser una empresa publica moderna con cobertura total y responsabilidad social,

reconocida por su enfoque en la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios.
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Politica de Calidad

La EP-EMAPA-A suministra servicio de agua potable, cumpliendo con normas técnicas
y desarrollando procesos de mejoramiento continuo con sostenibilidad empresarial, para
satisfacer los requerimientos de nuestros usuarios y garantizar la eficacia del Sistema de

Gestion de Calidad para lo establecen y revisan los objetivos.

OBJETIVOS

e Mejorar la atencion a los usuarios: Trabajamos para mejorar el servicio respecto a la
calidad, tiempos de espera y niveles de satisfaccion tanto de nuestros usuarios, de

nuestro personal como de sus familias.

e Sostenibilidad Empresarial: Cuidamos la inversion que realiza la empresa y nos

comprometemos a obtener siempre mejores resultados en nuestro trabajo diario.

VALORES INSTITUCIONALES

Estos son los valores que posee el talento humano que conforma la EP-EMAPA-A

e Honestidad

e Lealtad
e Compromiso
e Respeto

e Trabajo en equipo
e Responsabilidad
e Creatividad
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e Solidaridad
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DIRECTORIO EP-EMAPA-A
Ing. Luis Amoroso

Alcalde de Ambato
Presidente del Directorio de EP-EMAPA- A

Sefor. Fernando Gavilanez
Concejal del Canton Ambato

Sefior Antonio Chachipanta
Concejal del Canton Ambato

Ing. Patricio Villacis
Representante Gobiernos Auténomos Parroquiales

Sefior. Esteban Aguilar
Representante de los Trabajadores

Ing. Fidel Castro Soldrzano

Secretario del Directorio
Gerente de EP- EMAPA- A

http://www.emapa.gob.
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RESULTADOS DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR O ESPECIFICA

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES IMPORTANTES A EXAMINAR
EN LA PLANIFICACION ESPECIFICA.

Plan Operativo Anual
Presupuesto

Talento Humano

AUDITORA



4.2.2 Planificacion especifica
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Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

No. Procedimientos Referencia Elaborado Observacion
1 | Aplique el cuestionario de
control interno PE.O1 PEAM
componente.
2 Determine los niveles de
_ _ PE.02 PEAM
confianza y riesgo.
3 Emitir el informe de control
PE.O3 PEAM

interno.
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Componente: Presupuesto

No | Preguntas Sl NO Articulo

1 | ¢Conoce ud, quienes pueden laborar en las X Art.4
entidades Publicas?

2 | ¢Sabe ud, cudles son los requisitos para ingresar X Art.5
al servicio publico?

3 | ¢Existe nepotismo en la empresa? X Art.6

4 | ¢Esté de acuerdo con el pluriempleo? X [ Artl12

5 | ¢Cuédndo un servidor publico es destituido X Art.14
puede volver al sector publico?

6 | ¢Conoce Ud. cual es el plazo para registrar en X Art.18
la unidad de talento humano los contratos?

7 | ¢Sabe Ud. que se necesita para inscribir un X
nombramiento? Art.18
¢Tiene conocimiento de quienes son las X

8 | personas caucionadas en una entidad publica? Art.21
¢ Sabe cuales son los deberes de los servidores X

9 | publicos Art.22
¢Los derechos son irrenunciables de los X Art.23

10 | servidores?

11 | ¢Es un derecho la licencia con remuneracion? X Art.27
¢Los servidores que incumplen las obligaciones X Art.41

12 | pueden ser destituidos?

13 | ¢Conoce sobre las sanciones disciplinarias? X Art.43




¢Acerca del sumario administrativo verificara o X

14 | determinara el cometimiento de faltas? Art.44

¢La accion contenciosa administrativa podra | X

15 | demandar ante la sala de lo contencioso? Art.46

Total: 11 4

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion Total “* 100
Nivel de confianza = 11/ 15 * 100

Nivel de confianza = 73%

Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgos = 100% - 73%

Nivel de riesgos = 27%

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 5% - TS% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderade Bajo

Nivel de riesgo
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Componente: Talento Humano

No | Preguntas Sl NO | Segun
1 ¢Las atribuciones y responsabilidades | X Art. 52

de talento humano se aplicaran de

acuerdo a ley?

¢ Del sistema Integrado de desarrollode | X Art.53
2 T.H. es el conjunto de politicas y

normas, métodos orientados a validar e

impulsar habilidades?

¢De la creacion de puestos el ministerio | X
3 de relaciones laborales aprobara la Art.57

creacion de puestos?

¢Esta aprobado que haya pasantias en | X
4 las entidades? Art.59
5 ¢Si se suprime un  puesto estd| X Art.59

amparado por la ley el empleado?

¢De acuerdo a la ley el puesto publico | X Art.66
6 seré efectuado mediante concurso?

iPara las vacantes se evaluara las X | Art.66
7 capacidades por T.H.

¢Los  ascensos son  evaluados X | Art. 68
8 primordialmente?

Total: 6 2
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Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion Total “* 100
Nivel de confianza = 6/ 8 * 100

Nivel de confianza = 75%

Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgos = 100% - 75%

Nivel de riesgos = 25%

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 5% - TS% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderade Bajo

Nivel de riesgo
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Componente: POA

No Preguntas Si NO
X
1 ;Se deberia mencionar en la
justificacion el porqué de los bienes
adquiridos para la tesoreria?
X
2 ¢Cual es el periodo para solicitar
Modificaciones Presupuestales se lo
realiza siempre ?
X
3 ¢ Se pueden realizar
reprogramaciones de un mes actual a
un mes posterior una vez presentado
el POA?
X
4 ¢Las areas revisoras del POA lo
puede realizar el area
administrativa?
¢Por qué tienen que aumentar los X
5 gastos para equipararse al nivel de
los ingresos?
X
6 ¢ Qué sucede si no se aprueba el POA
se quedan sin materiales ?
X
7




;Se aumentaria la eficacia como
consecuencia de la automatizacién

del sistema para mejorarla?

. Se evitaria las compras

innecesarias?

Total:




P

Patviciw Almenduuz
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de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Nivel de confianza = Calificacién total / Ponderacién Total "> 100

Nivel de confianza =

Nivel de confianza =

6/ 8* 100

75%

Nivel de riesgos = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgos = 100% - 75%

Nivel de riesgos = 25%

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 5% - TS% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderade Bajo

Nivel de riesgo
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. NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO

Componente Nivel de Confianza. Nivel de Riesgo
Presupuesto 73% 27%
POA 75% 25%
Talento Humano 75% 25%
Total 223 77
Promedio 74% 25%
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MEMORANDUM DE AUDITORIA

Entidad: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
la ciudad de Ambato EP-EMAPA-A

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato Provincia de Tungurahua,
periodo 20014.

Periodo: Afio 2014.

Preparado por: PA

Revisado por: JL/GL

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria de Gestién

2. EQUIPO DE AUDITORIA

Auditora: Patricia Almendariz M.

3. TIEMPO PRESUPUESTADOS

FASE I:  Planificacion 10 dias laborables

FASE II: Planificacion especifica 10 dias laborables

FASE IlI: Ejecucion 30 dias laborables

FASE IV: Comunicacion de resultados 10 dias laborables
TOTAL | 60 dias laborables

4. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

4.1 Presupuesto

Logistica 500.00
Suministros 250.00
Varios 100.00
TOTAL 850.00

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
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Do AR .| Alcantarillado de Ambato Provincia de Tungurahua,
Patvicia Almendoiz

Jodliore periodo 2014

5.1 Enfoque a:

Los componentes a ser auditados son el Talento Humano, Presupuesto y Plan

Operativo Anual.

6. Trabajo a realizar por los auditores en las fases de auditoria:

AUDITOR DESCRIPCION DEL TRABAJO DIAS

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

v Realizar la orden de trabajo de la auditoria de
gestion.

v’ Efectuar la visita preliminar a la entidad.

v Realizar la entrevista al representante legal de la
entidad.

PA

v" Solicitar la informacién general de la entidad. 10
v" Aplicar los cuestionarios de control segin las
normas de control interno.

v Determinar los componentes a auditar.

v Emitir el informe de conocimiento preliminar.

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

v" Aplique el cuestionario de control interno por
componente.

PA v' Determine los niveles de confianza y riesgo. 10

v' Emitir el memorandum de planificacion

especifico.

PROGRAMA DE EJECUCION

v Verificar si se realizd las capacitaciones al 20

personal de la entidad.
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v" Se realizaron las evaluaciones al desempefio al
personal.
v" Verificacion de la jornada Laboral.
A v"Aplicar indicadores de gestion al personal con fin
de establecer los niveles de eficiencia y eficacia.
v" Elaborar los hallazgos de auditoria de gestion.
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
v" Notifique terminacion del proceso de auditoria.
PA v’ Elabore el informe final de auditoria con las 15
respectivas conclusiones y recomendaciones.
TOTAL 60
Atentamente;
Sra.

Auditora.




4.2.3 Ejecucion

Patvicia Almendaniz

) Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
Z) Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Audilorg

No. Procedimientos Referencia Elaborado Observacion
1 | Verificar si se realizd las
capacitaciones al personal de E.OL PEAM
la entidad.
2 Se realizaron las
evaluaciones al desempefio E.02 PEAM
al personal
3 | Verificacion de la jornada
E.03 PEAM
Laboral.
4 Aplicar  indicadores  de
gestion al personal con fin de
_ E.04 PEAM
establecer los niveles de
eficiencia y eficacia.
5 Elaborar los hallazgos de
E.05 PEAM

auditoria de gestion




) Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa | F.01
P Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado | 1/1

Putricin Almendunis de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Auditora

Verificar la Capacitacion del Personal

No. Nomina Sl NO Observacion
1 Dr. Bolivar Pazmifio X

2 Ing. Jenny Valencia X

3 Ing. Yolanda Guerrero X

4 Ing. Eduardo Basante X

5 Lic. Jacqueline Gamboa X

6 Veronica Gavilanez X
7 Pedro Criollo X
8 Laura Nufiez X
9 Monica Robalino X
10 Patricia Almendariz X
11 Adriana Mantilla X
12 Katherine Ofate X
13 Evelin Haro X
14 Maria Fernanda Jaramillo X
15 Alex Guerrero X
16 Jorge Vasquez X
17 Diana Chavez X
18 Aracely Yanzapanta X
Total: 5 13

Todos los funcionarios fueron capacitados en normas de la contraloria para atencion al

cliente y cambio en la normativa tributaria.



) Auditoria de Gestidn a la Tesoreria de la Empresa | PE.02
P Pdblica Municipal de Agua Potable vy |1/1

Dor . A .| Alcantarillado de Ambato Provincia de Tungurahua,
Putvicia Almendevuz

puditero periodo 2014

Evaluacion al desempefio

No Nomina Sl NO | Observacion
1 Dr. Bolivar Pazmifio X

2 Ing. Jenny Valencia X

3 Ing. Yolanda Guerrero X

4 Ing. Eduardo Basante X

5 Lic. Jacqueline Gamboa X

6 Veronica Gavilanez X

7 Pedro Criollo X

8 Laura Nufiez X

9 Monica Robalino X

10 Patricia Almendariz X

11 Adriana Mantilla X

12 Katherine Ofiate X

13 Evelin Haro X

14 Maria Fernanda Jaramillo X

15 Alex Guerrero X
16 Jorge Vasquez X
17 Diana Chavez X
18 Aracely Yanzapanta X

Se aplican evaluaciones al desempefio del personal mensualmente por parte del

representante del talento humano.



_ Auditoria de Gestidn a la Tesoreria de la Empresa | PE.O3
P Pdblica Municipal de Agua Potable vy |1/1

Dor . A .| Alcantarillado de Ambato Provincia de Tungurahua,
Putvicia Almendevuz

puditero periodo 2014

Verificacion de la Jornada Laboral

No | Némina Sl NO | Observacion

1 | Dr. Bolivar Pazmifio X

2 Ing. Jenny Valencia X

3 | Ing. Yolanda Guerrero X

4 | Ing. Eduardo Basante X

5 | Lic. Jacqueline Gamboa X

6 | Veronica Gavilanez X | Permiso salud IESS.
7 Pedro Criollo X

8 | Laura Nufez X

9 | Monica Robalino X

10 | Patricia Almendariz X Permiso Personal
11 | Adriana Mantilla X

12 | Katherine Ofiate X

13 | Evelin Haro X

14 | Maria Fernanda Jaramillo X

15 | Alex Guerrero X

16 | Jorge Vasquez X

17 | Diana Chavez X | Permiso salud IESS
18 | Aracely Yanzapanta X

Se verifico que se cumple con la jornada laboral de octubre del 2014, estableciendo que

solo un funcionario ha presentado informes de IESS para no laboral.
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INDICADORES DE GESTION:
Eficiencia, Eficacia, Economia.

Realizar arqueos de caja sorpresivos en el periodo 2014, 22 arqueos al mes, al afio 264 en
la EP-EMAPA-A

Arqueos Ejecutados
Arqueos Planificados

250

T 0.95x 100 = 94

Realizar pagos de sueldos a empleados y trabajadores en el periodo 2014 en la EP-

EMAPA-A promedio anual 14

Pago de remuneraciones ejecutadas

Pagos planificados

Y %100 = 100
12 YT

Capacitacion al personal de la direccion financiera periodo 2014 de la EP-EMAPA-A

Personal capacitado

Total personal

5
— =0.27x 100 = 2
18 0.27x 100 7



] Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
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Putvicins Aendausin de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Auditora

Evaluar al personal de la Direccion Financiero periodo 2014 a la EP-EMAPA.

Personal Evaluado

Total personal

18 %100 = 100
18 T



P

Patviciw Almenduuz
Audilora

Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Titulo:

Incumplimiento de la capacitacion

Condicion:

Se ha verificado el proceso de capacitacion de 18 funcionarios,

determinando que solo cinco participaron de dicho proceso.

Criterio:

APLICAR LA NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE
FORMACION Y CAPACITACION

Art. 3.- Del proceso de formacion y capacitacion.- Es el conjunto de
politicas y procedimientos que permite a las y los servidores publicos
fortalecer sus competencias, en funcién de los perfiles exigibles de
los puestos establecidos sobre la base de los objetivos institucionales
y de

Estado. La capacitacion seré el resultado obtenido del subsistema de
evaluacion del desempefio, para cubrir las brechas exigibles en los
perfiles 6ptimos de desempefio y los disponibles por la o el servidor

Causa:

El encargado de Talento Humano EP-EMAPA-A no ha realizado un

plan para capacitar a todo el personal de la Empresa.

Efecto:

Trece personas sin capacitacion en la Empresa sucederia un retraso

para el desarrollo puesto que todos deben ser capacitados.




P
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Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Titulo:

Evaluacion al desempefio

Condicion:

Se ha verificado el proceso de evaluacion.

Determinando que 14 servidores participaron de la evaluacion

Criterio:

DEL OBJETO, AMBITO, SUSTENTOS Y PRINCIPIOS DEL
SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 1.- Objeto.- Esta norma técnica tiene por objeto establecer las
politicas, normas, procedimientos e instrumentos de caracter
técnico y operativo que permitan a las instituciones del Estado,
medir y mejorar el desempefio organizacional desde la perspectiva
institucional, de las unidades o procesos internos, de los ciudadanos
y de las competencias del recurso humano en el ejercicio de las

actividades y tareas del puesto.

Causa:

El encargado de Talento Humano EP-EMAPA-A si realiza un

plan para capacitar a todo el personal de la Empresa.

Efecto:

14 personas que no se han evaluado, sin este dato no es posible
generar datos, las evaluaciones son mensuales y deben ser hechas

por el jefe inmediato




Patviciw Almenduuz
Audilora
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Titulo: Verificacion de la Jornada Laboral

Condicion: Se ha verificado en los registros y en el reloj biométrico.
Determinando que tres personas piden permiso.

Criterio: Art. 25 De las jornadas legales de trabajo.- Las jornadas de

trabajo para las entidades, instituciones, organismos y personas
juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta Ley podran tener
las siguientes modalidades: a) Jornada Ordinaria: Es aquella que
se cumple por ocho horas diarias efectivas y continuas, de
lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con
cuarenta horas semanales, con periodos de descanso desde
treinta minutos hasta dos horas diarias para el almuerzo, que
no estaran incluidos en la jornada de trabajo; y, b) Jornada
Especial: Es aquella que por la misibn que cumple Ila
institucion o sus servidores, no puede sujetarse a la jornada Unica
y requiere de jornadas, horarios o turnos especiales; debiendo ser
fijada para cada caso, observando el principio de continuidad,
equidad y optimizacion del servicio, acorde a la norma que para
el efecto emita el Ministerio de Relaciones Laborales. Las
servidoras y servidores que ejecuten trabajos peligrosos, realicen
sus actividades en ambientes insalubres o0 en horarios nocturnos,
tendran derecho a jornadas especiales de menor duracion, sin
que su remuneracién sea menor a la generalidad de servidoras o

servidores.




Patviciw Almenduuz
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Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Las instituciones que en forma justificada, requieran que sus
servidoras o sus servidores laboren en diferentes horarios a los
establecidos en la jornada ordinaria, deben obtener la
aprobacién del Ministerio de Relaciones Laborales. En el caso de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus entidades y

regimenes especiales, esta facultad serd competencia de la maxima

autoridad.
Causa: El encargado de Talento Humano EP-EMAPA-A realiza los
diferentes seguimientos, controles al personal de la Empresa.
Efecto: 14 personas cumplen su jornada completa en la Empresa con esto

verificamos los permisos, citas medicas y calamidad domestica

para realizar el debido descuento a cargo de vacaciones.




Patviciw Almenduuz
Audilora

Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Titulo: Incumplimiento de Arqueo de caja sorpresivos

Condicion: 250 revisiones al afio de fondos de cambio.

Criterio: Segun la norma del de control interno para el sector publico No
230
La maxima autoridad de cada entidad publica y el
responsable de tesoreria adoptaran las medidas para
resguardar los fondos que se recauden directamente, mientras
permanezcan en poder de la entidad y en transito para depdsito
en los bancos. El personal a cargo del manejo o custodia de
fondos o valores estara respaldado por una garantia razonable
y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad. Estas
medidas de respaldo podran incluir la exigencia de una
caucion suficiente al recaudador, lacontratacion de pdlizas
de seguro, la utilizacion de equipos con mecanismos de
control automatico de los cobros o de la secuencia y
cantidad de comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones,
la asignacion de personal de seguridad, la contratacion de
empresas de transporte de valores o depdsitos en bancos que
ofrezcan este servicio.

Causa: El Tesorero y la Direccion Financiera realizan los diferentes
controles.

Efecto: 14 revisiones no se han ejecutado.




Patvicia Almendaniz

Auditora

Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Titulo:

Pago de sueldos empleados

Condicion:

14 pagos anuales.

Criterio:

Las remuneraciones seran pagadas a los servidores con cheques
individuales o mediante depoésitos directos en sus cuentas corrientes
o de ahorros. En caso de pagar con cheques individuales, podra
abrirse una cuenta bancaria dedicada exclusivamente para este
proposito.

A los trabajadores amparados por el Cddigo del Trabajo y a los
servidores que presten sus servicios en lugares donde no existan
bancos, se les pagara sus remuneraciones en efectivo, a menos que
acepten expresamente otra modalidad de pago. Para los pagos en
efectivo, se girard un solo cheque a favor del responsable de dichos
pagos (tesorero, pagador, administrador de caja, etc.), el que sera
efectivizado para realizar los pagos a base del rol correspondiente
en el que se indicard los montos ganados, las retenciones, el valor

liquido a cancelarse y la firma respectiva.

Causa:

El Tesorero, la Direccién Financiera y el Gerente son los

encargados de subir, confirma, aceptar.

Efecto:

436 servidores son cancelados




Patviciw Almenduuz
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de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Auditora

No. Procedimientos Referencia Elaborado Observacion
1 Elaborar la notificacion final
. CR.01 PEAM
de auditoria.
2 Emitir Informe Final de
CR.02 PEAM

auditoria




) Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
? Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

Putricin Anendanis de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Audilorg

Ambato, 14 de noviembre de 2016

Sefior:

Ing.. Fidel Castro Sol6rzano
GERENTE GENERAL EP-EMAPA-A
Presente:

De mi consideracion:

La presente tiene como fin informar a usted que se ha culminado la Auditoria de Gestion
en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, en la
unidad de TESORERIA, periodo 2014, se procede a emitir el informe final de Auditoria

El objetivo de la auditoria fue determinar los niveles de eficiencia y eficacia en la Unidad
de Tesoreria.

El informe final contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, las mismas se
elaboraron en base al analisis de la informacién obtenida en la Unidad, evidenciando los

hallazgos encontrados; esperando sean de ayuda y beneficio para la institucion.

Atentamente,

Patricia Elena Almendariz Miranda

180367223-5



_ Auditoria de Gestién a la Tesoreria de la Empresa
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Putricin Almendunis de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO 2014
Motivo de la Auditoria

La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad
de Ambato EP-EMAPA-A. Para cumplir con el suministro de agua potable y
alcantarillado en condiciones apropiadas, el llustre Municipio de Ambato se propuso, en
1967, metas claras y bien definidas para garantizar la administracién, operacion y
funcionamiento de todos los sistemas de agua potable de ese entonces que brindaban una
cobertura muy limitada a la ciudad. Cuando se encontraba como Alcalde de la ciudad el
Lcdo. Ricardo Callejas Vasconez, se cred el departamento de Agua Potable y
Alcantarillado que dependia directamente del Municipio, el Director de dicha seccion fue
el Ing. German Chacdn Bucheli, destacado profesional que con una vision amplia fue el
gestor para que se constituya la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato.

Obijetivo de la Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa Plblica Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato Provincia de Tungurahua, para

la determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

Alcance del Examen

Los componentes a ser auditados son el Talento Humano, Presupuesto y Plan Operativo

Anual.
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Auditora

Patviciw Almenduuz

Auditoria de Gestion a la Tesoreria de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

Razon social:

Empresa Pablica Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de la
ciudad de Ambato EP-EMAPA-A

Gerente General:

Ing. Fidel Alberto Castro Soldrzano

RUC 1865030070001
Provincia Tungurahua
Canton Ambato
o Av. Antonio Clavijo No 10-24 e Isaias
Direccion ]
Sanchez
Productos v’ Dotacion de Agua Potable
servicios

v" Ingresos directos
v' Certificados

MISION

Contribuir a la salud y bienestar de la ciudadania ambatefia, a través de la dotacion de
servicios basicos de agua potable y alcantarillado, trabajando con un equipo humano
altamente capacitado y comprometido, con tecnologia adecuada y altos estandares de
calidad.
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Putricin Almendunis Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

VISION

Ser una empresa publica moderna con cobertura total y responsabilidad social, reconocida

por su enfoque en la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios.

Politica de Calidad

La EP-EMAPA-A suministra servicio de agua potable, cumpliendo con normas técnicas
y desarrollando procesos de mejoramiento continuo con sostenibilidad empresarial, para
satisfacer los requerimientos de nuestros usuarios y garantizar la eficacia del Sistema de

Gestion de Calidad para lo establecen y revisan los objetivos.

OBJETIVOS

e Mejorar la atencidn a los usuarios: Trabajamos para mejorar el servicio respecto
a la calidad, tiempos de espera y niveles de satisfaccion tanto de nuestros usuarios,

de nuestro personal como de sus familias.

e Sostenibilidad Empresarial: Cuidamos la inversion que realiza la empresa y nos

comprometemos a obtener siempre mejores resultados en nuestro trabajo diario.

VALORES INSTITUCIONALES
Estos son los valores que posee el talento humano que conforma la EP-EMAPA-A

e Honestidad

e |ealtad
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Putricin Almendunis Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

e Compromiso

e Respeto

e Trabajo en equipo
e Responsabilidad

e Creatividad

e Solidaridad

e Mistica de servicio
e Calidad y calidez

e QOrientacion a resultados

RESULTADOS DE EJECUCION
Titulo:

Incumplimiento de la capacitacién

Condicion:

Se ha verificado el proceso de capacitacion, se determinando que solo cinco participaron

de dicho proceso.

Criterio:

EMITIR LA NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE FORMACION Y
CAPACITACION
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Putricin Almendunis Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2014

Art. 3.- Del proceso de formacion y capacitacion.- Es el conjunto de politicas y
procedimientos que permite a las y los servidores publicos fortalecer sus competencias,
en funcion de los perfiles exigibles de los puestos establecidos sobre la base de los
objetivos institucionales y de Estado. La capacitacion seré el resultado obtenido del
subsistema de evaluacion del desempefio, para cubrir las brechas exigibles en los perfiles

optimos de desempefio y los disponibles por la o el servidor

Causa: El encargado de Talento Humano EP-EMAPA-A no ha realizado un plan

para capacitar a todo el personal de la Empresa.

Efecto: Trece personas sin capacitacion.

Titulo: Evaluacion al desempefio

Condicién:  Se ha verificado el proceso de evaluacion, se determiné que 14 servidores

participaron de la evaluacion.

Criterio: DEL OBJETO, AMBITO, SUSTENTOS Y PRINCIPIOS DEL
SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

Art. 1.- Objeto.- Esta norma técnica tiene por objeto establecer las politicas, normas,
procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo que permitan a las
instituciones del Estado, medir y mejorar el desempefio organizacional desde la

perspectiva
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Institucional, de las unidades o procesos internos, de los ciudadanos y de las competencias

del recurso humano en el ejercicio de las actividades y tareas del puesto.

Causa: El encargado de Talento Humano EP-EMAPA-A si realiza un plan para

capacitar a todo el personal de la Empresa.

Efecto: 14 personas que no se han evaluado.

Titulo: Verificacién de la Jornada Laboral

Condicién:  Se haverificado en los registros y en el reloj biométrico, solo tres personas

registran incumplimiento por permisos.

Criterio: Art. 25 De las jornadas legales de trabajo.- Las jornadas de trabajo
para las entidades, instituciones, organismos Yy personas juridicas sefialadas en el

articulo 3 de esta Ley podran tener las siguientes modalidades:

a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias efectivas
y continuas, de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con
cuarenta horas semanales, con periodos de descanso desde treinta minutos hasta dos
horas diarias para el almuerzo, que no estaran incluidos en la jornada de trabajo; v,

b) Jornada Especial: Es aquella que por la mision que cumple la institucion o
sus servidores, no puede sujetarse a la jornada Unica y requiere de jornadas, horarios o
turnos especiales; debiendo ser fijada para cada caso, observando el principio de

continuidad.
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Equidad y optimizacion del servicio, acorde a la norma que para el efecto emita el
Ministerio de Relaciones Laborales. Las servidoras y servidores que ejecuten trabajos
peligrosos, realicen sus actividades en ambientes insalubres o en horarios nocturnos,
tendrdn derecho a jornadas especiales de menor duracion, sin que su remuneracion
sea menor a la generalidad de servidoras o servidores. Las instituciones que en forma
justificada, requieran que sus servidoras o sus servidores laboren en diferentes horarios
a los establecidos en la jornada ordinaria, deben obtener la aprobacion del Ministerio
de Relaciones Laborales. En el caso de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, sus
entidades y regimenes especiales, esta facultad sera competencia de la maxima autoridad.

Causa: El encargado de Talento Humano EP-EMAPA-A realiza los diferentes

seguimientos, controles al personal de la Empresa.

Efecto: 14 personas cumplen su jornada completa en la Empresa.

Titulo: Incumplimiento de Arqueo de caja sorpresivos

Condicion:  Se han previsto la realizacidn de 250 arqueos de caja sorpresivos.

Criterio: Segun la norma del de control interno para el sector publico No 230. La
maxima autoridad de cada entidad publica y el responsable de tesoreria adoptaran
las medidas para resguardar los fondos que se recauden directamente, mientras

permanezcan en poder de la entidad y en transito para depdsito en los bancos.
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El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores estard respaldado

por una garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad.

Estas medidas de respaldo podrdn incluir la exigencia de una caucion
suficiente al recaudador, la contratacién de polizas de seguro, la utilizacion de
equipos con mecanismos de control automéatico de los cobros o de la
secuencia y cantidad de comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones, la
asignacion de personal de seguridad, la contratacion de empresas de transporte de

valores o depositos en bancos que ofrezcan este servicio.

Causa: El Tesorero y la Direccion Financiera realizan los diferentes controles.
Efecto: 14 revisiones no se han ejecutado.
Titulo: Pago de sueldos empleados

Condicidén:  Se fijo la realizacion de 14 pagos anuales y se reportd el cumplimiento de
la totalidad de los pagos a los empleados.

Criterio:

Las remuneraciones seran pagadas a los servidores con cheques individuales o mediante
depdsitos directos en sus cuentas corrientes o de ahorros. En caso de pagar con cheques
individuales, podra abrirse una cuenta bancaria dedicada exclusivamente para este

propasito.
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A los trabajadores amparados por el Cédigo del Trabajo y a los servidores que presten
sus servicios en lugares donde no existan bancos, se les pagara sus remuneraciones en
efectivo, a menos que acepten expresamente otra modalidad de pago. Para los pagos en
efectivo, se girara un solo cheque a favor del responsable de dichos pagos (tesorero,
pagador, administrador de caja, etc.), el que sera efectivizado para realizar los pagos a

base del rol correspondiente en el que se indicara los montos ganados, las retenciones, el

valor liquido a cancelarse y la firma respectiva.

Causa: El Tesorero, la Direccion Financiera y el Gerente son los encargados de

subir, confirma, aceptar.

Efecto: 436 servidores son cancelados




CONCLUSIONES

La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, es una
dependencia del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Ambato, cuenta
con un presupuesto, genera sus propios recursos y poseen una planificacion
independiente, se han reportado problemas relacionados por la falta de cumplimiento
de los procesos e indicadores de gestion que determine el funcionamiento del

departamento financiero.

En base a las normas de control interno que regula a las Empresas del sector pablico,
donde se establece la necesidad de crear una normativa propia, de las cuales se fijo
segun los cuestionarios de control interno, que no existe un codigo de ética ni se

aplican controles como arqueos caja sorpresivos como se regula.

Dentro de la normativa se regula que se deben realizar evaluaciones de desempefio y
capacitaciones que mejoren el rendimiento del talento humano, debido a que no se
aplican los controles desde el departamento de talento humano como lo marca el

subsistema de administracion de los recursos en el sector publico.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al representante legal de la Empresa Publica Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado, fijar procesos de verificacion de cumplimiento de las
actividades aplicando indicadores de gestion.

Se recomienda que se coordine de mejor manera los arqueos de caja para que no
exista novedad alguna un buena planificacion de parte de la Direccion Financiero y
la Tesoreria.

Se sugiere al encargado del talento humano planificar las evaluaciones de desempefio
y capacitaciones que mejoren el rendimiento del talento humano, de esta manera

cumplir con las disposiciones del administracion de los recursos en el sector publico.
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AGUA FUTABLE ¥ ALCANTARILLADE DE AMBATO

. EMPRESA PUBLICA-EMPRES A MUNICIPAL DE
Ehlﬁ MANUAL DE FUNCHOMNES

ACLARACION SOBRE LOS PERFILES DEFINIDOS, EN EL MANUAL DE
FUNCIONES

Lo perfiles definidos &=n el Manual de Funciones reprasentan el ideal requerido par la empresa par
cada una de |os puestos de trabaga, para garantizar el cumalimiento de |os objetivos institucionales.

Fstos perfiles son los que ks empresa deberd procurar en el mediano o largo plazo lograr que los
Tuncionanias ¥ irabajadones curmplan,

En el case de requerin ajustes 3 1os pertiles definidos se deberd mativar adecuadamente por parte
de Las unidades administrativas, sin que se plerda @l principia de doneidad del perfdl para cumplir
s funclones requeridas,

D requerir incorparar nuesa personal a b empresa, |os perfiles se pueden ajustar para el @so de
selecoidn exclusivamente de acuerda al mercada laboral, sin embargo una vez que [a persana que
aspire a incarpararse a la empresa, cumpla con los reguisitos necesarics para su ingreso, la Unidad
de Talenta Humano deberd reafizar el ssguimiento y planes necesarios para procurar que [a persona
se ajuste al perfil requenda.
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il -] MANUAL DE FUNCIONES

Marco de Trabajo

Las SMEPEEas MeqUBETen QUE s astnecturas sdminstrativas 20 ajsten J sus necesidades y objetivas,
apaee g b suficl enkerra e versdtles para gue 2= adapben 3 los cambios gue axdja o entarns de sosendo
2 la inea de regocio.

Lo [P-EMAPA-L, wn ser la escepoide mguiem cumplr con et pincipic para poder s compsetitue §
alcanzar loy objetivos plantesdos, e base o urg cormecta definicidn de las eSnacbumas organicacionabey
e coml leven al #xito de la amganicacian

Para cumplr edte pringigio, ol diehe & mplsamacdn de un moddo de geaidn que w adeges & los
reguarimignte di L EP-ERAPA-B, per mite qu 1oda la erganizacion aniente s fearnes on aleanar ks
albjetivis da la EP-EMAPA-A

Modelo de Gestion
e T
[Teesy E daags et e oy T o b S i
Wil e Lo g e s Lo - B B o ¢ o i
b e Bmras e -
Dl p= R ~Theraram H.l-n-h-u-'\.
L 4 *‘ ¥
* i | i
] — J- - l - *
Lt i b {T it i
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... * ' x
T " ]
f

. vy

Figava i - el de Gritidn

En I3 Figura L.t muestrs al models de gestidn, deshado para & dessrralic de un corecto gobierns de
la BRERARS-S, partierdo die ko Misidn delieida para la orgesizacidn, & desghea la Estruciura
Orpanitacional, compussta por b Cadesa de Valer, Precesos Empratarabes, Funssnis aspecificed de les
proceEns v de e personas que ke inbegran, mi como las acthidades que permitirin cumplie con s
objetivis generakis ot b organizackde, gue permitican kgrar la misin
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Para cumplir con hos objetieeg ofganizacionales, Ccada und de |os proceses debe replicar a su inberion la
Eeitidn crpaniacional, planteands dud progios pline aslratigicas, vk et el alagiad,
ook rotes, mehricas v metas.

De la mdsma Tomea, los planes estratdgicos de cada uno O ke procesos se debos tradudr a Plands
Oparatives y Tickces, los cualis deiglodan actividades gue parmiten cumplic con las matas que estin
orientades n satisfacer oy objethvoy plecteados. Pars asegurar que s metss se cumplan, cade plan
operativa debe tener definido controles y métrice para monitorear &l desempefs de ks procesos

Alfingl, 2l modelo de gestidn permete definir si ls visidn organicaciora| plantesds w= Fa llegado 3 cumglin,

la Gerencia Generad de b BFERMBPRSA, fiene como unad de s responsabibdades garantizar o
entandirsiento de bafa la eiganicicion acerca de b opecabivided da lis edtructun adminislrabves,
esperandn;

= Garanticar el comphmienta de los chjetreos esirabepens,
& Flicshiidad di sprirder v edapla e

a  Manajs aderuasdo de los riesgos

# Bemnmcimieniooard far e B |

Para cumpliv estos objetivos bdskoos se han definido mecanismos para:

& Alinear de manera adecusda las estrateglas de la EP-ERAPS-A

®  Lograr gque Bodas len esfratepas, s come s metas we difenden progressamente a boda
DIgAnirackin

= Disponer de estructuras adminibratives que Baciltes b implementacion de estrafegias v o
cumpl imienin de los objetivos,

= Facliter relacioned sfecusdas y mdtodos de comumicacdn efeck enfre b arganicacin y los entes
mtemns a ally,

o Medr de marerd adecusda al dicampefio.

Fara responder de manera eleciiia a los requerimienios organtmacionakes &5 necesario la oreackn e
implementacan de un mano de rederenda de gobkeomo y contral, & gobierno se retiene a deberminar o
e, chima, quidn, culbnda, dareda v por gud, e reaicen tadas lid actialades organi q] [T T
marie. o control serefiere ala forma en que ks acthoidades son mon Horeadas, de maneratal que permits:

®  Seancube sdec I e in con los requenmisntos de s PR-MAR-R

w O sk Transparente @ desampiio do la organzacsdn an redesidn a lon equermsietos da la EP-
(15 CILCNS

& Durlas actividaedes gue so ajeouton se slapien al modo of gandacnal

& Que e identifiquen y sprossechen los recyrsoe disgonibles en la crganizaadn,

S dalifan d ke by livies ks a s contralad

Tado esto 3justads o marco legal y regulatono gue pucde Cambilar continu amante.
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Manual de Funciones

B presente manual contiene la definiddén de funcones recopilada en la EP-EMAPA.A
comtrastande la informacion con el Manual Organico Funcional, ¥ estructhuranda s distribucion
de furciones en los niveles que permitan cumplir con los objetvos de cada uno de los procesos
dentdicados.

Se han establecido tres tipos de funciones:

Director / Subdirector / Jefe: Fundones relacionadas con la plndicacidn, programacian,
directidn, coordinacin y cordral les actwidades y recursos svgnados al proceso para o
cumplismiento de sus cbjetivos.

Analista: funciones relaclonadas con la participacdn en las actividades programadas. Esta
fundién es responsable del cumpimiento de objetivos especificos del proceso.

Asistente: Fundones reladonadas con el apayo en la ejecuckin de & planificacidn, reatzada por
s funciones anterores

Se han definido funcones de apoyo especificas que son: Chofer, Comtramaestre, Auxliar de
Servicios, Albafil/Plamere y Ayudante de Cuadiilla,

Para la definicidn de las funciones de | EP-EMAPA-A, e determina |a siguente estructura:

*  Caractenzackin del proceso: Definicidn de ambito y obgetiva del proceso.

o Objetivos detallados del proceso; Descripeion detallads de ks peincipales obpetivos del
proceso.

o Esquemas del proceso: Representacion macro del proceso

o Recursos: Detalle de ks rocursas raguendos del procesa, ol alcance del documento se centra
en lis funciones gue deben ser ejecutadas,

o Funciones especficas del proceso y perfiles requeridos: Descripaion de las funciones y perfi
requerido pars ejecutar las fundiomes espedfcadas,

Los componentes de la empresa que son parte de bos procesos de la misma son:

o Gerencis General y Cirectorio

Auditoria Interna

Gestion de Calidad

Compras Publicas

Asesori Juridica

Secretaris General, Administracion Documental y Archivo
Comunicacion Socisl
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o Admanstratve
*  Talento Humano
*  Tecnologias de la informacidn
*  Serviios Generales
o Comerdal
o Madicidn y Facturadidn
*  Arencidn 2 Usuario
o Operacian y Mamenimiento
*  Agua Potable
¢ Sstemas de Agua Potable Urbanos
o Sstemas de Agua Potable Rurales
o Setemss Pectromecanioos
* Control y Reduccion de Pérdidas
*  Alcamtarilado
*  Redes de Alcartarifaco
e Plantas de Tratamiento de Aguas Reskduales
*  Control de Calidad
o Financero
*  Gestion Presupuestaria
*  Contabilidad
¢  Tesorera
o Gestion de Proyectos e Infrasstructura
*  Plandficadén de Prayectas
*  Epecudion de Prayectos
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Referencias de Control
Tadas las actividades de Gestion de Calidad dekserin ciservar ¥ aplicar de manara abligaoria;

& Lag normasy procedimientas establacidas por la Emgnesa para la prostacidndal srvicia,

# Ovderarcas Municlipales aplcables a Gestidn de la Calidad

#  Normas de Contral inberma de ks Contraloria General del Extado

s Comsiecidan de s Repabdica v o bs leped y raglarmentos gue se apliguen a los
requerimientos de |os procesos.

= Planificacin Estratégica,

& Nprmas de Gesticn de la Calidad 150

*  Manual Orgdnico Funoonal

Hecursos de Gestldn de Calidad

Parsaial
Lo Fi i riinirvloes el et e para cum plir oon sus objetivos, estan defiredas en tres ajes

Gestiin  Funciones reladonadas con la argarizacian y gestian del procesa

Procesn Funticres reladonsdss con el cumplimients de los ohjetivas del procesa
alimezaickas con los objetivos de la EP-EMAPA-A

Apoyo Funfiore: complerment ariss e apon gue Tadilitan la gestidn del pradess

Lo EBstructurs Organizacional dal process de Gastian de |p Calidsd sspecificands a8 Tundiors
&l responsakble &5
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