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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
Muyuna, Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo 2015 tiene como objetivo: el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales. Se desarrollo aplicando los métodos
de inductivo — deductivo, analitico y estadistico; Se emplearon como técnicas la
observacion, la entrevista y cuestionarios de control interno, COSO I. Los hallazgos del
trabajo fueron: el organigrama no responde a la estructura real del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna, la inexistencia de manual de funciones y
procedimientos, el Incumplimiento parcial del POA, la inexistencia de un plan de
mitigacion de riesgos, no se implantaron politicas para el archivo de la documentacion de
respaldo, ausencia de indicadores de gestion y la falta de evaluaciones de desempefio al
personal. Se recomienda Analizar las funciones que desemperia la secretaria — tesorera
y en aquellos procesos claves que se presenten riesgos se procurara dividir las actividades
de forma tal que puedan ser controladas y asignara a otro funcionario que cumplan con el
perfil profesional adecuado teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades que
desempefia y procurando en la medida que fuese posible la segregacion de funciones

rotacién de labores.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION, CONTROL INTERNO,
INDICADORES DE GESTION, OBJETIVOS INSTITUCIONALES, METAS
INSTITUCIONALES, COSO I.

Ing. Edwin Patricio Pombosa Junes
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

The present Management Auditing to the Autonomous Decentralized Parish Government
of Muyuna, Tena canton, Napo province, 2015 period, deals with the accomplishment of
institutional goals and objectives. It was developed using the inductive-deductive,
analytical and statistical methods; interviews, observation and questionnaires of internal
control, COSO I techniques were used. The work findings were: the organigram does not
meet the real structure of autonomous decentralized government of the rural parish of
Muyuna, the lack of handy functions and procedures, the lack of partial accomplishment
of POA, the lack of risk mitigation plan; policies for the filing of the back-up
documentation were not implemented; there is an absence of management indicators and
the lack of personnel performance evaluation. It is recommended to analyze the functions
of the secretary-treasurer and in those key processes with risks the activities will be
divided so that they could be controlled. Another officer will be assigned meeting the
adequate professional profile taking into account the nature of the activities developed
and trying if possible the function segregation and labor rotation.

Key Words: MANAGEMENT  AUDITING, INTERNAL CONTROL,

MANAGEMENT INDICATORS, INSTITUTIONAL OBJECTIVES,
INSTITUTIONAL GOALS, COSOS I.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo de Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna, Canton Tena, Provincia de Napo, Periodo 2015
es con el proposito de promover y fortalecer politicas y mejorar los controles para el buen
desarrollo institucional en todas areas administrativas, que inciden en el aprovechamiento
de los recursos publicos, ya que la carencia de los procesos, procedimientos,
desconocimientos de las competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales Rurales y la no aplicacién de Normas de Control Interno de la Gestion

Publica, han limitado en la prestacion de los servicios a la poblacién de la parroquia.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en los siguientes capitulos.

Capitulo I: EI Problema, en el que luego de contextualizar el problema de estudio, se
justifica y se trazan los objetivos generales y especificos para la realizacion de la

investigacion.

Capitulo I1: Marco Tedrico, en el cual se realiza una investigacion bibliografica para
contextualizar la fundamentacion teérica de acuerdo a las variables de estudio

considerando el criterio de autores y textos especializados

Capitulo I11: Marco Metodolégico, en el que se presenta la metodologia empleada, los
métodos, técnicas de la investigacion y se definen los sujetos de investigacion mediante
la determinacion de la poblacion y muestra

Capitulo 1V: Marco Propositivo, en el cual se desarrollan las fases de Conocimiento

Preliminar, Planeacion, Ejecucion y Comunicacion de Resultados

Las Conclusiones y Recomendaciones son emitidas con el objeto de implementar
acciones correctivas a las debilidades identificadas en el control interno y en los procesos

operativos; para bienestar y surgimiento de la entidad.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
consta la normativa con la cual se regula a los Gobiernos Autonomos Descentralizados,

pertenecientes al ambito provincial, cantonal, parroquial y de los distritos metropolitanos.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) del Ecuador han venido
incumpliendo con la aplicacién del Plan Operativo Anual y el Presupuesto, lo que ha
provocado una nota baja segln reporta el Consejo de Participacion Ciudadana y los
informes emitidos por la Contraloria General del Estado.

La Provincia del Napo es amazonica, cuenta con recursos donados por el Estado a través
del presupuesto entregado a la region y puesta en manos de sus autoridades, ha venido
presentando problemas dados por el incumplimiento de la planificacion institucional,

afectando de esta manera el desarrollo de la comunidad.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna, no se ha realizado
una Auditoria de Gestion anteriormente, en base a la informacion otorgada por el
Presidente se determino los siguientes problemas, falta de organizacién en los procesos,
poca participacion y gestion de recursos, ademas menciono que no se mide el desempefio

del personal, no hay un control interno adecuado.

Esto genera complicacion para el desarrollo del proceso administrativo de la institucion,
una auditoria de gestién permite evaluar el grado desempefio de eficiencia y eficacia a
ver se estan aplicando o cumpliendo correctamente la utilizacion de los recursos
econdémicos y materiales, tecnoldgicos operados por la entidad, la auditoria es una nueva
forma de asesoramiento ya que la institucion no cuenta recomendaciones, paraconseguir

nuevas estrategias existentes y ser una institucion competitivo.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢Coémo incide la realizacion de una Auditoria de Gestion en la evaluacion de los niveles
de eficiencia y eficacia, en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en el

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna?

1.1.2 Delimitacion del problema

De contenido:

Area: Auditoria de gestion.
Campo: Gestion Administrativa Financiera.

Aspecto: Control Interno.

1.1.2.1 Ubicacion temporal

El presente trabajo investigativo se realiza para el periodo 2015.

1.1.2.2 Ubicacion espacial

Provincia: Napo
Canton: Tena
Institucién: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna

Direccién: Via Tena -Muyuna

1.2 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion justifica su importancia practica y funcional en el ambito
local, regional y porque no decir a nivel nacional, ya que los resultados obtenidos
contribuirén para el desarrollo del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
Muyuna, como para aquellas que se encuentren con los mismos inconvenientes, 0 en su
misma situacién debido a que se puede considerar como una solucion la aplicacion de

una Auditoria de Gestion, para que le permita alcanzar sus metas y objetivos planteados.



En tal virtud, aplicacion de una Auditoria de Gestion para una adecuada toma de
decisiones del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Muyuna, tiene como
utilidad y justificacion permitir a la misma el reconocimiento de sus debilidades
competitivas, establecer riesgos potenciales a los cuales se enfrentan la administracion,
buscando conocer, valorar, establecer y corregir falencias en la misma, y al mismo tiempo
utilizar técnicas o herramientas de Auditoria de Gestion que contribuyan a la toma de
decisiones y adopcion de criterios adecuados que se transformaran en oportunidades, las
mismas que bien encaminadas conduzcan al desarrollo, fortalecimiento y estabilidad

institucional.

La presente investigacion otorga la oportunidad de compartir los conocimientos
adquiridos y siendo un compromiso moral el retribuir de alguna manera con la institucion,
mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Muyuna, otorga las pautas para lograr la excelencia académica poniendo en

practica los conocimientos aprendidos durante la formacion profesional.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Realizar una Auditoria de Gestidn al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de

Muyuna por el periodo 2015, en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

1.3.2 Especificos

v' Definir los elementos tedricos y practicos que sustenten cientificamente la aplicacion
de una auditoria de gestion.

v’ Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales de la planificacién anual para
la determinacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

v’ Presentar a las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Muyuna, el informe de Auditoria de Gestion con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones que permite una adecuada toma de decisiones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Las autoras (Armendariz Araujo & Vallejo Lucio, “Auditoria de Gestion aplicado al
recurso humano en el Centro de Desarrollo, Difusion e Investigacion Social del Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo por el periodo comprendido de Enero a Diciembre
del 20097, 2011), en su tesis sostienen: “La Auditoria de Gestion es un proceso de control
sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con

informes sobre actividades y otros acontecimientos relacionados.”

Se considera que:

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de enfrentar eventos que afecten la
eficacia, eficiencia y economia de cualquier tipo de organizacion es de vital
importancia llevar a cabo una Auditoria de Gestion que evalte cada uno de los

procesos importantes de la entidad.

(Coello Rivera & Jimenez Alulema, “Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Pallatanga,Provinciade Chimborazo del 1° de Enero al 31 de
Diciembre del 20107, 2011), en su trabajo investigativo “Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Palla tanga, Provincia de Chimborazo
del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2010” aportan: “La auditoria de gestion es un
proceso eminentemente sistematico que permite a través del respectivo informe fortalecer

la eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética de todo tipo de organizacion.”

A lo que recomiendan:

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de enfrentar eventos que afecten la
eficacia, eficiencia y economia de cualquier tipo de organizacion es de vital
importancia llevar a cabo una Auditoria de Gestion que evalle cada uno de los

procesos importantes de la entidad.



2.1.1 Antecedentes Historicos

(Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras -ILACIF, 2006), realiza un
recuento de hechos significativos que inciden en el origen y evolucion con base a
numerosas contribuciones, entre otras: (George Claud & Alvarez, 2005), en su obra

historia del pensamiento administrativo.

La primera contribucién documentada corresponde a la civilizacion sumeria en el afio
5000 a. de C., donde se encuentran evidencias de précticas de control administrativo. En
orden cronoldgico se deben mencionar las correspondientes a los egipcios, en el afio 4000
a. de C., en las cuales se destaca el reconocimiento de la necesidad de planear, organizar
y regular y, en el 2000 a. de C., el uso de consejos para ordenar las acciones de sus

gobernantes.

Alrededor del afio 1800 a. de C., en Babilonia aparece el Codigo de Hammurabi, el cual
incluye aspectos sobre el control del comercio. Con el paso del tiempo, en el afio 1600 a.
de C., nuevamente los egipcios presentan la iniciativa de reorganizar la administraciéon y
el control de los territorios ejercido por el gobierno central. Después, en China, tienen

lugar varios hechos importantes.

Durante la dinastia Ming, entre 1368 y 1644, se menciona la Censaria, cuerpo central de
censores existente en las dinastias anteriores, el cual vio acrecentado su poder al situarse
entre consejeros, sobre los que tenia derecho de control e inspeccion asi como sobre los

cuerpos inferiores de la administracion.

En 1554, en el marco de la organizacion administrativa imperial en la Nueva Espaia, se
creo la Junta Superior de Hacienda para atender los asuntos financieros de la Colonia,
organismo que, con el tiempo, coadyuvé con el Consejo de Finanzas y la superintendencia
de la Real Hacienda. Estos 6rganos ejercieron su funcion de control a través de la “visita”,
una investigacion administrativa especial que podia ser especifica, sobre un determinado
puesto o funcionario, 0 general, esto es, relativa a toda la administracion y a todos los

asuntos publicos de una region.



En 1799, Eli Whitney, pionero del sistema americano de manufactura, como parte de sus
estudios en el campo de la administracion y del uso del método cientifico, desarrolla
sistemas de control de costos y de calidad. En 1800, James Watt y Mathew Bolton
industriales ingleses, desarrollan una propuesta para estandarizar y medir procedimientos
de operacion la cual incluia una resefia especifica acerca de la conveniencia de utilizar la

auditoria como mecanismo de evaluacion.

Més adelante, en 1933, con el estudio de las funciones de una empresa, en particular del
control, la auditoria adquiere una relevancia singular. Prueba de ello es la mencion que
Lyndall F. Urwick hacia de la importancia de los controles para estimular la productividad
de las empresas. Dos afios despues, en 1935, James O. Mc Kinsey sentd las bases de lo
que denominoé “auditoria administrativa”, la cual consistia en “una evaluacion de una

empresa en todos sus aspectos, a la luz de su ambiente presente y futuro probable”.

Entre las aportaciones interesantes que surgieron en los afios cincuenta para evaluar el
contenido de las areas funcionales de una empresa, sobresale el trabajo de William R.
Spriegel y Ernest Coulter Davies, Principles of Business Organization.

Esta obra incorpora una aplicacién basada en un conjunto de preguntas para captar
informacidn en una empresa. En 1953, George R. Terry sostiene la necesidad de evaluar
a una organizacion a traves de una auditoria. Es importante anotar que este autor propone

cuatro procedimientos para llevar a cabo esta evaluacion:

v Apreciacion de conjunto analisis de la estructura para determinar si cumple con las
condiciones de eficacia requeridas.

v' Apreciacion informal efectuar preguntas para descubrir posibilidades de
mejoramiento.

v’ Apreciacion por comparacion comparar la estructura organica de la empresa con las
de otras similares o competidoras.

v' Enfoque ideal imaginar una estructura ideal, y compararla con la estructura en

revision anotando las mejoras que pueden realizarse.

También en 1953, surge la INTOSAI, organizacion profesional de entidades
fiscalizadoras superiores (EFS) de los paises pertenecientes a las Naciones Unidas 0 a sus

organismos especializados, la cual, a través de las EFS desempefia la funcién de fiscalizar



las cuentas y las actividades de la administracion publica, asi como la promocion de una

gestion financiera sana y la obligacién de rendir cuentas de los gobiernos.

Tiempo después, Bradford Cadmus publica el Operational Auditing Book en el que se
incluye la forma de poner en préactica la auditoria operacional en una organizacion.
Ademas, en Management Services Book, de Henry de VVos, un manuscrito dado a conocer
por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, se plantea la necesidad
de realizar un analisis informativo, constructivo y evaluativo de los procesos de una

entidad econdmica.

En 1974, César Gonzalez Alcantara retoma la importancia de la funcién de control como
etapa final del proceso administrativo y, ademas, define el contenido estructural,
funcional y humano de una contraloria. Un afio mas tarde, en 1975, Roy A. Lindberg y
Theodore Cohn desarrollan el marco metodoldgico para instrumentar una auditoria de las
operaciones que realiza una empresa. En 1977 se concretan las contribuciones de Patricia

Diez de Bonilla, Jorge Alvarez Anguiano y Salvador Cervantes Abreu.

Diez de Bonilla propone aplicaciones viables de llevar a la practica. Alvarez Anguiano
elabora un marco metodoldgico enriquecido que permite entender la esencia de la
auditoria administrativa. Por su parte, Cervantes Abreu, en Dindmica de la auditoria
administrativa resefia como la auditoria administrativa permite a una empresa lograr el

control no sélo contable y financiero para alcanzar un desempefio funcional adecuado.

En 1978, la Asociacion Nacional de Licenciados en Administracion A. C. (ANCLA),
compendia y difunde un trabajo presentado en el VIl Congreso Nacional de Licenciados
en Administracion celebrado en 1977. Esta sintesis reune normas de auditoria
administrativa, las caracteristicas del servicio de un auditor interno e independiente, el
alcance en una empresa con base en la consideracidn de sus funciones y su aplicacion en

la empresa privada y en el sector publico.

En la actualidad, debido a los cambios tecnoldgicos que tuvieron impacto en la
organizacion empresarial, la auditoria de gestion se considera una herramienta de
trascendental importancia para la gerencia y los niveles directivos. Su relacion con la

administracion es estrecha y el objeto de sus examenes en la evaluacion de la eficiencia,



eficacia, economia, ética y ecologia con la que se administran los recursos de una

organizacion.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria de Gestién

13

Contraloria General de Estado (2002). Describe a la Auditoria de gestion como, “ el
examen sistematico y profesional efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
proposito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficiencia de la
gestion de una entidad, programa proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiente uso de los recursos
disponibles; establecer los valores €ticos de la organizacion y, el control y prevencion de
la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y el

impacto socioecondémico derivado de sus actividades. (p.36).

Estos conceptos responden a los objetivos econdmicos (utilidad, factibilidad, eficacia,
reduccion de costo, ganancias), los sociales (crecimiento cualitativo y cuantitativo,
competitividad, pleno empleo, reduccion de riesgo para la vida) y los ecoldgicos
(mantenimiento del equilibrio, proteccion del pasaje y utilizacion econémica de los

recursos).

Aqui existe una fuerte interaccion ya que la auditoria de Gestion evalla en el nivel
empresarial el cumplimiento exitoso de los objetivos antes mencionados, viendo a la
organizacion empresarial como un gran sistema que todas sus partes se encuentran en una

estrecha relacion funcional.
2.2.2 Importancia de la auditoria de Gestién
Contraloria General del estado (2002), se determina que la auditoria es importante porque:

“Define la situacion real de la entidad, evalta el grado como se desarrollan las tareas

administrativas y el cumplimiento de los planes y orientaciones a la gerencia” (p.37).



2.2.3 Proposito de la Auditoria de gestion.

Bravo M. (2006). En su libro de auditoria de gestion establece los siguientes propdsitos:

Medicion y Comportamiento de logros.- medir y compara logros alcanzados por la
entidad es en relacion con las metas y objetivos previstos, lo cual permitira
promover la aplicacion de las recomendaciones necesarias al amparo de los

principios de economia, eficiencia y eficacia.

2.2.4 Objetivos de la auditoria de Gestion.

Maldonado, M. (2006), en su libro “Auditoria de Gestion” establece los siguientes

objetivos:

a)

b)

d)

La auditoria de gestion formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad
y eficiencia con el que han utilizado los recursos, materiales y financieros mediante
modificacion de politicas, controles operativos y accion correctiva desarrolla la
habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y explicar sintomas

adversos videntes en la eficiente administracion.

Establecer el grado en que la realidad y sus servidores han cumplido adecuadamente

los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la

calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes adquiridos.

Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones legales y
técnicas que les son aplicables, asi como también con principios de econdmica,
eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracion de costos
ambientales, segun cada caso y formular recomendaciones oportunas para cada uno

de los hallazgos identificados. (p.41).
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2.2.5 Alcance de la Auditoria de Gestion

Contraloria General del Estado (2002) manifiesta que la Auditoria de Gestion examina
en forma detallada cada aspecto operativo de la organizacion, por lo que, en la

determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

a. Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura

organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la Institucion.

b. Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de

procedimientos establecidos.

c. Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financiera y operativa (p. 39).
2.2.6 Control Interno
Para Bravo, M. (2006) “El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todo los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa
con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de la informacion.” (p.
10)
2.2.7 Clasificacion del Control Interno
Cepeda, A. (2000) Manifiesta que no existe una separacion radical de los controles
internos, porque es un todo integrado, y mas bien desde un punto de vista didactico, se
establece la siguiente clasificacion
2.2.7.1 Control interno Administrativo
Son los mecanismos, procedimientos y registro que concierne a los procesos de decision

que llevan a la autorizacion de transacciones actividades por la administracion, de manera

qgue fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica escrita y el
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cumplimiento de los objetivos y metas programados. Este tipo de control sienta las bases
para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia de los procesos de decision.

2.2.7.2 Control Interno Financiero

Son los mecanismos, procedimientos y registros que concierne a la salvaguarda de los
recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros
contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan, sobre los activos,
pasivos, patrimonio y de mas derechos y obligaciones de la organizacion. Este tipo de
control sienta las bases para evaluar el grado de la efectividad, eficiencia y economia con
que se ha manejado y utilizado los recursos financieros a través de los presupuestos

respectivos.

2.2.7.3 Control Interno Previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de que
sus actos causen efectos: verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y los
hechos que las respaldan y asegura la convivencia y oportunidad en funcion de los fines
y programas de la organizacion.

2.2.7.4 Control Interno Posterior

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se practica por

medio de la auditoria interna en cada organizacion.
2.2.7.5 Control Posterior Externo
Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y es

responsabilidad exclusiva del organismo superior de control, a través de la auditoria

externa. (p. 68).
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2.2.8 Pruebas de Cumplimiento.

Fonseca, B. (2004) dice: “una Prueba de cumplimiento es una prueba que reline evidencia
de auditoria para indicar si un control funciona efectivamente y logra sus objetivos”. El
auditor entonces solo debe aplicar pruebas de cumplimiento a aquellos controles sobre
los cuales depositara confianza para modificar la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos sobre saldos, los cuales siempre deben ser probados, dado que aseguran

la integridad de la informacion.

v’ ¢Se ejecutaron los procedimientos previstos?
v ;Se ejecutaron adecuadamente?
v ¢Fueron ejecutados por alguien que cumple con los requisitos de segregacion de

funciones?

Por lo tanto, se debe elaborar una prueba para determinar si el control se esta realizando
y otra prueba para iniciar si la informacion sujeta a control se estd comprobada que es

correcta. (p. 77).

2.2.9 Componentes del Control Segun el Informe COSO 1.

Cepeda, A. (2000). El informe COSO (Committee of Sponsoring Organization), al cual
se le conoce como “La Comision de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway” se considera hoy en dia como un punto de referencia obligado cuando se tratan
materias de control interno, tanto en la practica de las empresas como en los niveles

legislativos y docentes.

El informe COSO cuenta con un objetivo primordial que es establecer una definicion de

control interno y un desarrollo de los conceptos lo mas claro posible.

El control interno varia mucho entre las organizaciones, segun factores como el tamafio,
la naturaleza de las operaciones y los objetivos. No obstante, ciertas caracteristicas con
esenciales para un buen control interno en las grandes empresas. El informe COSO
incluye cinco componentes: 1) ambiente de control, 2) Proceso de evaluacion de riesgo,

3) Sistema de informacion aplicable a los informes financieros y a la comunicacion (en
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lo sucesivo, sistema de informacion contable), 4) Actividades de control y 5) monitoreo
de los controles.

2.2.9.1 Ambiente de control

Crea el tono de la organizacidn al influir en la conciencia de control. Puede verse como
el fundamento del resto de componentes. Entre sus factores figuran los siguientes:
integridad y valores éticos, compromisos con la competencia, concejo de administracion
o comité de auditoria, filosofia y estilo operativo de los ejecutivos, estructura
organizacional, asignacion de la autoridad y de responsabilidades, politicas y practicas de

recursos humanos.

2.2.9.2 Procesos de evaluacion de riesgo

Sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican y responden a los riesgos
de negocios que encara la organizacion y el resultado de ello. La evaluacién del riesgo se
parece a la del riesgo de auditoria, sin embargo, tiene mayor alcance pues se tienen en
cuenta las amenazas contra los objetivos en &reas como operaciones, informes
financieros, cumplimientos de las leyes y regulaciones. Consiste en identificar los riesgos

relevantes, en estimar su importancia y seleccionar luego las medidas para enfrentarlos.

2.2.9.3 El sistema de informacion contable

Se compone de los métodos y de los registros establecidos para incluir, procesar, resumir
y presentar las transacciones y mantener la responsabilidad del activo, del pasivo y del

patrimonio conexo. Asi pues, un sistema deberia:

v’ Identificar y registrar todas las transacciones validas.

v Describir oportunamente las transacciones con suficiente detalle para poder
clasificarlas e incluirlas en los informes financieros.

v" Medir el valor de las transacciones de modo que pueda anotarse su valor monetario
en los estados financieros.

v' Determinar el periodo en que ocurrieron las transacciones para registrarlas en el

periodo contable correspondiente.
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v’ Presentar correctamente las transacciones y las revelaciones respectivas en los estados

financieros.

2.2.9.4 Actividades de control

Son politicas y procedimientos que sirven para cerciorarse de que se cumplan las
directivas de los ejecutivos. Favorecen las acciones que acometen los riesgos de la
organizacion. En ella se llevan a cabo muchas actividades de control, pero solo los

siguientes tipos se relacionan generalmente con la auditoria de estados financieros:

v Evaluaciones del desempefio: Consiste en revisar el desempefio real comparado con
los presupuestos, los prondsticos y el desempefio de periodos anteriores; en relacionar

los conjuntos de datos entre si; en hacer evaluaciones globales del desempefio.

v' Controles de procesamiento de la informacién: un aspecto importante a estos
controles se refiere a la autorizacion legitima de todos los tipos de transacciones. La
autorizacion puede ser general o especifica. La autorizacion general ocurre cuando la

alta direccion establece criterios para aceptar cierta clase de transacciones.

v" Controles fisicos: A este tipo de control pertenecen los que dan seguridad fisica
respecto a los registros y otros activos. Una de las actividades con que se protegen
los registros consisten en mantener el control siempre sobre los documentos pre
numerado gue no se emitan, los mismos que sobre otros diarios y mayores, ademas

de restringir el acceso a los programas de computacion y a los archivos de datos. .

v" Division de obligaciones: un concepto fundamental de control interno consiste en
que ningun departamento ni individuo debe encargarse de todos los aspectos de una
transaccion de principio a fin. De modo analogo, ninguna persona deberia realizar
mas de una de las funciones de autorizar transacciones, registrarlas o custodiar los

activos.
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2.2.9.5 Monitoreo de los controles

Es un proceso que consiste en evaluar la cariada con el tiempo. Requiere vigilancia para
determinar si funciona como se preveia o si se requieren modificaciones. Para monitorear
pueden efectuarse actividades permanentes o evaluaciones individuales. Entre las
actividades permanentes de monitoreo se encuentran las de supervision y administracion
como la vigilancia continua de las quejas de los clientes o revisar la verosimilitud de los
informes de los ejecutivos. Las evacuaciones individuales se efectian en forma no
sistematica; por ejemplo, mediante auditorias periddicas por parte de los auditores

internos.

La funcidn de la auditoria interna es un aspecto importante del sistema de monitoreo. Los
auditores internos investigan y evalUan el control interno, asi coma la eficiencia con que
varias unidades de la organizacion estan desempefiadas sus funciones; después
comunican los resultados y los hallazgos a la alta direccién.

Si se examina la categoria relacionada con los controles sobre la informacion financiera,
por ejemplo, se deben cumplir los cinco criterios para poder concluir que el control
interno de la informacion financiera es eficaz. (pg. 41 a la 52).

2.2.10 Fases de la Auditoria de Gestion.

Bravo, M. (2006). Para ejecutar un examen de auditoria se debe seguir una serie de fases,
las mismas establecen procedimientos para que se cumpla con los objetivos
predeterminados:

2.2.10.1 Fase Preliminar

“Comprende el estudio que, previsto a la ejecucion de la auditoria, se debe realizar de la

entidad, para la conocer los siguientes aspectos:

a) Estructura organizativa y funciones.
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b)

f)

9)

h)

Sistemas de costos, centros de costos areas de responsabilidad, los presupuestos de

gastos y su comportamiento.

Cantidad total de trabajadores, agrupados por categorias ocupacionales, con sus

respectivas calificaciones.

Existencia de normas de trabajo.

Evaluacion del sistema de control interno contable y administrativo, para lo cual se

tendra en cuenta.

v" Comprobar el cumplimiento de los principios del control interno;

v" Incluir todas las verificaciones que procedan arribar conclusiones respecto a la

eficiencia del control interno; y

v" Verificar el comportamiento de los medios que garanticen la eficiencia del control

interno.

Realizar las entrevistas que se consideren necesarias con dirigentes, técnicos, y demas
trabajadores vinculados con la entidad, incluido las organizaciones politicas y de las

masas; Y,

Efectuar un recorrido por las areas que conformen la entidad, a fin de observar el

funcionamiento en su conjunto.

Para conocer algunos de los aspectos antes sefialados, podran utilizase fuentes
externas si se considera necesario. Al concluir la misma el jefe de Auditoria debera
evaluar la convivencia de emitir un informe preliminar que resuma la situacion del
control. Este sera aconsejable cuando se considere que la duracion de la auditoria
pueda prolongarse, con vista a permitir que la administracion comience a adoptar

medidas, lo que al decidirse contribuira a aligerar el informe final. (p. 65).
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2.2.10.2 Fase de Planeacion

Bravo, M. (2006). “La planificacion debe contener la precision de los objetivos
especificos y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos,
los pardmetros e indicadores de gestion de la entidad, cuantificado en lo posible los

ahorros y logros esperados”.

Una vez realizada la exploracion, estaran creadas las condiciones para efectuar el

planeamiento de la auditoria, que debera incluir, entre otro.
a. El andlisis de los elementos obtenidos en la exploracion, que debera conducir a:
v" Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobacion, por las expectativas

que dio la exploracién, asi como determinar las areas, funciones y materias

criticas;

<

Analizar la reiteracion de deficiencias sus causas; y

v" Definir las formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

b. Definicién de los objetivos especificos de la auditoria. Estos objetivos seran
presentados a la autoridad facultada, para que dé su aprobacion; y determinacion de

loa auditores y otros especialistas que se requieran.

c. Programas flexibles confeccionados especificamente, de acuerdo con los objetivos
trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 3 “E” (Economia, Eficiencia y
Eficacia). Estos deberan confeccionarse por los auditores participantes, revisarse por

el jefe de auditoria y aprobarse por el supervisor, o por el jefe de area. (p. 66).

2.2.10.3 Fase de Ejecucion

Bravo, M. (2006). “En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en
esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en
cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios
de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones

y recomendaciones de los informes, por lo que se debera:
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a) Verifica toda la informacion obtenida verbalmente; y

b) Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

c) Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y las desviaciones;

d) Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesaria.

e) Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del incumplimiento

f) Presentar especial atencion para que la auditoria resulte economia, eficiente y eficaz,
que se cumpla dentro del marco presupuestado, asi como para que sirva de

instrumentos para coadyuvar a la toma de decisiones inteligentes y oportunas:

v’ El trabajo de los especialistas, que no son auditores, debe realizarse sobre la base
de los objetivos definido en el planeamiento.

v’ El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la unidad de
auditoria debidamente facultado;

v Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres “E”, teniendo en cuenta:

Condicion, Criterio, Efecto y Causa (p. 67)

2.2.10.4 Fase del Informe de Auditoria

Bravo, M. (2006). Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en
las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos.

El contenido del informe de auditoria de gestion debe expresar de forma clara, concreta,

y sencilla los problemas, sus causas como una herramientas de direccion.

No obstante, adicionalmente, deberia considerarse los siguientes:

a) Introduccion: los objetivos que se expondran en este segmento, seran los especificos

que fueron definidos en la etapa “Planeamiento”.

b) Conclusiones: Se deberan exponer, de forma resumida, el precio del cumplimiento,
es decir el efecto econémico de las ineficiencias practicas antieconémicas,

ineficiencias y deficiencias en general. Se reflejaran, también de forma resumida, las
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causas y condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las 3 “E” y su

interrelacion.

c) Cuerpo de informe: Hacer una valoracion de la eficacia de las regulaciones vigentes.

Todo lo que sea cuantificable, deberé cuantificarse.

d) Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no comprometiéndose

la auditoria con situaciones futuras que puedan producir en la entidad.

e) Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio
del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econdémicos), asi comun resumen
de responsabilidades. También puede utilizarse graficos para garantizar una mejor

asimilacion por parte del destinatario.

f) Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual debe reflejar
los hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana, precisa y concisa que motive

su lectura (p.67)

2.2.10.5 Fase de Seguimiento

Bravo, M. (2006). Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion
realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la

auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente.

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las 3 “E”, realiza una
comprobacion des cursado entre uno y dos afios, permitiendo conocer hasta qué punto la
administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones dadas,
ello dado en cualesquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la
administracion de la entidad en manos del mismo personal, como si este hubiera sido

sustituido por desacierto.” (pags. 67-68)
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2.2.11 Indicadores de Gestién

Gonzaélez, F. (2006). Manifiesta:

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes: gerencia,
departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segln el caso. Son un subconjunto de los indicadores, porque
sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los servicios o productos son
generados por la institucién. El valor del indicador es el resultado de la medicion del

indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su meta asociada” (p. 38).

2.2.12 Papeles de trabajo

Arens, A. (2009) sobre los papeles de trabajo define:

Son el conjunto de cedulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e
informacidén obtenido por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinién

que emite al suscribir su informe” (p. 86).

El mismo autor considera que el objetivo general de los papeles de trabajo es ayudar al
auditor a garantizar en forma adecuada que una auditoria se hizo de acuerdo a las normas

de auditoria generalmente aceptadas.

Los papeles de trabajo, dado que corresponden a la auditoria del afio actual son una base
para planificar la auditoria, un registro de las evidencias acumuladas y los resultados de
las pruebas, datos para determinar el tipo adecuado de informe de auditoria, y una base

de analisis para los supervisores y socios (p. 86).
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2.2.13 Hallazgo

Arenas & Loebbeecke (2009). Manifiesta que: los hallazgos son el resultado de la
evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los

hallazgos permiten llegar a conclusiones tras considerar los objetivos de la auditoria.

La evidencia de auditoria es verificable. Esta basada en muestra de la informacion
disponible, ya que una auditoria se lleva a cabo durante un periodo de tiempo delimitado
y con recursos finitos. El uso apropiado del muestreo esta estrechamente relacionado con
la confianza que puede depositarse en las conclusiones de la auditoria.

Los elementos de hallazgo de auditoria se relacionan de la siguiente forma:

e Condicién: es la situacidén actual encontrada por el auditor con respecto a una

operacion, actividad o transaccion que se esté examinando.

e Criterio: son pardmetros de comparacion o las normas aplicables a la situacion

encontrada que permiten la evaluacién de condicion actual.

e Causa: es la razén fundamental por la cual se origind la desviacion, o es el motivo

por el cual no se cumplio el criterio norma o politica.

o Efecto: Resultado adverso que se produce de la comparacion entre la condicion vy el

criterio respectivo. (p. 172).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Actividades de Control: Cepeda, (2006), “Las politicas y los procedimientos que

tienden a asegurar que se cumplen las directrices de la direccion”.
Auditores internos: Gavidia, (2013), “Profesionales empleados por una organizacion

para examinar continuamente y evaluar el sistema de control interno y presentar los

resultados de su investigacion y recomendaciones a la alta direccion de la entidad”.
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Auditoria: Orozco, (2012), “Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la
observancia de las Normas Generales de Contabilidad. Comprende un examen
independiente de los registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una
entidad para apoyar la opinidn experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados

financieros”.

Ambiente de control: Cepeda, (2006), “Marca las pautas de comportamiento en una
entidad y tiene una influencia directa en el nivel de concienciacion del personal respecto
del control. Constituye la base de todos los demés componentes del Sistema de Control

Interno, aportando disciplina y estructura”.

Autorizacion: Badillo, (2009), “Es la forma de asegurar que solo se efectGan operaciones

y actos administrativos validos, y de acuerdo con lo previsto por la direccion”.

Control Adecuado: Cepeda, (2006), “Es el que estd presente si la direccion ha
planificado y organizado (disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un
aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacion seran alcanzados

de forma eficiente y economica”.

Control administrativo: Contraloria General del Estado, (2011), “Procedimiento de
control interno que no tiene relacion directa con la confiabilidad de los registros

contable”.

Control Interno: Oliveira da Silva, (2006), “Conjunto de principios, fundamentos,
reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion, se
constituyen en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion administrativa, sus
objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de respuesta ante los

diferentes publicos o grupos de interés que debe atender”.
Control Interno Preventivo: Gavidia, (2013), “El que se anticipa a los riesgos que se

pueden materializar en el futuro o en su caso minimiza su impacto en caso de que

aparezcan; es mas rentable y evita costos de correccion”.
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Eficiencia. "Es una medida del logro de resultados" Chiavenato ( 2007).

Evaluacion de Riesgos: Cepeda, (2006) “Consiste en la identificacion y analisis de los
factores que podran afectar la consecucion de los objetivos y en base a dicho analisis,

determinar la forma en que los riesgos deben ser gestionados.”
Informacion y Comunicacion: Cepeda, (2006), “Se debe establecer una comunicacion
eficaz en el sentido mas amplio, lo cual implica una circulacion multidireccional de la
informacion, es decir, ascendente, descendente y transversal”.
Supervisién. Badillo, (2009), “Requisito esencial en la auditoria que conduce a un
adecuado control y direccion en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos,

técnicas y pruebas que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con los

objetivos que se persiguen”.

2.4 IDEA A DEFENDER

La realizacién de una Auditoria de Gestion, permitird evaluar los niveles de eficiencia y

eficacia, en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de Muyuna, Cantdn Tena, Provincia de Napo, Periodo 2015.

2.4.1 VARIABLES

2.4.1.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion

2.4.1.2 Variable Dependiente

Eficiencia y Eficacia
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Exploratoria

Se efectlia cuando el objetivo es examinar y explorar todo aquello que busca familiarizar
con las variables sujetas a estudio en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de Muyuna.

3.1.2 Bibliogréfica

También se utilizara la modalidad de investigacién de tipo bibliografica porque se tomd
como referentes libros, leyes, reglamentos, normas, acuerdos, resoluciones que rige
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna, ademés se obtuvieron y
compilaron datos de libros, tesis de s autores, y paginas web especializadas en Auditoria.
3.1.3 De campo

La investigacion se desarroll6 en el lugar de los hechos, en las oficinas destinadas a la
gestion administrativa de Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna
manteniendo contacto directo entre la investigadora y el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna en las constataciones documentales.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacién Descriptiva

Esta investigacion permitira conocer la situacion de Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de Muyuna en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2015.
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3.2.2 Investigacion Propositiva

La investigacion fue propositiva porque estuvo encaminada a generar conocimiento que
permita mejorar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de las
autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna.

3.2.3 Investigacion Correlacional

Se empled este tipo de investigacion para determinar el grado de relacion entre la variable
independiente y dependiente determinadas para la presente investigacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Tabla 1: Poblacién de la Investigacion

SECTOR INVESTIGADO F
Autoridades del GAD Parroquial de Muyuna 4
Personal que presta sus servicios 3
Poblacién de la Parroquia de Muyuna 6.150
ToTAL 6.157

Fuente: GAD Parroquial de Muyuna
Elaborado por: La Autora

3.3.2 Muestra

De la poblacion de 6150 Habitantes, se obtendra una muestra y para todo el personal que

labora en el proyecto se aplicara el cuestionario de Control Interno.

Se tomara el total de padres de familia por ser datos significativos y relevantes

representativos para lo cual se aplica la siguiente formula:
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PQ.N
(N —1)}522+ PQ

Donde:

n = Tamafio de la muestra

P.Q = Constantes de varianza

N = Tamario de la poblacion.

E = Error méximo admisible 5%
K = Coeficiente de correlacion (2)
N — 1 = Correccion paramétrica.

Con lo que se obtienen los siguientes datos:

n="?
P.Q=0.25
N = 6150
E=5%
K=2
N-1=6149

Remplazando los datos en la formula, se obtiene:

_ (025)(8.150) - 1.537,50
2
(6.149 — 1) O’SE +0,25 (6149) 0’0225 +0,25
o 1.537,50 153750
(6149)(0,000625) + 0,25 3.843+0,25
1537550 =375
4.093

Por lo que se determinG que deben realizarse 375 encuestas a la poblacion sujeto del

estudio.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de Investigacion

3.4.1.1 Método Cientifico

Se constituyd en la guia para el desarrollo de los procesos aplicados en la investigacion,
mediante su utilizacion fue posible la observacion de la realidad de los hechos de

actividades relacionadas con el proceso de analisis y evaluacién de la auditoria.

Pasos:

1. Observacion: A través de la visita que se realizd al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna, se recopilo datos e informacion que sirvio
para sustentar la investigacion.

2. Sistematizacion: Los datos recopilados fueron sistematizados a traves de un tamizado
y jerarquizacioén en orden de importancia.

3. Formulacion de Idea a Defender: Luego de la observacion, se realizd una breve
explicacion provisional de los hechos observados, la misma que fueron comprobados
a través de la investigacion.

4. Experimentacion: Una vez formulada la idea a defender se comprobd que la
informacion es verdadera, para ello se realiz6 mdltiples estudios de diferentes

magnitudes en Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna.

3.4.1.2 Método Deductivo e Inductivo

Metodo Deductivo. - Permitio abstraer de los procesos que se desarrollan en los
departamentos de recursos humanos, definir criterios especificos, politicas y estrategias
en torno al mejoramiento de los sistemas de control, planificacion y su correcta
aplicacion, de acuerdo al tema de estudio. La educacion de cada uno de estos procesos

no permitio concretar el analisis de los hechos de adentro para fuera.
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Método Inductivo.- La utilizacion de este método me permitio determinar
particularidades de la gestion dentro del departamento en estudio, para analizar y
evaluar las actividades realizadas en el periodo a investigar. El andlisis de los hechos
partiendo de lo general a lo particular, nos dio una vision clara de los procesos

aplicados y como se los, puede solucionar.

Metodo Descriptivo.- Mediante este método se describe cual es la realidad en si del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna, la aplicacion de las normas
leyes y reglamentos de manera que permite evaluar le gestion dentro del mismo
considerando la eficacia eficiencia y economia factores fundamentales para el buen

funcionamiento del departamento y su interrelacion.

3.4.2 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion a utilizarse en la presente indagacion para la recoleccion de
informacidn se desarrollaran a través de un proceso sistematico, dirigido y organizado
que tiene como objetivo fundamental la busqueda de conocimientos véalidos y confiables.
Bésicamente este proceso investigativo nos permite identificar, analizar, descifrar,
sintetizar y determinar aquellos principios involucrados en dicho proceso, mediante el

cual utilizaremos las siguientes técnicas.

3.4.2.1 Observacioén

Esta técnica es aplicada la gestién administrativa de Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Muyuna, su funcionamiento, sus debilidades y fortalezas.

3.4.2.2 Entrevista

Las entrevistas se realizara al Sr. Presidente de la Junta Parroquial de Muyuna con el fin
de obtener informacién y conocer sus opiniones e inquietudes, respecto a la gestion

administrativa, mediante una guia de entrevista estructurada con el fin de obtener la

informacion deseada.
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3.4.2.3 Cuestionarios de Control Interno

Permiten realizar el trabajo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, para evaluar el Control Interno de los componentes segin la metodologia
COSO, determinando la extension de los procedimientos aplicables en cada uno de los
componentes de control interno y sus subcomponentes.

3.5 RESULTADOS

Anédlisis e Interpretacion de resultados de las encuestas aplicadas a los usuarios del

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Muyuna
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PREGUNTA 1: ¢Conoce usted si se han realizado auditorias de gestion

anteriormente en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna?

Tabla 2: Auditorias de Gestion anteriores

ITEMS NUMERO PORCENTAJE
Si 0 0%
No 287 7%
Desconoce 88 23%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracidn 1: Auditorias de Gestion anteriores

Auditorias de Gestion Anteriores

0%

mSi
m No

H Desconoce

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Anélisis
Los resultados obtenidos en la encuesta permitieron determinar que el 77% de la
poblacién encuestada considera que no se han realizado auditorias de gestion anteriores

en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna, el 22% respondid no

tener conocimiento con respecto al tema.
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Pregunta 2: ¢Considera usted que el Gobierno Autéonomo Descentralizado

Parroquial de Muyuna en el periodo 2015 efectu6 una gestion eficiente y eficaz?

Tabla 3: Eficiencia y eficacia en la gestion del GAD

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 95 89%
NO 12 11%
TOTAL 107 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracion 2: Eficiencia y eficacia en la gestion del GAD

Nivel de Eficiencia y Eficacia gestion del GAD
Parroquial

N |

Si

NO
89%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis

De la totalidad de las personas encuestadas que benefician del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna, se deduce que el 70% esta en desacuerdo con la
gestion administrativa eficiente y eficaz, ya que no ha existido una rendicion de cuenta
clara. Ademas, de acuerdo a las encuestas realizadas se puede mencionar que dentro de
la institucion existe la necesidad de mejorar la percepcion de los usuarios acerca de la
gestion administrativa de la entidad y sus autoridades en cuanto a los niveles de eficiencia

y eficacia.
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Pregunta 3: ¢Considera usted que el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Muyuna esta dando cumplimiento a los objetivos y metas

institucionales?

Tabla 4: Cumplimiento de Objetivos Institucionales

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 290 77%
NO 85 23%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

lustracion 3: Cumplimiento de Objetivos Institucionales

Cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales

N

Si

77% NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis

De las encuestas realizadas, el 77% de los encuestados coincide en que esta dependencia
cumple con objetivos trazados en el Consejo de Planificacion y/o asamblea parroquial del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna, el 23% respondié que no.
De acuerdo a las encuestas realizadas se puede mencionar que la institucion cuenta con
Plan Operativo Anual, por lo que existe la necesidad de evaluar el cumplimiento de los
objetivos planteados en POA y PAC para determinar su grado de eficiencia, y eficacia de

las metas y objetivos institucionales.
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Pregunta 4. ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna
mantiene informados oportunamente a sus usuarios acerca de la Gestion

Administrativa?

Tabla 5: Informacion acerca de la gestion del GAD

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 201 73%
NO 74 27%
TOTAL 275 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

[ustracion 4: Informacidn acerca de la gestion

Informacion a Usuarios

msi

mNO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis

El 73% de la poblacion encuestada, declaré que el Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial de Muyuna en el periodo 2015, fue informado oportunamente acerca de la
gestion administrativa de la entidad, el 27% no ha recibido esta informacion. Por lo que
se deduce que hace falta mayor informacién de la gestiéon realizada por parte de las

autoridades.
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Pregunta 5 ¢ Los tramites o requerimientos presentados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna han sido gestionados/solucionados

oportunamente?
Tabla 6: Atencion Oportuna
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 253 67%
NO 122 33%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

[ustracion 5: Atencion Oportuna

Atencion a usuarios

mSi
mNO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis

Se pudo establecer que del total de la poblacion encuestada, el 67% de los encuestados
consideraron que los tramites o requerimientos presentados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna si fueron gestionados y/o solucionados
oportunamente mientras que el 33% consider6 que no ha sido ese el caso. Esta
informacidén denota la necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia en la atencién a los

usuarios y sus requerimientos.
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PREGUNTA 6: ¢Considera usted que la ejecucion de una Auditoria de Gestion
contribuira a evaluar los niveles de eficiencia y eficacia, en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Muyuna?

Tabla 7: Ejecucion de Auditoria de Gestion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 323 86%
NO 52 14%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

llustracion 6: Ejecucion de Auditoria de Gestion

Evaluacion de niveles de eficiencia y eficacia

L |

Si

NO
86%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis

Los resultados de las encuestas permitieron determinar que el 86% de los encuestados
cree que la ejecucion de la auditoria de gestion permitira determinar el nivel de eficiencia
y eficacia en la gestion del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Muyuna,
el 14% no comparte este criterio. Al que se puede argumentar que esta evaluacién
permitird a las autoridades de la parroquia contar con informacion oportuna y confiable,

la misma que aportara para el buen manejo de recursos institucionales.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2015,

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La auditoria de gestion se realiza con el propdsito de evaluar los niveles de eficiencia y
eficacia en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna en el periodo
comprendido entre el 1 de Enero y 31 de Diciembre del afio 2015 en cumplimiento a la
orden de trabajo del 12 de Enero de 2016.

Para el desarrollo de la auditoria de gestion se aplicaron métodos, técnicas, herramientas
y papeles de trabajo que permitieron identificar las deficiencias que impiden el normal
desarrollo de la institucion, de tal manera que se pudo informar a las autoridades de las
deficiencias detectadas en el transcurso del examen, las cuales estan plasmadas en el
informe final que contiene las conclusiones de la investigacion y plantea

recomendaciones para mejorar el cumplimiento de objetivos y metas institucionales..
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestion al GAD Parroquial de Muyuna para determinar

deficiencias en la gestion publica, mediante la aplicacion de mecanismos para evaluar el

cumplimiento de los procesos administrativos, operativos y financieros.
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Objetivos Especificos

v" Fundamentar cientificamente las bases teéricas de la auditoria de gestion al sector

publico.

v Obtener un diagndstico institucional sobre los procesos administrativos, financieros

y de servicios, aplicando la metodologia cientifica.
v Desarrollar procedimientos de auditoria de gestién, que permita medir el grado de

cumplimiento de los procesos administrativos, operativos y financieros de la

organizacion.
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4.2.1 Archivo Permanente

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

AP

’E

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial De Muyuna
Tipo de Auditoria de Gestion
Examen:
CLIENTE: Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia de Muyuna
TEMA: AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2015
FECHA DE 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CIERRE:
EQUIPO DE TRABAJO
Jefe de Equipo: Ing. Edwin Patricio Pombosa Junes
Auditor Sefior Ing. Norberto Hernan Morales Merchan
Auditora Junior Maribel VVerénica Cerda Cerda

Elaborado por: MVVCC | Fecha: 29/03/2016

ARCHIVO PERMANENTE Supervisado por: EP Fecha: 05/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 1/1

2015”.

NI

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna

Tipo de Examen:| Auditoria de Gestion

San Juan de Muyuna, 06 de Enero de 2016
Profesor
Leonardo Vargas
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL DE MUYUNA
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, el inicio de AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNQ
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA
DE NAPO, PERIODO 2015

Los objetivos generales del examen son:

- Fundamentar cientificamente las bases teéricas de la auditoria de gestion al sector publico.

- Obtener un diagnostico institucional sobre los procesos administrativos, financieros y de servicios,
aplicando la metodologia cientifica.

- Desarrollar procedimientos de auditoria de gestion, que permita medir el grado de cumplimiento de
los procesos administrativos, operativos y financieros de la organizacion.

Para esta accién de control el equipo de auditores estara conformado por la sefiorita Maribel Veronica
Cerda Cerda, Auditora Junior; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracién necesaria para la
ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando nombres y apellidos completos, nimero de cédula de ciudadania,
direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de teléfono, cargo y periodo de gestién; a
nuestra oficina ubicada en la sala de reuniones del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Muyuna. .

Atentamente,
Ing. Edwin Patricio Pombosa Junes Maribel Verénica Cerda Cerda
JEFE DE EQUIPO AUDITORA JUNIOR
Elaborado por: MVVCC | Fecha: 29/03/2016
ARCHIVO PERMANENTE Supervisado por: EP Fecha: 05/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO AP1
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON 11
§ TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
A 20157,
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna
Tipo de Examen:| Auditoria de Gestion
INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE
ARCHIVO PERMANENTE AP
indice AP1
Informacion General AP2
Hoja de Marcas AP3
Programas de Auditoria PA
Memorando de Planeacion AP4

Elaborado por: MVCC | Fecha: 29/03/2016

ARCHIVO PERMANENTE Supervisado por: EP Fecha: 05/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO AP 2
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON 1/8
\ TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
* 2015”.

Resefa Historica

El 20 de Enero del 2011, mediante ordenanza N°004-2011, el Concejo Municipal de Tena aprueba la
creacion de la Parroquia de San Juan de Muyuna con 19 comunidades asentadas en el territorio parroquial
catastrado por el GAD Municipal de Tena, en la jurisdiccion politico - administrativa del canton Tena,

capital de la provincia Amazonica de Napo.

Estas comunidades de acuerdo al articulo 3 de la Ordenanza de Creacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Muyuna son: Tiwintza, El Calvario, Chontayacu, Céndor Mirador, San
Salvador, Chambira, San Pedro de Tena, Muyuna, Tazayacu, San José de Chacumbi, Centro Wayrayacu,
Centro Auca, San Vicente de Chacumbi, Atacapi, San Francisco de Guayaquil, Alto Tena, Shitig, Lupi,
Cuyayacu; de las cuales en los cinco primeros afios de vida institucional se ha incrementado 10
comunidades y sectores que faltan legalizar su personeria juridica: Sta. Margarita, San Pascual de
Wayrayacu, Flor del Valle, San Juanito, San Francisco, San Pascual de Muyuna, Pumarumi, San Luis de|
Colonso, Rey Loma, Mushuk Kawsay, siendo un total de 29 comunidades y otras que se crearen, a las
que la Municipalidad las reconocera como unidades basicas de participacion de los gobiernos autbnomos|

descentralizados, conforme el articulo 248 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

Segln datos de la proyeccion INEC al 2015 cuenta con una poblacion de 6.727 habitantes con una Tasa
de Crecimiento Anual del 4,34%.

La ordenanza de creacion de la parroquia fue publicada en el Registro Oficial 396 del 02 de Marzo de

2011 en el Gobierno del Economista Rafael Correa Delgado.

ARCHIVO PERMANENTE Elaborado por: MVCC | Fecha: 29/03/2016
Supervisado por: EP Fecha: 05/04/2016

42



“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON o/8

TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO

2015”.

AP 2

Mision, Vision y Objetivos Institucionales

Misién

Cumplir con las necesidades Parroquiales en el ambito de sus competencias, con responsabilidad social,

responsabilidad econémica y responsabilidad legal a través del desempefio de actividades enfocadas al

bien comin y a la satisfaccion del ciudadano.

Visién

Aplicacion de técnicas de prospectiva orientadas a la identificacion permanente de los principales retos,

anticipandose a las necesidades de la sociedad, analizando y promoviendo soluciones con una vision de

horizonte en un plazo determinado, dandole respuestas a los requerimientos de las diferentes clientes|

demandantes tanto internos como externos.

Objetivos Institucionales

a. Planificar actividades de desarrollo social con participacion ciudadana

b. Lograr la participacién activa de todos los actores sociales para alcanzar el desarrollo armoénico

c. Coordinar actividades de desarrollo parroquial con la participacion de autoridades de la parroquia,

Gobierno Municipal de Tena, Gobierno Provincial de Napo y con otros niveles de gobierno, sean

estas publicas o privadas.

d. Fortalecimiento organizativo de las comunidades de la parroquia

e. Incrementar el acceso a servicios basicos en todas las comunidades

f.  Fomentar el turismo alternativo para armonizar la economia rural

g. Mejora la calidad de vida del habitat rural mediante un adecuado ordenamiento y gestion territorial.
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AP 2

Ejes de Accion

Los ejes de accion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna estan

direccionados en los subsistemas del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Estos ejes estratégicos deberan ser concebidos como un proceso dindmico, ya que se deben articular a

todos los actores locales, publicos y privados, hacia objetivos de desarrollo local y objetivos comunes.

Estos ejes estratégicos deben tener mecanismos organizados de dialogo y concertacién, de participacion

ciudadana, en el que se involucren a los actores: politicos, sociales y econdmicos como un vehiculo

practico de comunicacion social; y a la vez cumpliendo con lo articulado en la COOTAD en términos de

comunicacion participativa.

La comunicacion de gestion local debe incluir todos los programas, proyectos y actividades que se han

desarrollado en los subsistemas o ejes estratégicos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Los ejes o subsistemas son los siguientes:

Sistema Ambiental

Sistema Econdmico Sistema Sociocultural

Sistema Politico — Institucional

Sistema de asentamientos humanos

Sistema de movilidad, energia y conectividad
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Base Legal y Normativa Vigente

La Ley Orgénica de las Juntas Parroquiales, publicada en el Registro Oficial 193 del 27 de Octubre del
2000, cred las Juntas Parroquiales, entre ellas la Junta Parroquial de Muyuna. A partir de la promulgacion
del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en Suplemento del
Registro Oficial 303 del 19 de Octubre de 2010 en los articulos 28.- Gobiernos Auténomos|
Descentralizados y Naturaleza Juridica, las Juntas Parroquiales son reconocidas como Gobierno
Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en vigencia a partir del afio 2008, en su articulo 238, 239 |
240 eleva a la categoria de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y en el Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) de 2010, hace referencia a la
normativa y fundamentos legales aplicables al variable objeto de estudio y para el cumplimiento de Id

finalidad institucional, tenemos las siguientes leyes, reglamentos que asignan y regulan sus funciones:

- Constitucion de la Republica del Estado.

- Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

- Ley orgénica del Servicio Publico(LOSEP) y su reglamento

- Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, R.O 395-2008.

- Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.

- Ley de Presupuesto General de Estado y su Reglamento.

- Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

- Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador R.O 223, 30 — 11 — 2007 y demas
Leyes. Decretos, Acuerdos, Ordenanzas, Reglamentos, Resoluciones, etc.

- Reglamento Interno de Funcionamiento de la Parroquia de Muyuna.
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AP 2

Estructura Organizacional

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna, tiene los siguientes niveleg

Administrativos:

a. De Alta Direccion, (Procesos Gobernantes),

b. De Asesoria y Coordinacion, (Procesos Habilitantes),

c. De Apoyo y Operativo, (Procesos agregadores de valor).

El nivel de Alta Direccidn esta constituido por:

a. La Junta Parroquial, conformada por los vocales elegidos por votacion popular,

b. Por el Presidente o presidenta de la Junta Parroquial y,

c. Por el Vicepresidente o vicepresidenta de la junta.

El nivel de Asesoria y Coordinacion esta conformado por las siguientes unidades:

a. Unidad Administrativa y Financiera.

b. Unidad de Planificacion y Ordenamiento territorial

El nivel de Apoyo y Operativo esta constituido por los siguientes apoyos administrativos:

En lo Administrativo
a. Secretaria General
b. Talento Humano
¢. Comunicacion

d. Servicios Generales
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Estructura Organizacional

En lo Financiero

a. Compras Publicas
b. Presupuesto

c. Contabilidad

d. Tesoreria (Ingresos y transferencias)

En Planificacion y Ordenamiento territorial:

a. Evaluacion y seguimiento

b. Estudios y Proyectos
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Modelo de Sistema Organico Estructural Parroquial

I JUNTA PARROQUIAL

Confiabilidad y |
calidad integral PRESIDENCIA JUNTA PARROQUIAL
SECRETARIA GENERAL
Desarrolio del DOCUMENTACION Y ARCHIVO
compromiso de e
alta direccion [ -
| UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA | I UNIDAD DE PLANIFICACION
e I
del Sistema de s
Gestidn de la o ESTUDIOS Y
W W
COMUNICACION
SERVICIOS
GENERALES

TESORERIA

Fuente: GAD de la Parroquia de Muyuna
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Organigrama

JUNTA
PARROOUIAL

|

PRESIDENCIA JUNTA
PARROQUIAL

SECRETARIA GENERAL
|

DOCUMENTACION Y

i | | ARCHIVO
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA UNIDAD DE PLANIFICACION
[ '
I |
TALENTO HUMANO COMPRAS EVALUACION Y ESTUDIOS Y
' PUBLICAS SEGUIMIENTO PROYECTOS

COMUNICACION [
[ PRESUPUESTO

SERVICIOS [
GENERALES CONTABILIDAD

I

TESORERIA

Fuente: GAD de la Parroquia De Muyuna
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PLATAFORMA DE SERVICIOS Y FINANCIAMIENTO

Entre los servicios que ofrece el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna

cuentan:

v Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion con
el gobierno cantonal y provincial.

v’ Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios publicos de
la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos
anuales.

v Planificar y mantener, en coordinacién con los gobiernos provinciales, la vialidad parroquial rural.

v Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de la biodiversidad
y la proteccion del ambiente.

v Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas asentamientos rurales,
con el caréacter de organizaciones territoriales de base.

v Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

v Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

El registro de operaciones financieras se efectué mediante el Software informéatico denominado: Naptilus,
se reportd mensualmente informacién financiera a este organismo a través del sistema de administracién

financiera en linea E-sigef hasta el 31 de diciembre de 2015.

Los recursos de la Junta Parroquial provienen de ingresos corrientes, capital, financiamiento |
autogestion, conformados por los aportes de la Ley 010, transferencias del Gobierno Central y aporte 3
Gobiernos Seccionales para el financiamiento de su presupuesto. Las transferencias bancarias y ejecucion
de los presupuestos, se realizan mediante el Sistema de Pagos Interbancarios (SPI), asignado por el Banco
Central del Ecuador con el cual se remite informacion al Banco Central y éste acredita directamente a las|

cuentas de los beneficiarios los valores correspondientes.
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HOJA DE MARCAS

* Observado

< Rastreado

N Indagado

z Comprobado/Sumatoria
Hallazgo
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FASE 1-CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos
Obtener un conocimiento preliminar del Gobierno Autonomo Descentralizado de I4

Parroquia de Muyuna y definir qué componentes seran objeto de auditoria.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Realice la Carta de CP1 MVCC 29-03-2016
Compromiso para la

ejecucion de la Auditoria

2 | Entreviste al Presidente del CP2 MVCC 30-03-2016
GAD Parroquial de Muyuna

3 | Visite las oficinas del GAD CP3 MVCC 30-03-2016
realice la narrativa de la visita.

4 | Realice una  evaluacion CP4 MVCC 31-04-2016
preliminar de Control Interno 01-04-2016
a los componentes de Control
Interno :
Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control
Informaciéon y Comunicacion
Supervision

5 | Realice el analisis FODA CP5 MVCC 04-04-2016

6 | Realice el informe de Ia CP6 MVCC 05-04-2016
primera fase de la auditoria
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FASE 11-PLANEACION

Objetivos

- Analizar el sistema de control interno para determinar los puntos débiles y emitir
recomendaciones.
- Programar en forma detallada los procedimientos de auditoria a utilizar, el tiempo

de ejecucion, responsables y recursos.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Control interno aplicando CCl1 MVCC 06-04-2016
cuestionarios de  control
interno de los siguientes
componentes: 18-04-2016
- Ambiente de Control
- Evaluacion de
Riesgos
- Actividades de
Control
- Informacion Y
Comunicacion
- Supervision
2 | Matriz de ponderacion de CCI2 MVCC 19-04-2016
control indice. 91-04-2016
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FASE 111-EJECUCION

Objetivos

- Obtener evidencia suficiente y relevante para la auditoria de gestion.

- Desarrollar las hojas de hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Indicadores de gestion pard IG MVCC 25/04/2016

conocer el nivel de eficiencia y|
eficacia en la  gestion
administrativa y financiera del
Gobierno Autonomo
Descentralizado de la

Parroquia de Muyuna

2 | Hojas de hallazgo HH MVCC 22/05/2016
considerando
v Condicién
v’ Criterio
v' Causa

v Efecto

v Conclusién
v

Recomendacién
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FASE IV-COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivos

- Comunicar los resultados de la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia de Muyuna durante el Periodo 01 de Enero al 31 de

Diciembre del 2015.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Oficio Al Presidente del IG MVCC 25-05-2016
Gobierno Auténomo
Descentralizado de E
Parroquia De  Muyuna,
durante el Periodo 01 de
Enero al 31 de Diciembre del
2015.
2 | Informe final de Auditoria de HH MVCC 25-05-2016

Control Interno.
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AP4

PLANEACION DE AUDITORIA

Entidad: Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna
Representante Legal: Leonardo Vargas

RUC: 1560513300001

Tipo de Examen : Auditoria de Gestion

Preparado por: Maribel Verénica Cerda Cerda

Fecha: 15/01/2016

ANTECEDENTES

Se realizara una Auditoria de Gestion Al Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna
durante el periodo 2015 con el fin de evaluar el cumplimiento de objetivos y metas institucionales durante
el periodo comprendido entre Enero y Diciembre de 2015.

REQUERIMIENTO DE AUDITORIA:

Informe de auditoria, conclusiones y recomendaciones

DURACION DE LA AUDITORIA

60 dias

FECHA ESTIMADA DE INTERVENCION

Inicio de Auditoria 29 de Marzo de 2016
FASE | 29 de Marzo de 2016
FASE Il 06 de Abril de 2016
FASE Il 22 de Abril de 2016
FASE IV 25 de Mayo del 2016

EQUIPO DE TRABAJO

JEFE DE EQUIPO : Ing. Edwin Pombosa
AUDITOR SENIOR: Ing. Norberto Morales
AUDITORA JUNIOR : Maribel Verdnica Cerda Cerda

PLANEACION Elaborado por: MVCC Fecha: 29/03/2016
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PLANEACION DE AUDITORIA

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Auditoria de Gestion al GAD Parroquial de Muyuna, para determinar deficiencias en la

gestion puablica, mediante la aplicacién de mecanismos para evaluar el cumplimiento de los procesos

administrativos, operativos y financieros.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar cientificamente las bases tedricas de la auditoria de gestién al sector pablico.

Obtener un diagndstico institucional sobre los procesos administrativos, financieros y de servicios,
aplicando la metodologia cientifica.

Desarrollar procedimientos de auditoria de gestion, que permita medir el grado de cumplimiento de

los procesos administrativos, operativos y financieros de la organizacion.

ALCANCE

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015,
comprende la evaluacién del cumplimiento de metas y objetivos institucionales evaluando el
sistema de control interno y la observancia al cumplimiento de las normas de control interno, y la
normativa vigente en el pais.
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PLANEACION DE AUDITORIA

3. FINANCIAMIENTO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna, dispuso de los siguientes recursos para
el cumplimiento de sus objetivos

RUBRO VALOR
Presupuesto Ingresos 2015 309.815,49
TOTAL 309.815,49

Fuente: Presupuesto de Ingresos GAD de la parroquia De Muyuna

4. INDICADORES

Con el fin de medir la eficiencia de la gestion administrativa del Gobierno Auténomo descentralizado de
Parroquia de Muyuna en el periodo auditado se aplicaron indicadores de gestion los mismos que permitieron

medicidn cualitativa y cuantitativa del cumplimiento de actividades y procesos. Los cuales se evaluaron de acuerdo
la siguiente tabla.

EVALUACION DE INDICADORES

0% - 20% INEFICACES

21% - 40%

41% - 60% EFICACES

61% - 80%

Elaborado por: MVVCC Fecha: 15/01/2016
Supervisado por: EP Fecha: 22/01/2016
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

INDICES DE GESTION A APLICARSE

No Indicador Medio de Verificacion
IG1 Autonomia Ingresos Propios
Financiera Ingresos Totales
1G2 Solvencia
Financiera Ingresos Corrientes
Gastos Corrientes
1G3 Razdn de Total Pasivos
Total de Activos x 100
Endeudamiento otatae
1G4 Ejecucion del Total Gastos Efectivos 100
Presupuesto Total Ingresos Efectivos
IG5 Capacitacion Capacitaciones Realizadas
Capacitaciones Programadas
100
1G6 Eficiencia en Procesos de Compra Realizadas
Contratacién Procesos de Programadas
100
1G7 Eficacia Actividades Ejecutadas % 100
Administrativa Actividades Programadas
Firma Responsables de la Planificacion
Maribel Verénica Cerda Cerda
AUDITORA JUNIOR
PLANEACION Elaborado por: MVCC Fecha: 15/01/2016
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4.2.2 Archivo Corriente

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON

AC
t TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
v‘ 2015”.
INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE
ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE | : CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP
Programa de Auditoria PA/CP
Carta de Compromiso para la ejecucién de la Auditoria CP1
Entrevista al Presidente CP2
Narrativa de visita a las oficinas CP3
Evaluacion preliminar de Control Interno CP4
FODA CP5
Informe de la primera fase de la auditoria CP6
FASE II: PLANEACION P
Programa de Auditoria PA/P
Evaluacion de Control Interno Cll
Matriz de Ponderacion de Control P1
Memorando de Planeacion P2
FASE I1l: EJECUCION DE LA AUDITORIA E
Programa de Auditoria PA/E
Indicadores de Gestion IG
Hoja de Hallazgos HH
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS CR
Programa de Auditoria PA/CR
Oficio de Comunicacion de Resultados CR1
Informe Final de Auditoria de Gestion CR2
ARCHIVO CORRIENTE Elaborado por: MVCC Fecha: 15/01/2016
Supervisado por: EP Fecha: 22/01/2016
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4.2.2.1 FASE |: Conocimiento Preliminar

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 1/1

2015”.

PA/CP

FASE 1-CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos

Obtener un conocimiento preliminar del Gobierno Auténomo Descentralizado de [
Parroquia de Muyuna y definir qué componentes seran objeto de auditoria.

No

Procedimiento

REF Responsable

PIT

Fecha

Realice la Carta de
Compromiso para la ejecucion
de la Auditoria

CP1 MVCC

29-03-2016

Entreviste al Presidente del
GAD Parroquial de Muyuna

CP2 MVCC

30-03-2016

Visite las oficinas del GAD vy
realice la narrativa de la visita,

CP3 MVCC

30-03-2016

Realice una  evaluacion
preliminar de Control Interno
a los componentes de Control
Interno :

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacién
Supervision

CP4 MVCC

31-04-2016
01-04-2016

Realice el analisis FODA

CP5 MVCC

04-04-2016

Realice el informe de Ia
primera fase de la auditoria

CP6 MVCC

05-04-2016

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Elaborado por: MVVCC
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CARTA DE COMPROMISO

En la parroquia El de Muyuna , canton Tena , provincia de Napo el once de enero del
afio 2015, comparecen por una parte el Profesor Leonardo Balerio Vargas Shiguango
en su calidad de Presidente del Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia
de Muyuna ; y por otra parte, la sefiora, Maribel Veronica Cerda Cerda quienes
convienen celebrar libre y voluntariamente la presente carta de compromiso para
realizar una AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015 convienen lo siguiente:

El representante de Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna,
conviene en autorizar la realizacion de la AUDITORIA DE GESTION AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA,
CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015, Libre y voluntariamente
dejando constancia de su aceptacion y consentimiento.

La Auditora se compromete a realizar AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015 Prestando sus servicios y
cumpliendo con las obligaciones adquiridas en virtud de la carta de compromiso con
la debida diligencia y eficiencia, de acuerdo con técnicas y practicas profesionales
generalmente aceptadas.

Asi mismo, observaran las normas mas elevadas de competencia e integridad ética y
profesional, actuara siempre con apego al alcance y objeto contractual y en todo
momento deberd proteger y defender los intereses legitimos de la entidad contratante.
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CP1
\ PARROQUIAL MUYUNA, CANTON TENA, 22
‘ PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.
CARTA DE COMPROMISO

Adicionalmente se entregara una copia de la tesis al GAD Parroquial de Muyuna para que quede
constancia del trabajo realizado. La Auditoria de Gestion estara sustentada en las Normas de Auditoria
y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas.

El plazo previsto para el cumplimiento de las obligaciones asumidas por parte de la Auditora es de 90
dias calendario contados a partir de la firma de la presente carta, fecha en que estara listo el informe
Final,

Sr. Leonardo Balerio VVargas Shiguango Sra. Maribel Veronica Cerda Cerda
PRESIDENTE DEL GAD AUDITORA JUNIOR
DE LA PARROQUIA DE MUYUNA
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CP2
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON 12
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO

34 2015”.

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA

NOMBRE: Leonardo Valerio Vargas Shiguango

CARGO: Presidente del GAD de la Parroquia De Muyuna.
FECHA: 18-01-2016

PERIODO: 2015-2019

RAZON SOCIAL: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia De Muyuna
RUC: 1560513300001

¢Cuél es la Actividad Principal del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de

Muyuna?

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna tiene como actividad principal

actividades de desarrollo para el beneficio de la comunidad.

¢El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Muyuna dispone de documentos que

evidencien su naturaleza institucional?

En el afio 2011 se expidio la ordenanza de Creacién del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Muyuna, en el afio 2014 se elabord el Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial

del GAD parroquial de Muyuna.

¢Se han realizado anteriormente auditorias de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizadg

de la Parroquia de Muyuna?

Hasta la presente fecha en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna Ia
Contraloria General del Estado no ha realizado auditorias ni exdmenes especiales debido a su reciente
creacion, tampoco se han realizado auditorias de gestion debido a que la estructura organizacional de

la entidad no cuenta con una unidad de auditoria interna que ejerza este tipo de control.
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CP2
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON 22
)| TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2 2015”.

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA

¢El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna realiz6 una Planificacién
Estratégica para el periodo 2015?

Se realizd el Plan Operativo Anual (POA) anual para este periodo y el Plan Anual de Contrataciones|
(PAC)

¢Cual es la normativa legal, técnico, financiero y contable para el desarrollo de las operaciones de
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna?

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia dee Muyuna cuenta con Sistema Integral de
Gestion y Administracion Financiera (Sigaf), el mismo que respalda el desarrollo de las operaciones
que se realizan dentro de la institucion generando estados financieros, comprobantes de ingresos V|
egresos, comprobantes de entrega y recepcion, facturas, memorandos, pero principalmente estamos
normados por el Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna cuenta con

Sl NO

Mision

Vision

Obijetivos Institucionales

Codigo de Etica

Reglamento Organico Estructural y Funcional

Politicas Institucionales

X| X| X| X

Manual de Funciones o Procesos

Plan Operativo Anual (POA)

Plan Anual de Compras (PAC)

Indicadores de Evaluacién X

¢Se informd a la ciudadania de la gestion realizada por el Gobierno Autonomo Descentralizado de|
la Parroquia de Muyuna?

Si, las autoridades del GAD mantienen una pagina web institucional y se realiza la rendicidn de cuentas
anual ante la ciudadania de acuerdo a lo que determina la Ley de Transparencia.

Elaborado por: MVVCC| Fecha: 05/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CP3
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 1/5
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

NARRATIVA DE VISITA AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA

NARRATIVA
De la visita de conocimiento preliminar al Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial, durante el Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015 se desprende la
observacion de las actividades efectuadas. Esta visita inicio el dia 18 de Enero de 2016

a las 08:00 y de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

1. RAZON SOCIAL.
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial De Muyuna

2. FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES
02 de Marzo de 2011

3. LOCALIZACION GEOGRAFICA.

Parroquia de Muyuna, av. Muyuna
4.  ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Actividades de desarrollo para el bienestar de la comunidad.

5. ANTECEDENTES

- Las operaciones y actividades de gestion del actual Gobierno Autonomo Descentralizado de I3
parroquia de Muyuna, no han sido examinadas ni se ha llevado a cabo ningun trabajo referente a la

Auditoria de Gestion desde su creacion hasta la presente fecha.
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CP3
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, o/5
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

PARROQUIAL DE MUYUNA

DISTRIBUCION DE TALENTO HUMANO Y POBLACION DEL GAD

AREAS POBLACION

Poblacion de la parroquia de Muyuna 6727

TOTAL 6727

Fuente: GAD Parroquial de Muyuna
Elaborado por: La autora
Distributivo del Personal
Nombre Cargo MATRIZ

Prof. Leonardo Valerio Vargas Shiguango | Presidente de la Junta Parroquial 1

Sr. César Alonso Cerda Tapuy

Vicepresidente de la Junta Parroquial

Agr. Gerardo Franklin Cerda Andi

Primer Vocal

Prof. Luis Enrique Cerda Grefa

Segundo Vocal

Prof. Gildo Claudio Cerda Andy

Tercer Vocal

Eco. Victor Marcelo Collahuazo Hidalgo

Jefe de Planificacién

Lic. Ruth Marlene Tanguila Chimbo

Secretaria / Tesorera

TOTAL

N R R R Rk e

Fuente: GAD Parroquial de Muyuna

Elaborado por: La autora

Financiamiento

Los ingresos que percibe el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Muyuna provienen de

- Ley010.

- Transferencias del Gobierno Central

- Transferencias de Gobiernos Seccionales
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

CP3
3/5

METAS Y OBJETIVOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE CONFORMIDAD CON
SUS PROGRAMAS OPERATIVOS

N

o

Descripcion
de la unidad

Objetivo de la
unidad

Indicador

Meta

cuantificable

PROCESOS GOBERNAN

TES/NIVEL DIRECTIVO

Nivel
Ejecutivo

Cumplir  con  todas
competencias y

el COOTAD y en las Leyes.

las

Atribuciones establecidas en

100% del cumplimiento de |4
planificacién operativa anual

POA

Nivel
Legislativo

asignadas

Cumplir con las comisiones

100% del cumplimiento de Ia
planificacién operativa anual

Informes

PRO

CESOS AGREGADORES D

E VALOR /NIVEL OPERATIVO

Secretaria

gestion, cumplir con
tareas
administracion

/Atender al usuario en todos
los requerimientos, servicios |
las
pertinentes a Ia

100% del cumplimiento de
funciones establecidas

100%

Tesoreria

contables,
administrativas
del Gobierno Parroquial.

Cumplir con las actividades
presupuestarias,
y de gestion

100% del cumplimiento de
funciones establecidas

1009

PROCESOS DESCONCENTRADOS

No aplica

NIVEL DE APO

YO / ASESORIA

Asesor
Técnico

miembros
Del Presidente
parroquial.

del GAD

Prestar asistencia técnica a los

100% del cumplimiento de
funciones
establecidas

100%
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CP3
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 4/5
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

COMUNIDADES Y BARRIOS DE LA PARROQUIA SAN JUAN DE MUYUNA

5 JURIDICO
N COMUNIDAD Sl NO
1 Comunidad Kichwa Atacapi X
2 Comunidad Kichwa "EL Calvario™ X
3 Comunidad Kichwa Chambira X
4 Comunidad Kichwa Cuyayacu X
3 | Barrio Plan de Vivienda "Flor del Valle" X
6 Comunidad Kichwa "Pedro Cerda” Lupi X
T Comunidad Kichwa "José Mamallacta” de Chacumbi X
8 Comunidad Kichwa "San Pascual” de Mushuk Takti X
9 | Centro Kichwa "Mushuk Kawsay" de Tuna yacu X
10 | Comunidad: Asociacion Centro Kichwa Muyuna "CEKIM® X
11 | Comunidad "San Pedro de Tena™ X
12 | Comunidad San Vicente de Chacumbi X
13 | Comunidad Tazayacu X
14 | Comunidad "Pushiwa Loma" Tiwintza X
15 | Comunidad "San Bartolo” de Wayrayacu X
16 | Comunidad Alto Tena X
17 | Barrio Centro Auca X
18 | Comunidad Chontayacu X
19 | Comunidad Condor Mirador X
20 | Barrio "San Francisco” de Muyuna x
21 | Comunidad San Francisco de Guayaquil X
22 | Barrio San Gabriel de Wayrayacu X
23 | Comunidad San Luis de Colonso X
24 | Barrio San Pascual de Wayrayacu X
25 | Comunidad Pumarumi X
26 | Comunidad Rey Loma de Wayrayacu x
27 | Comunidad San Salvador x
28 | Barrio San Sebastian de Wayrayacu x
29 | Comunidad Shitig X

Fuente: GADP SJM
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2015”.

CP3
5/5

NARRATIVA DE VISITA AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA DE MUYUNA

Se han realizado auditorias de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado de

la Parroquia de Muyuna

Alcance del examen

El alcance de la Auditoria de Gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado de |4

Parroquia de Muyuna, del Cantén Tena, Provincia de Napo, comprende el periodo entre

el 1 de Enero y 31 de Diciembre de 2015

Infraestructura Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de

Miiviina

Elaborado por: MVVCC | Fecha: 05/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA 1/2

DE NAPO, PERIODO 2015”.

CP4

EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO

Pregunta

Si

NO

OBSERVACION

¢El Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia de Muyuna cuenta con un plan
estratégico socializado y aprobado por el
Concejo parroquial?

¢El Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia de Muyuna realiza convenios con
otras instituciones para financiar sus planes,
programas y proyectos?

Se realizaron convenios con el
GAD Municipal de Tena a y el
GAD Provincial de Napo

¢Se elaboré el plan operativo anual y la
proforma

Presupuestaria institucional conforma lo
determina el Plan de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial y la COOTAD?

¢Lainstitucion cumple con el desarrollo de las
actividades del Plan Operativo Anual
aprobado para cada afio?

Se cumplié en un 80% del POA
para el afio 2015

¢Se ha implementado algun sistema de control
interno que asegure la calidad del servicio y
funcionamiento del Gobierno Autdnomo
Descentralizado de la parroquia Muyuna

No se ha implementado sistema
de control interno

¢, El Gobierno Autonomo Descentralizado de
la parroquia De Muyuna socializa con los
actores involucrados los programas Yy
proyectos que emprende dentro de su gestion
administrativa?

Los planes, programas Yy
proyectos  son  socializados
mediante reuniones con las
comunidades y mediante la
pagina web

¢La institucion cuenta con la infraestructura,
equipo y tecnologia necesaria para cumplir sus
objetivos?

¢En la actualidad el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia Muyuna
cuenta con el personal necesario para el
cumplimiento de los objetivos institucionales?

¢Se delega funciones y representaciones a los
vocales del GAD Parroquial?

Existe una cultura de rendicion de cuentas

Se realiza la rendicién de cuentas
al finalizar la gestion de cada
afo.
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE 2/2
MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA
DE NAPO, PERIODO 2015”.

CP4

EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO

Pregunta SI | NO OBSERVACION
¢Se han determinado la misién y visién de Gobierno
Autonomo Descentralizado de la parroquia de X
Muyuna
¢Se han establecido objetivos institucionales? X
¢Existe un cadigo de ética que norme la conducta del Se basa en las normas éticas y
personal? X valores que rigen en la

sociedad

(El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Existe un Esatuto Organico por
parroquia de Muyuna tiene manuales de funciones o procesos expedido y aprobado
procedimientos para desarrollar sus actividades en X |en el afio 2014 mediante
diferentes areas? acuerdo N°; GADPRM-2014
Se aplican indicadores de gestiobn que permitan
detectar, ineficiencias, ilegalidades o malversaciones X
¢Se mide el cumplimiento de objetivos institucionales «
mediante indicadores?
¢La funcion del Presidente del GAD de la parroquia X
de Muyuna son independientes de las demas éareas?

No se ha elaborado un plan de
¢Se cuenta con un Plan de Capacitaciéon de Talento X capacitacion  de  Talento
Humano? Humano
¢Se compara la informacion generada en la institucién
con otras generadas por otros GADS otras provincias X
del pais?

No existe supervision al
¢Se supervisa al personal mientras realiza su trabajo X trabajo del personal que presta
diario? sus servicios en el GAD

parroquial.
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO

‘ PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON CP5
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 14
20157,
FODA

Andlisis Interno

Fortalezas

Debilidades

- Infraestructura propia
estratégicamente ubicada para el
desarrollo de las operaciones

- Plan estratégico aprobado por el
Consejo del Gobierno Parroquial

- Autonomia y Capacidad de
Planificacion

- Marco Legal en concordancia con
las disposiciones del COOTAD.

- Plan de Desarrollo y
Ordenamiento territorial
Actualizado

Incumplimiento parcial del POA
Ausencia de control interno.

Normativa interna  incompleta vy
desactualizada

Presupuesto  insuficiente  para el
cumplimiento de objetivos

institucionales
Inadecuada Estructura Organizacional

Conclusién: ElI Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna

cuenta con fortalezas especificadas

que pueden ser potenciadas como base

fundamental del mecanismo organizacional tales como la infraestructura propia y el
plan estratégico aprobado por el Consejo del Gobierno Parroquial. Del mismo modo
existen ciertas debilidades internas que tienen que ser superadas mediante préacticas,
procedimientos y gestion; como son la normativa interna incompleta, la ausencia de
control interno y la inadecuada estructura organizacional.
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“AUDITORIA DE GESTION AL
GOBIERNO AUTONOMO

, DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE CP5
‘ MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA 2/
DE NAPO, PERIODO 2015”.
FODA

Andlisis Externo

Oportunidades Amenazas

- Convenios interinstitucionales y de ayuda
internacional para la realizacion de
proyectos

- Asociacion con organizaciones filiales
(AME. COMAGA)

- Limitaciones financieras y técnicas
para cumplir con  objetivos
institucionales

- Presion y compromisos politicos

) ! N - Inestabilidad econémica del pais.
- Articulacion y  coordinacion  con| Inestabilidad politica del pais
organismos de control (SENPLADES, P pais.
o . - Falta de apoyo y voluntad politica
Ministerio de Finanzas) ) !
. - . de las comunidades y barrios que

- Articulacién con los planes de gobiernos conforman el GAD Parroquial
seccionales (GAD Municipal de Tena, g
GAD Provincial de Napo)

- Presencia de programas de beneficio

apoyo social
CONOCIMIENTO Elaborado por: MVVCC| Fecha: 05/04/2016
PRELIMINAR Supervisado por: EP | Fecha: 12/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CP5
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 3/4
F 2015”.
FODA
Matriz de Medios Internos
Ponderacién
1 Debilidad 2 Debilidad 3 Fortaleza Menor 4 | Fortaleza
Grave Menor Importante
No FACTORES CLAVE EVALUACION | PONDERACION RESULTADO
PONDERADO
FORTALEZAS
1 Infraestructura propia 0.10 3 0.30
estratégicamente ubicada para el
desarrollo de las operaciones
2 Plan estratégico aprobado por el 0.10 4 0.40
Consejo del Gobierno Parroquial
3 Autonomia y Capacidad de 0.10 4 0.40
Planificacion
4 Marco Legal en concordancia 0.10 3 0.30
con las disposiciones  del
COOQOTAD.
5 Plan de Desarrollo y 0.10 4 0.40
Ordenamiento territorial
Actualizado
DEBILIDADES
1 Incumplimiento parcial del POA 0.10 0.10
2 Ausencia de control interno. 0.10 0.10
3 Normativa interna incompleta y 0.10 0.10
desactualizada
4 Presupuesto insuficiente para el 0.10 1 0.10
cumplimiento  de  objetivos
institucionales
5 Inadecuada Estructura 0.10 2 0.20
Organizacional
TOTAL 1 2.40

La medida promedio es igual a 2,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tienen mas debilidades
que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que debilidades. Por lo que
se establece que al obtenerse el valor de 2,40, la entidad tiene mas debilidades que fortalezas
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

CP5
4/4

FODA

Matriz de Medios Externos

Ponderacion

1 Amenaza 2 Amenaza 3 Oportunidad 4 | Oportunidad
Importante Menor Menor Importante
No FACTORES CLAVE EVALUACION |PONDERACION| RESULTADO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 Convenios interinstitucionales y 0.10 4 0.40
de ayuda internacional para la
realizacién de proyectos
2 Asociacién con organizaciones 0.10 3 0.30
filiales (AME. COMAGA)
3 Articulacion y coordinacion con 0.10 4 0.40
organismos de control
(SENPLADES, Ministerio de
Finanzas)
4 Articulacion con los planes de 0.10 4 0.40
gobiernos  seccionales (GAD
Municipal de Tena, GAD
Provincial de Napo)
5 Presencia de programas de 0.10 3 0.30
beneficio y apoyo social
AMENAZAS
1 Limitaciones  financieras vy 0.10 1 0.10
técnicas para cumplir  con
objetivos institucionales
2 Presion y compromisos politicos 0.10 2 0.20
3 Inestabilidad econdmica. 0.10 1 0.10
4 Inestabilidad Politica 0.10 1 0.20
5 Falta de apoyo y voluntad 0.10 2 0.20
politica de las comunidades y
barrios que conforman el GAD
Parroquial
TOTAL 1 2,60

La medida promedio es igual a 2,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tienen mas debilidades
que fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que debilidades. Por lo que
se establece que al obtenerse el valor de 2,60, la entidad tiene mas oportunidades que amenazas.
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CP6
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON 13
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2015”.

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Informacién General

Nombre
RUC
Direccion

Teléfono

: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial De Muyuna
: 1560513300001
:Av. Muyuna
: 098928513

Horario de atencion al pablico: De 07:30 a 12:30

Pagina Web:

De 14:00 a 17:00
http://gadprmuyuna.gob.ec/

Representante Legal : Profesor Leonardo Valerio Vargas Shiguango

PRESIDENTE GAD PARROQUIAL

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Actividades de Desarrollo para el Bienestar de la Comunidad.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Anexo Relacion Dependencia
Anexo Transaccional Simplificado
Declaracion Retenciones en la fuente
Declaracion mensual de IVA

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Elaborado por: MVVCC | Fecha: 05/04/2016

Supervisado por: EP Fecha: 12/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CP6
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 2/3
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

DEBILIDADES DETECTADAS
1.1.1 INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL POA

Para el periodo 2015 el Gobierno Auténomo Descentraliza Parroquial de Muyuna elabor6 un Plan
Operativo Anual, pero este no fue cumplido totalmente.

RECOMENDACION
Asignar los recursos humanos y materiales necesarios para dar cumplimiento a las metas y objetivos
planteados en el Plan Operativo Anual

1.1.2 AUSENCIA DE CONTROL INTERNO

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna hasta la presente fecha no ha
sido objeto de una auditoria de gestion que evalle el nivel eficiencia, eficacia y economia en el

manejo de recursos.

RECOMENDACION

Gestionar la realizacién de auditorias internas que permitan conocer la eficiencia y eficacia de la
gestion administrativa de la entidad, la misma que permitira detectar y corregir las falencias y
errores existentes en el control interno de la entidad para mejorar la eficiencia, y eficacia en la

gestion administrativa

1.1.3 NORMATIVA INTERNA INCOMPLETA Y DESACTUALIZADA

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna no cuenta con una normativa

interna que regula las actividades y procesos inherentes a la gestion administrativa.

RECOMENDACION
Promover la elaboracion y actualizacion de normativa interna para el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia de Muyuna

Elaborado por: MVVCC| Fecha: 05/04/2016

CONOCIMIENTO PRELIMINAR Supervisado por: EP | Fecha: 12/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CP6
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 2/3
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

114

1.1.5

PRESUPUESTO INSUFICIENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

El presupuesto asignado al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Muyuna no permite el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

RECOMENDACION

Priorizar las actividades institucionales con base en la planeacién estratégica en
coordinacién con todas las éareas que conforman el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna.

Inadecuada Estructura Organizacional

La estructura organizacional actual no responde al organigrama estructural elaborado
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna y condiciona a
gue La estructura organizativa condiciona a que una sola persona esté a cargo del area
financiera.

RECOMENDACION

Analizaran las funciones que desempefia la secretaria - tesorera en aquellos procesos
claves que se presenten riesgos y se las asignara a otro funcionario que cumplan con
el perfil

Profesional adecuado.

Atentamente,

Maribel VVerdnica Cerda Cerda
AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: MVVCC| Fecha: 05/04/2016

CONOCIMIENTO PRELIMINAR Supervisado por: EP | Fecha: 12/04/2016
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FASE I

PLANEACION



4.2.2.2 FASE II: Planeacion

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO PA/P

PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

FASE 11-PLANEACION

Objetivos

Analizar el sistema de control interno para determinar los puntos débiles y emitir

recomendaciones.

Programar en forma detallada los procedimientos de auditoria a utilizar, el tiempo

de ejecucion, responsables y recursos.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Control interno aplicando CCl1 MVCC 06-04-2016
cuestionarios de control interno
de los siguientes componentes:
18-04-2016
- Ambiente de Control
- Evaluacion de Riesgos
- Actividades de Control
- Informacion y
Comunicacion
- Supervision
2 | Matriz de ponderacion de CClI2 MVCC 19-04-2016
control indice. 91-04-2016
) Elaborado por: MVCC | Fecha: 21/04/2016
PLANEACION

Supervisado por: EP

Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

CClI1
1/18

Componente

Ambiente de Control

Subcomponente

Integridad y Valores Eticos

NO

PREGUNTA

CALIF

SI NO | PUNT.OP

OBSERVACION

1

;Se han establecido formalmente
en Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia de
Muyuna valores corporativos que
contribuyan al buen uso de los
recursos?

@ No existe un codigo
de ética

¢Cuenta el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia de
Muyuna con un codigo de ética?

¢Existe un buen ambiente laboral
basado en el cumplimiento de los
valores corporativos?

Dentro de la gestion diaria de la
institucion  ¢Se  fomenta la
integridad y los valores
corporativos?

¢EXxisten disposiciones
disciplinarias en la institucién?

¢Se establecen mecanismos para
promover la incorporacion del
personal a los valores éticos?

¢EXisten sanciones para quienes no
respetan los valores éticos?

¢ Mantiene comunicacion y
fortalecimiento  sobre  temas
valores éticos y de conducta?

¢Existe pronunciamiento relativo a
los valores éticos?

10

¢Existe en el GAD rétulos con
valores disciplinarios?

TOTAL

30 21

PLANEACION

Elaborado por: MVVCC

Fecha: 21/04/2016

Supervisado por: EP

Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl1

' PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,| /13
1 PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.
Compoente Ambiente de Control
Subcomponente Integridad y Valores Eticos

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL / INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

21 9

CONFIANZA: 30— 0,70 RIESGO: 30— 0,30
CONFIANZA: 70.00% RIESGO: 30%
Calificacion Confianza Riesgo Resultado
Porcentual
15% — 50% Bajo Alto
76% - 100% Alto Bajo

 Nivel de Confianza  m Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna no
cuenta con un codigo de ética las sanciones disciplinarias se establecen de acuerdo a lo
estipulado en el Reglamento interno por lo que el nivel de confianza es del 70%
considerandose moderado; mientras que el nivel de riesgo es del 30% estableciéndose
que es Medio.

Elaborado por: MVCC Fecha: 21/04/2016

PLANEACION Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl1
X PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 3/18
' PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.
Componente Ambiente de Control
Subcomponente Estructura organizacional
No. PREGUNTA Sl NO POND CALI OBSERVACION
(El Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia de
1 | Muyuna cuenta con una estructura | X 3 3
organizativa que muestre las relaciones
jerérquicas - funcionales?
2 | ¢Se ha definido sus objetivos, mision, | x 3 3
vision y politicas
¢Las funciones y responsabilidades se
delegan por escrito para los trabajadores 3 3
3 |de Gobierno Auténomo X
Descentralizado de la parroquia de
Muyuna?
¢El personal acoge de buena manera las 3 3
4 disposiciones encomendadas por la X
Presidencia?
¢ Se encuentra bien definidos los niveles 3 0 @ El organigrama
jerérquicos y funciones para cada uno
5 | de los funcionarios y trabajadores? X no responde a Ig
estructura real de 13
institucion
¢Se ha socializado la estructura 3 0
6 organizacional existente? X
7 | ¢Conoce que departamentos integranel | x 3 3
GAD Parroquial?
¢El Presidente y Vocales cuentan con 3 3
8 | los conocimientos necesarios para X
cumplir con sus responsabilidades?
¢La entidad cuenta con un manual de 3 0 @ No existe un
funciones aprobado y actualizado?
9 X manual de
funciones
¢La administracién define la estructura 3 0
10 organizativa en base a procedimientos X
de control?
TOTAL 30 18
Elaborado por: MVCC Fecha: 21/04/2016
PLANEACION Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO ccil
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,|  4/13
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

Componente Ambiente de Control

Subcomponente Estructura Organizacional

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONFIANZA: g ~- 0,60 RIESGO: % = 0,40

CONFIANZA: 60% RIESGO: 40%
Calificacion Confianza Riesgo Resultado
Porcentual
15 -50% Bajo Alto
76% - 100 Alto Bajo

= Nivel de Confianza

= Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El subcomponente estructura organizacional presenta un nivel de
confianza Moderada y un nivel de riesgo Medio, pues el organigrama actual no

responde a la realidad del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de

Muyuna, ademas no se cuenta con un Manual de Funciones.

) Elaborado por: MVCC Fecha: 21/04/2016
PLANEACION Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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Z

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

CClI1
5/18

Componente Ambiente de Control
Subcomponente Politicas y Practicas de Talento Humano
N° PREGUNTA Sl | NO | PUNT.OP | CALIF | OBSERVACION
1 | ¢Conoce usted las funciones inherentes *Al no contar con
a su puesto de trabajo? 0 un mgnual de
X 3 funciones el
personal no
conoce acerca de
las mismas
2 | ¢Existe una adecuada seleccion de 3 0 No se ha
personal para realizar los trabajos determinado un
adecuadamente? X procedimiento
para la seleccion
de personal
3 | Existe Plan de Capacitacion para el 3 0 .
. *No existe un
personal que presta sus servicios en
. ) . X Plan de
Gobierno Auténomo Descentralizado
. Capacitacién
de la parroquia de Muyuna P
4 | ¢Se realizan evaluaciones al 3 0 No se realizan
desempefio del personal de acuerdo a X evaluaciones de
sus puestos de trabajo? desempefio al
personal @
5 | ¢Se informa al personal nuevo de sus 3 3
responsabilidades y las expectativas de X
la mé&xima autoridad?
TOTAL 15 3
Elaborado por: MVVCC Fecha: 21/04/2016
PLANEACION Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO cclil
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTONTENA,| 413
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

Componente Ambiente de Control

Subcomponente Politicas y practicas de Talento Humanos

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO
3 12

CONFIANZA: == 020 RIESGO: == 0.80
CONFIANZA: 20% RIESGO: 80%
Calificacion Confianza Riesgo Resultado
Porcentual
51 -75% Medio Medio
76% - 100 Alto Bajo

m Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El nivel de confianza en el subcomponente: politicas y practicas de
talento humano es del 80% y el nivel de riesgo es del 20% debido a que Al no contar
con un manual de funciones el personal no conoce acerca de las mismas, no se ha
determinado un procedimiento para la seleccion de personal, no existe un Plan de

Capacitacion y no se realizan evaluaciones de desempefio al personal.

Elaborado por: MVCC Fecha: 21/04/2016

PLANEACION Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl1
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 7118
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

Componente

Ambiente de Control

Subcomponente

Administracion Estratégica

NO

PREGUNTA

SI

NO

PUNT.OP

CALIF | OBSERVACION

El Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia
de Muyuna para su gestion,
mantiene  un  sistema de
planificacion en funcionamiento
y debidamente actualizado?

El sistema de planificacion del
Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia
de Muyuna la entidad incluye un
plan  plurianual 'y planes
operativos anuales?

Se considera dentro del plan
operativo anual la funcién,
mision y vision institucionales y
éstas guardan consistencia con el
plan nacional de desarrollo y con
los lineamientos del organismo
técnico de planificacion

En la formulacion del plan
operativo  anual, se ha
considerado el analisis
pormenorizado de la situacion y
del entorno, en funcion de los
resultados obtenidos en periodos
anteriores, para satisfacer las
necesidades de los usuarios en un
marco de calidad?

Los productos que se obtienen de
las actividades de planificacion
(formulacidn, ejecucion,
seguimiento y evaluacion), se
documentan y difunden a todos
los niveles de la organizaciény a
la comunidad?

*No se informa a todd

w

los niveles de los

productos obtenidos

TOTAL

15

12

PLANEACION

Elaborado por: MVVCC

Fecha: 21/04/2016

Supervisado por: EP

Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO cclil
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,|  g/15
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

Componente Ambiente de Control

Subcomponente Administracion Estratégica

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

12 3

CONFIANZA: == 080 RIESGO: == 0,20
CONFIANZA: 80% RIESGO: 20%
Calificacion Confianza Riesgo Resultado
Porcentual
15-50% Bajo Alto
51 -75% Medio Medio

= Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

El nivel de confianza en este subcomponente es del 80% , ALTA y el nivel de Riesgo
BAJO, debido a que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de
Muyuna para su gestion, mantiene un sistema de planificacién en funcionamiento y

debidamente actualizado.

] Elaborado por: MVCC Fecha: 21/04/2016
PLANEACION Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCl1
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 9/18
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

Componente Evaluacion de Riesgos

Subcomponente Establecimiento de Objetivos

Ne PREGUNTA SI | NO | PUNT.OP | CALIF | OBSERVACION

1 | ¢Las autoridades del Gobierno
Auténomo Descentralizado de 3
la Parroquia de Muyuna | X 3
realizan un andlisis de riesgos

para establecer los objetivos?

2 | ¢Los objetivos definidos en los 3 3
planes de la instituciéon son
conforme a las metas que se

desean alcanzar?

3 | ¢Los objetivos de Gobierno 3 3
Auténomo Descentralizado de Actualizacion anual
la Parroquia de Muyuna son | X para planeacion
actualizados y difundidos a estratégica

todo el personal?

4 | ¢Se han establecido
indicadores  de  gestién 3 0 *Solo se han
institucionales que permitan establecido
cuantificar el cumplimiento de indicadores
metas, objetivos y actividades financieros
planificadas?

5 | ¢Las acciones realizadas para 3 3
comunicar  los  objetivos
prioritarios de la entidad a todo

el personal han sido eficaces?

TOTAL 15 12

Elaborado por: MVVCC Fecha: 21/04/2016

PLANEACION Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO ccli

v (e PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 10/18
A : ’
I & PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

Componente Evaluacion de Riesgos

Subcomponente Establecimiento de Objetivos

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

12 14

CONFIANZA: = 0.80 RIESGO: == 020
CONFIANZA: 80% RIESGO: 20%
Calificacion Confianza Riesgo Resultado
Porcentual
15 -50% Bajo Alto
51 - 75% Medio Medio

= Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

El nivel de confianza de este subcomponente es 80% ALTA y el nivel de riesgo es del
20%, BAJO, debido a que las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Parroquia de Muyuna realizan un analisis de riesgos para establecer los objetivos y
estos estan definidos en los planes de la institucién conforme a las metas que se desean
alcanzar.

Elaborado por: MVCC | Fecha: 21/04/2016

PLANEACION Supervisado por: EP | Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL

GOBIERNO AUTONOMO CcCl1

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE 11/18

MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA
DE NAPO, PERIODO 2015”.

Componente Evaluacion de Riesgos
Subcomponente Riesgo
N° PREGUNTA SI | NO | PUNT.OP | CALIF | OBSERVACION
Se identifican los riesgos y se Mediante
1 discuten  abiertamente con la| X 3 3 diagndstico
institucion? participativo
) ¢Se clasifican los riesgos de acuerdo X 3 0
al nivel de importancia?
3 ¢Al identificarlos se determinan si 3 3
X
son factores internos y/o externos?
;Se cuenta con la informacion 3 3 Si pero no se toman
4 oportuna en el momento en el que un | X las acciones
riesgo sea identificado? correspondientes
. ¢ldentificado un riesgo se involucra a X 3 3
toda la organizacién?
¢Existe una Plan Mitigacién de 3 0 Existe un mapa de
. areas de riesgo,
Riesgos? .
con algunas acciones
de
prevencion o
6 X mitigacion de
impacto en algunos
de los
proyectos del Plan,
pero no un
plan de riesgos
¢Se ha definido un mecanismo para 3 3 FODA mediante
7 determinar los potenciales riesgos? diagnostico
participativo
TOTAL 21 15

PLANEACION

Elaborado por: MVVCC | Fecha: 21/04/2016

Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL
GOBIERNO AUTONOMO CCl1
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL 19/18
DE MUYUNA, CANTON TENA,
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO

20157,
Componente Evaluacion de Riesgos
Subcomponente Riesgo
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
RIESGO
CONFIANZA: = =0.71 RIESGO: - = 0,29
CONFIANZA: 71% RIESGO: 29%
Calificacion Confianza Riesgo Resultado
Porcentual
15 -50% Bajo Alto
76% - 100 Alto Bajo 85%

= Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

El nivel de confianza del subcomponente Riesgo es MEDIO del 71% debido a que Se
identifican los riesgos y se discuten abiertamente con la institucion mediante
diagndstico participativo pero s no se clasifican de acuerdo a su nivel de importancia
y no se ha realizado una matriz de riesgo por ello el nivel de riesgo MEDIO con un

porcentaje del 29%

Elaborado por: MVCC | Fecha: 21/04/2016

PLANEACION Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016

94



“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO

2015”.

CClI

13/1

Componente Actividades de Control
Subcomponente Tipo de Actividades de Control

Ne PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF OBSERVACION
Las actividades de control incluyen 0
controles preventivos, detectivos,

1 . " X 3
manuales de informatica y de
direccion.
¢(La  documentacién de las
operaciones/transacciones es .

@ Existen
completa, oportuna y adecuada y )

2 | facilita la revisién del proceso X 3 0 operamone_s’con
desarrollado desde su autorizacion e documer_1ta0|on de
iniciacién hasta que la misma respaldo incompleta
finalizo?

Tienen documentados los

3 | procedimientos de control en los | X 3 3
procesos de actividades de servicios

4 Existe una apropiada segregacion X
de funciones en la entidad 3 3
Ha establecido la presidencia * No existen
procedimientos ptarzfl grevenlr olsl procedimientos que

> Zzzf:l?cciéio d:u Oc;IoZ:u;entgs ; X 3 0 garantlcg!w la

. reservacion y
registros conservacion de
archivos
Los empleados son capacitados al 3 Solo la Secretaria
remplazarse los sistemas contables 3 Tesorera conoce el
6 | yde informacion X funcionamiento de
los sistemas
informaticos

7 Se conservan los documentos vy X 3 3 Pero no se
registros de los ultimos siete afios encuentran seguros
¢La  instituciébn  cuenta  con No se aplican

8 indicadores de gestion que permitan % 3 0 indicadores para
supervisar y evaluar la gestion evaluar la gestion
administrativa? administrativa @

TOTAL 24 12
Elaborado por: MVVCC | Fecha: 21/04/2016
PLANEACION Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL

GOBIERNO AUTONOMO CCl1

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE 14/18

MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA
DE NAPO, PERIODO 2015”.

Componente Actividades de Control

Subcomponente Tipo de Actividades de Control

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
ACTIVIDADES DE CONTROL

CONFIANZA: 2 =10.50 RIESGO: 22 =050

24 24
CONFIANZA: 50% RIESGO: 50%
Calificacion Porcentual | Confianza Riesgo Resultado
51 - 75% Medio Medio
76% - 100 Alto Bajo

= Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: El nivel de confianza de actividades de control es del 50% BAJA y el
riesgo del 50% ALTO ya que las autoridades del GAD Parroquial no han establecido
procedimientos para prevenir el acceso no autorizado o la destruccién de documentos y
registros. Es destacable considerar que No se aplican indicadores de gestion para
evaluar la gestion administrativa y Existen operaciones con documentacion de respaldo

incompleta

Elaborado por: MVCC | Fecha: 21/04/2016

PLANEACION

Supervisado por: EP | Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE
MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA
DE NAPO, PERIODO 2015”.

CClI1
15/18

Componente

Informacion y Comunicacién

NO

PREGUNTA

SI NO | PUNT.OP

CALIF

OBSERVACION

¢Se  provee de informes
analiticos y periddicos a los
funcionarios  idoneos, en
forma oportuna y con el nivel

adecuado de detalle?

¢Los datos que recibe todo el
personal son comunicados

con claridad y efectividad?

CEl GAD

Parroquial informes

Presidente del
recibe
por &reas de responsabilidad,
al menos uno cada trimestre?

Se Realizan
Reuniones de la

Junta Parroquial

¢Los informes incluyen la
comparacion de resultados
con las operaciones del afio
anterior y se incluyen notas
explicativas en caso de las

situaciones especiales?

Rendicion de

cuentas anual

Se documenta las acciones
tomadas con base en la

informacién producida?

¢La informacion

salvaguardada en medios
tecnolégicos cuentas con las

seguridades adecuadas?

No se han
implementado
medidas para

salvaguardar la

informacion.

TOTAL

18

15

PLANEACION

Elaborado por: MVCC

Fecha: 21/04/2016

Supervisado por: EP

Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, | ¢!
: PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”. 1ong
Fase Il Planeacion
Componente Informacion y Comunicacion
DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
INFORMACION Y COMUNICACION
CONFIANZA: ﬁ =0.83  RIESGO: % =0,17
CONFIANZA: 83.% RIESGO: 17%
Calificacion Confianza Riesgo Resultado
Porcentual
15 -50% Bajo Alto
51 - 75% Medio Medio

I confianza

M riesgo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

Interpretacion: EI componente informacion y comunicacion se ubica en un nivel de
confianza alto del 83% pues se realizan reuniones mensuales para mantener informado
a las autoridades y personal , también existe la cultura de rendicion de cuentas al pueblo
de manera anual, el riesgo es del 17% considerado como bajo es del 17% porque no se

han implementado medidas para salvaguardar la informacion

Fecha:

Elaborado por: MVCC 21/04/2016

PLANEACION

_ _ Fecha:
Supervisado por: EP | 50,51 /5016
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CClI1
17/18

Componente Supervision

N© PREGUNTA si | NO | PUNT.op | CALIF

OBSERVACION

¢ Se evalla y supervisa en forma
continua la calidad y rendimiento

del sistema de control interno?

@No se realiza

supervision del

sistema de control

interno

¢Se han tomado en cuenta 3 3
2 | recomendaciones realizadas en | x

auditorias o examenes anteriores?

¢La direccion realiza 3 0
evaluaciones para verificar en qué
situacion  se  encuentra la

institucion?

;Se compara la informacién 3 3
4 | generadaen lainstitucion conotra | X

generada por otros GAD?

¢El personal esta obligado a hacer 3 3
constar con su firma, que se han
efectuado actividades esenciales

para el control interno?

¢Se utilizan indicadores para 3 0
6 | detectar ineficiencias, abusos o X

despilfarros?

No se
indicadores

supervision

aplican

en

la

TOTAL 18 9

Elaborado por: MVCC | Fecha: 21/04/2016

PLANEACION

Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO cclil
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON 18/18
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO

2015”.

Fase 11 Planeacién

Componente Supervision

CONFIANZA: % = 0.50

CONFIANZA: 50%

SUPERVISION

9

RIESGO: i 0,50

RIESGO: 50%

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion Confianza Riesgo Resultado
Porcentual

51 —75% Medio Medio

76% - 100 Alto Bajo

Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: La autora

= Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Interpretacion: El subcomponente Supervision presenta un nivel de confianza BAJO
del 50% vy un nivel de Riesgo ALTO del 50% debido a que se evidencia la ausencia
de supervision del sistema de control interno y la inexistencia de indicadores en la

supervision

Elaborado por: MVCC Fecha: 21/04/2016

PLANEACION Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO CCI2

. DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 1/10
v PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.
PREGUNTAS POND. GESTION
No. ADMINISTRATIVA

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL - INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1 ¢Se han establecido formalmente en Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna valores 0
corporativos que contribuyan al buen uso de los recursos? :

2 ¢ Cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna con un cédigo de ética? 3 0

3 ¢Existe un buen ambiente laboral basado en el cumplimiento de los valores corporativos? 3 3

4 ¢Dentro de la gestion diaria de Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna ;Se fomenta la 3 3

integridad y los valores corporativos?

5 ¢Existen disposiciones disciplinarias en la institucion? 3 3

6 ¢ Se establecen mecanismos para promover la incorporacién del personal a los valores éticos? 3 0

7 ¢Existen sanciones para quienes no respetan los valores éticos? 3 3
8 ¢Mantiene comunicacion y fortalecimiento sobre temas valores éticos y de conducta? 3

3

9 ¢Existe pronunciamiento relativo a los valores éticos? 3 3

10 ¢Existe en el GAD rétulos con valores disciplinarios? 3 3

TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL - INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 30 21
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11 ¢Se han establecido formalmente en Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna valores 3
corporativos que contribuyan al buen uso de los recursos?

12 ¢Cuenta el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna con un cédigo de ética? 3

13 ¢Existe un buen ambiente laboral basado en el cumplimiento de los valores corporativos? 3

14 ¢Dentro de la gestion diaria de Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna ;Se fomenta la 3 3
integridad y los valores corporativos?

15 ¢Existen disposiciones disciplinarias en la institucion? 3 0

16 ¢ Se establecen mecanismos para promover la incorporacién del personal a los valores éticos? 3 0

17 ¢Existen sanciones para quienes no respetan los valores éticos? 3 3

18 ¢Mantiene comunicacién y fortalecimiento sobre temas valores éticos y de conducta? 3 3

19 ¢Existe pronunciamiento relativo a los valores éticos? 3 0

20 ¢Existe en el GAD rotulos con valores disciplinarios? 3 0

TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL - ESRUCTURA ORGANIZACIONAL 30 35

21 ¢ Conoce usted las funciones inherentes a su puesto de trabajo? 3 0

22 ¢Existe una adecuada seleccion de personal para realizar los trabajos adecuadamente? 3
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CCl2
3/10

Existe Plan de Capacitacion para el personal que presta sus servicios en Gobierno Autonomo Descentralizado de 3 0
la parroquia deMuyuna
24 ¢Se realizan evaluaciones al desempefio del personal de acuerdo a sus puestos de trabajo? 3 0
25 ¢Se informa al personal nuevo de sus responsabilidades y las expectativas de la maxima autoridad? 3 3
TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL —POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO 15 3
AMBIENTE DE CONTROL — ADMINISTRACION ESTRATEGICA
26 El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna para su gestién, mantiene un sistema de 3 3
planificacién en funcionamiento y debidamente actualizado?
27 El sistema de planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna la entidad incluye 3 3
un plan plurianual y planes operativos anuales?
28 Se considera dentro del plan operativo anual la funcién, mision y visién institucionales y éstas guardan 3 3
consistencia con el plan nacional de desarrollo y con los lineamientos del organismo técnico de planificacion
29 En la formulacién del plan operativo anual, se ha considerado el analisis pormenorizado de la situacién y del 3 3
entorno, en funcion de los resultados obtenidos en periodos anteriores, para satisfacer las necesidades de los
usuarios en un marco de calidad?
30 Los productos que se obtienen de las actividades de planificacion (formulacidn, ejecucion, seguimiento y 3 0
evaluacién), se documentan y difunden a todos los niveles de la organizacion y a la comunidad?
TOTAL CONFIANZA AMBIENTE DE CONTROL — ADMINISTRACION ESTRATEGICA 15 12
TOTAL CONFIANZA COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 90 71
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COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

31 ¢ Las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna realizan un andlisis de riesgos 3
para establecer los objetivos? 3
32 ¢ Los objetivos definidos en los planes de la institucidn son conforme a las metas que se desean alcanzar? 3 3
33 ¢ Los objetivos de Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna son actualizados y difundidos a 3 3
todo el personal?
34 ;Se han establecido indicadores de gestion institucionales que permitan cuantificar el cumplimiento de metas, 3
objetivos y actividades planificadas? 0
35 ;Las acciones realizadas para comunicar los objetivos prioritarios de la entidad a todo el personal han sido eficaces? 3 3
TOTAL CONFIANZA EVALUACION DE RIESGOS - ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 15 12
36 Se identifican los riesgos y se discuten abiertamente con la institucion? 3
3
37 ¢ Se clasifican los riesgos de acuerdo al nivel de importancia? 3 0
38 ¢Al identificarlos se determinan si son factores internos y/o externos? 3 3
39 ¢Se cuenta con la informacion oportuna en el momento en el que un riesgo sea identificado? 3 3




“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2015”.

CClI2
5/10

40 ¢ldentificado un riesgo se involucra a toda la organizacion? 3 3
41 ¢Existe una Plan Mitigacion de Riesgos? 3 0
42 ¢Se ha definido un mecanismo para determinar los potenciales riesgos? 3 3
TOTAL CONFIANZA EVALUACION DE RIESGOS - RIESGO 21 15
TOTAL CONFIANZA COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS 36 27
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
ACTIVIDADES DE CONTROL - TIPO DE ACTIVIDADES DE CONTROL
43 Las actividades de control incluyen controles preventivos, detectivos, manuales de informatica y de direccién. 3 0
44 ¢La documentacion de las operaciones/transacciones es completa, oportuna y adecuada y facilita la revision del 3 0
proceso desarrollado desde su autorizacion e iniciacién hasta que la misma finalizo?
45 Tienen documentados los procedimientos de control en los procesos de actividades de servicios 3
3
46 Existe una apropiada segregacién de funciones en la entidad 3 3
47 Ha establecido la presidencia procedimientos para prevenir el acceso no autorizado o la destruccion de documentos 3 0
y registros
48 Los empleados son capacitados al remplazarse los sistemas contables y de informacion 3 3
49 Se conservan los documentos y registros de los Ultimos siete afios 3 3
50 ¢La institucion cuenta con indicadores de gestion que permitan supervisar y evaluar la gestion administrativa? 3 0
TOTAL CONFIANZA ACTIVIDADES DE CONTROL - TIPO DE ACTIVIDADES DE CONTROL 24 12
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¢ Se evalua y supervisa en forma continua la calidad y rendimiento del sistema de control interno?

51 ¢ Se provee de informes analiticos y periodicos a los funcionarios idéneos, en forma oportuna y con el nivel adecuado 3 3
de detalle?

52 ¢ Los datos que recibe todo el personal son comunicados con claridad y efectividad? 3 3

53 ¢El Presidente del GAD Parroquial recibe informes por areas de responsabilidad, al menos uno cada trimestre? 3 3
¢Los informes incluyen la comparacion de resultados con las operaciones del afio anterior y se incluyen notas 3 3

>4 explicativas en caso de las situaciones especiales?

55 Se documenta las acciones tomadas con base en la informacion producida? 3 3

56 ¢La informacién salvaguardada en medios tecnol6gicos cuentas con las seguridades adecuadas? 3 0

TOTAL CONFIANZA INFORMACION Y COMUNICACION 18 15

S7 0
58 ¢Se han tomado en cuenta recomendaciones realizadas en auditorias o examenes anteriores? 3 3
59 ¢La direccion realiza evaluaciones para verificar en qué situacion se encuentra la institucion? 3 0
60 ¢Se compara la informacién generada en la institucion con otra generada por otros GADs parroquiales? 3 3
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61 ¢El personal esté obligado a hacer constar con su firma, que se han efectuado actividades esenciales para el control 3 3
interno?
62 ¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias, abusos o despilfarros? 3 0
TOTAL CONFIANZA COMPONENTE SUPERVISION 18 9




“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCI2
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON 8/10
5._ TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2015”.

DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada Ambiente de Control

Calificacion Total

CPAC = 100
Calificacion ponderada i
CPAC 71 100
= — %
90
CPAC = 79%
Calificacién Total
CPER 100

Calificacion ponderada ’

CPER 27 100
= *
36

CPER= 75%

Elaborado por: MVVCC | Fecha: 21/04/2016

PLANEACION Supervisado por: EP | Fecha: 28/04/2016

108




2015”.

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO CCI2
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON 9/10
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO

Institucion Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna
Fase Il Planeacion
Confianza Ponderada Actividades de Control
CPACC Calificacion Total 100
= k
Calificacion ponderada
CPACC 12 100
= — %
24
CPACC =50%
CPIC Calificacion Total 100
*
Calificacion ponderada
CPIC 0 100
= —— %
18
CPIC= 50%
Elaborado por: MVVCC Fecha: 21/04/2016
PLANEACION

Supervisado por: EP

Fecha: 28/04/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO ccl2
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, |  10/10
PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015,

Institucion Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna

Fase 11 Planeacién

Confianza Ponderada Supervision

Calificacion Total

1
Calificacion ponderada *100

CPS =

* 100

CPS = 21
42

CPS = 50%

Confianza Ponderada Control Interno

CPS= 72%

CONCLUSION: De acuerdo a la ponderacion total del Control Interno COSO I,
determina que en la institucion el control interno presenta un nivel de confianza del
72% considerado un nivel MEDIO de confianza lo que quiere decir que la gestion
administrativa del Institucion es confiable. También tiene un nivel de riesgo 28%
MEDIO lo que quiere decir que existen ciertas falencias que se deben corregir en

bienestar del personal y los usuarios para el buen desarrollo de la organizacion.

Elaborado por: MVCC Fecha: 21/04/2016

PLANEACION

Supervisado por: EP Fecha: 28/04/2016
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4.2.2.3 FASE I11: Ejecucion

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PAJE

/¥ PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA,

/ PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

FASE I1I-EJECUCION

Objetivos

e Obtener evidencia suficiente y relevante para la auditoria de gestion.
e Desarrollar las hojas de hallazgos que sustenten las conclusiones

recomendaciones.

No Procedimiento REF Responsable Fecha
PIT
1 | Indicadores de gestion IG MVCC 25/04/2016

para conocer el nivel de
eficiencia y eficacia en la
gestion administrativa
financiera del Gobierno
Autdénomo
Descentralizado de 14
Parroquia De Muyuna.
2 | Hojas de hallazgo HH MVCC 22/05/2016
considerando

Condicion
Criterio

Causa

Efecto
Conclusion
Recomendacidn

D N NI NI N NN

) Elaborado por: MVVCC Fecha: 22/05/2016
EJECUCION Supervisado por: EP Fecha: 30/05/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, IG
‘ PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”. 1/6
INDICADORES DE GESTION (IG1)
OBJETIVO DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA | COMENTARIO
Se ha determinado
que el GAD de la
Representar el Parroquia de
. Muyuna  presenta
porcentaje en que las -
. . un indice de
finanzas del Gobierno .
AUtANOMo autonomia
. financiera del 0%,
. Descentralizado . . L .
Autonomia . Ingresos Propios _ 0 Final del ejercicio | debido a que sus
. . Parroquial de Muyuna = 152 % Lo : :
Financiera Ingresos Totales 309.815,49 econoémico ingresos provienen
depende de fondos =0% .
en su totalidad de la
gubernamentales en .
. trasferencia de
concordancia con la
. fondos
normativa que regula las
. . gubernamentales de
asignaciones -
distintos
organismos.
) Elaborado por: MVVCC Fecha: 22/05/2016
EJECUCION

Supervisado por: EP

Fecha: 30/05/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, IG
‘ PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”. 2/6
INDICADORES DE GESTION (1G2)
OBJETIVOS
DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO

Se ha determinado
Indicar la gue la solvencia
capacidad  del financiera del
GAD Parroquial Gobierno  Auténomo
para cubrir los Descentralizado de la

Solvencia gastos corrientes | [ngresos Corrientes _ 309.815,49 ] Final del ejercicio | Parroquia de Muyuna

. - 275.439,43 Decimales )

Financiera con ingresos| Gastos Corrientes 112 econémico es mayor al loque
corrientes. La determina que los
situacion Optima ingresos
es que este indice presupuestados
sea mayor a uno superan los gastos en

el periodo 2015
] Elaborado por: MVCC Fecha: 22/05/2016
EJECUCION

Supervisado por: EP

Fecha: 30/05/2016
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PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

3/6

INDICADORES DE GESTION (1G3)

OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado que
Conocer el nivel el el GAD cierra el
endeudamiento en el gjercicio  econémico
que ha incurrido el con un nivel bajo de
Razo6n de Gobierno  Auténomo | —oralPasivos _ 484078 Final del ejercicio | endeudamiento es el
. i Total de Activos = x 100 % .

Endeudamiento | Descentralizado de la 100 330.466,54 economico 1,46% para el periodo
parroquia de Muyuna 1,46% 2015. Por lo que puede
para financiar  sus considerarse  que el
activos. endeudamiento es

inexistente.

EJECUCION

Elaborado por: MVVCC

Fecha: 22/05/2016

Supervisado por: EP

Fecha: 30/05/2016

115




“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 1G
‘ PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”. 4/6
INDICADORES DE GESTION (1G4)
OBJETIVOS UNIDAD
DEL ) ) DE COMENTARI
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA | FRECUENCIA O
Se ha
determinado que
el nivel de
eficiencia en la
ejecucioén de
Demostrar . la ingresos del
capacidad operativa .
Eficiencia de del GAD en la| Ingresos Ejecutados GAD asciende al
. . . - _ 5152376 Final del ejercicio|16,63%es decir
Ejecucion en gjecucion del | ingresos Programados = 20981529 X100 % e
. 100 815, economico que el GAD no
Ingresos ingreso programado X 16,63% obtuvo ol
para el periodo
2015 83,37% de los
ingresos
presupuestados.
) Elaborado por: MVVCC Fecha: 22/05/2016
EJECUCION Supervisado por: EP Fecha: 30/05/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, 1G
\ PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”. 4/6
INDICADORES DE GESTION (1G5)
UNIDAD
OBJETIVOS DEL DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA | FRECUENCIA COMENTARIO
Se ha determinado
que el nivel de
eficiencia en la
ejecucion de ingresos
Demostrar la del GAD asciende al
capacidad operativa ) 15% por lo que se
Eficiencia de del GAD en la GGams Ejecutados _ 4181236 Final del ejercicio | determina  que el
) ) astos Programados = x 100 % . -
Ejecucién en Gastos | ejecucion del gasto 100 275-413;;;3 econdmico GAD no ha cumplido
0

programado para el
periodo 2015

con los valores
comprometidos en su
planificacién  anual
para el periodo 2015
teniendo 85% por
cumplir.

EJECUCION

Elaborado por: MVVCC

Fecha: 22/05/2016

Supervisado por: EP

Fecha: 30/05/2016
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PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”.

5/6

INDICADORES DE GESTION (1G6)

OBJETIVOS DEL UNIDAD DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA FRECUENCIA | COMENTARIO
Se ha determinado
Conocer la que la incidencia o
. . articipacion
incidencia del Gasto P P
en Obra Piblica porcentual de los
astos en obras
dentro del Gasto . Final del g’bl' ¢
Gasto en Obra | Total Ejecutado Gasto en Obra Publica 12.51036_ _lna. . el | puplicas respecto
Pliblica comorometido. oo Total Gasto risizae. X100 % ejercicio del total. Del total
del pGAD de pla x 100 30% econdmico de los gastos
Parroquia de representa el 30%.
Muyuna para el
periodo 2015.
) Elaborado por: MVCC Fecha: 22/05/2016
EJECUCION

Supervisado por: EP

Fecha: 30/05/2016
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“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, IG
‘ PROVINCIA DE NAPO, PERIODO 2015”. 6/6
INDICADORES DE GESTION (1G6)
OBJETIVOS UNIDAD
DEL ) ) DE
INDICADOR INDICADOR FORMULA APLICACION MEDIDA | FRECUENCIA |COMENTARIO
Se ha
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HALLAZGO 1 ORGANIGRAMA NO RESPONDE A LA ESTRUCTURA
REAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
DE MUYUNA

El organigrama institucional no refleja la estructura existente en el
CONDICION | Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna.
Actualmente una sola persona representada por la Secretaria Tesorera
estad a cargo del area financiera de la entidad.

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos. Norma 200-04 Estructura
Organizativa

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de
los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

CRITERIO

Norma 200-04

Estructura La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la
Organizativa naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan
sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de
informaciéon. Los directivos comprenderan cuales son sus
responsabilidades de control y poseeran experiencia y conocimientos
requeridos en funcién de sus cargos.

Direccién de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo
Administrativo Pagina 5

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los
niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y

servidores.
CAUSA Falta de disponibilidad presupuestaria para la contratacion de personal
) Elaborado por: MVCC Fecha: 22/05/2016
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HALLAZGO 1 ORGANIGRAMA NO RESPONDE A LA ESTRUCTURA
REAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
DE MUYUNA

EFECTO Las actividades dentro del Gobierno Autéonomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna estén

expuestas a errores en la ejecucion de los procesos.

Debido a la inadecuada estructura organizacional del
CONCLUSION Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Muyuna durante el periodo 2015 no existid
segregacion de funciones y rotacion de labores en el

area de colecturia

RECOMENDACION Al Concejo Parroquial del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia de Muyuna

- Analizar las funciones que desempefia la
secretaria — tesorera y en aquellos procesos
claves que se presenten riesgos se
procurara dividir las actividades de forma
tal que puedan ser controladas.

- Asignara a otro funcionario que cumplan
con el perfil profesional adecuado teniendo
en cuenta la naturaleza de las actividades
que desempefia y procurando en la medida
que fuese posible la segregacion de

funciones rotacion de labores.

Elaborado por: MVCC Fecha: 22/05/2016
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PROCEDIMIENTOS

CONDICION

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia De Muyuna
no cuenta con un Manual de funciones y procedimientos que defina
las actividades y responsabilidades para cada unidad o nivel de

gestion.

CRITERIO

Norma 4007-02
Manual de
clasificacién de
puestos

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos. Norma 4007-02 Manual de
clasificacion de puestos

Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucion,
formularan y revisaran periédicamente la clasificacion de puestos,
definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de
remuneracion.

La entidad contara con un manual que contenga la descripcion de las
tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos
de todos los puestos de su estructura y organizativa. EI documento sera
revisado y actualizado periddicamente y servira de base para la
aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del
personal.

La definicion y ordenamiento de los puestos se establecerd tomando en
consideracion la mision, objetivos y servicios que presta la entidad y la
funcionalidad operativa de las unidades y procesos organizacionales.

CAUSA Las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia de Muyuna no consideraron necesaria la elaboracion de un

Manual de Funciones y un Manual de Procedimientos
) Elaborado por: MVCC Fecha: 22/05/2016
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HALLAZGO 2 INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES Y

PROCEDIMIENTOS

EFECTO

En el Gobierno Autonomo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroguia de Muyuna los servidores
publicos al no contar con un manual de funciones y
procedimientos para cada una de las unidades o niveles de
gestion que determine las metas y objetivos a cumplir,
realizan su trabajo de acuerdo a su criterio y experiencia lo

gue ocasiona retraso en la gestion administrativa.

CONCLUSION

el Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Muyuna no cuenta con un manual de funciones, procesos o
procedimientos administrativos y financieros que sirvan
como guia para el desarrollo de su trabajo de forma
eficiente en base al cumplimiento de metas y objetivos

institucionales

RECOMENDACION

Al Presidente y Autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia de Muyuna

- Dispondra a disefiar un manual de procesos,

procedimientos administrativos, financieros en

el cual se detalle las técnicas, métodos y

procedimientos que deben seguir el personal de

los diferentes Niveles de Gestion de la

institucién al momento de realizar su trabajo,

ademas de establecer objetivos y metas

institucionales claras

EJECUCION
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HALLAZGO 3 INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL POA

CONDICION

En el Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna
durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2015 se elabor6 el Plan Operativo Anual (POA), pero
este no fue cumplido debido a que no se transfirieron los recursos

programados.

CRITERIO

Norma 401-03

Supervision

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos. Norma 401-03 Supervision.

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que
cumplan con las normas Yy regulacionesy medir la eficaciay
eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del
seguimiento posterior del control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo
con lo establecido en las politicas, regulaciones y
procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico;
comprobar la calidad de sus productos y servicios y el
cumplimiento de los objetivos de la institucion. Permitira ademas,
determinar oportunamente si las acciones existentes son
apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad de obtener
mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la
mejora continua de los procesos de la entidad.

CAUSA Falta de recursos materiales y humanos para el cumplimiento de
actividades planificadas en el POA
) Elaborado por: MVVCC Fecha: 22/05/2016
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HALLAZGO 3 INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL POA

EFECTO

No se tomaron medidas correctivas oportunas para
evitar el incumplimiento de la normativa legal
vigente, lo que se reflejé en la ineficiencia en el
cumplimiento de las operaciones y procesos que son
competencia del GAD

No se ejecutd el 100% del presupuesto asignado por
el Ministerio de Finanzas y los organismos

seccionales.

CONCLUSION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia de Muyuna se elabora anualmente un Plan
Operativo Anual pero no lo ejecuta en su totalidad
debido a la falta de comunicacion y descoordinacién
entre Direcciones y ausencia de supervision en la

ejecucion de las actividades.

RECOMENDACION

Al Presidente y Autoridades del Gobierno Autonomo
Descentralizado de la parroquia de Muyuna

- Asignar los recursos humanos y materiales necesarios

para dar cumplimiento a las metas y objetivos trazados
en el Plan Operativo Anual
Supervisar periodicamente el cumplimiento de

objetivos y metas institucionales.

Presentar oportunamente los informes al Ministerio de

Finanzas para evitar inconvenientes con las transferencias

programadas.

EJECUCION
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7/10

HALLAZGO 4 INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE

RIESGOS

CONDICION

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Muyuna no dispuso de un Plan de Mitigacion de Riesgos para el
afio 2015

CRITERIO

NORMA
300-02
Plan de

Mitigacion de

Riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la
entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

En el plan de mitigacién de riesgos se desarrollara una estrategia
de gestion, que incluya su proceso e implementacion. Se definiran
objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas
especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el
proceso de evaluacion de riesgos y las &reas a considerar,
detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos
para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para
el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las
comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios
para definir acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada
planeacion de la administracién de los riesgos, reduce la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos
(impacto) y alerta a la entidad respecto de su adaptacion frente a
los cambios.

CAUSA

El Presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia de Muyuna no considera que las estrategias establecidas
en el plan puedan ser utilizadas al momento de presentarse eventos
adversos.

EJECUCION
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HALLAZGO 4 INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE

RIESGOS

EFECTO

No se dispone de una herramienta necesaria para mitigar los
riesgos que interfieran en las actividades efectuadas en la
gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia de Muyuna

CONCLUSION

Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Muyuna no dispone de un Plan de Mitigacion de Riesgos, y por
ende no posee estrategias factibles que permitan identificar las
eventualidades internas o externas, que puedan afectar a la
entidad estas estrategias y permitan prever con éxito a los
riesgos, de tal manera que se pueda reducir la probabilidad de
su ocurrencia.

RECOMENDACION

Al Presidente

Establecera en forma conjunta con las autoridades, dirigentes
comunitarios y personal un Plan de Mitigacion de Riesgos, el
mismo que contendra estrategias claras, organizadas e
interactivas que permitan identificar y valorar los riesgos que
puedan afectar a la organizacion en el cumplimiento de los
objetivos y metas planificados

EJECUCION

Elaborado por: MVCC Fecha: 22/05/2016
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HH

HALLAZGO 5 NO SE IMPLANTARON POLITICAS PARA EL ARCHIVO

DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO

CONDICION

No existié un archivo ordenado de los documentos que respaldaron las
operaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Muyuna La informacion se encuentra en archivos separados e incompletos.

CRITERIO

NORMA 405-04

Documentacién
de Respaldo y su
Archivo

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan
de Recursos Publicos. Norma 405-04 Documentacion de Respaldo y su
Archivo

La maxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas vy
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y
juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de
transacciones financieras, operaciones administrativas o decisiones
institucionales, estara disponible, para acciones de verificacion o
auditoria, asi como para informacion de otros usuarios autorizados, en
gjercicio de sus derechos.

Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad,
legalidad y veracidad, esto permitird la identificacion de la transaccion
ejecutada y facilitara su verificacion, comprobacién y analisis.

La documentacién sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su
seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su realizacion.
Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria, que sera
archivada en orden cronoldgico y secuencial y se mantendra durante el
tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.

Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de
conformidad al sistema de archivo adoptado por la entidad, el que debe
responder a la realidad y a las necesidades institucionales. ES necesario
reglamentar la clasificacion y conservacion de los documentos de uso
permanente y eventual, el calificado como histérico y el que ha perdido su
valor por haber dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera,
estadistica o de otra indole.

EJECUCION
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DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO

CAUSA

El Presidente no implantd politicas que aseguren la existencia
de un archivo organizado para la conservacion y custodia de

la documentacién sustentatoria.

EFECTO

No se dispone de documentacion suficiente y competente de
las operaciones realizadas por el Gobierno Autonomo
Descentralizado de la parroquia De Muyuna en el periodo

comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2015.

CONCLUSION

El Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia de Muyuna no implanté politicas para la
conservacion y mantenimiento de los archivos fisicos que

respaldan las operaciones realizadas durante el periodo 2015.

La Secretaria Tesorera no establecid procedimientos que
aseguren la existencia de un archivo organizado para la

conservacion y custodia de la documentacién sustentatoria.

RECOMENDACION

Al Presidente

Exigira a la Secretaria Tesorera la aplicacion de
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo
organizado para la conservacion y custodia de la

documentacion sustentatoria.

EJECUCION

Elaborado por: MVCC Fecha: 22/05/2016

Supervisado por: EP Fecha: 30/05/2016

129




¥

“AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO HH
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON 10/10
TENA, PROVINCIA DE NAPO, PERIODO
2015”.

HALLAZGO 6 AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

CONDICION

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna no
cuenta con Indicadores de Gestion para medir el cumplimiento de las
metas en cada una de las direcciones que conforman la institucion.

CRITERIO

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan
de Recursos Publicos. Norma 200-02 “Administracion estratégica”

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran

en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion,
la implantacién de unsistema de planificacion que incluya la
formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran
como base la funcion, mision y vision institucionales y que tendran
consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo
Técnico de Planificacion

Se incumplieron ademas los Articulos 08, 45y 46 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado.

CAUSA

La falta de coordinacién entre el Concejo Parroquial y la Secretaria
Tesorera, conllevé al no establecimiento de indicadores de gestion para
la valoracion de la eficacia de los planes, programas y proyectos de la
institucion y resolver los problemas y necesidades.

EJECUCION
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EFECTO La falta de coordinacion entre Concejo Parroquial y los
Directores de las unidades que conforman el GAD conllevo al
no establecimiento de indicadores de gestion para la valoracion de
la eficacia de los planes, programas y proyectos.

CONCLUSION La falta de Indicadores de Gestion no permitié conocer el

alcance de las metas y evaluar la eficiencia y eficacia
administrativa en el Gobierno Autonomo Descentralizado de

la parroquia de Muyuna

RECOMENDACION

Al Presidente del GAD Parroquial y la Secretaria

Tesorera

Establecer los indicadores de Gestion que permitan la
valoracion de la eficacia y eficacia en el uso de los recursos, la
ejecucion de planes, programas y proyectos de la institucion
enfocados al cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

EJECUCION
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HALLAZGO 7 FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPERNO AL

PERSONAL

CONDICION

La Unidad de Talento Humano no realiza evaluaciones periodicas al
personal que presta sus servicios en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia de Muyuna que permita conocer su grado
de conocimiento sobre las funciones asignadas y la eficiencia y eficacia
con las que las cumple.

CRITERIO

Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado
gue dispongan de Recursos Publicos No. 407-04 Evaluacion del
Desempefio.

La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad
de administracion de talento humano, emitirdn y difundirén las
politicas y procedimientos para la evaluacién del desempefio, en
funcién de los cuales se evaluara periddicamente al personal de la
Institucion.

Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del
proceso de evaluacién de desempefio, se formularan tomando en
consideraciéon la normativa emitida por el 6rgano rector del
sistema. El trabajo de las servidoras y servidores sera evaluado
permanentemente, su rendimiento y productividad seran iguales o
mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para
cada funcién, actividad o tarea.

La evaluacion de desempefio se efectuara bajo criterios técnicos
(cantidad, calidad, complejidad y herramientas de trabajo) en
funcion de las actividades establecidas para cada puesto de
trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad.

Los resultados de la evaluacion de desempefio serviran de base
para la identificacion de las necesidades de capacitacion o
entrenamiento del personal o de promocion y reubicacion, para
mejorar su rendimiento y productividad.

EJECUCION
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HALLAZGO

5 FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO AL
PERSONAL

CAUSA

La méaxima autoridad no ha establecido politicas para evaluar
el desempefio del personal que presta sus servicios en
Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Muyuna

EFECTO

No se conoce el nivel de desempefio del personal en las
funciones asignadas, ni su nivel de conocimiento acerca de las
mismas.

CONCLUSION

Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Muyuna no ha establecido politicas de evaluacion al
desempefio del personal que presta sus servicios en el
GAD, por lo que no se puede determinar el nivel de

desempefio de cada uno de ellos.

RECOMENDACION

Al Presidente de la Junta Parroquial

Difundir politicas y procedimientos para la evaluacion de
desempefio de personal que presta sus servicios en el
GAD, para lo cual debera existir documentacion de

evidencia y de esta manera mejorar la calidad del servicio.

EJECUCION

Elaborado por: MVCC Fecha: 22/05/2016

Supervisado por: EP Fecha: 30/05/2016
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FASE IV-COMUNICACION DE RESULTADOS

San Juan de Muyuna , 24 de marzo de 2016

Sefior

Leonardo Valerio Vargas Shiguango

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE MUYUNA
Presente

De mi consideracion:
AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE MUYUNA, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO,
PERIODO 2015, la misma que fue realizada de acuerdo con las Normas Técnicas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del
Estado, estas normas demanda que la auditoria sea planificada y ejecutada para tener la
seguridad razonable, que la informacion y la documentacién auditada no contiene
expresiones erroneas, igualmente que las operaciones a las cuales corresponde se hayan
ejecutado en conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y deméas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el carécter de obligatorio; adjunto el informe final de auditoria.

Atentamente,

Maribel Veronica Cerda Cerda
AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: MVCC| Fecha: 24-03-2016
Supervisado por: EP | Fecha: 02-04-2016

COMUNICACION DE RESULTADOS
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

1. RAZON SOCIAL

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Muyuna

2. ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance de la Auditoria de Gestién al GAD Parroquial de Muyuna, comprende el

periodo del 01 enero al 31 de diciembre de 2015.

3. OBJETIVO DEL EXAMEN

Desarrollar una Auditoria de Gestion al GAD Parroquial De Muyuna, para determinar
deficiencias en la gestion publica, mediante la aplicacion de mecanismos para evaluar el

cumplimiento de los procesos administrativos, operativos y financieros.

4. BASE LEGAL

El GAD Parroquial de Muyuna, rige a través del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010, publicado en el R.O.

N° 303 de 19 de Octubre del 2010. Ademas, por las siguientes normativas legales:

- Constitucién Politica de la Republica del Ecuador.

- Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
- Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

- Normas del Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector Publico y

de Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

Normas Ecuatorianas de Contabilidad y Auditoria

Ley Orgénica del Servicio Publico

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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- Ley de Régimen Tributario Interno.
- Plan Operativo Anual (POA).

- Resoluciones y Acuerdos.

5. Mision
Cumplir con las necesidades Parroquiales en el &mbito de sus competencias, con
responsabilidad social, responsabilidad econdémica y responsabilidad legal a través del

desempefio de actividades enfocadas al bien comun y a la satisfaccion del ciudadano.

6. Vision

Aplicacion de técnicas de prospectiva orientadas a la identificacion permanente de los
principales retos, anticipandose a las necesidades de la sociedad, analizando y
promoviendo soluciones con una vision de horizonte en un plazo determinado, dandole
respuestas a los requerimientos de las diferentes clientes demandantes tanto internos

como externos.

7. Objetivos Institucionales

h. Planificar actividades de desarrollo social con participacion ciudadana

i. Lograr la participacion activa de todos los actores sociales para alcanzar el desarrollo
armonico

j.  Coordinar actividades de desarrollo parroquial con la participacion de autoridades de
la parroquia, Gobierno Municipal de Tena, Gobierno Provincial de Napo y con otros
niveles de gobierno, sean estas publicas o privadas.

k. Fortalecimiento organizativo de las comunidades de la parroquia

I Incrementar el acceso a servicios basicos en todas las comunidades

m. Fomentar el turismo alternativo para armonizar la economia rural

n. Mejora la calidad de vida del habitat rural mediante un adecuado ordenamiento y

gestion territorial.

8. EJES DE ACCION

Los ejes de accion del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna

estan direccionados en los subsistemas del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
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Estos ejes estratégicos deberan ser concebidos como un proceso dindmico, ya que se
deben articular a todos los actores locales, publicos y privados, hacia objetivos de
desarrollo local y objetivos comunes. Estos ejes estratégicos deben tener mecanismos
organizados de didlogo y concertacion, de participacion ciudadana, en el que se
involucren a los actores: politicos, sociales y econdmicos como un vehiculo practico de
comunicacion social; y a la vez cumpliendo con lo articulado en la COOTAD en términos

de comunicacion participativa.

La comunicacion de gestion local debe incluir todos los programas, proyectos y
actividades que se han desarrollado en los subsistemas o ejes estratégicos del Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Los ejes o subsistemas son los siguientes:

Sistema Ambiental
Sistema Econdmico Sistema Sociocultural
Sistema Politico — Institucional

Sistema de asentamientos humanos

D N N N NI

Sistema de movilidad, energia y conectividad
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CAPITULO II;: EJECUCION DE LA AUDITORIA

En funcion de los objetivos definidos para la Auditoria de Gestion, a continuacion se

exponen los hallazgos obtenidos en la ejecucion de la auditoria:

HALLAZGO 1: ORGANIGRAMA NO RESPONDE A LA ESTRUCTURA
REAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
DE MUYUNA

CONDICION

El organigrama institucional no refleja la estructura existente en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna. Actualmente una sola persona representada por

la Secretaria Tesorera esté a cargo del &rea financiera de la entidad.

CRITERIO

Se determind la inobservancia de la Norma de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Pablico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos. Norma 200-04 Estructura Organizativa, la misma que

expresa:

v' La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.

v La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de
las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el
flujo necesario de informacion. Los directivos comprenderan cuéles son sus
responsabilidades de control y poseeran experiencia y conocimientos requeridos en

funcién de sus cargos.
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v' Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus

servidoras y servidores.

CAUSA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna no cuenta con
disponibilidad presupuestaria para la contratacion de personal que permita completar la

estructura organizacional adecuada que se presenta en el organigrama institucional.

EFECTO

Las actividades dentro del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Muyuna
estén expuestas a errores en la ejecucion de los procesos, por lo que no es posible la

segregacion ni rotacion de funciones.

CONCLUSION

Debido a la inadecuada estructura organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Muyuna durante el periodo 2015 no existi6 segregacion

de funciones y rotacion de labores en el area financiera.

RECOMENDACION

Al Concejo Parroquial del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Muyuna.

v Analizar las funciones que desempefia la secretaria — tesorera y en aquellos procesos
claves que se presenten riesgos se procurara dividir las actividades de forma tal que
puedan ser controladas.

v Asignara a otro funcionario que cumplan con el perfil profesional adecuado teniendo
en cuenta la naturaleza de las actividades que desempefia y procurando en la medida

que fuese posible la segregacion de funciones rotacion de labores.
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HALLAZGO 2: INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS

CONDICION

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna no cuenta con un
Manual de funciones y procedimientos que defina las actividades y responsabilidades

para cada unidad o nivel de gestion.

CRITERIO

Existe inobservancia de la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Pablicos. Norma 4007-02 Manual de clasificacion de puestos en la que se

determina:

v" La entidad contard con un manual que contenga la descripcién de las tareas,
responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos
de su estructura y organizativa. ElI documento serd revisado y actualizado
periddicamente y servira de base para la aplicacion de los procesos de reclutamiento,

seleccion y evaluacion del personal.

v' La definicion y ordenamiento de los puestos se establecerd tomando en
consideracion la mision, objetivos y servicios que presta la entidad y la
funcionalidad operativa de las unidades y procesos organizacionales.

CAUSA

Las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna no

consideraron necesaria la elaboracion de un Manual de Funciones y un Manual de

Procedimientos
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EFECTO

En el Gobierno Auténomo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Muyuna los servidores publicos al no contar con un manual de funciones y
procedimientos para cada una de las unidades o niveles de gestion que determine las
metas y objetivos a cumplir, realizan su trabajo de acuerdo a su criterio y experiencia lo

que ocasiona retraso en la gestion administrativa.

CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna no cuenta con un
manual de funciones, procesos o procedimientos administrativos y financieros que
sirvan como guia para el desarrollo de su trabajo de forma eficiente en base al

cumplimiento de metas y objetivos institucionales

RECOMENDACION

Al Concejo Parroquial y Presidente del Gobierno Autdnomo Descentralizado de la

parroquia de Muyuna

- Disefiar un manual de procesos, procedimientos administrativos, financieros en el
cual se detalle las técnicas, métodos y procedimientos que deben seguir el personal
de los diferentes Niveles de Gestion de la institucion al momento de realizar su

trabajo, ademas de establecer objetivos y metas institucionales claras
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HALLAZGO 3: INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL POA

CONDICION

En el Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Muyuna durante el periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015 se elaboré el Plan

Operativo Anual (POA), pero este no fue cumplido.

CRITERIO

Se incumplio la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos. Norma 401-03 Supervision en la que se expresa.

v Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar gue cumplan con las normas y regulaciones y
medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del

seguimiento posterior del control interno.

v La supervision de los procesos y operaciones se los realizara constantemente
para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas,
regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento  juridico;
comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los
objetivos de la institucion. Permitira ademas, determinar oportunamente si las
acciones existentes son apropiadas 0 no y proponer cambios con la finalidad
de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la

mejora continua de los procesos de la entidad.

CAUSA

Falta de recursos materiales y humanos para el cumplimiento de actividades planificadas
en el POA durante el periodo 2015.
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EFECTO
No se tomaron medidas correctivas oportunas para evitar el incumplimiento de la
normativa legal vigente, lo que se reflejo en la ineficiencia en el cumplimiento de las

operaciones y procesos que son competencia del GAD

No se ejecutd el 100% del presupuesto asignado por el Ministerio de Finanzas y los

organismos seccionales.

CONCLUSION

En el Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna se elabora
anualmente un Plan Operativo Anual pero no lo ejecuta en su totalidad debido a la falta
de comunicacién y descoordinacion entre Direcciones y ausencia de supervision en la
ejecucion de las actividades.

RECOMENDACION

Al Presidente y Autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia

de Muyuna

v Asignar los recursos humanos y materiales necesarios para dar cumplimiento a las

metas y objetivos trazados en el Plan Operativo Anual

v Supervisar periédicamente el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
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HALLAZGO 4: INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE
RIESGOS

CONDICION

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna no dispuso de un
Plan de Mitigacion de Riesgos para el afio 2015

CRITERIO

Existe inobservancia de la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de

Recursos Publicos. Norma 300-02 Plan de Mitigacion de Riesgos en la que se establece:

v Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo

el logro de sus objetivos.

v" En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que
incluya su proceso e implementacion. Se definirdn objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos

y las comunicaciones necesarias.

v Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos
necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacion

de la administracion de los riesgos, reduce la eventualidad de la ocurrencia y del
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efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de su adaptacion
frente a los cambios.

CAUSA

El Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna no
considera que las estrategias establecidas en el plan puedan ser utilizadas al momento

de presentarse eventos adversos.

EFECTO

No se dispone de una herramienta necesaria para mitigar los riesgos que interfieran en
las actividades efectuadas en la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

parroquia de Muyuna

CONCLUSION

Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna no dispone de un Plan
de Mitigacion de Riesgos, y por ende no posee estrategias factibles que permitan
identificar las eventualidades internas o externas, que puedan afectar a la entidad estas
estrategias y permitan prever con éxito a los riesgos, de tal manera que se pueda reducir
la probabilidad de su ocurrencia.

RECOMENDACION

Al Presidente

Establecera en forma conjunta con las autoridades, dirigentes comunitarios y personal
un Plan de Mitigacién de Riesgos, el mismo que contendra estrategias claras,

organizadas e interactivas que permitan identificar y valorar los riesgos que puedan

afectar a la organizacion en el cumplimiento de los objetivos y metas planificados
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HALLAZGO 5: NO SE IMPLANTARON POLITICAS PARA EL
ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO

CONDICION

No existié un archivo ordenado de los documentos que respaldaron las operaciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna La informacion se

encuentra en archivos separados e incompletos.

CRITERIO

Se incumplio la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos. Norma 405-04 Documentacion de Respaldo y su Archivo

v' La méaxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de
archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con

base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

v" Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y
legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara
disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion de

otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.

v' Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacion de
soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad, esto
permitira la identificacion de la transaccion ejecutada y facilitara su verificacion,

comprobacion y analisis.
v Ladocumentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes

debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitird su seguimiento y verificacion,

antes, durante o después de su realizacion.
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v" Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria, que sera archivada en
orden cronologico y secuencial y se mantendra durante el tiempo que fijen las

disposiciones legales vigentes.

v Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de conformidad al
sistema de archivo adoptado por la entidad, el que debe responder a la realidad y a
las necesidades institucionales. Es necesario reglamentar la clasificacion vy
conservacion de los documentos de uso permanente y eventual, el calificado como
histdrico y el que ha perdido su valor por haber dejado de tener incidencia legal,

técnica, financiera, estadistica o de otra indole.
CAUSA
El Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna no
implantd politicas que aseguren la existencia de un archivo organizado para la
conservacioén y custodia de la documentacion sustentatoria.

EFECTO

No se dispone de documentacion suficiente y competente de las operaciones realizadas
por el Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna en el periodo

comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2015.

CONCLUSION

El Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Muyuna no
implantd politicas para la conservacion y mantenimiento de los archivos fisicos que

respaldan las operaciones realizadas durante el periodo 2015.

La Secretaria Tesorera no establecid procedimientos que aseguren la existencia de un

archivo organizado para la conservacion y custodia de la documentacién sustentatoria.
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RECOMENDACION
Al Presidente
Exigird a la Secretaria Tesorera la aplicacion de procedimientos que aseguren la

existencia de un archivo organizado para la conservacion y custodia de la documentacién

sustentatoria.
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HALLAZGO 6: AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

CONDICION

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Muyuna no cuenta con
Indicadores de Gestion para medir el cumplimiento de las metas en cada una de las

direcciones que conforman la institucion.

CRITERIO

Se determind que existe incumplimiento de la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Puablicos. Norma 200-02 “Administracion

estratégica”

v' Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

v' Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion
de unsistema de planificacion que incluya la formulacion, ejecucién, control,
seguimiento y evaluacién de un plan plurianual institucional y planes operativos
anuales, que consideraran como base la funcion, mision y vision institucionales
y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del

Organismo Técnico de Planificacion

Se incumplieron ademas los Articulos 08, 45 y 46 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado.
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Causa

La falta de coordinacion entre el Concejo Parroquial y la Secretaria Tesorera, conllevo
al no establecimiento de indicadores de gestion para la valoracién de la eficacia de los

planes, programas y proyectos de la institucion y resolver los problemas y necesidades.
EFECTO

La falta de coordinacién entre Concejo Parroquial y los Directores de las unidades que
conforman el GAD conllevé al no establecimiento de indicadores de gestion para la
valoracion de la eficacia de los planes, programas y proyectos.

CONCLUSION

La falta de Indicadores de Gestion no permitio conocer el alcance de las metas y evaluar
la eficiencia y eficacia administrativa en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Muyuna

RECOMENDACION

Al Presidente y la Secretaria Tesorera

v’ Establecer los indicadores de Gestién que permitan la valoracion de la eficacia y

eficacia en el uso de los recursos, la ejecucion de planes, programas y proyectos de

la institucion enfocados al cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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HALLAZGO 7: FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO AL
PERSONAL

CONDICION

La Unidad de Talento Humano no realiza evaluaciones periddicas al personal que presta
sus servicios en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna que
permita conocer su grado de conocimiento sobre las funciones asignadas y la eficiencia

y eficacia con las que las cumple.

CRITERIO

Se concluyé que existe incumplimiento de la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 407-04 Evaluacion del Desempefio,

la misma que sefala:

v/ Lamaxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion
de talento humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desempefio, en funcidn de los cuales se evaluara periédicamente al

personal de la Institucion.

v’ Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de evaluacion
de desemperio, se formularan tomando en consideracion la normativa emitida por el
organo rector del sistema. El trabajo de las servidoras y servidores sera evaluado
permanentemente, su rendimiento y productividad seran iguales o mayores a los

niveles de eficiencia previamente establecidos para cada funcion, actividad o tarea.
v La evaluacion de desempefio se efectuara bajo criterios técnicos (cantidad, calidad,

complejidad y herramientas de trabajo) en funcién de las actividades establecidas
para cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad.
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v’ Los resultados de la evaluacién de desempefio serviran de base para la identificacion
de las necesidades de capacitacion o entrenamiento del personal o de promocion y

reubicacion, para mejorar su rendimiento y productividad.
CAUSA
La maxima autoridad no ha establecido politicas para evaluar el desempefio del personal
que presta sus servicios en Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Muyuna

EFECTO

No se conoce el nivel de desempefio del personal en las funciones asignadas, ni su nivel

de conocimiento acerca de las mismas.

CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Muyuna no ha establecido
politicas de evaluacion al desempefio del personal que presta sus servicios en el GAD,
por lo que no se puede determinar el nivel de desempefio de cada uno de ellos.
RECOMENDACION

Al Presidente de la Junta Parroquial

v’ Difundir politicas y procedimientos para la evaluacion de desempefio de personal

que presta sus servicios en el GAD, para lo cual debera existir documentacion de

evidencia y de esta manera mejorar la calidad del servicio.
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CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestion aplicada al Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia
de Muyuna constituy6 una herramienta substancial para evaluar el cumplimiento de los

procesos administrativos, operativos y financieros.

Durante el desarrollo de la auditoria se logré cumplir con los objetivos establecidos por
el equipo auditor, se pudo constatar que existen falencias en cada uno de los componentes

del control interno; en base a los resultados de la evaluacion del control interno.

Mediante la aplicacion de las pruebas y la obtencion de evidencias suficientes y
competentes en el desarrollo de la auditoria se detect6 que el organigrama no responde a
la estructura real del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Muyuna, la
inexistencia de manual de funciones y procedimientos, el Incumplimiento parcial del
POA, la inexistencia de un plan de mitigacion de riesgos, no se implantaron politicas para
el archivo de la documentacion de respaldo, ausencia de indicadores de gestién y la falta

de evaluaciones de desempefio al personal.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Muyuna deben
promover y apoyar la ejecucién de Auditorias de Gestidn en todas las areas del proyecto
para detectar falencias y tomar medidas correctivas que contribuyan al cumplimiento de

los procesos administrativos, operativos y financieros.

Aplicar las recomendaciones emitidas mediante informe final de la Auditoria de Gestion
aplicada al Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna, en el
periodo 2015 a fin de mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa y los

procesos en el manejo de los recursos.
Dar seguimiento a las recomendaciones planteadas como resultado de la Auditoria de

Gestion aplicada al Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Muyuna con

el fin de verificar su observancia y cumplimiento.
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Anexo 1: Estado de resultados

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL SAN JUAN DE MUYUNA

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de diciembre del 2015

| CUENTAS DENOMINACION Afio Vigente | Ado Anterior
}_ RESULTADO DE EXPLOTACION 0.00 0.00
RESULTADO DE OPERACION -22,730.49 -189,981.34
'?3153 | Inversiones en Bienes Nacionales de Uso Publico 0.00 -166,982.79
63301 __| Remuneraciones Basicas -13,539.00 -13.227.00
6330105 Remuneraciones Unificadas -13,539.00 -13.227.00
63302 Remuneraciones Complementarias -6.010.00 -3,460.68
6330203 Decimotercer Sueldo -4.03350 | -2,114.92
6330204 Decimocuarto Sueldo | 197650 | 34574
63305 Remuneraciones Temporales | 000 | -1,490.66
6330507 Honorarios 0.00 -1,490 66
63306 Aportes Patronales a la Seguridad Social -2,448.30 -1,719.47
}%0501 Aporte Patronal -1,577.25 -1.540.89
6330602 Fondo de Reserva | -871.05 -178.58
63307 Indemnizaciones 0.00 -195.00
6330707 Compensacion por Vacaciones no Gozadas por Cesacion de Funcion 0.00 -195.00
63401 Servicios Basicos -193.85 -450.42
6340105 Telecomunicaciones -193.85 -450.42
63403 | Traslados, Instalaciones. Viaticos v Subsistencias -120.00 -2,296.42
6340303 Viaticos y Subsistencias en el Interior -120.00 -2,296.42
63408 Bienes de Uso v Consumo Corriente -169.23 -134.40
6340803 Materiales de Aseo -169.23 -134 40
63504 uros, Costos Financieros v Otros Gastos -250.11 -24.50
6350401 Seguros -222.31 0.00
6350403 Comisiones Bancarias -27.80 -24.50
TRANSFERENCIAS NFTAS 229,632.86 56,693.42
| 62606 —+-Aportes v Participaciones Corrientes del Regimen Seccional Autono 8,839.68 13,692 46
6260608 Aportes a Juntas Parroquiales Rurales 8,839.68 13.692 46
62621 Transferencias y Donaciones de Capital ¢ Inversion del Sector Publis 178,932.00 5,000.00
6262104 De Entidades del Gobierno Autonomo Descentralizado 8.000.00 5,000.00
6262106 De Entidades Financieras Publicas I 170,932.00 0.00
62626 Aportes v Participaciones de Capital e Inversion del Regimen Seccic | 16,752.94 10.505.94
6262608 Aportes a Juntas Parroquuales Rurales 16,752.94 10,505.94
62629 Participaciones de Capital del Sector Publico en Preasienaciones 25.931.14 28.220.96
6262901 Participaciones de Capital en Preasignaciones Establecidas por Lev 25.931.14 28.220.96
63601 Transferencias Corrientes al Sector Publico -822.90 -72594
6360102 A Entidades Descentralizadas v Autonomas -822.90 -725.94
RESULTADO FINANCIERO -113.34 0.00
| 63502 Intereses v Otros Cargos de la Deuda Publica Interna -113.34 0.00
| 6350201 . | Intereses al Sector Publico Financiero -113.34 0.00
| OTROS INGRESOS Y GASTOS ! 0.00 -28,437.72
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL SAN JUAN DE MUYUNA

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre del 2015

[ CUENTAS DENOMINACION [ Afio Vigente | Aiio Anterior
63851 Depreciacion Bienes de Administracion 0.00 -3,246.73
63952 Actualizacion del Patrimonio 0.00 -25,190.99

! RESULTADO DEL EJERCICIO 206,789.03. -161,725.64
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Anexo 2: Estado de Ejecucion Presupuestaria

. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL SAN JUAN DE MUYUNA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Al 31 de diciembre del 2015

PARTIDA DENOMINACION Presupuesto | Ejecucién | Desviacion
INGRESOS CORRIENTES 70,253.20 883968 | 6141352
18 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 70,253.20 883068 | 6141352
GASTOS CORRIENTES 7152846 | 2128341 3024505
51 GASTOS EN PERSONAL 6445020 | 20,02080 | 44,42940
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.590.00 303.07 228693
56 GASTOS FINANCIEROS 478 63 113.34 36529
57 OTROS GASTOS CORRIENTES 76810 2330 744 80
58 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 324153 822.90 2.418.63
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 2127526 | -1244373 [  11,16847
INGRESOS DE CAPITAL 196,812.56 | 42,684.08 | 154,12848
28 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL 19681256 | 42,684.08 | 154,12848
GASTOS DE INVERSION 184,310.53 19,570.34 | 164,740.19
71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 16,254.32 7,059.98 9,194 34
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 160,536.21 12,510.36 | 14804585
75 OBRAS PUBLICAS 7,500.00 0.00 7,500.00
GASTOS DE CAPITAL 7,000.00 470.00 6,530.00
34 BIENES DE LARGA DURACION 7,000.00 470.00 6,530.00
SUPERAVIT/DEFICIT DE INVERSION 550203 | 2264374 | -17,14L71
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 4274973 000| 4274973
36 FINANCIAMIENTO PUBLICO 9,600.00 0.00 9,600.00
37 SALDOS DISPONIBLES 334217 0.00 334217
38 Cuentas Pendi por Cobrar 29,807.56 0.00 29,807.56
APLICACION DE FINANCIAMIENTO 12,600.44 43861 12,111.83
96 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 2.880.00 488 61 2,39139
97 PASIVO CIRCULANTE 9.720.44 0.00 9,720 44
SUPERAVIT/DEFICIT DE FINANCIAMIENTO 30,149.29 48861 | 30,637.90
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 34,376.06 971140 | 24,664.66
N\
TOTAL INGRESOS |/ 30981549 |  51,52376  258291.73
TOTAL GASTOS |~ 27543943/ 4181236  233,627.07
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 34,376.06 971140 2466466
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Anexo 3: Estado de Situacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL SAN JUAN DE MUYUNA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2015 o
CUENTAS DENOMINACION Afio Vigente | Ailo Anterior
1 ACTIVOS 330,466.54 -58,102.54
CORRIENTES
111 Disponibilidades 179,551.15 334217
11101 Cajas Recaudadoras 925.76 0.00
11103 Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal 178,625.39 3,342.17
1110301 Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal JUNTA 1735349 334207
1110304 Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal BBEDE DONACIO 16127190 7 0.00
112 Anticipos de Fondos 38,496.25 13,640.73
11201 Anticipos a Servidores Publicos 5,934.19 6,262.31
1120101 Anticipos de R acioves Tipo A 5934197 626231
11203 Anticipos a Contratistas de Obras de Infracstructura 19,835.20 3,895.69
1120301 Anticipo Contratistas 19835207 389569
11205 Anticipos a Proveedores de Bienes v/o Servicios - 12,726.86 348273
1120501 Anticipos a Proveedores de Bienes y/o Servicios T1272686(¢ 348273
124 Deudores Financieros 12,307.56 4,394.82
12497 Anticipos de Fondos de Anos Anteriores 8,601.05 68831
1249707 Anticipos por Devengar de Ejercicios Anteriores de GADs y Emp 4,238.60 405.87
1249708 De Anticipos por Devengar de Ejercicios Anteriores de GAD’s y Empn 4,362.45 282.44
12498 Cuentas por Cobrar de Anos Anteriores 3,706.51 3,706.51
1249801 Cuentas por Cobrar de Anos Anteriores 3,706.51 3,706.51
F1JOS

141 Bienes de Administracion 20,204.83 -13,390.81
14101 Bienes Muebles 24,530.79 -14,463.05
1410103 Mobiliarios 6,892.50 5.912.50
1410104 Magquinarias y Equipos - 1,880.00 1,410.00
1410105 Vehiculos 0.00 -29,990.00
1410107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 15,315.89 8204.45
1410108 Bienes Artisticos v Culturales 44240 0.00
14103 Bienes lnmuebles 213.09 213.09
1410399 Otros Bienes Inmuebles 213.09 213.09
14199 Depreciacion Acumulada -4,539.05 859.15
1419903 Depreciacién Acumulada de Mobiliarios -1,147.58 -1,147.58
1419904 Depreciacién Acumulada de Maquinarias y Equipos -306.68 -306.68
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

RURAL SAN JUAN DE MUYUNA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2015

CUENTAS DENOMINACION | Afio Vigente | Ado Anterior
1419905 Depreciacion Acwnulada de Vehicul 0.00 5,398.20
1419907 Depreciacion Acurmulada de Equipos, Sistemas y Paguetes Informitico -3,060.91 -3,060.91
1419999 Depreciacion Acumulada de Otros Bienes [nmuebles -23.88 -23.88
INVERSIONES EN PROYVECTOS Y PROGRAMAS

151 Inversiones en Obras en Proceso 79.906.75 -66,089.45
15115 Remuneraciones Temporales 7,059.98 -3,174.00
1511507 Honorarics 7,059.98 -3,174.00
15132 Servicios Generales 6,584.01 -256.26
1513202 Fletes y Maniobras 4,718.00 0.00
1513204 Edicion, lmpresion, Reproduccion y Publicaciones 14.00 -236.26
1513205 Espectaculos Culturales y Sociales 1,460.01 0.00
1513299 Otros Servicios Generales 392.00 0.00
15133 Traslados, Instalaciones, Viaticos y Subsistencias 320.00 0.00
1513303 Viaticos y Subsistencias en el lnterior 320.00 0.00
15134 Instalacion, Mantenimiento y Reparaciones 10,396.19 81397
1513405 Gastos en Vehiculos 0.00 -813.97
1513499 Otros Gastos en Instalaciones, Mantenimientos y Reparaciones 10,396.15 0.00
15135 Arrendamientos de Bicoes 2,646.11 -1,993.60
1513502 Arrendamicntos de Edificios, Locales y Residencias 1,500.00 -1,993.60
1513503 Arrendamientos de Vehiculos 1,146.11 0.00
15136 Contratacion de Estudios ¢ Investigacicnes 40,776.32 -53,760.00
1513601 Consultoria, Asesoria e Investigacion Especializada 28,720.00 -53,760.00
1513603 Servicios de Capacitacion B B45.60 0.00
1513605 Estudio y Diseno de Proyectos 11,210.72 0.00
15137 Gastos en Informatica 627201 -941.40
1513701 Desarrollo de Sistemas Informaticos 0.00 -190.40
1513702 Arrendamiento y Licencias de Uso de Paguetes Informaticos 336.00 0.00
1513704 Mantenimiento y Reparacion de Equipes y Sistemas Informaticos 291.20 -751.00
15138 Biencs de Uso v Consumo para Inversion ' 11.496.94 -5,13022
1513804 Materiales de Oficina 368.69 -932.90
1513811 Materiales de Construccion, Electricos, Plomeria v Carpinteria 2,176.00 0.00
1513899 Otros Bienes de Usa v Consume de Inversion 895225 -4.217.32
15192 Acumulacion de Costos en Inversiones en Obras en Proceso 000] 16698279
2
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

RURAL SAN JUAN DE MUYUNA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2015
| CUENTAS DENOMINACION Aiio Vigente | Adio Anterior
15198 Aplicacion a Gastos de Gestion 000 -166,982.79
},2 PASIVOS 4,840,78 8,474.20
CORRIENTES
212 Depositos y Fondos de Terceros -3,889.51 57.00
21203 Fondos de Terceros 0.00 87.00
21207 Obligaciones de Otros Entes Publicos 13513 000
2120701 C x P Gastos [ESS PERSONAL - 66.98 0.00/
2120702 C x P Gastos [ESS PATRONAL /6815 0.00
21281 Depositos y Fondos para el SRI -4,024.64 0.00
2128101 Depesitos y Fondos para el SRI - VA -2,157.81 0.00
2128102 Depositos y Fondos para ¢l SRI - IR -1,866.83 0.00]
213 Cuentas por Pagar 719.48 7.673.03
21351 Cuentas por Pagar Gastos en Personal 62142 1,025.90
2135101 C x P Gastos en Personal - Liquido 75655 673,55
2135103 C x P Gastos en Personal - [ESS Personal 13313 330.35
21353 Cuentas por Pagar Bienes y Servicios de Consumo 0.00 3.15
2135304 CxP Bienes v Servicios de Consumo 30% SRI 0.00 315
21371 Cuentas por Pagar Gastes en Personal para Inversion 0.00 897.67
2137101 C x P Gastos en Personal para Inversion - Proveedor 0.00 527.03
2137102 C x P Gastos en Personal para Inversion - Impuesto a la Renta 0.00 143,50
2137105 C x P Gastos en Personal para Inversion 1009 SRI 0.00 227.14
21373 Cuentas por Pagar Bicnes y Servicios para Inversion 22199 2,452.70
2137301 C x P Bienes y Serv. Inversion - Provesdor 2I3.f16 486,06
2137302 € x P Bicnes y Serv. Inversion - Impuesto 2 la Renta 1.76 638.18
2137303 CxP Bienes y Servicios Inversion 70% Proveedor 4.74 0,00
2137304 CxP Bienes v Servicios Inversion 30% SRI 2.03 494,63
2137305 CxP Bienes y Servicios Inversién 30% Proveedor 0.00 12.79
2137306 € x P Bienes y Serv, Inversion 70% SRI 0.00 77.04
2137307 C x P Bienes v Serv. [nversion 100% SRI 0.00 744.00
| 21375 Cuentas por Pagar Obras Publicas 0.00 1,678 87
| 2137501 C x P Obras Publicas - Proveedor 0.00 158.12
| 2137502 | C x P Obras Publicas - Impuesto a la Renta 0.00 292.46
[ 2137504 | CxP Obras Pablicas 30% SRI 0.00 430.89
3
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL SAN JUAN DE MUYUNA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre del 2015

| CUENTAS DENOMINACION Afo Vigente | Afo Anterior
2137506 C x P Obras Publicas 70% SRI 0.00 797.40
21384 Cuentas por Pagar [nversiones en Bicnes de Larga Duracion 0.00 1,614.74
2138401 C x P Inver. Bienes de Larga Duracion - Proveedor 0.00 1,387.97
2138402 C x P Inver. Bienes de Larga Duracion - Impuesto a la Renta 0.00 21347
2138403 CxP Inversiones en Bienes de Larga Duracion 70% Proveedor 0.00| [34.74
2138404 CxP Inversiones en Bieris de Larga Duraci6n 30% SRI 0.00| -84.50
21398 Cuentas por Pagar de Anos Anteriores -12393 0.00
113 Emprestitos -488.61 0,00
27301 Creditos Internos -488.61 0.00
2230101 Creditos del Sector Publico Financiero -484.61 . 0.00
124 Financieros 8,499.41 T14.17
22498 Cuentas por Pagar del Ano Anterior 849942 714.17
2249801 Cuentas por Pagar del Ano Anterior 3,499.42 71417
L6 PATRIMONIO 248,836.13 -88,240.09
611 Patrimonio Publico 42,047.10 7348555
61109 Patrimonio de Gobiemos Autonomos Descentralizados 42,047.10 7348553
618 Resultados de Ejercicios 206,789.03 -161,725.64
61803 Resultado del Ejercicio Vigente 206789031 16172564
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 253,676.91 -79,765.89
l9 CUENTAS DE ORDEN
911 Cuentas de Orden Deudoras 176,93 -154.83
91107 Especics Valoradas Emitidas 176.93 0.00
9l117 Bienes no Depreciables 0.00 -154.83
911 Cuentas de Orden Acreedoras 176,93 176.93
92117 Responsabilidad por Biencs no Depreciables 17693 176.93
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Anexo 4: Balance de Comprobacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL SAN JUAN DE MUYUNA

BALANCE DE COMPROBACION

Al 31 de diciembre del 2015
CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES

CODIGO DENOMINACION DEUDOR | ACREEDOR| DEBITOS | CREDITOS | DEBITOS | CREDITOS| DEUDOR | ACREEDOR
111 Disponibilidades 170,784 91 0.00 | 5408188 | 4531564 | 224,866.79| 4531564| 179,551.15 0.00
11101 Cajas Recaudadoras 0.00 0.00 925,76 0.00 92576 0.00 925.76 0.00
11103 Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal 170,784 .91 0.00 | 5315612 | 4531564 | 223,941.03| 4531564| 17862539 0.00
1110301 Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal JUM — 9,513.01 000 | 5315612 | 4531564 62,669.13| 4531564 1735349 0.00
1110304 Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal BBI|  161,271.90 0.00 0.00 0.00 | 161,271.90 0.00| 161,271.90 0,00
112 Anticipos de Fondos 41,63323 0.00 1,434.11 4,571.09 43,067.34 4,571.09| 38,49625 0.00
120 Anticipos a Servidores Publicos 7,542.59 0.00 1,434.11 3,04251 8,976.70 3,04251 5,934.19 0.00
1120101 Anticipos de R iones Tipo A 7,542.59 000 143411 304251 897670  304251| 593419 0.00
11203 Anticipos a Contratistas de Obras de Infraestructura 19,835.20 0.00 0.00 0.00 19,835.20 0.00| 19,835.20 0.00
1120301 Anticipo Contratistas 19,835.20 0.00 0,00 0.00 19,835.20 0.00| 19,835.20 0.00
11205 Anticipos a Proveedores de Bienes v/o Servicios 14,255 44 0.00 0.00 1,528.58 14,255.44 1,528.58(  12,726.86 0.00
1120501 Anticipos a Proveedores de Bienes y/o Servicios 14,255.44 0.00 0.00 1,528 58 14,255 44 1,528.58| 12,726 86 0.00
113 Cuentas por Cobrar 0.00 000 | 51,52376| 5152376 51,523.76| 51,523.76 0.00 0.00
11318 Cucntas por Cobrar Transferencias y Donaciones Corrie 0.00 0.00 8,839.68 8,839.68 8,83968| 8,839.68 0.00 0.00
11328 Cuentas por Cobrar Transferencias y Donaciones de Cay 0.00 0.00 | 42,68408 | 42,684.08 42,684.08  42,684.08 0.00 0.00
124 Deudores Financieros 12,307.56 0.00 0.00 0.00 12,307.56 000 12,307.56 0.00
12497 Anticipos de Fondos de Anos Anteriores 8,601.05 0.00 0.00 0.00 8,601.05 0.00| 860105 0.00
1249707 Anticipos por Devengar de Ejercicios Anteriores de 4,238 60 0.00 0.00 0.00 4,238.60 0.00| 423860 0.00
1249708 De Anticipos por Devengar de Ejercicios Anteriores de 4,362.45 0.00 0.00 0.00 4,362.45 0.00|  4,36245 0.00
12498 Cuentas por Cobrar de Anos Anteriores 3,706.51 0.00 0.00 0.00 3,706.51 000 3,70651 0,00
1249801 Cuentas por Cobrar de Anos Anteriores 3,706.51 0.00 0.00 0.00 3,706.51 0.00 3,706.51 0.00
141 Bicnes de Administracion 19,734 83 0.00 470.00 0.00 20,204.83 0.00{ 20,20483 0.00
14101 Bienes Muebles 24,060.79 0.00 470.00 0.00 24,530.79 0.00| 24,530.79 0.00
1410103 Mobiliarios 6,892.50 0.00 0.00 0.00 6,892.50 000  6,892.50 0.00
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL SAN JUAN DE MUYUNA

BALANCE DE COMPROBACION

Al 31 de diciembre del 2015
N CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES |
CODIGO DENOMINACION DEUDOR | ACREEDOR| DEBITOS | CREDITOS | DEBITOS | CREDITOS| DEUDOR | ACREEDOR
1410104 Magquinarias y Equipos 141000 .00 470,00 0,00 1,880.00 0.00 1,880.00 0.00
1410107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 15,315.89 0,00 0.00 000 | 1531589 000 1531589 0.00
_14]0103 Bicnes Arlisticos y Culturales 442 40 0.0 0.00 0.00 442.40 0.00 442 40 0.00
14103 Bicnes Inmucbles 213.09 0,00 0.00 0.00 213.09 0.00 213.09 0.00
1410399 Otros Bienes [nmucbles 213.00 0.00 0.00 0.00 213.09 0.00 213.09 0.00
14199 Depreciacion Acumulada 000 4353905 0.00 0.00 0.00| 453905 0.00 4,539.05
1419903 Depreciacion Acumulada de Mebiliarios 000 1,14758 0.00 0.00 0.00 1,147.58 0.00 1,147.58
1419904 Depreciacion Acumulada de Maquinarias y Equipos 0.00 306 68 .00 0.00 0.00 306,68 0.00 306 68
14 19907 Duprociaciﬁnﬂcmﬂulndn de Equipos, Sistemas y Paque 0.00 306091 0,00 0.00 0.00 306091 0.00 3,060.91
1419999 Depreciacion Acumulada de Otros Bienes Inmucbles 0.00 2388 0.00 0.00 0.00 2388 0.00 2388
151 Inversiones en Obras en Proceso 6033641 .00 19,570 34 0.00 T9.906.75 0,00 T9,906.75 0,00
15115 Remuneraciones Temporales 0.00 0.00 7.059.98 000 | 7.0599% 000 705998 0.00
1511507 Honorarios 0,00 0.00 7.059.98 0.00 7.059.98 0.00]  7,059.9%8 0.00
15132 Servicios Generales 599201 0.00 592.00 0.00 6,584.01 0.00] 658401 0.00
1513202 Fletes y Maniobras 4,718.00 0.00 .00 0.00 4, 718.00 0,00 4,718.00 (.00
1513204 Edicion, Impresion, Reproduccion y Publicacioncs 14.00 0.00 0.00 0.00 14.00 0.00 14.00 0.00
1513205 Espectaculos Culwurales y Sociales 1,260.01 0.00 200.00 0.00 146001 0.00 1,460.01 0.00
1513209 Otros Servicios Generales 0.00 0.00 392.00 0.00 392.00 0.00 392.00 0.00
15133 Traslados, Instalaciones, Viaticos y Subsistencias 000 0.00 320.00 0,00 32000 0.00 320.00 0.00
1513303 Viaticos y Subsistencias ¢n ¢l Interior 0.00 0.00 320,00 0.00 320,00 0.00 32000 0.00
15134 Instalacion, Mantenimicnio y Reparaciones 10,396,19 0,00 0.00 0.00 10,396.19 000 10,396.19 0.00
1513499 Otros Gastos en Instalaciones, Mantenimientos y Repar [ 10,396.19 0.00 0.00 0.00 10,396,19 000 1039619 0.00
15135 Arendamicntos de Bienes 0.00 0.00| 264611 0.00 2.646.11 000|  2,646.11 0.00
1513502 Arrendamientos de Edificios, Locales y Residencias 0.00 0.00 1,500.00 0.00 1,500.00 0.00| 150000 0.00
2
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Al 31 de diciembre del 2015

il CUENTAS ; SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
cODIGO DENOMINACION DEUDOR | ACREEDOR| DEBITOS CREDITOS | DEBITOS CREDITOS DEUDOR ACREEDOR
1513505 Arrendan de Vehiculos 0.00 0.00 1,146.11 0.00 1,146.11 0.00 1,146.11 0.00
15136 Contratacion de Estudios e Investigaciones 40,776.32 0.00 0.00 0.00 40,776.32 0.00| 40,776.32 0.00
1513601 Consultoria, Asesoria ¢ Investigacion Especializada 28,720.00 0.00 0.00 0.00 28,720.00 0.00 28,720.00 0.00
1513603 Servicios de Capacitacion 845,60 0.00 0.00 0.00 845.60 0.00 845.60 0.00
1513605 Estudio y Diseno de Pr;ycctos 11,210.72 0.00 0.00 0.00 11,210.72 0.00f 1121072 0.00
115137 Gastos en Informatica 627.20 0.00 000 0.00 627.20 0.00 627.20 0.00
1513702 Arrendamicnto y Licencias de Uso de Paquetes Informa 336.00 0.00 0.00 0.00 336.00 0.00 336.00 0.00
1513704 Mantenimicnto y Reparacion de Equipos y Sistemas Inf. 291.20 0.00 0.00 0.00 291.20 0.00 291.20 0.00
15138 Bicnes de Uso y Ce ) para Inversion 2,544.69 0.00 895225 0.00 11,496.94 0.00]  11,496.94 0.00
1513804 Mateniales de Oficina 368.69 0.00 0.00 0.00 368.69 0.00 368 69 0.00
1513811 Materiales de Construccion, Electricos, Plomeria y Carp 2,176.00 0.00 0.00 0.00 2,176.00 0.00 2,176.00 0.00
1513899 Otros Bienes de Uso y Consumo de Inversion 0.00 0.00 8,952.25 0.00 8,952.25 0.00 895225 0.00
212 Depositos y Fondos de Terceros 0.00 0.00 11,289.12 7,399.61 11,289.12 7,399.61 3,88951 0.00
21203 Fondos de Terceros 0.00 0.00 1,63236 1,632.36 1,632.36 1,632.36 0.00 0.00
21207 Obligaciones de Otros Entes Publicos 0.00 0.00 3,127.44 3,262.57 3,127.44 3,262.57 0.00 13513
2120701 Cx P Gastos 1ESS PERSONAL 0.00 0.00 1,550.19 1,617.17 1,550.19 1,617.17 0.00 66,98
12120702 Cx P Gastos 1ESS PATRONAL 0.00 0.00 1,577.25 1,645.40 1,577.25 1,645.40 0.00 68.15
21281 Depositos y Fondos para el SRI 0.00 0.00 6,529.32 2,504.68 6,529.32 2,504.68 4,024.64 0.00
2128101 Depositos y Fondos parael SRI - IVA 0.00 0.00 3,758 .64 1,600.83 3,758.64 1,600.83 2,157.81 0.00
2128102 Depositos y Fondos para el SRI - IR - 0.00 0.00 2.770.68 903 85 2,770.68 903.85 1,866.83 0.00
213 Cuentas por Pagar 0.00 912.11 42,00499 | 41,812.36 42,004.99 4272447 0.00 719.48
21351 Cuentas por Pagar Gastos en Personal 0.00 1,036.04 | 20,43542 [ 20,020.80 2043542 21,056.84 0.00 62142
2135101 C x P Gastos en Personal - Liquido 0.00 1,036.04 1717285 | 16,893.36 17,172.85 17,929.40 0.00 756.55
2135103 C x P Gastos en Personal - IESS Personal 0.00 0.00 326257 3,127.44 3,262,557 3,127.44 135.13 0.00
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Al 31 de diciembre del 2015
- CUENTAS _ SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CODIGO DENOMINACION DEUDOR | ACREEDOR| DEBITOS | CREDITOS DEBITOS | CREDITOS | DEUDOR ACREEDOR
21353 Cuentas por Pagar Bienes ¥ Servicios de Consumo 0,00 0L00 303,07 303.07 3.0y 303,07 .00 .00
2135301 C x P Bicnes v Serv. Consumo - Proveedor 0.00 0.00 303.07 303.07 30307 30307 0.00 0.00
21356 Cuentas por Pagar Gastos Financieros 0.00 0.00 11334 113,34 11334 11334 0.00 0.00
21357 Cucntas por Pagar Otros Gastos (.00 0.00 2330 2330 2330 2330 0.00 0.00
2133701 C x P Otros Gastos - Proveedor 0.00 .00 23.30 23.30 2330 2330 0.00 0.00
21358 Cuentas por Pagar Translerencias ¥ Donaciones Corrien 000 0.00 822,90 82290 822,90 B22.90 0.00 0,00
| 2135801 CONAGOPARE PROVINCIAL 0.00 0.00 51186 51086 S11.86 511.86 0.00 0.00
2135802 CONAGOPARE NACIONAL 0.00 0.00 255.92 25592 255,92 255.92 0.00 0.00
2135803 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 0.00 0.00 5512 55.12 55.12 55.12 0,00 0.00
21371 Cuentas por Pagar Gastos en Personal para Inversion 0.00 0.00 705998 | 7.0599§ 7.059.98 7,059 98 0.00 0.00
“213?]01 Cx P Gastos en Personal para Inversion - Proveedor 0,00 .00 567320 5,673.20 367320 5,673.20 000 0.00
2037102 Cx P Gastos en Personal para Inversion - Impuesto a la 0.00 0.00 630,35 63035 63035 630,35 000 oo
2137105 C x P Gastos en Personal para Inversion 100% SRI 0.00 0.00 756.43 75643 756.43 756.43 0.00 0.00
20373 Cuentas por Pagar Bienes y Servicios para Inversion 0.00 0.00 | 1228837 | 1251036 1228837 12.510.36 0.00 22199
2137301 C x P Bicnes y Serv. Inversion - Proveedor 0.00 000 1085890 | 1107236 | 1085890] 1107336 0.00 21345
2137302 C x P Bienes y Serv. Inversion - Impuesto a Ja Renta 0.00 0.00 27436 276.12 27436 276.12 0.00 1.76
2137303 CxP Bienes y Servicios Inversion 70% Proyecdor 0.00 0.00 5690 61.73 56.90 6173 0.00 474
2137304 CxP Bicnes y Servicios Inversian 30% SRI 0.00 0.00 2443 26.46 24.43 2646 0.00 203
2137305 CxP Bicnes y Servicios lnversion 30% Proveedor 0.00 0.00 273 89 27389 27389 27389 0.00 0.00
2137306 Cx PBienes y Serv. Inversion 70% SRI 0.00 0.00 63909 639.09 639,00 639.09 0.00 0.00
2137307 C x P Biencs y Serv. Inversion 100% SRI 0,00 0.00 160,71 160,71 160.71 160.71 0.00 0.00
21384 Cuentas por Pagar Inversiones en Biencs de Larga Dura 0.00 0.00 470.00 470.00 470.00 470.00 0.00 0.00
2138401 C x P Inver, Bicnes de Larga Duracion - Provesdor 0,00 0.00 415.44 415,44 415.44 41544 0.00 0.00
2138402 C x P Inver. Bienes de Larga Duracion - Impucsto a la F 0.00 0.00 4.20 420 4.20 4.20 0.00 0.00
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Al 31 de diciembre del 2015
CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CODIGO DENOMINACION DEUDOR - | ACREEDOR| DEBITOS | CREDITOS | DEBITOS | CREDITOS| DEUDOR | ACREEDOR
(2138403 CxP Inversiones en Bicnes de Larga Duracion 70% Pros 0.00 0.00 3523 3523 3523 3525 0.00 0.00
2138404 CxP lnversiones en Bienes de Larga Duracion 30% SRI 0.00 0.00 15.11 15.11 1511 1511 0.00 0.00
2139 Cuentas por Pagar Amortizacion de la Deuda Publica (.00 0.00 488.61 48861 488.61 488,61 0.00 0,00
21398 Cuentas por Pagar de Anos Anteriores 123.93 0.00 0.00 0.00 12393 0.00 12393 0.00
223 Emprestilos 0.00 0.00 488.61 0.00 488 61 0.00 48861 0.00
22301 Creditos Internos 0.00 0.00 488.61 0.00 488.61 0.00 488.61 0.00
2230101 Creditos del Sector Publico Financiero 0.00 0.00 48861 0.00 488,61 0.00 488.61 0.00
224 Financicros 0.00[ 84v0a2 0.00 0.00 0.00]  §49042 0.00 $499.42
22498 Cuentas por Pagar del Ano Anterior 000 849942 0.00 0.00 0.00] 549942 0.00 $,499.42
2249801 Cuentas por Pagar del Ano Anterior 000 849942 0.00 0.00 000  £49942 0.00 849942
611 Patrimonio Publico 000 4204710 0.00 0.00 0.00] 4204710 000 | 4204710
61109 Patrimonio de Gobiernos Autonomos Descentralizados 000 42,047.10 0.00 0.00 000 42,047.10 000 | 42,047.10
626 Transferencins Recibidas 0.00 | 178,932.00 000 | 5152376 0.00] 23045576 000 | 23043576
62606 Aportes y Participaciones Corrientes del Regimen Secci 0.00 0.00 0.00| 883968 000] 883968 0.00 583968
6260608 Aportes a Juntas Parroquiales Rurales 0.00 0.00 000 83968 000 883968 0.00 £,839.68
62621 Transferencias y Donaciones de Capital ¢ lnversion del : 0.00 | 17893200 0.00 0.00 0.00] 17893200 000 | 17893200
6262104 De Entidades del Gobierno Autonomo Descentralizado 000 | 8,000.00 0.00 0.00 0.00] 800000 0.00 $,000.00
6262106 De Entidades Financieras Publicas 0.00 | 170,932.00 0.00 0.00 0.00|  170,932.00 0.00 | 170,932.00
62626 Aportes y Participaciones de Capital ¢ Inversion del Reg 0.00 0.00 000 | 1675294 000 16,752.94 0.00 16,752,94
6262608 Aportes a Juntas Parroquiales Rurales 0.00 0.00 000 | 1675294 0.00[ 1675294 000 | 1675204
62629 Participaciones de Capital del Sector Publico en Preasig 0.00 0.00 000 | 2593114 0.00] 2593114 000 | 2593114
6262001 Participaciones de Capital cn Preasignaciones Establech 0.00 0.00 0.00 | 2593114 000 2503114 000 | 2593114
633 Remuneraciones 1,976.50 000 2002080 000 | 2199730 000 2199730 0.00
63301 Remuneraciones Basicas 0.00 000 13.539.00 000 | 13,539.00 0.00]  13,539.00 0.00
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Al 31 de diciembre del 2015
IR CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CODIGO DENOMINACION - DEUDOR |ACREEDOR| DEBITOS | CREDITOS| DEBITOS | CREDITOS| DEUDOR | ACREEDOR
6330105 Remuncraciones Unificadas 0.00 0.00  13,539.00 0.00 | 13,539.00 .00 13,539.00 0.00
63302 Remuneraciones Complementarias 1,976.50 000] 403350 000 | 6,010.00 000 601000 0.00
6330203 Decimolercer Sueldo 0.00 000| 403350 000 | 403350 000] 403350 0.00
6330204 Decimocuarto Sueldo 1,976.50 0.00 0.00 0.00 1,076.50 000 197650 0.00
63306 Aportes Patronales # la Seguridad Social 0.00 000 244830 0.00 | 244830 000  2,448.30 0.00
6330601 Aporte Patronal 0.00 000] 157723 000 | 157725 000] 157725 0.00
6330602 Fondo de Reserva 0.00 0.00 §71.05 0.00 87105 000| 87105 0.00
634 Bienes y Servicios de Consumo 180,01 0.00 303 07 0.00 483,08 000 48308 0.00
63401 Servicios Basicos 1078 0.00 183.07 0.00 193 85 000 19383 0.00
6340105 Telecomunicaciones 1078 0.00 183.07 0.00 193.85 000| 19385 0.00
63403 Traslados, Instalaciones, Viaticos y Subsistencias 0.00 0.00 120.00 0.00 120.00 000/ 12000 0.00
6340303 Viaticos y Subsistencias en ¢l Interior 0.00 0.00 120.00 0.00 120,00 000 12000 0.00
63408 Bicnes de Uso y Consumo Corriente 169.23 0.00 0.00 0.00 169.23 000 169.23 0.00
6340805 Materiales de Aseo 169,23 0.00 0.00 0.00 169.23 0.00 169.23 0.00
635 Gastos Financieros y Otros 22681 0.00 136.64 0.00 36345 000 36343 0.00
63502 Intereses y Otros Cargos de la Deuda Publica Intema 0.00 0.00 11334 0.00 11334 000 11334 0,00
6350201 Intereses al Sector Publico Financiero 0.00 0.00 11334 0.00 11334 000|133 0.00
63504 Seguros, Costos Financieros y Otros Gaslos 22681 0.00 2330 0.00 25011 000 25011 0.00
6350401 Seguros 2231 0.00 0.00 0.00 2231 000 22231 0.00
6350403 Comisiones Bancarias 450 0.00 2330 0.00 2780 0.00 2780 0.00
636 Transferencias Entregadas 0.00 0.00 82290 0.00 82290 000 82290 0.00
63601 Transferencias Corricnics al Sector Publico 0.00 0.00 822.90 0.00 §2290 000] %2290 0.00
6360102 A Entidades Descentralizadas y Autonomas 0.00 0.00 $22.90 0.00 §22.90 000 229 0.00
911 Cuentas de Orden Deudoras 176.93 0.00 0.00 000 176.93 000 17693 0.00
6
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Al 31 de diciembre del 2015
. CUENTAS ' o SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FIN_ALES
CODIGO - DENCMINACION DEUDOR |ACREEDOR| DEBITOS | CREDITOS| DEBITOS | CREDITOS | DEUDOR | ACREEDOR
91107 Especies Valoradas Emitidas 176.93 0.00 0.00 0.00 17603 0.00 176.93 0.00
921 Cuentas de Orden Acreedoras .00 176.93 0.00 0.00 0.00 176,93 0.00 176.93
onr Responsabilidad por Biencs no Depreciables 0.00 176.93 0.00 0.00 0.00 176.93 0.00 17693

[

TOTALES 312,020.17 23523054 202,14622  202,14622  514,16639 43737676 363,621 56 286,&3I.93|
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