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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo es una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y crédito
Kullki Wasi Ltda., de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, durante el
periodo 2014, para conocer el grado de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa
y operativa. La auditoria de gestion se realiz6 con la aplicacién de cuestionarios de
control interno basado en el método COSO | que se utiliza para evaluar el control
interno y determinar su efectividad, se evaluaron los cinco componentes del control
interno. Para proceder a la comunicacion de resultados en el informe de auditoria se
determind que existe el incumplimiento en la presentacién de los requisitos para ser
socios, incumplimiento en la presentacion de la solicitud de créditos acompafiado de los
documentos que permite la legalizacion de los créditos, no se cumple con los objetivos
de incrementar el 25% en la colocacion de cartera de créditos, de la misma manera no
fue alcanzada la meta de recuperacion de cartera vencida, se observo el incumplimiento
en los procesos de recuperacion de cartera vencida, incumplimiento de los requisitos
exigidos en los expedientes del personal, ademas de no actualizar los datos del personal
que labora en la entidad. Por lo que se recomienda aplicar el reglamento interno de
trabajo a fin de que se realice correctamente las actividades, realizar supervisiones a los
asesores de negocios, verificar la presentacion de requisitos para acceder a créditos y
por ultimo hacer evaluacion periddica del cumplimiento de metas con el objeto de
elevar el nivel de eficiencia y eficacia.

Palabras claves: AUDITORIA GESTION, CONTROL INTERNO, COSO |.

Ing. Pedro Enrique Diaz Cordova
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

This work is a management audit to the credit union Kullki Wasi Ltda., in the city of
Ambato, province of Tungurahua during the period 2014 to determine the level of
efficiency and effectiveness in administrative and operational management. The audit
was developed applying internal control questionnaires based on the COSO | method,
which was used to evaluate internal control and determine its effectiveness, the five
components of internal control were evaluated. To carry out the communication of
results in the audit report in was determined that there is unfulfillment in the submission
of requirements for members, non-compliance in submitting the credit application and
documents to legalize credits , non-compliance the objectives of increasing 25% in
credit portfolio positioning, neither was meet the goal of recovery overdue portfolio,
besides failure to fulfill recovery processes for overdue portfolio, non-compliance for
required requisites in personnel files, in addition the data of the personnel is not
updated. So it is recommended to apply the internal working regulations for a correct
perform of the activities, supervise business advisors, verify the submission of
requirement to access credit and finally make periodic assessment of goals achievement
whit the objective of raising the level of efficiency and effectiveness.

Keywords: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL, COSO 1.



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., es una institucion de sistema
financiero, su matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, su actividad
primordial es la captacion de recursos y la entrega mediante la colocacion de crédito, en
el primer capitulo se estableci6 los objetivos a ser cumplidos en el presente trabajo de

titulacion.

Capitulo I: Consta la formulacion y delimitacion del problema, la justificacion y los
objetivo general y especificos, que permitiran el desarrollo del trabajo de auditoria y

tener un enfoque de como esta y que problemas tiene la institucion.

Capitulo I1: Contiene: el marco tedrico para fundamentar el trabajo de investigacion y
para determinar el alcance que puede tener en la probleméatica que afecta a la
institucion, su aplicacién se demostrard mediante la idea a defender, y las variables

dependiente e independiente.

Capitulo I11: Conformado por el marco metodoldgico, la modalidad, tipo, métodos,
técnicas e instrumentos que se utiliza para la investigacion en base a las necesidades de

la investigacion y la poblacién y muestra para solucionar los problemas.

Capitulo IV: Se plantea el desarrollo de la propuesta mediante la aplicacion de las fases
de la auditoria y la utilizacion de cuestionarios, papeles de trabajo levantamiento de
informacidon mediante técnicas para obtener los hallazgos y su sustento con evidencias y

la emisién del informe.

Y se concluye con las conclusiones y recomendaciones, bibliografia, anexos para
sustentar el trabajo de investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las cooperativas de ahorro y crédito constituyen el grupo de mayor tamafio en
activos, pasivos y patrimonio dentro del sector cooperativo, de acuerdo a los
registros del Servicio de Rentas Internas (SRI) a diciembre de 2011. Los activos
de las cooperativas de ahorro y crédito ascienden a cerca de US$ 4.727 millones,
lo cual corresponde al 95.09% del total de activos del sector cooperativo. Al
cierre del periodo, este sector mantuvo una cartera total aproximada de US$
3.622 millones y un saldo de depositos de alrededor de US$ 3.016 millones.
Entre los afios 2009 al 2011, se puede observar un crecimiento sostenido de
activos pasivos, patrimonio y utilidades de las cooperativas de ahorro y créedito.
En cuanto a los activos, el crecimiento en el afio 2011 es del 23.13% respecto
periodo anterior, a su vez, los pasivos se incrementan en un 24.87% vy el
patrimonio en un 14.35% (Ministerio de Economia Popular y Solidaria, 2012,

pag. 47) “Informe de Gestion y Rendicion de Cuentas 2012

En la ciudad de Ambato, operan 370 cooperativas de ahorro y crédito que ofertan
servicios, para el consumo, la vivienda, la produccién y las microempresas. Estas
entidades ofertan créditos a los 504 583 habitantes de Tungurahua. De acuerdo con la
nueva Ley de Economia Popular y Solidaria. Entre esta consta la aprobacién de
estatutos, balances, ingreso o salida de socios y auditorias. Con este analisis cabe
destacar que los mercados de intervencidn de la cooperativa son muy competitivos, este
segmento es demandado y ha creado confianza y credibilidad ante sus socios y clientes.
De esta manera no se genera un eficiente control en las instituciones afectando al

servicio que se coloca al cliente en el entorno financiero.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., funciona en la ciudad de
Ambato, se encarga de colocar créditos en el mercado y servicios financieros para
ayudar al desarrollo social y econémico de la localidad, ha venido presentando

problemas derivados de la falta de evaluacion del desempefio laboral, incumplimiento



de los objetivos y metas institucionales y el alto porcentaje de cartera vencida a

consecuencia de la no realizacion de procesos fijado por la entidad.

1.1.1 Formulacion del problema de investigacion

¢COmo la realizacion de una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, durante el
periodo 2014, permitira identificar los niveles de eficiencia y eficacia en el manejo de

los recursos?

1.1.2 Delimitacion del problema

Campo: Administrativo
Area: servicios

Aspecto: Auditoria de Gestion
Temporal: Periodo 2014

Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante por cuanto se pretende generar un cambio al
manejo administrativo de la institucion, generando esto un adecuado proceso
administrativo colocando asi en el entorno financiero una imagen de calidad y

eficiencia.

El interés se sustenta en establecer una verificacion y evaluacion del cumplimiento y el
correcto funcionamiento de cada una de las actividades en la cooperativa, de manera
que se procure la méxima productividad a un costo razonable que significa la utilizacion
Optima y la proteccion de los recursos financieros, materiales y humanos para asegurar
la supervivencia y el cumplimiento de sus objetivos y asi acceder a una ventaja
competitiva en el mercado financiero de la localidad, de manera que se aporte al

desarrollo social y econémico.



La factibilidad del proceso investigativo se sustenta en la apertura de los directivos de la
institucion para generar una verificacion de los procesos administrativos en la

institucion y asi poder acceder a una fidelizacion del cliente.

Los beneficiarios del cambio serdn en primera instancia el personal de la institucion, ya
gue se generara un cambio a los procesos mediante una evaluacion del desempefio que
permita optimizar los recursos humanos, materiales, también se beneficiaran los clientes
0 usuarios, debido a que se podra generar un servicio competitivo que permita acceder a

su lealtad financiera.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, durante el periodo 2014 para

mejorar el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos.

1.3.2 Objetivos Especificos

v' Disefiar el marco teérico conceptual que sustente el presente trabajo investigativo.

v Ejecutar las fases de la Auditoria de Gestion que permita sustentar los hallazgos
encontrados.

v Emitir el informe de Auditoria, con las conclusiones y recomendaciones que permita
la toma de decisiones en la administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda. de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECENDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes historicos

Para la realizacion del presente trabajo de titulacion se han tomado como referencia tres
tema de titulacion elaborados por alumnos de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo; a continuacion los detallo.

Auditoria de Gestion al departamento de crédito de la cooperativa de Ahorro y crédito el

Sagrario Ltda., sucursal Riobamba, periodo agosto a diciembre 2010. (Cedefio, 2013)

La presente tesis es una auditoria de gestién al departamento de Crédito de la
cooperativa, para identificar areas criticas y generar soluciones, aplicando los procesos
de auditoria con la finalidad de hacer frente a los cambios que se presenten. La
auditoria de gestion propuesta permitira verificar, evaluar y controlar todas las
actividades desempefiadas en dicho departamento, logrando asi una mayor eficiencia,

eficacia y economia en la consecucion de sus metas y objetivos propuestos.

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Chimborazo” Ltda., de la ciudad de Riobamba; periodo 2008-2009. (Cabrera & Vilema,
2010)

La presente es una auditoria de gestion a la COAC “Educadores de Chimborazo”
Ltda., se desarrollo los diferentes capitulos en base a los parametros fijados por la
institucion educativa dandose en la propuesta los siguientes resultados; el analisis a las
areas de crédito y recursos humanos, por el periodo 2008-2009, con el fin de emitir un
informe con una opinion del andlisis, los procedimientos y la investigacion realizada,
para que los resultados obtenidos ayuden a la cooperativa a la optimizacion de los

recursos y su desempefio eficiente.



Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema, Ciudad Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de

Chimborazo, agencia Matriz, periodo Julio a diciembre de 2010. (Minta, 2013)

La presente tesis es una auditoria de gestion al departamento de créditos de la
cooperativa para mejorar y disminuir el riesgo de morosidad de cartera. Se revisé la
normativa de la entidad para conocer de la existencia del sistema de control interno y su
operatividad a fin de alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia y los niveles de
autorizacion y procedimiento de crédito. Cada una de estas propuestas estd encaminada

al mejoramiento de la cooperativa.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

Para (Madariaga, 2004), la auditoria, en general:

Es un examen sistemético de los estados financieros, registros y operaciones con
la finalidad de terminar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con

cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de
los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos —
contables presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras

administrativo- contables que procedan. (pag. 13)

2.2.2 Auditoria de gestion

Segun establece (Blanco, 2012), la auditoria de gestion es:

El examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y

posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir

6



un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.
(pag. 403)

De acuerdo a (Maldonado, 2011), define asi:

La Auditoria de Gestion y desempefio dan énfasis a la medida de la calidad de los
productos y servicios y comparten la opinién con criterios de economia,
eficiencia y eficacia. Aprovecha al maximo el resultado de estudios especificos
que proporcionen informacion detallada, lo cual permite incursionar con
confianza en el analisis de informacién, apoyada con indicadores de gestion que
faciliten la evaluacion de desempefio. (pag. 22)

2.2.3 Obijetivo de la auditoria de gestion

En lo referente a los objetivos de la auditoria de gestion (Luna, 2012) establece:

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como

objetivos principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

NN NN

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
la eficiencia de los mismos.

v Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (pag. 403)

2.2.4 Alcance de auditoria

Para (Blanco, 2012); el alcance de la auditoria de gestion es:

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de
evaluacioén de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose

extender a casos similares.



No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados,

sino que se basan en la practica normal de gestion.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo

depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se

sefialan a continuacion los enfoques que se le pueden dar al trabajo, dentro de un

plan general, en las areas principales que conforman la entidad.

Tabla N° 1: Enfoques de la auditoria de gestion

Auditoria de gestion global del ente

Evaluacion de la posicion competitiva
Evaluacion de la estructura organizativa
Balance social

Evaluacion del proceso de la direccion
estratégica

Evaluacion de los cuadros directivos.

Auditoria de gestion al sistema
comercial

Analisis de la estructura comercial
Oferta de bienes y servicios
Sistema de distribucion fisica
Politicas de precio

Funcién publicitaria

Funcion de ventas

Promocion de ventas

Auditoria de gestion al sistema
financiero

Capital de trabajo
Inversiones

Financiamiento a largo plazo
Planeacion financiera

Area internacional

Auditoria de gestion al sistema
produccion

Disefo del sistema

Programacion de la produccion
Control de calidad

Almacén e inventarios
Productividad técnica y economia
Disefo y desarrollo de productos

Auditoria de gestion al sistema
recursos humanos

Productividad

Clima laboral

Politicas de promocién e incentivo
Politicas de promocion y formacion
Disefo de tareas y puestos de trabajo

Auditoria de gestién al sistema
administrativo

Anélisis de proyectos y programas

Auditoria funcion de procesamiento de datos
Auditoria de procesamientos administrativos y
formas de control interno en las areas
funcionales.

Fuente: (Blanco, 2012, pags. 403 - 404)
Elaborado por: El Autor




Como podemaos observar el autor establece varios enfoques para este tipo de auditoria,

dentro de la propuesta se determinara cual de todos se debera seguir y con queé finalidad

se establecera en el respectivo informe de auditoria.

2.2.5 Diferencias entre la auditoria financiera y de gestion

En lo referente a las diferencias entre la auditoria financiera y la de gestion. (Contraloria

General del Estado , 2002), establece la siguiente comparacion;

Tabla N° 2: Diferencias entre la auditoria financiera y de gestion

No. | Elementos Financiera Gestion
1 Dictaminar los estados | Revisa y evalla la Economia
financieros de un periodo. |y eficiencia con los que se
han utilizado los recursos
humanos, materiales y
financieros, y el resultado de
Objetivo las operaciones en cuanto al
logro de las metas y eficacia
de los procesos; evalua la
ética y la ecologia, vy
promueve mejoras mediante
recomendaciones.
2 Examlna re?'Stros’ Evalla la eficacia, eficiencia,
ocurEIentos e.m orr(r;es economia, ética y ecologia en
?i?lr;tr?ci:rsc;s unL?ifl Eens;fg 8: las operaciones. Los estados
Alcance y Enfoque | de tipo financie.ro Cucg)re financieros un me(_jlo.
i ' ~_|Enfoque gerencial y de
tralnse:jcc[ones de un afio resultados.
calendarto. Cubre operaciones corrientes
y recién ejecutadas.
3 Solo profesionales | Equipo multidisciplinario
auditores con experiencia|conformado por auditores
. y conocimiento contable. |conocedores de la gestion y
Participantes .
otros profesionales de las
especialidades  relacionadas
con la actividad que se audite.
4 Numeérica, con orientacion al | No numérica, con orientacion
Forma de Trabajo pasad_oyatravés de pruebas | al presente 'y _futuro, y el
selectivas. trabajo se realiza en forma
detallada.
5 Emitir un informe que|Emitir un informe que
Propdsito incluye el dictamen sobre | contenga: comentarios,
los E.F. conclusiones y




recomendaciones.

Informe

Relativo a la razonabilidad
de los estados financieros
y sobre la situacién
financiera, resultados de
las operaciones, cambios
en el patrimonio y flujos
de efectivo.

Comentario y conclusiones
sobre la entidad y
componentes auditados, Yy
recomendaciones para
mejorar la gestion, resultados
y controles gerenciales

Fuente: (Contraloria General del Estado , 2002, pag. 33)

Elaborado por: El Autor.

2.2.6 Fases de auditoria de gestion

Se han establecido segin (Contraloria General del Estado, 2012), las siguientes

fases de auditoria:

v" Planificacion

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas:
conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacion, aplicacion
de indicadores, evaluacién de control interno, asignacion del equipo de trabajo y

disefio de un programa de auditoria.

Los objetivos especificos de la auditoria de gestion, identificaran los temas
prioritarios a evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a
examinarse; estaran en relacion con los criterios de eficienciay economia en el
manejo de los recursos administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en

el logro de metas y objetivos.

La fase de planificacion en la auditoria de gestién, comprende desde el

conocimiento preliminar hasta la formulacion del programa de auditoria.

Si el andlisis esta dirigido a un area especifica, las pruebas de auditoria se
concentrardn en la misma, evitando generalidades que propicien pérdida de

tiempo y de recursos. (pag. 12)
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v' Conocimiento preliminar

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la
Planificacion, establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la
administracion, con el fin de evaluar la importancia de los objetivos de auditoria,
por lo que, antes de iniciar una auditoria de gestion, es preciso un conocimiento

general de la entidad, programa o proyecto a ser examinado.

Para tal proposito, se revisara la informacion del archivo permanente; asi como
se recopilaran datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita
previa a la entidad para establecer el estado de las actividades de la entidad y
determinar la oportunidad de realizar la accién de control; lo que permitird,
ademas, la designacion del equipo de trabajo multidisciplinario y la elaboracion

de la orden de trabajo con objetivos mas reales.

v Planificacion especifica

Es el proceso de recopilacién de informacion y de verificacion de hechos, que
seran la base para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para

la ejecucion del examen.

La verificacion de hechos a través de la informacion recopilada y mediante
entrevistas a funcionarios, podra revelar la existencia de areas criticas, lo
que se dejard constancia en los papeles de trabajo, para dar mayor atencién en

la ejecucion del examen.

La evaluacién de control interno, permitird acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes e identificar los asuntos que requieran
profundizarse en la fase de ejecucion del examen. Segun sus resultados, se
determinara la naturaleza y el alcance del examen y se calificaran los riesgos de
auditoria: inherente, de control, de deteccion y otros riesgos a los que esta

expuesta la entidad, (pags. 14 - 15)
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v Ejecucion de la Auditoria

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los
programas y con la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y
competente, basada en criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa; evaluacion de los resultados de la gestion y determinacion de los
hallazgos resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones vy

recomendaciones que seran incluidas en el informe. (pag. 21)

v" Comunicacion de resultados

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de
auditoria, observara las normas nacionales e internacionales y demas
disposiciones emitidas para el efecto y presentara una estructura en la cual se

establezcan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la
administracion de la entidad permanentemente, sobre las observaciones
encontradas durante la ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los
justificativos y comentarios pertinentes, previo a la elaboracion del informe
final. (pag. 25)

2.2.7. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Extraido de (Consultorio Contable, 2014) Las normas de auditoria generalmente
aceptadas (NAGA) son Los principios fundamentales de auditoria a los que
deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria.
El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del

auditor.

Normas Generales o Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional

2. Independencia
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3. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucién del Trabajo

4. Planeamiento y Supervisién
5. Estudio y Evaluacién del Control Interno

6. Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacion del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinidn del Auditor

Normas Generales o personales

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y
se relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona
humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como

Auditor.

La mayoria de este grupo de normas es contemplado también en los Codigos de

Etica de otras profesiones.

Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:

1. Entrenamiento y Capacidad Profesional

"La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico

y pericia como Auditor".

Como se aprecia de esta norma, no solo basta ser Contador Pablico para ejercer

la funcién de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico
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adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de los conocimientos
técnicos obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la aplicacion

practica en el campo con una buena direccion y supervision.

2. Independencia

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener

independencia de criterio".

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al
auditor para expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas,

familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo).

Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional.

3. Cuidado o Esmero Profesional

"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la

preparacion del dictamen”.

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier
servicio que se proporcione al publico debe hacerse con toda la diligencia del
caso, lo contrario es la negligencia, que es sancionable. Un profesional puede ser

muy capaz, pero pierde totalmente su valor cuando actda negligentemente.

El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de campo
y elaboracion del informe, sino en todas las fases del proceso de la auditoria, es
decir, también en el planeamiento o planeamiento estratégico cuidando la

materialidad y riesgo.
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Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor
durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo

de campo y elaboracién del informe).

Tal vez el propdsito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor
obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinién
sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere
previamente una adecuado planeamiento estratégico y evaluacién de los
controles internos. En la actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de estos

aspectos en el parrafo del alcance.

4. Planeamientoy Supervision

"La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes
del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado”.

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los Gltimos afios a
nivel nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como
todo un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque
de "arriba hacia abajo", es decir, no debera iniciarse revisando transacciones y
saldos individuales, sino tomando conocimiento y analizando las caracteristicas
del negocio, la organizacion, financiamiento, sistemas de produccién, funciones
de las areas basicas y problemas importantes, cuyo efectos econémicos podrian
repercutir en forma importante sobre los estados financieros materia de nuestro
examen. Logicamente, que el planeamiento termina con la elaboracion del

programa de auditoria.

15



5. Estudioy Evaluacién del Control Interno

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno
(de la empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria como
base para establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para
determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de
auditoria”. El estudio del control interno constituye la base para confiar o no en
los registros contables y asi poder determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos o pruebas de auditoria. En la actualidad, se ha
puesto mucho énfasis en los controles internos y su estudio y evaluacion
conlleva a todo un proceso que comienza con una comprension, continda con
una evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento, revaluacion de los
controles, arribAndose finalmente de acuerdo a los resultados de su evaluacion a
limitar o ampliar las pruebas sustantivas. En tal sentido el control interno
funciona como un termometro para graduar el tamafio de las pruebas sus

tentativas.

6. Evidencia Suficiente y Competente

"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que
permita la expresion de una opinion sobre los estados financieros sujetos a la

auditoria.

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes para sustentar una conclusion.

La evidencia sera suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas
aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya
correccion se estd juzgando han quedado razonablemente comprobados. Los
auditores también obtenemos la evidencia suficiente a través de la certeza

absoluta, pero mayormente con la certeza moral.
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Normas de Preparacion del Informe

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la
elaboracion del informe, para lo cual, el auditor habrd acumulado en grado
suficiente las evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo. Por
tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma se
presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el

auditor.

7. Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA)

"El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de

acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados”.

8. Consistencia

Para que la informaciéon financiera pueda ser comparable con ejercicios
anteriores y posteriores, es necesario que se considere el mismo criterio y las
mismas bases; en caso contrario, el auditor debe expresar con toda claridad la

naturaleza de los cambios habidos.

9. Revelacion Suficiente

La informacion que proporcionan los estados financieros debe ser suficiente por
lo que debe revelar toda informacion importante. El auditor evaluard que la
administracion de la entidad haya cumplido con la suficiencia de las

declaraciones informativas.

10. Opinidn del Auditor

"El dictamen debe contener la expresion de una opinion sobre los estados
financieros tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede

expresarse una opinion. En este Gltimo caso, deben indicarse las razones que lo
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impiden. Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinién

para su dictamen:

v" Opinién limpia o sin salvedades

v Opinion con salvedades o calificada
v Opinion adversa o negativa

v’ Abstencién de opinar

2.2.8. Control interno

Para (Estupifian, 2006), al referirse al Control Interno, manifiesta:

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto
del personal, disefiado especificamente para proporcionales seguridad razonable

de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones.
b. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

c. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (pag. 17)
Objetivos del control interno

Para (Madariaga, 2004, pag. 67), se puede sefialar como objetivos del control interno los

siguientes:

a. Salvaguardar los bienes de la empresa evitando pérdidas por fraude o por
negligencia

b. Comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, los cuales son
usados por la direccidn para tomar decisiones

c. Promover la eficiencia de la explotacion

d. Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.
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2.2.9. Componentes de control interno

Segln Mantilla (2007), define los siguientes componentes segun el informe COSO |,

son,
Tabla N° 3: Componentes del control interno
Ambiente de Evaluacion Actividades Informacion y L
control del riesgo de control comunicacion Seguimiento

Fuente: (Mantilla, 2007, pag. 18)
Elaborado por: El Autor

v Ambiente de control.

La esencia de cualquier negocio es su gente — sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos, y la competencia — y el ambiente en
el que opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el

cual todas las cosas descansan.

v Valoracién de riesgos.

La entidad debe ser consiente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefalar
objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

v" Actividades de control.

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar
que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucién de

los objetivos de la entidad.
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v Informacién y comunicacion.

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al
personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para

conducir administrar y controlar sus operaciones.

v" Monitoreo.

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen. (pag. 18)

2.2.10. Métodos de evaluacion

Los métodos de evaluacion del sistema de control interno segin (Cardoso, 2006, pag.

38), son los siguientes:

v" Metodo Descriptivo:

Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas para la
ejecucion de las distintas operaciones o aspectos cientificos del control interno.
Es decir, es la formulacion mediante un memorando donde se documentan los

distintos pasos de un aspecto operativo.

v" Método de cuestionarios:

Consiste en elaborar previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos
basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener las
respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal

forma que una respuesta negativa advierta debilidades en el control interno.

v' Método grafica:

Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediate el

empleo de dibujos, en dichos dibujos se representan departamentos, formas,
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archivos y en general el flujo de la informacion de las diferentes operaciones

hasta afectar la cuenta del mayor general. (pag. 38)

2.2.11. Riesgos de auditoria

En lo referente a los riesgos de auditoria (Blanco, 2012), establece lo siguiente:

De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria
significa el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria inapropiado
cuando existan errores importantes en la tematica. El riesgo en la auditoria tiene

tres componentes; riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente: en una autoridad financiera es la susceptibilidad del saldo de
una cuenta o clase de transacciones o una representacion errénea que pudiera
ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
manifestaciones erroneas en otras cuentas o clases ,asumiendo que no hubo

controles internos relacionados.

Riesgo de control: en una auditoria financiera es el riesgo de que una
representacion errénea que pueda ocurrir en el saldo de cuenta o clase de
transacciones y resulte ser de importancia relativa, individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido
0 detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

Riesgo de deteccidén: en una auditoria financiera es el riesgo de que los
procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una representacion
erronea que existe un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria
ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

manifestaciones erroneas en otro saldo o clases. (pag. 68)
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2.2.12. Programas de auditoria

Para (Cardoso, 2006), se define los siguientes programas de auditoria:

Al presentar conclusién el auditor asume una gran responsabilidad; para
respaldar su informe realiza revisiones que estén de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, con base en las cuales disefia programas de
trabajo que le ayuden a la realizacién de sus funciones. En estos programas
identifica y documenta los procedimientos de auditoria que han de aplicarse a

cada una de las areas a revisar.

Los programas en la ejecucion del trabajo del auditor son importantes, ya que
ademas de servir de guia ayudan para que no se omitan detalles en el desarrollo
de las pruebas que se le practican a los procedimientos y a la informacion

financiera de la entidad. (pag. 19)

Clases de programas de auditoria

Los programas de auditoria se clasifican en:
Programas generales

v

v" Programas detallados
v" Programas estandar
v

Programas especificos

Programas generales. - Son aquellos que se limitan a un enunciado genérico de
los procedimientos de auditoria que se deben aplicar, con mencién de los

objetivos particulares en cada caso.

Programas detallados. - Son aquellos en los que se describe con mucha

minuciosidad, la forma préctica de aplicar los procedimientos de auditoria.

Programas estandar. - Son aquellos en los que se enuncian los procedimientos

de auditoria a seguir en casos o situaciones aplicables a un nimero considerable
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de entidades. Estos programas no son aconsejables ya que pueden llevar a
ejecutar trabajo innecesario, a la vez que limitan la iniciativa y el espiritu de

investigacion del auditor.

Programas especificos. - Son aquellos que se preparan o formulan
concretamente para cada situacion en particular. Estos programas son practicos
ya que se disefian de acuerdo con la planeacion y evaluacion del control interno,
a la vez que son aplicables solamente a la entidad que se esta revisando. (pags.
20 - 21)

2.2.13. Papeles de trabajo

Segun (De La Pefia, 2009), los papeles de trabajo son:

El conjunto de documentos donde constan las tareas realizadas, los elementos de
juicio obtenidos y las conclusiones a las que llego el auditor. Constituyen, por

tanto, la base para la emision del informe y su respaldo.

Su funcion es la de ayudar al auditor a planificar y ejecutar una auditoria vy,
posteriormente, a facilitar su revision y supervision ya que en ello se encuentra

la evidencia obtenida por el auditor en el desarrollo de su trabajo. (pag. 65)

2.2.14. Marcas y referencias
(De la pefia, 2008, pags. 67-68) Se denominan referencias de las hojas de trabajo
a los caracteres alfanuméricos que las identifican y que van a permitir ordenar
los papeles de trabajo de una forma ldgica, facilitando, de esta manera, su
manejo y archivo.

En una hoja de trabajo nos podemos encontrar con dos tipos de referencias:

v' La referencia de la propia hoja de trabajo que la identifique, que

generalmente se escribe en rojo en la esquina derecha de la misma.
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Las referencias cruzadas que se han utilizado en su elaboracidn, que sirven para
identificar aquellas otras hojas de trabajo de las que se ha importado informacion
necesaria para su confeccion, o aquellas otras que identifican hojas de trabajo a
las que se ha exportado informacion desde la actual. Estas referencias también se
escriben en rojo y, normalmente, se sitGan a la izquierda del dato o cifra

importada y a la derecha de los exportadores.

Por su parte se denominan tildes o marcas de comprobacion a una serie de

simbolos que emplean en las hojas de trabajo para:

v Explicar la documentacién examinada.

v" Explicar la procedencia de datos.

v' Evidenciar el trabajo realizado.

v’ Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma.

2.2.15. Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria segin el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria

General del Estado (2002), son las siguientes:
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Tabla N° 4: Técnicas de Auditoria

Ocular

« Comparacion
* Observacion
* Rastreo

Verbal

* Indagacion
* Entrevista
 Encuesta

Escrita

» Analisis

« Conciliacion
» Confirmacion
« Tabulacién

Documental

» Comprobacion
» Célculo
» Revision Selectiva

Fisica

* Inspeccion

Fuente: (Contraloria General del Estado , 2002, pag. 57)
Elaborado por: EI Autor

A continuacién se detallan las técnicas de auditoria colocadas en la ilustracién

anterior.

v' Comparacion

Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o0 mas hechos
u operaciones; mediante esta técnica se comparan las operaciones realizadas por
la entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos,
técnicos y précticas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un

informe al respecto.
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v" Observacion

Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la

observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

v' Rastreo

Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un

proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

v Indagacion

Es la obtenciébn de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre
las operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o

aspectos no documentados.

v' Entrevista

Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de

obtener informacidn, que requiere después ser confirmada y documentada.

v" Encuesta

Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propésito de recibir de los
funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién de un
universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser

posteriormente tabulados.

v" Andlisis

Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o

proceso, con el propodsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios
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normativos y técnicos; como por ejemplo, el analisis de la documentacién
interna y externa de la entidad hasta llegar a una deduccién logica; involucra la

separacion de las diversas partes y determina el efecto inmediato o potencial.

v" Conciliacion

Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por
las diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles
concordantes entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los

registros, informes y resultados bajo examen.

v" Confirmacion

Comunicacién independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que
participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada,
para comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen,

asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion.

v" Tabulacion

Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o

elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

v' Comprobacién

Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las
operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la documentacion

justificatoria o de respaldo.

v" Célculo

v Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y

otros.
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2.2.16.

v" Revision Selectiva

Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del universo de
datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los aspectos que no
son normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la

ejecucion de la auditoria.
v Inspeccién

Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,
valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere
en el momento de la aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como:
indagacion, observacién, comparacion, rastreo, andlisis, tabulacion vy

comprobacion.

Pruebas

Cumplimiento

Gonzalez, A. (2013 pag. 22). Dice que es una prueba que reune evidencia de
auditoria para indicar si un control funciona efectivamente y logra sus objetivos,
sobre los cuales depositara confianza para modificar la naturaleza, alcance y

oportunidad de los procedimientos.
Sustantivas
Informa que las pruebas sustantivas se pueden considerar como las muestras que

incluyen el desempefio de un calculo complejo en una muestra de cuentas o una

muestra de transacciones, para garantizar una documentacion de respaldo.
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2.2.17. Evidencias

Para (Franklin, 2007), menciona asi:

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para

fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y
conflicto que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y
utilidad real que debe tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se
apegue en todo momento a la linea de trabajo acordada, a las normas en la
materia y a los criterios que surjan durante el proceso de ejecucion. La evidencia

se puede clasificar en los siguientes rubros:

Fisica

Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes
0 sucesos, Yy se presenta a traves de notas, fotografias, gréaficas, cuadros, mapas o
muestras materiales.

Documental

Se logra por medio del andlisis de documentos. Estd contenida en cartas,
contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de
comunicacion relacionada con el trabajo.

Testimonial

Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de la

auditoria.
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Analitica

Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la

informacion por areas, apartados y/o componentes.

Para que la evidencia sea Util y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

v

Suficiente Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor.

Competente Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido
validada.

Relevante Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un
hecho en forma l6gica y convincente.

Pertinente Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

Es fundamental que el auditor documente y reporte al responsable de la unidad

de control interno, al titular de la organizacion y/o al lider del proyecto las

siguientes situaciones:

o r N

Problemas para obtener evidencia suficiente, producto de registros
incorrectos, operaciones no registradas, archivos incompletos vy
documentaciodn inadecuada o alterada.

Transacciones realizadas fuera del curso normal.

Limitaciones para acceder a los sistemas de informacion.

Registros incongruentes con las operaciones realizadas.

Condicionamiento de las areas para suministrar evidencias.

En todas las oportunidades el auditor debera proceder con prudencia, estos es,

debe preservar su integridad profesional y conservar los registros de su trabajo,

lo cual incluye los elementos comprobatorios de las inconsistencias detectadas.
(pags. 89-90)
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2.2.18. Indicadores de gestion

Para (Contraloria General del Estado, 2012) se define de la siguiente manera;

Los Indicadores de gestidn son variables o parametros que permiten medir de
forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema,
proyecto, programa, componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las

operaciones, en términos de eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se deberd colocar en el numerador las
variables con datos relativos a insumos, procesos o productos y en el
denominador se colocaran las variables cronoldgicas, fisicas 0 economicas de

comparacion.

Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una
vez elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a
comparar, la periodicidad en que se realizaran las mediciones y cuando los
desvios se convertiran en alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por

debajo de los cuales el indicador es importante. (p. 22)

Caracteristicas de los indicadores de gestion

v Estaran ligados a la mision, vision, los objetivos estratégicos y las
metas trazadas.

v’ Estableceran una periodicidad y un responsable de calculo

<\

Proveeran informacion util y confiable para la toma de decisiones

v El nimero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los
recursos y grado de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son
aplicables.

v Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacion

organizacional. (pags. 22 -23)
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Tabla N° 5: Elementos del tablero de control

Nombre del indicador

Frecuencia

Estandar

Fuente de informacion

Interpretacion

—

Brecha

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2012, pags. 22 -23)
Elaborado por: EL Autor.

v" Indicadores cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden
ser: Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de

efectividad.

v" Indicadores Cualitativos:

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de

los principios generales de una sana administracion. (pag. 23)

Los de tipos de indicadores de gestion segun la (Contraloria General del Estado,
2002), son:

v' Eficiencia

Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la utilizacion
provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los recursos
consumidos y la produccion de bienes y servicios, se expresa como porcentaje
comparando la relacién insumo — produccidn con un estandar aceptable o0 norma;
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la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se

producen utilizando una cantidad dada de insumo.

v' Eficacia

Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la
relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas
programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de
los proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en
que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se
habia propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la
entidad, por lo que debe comprobarse que la produccion o el servicio se haya
cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente util el

producto obtenido o el servicio prestado.

v Economia.

Son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisicion de recursos
idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar
indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor
costo posible, con relacién a los programas de la organizacion y a las condiciones
y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad. La
responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los recursos en
funcidn de su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el criterio de

economia en su administracion.

v' Ecologia.

Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos ambientales
y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional,

de un proyecto, programa o actividad.
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v Etica.

Es un elemento béasico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas
constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad. (pags. 35 -
36)

2.2.19. Informe final de auditoria

Para, (Amador Sotomayor, 2008); el informe final es:

El proceso de auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el
medio a través de cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte
final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la

empresa que solicito los servicios, especificamente a la alta gerencia.

En este documento debe constar la colaboracion del personal interno, sin la cual

no hubiera sido posible culminar esta labor.

El informe de auditoria es esperado con interés por el auditado, de manera que
no se debe escatimar esfuerzo, tiempo y dedicacion para su elaboracion,

revision, reproceso y presentacion final.

Antes de finalizar el informe es conveniente realizar las aclaraciones pendientes
con el supervisor, el auditor operativo o de apoyo y personal de la propia
organizacion a efecto de dilucidar, aclarar o ratificar hechos hallazgos
relevantes, y no caer en deformaciones sustanciales de la realidad; por ello se
requiere de atencidn, diligencia, apoyo documental de referencia y notas y notas

personales para la elaboracion del informe de auditoria.

Una de las cuestiones que se deben cuidar en la elaboracion del informe es que
se lleve a cabos de manera oportuna; esto es no debe existir demasiado tiempo

entre la fecha de terminacion de la actividad y la presentacién del informe, ya
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que esto causaria contratiempos innecesarios con la empresa y se podria acusar

de negligencia al auditor. (pag. 138)

La forma de redactar un informe es variada y basicamente depende del estilo
personal del auditor. Al final del capitulo se presentan tres ejemplos a manera de

referencia.

Después de este apartado se puede indicar el periodo en el cual se llevaran a

cabo las actividades de auditoria y el personal que participara.

Finalidad. En este apartado se recomienda especificar en forma clara el objeto
que se busca al realizar esta evaluacion, lo cual debe conocer con precision la

parte interesada, y en caso de que no sea asi se le ayudara a esclarecerlo.

Metodologia. Describe el sistema seguido en desarrollo de la actividad, lo cual
incluye las técnicas y procedimientos aplicados para obtener la informacion
minima requerida y la validacion de la misma. A partir de estos datos el auditor

se encuentra en posibilidad de emitir un juicio sobre los hechos examinados.

Alcance. Indica la extension o profundidad de la actividad evaluada, que toma
en cuenta funciones, practicas de trabajo, manuales de organizacién y de
procedimientos y sistemas administrativos para obtener informacion vy

desprender elementos de juicio en relacién al universo que se examina

En una organizacion ordenada y con buen control se suelen aplicar menor
cantidad de técnica y procedimientos debido a que cuenta con una integracion

interna.

Apreciacion de hechos relevantes. Al efectuar su trabajo, el auditor suele
detectar situaciones tanto positivas como negativas, algunas consideradas de
interés general y otras de trascendencia, siendo estas Ultimas las que debera
comunicar, puesto que es mas factible que sus repercusiones afecten la

operacion de la empresa.
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Observaciones. En este apartado se indican los resultados obtenidos en la
evaluacion y comprende el reconocimiento de los aspectos positivos, pero sobre
todo las deficiencias encontradas, que es lo que en todo caso desean conocer los

directivos de la organizacion.

El auditor expone aquellos hechos y situaciones administrativas que impiden
alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos que se propuesto la empresa, y

que es posible darles solucion, independientemente de su causa.

De acuerdo con la evaluacion, se definiran las prioridades en la solucion de las
observaciones detectadas (de indole critica, necesaria o0 importante); también se
suele sefalar el tiempo deseable para dicha solucién, ya sea inmediato

(urgente) o mediato (en el mediano y largo plazo).

Salvedades. En forma profesional el auditor comunicara a la organizacion
aquellos hechos o situaciones que le impidan opinar en un momento dado sobre

cierto aspecto de la evaluacidn que practica y su actitud hacia ella.

Dichas salvedades reflejan falta de disposicion de la empresa en la realizacion de
la actividad de auditoria, y en ocasiones falta de diligencia del auditor. Lo
recomendable es desahogar siempre la actividad, aunque se corra el riesgo de

excederse demasiado en tiempo.

Limitaciones. Contratiempos que obstaculizan el desarrollo de la evaluacion e

impiden cumplir con eficiencia lo que se ha calendarizado.

Una limitacion que se presenta comdnmente es el hecho de que el auditado no
presenta la informacion documental necesaria, lo cual impide concluir la

revision o algun aspecto de ella.

Recomendaciones. Representan la aportacion profesional del auditor, que
consiste en manifestar las indicaciones y sugerencias de mejora en las areas o
funciones en las cuales se haya detectado alguna deficiencia al momento de
aplicar la evaluacion. Algunas de ellas son aplicadas por el auditado

inmediatamente después de ser comentadas con el auditor. (pags. 138 - 143)
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2.3 |IDEA A DEFENDER

2.3.1 ldea general

Con la realizacion de una auditoria de gestion permitira mejorar la eficiencia y eficacia
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., de la Ciudad de Ambato,
Provincia de Tungurahua, durante el periodo 2014

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable independiente

Auditoria de gestion

2.4.2 Variable dependiente

Eficiencia, eficaciay economia.
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

De campo

Para (Bernal, C, 2006, pag. 56), es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en
que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto

en forma directa con la realidad, para obtener informacién de acuerdo con los objetivos.

Por tanto, se determina que la investigacion se efectuara en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito KULLKI WASI LTADA, DE LA CIUDAD DE AMBATO, para conocer su
problematica de la inexistencia de una auditoria y su impacto en la eficiencia y la

eficacia.

Investigacion Bibliogréafica

Para (Hernandez, R, 2010, pég. 81). Este tipo de investigacion tendra el proposito de
conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,

conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada.

De tal manera que se sustentara tedricamente las variables de estudio en el proceso

investigativo.

3.2 TIPO DE LA INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva

Para (Herrera, 2012). Consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos,

esto es detallar como son y se manifiestan. (pag. 80)

Se genera entonces un analisis a las casusas que han conllevado la problematica y

afectar a la eficiencia y a la eficacia.
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Investigacion Explicativa

Segun (Valderrama Santiago, 2011). “Va mas alla de la explicacion de conceptos o
fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos. Esta dirigida a

responder a las causas de los eventos fisicos o sociales.

Se expondra las causas que impiden tener adecuadas procesos administrativos y su

incidencia en la eficiencia y a la eficacia.

3.3 POBLACIONY MUESTRA

Declara (Hernandez, 2010), “El universo poblacional es el conjunto de individuos y

objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion”

Por tanto, la poblacidn que sera investigada esta distribuida de la siguiente manera:

Tabla N° 6: Poblacion

Personal Cantidad
Personal del &rea administrativa 18
Personal del area operativa 35
Total 53

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: El Autor.

Muestra

Para (Valderrama Santiago, 2011) “De modo mas cientifico se puede definir las
muestras como parte de un conjunto o poblacion debidamente elegida, que se somete a
observacion cientifica en representacion del conjunto, con el propdsito de obtener

resultados validos.”
De esta manera al ser una muestra pequefia se convierte en un muestreo regulado, en el

cual la misma poblacion se convierte en la muestra es decir las 53 personas del area

operativa y administrativa a quienes se direccionara a toda la poblacion.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Meétodos
Los métodos a ser aplicados en el presente trabajo de titulacion son los siguientes:

v Método Inductivo:

Segln (Méndez, 2002) “Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de
fendmenos particulares por el propdésito de llegar a conclusiones y premisas generales

que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada”. (pag. 141)

v Método deductivo:

Segln (Méndez, 2002)“Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de
fendmenos generales con el propdsito de sefialar las verdades particulares contenidas

explicitamente en la situacion general”. (pag. 141)

Se aplicara el método inductivo deductivo, el primero revisado diferentes conceptos
provenientes de fuentes bibliogréficas para ser puestos en practica en la propuesta.

Técnicas

Las técnicas de investigacion a ser aplicadas en el presente trabajo de titulacion son:

v Entrevista:

Se aplicara para la obtencién de informacién del representante legal de la Cooperativa,
se ejecutard como parte de la planificacion preliminar y sus resultados serviran para

determinar los componentes a ser auditados.

v Observacion:

La observacion se aplicara en del desarrollo de cada una de las fases de auditoria

poniendo enfasis en la elaboracion de los hallazgos.
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Instrumentos

Los instrumentos de investigacion que apoyaran al sustento de cada una de las técnicas

de auditoria son los siguientes:

v Guia de entrevista:

Es un banco de preguntas disefiado en base a la informacién general de la Cooperativa

que es obtenida mediante solicitud a la Gerencia.

v Cuestionario:

Se aplicara para conocer la existencia y operatividad del sistema de control interno de la
estructura y de los componentes.

v Ficha de observacion:

Es un registro de los hechos relevantes observados en el desarrollo de la propuesta y que

incluyen en el disefio de los hallazgos.

3.5. RESULTADOS

Poner en préactica los conocimientos y mediante las recomendaciones la cooperativa
pueda manejar de los recursos de forma eficiente, eficaz y econémica permitiendo asi
llegar al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas y el cumplimiento de la

normativa tanto interna como externa

3.5. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Al realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, durante el periodo 2014
permiti6 mejorar el nivel de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los

recursos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KULLKI WASI LTDA, DE LA CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, DURANTE EL PERIODO 2014

O

KULLKI WASI

Cooperalivi i i i el

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Comunicacion

Planificacion Ejecucion
J de resultados
4 N f N
Conogimiento
preliminar Procedimientos
Componentes
: i Informe
Planificacion
especifica Hallazaos
Niveles d_e 9
confianza y riesgo 5 ) L )

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado (2002)
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INDICE

Fase |
Planificacion preliminar

Realice la carta de presentacion de los servicios como firma de auditoria.
Solicite la informacion general de la Cooperativa para su posterior analisis.
Realice la visita preliminar a las instalaciones de la entidad con la finalidad
Realice la entrevista al representante legal de la entidad.

Elabore la notificacion de inicio de auditoria.

N NN

Elabore memorandum de conocimiento preliminar

Fase Il

Planificacion especifica

v Evalue el control interno mediante COSO de acuerdo a sus componentes.
v’ Elabore la matriz de riesgo y confianza.

v Emite el informe de control interno sobre los componentes evaluados.

Fase 111
Ejecucidn

v Verifique el cumplimiento de las funciones del departamento Crédito, Cobranza y
Talento Humano.

Verifique la presentacion de los requisitos para ser socio.

Verifique el cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento de créditos
Apligue de indicadores de gestion al otorgamiento de créditos

Verifique el proceso de recuperacion de cartera vencida.

Aplique indicadores de gestién al proceso de recuperacion de cartera.

Verifique la presentacion de los requisitos exigidos en los expedientes del personal.
Verifique que el cumplimiento de contratos individuales de trabajo.

Apligue indicadores de gestion.

AN N N N S R NN

Elabore los hallazgos de los procedimientos efectuados por cada uno de los

componentes.
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Fase IV
Comunicacion de resultados

v’ Elabore la carta de notificacion de la lectura del borrador
v Elabore el informe final de la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda.

v Entregue el Informe Final.

Fase V
Seguimiento y Monitoreo

v’ Elabore la matriz de implementacion de las recomendaciones para ponerla a disposicion

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
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4 . .
A AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI

WASI LTDA HM
Wilmekrl_ ﬂzoﬂm PERIODO 2014
MARCAS SIGNIFICADO
v Verificado con Estados Financieros y Estados de Cuenta

> Sumatoria Parcial
@ Sumatoria Total

A Indagado

@ Verificado con documentos

S Totalizado

+ Diferencias detectadas

A Incumplimiento de la normativa

@ No autorizado

€ Calculo

0 no existe documentacion

Q sustentado con evidencia

N Comprobado

i Rastreo

D Debilidad

¥ Confirmado

] Inspeccionado

¥ Nudo critico

© Confrontado correcto

Realizado por WGAA

Revisador por: PEDC
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"'W‘% AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI HI
WASI LTDA
Wilmekrl_ ﬂzoﬂm PERIODO 2014

INDICE SIGNIFICADO
PP Conocimiento Preliminar
CP Planificacion Especifica
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
IA indice de Auditoria
MA Marcas de Auditoria
PA Programa de Auditoria
PT Papel de Trabajo
Cl Cuestionario Control Interno

MRC Matriz de Riesgo y Confianza

MPP Memorandum de Planificacion

H/H Hoja de Hallazgo
ICI Informe de control interno
IF Informe final

PEDC Pedro Enrique Diaz Cordova

NHMM Norberto Hernan Morales Merchan

WGAA Wilmer Gonzalo Azogue Azogue

Realizado por WGAA
Revisador por: | PEDC
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w COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI

Wilmer Azogue

Auditor

AUDITORIA DE GESTION

WASI LTDA
PERIODO 2014

MRC

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE

CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 17/20

NIVEL DE CONFIANZA =0.85 — 85%

NIVEL DE RIESGO = 100% - Nivel de confianza
NIVEL DE RIESGO = 100% - 85.00%
NIVEL DE RIESGO = 15.00%

Nivel de confianza

Bajo

Moderado

Alto

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

Nivel de riesgo

Alto

Moderado

Bajo

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

Realizado por: El Autor

Realizado por

WGAA

Revisador por:

PEDC
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4.2.1. Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE

FASE I:
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

O

KULLKI WASI
DESCRIPCION INDICE
Propuesta de Servicios Profesionales CP.01
Solicite Informacion CP.02
Vista Preliminar CP.03
Entrevista al Representante Legal CP.04
Notificacion de inicio de auditoria. CP.05
Memorandum de conocimiento preliminar CP.06
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI
WASI LTDA, PA

Wilmer Amg“e PERIODO 2014
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

4 . .
'-.'W AUDITORIA DE GESTION

Auditor

Programa de conocimiento preliminar
Objetivos:
v Conocer de manera general a la Cooperativa con la finalidad de identificar las
areas criticas para su evaluacion.
v’ Evaluar la estructura en base del informe COSO.
v Identificar los componentes que seran evaluados en las siguientes fases de

auditoria.

1 Realice la carta de presentacion de los CP .01 06/06/2016

servicios como firma de auditoria.

) Solicite la informacion general de la CP.02 08/06/2016
Cooperativa para su posterior analisis.
Realice la visita preliminar a las

3 instalaciones de la entidad con la CP .03 08/06/2016
finalidad identificar los espacios
fisicos de la Cooperativa. WGAA

4 Realice la entrevista al representante CP.04 09/06/2016
legal de la entidad.

5 Elabore la notificacion de inicio de CP.05 10/06/2016
auditoria.

6 Elabore memorandum de CP.06
conocimiento preliminar 10/06/2016

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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CARTA DE PRESENTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA

Ambato, 06 de junio del 2016.

Sefior:

Lic. Juan Manuel Andagana Gualo

Gerente General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, augurandole éxito en las funciones que usted acertadamente

Ileva acabo, el motivo de la presente es informarle de los servicios como auditor.

v' Se realizard la evaluacion de la estructura segin el informe COSO para conocer si la
entidad cuenta con un sistema de control interno para sus operaciones cotidianas.

v" Identificar los puntos criticos de la entidad y someterlos a evaluaciones de la
estructura del sistema de control interno.

v Aplicar procedimientos de auditoria con la finalidad de obtener evidencia suficiente,
competente y relevante para la elaboracién de los hallazgos.

v' La emision de un informe de auditoria con las respectivas conclusiones vy
recomendaciones que servira para la toma de decisiones por parte de las autoridades

de la Cooperativa.

Me despido esperando su respuesta, y le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Wilmer Gonzalo Azogue Azogue

AUDITOR Realizado por WGEAA

Revisador por: PEDC
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SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL

Ambato, 08 de junio del 2016

Sefior:

Lic. Juan Manuel Andagana Gualo

Gerente General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es solicitarle la informacion general
de la Cooperativa con la finalidad de conocer a la entidad y determinar las areas criticas
para que sean evaluadas en las siguientes fases de auditoria.

Registro Gnico de contribuyentes

Informacion general

Organigrama estructural

Manual de funciones

Reglamento interno de trabajo

Manual de créditos

ISR NN N SR

Metas de colocacion
Me despido, por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;
|

Wilmer Gonzalo Azogue Azogue

AUDITOR Realizado por WGAA
Revisador por: PEDC
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VISITA PRELIMINAR
Objetivo:
Conocer las instalaciones donde labora la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi

Ltda., para poder realizar una observacion de manera eficaz.

Responsable: Lic. Juan Manuel Andagana Gualo
Fecha: 09 de junio del 2016

Descripcion de la empresa en la parte fisica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.., se encuentra ubicada en la
Provincia de Tungurahua Canton Ambato parroquia Matriz, entre las calles: Juan
Benigno Vela y Martinez, las oficinas actualmente se encuentran instaladas en su propio
edificio, ubicado en la Calle Juan benigno Vela y Martinez, en la primera planta estan
las cajas, bodega y la recepcion, en el mesanine se encuentra inversiones, en el segundo
piso se encuentra Archivo y créditos, en el tercer piso se encuentran instalados la
Gerencia, Recursos Humanos seguidamente en el cuarto piso estan instalados los

departamentos de contabilidad, Auditoria y Marketing.

La gestion del talento humano presenta varias deficiencias, aspectos que presentan
debilidades en el desarrollo de las actividades de la Cooperativa, debido a las
inobservancias de las normas y a la falta de socializacion con los manuales de funciones
y reglamento interno establecido por la misma, generando asi debilidades que limita el

logro de sus objetivos.

Por ende se recomienda evaluar y socializar el reglamento interno, manuales de
funciones de acuerdo a sus competencias, de esa manera asegurar el cumplimiento de su

mision institucional.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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ENTREVISTA AL REPRESENTANTE LEGAL

Objetivo:

Conocer a la entidad partiendo de la opinién y vision empresarial que posee en Gerente
General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Responsable: Lic. Juan Manuel Andagana Gualo

Fecha: 09 de junio del 2016.

1. ¢ Cuando se creo la Cooperativa de Ahorroy Crédito Kullki Wasi Ltda.?
La Cooperativa se cred el 23 de enero del 2003, inicialmente con 600 socios de la

provincia de Tungurahua.

2. ¢Laentidad se encuentra legalizado por los organismos de control?
Si, desde su constitucion se han realizado los tramites pertinentes para mantener
legalizados los documentos y de esta manera evitarnos problemas que nos desemboquen

en sanciones administrativas y multas financieras.

3. ¢Poseen una planificacion estratégica donde se definan los lineamientos de
la administracion?

Si, contamos con esta herramienta de gestion donde se definan los objetivos estratégicos

y operativos que se desea alcanzar la organizacién con la finalidad de seguir creciendo

COMmMO se espera.

4. ¢La Cooperativa cuenta con un organigrama estructural actualizado donde
se definan las posiciones jerarquicas?
Si. Por su puesto que contamos con un organigrama estructural, pero por diversas

circunstancias no se ha realizado su actualizacién en forma oportuna.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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5. ¢ Cuentan con el reglamento interno de trabajo aprobado por el Ministerio
de Trabajo?

Por su puesto se realizé el reglamento interno de trabajo, el cual fue presentado al

Ministerio de Trabajo para su aprobacion y se mantiene una copia dentro del area

administrativa de la Cooperativa.

6. ¢Para el cumplimiento de las actividades se ha disefiado un manual de
funciones donde se establezcan las actividades y responsabilidades por cada
cargo?

Si, contamos con un manual de funciones donde se incluyen los cargos y las actividades

principales de cada uno de ellos con la finalidad de evitar la duplicidad de actividades.

7. ¢Para el periodo 2014, la administracién establecié objetivos y metas
relacionados directamente con las actividades empresariales?
Si, se fijan metas de colocacion, captacion y recuperacion para cada uno de los periodos

que deben ser cumplidas por nuestros empleados.

8. ¢ Se han aplicado evaluaciones al desempefio de personal?

No se han practicado este tipo de evaluaciones al desempefio del personal.

Q. ¢Se han aplicado indicadores de gestion para medir el cumplimiento de las
metas y objetivos?
No, se han definido los indicadores de gestion ni se han aplicado a pesar que tenemos

metas de colocacion, captacion y recuperacion de recursos.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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10.  ¢Se han aplicado auditoria de gestion a la organizacion?
Se han aplicado diferentes tipos de auditorias, pero de gestién no, por lo que su
aplicacion seria importante para conocer la gestion empresarial y tomar mas medidas

necesarias para mejorar los indicadores de gestion.

11.  ¢Considera que la aplicacion de una auditoria de gestion sirva como una

herramienta para la toma adecuada de decisiones?
Eso es innegable para nuestra administracion, se podra tomar la base de los resultados

para tomar decisiones y si es el caso medidas correctivas en pro del crecimiento

institucional.

Wilmer Gonzalo Azogue Azogue
AUDITOR
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'w AUDITORIA DE GESTION

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Ambato, 08 de junio del 2016

Sefior:

Lic. Juan Manuel Andagana Gualo

Gerente General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, augurandole éxito en las funciones que usted acertadamente
lleva acabo, el motivo de la presente informarle sobre el inicio de auditoria, donde
queremos dejar establecidos que la responsabilidad suya es entregar la informacién para
que sean objeto de una auditoria y la mia es dar una opinion en base a la normativa y los

aspectos mas importantes de la gestion de la Cooperativa.

Me despido, por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Wilmer Gonzalo Azogue Azogue
AUDITOR.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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AUDITORIA DE GESTION COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA
PERIODO 2014”

CP.06
1/4

MEMORANDUM DE AUDITORIA

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., de la Ciudad de

Ambato, Provincia de Tungurahua.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Para la auditoria se ha requierido informacion general de la entidad, apoyado de

documentos fuente que sirvan como evidencia para la construccion de los hallazgos

de auditoria.

2. EQUIPO DE AUDITORIA

Supervisor

Pedro Enrique Diaz Cérdova

Jefe de Equipo

Norberto Hernan Morales Merchéan

Auditor

Wilmer Gonzalo Azogue Azogue

3. TIEMPO PRESUPUESTADOS

FASE I:  Planificacion preliminar 10 dias laborables
FASE II: Planificacion especifica 10 dias laborables
FASE Ill: Ejecucion 30 dias laborables
FASE IV: Comunicacion de resultados 5 dias laborables
FASE V: Seguimiento 5 dias laborables
TOTAL 60 dias laborables
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4. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

4.1 Presupuesto

Movilizacion: 1.000.00
Impresiones 250.00
Anillados: 30.00
Varios: 250.00
TOTAL 1.530.00

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

5.1 Enfoque a:

La Auditoria de Gestion se enfocara a los componentes Talento Humano,
Otorgamiento de crédito, Recuperacion de cartera de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Kullki Wasi Ltda.

5.2 Objetivos de la Auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, durante el periodo 2014

para mejorar el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos.

AUDITOR DESCRIPCION DEL TRABAJO DIAS

PROGRAMA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

v Realice la carta de presentacion de los servicios
WGAA como firma de auditoria.

v" Se elaboré la notificacidn de inicio de auditoria. 10
v' Solicite la informacién general de la

Cooperativa para su posterior analisis
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v Elabore la marcas de auditoria
v' Elabore los indices de auditoria
v Realice la visita preliminar a las instalaciones de la
WGAA entidad con la finalidad recabar informacion
v Se realiz6 la entrevista al representante legal de la 10
Cooperativa.
v’ Elabore el memorandum de conocimiento
preliminar.
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
v' EvalGe el control interno mediante COSO de
WGAA acuerdo a sus componentes.
v' Elabore matriz de riesgo y confianza 10
v' Emitir el informe de control interno sobre los
componentes evaluados
PROGRAMA DE EJECUCION
v Verifique el cumplimiento de las funciones de los
departamentos: otorgamiento  de  créditos,
recuperacion de cartera vencida y talento humanos
v' Comprobacién de la presentacion de los requisitos
para ser socios.
v Verificacion del cumplimiento de los requisitos para
AA el otorgamiento de créditos
v Aplicacion de indicadores de gestion al
otorgamiento de créditos.
v Verificacion de proceso de recuperaciéon de cartera
vencida.
v Aplicacion de indicadores de gestion al proceso de
recuperacion de cartera vencida.
v' Comprobar la presentacion de los requisitos exigidos
en los expedientes del personal.
v" Verificar el cumplimiento de contratos individuales
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de trabajo.
v Aplicacion de indicadores de gestion.
v' Elaborar los hallazgos de los procedimientos

efectuados por cada uno de los componentes.

v Aplicacion de indicadores de gestion al proceso de

WGAA
recuperacion de cartera. 30
v
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
WGAA v"Informe de final de auditoria. 5
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO
WGAA v Matriz de implementacién de recomendaciones 5
TOTAL 60

Wilmer Gonzalo Azogue Azogue
AUDITOR
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4.2.2. Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE

FASE II:
PLANIFICAION ESPECIFICA

KULLKI

Cooperabive e &heroo

O

WASI

iy Cpddito

DESCRIPCION INDICE
Evalué el Control Interno PE.O1
Elabore matriz de riesgo y confianza PE.02
Elabore Informe de control interno PE.O3
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Revisador por:
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"W AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI
WASI LTDA PERIODO 2014
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

PA
Wilmer Azogue

Auditor

Programa de planificacion especifica
Evaluacion del control interno
Objetivos:
v’ Evaluar la estructura mediante COSO por componentes
v Determinar los niveles de confianza y de riesgo global de auditoria.
v Emitir el informe de la evaluacion de control interno de los componentes

auditados.

1 Evalle el control interno mediante 04-08-2016
Cl. 1/10

COSO de acuerdo a sus componentes

3 Elabore la matriz de riesgo vy 09-08-2016
_ MRC.02
confianza WGAA

3 Emite el informe de control interno C1os 15-08-2016

sobre los componentes evaluados.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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Componente: Ambiente de Control

No. Pregunta SI | NO | N/A | Observaciones

1 |;Se han definido los valores éticos y de
conducta que deben observarse de manera| X
obligatoria? @

2 |¢Son comunicados estos valores a través de
un documento al personal? X

3 |¢Se comunican dentro de la entidad las
acciones disciplinarias que se toman en caso
de que hubiera falta por parte de los X
empleados? @

4 |¢El  trato con empleados, clientes,
proveedores, acreedores, de forma honestay| X
equitativa?

5 |¢La Gerencia asume su responsabilidad por
las faltas al codigo de ética? X

6 |¢Existe un reglamento interno de trabajo
legalizado en el ministerio de trabajo? X

7 | ¢Existe un Manual de Funciones donde se
incluyan las actividades del personal? @ X

8 |¢Existe un organigrama estructural que
presente la posicion jerarquica del personal? X

9 |¢Se efectian procesos de reclutamiento y
seleccion de personal? ¥ X

10 | ¢Se han definido por escrito politicas de y

incentivos y motivacion al personal?
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11 |¢Se ha establecido una jornada laboral
ordinaria? ¥ X
12 | ¢Se cuenta con un plan anual de vacaciones? X
13 | ¢Se cuenta con un plan de capacitacion? X
TOTAL 9 | 4 |=13

Nivel de confianza = Calificacidn total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza = 9/13 * 100

Nivel de confianza = 69.00%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 69.00%
Nivel de riesgo = 31.00%

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

INTERPRETACION

Segln los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de control interno al
Componente ambiente de Control el nivel de Confianza presentado es moderada (69%)
y el Nivel de Riesgo es moderado (31%) debido a que se han definido valores eticos,
estos comunicados, cuenta con reglamento interno, manual de funciones, pero no
existen sanciones para quienes no observan los valores y principios, no cuenta con plan
de vacaciones y capacitacion.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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Componente: Evaluacion del riesgo

No. Pregunta SI | NO |N/A | Observaciones
1 | ¢Se ha elaborado un plan estratégico para el
desarrollo de las actividades de la| x
Cooperativa?
2 |¢Los directivos y funcionarios participan en la
determinacion de objetivos? @ X
3 | ¢Se han definido los riesgos en funcién de los
objetivos? X
4 |¢;Los objetivos estratégicos han  sido
socializados a los funcionarios de la entidad? X
5 |¢Los objetivos generales o estratégicos poseen
un presupuesto? X
6 |¢Los planes y presupuestos son
departamentales? ¥ X
7 |¢Se conocen las necesidades y expectativas
que tienen los socios de la Institucion? X
8 |¢Se ha realizado un estudio para identificar la
tendencia del mercado objeto? X
9 [¢Se encuentra la entidad regulada por la
Superintendencia de Economia Popular y| X
Solidaria? @
10 | ¢Se mantienen informacion suficiencia y
oportuna? X
11 | ¢Los riesgos se relacionan con los niveles de la .

organizacion?
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Cl
4/10

largo plazo?

12 | ¢Se encarga el Gerente General de los planes a

TOTAL

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100

Nivel de confianza = 9/12 * 100
Nivel de confianza = 75%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 75%
Nivel de riesgo = 25%

Nivel de confianza

Bajo

Moderado Alto

15% - 50%

91% - 75% 76% -

95%

Nivel de riesgo

Alto

Moderado Bajo

85% - 50%

49% - 25% 24% -

5%

INTERPRETACION

Segun los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de control interno al

Componente evaluacion del riesgo el nivel de Confianza presentado es moderado (75%)
y el Nivel de Riesgo es moderado (25%) por cuanto cuenta con un plan estrategico, se
definen objetivos, los socios conocen los servicios que ofrece la cooperativa, se
encuentra regulada, y mantiene informacion suficiente, pero no se difunden los

objetivos, y estos no cuentan con un presupuesto.

Realizado por

WGAL

Revisador por:

PEDC
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Componente: Actividades de Control

No. Pregunta SI | NO | N/A | Observaciones
1 |¢Las operaciones se contabilizan diariamente? | x
2 |¢Se conserva la documentacion contable por el

tiempo exigido por la Ley? ( seis afios) X

3 |¢Dispone la entidad de los medios necesarios y
espacio fisico para el archivo y conservacion| x
de la documentacion contable?

4 |;Se conserva la documentacion contable de
manera ordenada, para que sea accesible su| X
revision? @

5 |[¢Se aplican controles a las actividades del area
administrativa? X

6 |¢Existe una comision técnica que evalle las
opciones de inversion? ¥ X

7 |¢Existe un reglamento para el manejo de
Ahorros? X

8 |¢Se concilia permanentemente la cuenta del
mayor de depositos a la vista, con su respectivo | X
anexo? @

9 |¢Se aplican controles al otorgamiento de| x
crédito con la finalidad de proteger los
recursos?

10 |;Se cuenta con un proceso claro para el| x
otorgamiento de crédito?

11 |;Se identifica el proceso de recuperacion de X

cartera con facilidad?
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12 |;Se aplican evaluaciones de desempefio del X
talento humano?

13 | ¢Se aplican controles antes del desembolsar los X
recursos productos de créditos?

14 | ;Se efectian supervisiones antes de las firmas X
de pdlizas de plazo fijo?

TOTAL 10| 5 | =15

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza = 10/15 * 100

Nivel de confianza = 67,00%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 67.00%

Nivel de riesgo = 33.00%

Nivel de confianza

Bajo

Moderado

Alto

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

Nivel de riesgo

Alto

Moderado

Bajo

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

INTERPRETACION

Segln los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de control interno al

Componente actividades de control el nivel de Confianza presentado es moderado
(67%) y el Nivel de Riesgo es moderado (33%) por cuanto se contabilizan las

operaciones diariamente, cuenta con la documentacion de respaldo, existen controles

para las actividades y el otorgamiento de crédito, se evalla al personal, pero no conocen

el proceso para la recuperacion del crédito.

Realizado por WGEAA

Revisador por:

PEDC
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Componente: Informacion y Comunicacion

No. Pregunta SI [NO |N/A| Observaciones
1 |¢Se dispone de un estatuto actualizado, y se
ha puesto en conocimiento de todos los| x
clientes?
2 |¢Se sanciona los incumplimientos de la
normativa interna y externa? @ X
3 |¢Los equipos se encuentran asignados por
escrito mediante un acta entrega recepcion a| X
las personas que los utilizan?
4 | ¢Existe una guia escrita de procedimientos
diarios a realizarse en la operacion diaria del | x
personal principal? ¥
5 |¢Se ha socializado el proceso de
recuperacion de respaldos? X
6 |¢Existe un plan de recuperacién en caso de
desastres? @ X
7 |¢Se han definido estrategias para la
proteccion de los respaldos? X
8 |¢Existen estandares de seguridad en el
procesamiento de datos? X
TOTAL 4 |4 | =8

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacién total * 100
Nivel de confianza = 4/8 * 100

Nivel de confianza = 50%
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Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 50%
Nivel de riesgo = 50%
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

INTERPRETACION

Segun los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de control interno al

Componente informacion y comunicacion el nivel de Confianza presentado es

moderado (50%) y el Nivel de Riesgo es moderado (50%), se dispone un listado de

clientes, se entregan los equipos mediante actas, cuenta con una guia para el desarrollo

de las actividades, existe informacidn bien protegida, pero no existe sanciones por el

cumplimiento de la normativa interna como externa, no existe un plan para caso de

siniestros, y seguridad en la informacion digital.

Realizado por

WGAL

Revisador por:

PEDC
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Componente: Monitoreo

No.

Pregunta

Sl

NO

N/A

Observacion

€S

¢ Los reclamos de los clientes en relacion con el
servicio y exactitud de las operaciones
registradas en su libreta, son atendidas con

solvencia y prontitud? @

¢Se efectta un seguimiento de los reclamos de
los clientes y de las soluciones realizadas, a fin
de superar debilidades sistémicas en forma

definitiva?

¢Se exige la utilizacion de los espacios
destinados a las firmas de responsabilidad en

los documentos internos?

¢Se realizan auditorias externas la informacion

anual de la Cooperativa? @

¢El auditor externo es designado por la

Asamblea General de Representantes?

TOTAL

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100

Nivel de confianza =3/5 * 100

Nivel de confianza = 60%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 60%

Nivel de riesgo = 40%

71




W

Wilmer Azogue

AUDITORIA DE GESTIQN
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI Cl

WASI LTDA
PERIODO 2014

10/10

Nivel de confianza

Bajo

Moderado

Alto

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

Nivel de riesgo

Alto

Moderado

Bajo

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

INTERPRETACION

Segln los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de control interno al

Componente monitoreo el nivel de Confianza presentado es moderado (60%) y el Nivel

de Riesgo es moderado (40%) se da solucion de forma inmediata sobre los reclamos de

los clientes, los documentos son verificados para que cumplan con todos los requisitos,

el auditor externo es nombrado por la asamblea de socios, pero ciertos reclamos no se

da seguimiento por la falta de personal, la auditoria interna no asesora a la gerencia

Realizado por WGEAA

Revisador por: PEDC
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MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Matriz de confianzay riesgo

Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo
Control interno 69,00% 31, %
Evaluacién del riesgo 75,00% 25,00%
Actividades de control 67,00% 33,00%
Informacion y comunicacion 50,00% 50,00%
Monitoreo 60,00% 40,00%
Total X 64,00% 36,00%
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

Nivel de riesgo

Alto

Moderado

Bajo

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

INTERPRETACION

Segun los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de control interno COSO el

nivel de Confianza presentado es moderado (64%) y el Nivel de Riesgo es moderado

(36%) lo que demuestra que hay que tomar mayor atencion comunicacién e informacion

y el monitoreo

Realizado por WGEAA

Revisador por: PEDC
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INFORME DE CONTROL INTERNO

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., funciona en la ciudad de
Ambato, se encarga de colocar créditos en el mercado y servicios financieros, ha venido
presentando problemas dados por el incumplimiento de los objetivos y metas definidos
por lo que se hace indispensable la aplicacion de una auditoria de gestion para el
periodo 2014.

Objetivo

Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, durante el periodo 2014 para

mejoramiento el nivel de eficiencia y eficacia.

Alcance

Para la realizacion de la presente auditoria de gestion es indispensable evaluar los
siguientes componentes; otorgamiento de créditos, recuperacion de cartera vencida y
talento humano, debido a que en ellos se fundamenta el cumplimiento de los objetivos y
las metas fijados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., del periodo
2014.
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Misidn

CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

Contribuir al desarrollo socioecondémico de la poblacién rural y urbano marginal de la

sierra centro del Ecuador, mediante la prestacion de servicios financieros, conservando

nuestra identidad cultural.

Vision

En el afio 2017 ser una institucion de microfinanzas, competitiva, reconocida y referente

en atencion a los sectores rurales y urbano marginales de la sierra centro del Ecuador.

Productos financieros

-
Ahorro ala Seguro Cajeros
Vista Exequial Automaticos
Seguro de Bono de
Ahorro a .
Domicilio Desgravamen desarrollo Recaudaciones
con EQUIVIDA humano
Cuenta Amigo
"La Créditos SOAT Wes.tern
. e Union
Hormiguita
-
Plan Ahorro Inversion RISE Matriculacion
Plus Plazo Fijo Vehicular

WGEAA

Realizado por
Revisador por:

PEDC
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CAPITULO Ill: RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

Componente: Otorgamiento de crédito

Se realizaron preguntas en base al Manual de Créditos para conocer el cumplimiento del
sistema de control interno de la Cooperativa fijandose los siguientes:
v Ausencia de actualizacién de los datos del socio de cada una de las operaciones
de crédito.
v" No se han realizado inspecciones en el lugar de residencia de los socios y
garantes.
v Adicionalmente no se han realizado inspecciones e informes del analisis de
crédito de la Cooperativa.
v Falta de evaluaciones de los bienes que son entregados como garantia de los
créditos que oferta la organizacion.
v" No se aplican notificacion por escrito a los socios que presentan algun problema

de incumplimiento.

Componente: Recuperacion de cartera vencida

v" No se cuenta con un manual especifico para la recuperacion de cartera vencida,
se emplea el manual de créditos con los dos fines.
v" Ausencia de seguimiento al proceso de recuperacion de cartera vencida con la

finalidad de minimizar los riesgos a los que se

v' somete la entidad.
Componente: Talento Humano

Para este componente se realiza los interrogantes en base al reglamento interno de

trabajo: Realizado por WGEAL

Revisador por: PEDC
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v" La mayor parte de los empleados de la entidad desconocen el Reglamento
Interno de Trabajo las obligaciones y derechos que en él se registra.

v" No se aplican procedimientos de seguridad industrial e higiene laboral por parte
de los empleados.

v El encargado del talento humano no ha realizado un plan de vacaciones donde se
establezcan las fechas de salida y la persona que rotara en su cargo.

v Desconocen los funcionarios la exigencia de agilitar procesos y evitar riesgos
inherentes injustificados

v No se cuenta con un plan de pasantias que apoye al cumplimiento de las
actividades empresariales de la Cooperativa.

v" A pesar de estar incluido en la normativa interno no se han entregado subsidios

familiares a los empleados.

Atentamente;

Wilmer Gonzalo Azogue Azogue
AUDITOR

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDLC
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FASE 111
EJECUCION
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Cooperaliva de &lenos y Craditn

DESCRIPCION INDICE
Evaluacion de la Normativa EJ.01
Cumplimiento de Requisitos EJ.01
Verificacion Cumplimiento de Requisitos EJ.01
Aplicacion de Indicadores Créditos EJ.0O1
Recuperacion de la Cartera Vencida EJ.01
Aplicacion de Indicadores Recuperacion Créditos EJ.01
Expedientes de Crédito EJ.01
Contratos Individuales EJ.01
Aplicacion de Indicadores Créditos EJ.0O1
Hallazgos HH
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PA

Programa de Ejecucién

Objetivos:

decisiones.

efectuados por cada uno de los componentes

1 Verifique el cumplimiento de las funciones
del departamento Crédito, Cobranza y | E.O1
Talento Humano
2 Verifique la presentacion de los requisitos
. E.02
para ser socio.
3 Verifique el cumplimiento de los requisitos
. - E.03
para el otorgamiento de créditos
4 Aplique de indicadores de gestion al
. . E.04
otorgamiento de créditos
5 Verifique el proceso de recuperacion de
. E.05
cartera vencida.
6 Apligue indicadores de gestion al proceso
L E.06
de recuperacion de cartera.
7 Verifique la presentacién de los requisitos
. . E.07
exigidos en los expedientes del personal
8 Verifique que el cumplimiento de contratos
o . E.
individuales de trabajo. 08
9 Aplique indicadores de gestion. E.09
10 | Elabore los hallazgos de los procedimientos
EE

v Aplicar los procedimientos disefiados para la fase de ejecucion.

v/ Obtencién de evidencia suficiente, competente y relevante para la toma de

v Aplicar indicadores de gestion a los componentes que fueron auditados

Emitir los hallazgos de la fase de ejecucion que deben incluir sus cuatro atributos.

WGAA

01/08/2016

02/08/2016

04/08/2016

07/08/2016

12/08/2016

18/08/2016

21/08/2016

22/08/2016

25/08/2016

26/0/2016
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Componente: Otorgamiento de crédito

No.

Pregunta

Sl

NO

N/A

Observaciones

¢El personal responsable recepta la

solicitud de crédito verificando si esta

llenada y firmada por el socio? ©

10

¢Se verifican si las firmas registradas en la
solicitud coincidan con el original y copias
de la cédula de ciudadania vigente?

10

¢En caso de que el crédito sea hipotecario,
el avallo es realizado por un perito

calificado?

10

¢Antes de otorgar un crédito la entidad
realiza un estudio de si la persona que
solicita el crédito tiene un respaldo para

realizar los pagos correspondientes? A

¢Para obtener los reportes de riesgo
crediticio se verifican que cumplan los

requisitos establecidos en el manual?

10

¢Se actualizan los datos del socio en cada

operacion de crédito? A

¢Se efectian inspecciones en los lugares

de residencia, trabajo del socio y garantes?

10

HH 1/5

¢Realizadas las inspecciones se emite un

informe al analista de crédito? ©

10

¢Cuando se realiza el analisis y evaluacion
del crédito se verifica la capacidad de pago

del socio?

10
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Auditor

¢En caso de que el crédito sea aprobado o
10 |negado se informa al socio de esta| 10

resolucion? A

¢Dentro de los acuerdos de pago que
11 | mantiene la institucion esta la aceptacion de| 2 8

Bienes muebles e Inmuebles? A

¢Mediante este mecanismo el socio deudor
12 | puede cancelar una parte o su totalidad de su| 10

deuda?

¢Se realiza una evaluacion de los bienes

13 _ 10 HH 2/5
ofrecidos? ©

¢En caso de que el socio se retrasara en
14 |pagar una cuota se le notifica a este por 10 HH 4/5

escrito?

¢Cuando el socio no ha cancelado su deuda
15 |en el plazo establecido, se acude a las| 10

estancias legales? A

¢Para la recuperaciébn de obligaciones
16 |atrasadas la entidad cuenta con politicas de| 10

cobro? ¥

¢Los gastos judiciales que se realiza para el
17 | cobro de la deuda, se recarga a la cuenta del | 10

socio deudor?

TOTAL 114 156 |=170

Realizado por WGEAL

Revisador por: PEDC
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Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza = 114/170 * 100
Nivel de confianza = 67,00%
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 67.00%
Nivel de riesgo = 33.00%
Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

INTERPRETACION

Segln los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de control interno al
otorgamiento de crédito el nivel de Confianza presentado es moderado (67%) y el Nivel
de Riesgo es moderado (33%) esto debido a se verifica que todos los documentos
cumplan con todos los requisitos, se verifica la informacion y las garantias presentadas
por al socio y garante, se evalta con los requisitos, pero no se actualizan los datos del
socio cuando solicita un nuevo crédito, no se efectdan las inspecciones a los lugares de

residencia del deudor y garante, y no se emite un informe para la entrega de los valores

solicitados.
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Componente: Recuperacion de cartera vencida

No. | Pregunta SI | NO | N/A | Observaciones
¢Cuenta la entidad con asesores para
! recomendar el crédito? 10
5 ¢Cuenta la Cooperativa con un manual de s | & Ay
recuperacion de cartera? A
¢Se da seguimiento a que se cumplan todos
3 los procesos con el fin de minimizar riesgos? rs
¢El  departamento de crédito es el
responsable de establecer politicas de
) cobranza de los créditos que otorga la 10
cooperativa? A
¢Los garantes a igual que el socio son
5 |responsables de la cancelacion del| 10
préstamo?
¢El procedimiento técnico que utiliza la
6 |empresa evita a que se dé una accion judicial | 10
innecesaria? ©
TOTAL 52 | 8 =60
Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza = 52/60 * 100
Nivel de confianza = 86,00%
Realizado por WGEAL
Revisador por: PEDC
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Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 86.00%
Nivel de riesgo = 14.00%

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

INTERPRETACION

Segun los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de control interno a la
recuperacion del crédito el nivel de Confianza presentado es alto (86%) y el Nivel de
Riesgo es bajo (14%), debido a que los asesores recomienda los productos y servicios
que ofrece la cooperativa, el departamento de crédito es quien fija las politicas, se fija la
responsabilidad del socio y garante para cancelar el crédito, pero no se da seguimiento a
los proceso para evita incobrabilidad, y no cuenta con un manual de recuperaciéon de

cartera.

Realizado por WGEAL
Revisador por: PEDC
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Componente: Talento Humano
No. Pregunta SI | NO | N/A | Observaciones
1 |:;Se encuentran reguladas las relaciones| 35

laborales de los trabajadores?

¢La  Gerencia  General ejerce la -
administracion del Recurso Humano?

¢El departamento de Recursos Humanos
estd encargado de coordinar y vigilar los 35

procesos de gerencia y subgerencia?

HH 5/5

¢Los contratos individuales de trabajo son -
celebrados por escrito? A

¢El desconocimiento del Reglamento -
Interno les exime de culpa?

¢Todos los cargos de la institucion estan
respaldados por el reglamento interno de| 35

trabajo?

¢Se aplican los procesos de reclutamiento -
y seleccion? A

¢ES  necesario que el personal
seleccionado llene y suscriba el formulario | 35
de solicitud de empleo?

¢un ex trabajador que en la udltima
evaluacion no alcanzo el minimo

. .. 35
porcentaje no puede participar en un

nuevo proceso de seleccion? ©

10

¢Un ex trabajador que voluntariamente se
haya separado puede participar en un| 35

nuevo proceso de seleccion?
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¢Los expedientes laborales estan bajo custodia de

11 i 35
la Gerencia?

¢Es obligacion de los trabajadores comunicar los
cambios de estado civil, cargas familiares,
12 | . . . 35

direccion teléfono a departamento de Recursos

Humanos?

13 | ¢Existe cultura de conservacion de los recursos de | 35

la cooperativa? A

¢Se cumple con los procedimientos de seguridad 35

14 industrial e higiene laboral?

¢La cooperativa provee de uniforme a los

15 trabajadores? 39

¢Se cumple con la jornada de trabajo establecida

16 en el codigo laboral? 35

¢EL trabajador hace uso de sus vacaciones segun 35

17 calendario institucional? A

¢Es prohibido a los trabajadores tramitar o
18 |resolver asuntos relacionados a la cooperativa| 35

distintos a los inherentes a su funcién?

¢Esta prohibido al trabajador retardar el despacho 35
19 |de informacion inherente a su cargo

injustificadamente? ¥

¢El departamento de Recursos Humanos esta a 35

20 I
cargo de las pasantias estudiantiles?

Realizado por WGEAL

Revisador por: PEDC
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¢Se repone a los trabajadores los gastos por

21 viaticos, dietas, movilizacion? 35

¢Los empleados de la cooperativa tienen subsidio

22 familiar? 35

TOTAL 560 | 210 =770

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion total * 100
Nivel de confianza = 560/770 * 100

Nivel de confianza = 72,00%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 72,00%
Nivel de riesgo = 28.00%

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

INTERPRETACION

Segun los resultados de la aplicacion de los cuestionarios de control interno al talento
humano el nivel de Confianza presentado es moderado (72%) y el Nivel de Riesgo es
moderado (28%), por cuanto encuentran reguladas las relaciones laborales del personal,
Gerencia General ejerce la administracion del Recurso Humano y este es el encargado
de coordinar la contratacion, pero no se cumple el proceso de seleccion y no se da

apertura a las pasantias a los estudiantes.

Realizado por WGEAL
Revisador por: PEDC
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NIVEL DE CONFIANZA'Y DE RIESGO

1 Otorgamiento de crédito 67.00% 33.00%
2 Recuperacion de cartera vencida 86,00% 14.00%
3 Talento Humano 72,00% 28.00%

Total ), 75.00% 25.00%

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

INTERPRETACION

Segun los resultados de la aplicacién de los cuestionarios de control interno la gestion
de crédito y talento humano nivel de Confianza presentado es moderado (75%) y el
Nivel de Riesgo es moderando (25%) el control interno en esta area se encuentra bien

pero hay cieros aspectos que hay que controlar y mejorar.

Realizado por WGEAL
Revisador por: PEDC
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E.02
1/2

Otorgamiento de
creditos

Recuperacion de
cartera vencida

Talento Humano

» Comprobacion de la
presentacion de los
requisitos para ser

socio.

« Verificacion del
cumplimiento de los
requisitos para el
otorgamiento de
créditos

« Aplicacion de
indicadores de
gestion al
otorgamiento de
créditos

« Verificacion del
procesos de
recuperacion de
cartera vencida.

« Aplicacion de
indicadores de
gestion al procesos
de recuperacion de
cartera.

» Comprobar la
presentacion de los
requisitos exigidos
en los expedientes

del personal
* Verificar el
cumplimiento de
contratos
individuales de
trabajo.
« Aplicaccion de
indicadores de
gestion.

Elaborar los hallazgos de los procedimientos efectuados por cada uno de los

componentes

89
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COMPROBACION DE LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS PARA
SER SOCIO

1 |Ser mayor de 18 15 0

) Se otorgara créditos a personas mayores de 70 15 0
afios que tengan. Deposito A Plazo Fijo.

3 | Sexo y estado civil indistinto 15 0

Profesion u ocupacion (poblacion

econdémicamente activa.

5 10
> Formacion académica indistinta.
6 | Ser ecuatoriano 15 0
7 | Migrantes previo poder especial o general. 15 0
No se obliga a
o Los asociados de mas de 70 afios que quieran 10 . renunciar al
realizar crédito, no deben ser beneficiarios de seguro de
seguro de desgravamen. desgravamen
TOTAL 105 15 120
CONCLUSION

De la muestra analizada y verificando con el Manual de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., donde se fijan requisitos para ser socios, se solicitaron expedientes
para comprobar este particular, entregandose por parte de la Gerencia quince expedientes
autorizadas escogidos al azar, se determind que el 87.50%, cumplen con los requerimientos
mientras que el 12.50% tienen documentacion incompleta o por su formacion académica por ser

mayores de 70 afios que renunciar al seguro de desgravamen.

Realizado por WGEAA

90 Revisador por: PEDC
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS
NofRequisos s [No [Observacién |
1 | Solicitud de Crédito 151 0
5 Presentar fotocopias de cédula de ciudadania y =l o
certificado de votacion vigentes
No se exige de
Presentar un poder especial original o copia manera
3 | certificada para personas que estén en el 101 5 obligatoria poder
exterior. especial
Cuando el socio o socia se encuentren Incumplimiento
A separados por problemas conyugales, deberan |3 en la presentacion
presentar  declaracion  juramentada y de declaraciones
notariada. juramentadas
Las firmas registradas en la solicitud deben
5 |coincidir con el original y copias de la cédulade| 15 | 0
ciudadania vigente.
Se cumple solo
6 Fotocopias de escrituras de bienes inmuebles con| 10 | 5 con el 50% de los
los respectivos certificados de gravamenes. expedientes
Cuando el crédito sea hipotecario, el avalio sera
7 |realizado por un perito calificado para el sistema 1510
financiero
En caso del crédito prendario, se hara un contrato No se hace el
8 |de prenda industrial y p6liza de seguro cuando se 1213 contrato en todos
trate de vehiculos. los casos
9 Otros documentos adicionales que prueben 0l s Se exige por a
solvencia. Economica todos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI | E.03
, WASI LTDA 212
Wilmer Azogue PERIODO 2014

A
iditor

'w AUDITORIA DE GESTION

Recibos de servicios basicos (agua, luz o

telefono) del representante legal de la empresa 0| 15 | 0

10 | del socio y garantes.
TOTAL 129 | 21 140

CONCLUSION

De la muestra analizada y verificando es decir de los quince expedientes de créditos
entregados por la cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., y verificando con
el manual de crédito se pudo establecer que deben presentarse diez requisitos
indispensables para el otorgamiento de crédito, pero la mayoria es decir el 92.00%
presentaron todos los requisitos exigido para ser objeto de crédito y apenas el 8% no

cumplieron.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA E.04
, , PERIODO 2014 ,
Wﬂmﬁ?f‘"ﬂ“‘* APLICACIONDE INDICADORES DE GESTION AL OTORGAMIENTO DE CREDITOS
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Anélisis

Obtener el porcentaje de
colocacién de cartera de la
Cooperativa de Ahorro y
Créditos Kullki Wasi Ltda.,
en el periodo 2014.

Colocacion de cartera
de crédito.

Estandar 25%

Valor de crédito otorgado en 2013

Valor de crédito otorgado en 2014

_11.594.330,42

_ 11.594.350,42 _ i
13.973.803,55 100 = 82.97%

* 100

En la colocacion de cartera se
han cumplido el 82.97% de
los objetivos planteado para el
afio 2014.

CREDITOS
ENTREGADOS

Establecer la cantidad de
dolares empleados en la
colocacion de cartera.

Valor de dolares
enpleados
Estandar 24.000

Valor utilizado

100
Estandar
3523.587,00 100 = 78%
= % =
24.00,00 ’

El 98.28% del valor
presuestado se han utilizado
en la colocacion de cartera en
el incremento de la carteera de
credito para el afio 2014.
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Realizado por WGEAA

Revisador por: PEDC




4 . .
"W AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI E.05
. WASI LTDA
Wllmﬁl:cﬁzogue PERIODO 2014

VERIFICACION DEL PROCESOS DE RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA.

1| Notificacion al deudor 10| O

2 | Notificacion al garante 10 O

3| Llamadas telefonicas 515

4 | Cobranza judicial 0 | 10
TOTAL 25 | 15 |=40
CONCLUSION

Dentro del Manual de Créditos se establece cuatro pasos que deben cumplirse en el

proceso de cobranza siempre y cuando el socio no haya cancelado el crédito y se

mantenga en morosidad dichos valor por més de 60 dias, considerando una muestra de

10 personas de los cuales el con un 63.00% cumplieron mientras que el 37% no lo

hicieron.
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Realizado por

WGEAL

Revisador por:

PEDC




AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA E.06
, ) PERIODO 2014 ,
Wﬂmﬁ?\f"’ﬂﬂe APLICACION DE INDICADORES DE GESTION AL RECUPERACION DE CARTERA
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Férmula Analisis

z

RECUPERACION DE CARTERA

Obtener el porcentaje de
recuperacion de cartera de
crédito en el periodo 2014.

Porcentaje de
recuperacion de cartera
del periodo 2014

Estandar 7.5%

Cartera vencida — Cartera de vencida recuperada

Cartera vencida recuperada
* 100

_ 705692.25 — 558138.99
- 705692.25

* 100 = 26.43%

La recuperacion de cartera
vencida representa vencida
representa el 26.43% con
una brecha de 252.40%
esto quiere decir que no
existe una buena
recuperacion de cartera.

Establecer la cantidad de
dolares invertidos en la
recuperacion de cartera

Valor invertido en la
recuperacion de los
créditos.

valor utilizado 0
# total prespuestado

De valor presupuestado
para la recuperacion de
cartera vencida se gasto un

vencida. Brecha 15.000,00 = M* 100 = 101% 1% adicional pero no se
15.000 consiguio una buen
recuperacion.
Realizado por WGEAA

Revisador por:

PEDC
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‘:' \ AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI E.07
WASI LTDA
Wilmer Azogue PERIODO 2014
Auditor

COMPROBAR LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN
LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL

Estado civil o unién de hecho debidamente justificada

con la cédula o con documento emitido por la

1 | autoridad competente 35| 0
No reporta
Aumento o disminucion de cargas familiares, por 13 | 22 inmediatamente con
nacimientos de hijos, cambio de estado civil de hijos, documentos de
2 | por haber cumplido mayor edad los hijos y defuncién sustento

Adquisicion de parentesco hasta cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad, matrimonio o

union de hecho, con otros trabajadores de la 0|35
3| cooperativa.
No se realiza
Cambio de domicilio 27 | 8 | .ctualizacién del
4 domicilio
5 | Cambio de numero telefénico propio o referencia 27 | 8 |Nose actualiza
6 | Actividad econémica adicional 9 | 26 |No se registra
TOTAL 111 99 =210

CONCLUSION

E reglamento interno de trabajo se establece la presentacion de seis requisitos exigidos a
los trabajadores, las carpetas entregadas por Talento Humano permitiendo el acceso a
35 carpetas, se pudo verificar un nivel de cumplimiento del 53,00%, se establecié que
entre las principales deficiencias tenemos; el reporte de aumento o disminucion de
cargas familiares, parentesco con otros empleados, cambio de domicilio, teléfono y

otras actividades econdmicas.
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Wilmer Azogue

Auditor

AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI E.O08

WASI LTDA
PERIODO 2014

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS INDIVIDUALES DE
TRABAJO

1 Formulario de solicitud de empleo 3|0

2 Documentos de identificacion personal 3|0

3 Contrato de trabajo individual 35 |0

4 Legalizacién en el Ministerio de Trabajo 3B |0

TOTAL 140 | 0 =140
CONCLUSION

De los 35 expedientes entregadas por Talento Humano permitiendo que pudieron ser

evaluadas se establecié que el 100% de las carpetas entregadas cumplen con todos los

parametros establecidos para poder laborar en la cooperativa se ha cumplimiento con la

presentacion del formulario de empleado, documentos de identificacidn, contrato de

trabajo debidamente legalizado en todos los casos.

Realizado por WGAL

Revisador por: PEDC
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AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA E.09
. ’ PERIODO 2014
Wilmer ﬁ‘”ﬂ“e APLICACION DE INDICADORES DE GESTION AL TALENTO HUMANO
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Anélisis

Establecer el porcentaje de
empelados que tiene
contratos legalizados en el
periodo evaluado

Porcentaje de contratos
debidamente
legalizados
Brecha 0%

# de empleados con contrato legalizado

# de empleados con contrato

35 4 100 = 100%
= — % =
35 0

100

Del total de empleados que
labora en la cooperativa el
100% de ellos tienen
legalizados los contratos en el
Ministerio de Trabajo

Establecer el nimero de
empleados que obtuvieron
vacaciones en el 2014

Numero de empleados
que gozaron de
vacaciones
Brecha 20%

# de empleados con vacaciones
* 100

# total de empleados

28 100 = 80%
= — % =
35 0

El 80% del personal gozado
vacaciones el el 2014 y la
diferencia por ser puesto de
responsabilidad no lo hicieron

PERSONAL

Establecer el nimero de
empleados que que fueron
capacitados

Numero de empleados
que fueron capacitados
Brecha 68.57%

# de empleados capacitados

100
# total de empleados ’

1 100 = 3143%
= — % =
35 A0

El 31,43% del personal que
labora en la cooperativa
recibio capacitacion
existiendo una deficiencia que
puede afectar a las labores.

Establecer el nimero de
empleados que cumple con
la jornada laboral

Numero de empleados
cumple la jornada de
trabajo
Brecha 40%

# de empleados que cumple el horario

# total de empleados

21 100 = 60%
= — x =
35 0

El 60 % del personal cumple
con su jornada de trabajo
mientras que el 40% no lo
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hicieron afectando a la
prestacion de servicios a los
Socios.
Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDLC




AUDITORIA DE GESTIQN
W COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI

Wilmer Azogue WASI LTDA HH
PERIODO 2014 15
HALLAZGOS

Titulo.- Incumplimiento en la presentacion de los requisitos para ser Socios

Condicion.- Se solicitaron expedientes para la aplicacion de los procedimientos de
auditoria establecidos en el Manual de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Kullki Wasi Ltda., donde se determiné el 87.50%, el 12.50% restante se da
por la no presentacién de formacion académica y para los mayores de 70 afios el
renunciar al seguro de desgravamen.

Criterio.- En el Manual de Créditos se define: Los requisitos para ser socios son
los siguientes: Ser mayor de 18. Se otorgara créditos a personas mayores de 70 afios
que tengan DEPOSITO A PLAZO FIJO. Sexo y estado civil indistinto. Profesion u
ocupacion (poblacién econdmicamente activa. Formacion académica indistinta. Ser
ecuatoriano. Migrantes previo poder especial o general. Los asociados de méas de 70
afios que quieran realizar crédito, no deben ser beneficiarios de seguro de
desgravamen.

Causa.- Los Asesores de Negocios no solicitan el cumplimiento de los requisitos con
la finalidad de captar mayor cantidad de socios.

Efecto.- Incumplimiento del 12.50%.

Conclusion.- En el Manual de Créditos se definen ocho requisitos para ser
considerado socios, de los cuales se solicitd los expedientes para la aplicacion de los
procedimientos de auditoria con un cumplimiento del 87.50%, siendo la principal
deficiencia la no presentacion de formacion académica y para los mayores de 70 afios
el renunciar al seguro de desgravamen.

Recomendacion.- Al encargado del Area de Crédito se le recomienda la aplicacion
de supervisiones y sanciones a los Asesores de Negocios con la finalidad de que se
cumplan con la normativa interna de la Cooperativa.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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AUDITORIA DE GESTION
W COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI
WASI LTDA HH
Wilmer Azogue PERIODO 2014 2/5
HALLAZGOS

Titulo.- Incumplimiento en la presentacion de os requisitos para el otorgamiento de
créditos

Condicion.- Para la verificacion de los requisitos se solicitaron quince expedientes
de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., donde se pudo
establecer segin la normativa que deben presentarse diez requisitos indispensables
para el otorgamiento de crédito, finalmente se present6 un cumplimiento del 92.14%.

Criterio.- En el Manual de Creédito se establece los siguientes:

Solicitud de Crédito, se recepta en forma manual (todos los campos con letra legible),
en donde se dibujara el croquis correspondiente del domicilio, la solicitud no debe
contener tachones borrones o enmendaduras y debe estar debidamente firmada por el
Representante Legal y/o Socio y Garante

Se adjuntara a la solicitud de crédito elaborada por el Representante Legal y/o Socio
una fotografia tamafio carnet, en donde se identifique a la persona, no se aceptaran
fotografias de perfil.

Causa.- El Asesor de Negocios no solicita la totalidad de los requisitos a los socios a
ellos asignados, e ingresa carpetas bajo su responsabilidad del sistema priorizando el
cumplir las metas de colocacion de cartera.

Efecto.- Incumplimiento del 7.86%.

Conclusién.- En la normativa interna de la Cooperativa se fijo la presentacién de la
solicitud de crédito acompafiada por nueve documentos que permitan la legalizacion
de los Créditos, para la verificacion de los requisitos se solicitaron quince
expedientes de créditos, donde se pudo un cumplimiento del 92.14%.

Recomendacion.- Al encargado del Area de Crédito se le sugiere la aplicacion de
supervisiones a los Asesores de Negocios, verificando periddicamente los
expedientes de créditos ingresados para su despacho.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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AUDITORIA DE GESTION
W COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI
WASI LTDA HH
Wilmer Azogue PERIODO 2014 3/5
HALLAZGOS

Titulo.- Incumplimiento en la meta de colocacion y recuperacion de créditos

Condicion.- Solicitandole informacion a los responsables del area de Creédito, se
determind un nivel de cumplimiento en el otorgamiento de 17.05% y en recuperacion
de cartera del 26.43%.

Criterio.- Se establecid al inicio del periodo los objetivos para la colocacion y

recuperacion de cartera.

Incrementar en un 25% el otorgamiento de créditos, con un presupuesto de 24000.00
dolares para el periodo 2014.

Disminuir al 7.5% el porcentaje de cartera vencida, con un presupuesto de 15000.00
dolares para el periodo 2014.

Causa.- No se han aplicado estrategias en base a un estudio de mercado para alcanzar

mejores resultados de los realmente obtenidos.

Efecto.- Brecha negativa en la colocacién del 31.80%. Brecha negativa en la
recuperacion del 252.40%

Conclusion.- La Cooperativa cada periodo presenta objetivos para la colocacién del
25% de incremento y recuperacion del 7.50 %, para los cuales la administracion
destina un presupuesto para el periodo 2014, metas que no fueron alcanzadas

presentandose brechas negativas del 31.80% al 252.40%.

Recomendacion.- Al encargado del Area de Crédito se establecieron metas que
deben ser evaluadas periddicamente con la finalidad de tomar medidas correctivas a

su debido tiempo de la Cooperativa.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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AUDITORIA DE GESTION
W COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI

Wilmer Azogue WASI LTDA HH
PERIODO 2014 4/5
HALLAZGOS

Titulo.- Incumplimiento en el proceso de recuperacion de cartera vencida.

Condicién.- Se establecié en la Manual de Créditos cuatro pasos que deben
cumplirse en el proceso de cobranza siempre y cuando no se haya cancelado el
crédito y se mantenga en morosidad dichos rubros, de lo que se pudo determinar un
cumplimiento del 62.50%

Criterio.- En el Manual de Créditos se define lo siguiente: Los asesores de negocios
son las personas responsables de recomendar el crédito y su recuperacion posterior,
apegados a las normas institucionales y legales, por via de notificacion al deudor y
garante, llamadas telefénicas, negociaciones entre las partes como Gltima estrategia
de la Pre Judicial y Judicial.

Causa.- Los Asesores de Negocios no aplican todas las medidas para recuperar los
créditos vencidos, por evitar las consecuencias del incumplimiento no envian los
expedientes a la cobranza judicial.

Efecto.- Incumplimiento del 37.50%.

Conclusion.- En el Manual de Créditos se definen cuatro pasos para la recuperacion
de cartera vendida, siendo los siguientes:

notificacion al deudor y garante, Ilamadas telefonicas, negociaciones entre las partes
como ultima estrategia de la Pre Judicial y Judicial, solicitando expedientes se
determina un cumplimiento del 62.50%, las principales deficiencias se dan por la
falta de seguimiento mediante llamadas telefonicas y cobranza judicial.

Recomendacion.-
Al Encargado del Area de Créditos

Realizar una supervision constante de los Asesores de negocios y el nivel de
cumplimiento en la recuperacion de cartera vencida con la finalidad de disminuir el
incumplimiento del proceso de recuperacion de cartera vencida, y su impacto en
dicho porcentaje.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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AUDITORIA DE GESTIQN
'w COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI

WASI LTDA HH
Wilmer Azogue PERIODO 2014 5/5
HALLAZGOS

Titulo.- Incumplimiento de los requisitos exigidos en los expedientes de personal.

Condicidn.- En la normativa interna se fijaron un grupo de requisitos que deben cumplir los
empleados evaluandose 35 carpetas de los empleados, se pudo verificar un nivel de
cumplimiento del 52.86%, se establecié que entre las principales deficiencias tenemos; el
reporte de aumento o disminucion de cargas familiares, parentesco con otros empleados,
cambio de domicilio, teléfono y otras actividades econémicas.

Criterio.- Reglamento interno de trabajo. Art. 10.- Los documentos de expedientes
personal son confidenciales bajo la responsabilidad del departamento de Recursos Humanos
0 en Gerencia.

Art. 11.- Todo empleado estd en la obligacion de reportar inmediatamente a Recursos
Humano o a Gerencia, con los documentos de sustento, cualquier cambio respecto de: Estado
civil o unién de hecho debidamente justificada con la cédula o con documento emitido por la
autoridad competente. Aumento o disminucion de cargas familiares, por nacimientos de
hijos, cambio de estado civil de hijos, por haber cumplido mayor edad los hijos y defuncion.
Adquisicion de parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
matrimonio o unidn de hecho, con otros trabajadores de la cooperativa. Cambio de domicilio.
Cambio de nimero telefonico propio o referencia. Actividad econémica adicional

Causa.- El encargado de Talento Humano no exige el cumplimiento de los requisitos de los
empleados dejando los expedientes desactualizados.

Efecto.- Incumplimiento del 47.14%.

Conclusion.- Como sustento de la administracion del Talento Humano se establecid la
exigencia de mantener los expedientes del personal y que contengan seis requisitos
evaluando 35 carpetas de los empleados, se pudo verificar un nivel de cumplimiento del
52.86%, y falta de documentacién sobre aumento o disminucion de cargas familiares,
parentesco con otros empleados, cambio de domicilio, teléfono y otras actividades
econémicas.

Recomendacién.- Al Encargado del Talento Humano. Solicitar a los funcionarios de la
Cooperativa, la presentacion de los requisitos /exigidos en el reglamento interno de trabajo y
mantener los expedientes ordenados y actualizados con toda la informacion establecida en la
normativa interna.

Realizado por WGEAA
Revisador por: PEDC
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Entrega del Informe Final IF
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4 . .
~'W AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI PA
. WASI LTDA
Wilmer Azogue PERIODO 2014
Programa de comunicacién de resultados
Objetivos:

v' Emitir el informe final de auditoria con las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.

Elabore la carta de notificacion de la
NBI 15/09/2016

1 | lectura del borrador

Elabore el informe final de la auditoria

de gestion a la Cooperativa de Ahorro CR.O1
2 % o0 Y WGAA | 15/10/2016

Crédito Kullki Wasi Ltda.
3 Entregue el Informe Final IF 25-10-2016

Realizado por WGAA

Revisador por: PEDC
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NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME BORRADOR

Oficio Circular N° 001
Ambato 20 de Octubre de 2016

Licenciado

Juan Manuel Andagana Gualo
Gerente General

COAC KULLKI WASI
Presente

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 29 del Reglamento de la Ley de
Economia Popular y Solidaria Aprobar o rechazar los estados financieros y los
informes de los consejos y de Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica
automaticamente la remocion del directivo o directivos responsables, con el voto de més
de la mitad de los integrantes de la asamblea se convoca a usted y por su digno
intermedio a todo el personal a la conferencia final de comunicacion de resultados
mediante la lectura del borrador del informe de la “Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., del Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua, periodo 2014, realizado por Wilmer Gonzalo Azogue Azogue.

La diligencia se llevard a cabo en la oficina de la Cooperativa Kullki Wasi Ltda.,
ubicada en la calle Juan Benigno Vela esquina y Luis A Martinez, el dia Martes 25 de
octubre del presente afio, a las 15H00. En caso de no poder asistir personalmente,
agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de

ciudadania de la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Wilmer Gonzalo Azogue Azogue
AUDITOR
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AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI
WASI LTDA

Wilmer Azogue PERIODO 2014 )
INFORME FINAL DE LA AUDITORIA DE GESTION

CR.01
1/10

INFORME FINAL DE AUDITORIA

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., funciona en la ciudad de
Ambato, se encarga de colocar créditos en el mercado y servicios financieros, ha venido
presentando problemas dados por el incumplimiento de los objetivos y metas definidos
por lo que se hace indispensable la aplicacion de una auditoria de gestion para el
periodo 2014.

Objetivo

Realizar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, durante el periodo 2014 para

mejoramiento el nivel de eficiencia y eficacia.

Alcance

Para la realizacion de la presente auditoria de gestion es indispensable evaluar los
siguientes componentes; otorgamiento de créditos, recuperacion de cartera vencida y
talento humano, debido a que en ellos se fundamenta el cumplimiento de los objetivos y
las metas fijados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., del periodo
2014.
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AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI

WASI LTDA C2'71-81
Wilmer Azogue PERIODO 2014
Auditor INFORME FINAL
CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD
Misidn

Contribuir al desarrollo socioeconomico de la poblacion rural y urbano marginal de la

sierra centro del Ecuador, mediante la prestacion de servicios financieros, conservando

nuestra identidad cultural.

Vision

En el afio 2017 ser una institucion de micro-finanzas, competitiva, reconocida y

referente en atencion a los sectores rurales y urbanos marginales de la sierra centro del

Ecuador.

Productos financieros

"La Hormiguita"

Ahorro a la Seeuro Exequial Cajeros
Vista g q Automaticos
Seguro de Bono de
Ahorro a .
Domicilio Desgravamen desarrollo Recaudaciones
con EQUIVIDA humano
Cuenta Amigo Créditos SOAT Western Union

Plus

Plan Ahorro

Inversién Plazo

Fijo RISE

Matriculacién
Vehicular
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AUDITORIA DE GESTIQN
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI
WASI LTDA

Wilmer Azogue PERIODO 2014
INFORME FINAL

CR.01
1/10

CAPITULO 11l

RESULTADOS FINALES

1. INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS
PARA SER SOCIOS

Conclusién

En el Manual de Creéditos se definen ocho requisitos para ser considerado socios, de los
cuales se solicito los expedientes para la aplicacion de los procedimientos de auditoria
con un cumplimiento del 87.50%, siendo la principal deficiencia la no presentacion de
formacién académica y para los mayores de 70 afios el renunciar al seguro de

desgravamen.
Recomendacion

Al encargado del Area de Crédito se le recomienda la aplicacion de supervisiones y
sanciones a los Asesores de Negocios con la finalidad de que se cumplan con la

normativa interna de la Cooperativa.

2. INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Condicion

Para la verificacion de los requisitos se solicitaron quince expedientes de créditos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., donde se pudo establecer segun la
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normativa que deben presentarse diez requisitos indispensables para el otorgamiento de

credito, finalmente se presentd un cumplimiento del 92.14%.
Recomendacion

Al encargado del Area de Crédito se le sugiere la aplicacion de supervisiones a los
Asesores de Negocios, verificando periédicamente los expedientes de créditos

ingresados para su despacho.

3. INCUMPLIMIENTO EN LA META DE COLOCACION Y
RECUPERACION DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA

Conclusién

La Cooperativa cada periodo presenta objetivos para la colocacion del 25% de
incremento y recuperacion del 7.50 %, para los cuales la administracion destina un
presupuesto para el periodo 2014, metas que no fueron alcanzadas presentandose
brechas negativas del 31.80% al 252.40%.

Recomendacién

Al encargado del Area de Crédito se establecieron metas que deben ser evaluadas
periédicamente con la finalidad de tomar medidas correctivas a su debido tiempo de la

Cooperativa.

4. INCUMPLIMIENTO EN EL PROCESO DE RECUPERACION DE
CARTERA VENCIDA

Conclusién

En el Manual de Creditos se definen cuatro pasos para la recuperacion de cartera
vendida, siendo los siguientes; notificacion al deudor y garante, llamadas telefonicas,
negociaciones entre las partes como ultima estrategia de la Pre Judicial y Judicial,

solicitando expedientes se determina un cumplimiento del 62.50%, las principales
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deficiencias se dan por la falta de seguimiento mediante llamadas telefonicas y cobranza

judicial.
Recomendacion

Al Encargado del Area de Créditos

Realizar una supervision constante de los Asesores de negocios y el nivel de
cumplimiento en la recuperacion de cartera vencida con la finalidad de disminuir el
incumplimiento del proceso de recuperacion de cartera vencida, y su impacto en dicho

porcentaje.

5. INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN LOS
EXPEDIENTES DE PERSONAL.

Conclusién

Como sustento de la administracion del Talento Humano se establecié la exigencia de
mantener los expedientes del personal y que contengan seis requisitos evaluando 35
carpetas de los empleados, se pudo verificar un nivel de cumplimiento del 52.86%, y
falta de documentacion sobre aumento o disminucion de cargas familiares, parentesco

con otros empleados, cambio de domicilio, teléfono y otras actividades econdmicas.
Recomendacion 5
Al Encargado del Talento Humano

Solicitar a los funcionarios de la Cooperativa, la presentacion de los requisitos exigidos
en el reglamento interno de trabajo y mantener los expedientes ordenados y actualizados

con toda la informacién establecida en la normativa interna.

Wilmer Guillermo Azogue Azogue
AUDITOR
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ARCHIVO CORRIENTE

FASE V:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO

O

KULLKI WASI

Cooperabiva de Sl § Crbdito

ARCHIVO CORRIENTE INDICE

Elabore la matriz de implementacion de las PE.02
recomendaciones para ponerla a disposicion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda.
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':' \ AUDITORIA DE GESTION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO )

. KULLKI WASI LTDA

Wilmer Azogue PERIODO 2014

Auditer

Programa de seguimiento
Objetivos:
v Elaborar la matriz de implementacién de recomendaciones hechas a partir del

informe final de auditoria.

Elabore la matriz de implementacion de
las recomendaciones para ponerla a
1 L i S.01 WGAA 30/10/2016
disposicion de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Realizado por WGAL
Revisador por: PEDC
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'w AUDITORIA DE GESTION S.01
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA 1/2
Wilmer Azogue PERIODO 2014
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
; irigi . . Tiempo
No. Titulo del hallazgo Rloles Respon_sat_)le el Acciones a realizar p_
a cumplimiento Permanente | Parcial Nunca
Incumplimiento en la | Gerente | Jefe de Créditos | Aplicar el  reglamento
presentacion  de  0s General mter_no de trabajo con la
1 o finalidad de que se realicen v
requisitos  para  ser correctamente las
Socios actividades empresariales.
Incumplimiento en la Gerente | Jefe de Créditos Realizar supervisiones a los
presentacion de os General Ases_ores de Negocios con la
o finalidad de que se apliquen
2 | requisitos para el correctivos de forma v
otorgamiento de oportuna.
créditos
Incumplimiento en la Gerente | Jefe de Créditos | Verificar la presentacion de
meta de colocacion y General los regq|3|tos para accede_r a
3 un crédito de la Cooperativa v

recuperacion de créditos

de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda.
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W

Wilmer Azogue

AUDITORIA DE g;ESTlON
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA
PERIODO 2014

S.01
2/2

Incumplimiento en el
proceso de recuperacion

de cartera vencida.

Gerente
General

Jefe de Créditos

En lo referente al
cumplimiento de las metas
de colocacion, se fijan a los
empleados metas que
conjuntamente lleven al éxito
institucional, que deben ser
evaluados con la finalidad de
ajustar y llegar al
cumplimiento de las metas
fijadas por el departamento
de Crédito.

Incumplimiento de los
requisitos exigidos en
los expedientes de

personal.

Gerente
General

Jefe del Talento

Humano

Solicitar a los empleados la
presentacion de los requisitos
que falta para completar los
expedientes de personal y
evitar dichas irregularidades.
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CONCLUSIONES

v' La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., es una institucion del
sistema financiero, su matriz estd ubicada en la ciudad de Ambato y ha venido
presentando problemas derivados de la falta de evaluaciones al desempefio que
afecta al cumplimiento de las metas y procesos fijados por la entidad, por tal razon
se aplico una auditoria de gestién con la finalidad de determinar los niveles de
eficiencia y eficacia.

v En lo referente al otorgamiento de crédito se cuenta con una normativa interna en la
cual se incluye requisitos para acceder a cada uno de los tipos de crédito, se pudo
determinar que no se verifica el cumplimiento de los requisitos para ser socios y
acceder a un crédito, lo que ha provocado un incremento en la tasa de cartera
vencida debido a que los parametros no se cumplieron y afectaron a la entidad.

v" La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., fija metas para cada una de
sus areas siendo las mas relevantes las del departamento de crédito, estableciéndose
metas que no fueron cumplidas tanto para el otorgamiento como para la
recuperacion de cartera vencida, estableciéndose que la entidad no ha sido eficaz.

v" El informe final de Auditoria de Gestion a La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., se constituira una herramienta para que los directivos tomen
decisiones, encaminadas a corregir y mejorar el desempefio del personal de las

actividades y la prestacion de servicios calidad hacia los socios.
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RECOMENDACIONES

v La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., al ser una institucion de
sistema financiera que cuenta con varias sucursales en la zona centro del pais,
deberia ser parte de examenes y evaluaciones periddicas con la finalidad de lograr
un crecimiento institucional considerando que cada una de las actividades se deben
realizar en términos de eficacia y eficiencia y enfocado al cumplimiento de los
objetivos y metas.

v Al ser una institucién financiera que se dedica al otorgamiento de crédito, se deberia
proceder a socializar a los empleados sobre la normativa que cuenta la Cooperativa
respecto a lo dispuesto para este fin, aplicar evaluaciones periddicas para evitar
incumplimientos que incremente la cartera vencida de la institucion.

v/ Cada uno de los departamentos deben establecer mecanismos a fin alcanzar las
metas asignadas por la direccién, adicionalmente deben tomar acciones preventivas
al personal responsable de cada uno de las actividades poniendo mayor énfasis en el
otorgamiento de créditos y en la recuperacion de cartera vencida.

v Aplicar el informe final de la Auditoria de Gestion emitido y entregada a la maxima
autoridad, fortalecimiento del sistema de control interno para asegurar el

cumplimiento de su mision y vision en beneficio de los socios.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Calificacion

~ SUPERINTENDENCIA

@, DE ECONOMIA POPLLAR ¥ SOLIDARIA

OFICIO No. SEPS-173-2014- 000150 7
Ambatoj | 5 L 90

Sefior

Juan Manuel Andagana

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“KULLKI WASI”

Ciudad.

Asunto: Certificado de Existencia Legal
De mi consideracion:

En atencién a su oficio ingresado en esta Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
el 11 de diciembre de 2014, signada con tramite No. SEPS-1Z3-2014-001-49328, debo referir
lo siguiente:

Que una vez revisado el Registro de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(ROEPS), CERTIFICO que, consta en el mencionado Registro de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA, misma que adquiri6 su Personeria
Juridica mediante Acuerdo Ministerial No. 002, de 13 de Enero de 2003, siendo su domicilio
legal el Cant6n Ambato, Provincia de Tungurahua, y su nimero de RUC 1891710255001.

Cabe mencionar que la referida organizacién consta en el Catastro Digital de las
Organizaciones de la EPS y SFPS con Estatutos adecuados mediante Resolucion ROEPS No
SEPS-ROEPS-2013-000266, dando cumplimiento a la Disposicion Transitoria Primera de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

Particular que comunico a usted para los fines legales pertinentes.

A emO
Lk ‘J)L\__/

Israel Granizo Ulloa
INTENDENTE ZONAL 3 - AMBATO

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Trimite# SEPS- 123-2014-001-49328
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Anexo N° 2: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891740255001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: ANDAGANA GUALD JUAN MANUEL
CONTADOR: JEREZ MASAQUIZA ROSA MONICA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 23172003 FEC. CONSTITUCION: 231012003
FEC. INSCRIPCION: 10/94/2003 FECHA DE ACTUALIZACION: 1910812014

ACTIVIDAD ECONODMICA PRINCIPAL :
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Pravincla: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parroquia: MATRIZ Calle: JUAN B. VELA Nimero: 6N Interseccidn: MARTINEZ
Refurencia ubicacion: FRENTE AL PARQUE 12 DE NOVIEMBRE Tsisfono Trabajo: 233731100 Celular. 0993936256
Talafono Trabajo: 032827323 Email: jandagana@hotmall.com Telefono Trahajo: 932828073 Web:
WWWVKULLKIWASI . COM EC

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS. MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENGIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARAGION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0012l 099
JURISDICCION: \REGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA

Usuenio

FIRMA CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Daclaro que los delos contenidos ¢n esfe doclimenip son exacins § verdeda'as, por b que asuma ls responsadilidad legal que de alls se
deriven (An. 37 Codigu Trbuario/ AR B Loy del RUG y At B Reglamants para s Apicaciin te & Lay ds! RUC).
{CPD10404 qar de srmisior B/ BOLIVAR o .
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Anexo N° 3: Formulario para solicitud de creditos

@&

| INFORMACION. SOCIO (A}

KULLKI V
Cooperativa de e

SOLICITUD DE CREDITO

N° DE OPERACION Fecha de recepcion de la solicitud Tipo de solicitud
IUDAD DiA MES ARO Microcrédito [+
1 A:b‘lb 1Q O6 201G | consumo 0

Descripcién de la actividad del negocio:

Plan de inversion de crédito solicitado:

E\(\\Jm(\ C\'o,ﬂ

e

(Pg).ljl{ cidsd

Primer al Segundo apemd.o &
AGOMLONGET MASAQW ZA JACLENWE MAQLoL ame 3 {0t [Lq31Y

Numero de cédula de Identidad Namero de socio Estado civil

ASQONBSYq | L2y e Cosadoa(]  Ovomiaoa(]  sotowa(])  Unignidre(] Vo[
Género Provincia de nacimiento Canton de Nacimiento Parroquia de Nacimiento | N°Carg. Familiares  Separacidn bienes Neg. Conjuntos  Cyg. Sin Info, Requiere Firma Cyg,

MO P | TUNGURAUS AMRATO LA MATRIL L L - y ¥

K Profesion GARANTIAS OFRECIDAS
AOYILIAQ. CONTARLE | Personal () Hipotecaria (] Prendaria (] Depgsito Plazo Fijo (]

(0\\\ D.AG Jare)

(\’\ng\t\n“{\u SQ La<cv~‘

/Dn()u

Monto Solicitado: $

Fm. Wacio
Primer apellido

azo Mensual

Segundo apellido

Cuota que puede pagar

' Descripcion de la actividad del negocio: ... AR DADED

ard

LA WaTiL [

Nom o Namero de ;du!a
QAN TS DANG LEONARDC GUARERTO LEQ2BOTMQ
Fecha de nacimiento Numero de socio Nacionalidad Género Sin estudios Primaria sqxgum
amal 5|03 | LAy @ :_.d g NNSITB BEIA0 " s Uimitod Ot
7] o
Provincia de nacimiento Cantén de Nacimiento Parroquia de Nacimiento Profesion Discapacidad (opcional)
TUNGQRANUA QASTA

e

REUNTIONADAS  ton LA SECAGRATIA N PueyiciOAD

P I a iliaea

TUNGUCARUA AMBATO RLOULLATA SAN PEDROQ
m Casa Nombre del Edificio Calle principal s P N° Casa .

e [ ALBERT  EINSTE () SN
Calle Transversal / Secundaria Referencia &\ LA 3 DE SAN Sector Tipo de Vivienda ——
GRS GIESNTE § TEQWO PRORIO Urbano () ()] Par !
Rurat )] Propia (] (Femitar (&  Amend.(]  Prestada [] Prop. Hipot. (]
Tiempo de residencia | Valor de la vivienda mmq.uw e
Provincia Canton Parroquia/Barrio Avallo Detalle
Afio 45 Qs |$ *
Teléfono convencional 1 Teléfono celutar 1 Teléfono celular 2 N° Servicio basico (luz)
V32133279 QA1 0sO QAN 600 L 3129
Nombre/razén comercial Contabllidad | N°trabajadores | Sitio de Ventas Computador

130220 HIMQC0L S [Sieier AP M Fio ®l =

Fecha de nicio dimial QS(QR\ 20LL MOOA Y PAece SRS o ® L |L Ambuiante (J| O g

Direccién del Negocio

Tipo de local Provincia Cantén/Ciudad Parmm:la " Barrio
Provo (JRertedo (Jerestac®)  TLyNGURARLA ABATO PlowiLath SAN  EDRQ
Calle Principal N Casa Calle transversal / secundaria SJ;':"( ) @ Tiempo del local Referencia €33 LA Y DE okt
AleeT EwsteEld | 3n GAS Q70D W Juimete $TeSie Roko
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G

Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre : éegun;; Nombre Actividad
LONR Btio RN CY PATACIA CORERBD
Relacion Direccién Teléfono Celular E-mail
SN EMANUEL Cpn Q3213083 | GAADLA0L 3D ;
Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre Actividad
SVORLE MA GUATA XU ALRE LD RRoouCL
Relacion Direccion Teléfono Celular E-mail
T\O POLTIED | Av. Aleser BINSTEIN 03BE233
T T e
o \\)'ﬁ\ii\ Golayy | tesugo [om y :
v /G)C/P- [!C\ . dim/as $
AS FINANC

RICEK .7 i .

Institucién N° cuenta Tio6 Abciios Fecha de aperlura Observaciones
DANG Rdwintdd | 4302390300 | comeme O | 9m@ 20l 10 sip Moo
DECLARACION PATRIMONIAL

Declaro bajo juramento y con conocimiento de las penas de perjurio, que soy (somos) legitimo(s) propietario (s) de los activos y bienes del hogar y negocio que se
especifican a continuacion, sobre los que no pesan ningdn gravamen u otra limitacién de dominio.

NEGOCIO HOGAR
Cantidad Activos Fijos del negocio V. Unit. V. Total Cantidad Activos Fijos (Bienes inmuebles/ vehiculos) V. Unit. V. Total
Descripcién Bien
L IAUTO  TONOTA  ehw ol | $ 13000 S L | TERRENOC SO0 |3 50.000
L | TeaGuE LACDLA $3.000] S $ $
L [Maduiun BT FRECUELCA | S.000] § ! ¢
L [LOMPUTAIDE $ R00]s $ $
$ $ $ $
Total de Activos Fijos del negocio s2\ &O $ Total de Bienes Inmuebles y Vehiculos s s S6.000
BIENES DEL HOGAR
Cantidad Bienes del hogar V. Unit. V. Total INGRESOS VALOR $ EGRESOS VALOR $
L JUEGCC DE MWEED $50C [s  spo Negocio s 1.900 Alimentacién & Servicios Basicos | § \s0
3 TELEWOHOLES QUAINA $ NOO [s 1.900 Sueldos s 530 Arriendo&Educacién $ LO0
] LAYADOLA $ S $ 300 Arriendos $ Transporte&Saiuc S A
i LETR GERA 000N 5 200 s 200 Alguiler $ Pago Deudas $
\ O MNP $ 100 |5 LOO Otros H Otros $
Total de bienes del hogar &) Sy TOTAL s VA0 || TotaL s

Los activos y bienes antes detallados, los ofrezco como respaldo del préstamo otorgado por COAC Kullki Wasi Ltda. Declaro ser el depositario de estos bienes, asuminendo
todas las responsabilidades estipuladas por la ley ecuatoriana para estos casos. En caso de cambio de direccion domiciliaria o de trabajo. me comprometo a informar de este
hecho a COAC Kullki Wasi Ltda., de forma inmediata.

Autorizacién - Buré de Informacién
Nosotros firmantes de la operacién crediticia del socio N°................ , de la COAC Kullki Wasi Ltda., declaro que la informacién suministrada es veridica por tal motivo se
da el consentimiento expreso e irrevacable a la COAC Kullki Wasi Ltda., 0 a quien sea en el futuro acreedor del solicitado.
Por medio de la presente AUTORIZO a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., con N° de RUC: 1891710255001, para que obtenga de cualquier fuente
de informacién mis (nuestra) referencia personal, sobre mi (nuestro) comportamiento crediticio, manejo de mis (s) (nuestra) cuenta (s}, de ahorro, al cumplimiento de mi
(nuestra) obligacién y demas activos, pasivos y datos personales. CUANTAS VECES la COAC Kullki Wasi Ltda. LO REQUIERA
De igual forma la COAC Kullki Wasi Ltda., queda expresamente autorizada para que pueda utilizar, transferir o entregar dicha informacion a autoridades competentes
y organismos de control asf como a otras instituciones o personas legalmente facultadas.
Declaramos haber leido cuidadosamente el contenido de la presente autorizacion y comprendido a cabalidad, razén por la cual entendemos sus alcances y sus
cumplimientos.

ACEPTAMOS,

/\ /
1 LA {

RS i)
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Anexo N° 4: Evaluacién Crediticia

2

KULLKI WASI

Cooperativa de Ahorro y Crédito

FORMACION. UNIDAD FAMILIAR

EVALUACION CREDITICIA (A1)

ASESOR -

N “«\ D

TIPO DE PRESTAMO
MICROCREDITO [ ]

socio

32 974

gresos Familiares Justificados Egresos Familiares Justificados Disponibilidad
ONYUGE . S S ARRIENDO (S) § +1FJ s
RRIENDO $ ALIMENTACION s 200 - EFJ s 2
O (8) $ EDUCACION 5 00 | = Total Disponible| s EDAD (AROS)
ZNSION (S) $ TRANSPORTE s 19O NS
ONO DE DESARROLLO | s | SERVICIOS BASICOS  [s |4
TROS s SALUD s 3D
OTAL INGRESOS s T 0y | OTRO (MENSUAL) S £rey
TOTAL EGRESOS $ .
PASIVOS (IFIS Destino Saldo Actual Cuota Mensual
Rl Copo & Gaa [T oeecTr o
o € af\\\‘nchf: (oo e de lowndos s B0 s 120
$ $
$ s
VALOR TOTAL | § $ S
{’\
BBOIVEOION: oo eoe oo cease s s e R AR RS AR R £ttt eeeeeeeeems
OR " O A RA. N O O
DISPONIBLE VALORTOTAL | DETALLES/OBSERVACIONES
‘ECTIVO § Moo FATNVES)
{0RRO $ Lo (o, Oscus
FAS. CORRIENTES " \ .
[ROS $
JTAL (DISP.) $ \ Loes
"AS. POR COBRAR (activo corriente)
JENTAS VALOR TOTAL N°CLIENTES __ PROVEEDORES MAS IMPORTANTES O FREGUENTES poLARES)
'AS. POR COBRAR (-Mes) $ 2o (s clenss
"AS. POR COBRAR (+Mes) $ )
INCOBRABLES $
JTAL CUENTAS POR (COBRAR) |§  3oec
JENTAS POR PAGAR (pasivo corriente)
@ pagar Micro Emp. | Valor C.P. ValorLP. _ ValorTotal _CuotaCP,  CuotaL.P. PROVEEDORES MAS IMPORTANTES O FRECUENTES OLARES)
JAC $ $ $
INCOS $ D 5 b By,
7ROS s s M5 e
)TAL CTAS. PORPAGAR | ¢ $ $
A D A DETA B 0S BROS MA POR D A A
DIARIO VALOR TOTAL SEMANAL VALOR TOTAL CANTIDAD DESCRIPCION uV'I“TALAO’:;o VALOR TOTAL
TLUNES S 9%0 SEMANA1 |§ v oo TR Nceded o (O $ ©0® |$ Rorece
MARTES $ 0fO SEMANA2 [§ | 3mcn OCCENY = NOees $ $
MIERCOLES [$ 6O SEMANAS | §  g¢cie oo | bl dad oo (oon S QO[S 185en
WEVES  |$ 96c SEMANA4 [§ | o TONS -3 9<ovd - iSare> | § $ '
VERNES | $ 9,60 TotalMes | $ <900 ’ $ $
SABADO | § -~ o | “Roblicdad onhudade [$ ol |8 GOO
DOMINGO | § — KOAS 2500 14 = 0w | $ $
otalSemana | § )72 QUINCENAL | VALOR TOTAL ) $ $
MENSUAL VALOR %TAL QUINCENA1 | §  Zdoo $ $
MES § > | QUINCENAZ | §  ffees $ $
Total Mes | § TotalMes | § <o VALORTOTAL| § $ 59D
DMPORTAMIENTO ORICO 0D OMER PROD 0
ntas hace 3 meses $ 52T Ventas mensuales de contado $ S2eo
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DIARIO VALOR TOTAL SEMANAL VALORTOTAL | CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL

it UNITARIO
LUNES $ SEMANA1 |5  A&| Tas) et g (G0tasy $ 9 LTS
MARTES $ SEMANA 2 $ A& - o 'Lﬂ\lo\ A rpl.\\lnt O $ 2 6 $ Hie
MIERCOLES $ SEMANA 3 % AOOO lominas de Coilon $ (2l $ 1940
JUEVES $ SEMANA4 | § 48| S fanec. S Eenng $ 9¢ $ an
VIERNES TotalMes |$ o273 il Do % Aoy § < $ 949
SABADO 4 5 $
DOMINGO $
Total Semana | § QUINCENAL [ VALOR TOTAL $
MENSUAL VALORTOTAL | QUINCENAT | § )543 $ $
VES S 9792 QUINCENA2 |5 34+ $ $
TotalMes | § 79, TotaiMes | § 59 VALORTOTAL | § x
Tipo de R Descripcién para calculo Valor a recibir
x | VNN 1‘1\0 ado ' KJ:I)O r‘l\[ pJoe! - {T’j da ‘e )x./l?[) $ o6
§ ) $
Alguiler, almacén $ e Impuestos (permisos, patentes,otros) $ <z
Servicios Piiblico (agua, luz, teléfono) $ 20 Gastos de personal $
Transporte (flete, combustible) $ 1o Otros P $
Deudas (para el negocio / valor cuota) $ TOTAL T
MATERIA PRIMA
CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION COSTOUNIT. _ COSTO TOTAL _P.V. por UNID. M. BRUTO UTILID, TOTAL
| 600 Cuering S 49 s s % $ SH0
90 Padpws VA $ % SS90
e Coclon $ ¢ I8 $ % LI )
! Lo S 26 I8 $ % : $ PAA/
e TOTAL | § S 2e4
PRODUCTOS EN PROCESO
CANTIDAD __ UNIDAD DESCRIPCION COSTOUNIT. __COSTOTOTAL _P.V. por UNID. W, BRUTO UTILID. TOTAL
SOt Eﬁ:(u 3 (ve O $ 6% s $ % S _4prd
Aoec (Pobliecded Caler) o, \D s $ % 7 Ye)
- $ $ % S
$ $ % $
$ $ % $
TOTAL | s o7
PRODUCTOS TERMINADOS / MERCADERIA _ 77
CANTIDAD __ UNIDAD DESC N COSTOUNIT. __COSTO TOTAL _ P.V. por UNID. M. BRUTO UTILID. TOTAL
e L8527 ey v Cop 8 ¢ep |5 s [% S 9D
e @\I’)[l‘r ét«‘\ (o {"-”'I $ O } (%) Is $ % $ 0
$ I$ $ % $
$ 1$ $ % $
TOTAL | s P
ANALISIS ACTUAL FECHA ARO 1 FECHA ARO 2 FECHA ANO 3 FECHA ARO 4
CAJA/BANCOS/COAC 14060
CTAS. POR COBRAR 200
INVENTARIOS et
ACTIVO FIJO NEGOCIO ULeO
TOTAL DE ACTIVOS 2 Yyt
CTAS. POR PAGAR
CORTO PLAZO
LARGO PLAZO
PATRIMONIO NEGOCIO Y 2
0D
ANALISIS ACTUAL FECHA FECHA FECHA FECHA
Ventas S©
|__-Compras 272
= MARGEN BRUTO 22313
- Gastos generales F3(
= Ingresos liquidos S22
- Gastos Familiaros GG
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roquis de la ubicaci6n de la Microempresa / Negocio / Domicilio
NEGOCIO “PRINCIPAL”

Referencia:

Verificado por:
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T A - o

Capital de trabajo 19 Y (5 | Bienes Inmuebles y Vehiculos B

Rotacién del capital de trabajo ',3( ( - Guentas por pagar _ i

Rotacién de inventarios = N = P; Personal 2 Ot

Rotacién de cuentas por cobrar 16,0 + Patrimonio del Negocio ny I

Margen bruto / Ventas us & PR TOTAL U

HAaven b { Cotpras &3 | (+) Bienes de Hogar 250

Dependencia del Negocio 19£ 9 (+) Patrimonio no documentado [— -
Cta. Prop./ Excedentes &, /9| =PATRIMONIO SOCIO 7Y /
Dependencia otros ingresos Y&, 6/ | Patrimonio para analisis YMeX 4

Endeudamiento con crédito 0,1 S !

é“nwsn/’ ot n QG0
120N S0 \\‘-k&ub_g'c & )
D O J R l‘ S D O O
o JQ' Crdite

Saldo actual en Cta. de Ahorros: ﬁ\ 7 Numero de Créditos :

Saldo actual en Certificados de Aportacion: %.90 Fecha de recepcion de solictud: }"J..\[D.'].j?,d.é ............
oA

*. JPUESTA DE CREDITO B

ASESOR DE CREDITO FEOHA REGURD DEVIA

g )5 w2 201H

Producto: Heanc wiih |

Monto Solicitado s/ Qa9
_Monto Aprobado s K924 e

Plazo mensual s / /

Fecha de Pago 3 Im - / [/

Cuota s . Y3 " FIRMA Y SBLLO ASESOR DE CREDITO

OBSERVACIONES: O T & (’Agaén‘: ~de. T Rblitdad pssa..... RaNS.

T Ay D Bl DD L LGRS PR GRS
3{«5[1 * N&V=) Cﬁ‘Dc cedad Jde P o, <, b)Y ot o WG C b Cona ’!Qr
A0 020 Moacaws) Ao Neamab. e
Créditos vigentes a cancelar . % ’3
N° de Crédito: N° de Créditos: e Valor a descontar: $

' APROBACION DE AGENCIA

P

J_ ’-DEAGENCIA NQ\ i “ an 9[l$u 5 7

Producto: Mica© P a3a

Monto Solicitado s AL M A

Monto Aprobado I~ I TT T S il ki

Plazo mensual 2 b

Fecha de Pago Ne / $ >

Cuota s 40 Y SELLO JEFE DE AGENCIA
OBSERVACIONES: !\ﬁm \sacle i;mr\ e\ e 9000 de Pub ] n'r'(x/ (2 deuns

NIVEL BE APROBACION FINAL

FECHA

COMITE GERENCIAL
W )L moHE 0L
Producto: Nae
Monto Solicitado s q94L
Monto Aprobado $ 8320
Plazo mensual * 2E
Fecha de Pago ‘j;_‘)
Cuinta $ Yk ¥al EIRMA V QFI 1N
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Anexo N° 5: Informe de analisis de la unidad de riegos

HOJA DE "URAC"
“ “iF ORME DE ANALISIS DE LA'UNIDAD DE RIESGO

Apellido Paterno i ‘ No C |
%&L‘deu\o /‘Z-a«qu fza. KC"EH UE ){-”“I Jfoz28 5450

optiesta-Hecomendacion de eaito ael Ana agde edito

Negocio ompra de Vehiculo Compra de Ganado Compra de Animales
aje Compra de Terreno teria Prima b Avicultura
onstruccion tricula - Educacion Agricultura 4 Otros

Sobre Firma )0 Prendario Hipotecario Deposito a plazo fijo

Hipotecario direccion

Direccion del Inmueble | . | Ciudad/ Cantén |

Comunidad: | | Canton | | Provincia |

Avaluo del Terreno | Detalle de propiedad

ncarga | Escritura a |
Frenda del vehiculo / maquinaria
{Vehiculo | Maquinaria | Color | | Ano | Placa

Matriculado hasta Dueno anterior Telef.

4.-Prod O ocedilto o O O otal'de anorto

Microcredito 7 | sin Encaje | % | Con Encaje Ahomo alavista| 235 Cert. Apoit. | 95 —

Consumo Sin Encaje Con Encaje DPF ros
Nuevo credito / Novacion Refinanciado B2 Reestructurado

E\tereses pagados Votros $ Presenta solicitud al Consejo de Administracion? l

Qué montos de creditos se ha realizado?:

3) D ento de:Po a Observacion de RA

a Situacién crediticia actual del socio (cuantos creditos tiene) n  Cregito
b | cumplimient istencia de informacién o g’“'“‘t‘\ LO”M.‘L-L“*
pl Py consicioncn ormacitn (para que es el credto) ?'thr 1 L QZCy ( f Presevilo T rmu) )/
C Documentos entregados para el tréamite de crédito (copias) "
Curplimiento de polficas de credito (¥ de creditos, Buro, plazos, | -I-q QJ 2/‘/‘, C/L_ B
d encaje u otros) ~ s 7
e Consistencia del levantamiento de informacion por el Asesor.
Validez de la informacion de estados financieros, ingresos y gastos
f del socio y la unidad familiar.
g Desterminancion de capacidad de pago y voluntad de pago
1
n Validez d la calificacién de garantias
" IMonto Solicitado{$ ¢ 2 /9 .24 Monto Sugerido por URAC $ 72i4.24 | Plazo | 3 & | Meses
Resolucion de urac: _/preba &/
o (o UNIDAD DE RIESGO DE CREDITO
Nomore e bosdro Lptlle
- 3
(—» N— Q KULLKI WA™!

Fima y sello ma;;g:mg o R

.—4;__—' ebastidn C.: >

1L 15— ‘(’_ c 4 IJRAOJ
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Anexo N° 6: Citacién a Socio

CITACION

KULLKI WASI

Ambato,.... De....20...........

NS 10 o - ) P
Node SOCIO....................
DIrECCION: ..ttt

NS 110 O ) PSR ,en vista de que la operacion de
crédito que usted mantiene con nuestra Institucion se encuentra vencida, me permito
CITARLO(A) a nuestras oficinas de manera URGENTE con el fin de encontrar una
solucion  definitiva a su  situacion  particular.  Acérquese el  dia.
......... Miércoles........................Usted serd atendido por el jefe de agencia.

En caso de incumplir con esta citacion se entendera una ausencia de voluntad de pago a
su obligacion adquirida con COAC KULLKI WASI de su parte, ante lo cual nos
reservamos iniciar las acciones que corresponda para la cancelacion de dicha
obligacion.

Atentamente,

JEFE DE AGENCIA
COOPERATIVA KULLKI WASI
TELEFONO (..vvneiieiieeieeie el )

Anexo N° 1: Citacion Garante
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KULLKT WASI CITACION GARANTE

SEROT(Q). v vttt e
Node SOCIO: ...

DT CCION: ...ttt

SBIAON(A) . .. vttt en vista
de que la operacion de crédito del sefior(a) Que mantiene con nuestra Institucion y de la
cual usted es GARANTE con el fin de encontrar una solucién definitiva a su situacion
particular. Acérquese el dia...... a las......... HORAS....... Usted sera atendido

En caso de incumplir con esta citacion se entendera una ausencia de voluntad de pago a
su obligacion adquirida COAC KULLKI WASI de su parte, ante lo cual nos
reservamos iniciar las acciones que corresponda para la cancelacion de dicha
obligacion.

Atentamente,

JEFE DE AGENCIA

KULLKI WASI

OfICINA: e e
DIrECCION: ...
Telefonos: ..o

Anexo N° 2: Aviso de Cobranza Urgente
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AVISO DE COBRANZA URGENTE

0

KULLKI WASI

Presente

Se mantiene su falta de pago de la cuota vencida, con el siguiente detalle:
VALOR DE LA CUOTA . JO

VALOR A PAGAR A LA FECHA §..............

Se requiere el pago de la obligacion inmediato en las Oficinas de COAC. KULLKI
WASI dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion de ésta carta para cubrir la
totalidad de la cuota vencida a la fecha. Caso contrario, su incumplimiento le seguira
generando intereses de mora y gastos de cobranza, aumentando diariamente el monto de
su deuda.

Le recuerdo que estamos en cierre de mes en el cual existe calificacion de cartera por
parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, si no cubre su cuota
vencida seré reportado con una mala calificacion, impidiendo la renovacion de créditos
por tener una mala calificacion en Central de Riesgo, aun tiene la oportunidad de
recuperar su calificacion “A”, en el sistema financiero, calificacion que le dard buenas
oportunidades de obtener créditos con mejores condiciones, mayores montos, plazos
largos con tasas de intereses preferenciales y manteniendo las mismas garantias.

Le prevenimos que de no cumplir con el pago a nuestro requerimiento sera notificado a
su garante.

Atentamente.

JEFE DE AGENCIA
Oficina: ...oovvveeiieee e,
Direccion: ......cooeeeeinnnnan.

Anexo N° 3: Compromiso de Pago
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O,
) KULLKI WASI

Cooperativa de Ahorro y Crédito

COMPROMISO DE PAGO

Por el presente dOCUMENTO YO.....couiciiiiiieienieieiesiiee s ssssssessessns s SOCIO # .... <ereens [ECONOZCO
el préstamo contraido con la COOPERATIVA KULLKI WASI LTDA. Por un valor de USD .....c..ccccivmmniineniiinnenns
de los cuales tengo vencido a la feCh@ USD .........cceermeereieieneieserannessensnsinies me comprometo a cancelar
BV i smmsamisassdesaraseia et A s easd pagos de acuerdo al siguiente cronograma:

Los recargos que generen por los retrasos en cualquiera de los pagos serén sumados al saldo adeudado y
cancelados de acuerdo a lo que la cooperativa disponga.

El presente compromiso de pago no implica una modificacién al pagaré original.

En caso de incumplir al presente compromiso de pago, me someteré al cobro judicial correspondiente,
asi como a la entrega de las prendas que garantiza el crédito.

.................................................. de iiisisiainidel: 2018

AULOMZAAO POF: wviviiicincssreressesssssisesies e
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0

KULLKI WASI

NOTIFICACION DE EMBARGO

Ambato...... de oo, del20.............
Sefior (a)

AgeNCia......oovviiiiiiii i

Numero de SOCIO.........cccennnn....

Luego de reiteradas citaciones y notificaciones enviadas a su domicilio y al no tener
respuesta alguna ponemos en su conocimiento que COAC KULLKI WASI realizara el
tramite correspondiente JUDICIAL dando como resultado el EMBARGO vy
DIMISION DE BIENES y a su vez comunicarle que su buro crediticio en la actualidad
encuentra bloqueado es decir no podrd realizar ninguna gestién financiera y de
comercio en cualquier Institucion Financiera o Casa Comercial de la Localidad y del
Pais tanto del Deudor y Garante.

Si no disponemos de la CANCELACION INMEDIATA de los valores Totales de las
cuotas vencidas nos veremos obligados a EJECUTAR la accion anteriormente citada,
por lo que sugerimos dar pronta solucién a dicho problema el dia de hoy.

Como es de su conocimiento, dependiendo de los dias de retraso, la Cooperativa
procede al cobro de gastos y honorarios judiciales e intereses de mora que aumentan
diariamente el monto de su deuda, por lo cual nuevamente le recomendamos el pago
inmediato para evitar recargos y contratiempos innecesarios.

Esperamos su respuesta inmediata

JEFEDE NEGOCIOS. ..o
DIreCCiON: ...
Teléfono. ..o

OfiCiNG: ...,
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Anexo N° 7: Estados Financieros 2013 - 2014

_———
|
142610 {DE 31 A 00 DIAS i 190.00| |
142615 |DE 81 A 180 DIAS | 285,00 |
} 1.4.26.20 OF 181 A 360 DIAS i 570,00 |
1.4.26.25 |BE MAS DE 360 DIAS { 2.090,00 |
1428 |CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICKOEMPRESA . i 1.031. 142,72 i
1.4.28.05 'DE 1 A 20 DIAS 66.248,068 I
1.4.28.10 |OE 31 A 90 DIAS { 109.929,22
142818 |5 61 A 180 DIAS 140.593.51
1.4.2820 |BE 181 A 380 DIAS 233.914.21
142826 |DE MAS DE 380 DIAS 480.457,72
1.4.80 |CARTERA DE CREDITOS BE CONSUMS VENGIDA 2.063,55
1.4 8008 |OE 1 A 30 DIAS 95,00
1.4.50.10 ins 31 A 00 DIAS 190,00
1.4.50.15 |DE @1 A 180 DiAs | 286,00
1.4.50.20 |DE 181 A 270 DIAS 1 285.00
1.4.50 25 DE MAS DE 270 DIAS i 2.108.65
1.4.52 |CARTERA DE CREDITOS PARA LA MIGROEMPRESA | 281.764.61
1.4.52.05 |oE 1 AsoDIAS { 47.342 .49
1.4.562.10 {DE 31 A w0 DIAS { 60.364.87
1456215 DE 81 A 180 DIAS i 53.054.96
1.4.52.20 IDE 181 A 360 DIAS 48.866.53 |
148226 |DE MAS DE 380 DlAS | 72.1386,76 {
1.4.99 PROVISIONES PARA CREDITOS INGCOBRABLES) 1 (azs.e82.71)|
1.4.90.10 |Cartera de Créditos de Conaume) i (65.543.82)
1.4.99.20 | Cartera de Créditos para Ia Microemp.) i (363,138.89) 1
1.6 [CUENTAS POR COBRAR 198.117.59|
1.6.02 INT rOR oE s { 11.089.08
160215 Mantenidas hasta el vancimiento 11.089.08
1.6.03 HINTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CRED. i 121.031,91
16.03.10 {Gariera de Ciadito de Conaumes i 3.702.07 |
1.6.03.20 [Carters de Creditos para la Microemprasa f 117.307,45
1.6.03.50 N |Cartera de créditos Recatruciurmds 52,30
1814 [PAGOS POR GUENTAS DE GLIENTES |
1.6.14.30 GASTOS JUDICIALES i i
1.6.14.30.056 (Procescs judiciales |
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS { i
1.6.90.05 [ Anticipos al Personal
1.6.90.05.085 [ Anticipe Quincenat
1.6.90. 90 oTrRAS s7.287.08)
1.6.90.90.25 Otros valores por cobrar 22.442,17
1.6.90.90.90 {Otroa valores por cobiur DEF T EAA e8]
1.8 PROPIEDAGES ¥ EQUIFOS 1.782.043.31
1.8.02 Edificion 331.000,00
MATRIZ AUCANSHALA NAULA LUIS ALFREDO  Focha Sistamea: 2014-02-11 Fuchn Méquina: 2014-62-11 12-30:05 z2doe
- - 9
Cooperativa Kullki Wasi
BALANCE GENERAL
1 Fecha:|[2013-12-31 1
| Cuenta 1 Saldo
T ACTIVOS I 16 062 144,11
14 | FONDOS DISPONIBLES I 1.742.636.43
1.1.01 |Gain 116.317.57
1.1.01.08 [EFECTIVO 116.117.67
110108608 |movEDA 105.257.57
1.1.01.05.10 |Efective ATM 10.860.00
1.1.01.10 (CAJA CHICA 260,00
1.1.03 [BANCOS ¥ OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS { 1.605.043,34
1.1.0310 {Bancos & Inat. Financieras Locaies 1.231.930.22
1.1.03.10.10 Banco Internacional GG 500060643-5 307.768,22
1.1.03.10.45 |Bance Pichincha GG 3503028504 692.266,25,
1.1.03.10.50 |Banco Guayaauil GG 3621067 - 231.895.75
1.1.03.20 NSTIT DEL sEGTOR O FOPUL.. 373,113,112
1.1.03.20.05 ‘Codesarroi 1.287.88
1.1.03.2010 | Financoop 371 82524
1.1.0a |EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 21.2785.62
1.1.04.08 21.2785,52
1.3 1.249.387.01
1.3.05 1.249.387,01
1.3.056.50 Do 1 & 30 dias dei sector Finan. Popular { 830 227 50
1.3.05.55 D@ 31 @ 90 dian dal sector Finan. BPopular... 1 410.150,42
ia [CARTERA BE ErREDITOS i 11.594 330,42
G402 CARTERA BE CREDITOS BE CONSUMO FOR VENG. i 475.617.00
1.4.02.05 g | 15 387,91
1.4.62.10 i 30 840,90
1.4.02.15 4341862
1.4.0220 77.1563.95
1.4.02.25 308.715.81
1.4.04 [CART.OE CRED PARA LA MICROEMP FOR VENCER 10.228.396.16
1.4.04.06 Do 1 a 30 aias | 526.800.14
1.4.04.10 Da 31 a 80 dixs ©32.899,30
140415 Do 81 2 100 dias 1.221.055,27
1.4.04 20 De 161 a 360 dian i 2 206.273,02
1.4.0a.25 D6 mas de 360 dias 5 345 266,53
1.4.26 CARTERA DE CREDITOS DF CONSUMO QUE NO DEV { 3 230,00
1.4.26.06 DE 1 A 30 DIAS 58.00
MATRIZ AUGCANSHALA NAULA LUIS ALFREDO  Fucha Sistema: 2014-02-11 FFecha Maquina: 2014.02.11 12:38:06 1dee
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Cooperativa Kullki Wasi w}

BALANCE GENERAL

] I F.chs:lzo1d‘12~s1 1
Cuenta 1 Saldo
AGTIVOS 23.090.547,94
2.878.060.87

1.1.03.10.45
1.1.03.10.60
1.1.03.20
1.1.03.20.05
1.1.03.20.10
1.1.08.20.16
1.1.04

FONDOS DISPONIBLES
Caja

EFECTIVO

BOVEDA

Efective ATM

[CAJA CHICA

|BANCOS ¥ OTHAS INSTITUGIONES FINANGIERAS
Bancos e Inst. Financieras Locales

| Banco Internacional GG 500060643-5

|Banco Pichincha CG 3503026504

‘Banco Guayaquil CC 3621057

[INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPUL...

Godesarrollo
Financoop

Cheques
IEFECTOS DE COBRO INMEDIATO

Choque Pals
INVERSIGNES

’Mni—n-n. hastavenc. ent. sector Priv.fina...
De 1 & 30 dias del sector Finan. Popular ...

CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CHEDITOS DE CONSUMO POM VENG.

De 1 a 30 dias

* & De 31 a 90 dias
De 91 a 160 dias
Do 181 a 360 dias
Do mas de 860 ains
CART.DE CRED PARA LA MICROEMP.POR VENGER
De 1 a 30 dias
a3t a0 dias
Do 91 a 1680 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
CARTEHA DE CREDITOS DE CONSUMO QUE NO DEV...

DE 1 A 30 DIAS

MATRIZ AUCANSHALA NAULA LUIS ALFREDO  Facha Sistema: 2015-02-06 Fecha Maquina: 20 15-02-06 10-24-36

12.625.572,60

268.913,76
268.713,76

232.223.76
36.490,00
200,00,

2.104.136.55
1.129.982,29
709.975.31
143.887.80
276.119,18
974.1654.,26
1.155,74
190.581,.53|
782.416,99
5.010,56
5.010,56
1.665.145,05
1.665.145,05
1.665.145,05
13.973.803,55
803.158,08
29.627,43
57.939,15
72.753.43
137.734,40
50565.103,67

596.514,95
1.092.635,40
1.448.935,.37
2.598.221,68
6.889.265.20
7.283,35

368,33

1 da 6

DE 31 A 90 DIAS

1.4.26.10
1.4.26.15 'DE 91 A 186 DIAS
1.4.26.20 ‘DE 181 A 360 GlAS

1.4.26.25 |DE MAS DE 360 DIAS

1.4.28 CARTERA DE CHEDITOS PAHA LA MIGROEMPHESA ..

1.4.28.06 DE 1 A 30 DIAS

1.4.28.10 'DE 31 A 90 DIAS

1.428.15 OE 81 A 180 DIAS

1.4.28.20 DE 181 A 260 DIAS

1.4.28.26 DE MAS DE 360 DIAS

1.4.50 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCGIDA

1.4.50.056 DE 1 A 30 DIAS

1.4.50.10 {DE 31 A 90 DIAS

1.4.50.15 DE 91 A 150 DIAS

1.4.50.20 DE 181 A 270 DIAS

1.4.50.25 |BE MAS DE 270 DIAS

1.4.52 [CARTERA DE GHEDI1OS PAHA LA MIGHOEMPHESA .

1.4.62.05 DE 1 A 30 DIAS

145210 DE 31 A 80 DIAS

1.4.52.15 'DE 91 A 180 DIAS = 1
1.4.52.20 |DE 181 A 360 DIAS

1.4.52.25 |DE MAS DE 360 DIAS

1.4.99 | PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)

1.4.99.10 Cartera de Créditos de Gonsumo)

1.4.99.20 Canera de Créditos para la Microemp.)

1.6 i | CUENTAS POR COBRAR }
1.6.02 [INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES i
1.6.02.15 H hasta el

1.6.03 {INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CRED.

1.6.08.10  Cantera de Crédite de Consumo

1.6.03.20 T Cartera de Craditos para la Microempresa

1.6.14 [PAGOS POR CUENTAS DE GLIENTES o s
1.6.14.30 {GASTOS JUDICIALES

1.6.14.30.05 Procasos judiciales

1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS

1.6.90.05 Anticipos al Personal

1.6.90.05.05 Anticipo Quincenal

1.6.90.90 oTRAS

1.6.90.90.90 Otros valores por cobrar DIPF

1.8 PROPIEDADES ¥ EQUIFOS

1.8.01 Terranos

1.8.02 =anticios

1.8.02.05 Utilizados por la entidac

MATIIZ AUCANSHALA NAULA LUIS ALFREDO  Fecha 20 z Feacha
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869,99
971,66
2.209.98
2.863,39
750.712,76
51.5656,79
88.897,86
114.546,77
179.336,44
316.375,90|
4.921.,62
235,00
595,60
557.37
285,00
3.248,56
405.837.95
42.a58,28
64.510,76
67.641.65
86.458,49
145.768,77
623.682.71)| »
(65,643 82)
(658,138.89)
220.427.58
13.699,14
13.699,14

166.8165,62
8.058,21
147.767.31
30.935.88
30.935.88,
30.935.88,
19.977.04
8.141.64
B.141.64
11.835,40
11.835.40
2.348.014,94
216.000.00
1.616.326,25
1.616.326,25
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