FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencidn del titulo de:

LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“KISAPINCHA” LTDA; DE LA CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2015

AUTOR:
ANTONIO CHACHIPANTA SILLAGANA

RIOBAMBA - ECUADOR

2016



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, ha sido desarrollado por el Sr.
Antonio Chachipanta Sillagana, quien ha cumplido con las normas de investigacion

cientifica y una vez analizado su contenido, se autorizé su presentacion.

Ing. Andrea Del Pilar Ramirez Casco
DIRECTORA

Lic. Luis German Sanandrés Alvarez
MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Antonio Chachipanta Sillagana, declaro que el presente trabajo de titulacion es de
mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos
constantes en el documento que provienen de otras fuentes estdn debidamente citadas y

referenciados.

Como autor, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

trabajo de titulacion.

Riobamba, 31 de del 2016

Antonio Chachipanta Sillagana
C.C. 1804309084



DEDICATORIA

A DIOS nuestro sefior por ser grande, por guiarme siempre en mi vida. Por ensefiarme
el camino correcto y la superacion, valor para seguir adelante por darnos la vida y por
educarnos, a mi PADRE y MADRE que han dado la vida que dios guie todo momento,
y por confiar en mi en todo los momentos de mi carrera, finalmente a mis hermanos,
cufados, y a toda mi familia por su apoyo incondicional en todos los momentos de mi

vida, para que mi suefio de ser profesional haga realidad.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la vida y a toda mi familia por apoyarme y a prestigiosa
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en donde aprende muchas cosas nuevas y a
los profesores de misma por compartir sus tutoras, Ing. Andrea Ramirez y Maria Isabel
Logrofio por su apoyo Yy profesionalismo de mi carrera



INDICE GENERAL

POMTATA ..ottt ettt bbb nre s [
Certificacion del tribuNal ..o i
Declaracion de aUteNtiCidad...........covvueiiiiieiicieeee e iii
DT [Tox Lo o T USSR 1\
F o [ (o [=Tol T3 1 1=] o (o USROS v
TNAICE GENETAL.......o.eeeceeeeeeece ettt ettt ettt Vi
RESUIMIBIN. ...ttt bbbttt b e bt bbbt e e et bbb b viii
N 0L - Tod OSSP IX
Ty oo [0 ool To ] o PSSP 1
CAPITULO I: ELPROBLEMA........oooveteieeceessteee s tesie st senss s 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cco oottt 2
1.1.1  Formulacion del Problema...........ccovcviieieieicie e 3
1.1.2  Delimitacion del Problema.........ccccoviviieiiieiccc e 3
1.2 JUSTIFICACION ...ttt sen st 3
1.3 OBUIETIVOS ...ttt e ane e 4
1.3.1  ODJEtiVO GENETAL........cciiiiieieiie e 4
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS .....cviuiieieiiiie et 4
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ......coooeeeeeeeieeeseeseeteete e 5
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS......ccoo it 5
2.1.1  Antecedentes HIiStOrICOS .......ceiveeeieieierie e se e 5
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt 6
A R U (o [ (o] T OSSP 6
2.2.2  Clasificacion de aUItOria .........ccevveieirrierieie e 7
2.2.3  AUdItoria de GESLION......cccciiiiie e 8
2.2.4  IMPOITANCIA ... cveiiieiiete ittt bbbttt bbb bt 9
2.2.5  Objetivos de la Auditoria de GeStion ..........cccccveieeviiiiieiie e 9
2.2.6  Alcance de la auditoria de gestion ...........cccoeeieieeie e 9
2.2.7  FaSeS 08 QUAITOMTA . ..veiveeveeriesieeeieeie ettt ee s e et e e sreenee e e e e 10
P T O ) 01 (o] N ] (=11 o USSR 11
2.2.9  Componentes de control INtErNO.........ccveiieiiieiiece e 11
2.2.10 Métodos de evaluacion del sistema de control interno............ccoceevvvveieieienn, 12

Vi



2.2.11  TIPOS 8 IMUBSEIBO ...ttt 13

2.2.12  Programas de AUGItONA ........couiueieririieieeee e 14
2.2.13  Clases 0 PrOGIaMAS .....cc.eeverieerieeieieesieeseseesseasesseesseesesseesseasesseessesssessesssenns 14
2.2.14  Papeles de trabajO .......ccccveiiiieiiee e 15
2.2.15 TECNICaSs de AUCITOITA......cccvieiieieieiee e 16
2.2.16  Ri€SQOS A8 AUAITOITA. ....veveveeeieiieiieiee e 21
2.2.17  HAllAZGOS ..ottt 23
2.2.18  INICAdOres de GESHION ......c.eiiiiiiieiieieie e 23
2.2.19 Informe final de auditoria. ..........ccerveriereieie s 24
2.3 IDEA A DEFENDER ...ttt 25
2.3.1  1dEa GENEIAL.......coiiiiieciece e 25
2.4 VARIABLES ...ttt 25
2.4.1  Variable INdependiente..........ccooiiiiiiiiieiee e 25
2.4.2  Variable Dependiente ..........cccoiiiiiiiiiie st 25
CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO......oovceeeeieeeeereeeeseserssesis s 26
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION ......ccoovevieereeesieeeeeseeesessnenines 26
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION ...ttt ense e 26
3.3 POBLACION Y MUESTRA ..ottt et 26
3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS........covvevreseieieesieeeserisneeinns 27
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO......coeiieicieeeeieeeeeeseseeeses s 29
4.1 TITULO. oottt 29
4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ...t 29
4.2.1  ConoCimiento PrelimMiNar..........ccoociiieiecie i 30
4.2.2  Planificacion ESPECITICA .........cccvuieiiiiiiiicc e 60
4.2.3  EJECUCION ..oevieiicie ettt sttt et ste et et teeteannenne s 71
4.2.4  Comunicacion de reSUltatos.........cccoveverierereseie e 95
CONCLUSIONES ... .ot e et e e st e e enes 104
RECOMENDACIONES........oiiiiiieiee ettt 106
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt st n e ens 107
ANEXOS .o e e e e e aeeeanns 108

vii



RESUMEN

La “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda; de la
Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2015, para determinar los niveles
de eficiencia, eficacia y calidad”, en los procesos financieros al no llegar a la meta en
los objetivos propuesto que han provocado una situacion de incertidumbre en la
cooperativa que afecta a la organizacion, se realizO cuestionarios de control interno
aplicando el COSO | e indicadores de gestion que permitieron evaluar y dar a conocer
en el informe de auditoria, los hallazgos existentes que regulen el proceso de
reclutamiento y seleccidn de personal, se ha podido determinar que el procedimiento no
se cumple en su totalidad debido a que no existe evidencia de que se haya aprobado las
contrataciones por la Asamblea, se establecié una jornada de trabajo y los mecanismos
para controlarlos serén fijados por la Cooperativa, se cuenta con un registro de firmas de
asistencia con la hora de ingreso y salida, se determind que se tienen una normativa pero
no se cumple por lo que se dio como resultado que los procesos y metas fijados por la
organizacion, provoca un incremento en la morosidad. Se recomienda al representante
legal realizar evaluaciones periddicas e los procesos y a los objetivos fijados en el Plan

Operativo Anual y de esta manera tomar medidas correctivas a tiempo.

Palabra claves: AUDITORIA DE GESTION. COSO I. INDICADORES DE GESTION.

Ing. Andrea del Pilar Ramirez Casco
DIRECTORA TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The “Management Audit Cooperative of savings and credits “Kisapincha” Ltda; Of the
city of Ambato province of Tungurahua, period 2015, to determine the levels of
efficiency, effectiveness and quality ” in the financial processes by not reach the goal in
the proposed objectives that have caused a situation of uncertainty in the cooperative
affecting to the proposed objectives that gave caused a situation of uncertainty in the
cooperative affecting To the organization, internal control questionnaires were applied
applying COSO | and management indicators that allowed to evaluate and make known
in the audit report, the existing finding that regulate the process of recruitment and
selection of staff, it has been possible to determine that the Procedure is not fully
complied with because there is no evidence that the hiring was approved by the
assembly, a working day was established and the mechanisms to control them will be
fixed by the cooperative, there is a register of signatures but no Complies with what
resulted as a result that the processes and goals set by the organization, causes an
increase in the Delinquency The legal representative is recommended to carry out
periodic evaluations of the processes and the objectives set in the Annual Operative

Plan and this way to take corrective measures in time.

Keywords: CORPORATE. GOVERNANCE. AUDIT. COSO I. MANAGEMENT
INDICAATORS.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene por Objetivo “Realizar una Auditoria de Gestion a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda; de la Ciudad de Ambato
Provincia de Tungurahua, periodo 2015, para determinar los niveles de eficiencia,

eficacia y calidad”.

En el capitulo I, se identifico las deficiencias, causas y efectos que provocaron la
realizacion del trabajo de investigacion; en el capitulo Il, se basa en la consulta de
fuentes bibliogréaficas donde se extraen conceptos relacionados directamente con el tema

y permitiran la construccion del marco propositivo.

En el capitulo 111, se establecieron el tipo de investigacion a ser empleada, cuales son
los métodos, técnicas e instrumentos que permiten recabar informacion para la

realizacion de cada una de las fases de auditoria.

En el Capitulo 1V, marco propositivo se desarrollan las diferentes fases de auditoria
determindndose los componentes, definiéndose los niveles de confianza y de riesgo, se
disefid procedimientos para la obtencion de evidencia suficiente, componentes y
relevante que seran presentados en los hallazgos y se elaborara el informe final de
auditoria. Finalmente se elaboran las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

titulacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda; viene funcionando en la ciudad
de Ambato desde el 2006, en la actualidad cuentan 1838 socios, en el afio 2015 se
colocaron en créditos 1511495.39 ddlares aunque se fij6 una meta superar a lo

alcanzado; laboran siete funcionarios.

e Cuentan con un proceso de otorgamiento de créditos que no se ha cumplido
debidamente dejando varios créditos sin legalidad, se ha identificado la falta de
verificacion de la documentacion entregada por el socio.

e En los expedientes de créditos se pudo observar que los socios no entregan la
totalidad de los documentos requeridos para acceder a un crédito.

e Su porcentaje de cartera vencida de 7.86%, superior al éptimo ce las instituciones
financieras del 2.50%, representando incremento en los gastos por cobranza y en
varios caso dejando créditos en situacion de incobrables.

e No se ha verificado anteriormente el cumplimiento del proceso de recuperacion de
cartera vencida por lo que se desconoce los factores que afectan su cumplimiento.

e Ausencia de evaluaciones del desempefio del Talento Humano y su incidencia en el
cumplimiento de los procesos y metas.

e Se ha contratado a personal que no cumple con el perfil requerido por lo que esto

ha venido afectando el desarrollo de las funciones.

Por las deficiencias ya presentadas se hace necesario la aplicacion de una auditoria de
gestion que permita conocer los indicadores de gestion en términos de eficiencia,
eficacia y calidad en el uso de los recursos, aplicacion de los procesos y cumplimiento

de las metas, que servird como herramienta para la correcta toma de decisiones



1.1.1 Formulacién del Problema

¢Con la realizacion una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kisapincha” Ltda; de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2015, se

permitira evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Se plantea la realizacion de un Auditoria de Gestion, para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Kisapincha” Ltda; ubicada en la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua,

del periodo 2015.

1.2  JUSTIFICACION

Una vez identificados varios problemas se hizo necesario la aplicacién de una auditoria
de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda; para poder verificar
los procesos, cumplimiento de las metas y conocer los niveles de eficiencia, eficacia y
calidad que presentd la cooperativa en el momento en el periodo 2015 apoyandose en
documentos formales de la entidad; por tal razon se cuenta con el apoyo de Gerente
General quien ha dado el auspicio y el compromiso de entregar la informacion que se
requiera para la aplicacion de los procedimiento realizados en cada fases de la auditoria.
Se ejecucion de la propuesta sera en base a la investigacion descriptiva, apoyandose en
los métodos inductivo y deductivo, donde se aplicacidn las técnicas de la entrevista al
representante legal en la fase de conocimiento preliminar y observaciones en cada una
de las fases de la auditoria con la finalidad de obtener la mayor cantidad de informacion

posible.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha”
Ltda; de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2015, para determinar

los niveles de eficiencia, eficacia y calidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

e ldentificar las definiciones relacionadas con el tema con la finalidad de poder
construir el marco tedrico.

e Diagnosticar de manera general a la entidad para el conocimiento de los
componentes que seran objeto de los procedimientos de auditoria.

e Aplicar los procedimientos de auditoria de gestion para la obtencion de evidencia

suficiente, competente y relevante para la emision de informe de auditoria.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema, Ciudad Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, agencia Matriz, periodo Julio a diciembre de 2010.

La presente tesis es una auditoria de gestién en el departamento de créditos de la
cooperativa para mejorar y disminuir el riesgo de morosidad de cartera. Una vez
concluida la investigacion se propone a la asamblea general de Socios, fortalecer el
sistema de control interno para que facilite el cumplimiento de los objetivos, definir los
niveles de autorizacion y procedimiento de crédito. Cada una de estas propuestas esta

encaminada al mejoramiento de la cooperativa.

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Chimborazo” Ltda., de la ciudad de Riobamba; periodo 2008-2009.

La presente es una auditoria de gestion a la COAC “Educadores de Chimborazo”
Ltda., con el objeto de auditar la gestion de la administracion y evaluar el buen manejo
y optimizacion de loa recursos de la entidad. La propuesta comprende el andlisis a las
areas de crédito y recursos humanos, por el periodo 2008-2009, con el fin de emitir un
informe con una opinion del analisis, los procedimientos y la investigacién realizada,
para que los resultados obtenidos ayuden a la cooperativa a la optimizacion de los

recursos y su desempefio eficiente.

Auditoria de Gestién al departamento de crédito de la cooperativa de Ahorro y crédito el

Sagrario Ltda., sucursal Riobamba, periodo agosto a diciembre 2010.

La presente tesis es una auditoria de gestion al departamento de Crédito de la
cooperativa, para identificar areas criticas y generar soluciones, hacer frente a los

cambios que se presenten. La auditoria de gestion propuesta permitira verificar, evaluar
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y controlar todas las actividades desempefiadas en dicho departamento, logrando asi una
mayor eficiencia, eficacia y economia en la consecucion de sus metas y objetivos

propuestos.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

Para (Madariaga, 2004)

La auditoria, en general, es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direcciéon y

con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

Segun (http://fccea.unicauca.edu.co)

La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros
acontecimientos relacionados. EI fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios

establecidos para el caso.

Sus objetivos son:

e Descubrir fraudes

e Descubrir errores de principio

e Descubrir errores técnicos

e Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
prondsticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza,
adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

e Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.



2.2.2 Clasificacion de auditoria

Para (De La Pefia, 2014), la Auditoria se clasifica en:

Segun la naturaleza del profesional:

Auditoria externa o independencia.- Es un servicio prestado a la propia
entidad auditada por profesionales independientes a la misma segun los
términos contenidos en un contrato de prestacion de servicios.

Auditoria interna.- Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que
ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un
departamento "staff", bajo la dependencia de la maxima autoridad de la
misma, pudiéndose definir ésta como una funcion de valoracion independiente
establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus
actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion
suministrada por los distintos sistemas existentes en la misma y la eficacia de
sus sistemas de gestion.

Auditoria gubernamental.- Es la actividad de fiscalizacion realizada por
diversos organos del Estado, sobre aquellos organismos de derecho publico
y/o sobre distintos procesos que afectan de una u otra manera al patrimonio

nacional o al bien comun.

Segun la clase de objetivos perseguidos:

Auditoria financiera o contable.- Es aquella actividad consistente en la
comprobacion y examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y
contables con objeto de poder emitir un juicio sobre su fiabilidad
razonabilidad.

Auditoria operativa.- Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los
procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una

organizacion con el fin incrementar su eficiencia.



Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados:

» Auditoria completa o convencional.- Tiene por finalidad el manifestar una

opinidn sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

* Auditoria parcial o limitada.- Su objeto es la revision parcial de otros

documentos contables con el objeto de emitir informes sobre los mismos.

Segun su obligatoriedad:

« Auditoria obligatoria.- Es aquel proceso de revision que le viene impuesto a

la empresa por el ordenamiento juridico vigente.

» Auditoria voluntaria.- Es el procedimiento de revision realizada por la

empresa de manera discrecional.

Segun la técnica utilizada:

» Auditoria por comprobantes.- Se denomina de esta manera aquella técnica

de auditoria basada en la revision de los documentos que sustentan los hechos

objeto de la auditoria.

« Auditoria por controles.- Es una técnica de una auditoria basada en la

evaluacion del sistema de control interno y en la confianza que el mismo

merece al auditor. (pags. 5 - 6)

2.2.3 Auditoria de Gestion

Segun (Cuellar)

Es el proceso que consiste en el examen critico, sistematico y detallado del sistema de

informacién de gestion de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas

especificas, con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la eficacia

eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que

permitan la mejora de la productividad del mismo.



2.2.4 Importancia

Segun (Cuellar)

La auditoria de gestion, con su preocupacion, es el puente y a veces el catalizador entre
una auditoria entre una auditoria financiera tradicional, y un método de servicios
administrativos para solucionar el problema de un tiempo. Constituye un ingrediente

necesario en la plena implantacion de la auditoria integral.

2.25 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Segun (Blanco, Auditoria integral normas y procedimientos, 2012)

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como

objetivos principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

o Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el complimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos

e Comprobar la utilizacion adecuada de, los recursos. (pag. 403)

2.2.6 Alcance de la auditoria de gestion

(Blanco, Auditoria integral normas y procedimientos, 2012)

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion de

la gestién han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos

similares (pag. 403)



2.2.7 Fases de auditoria

Segun la Contraloria General del Estado en el Manual de Auditoria de Gestion (2002);

las fases de la auditoria son las siguientes:

Conocimiento Preliminar.- Consiste en obtener un conocimiento integral del
objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira
una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un
costo y tiempo razonables.

Planificacion.- En esta etapa de evaluacion de Control Interno relacionada con el
area 0 componente objeto del estudio que permitird acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes, util para identificar los asuntos que
requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los
resultados de esta evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del
examen, confirmar la estimacion de los requerimientos de personal, programar su
trabajo, preparar los programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para
concluir la auditoria y presentar el informe, y después de la evaluacion tendré
informacion suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de registro e
informacién y los procedimientos de control.

Ejecucion.- En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en
cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los
criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan
las conclusiones y recomendaciones de los informes.

Comunicacion de resultados.- Ademas de los informes parciales que puedan
emitirse, como aquel relativo al control interno, se preparara un informe final, el
mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues no sélo que revelara las
deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que tambien,
contendré los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe
de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra
en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las
causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en

la gestion y uso de recursos de la entidad auditada. (pags. 108, 133, 167, 197)
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2.2.8 Control interno

(Blanco, 2012, pag. 194)“Es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad,
gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro

de objetivos”.

2.2.9 Componentes de control interno

Segun Mantilla (2007), los componentes de control interno son:

e Ambiente de control.

La esencia de cualquier negocio es su gente — sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores €ticos, y la competencia — y el ambiente en
el que opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el
cual todas las cosas descansan.

e Valoracion de riesgos.

La entidad debe ser consiente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar
objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
actividades de manera que opere concertadamente. También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

e Actividades de control.

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar
que se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la

administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de

los objetivos de la entidad.
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e Informacién y comunicacion.

Los sistemas de informacion y comunicacién se interrelacionan. Ayudan al
personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para

conducir administrar y controlar sus operaciones

e Monitoreo.

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dindmicamente cambiando

a medida que las condiciones lo justifiquen. (pag. 18)

2.2.10 Métodos de evaluacion del sistema de control interno

En el Manual de Auditoria de la Contraloria General del Estado (2002), se define lo

siguiente:

. Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen,

en las entrevistas que expresamente se mantienen con este propasito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas
de poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales

en la columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.
En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de

obtener el mayor numero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe

validarse las respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.
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o Flujogramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura orgénica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacion o ausencia de controles.

o Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y
las caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se
refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados
y departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en
entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros. (pags. 46 -
47),

2.2.11 Tipos de Muestreo

Los dos métodos mas utilizados son:

Segun (Pefa, 2007)

El método subjetivo es aquel que se basa en el criterio del auditor, quien sobre la
base de su experiencia, selecciona discrecionalmente aquellas transacciones,
documentos o acontecimientos que van a ser posteriormente revisados. Asi, un
auditor puede revisar un determinado porcentaje de la cifra total de la partida a
analizar. El principal problema que plantea esta modalidad de muestreo es que
no se pueden inferir los resultados alcanzados, por lo que el auditor debe evaluar
subjetivamente dichos resultados también sobre la base de su experiencia. (pag.
68)
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Muestreo Estadistico

Es aquel tipo de muestreo en el que todos los miembros de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. A partir de aqui, existen diversas
técnicas de muestreo para seleccionar la muestra. Este tipo de muestreo permite
al auditor conocer y elegir el nivel madximo de error que el mismo esté dispuesto
a asumir asi como el grado de confianza que le proporcionan los resultados. El
muestreo estadistico mas empleado es el muestreo aleatorio simple, donde los
elementos de la muestra, una vez extraidos para formar parte de la misma no son
devueltos a la poblacién, lo que significa que un elemento solo puede formar

parte de una muestra. (pag. 68)

2.2.12 Programas de Auditoria

Segun Cardozo

Al presentar conclusion el auditor asume una gran responsabilidad; para respaldar su
informe realiza revisiones que estén de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, con base en las cuales disefia programas de trabajo que le
ayuden a la realizacién de sus funciones. En estos programas identifica y documenta los
procedimientos de auditoria que han de aplicarse a cada una de las areas a revisar. Los
programas en la ejecucion del trabajo del auditor son importantes, ya que ademas de
servir de guia ayudan para que no se omitan detalles en el desarrollo de las pruebas que

se le practican a los procedimientos y a la informacion financiera de la entidad.(pag. 19)

2.2.13 Clases de programas

Segun Cardozo

Los programas de auditoria se clasifican en:

- Programas generales

- Programas detallados

- Programas estandar
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- Programas especificos

Programas generales

Son aquellos que se limitan a un enunciado genérico de los procedimientos de auditoria

que se deben aplicar, con mencién de los objetivos particulares en cada caso.

Programas detallados

Son aquellos en los que se describe con mucha minuciosidad, la forma practica de

aplicar los procedimientos de auditoria.
Programas estandar
Son aquellos en los que se enuncian los procedimientos de auditoria a seguir en casos o
situaciones aplicables a un numero considerable de entidades. Estos programas no son
aconsejables ya que pueden llevar a ejecutar trabajo innecesario, a la vez que limitan la
iniciativa y el espiritu de investigacion del auditor.
Programas especificos
Son aquellos que se preparan o formulan concretamente para cada situacion en
particular. Estos programas son practicos ya que se disefian de acuerdo con la
planeacion y evaluacion del control interno, a la vez que son aplicables
solamente a la entidad que se esta revisando. (pags. 20-21)
2.2.14 Papeles de trabajo
Segun Cardozo
Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos donde constan las tareas

realizadas, los elementos de juicio obtenidos y las conclusiones a las que llego el

auditor. Constituyen por tanto, la base para la emision del informe y su respaldo.
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Su funcién es la de ayudar al auditor y planificar y ejecutar una auditoria y
posteriormente, a facilitar su revision y supervision ya que en ellos se encuentra

la evidencia obtenida por el auditor en el desarrollo de su trabajo. (pag. 71)

2.2.15 Técnicas de Auditoria

(http://tecnicasdeauditoriainvest.blogspot.com)

Existen diferentes clases de técnicas, pero las mas utilizadas son las siguientes:

1)  Observacion

2)  Comparacion

3)  Revision selectiva o pasar revista.
4)  Rastreo

5)  Andlisis

6) Indagacién

7)  Conciliacién

8)  Confirmacion

9)  Comprobacion

10) Computacion o calculo

11) Totalizacion

12) Verificacion

13) Inspeccién o recuento fisico

14) Declaracion o certificacion
. Observacion
Consiste en cerciorarse en forma ocular de ciertos hechos o circunstancias, de

reconocer la manera en que los servidores de una empresa aplican los procedimientos

establecidos. Esta técnica se aplica generalmente en todas las fases de la auditoria.
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Ejemplos:

. Observar la toma de inventarios fisicos.

. Observar pago de planillas

Observar el proceso productivo

Comparacion

Es el estudio de los casos 0 hecho, para descubrir igualdad o diferencias al examinar,

con el fin de apreciar semejanzas.

Ejemplo:

. Los gastos o las ventas, los comparamos mensualmente para averiguar en qué
meses ha habido variaciones importantes y descubrir porqué ocurren estas variaciones,
porqué bajaron las ventas o subieron los gastos.

e Revision selectiva o pasar revista

Consisten en un ligero examen ocular, con la finalidad de separar mentalmente las

transacciones que no son tipicas o normales.

Ejemplos:

. Revisar libro caja, mayor, bancos, aunque en forma ligera.

. En ventas, revisar el paquete de facturas si coincide con el importe cobrado.

e Rastreo

Consiste en efectuar un seguimiento a una transaccion o grupo de transacciones de un

punto a otro dentro del proceso contable para determinar su correcto registro.
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Ejemplos:

. El pase del asiento diario al mayor.
. La liquidacion de una cobranza hasta el deposito al banco.
e Andlisis

Consiste en la clasificacion o agrupacion de los distintos elementos que forman una

cuenta o un todo. El analisis aplicado a una cuenta puede ser de 2 clases:

e Andlisis de saldo

Cuando lo separamos lo analizaremos mejor.

Ejemplo:
. Saldo de una cuenta de activo fijo.
. Saldo de una cuenta por cobrar

e Anadlisis de movimiento

Analizar los cargos y abonos de una cuenta que arroja acumulaciones (cuentas de

ingresos 0 gastos).

e Indagacion

Consiste en obtener informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones.
Las respuestas a muchas preguntas que se relacionan entre si pueden suministrar
elementos de juicio muy satisfactorio si todo fuese razonable y muy consistente.
Ejemplo:

. Indagar sobre la pérdida de un activo fijo.
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. Indagar sobre los procedimientos de compras de bienes.

e Conciliacion

Consiste en hacer que concuerde 2 conjuntos de cifras relacionadas separadas e

independientes.

Ejemplo:

. Conciliacion bancaria.

. Conciliacion del inventario fisico de mercaderia con registros auxiliares de
almacén.

Confirmacion

Consiste en obtener una afirmacién escrita de una fuente distinta a la entidad bajo

examen. Ejemplo: a clientes, a bancos, a proveedores, seguros, abogados, etc.

Ejemplo:

» Conciliacion bancaria

» Conciliacion del inventario fisico de mercaderia con registros auxiliares de almacén

Comprobacién

Consiste béasicamente en comprobar hechos a través de la documentacion
comprobatoria. En la revision de la documentacion sustentatoria de gastos o
desembolsos, el auditor debera tener en cuenta la legalidad, autoridad, propiedad y

autenticidad del documento.

Ejemplo:
. Confirmacién a clientes
. Confirmacién a proveedores
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Computacion o calculo

Consiste en verificar la exactitud matematica de las operaciones o calculos efectuados

por la empresa.

Ejemplos:

. Pruebas de calculo en los inventarios de existencias.
. Pruebas en depreciacion de activo fijo.

. Pruebas en la contribucion de leyes sociales.

. Pruebas en la asignacion de costos, etc.
Totalizacion

Consiste en verificar la exactitud de los sub-totales y totales verticales y horizontales.

Ejemplos:

 Sumas verticales y/o sumas horizontales, de una planilla de sueldos y salarios.

» La suma de una relacion de saldo de proveedores, etc.

Verificacion

Consiste en probar la veracidad o exactitud de un hecho o una cosa.

Ejemplo:

« Verificar la afirmacion de una respuesta dada a la aplicacion del cuestionario de

control interno.

Inspeccion o recuento fisico

Consiste en examinar fisicamente bienes, documentos y/o valores con el objeto de

demostrar su autenticidad.
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Ejemplo:

Inspeccionar fisicamente el estado operativo del activo fijo.

Declaracion o certificacion

Consiste en tomar declaraciones escritas, muchas veces a los empleados o funcionarios
de la misma empresa examinada. Esto con la finalidad de esclarecer hechos o cosas,
pero aun deben tenerse en cuenta que una declaracién no constituye definitivamente la
evidencia, salvo excepciones. Muchas veces las declaraciones son medios para seguir

buscando la evidencia.

Ejemplo:

Declaracion del custodio por faltantes o sobrantes en el arqueo de caja.

2.2.16 Riesgos de auditoria

(www.gerencie.com)

Riesgo inherente

Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad econémica o negocio de la
empresa, independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén
aplicando. Si se trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados
financieros a la existencia de errores significativos; este tipo de riesgo esta fuera del
control de un auditor por lo que dificilmente se puede determinar o tomar decisiones
para desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la actividad realizada por la

empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la naturaleza de
las actividades econOmicas, como también la naturaleza de volumen tanto de
transacciones como de productos y/o servicios, ademas tiene relevancia la parte

gerencial y la calidad de recurso humano con que cuenta la entidad.
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Riesgo de control

Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno que estén
implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes o
inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades. Es por esto la
necesidad y relevancia que una administracion tenga en constante revision,

verificacion y ajustes los procesos de control interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando o estan
implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos de la

organizacion.

Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los sistemas de
informacion, contabilidad y control.

Riesgo de deteccién

Este tipo de riesgo estda directamente relacionado con los procedimientos de
auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de error en el proceso

realizado.

La Responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados es
total responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que bien
trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la

compafiia.

Es por esto que un proceso de auditoria que contenga problemas de deteccion muy
seguramente en el momento en que no se analice la informacion de la forma adecuada
no va a contribuir a la deteccién de riesgos inherentes y de control a que esta expuesta la

informacion del ente y ademas se podria estar dando un dictamen incorrecto.
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2.2.17 Hallazgos

Segun (Maldonado, 2011)

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y

seran examinadas las mas criticas.

El concepto de "hallazgo de auditoria implica que éste tenga 4 atributos:

CONDICION.- lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

CRITERIO.- Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma,

el principio administrativo apropiado o conveniente.

CAUSA .- Motivo, razdn por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.
EFECTO.- Dafio, desperdicio, pérdida. (pag. 69)

2.2.18 Indicadores de Gestion

(CGE, Guia Metodologica para Auditoria de Gestion, 2012). Se define a los

indicadores de la siguiente manera;

Los Indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con
datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran las

variables cronoldgicas, fisicas o econdmicas de comparacion.

Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez
elegidos los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a comparar, la

periodicidad en que se realizaran las mediciones y cuando los desvios se convertiran en
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alertas, es decir, indicaran los niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador
es importante. (pag. 22)

Ficha técnica de indicadores

Los indicadores se presentaran en una matriz denominada ficha técnica, que contiene la

siguiente informacion:

« Nombre del indicador Factores criticos de éxito Férmula de calculo del indice
Unidad de medida

» Frecuencia

+ Estandar

» Fuente de informacion

» Interpretacion

* Brecha

Indicadores cuantitativos

Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser:

Indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.

» Indicadores Cualitativos:

Estos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a partir de los

principios generales de una sana administracion. (pag. 23)

2.2.19 Informe final de auditoria.

Segun Sotomayor (2012) define:

El proceso de la auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio
a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la
auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicito los

servicios, especificamente a la alta gerencia. (pag. 138)
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2.3 |IDEA ADEFENDER

2.3.1 Ildea General

Con la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Kisapincha” Ltda; de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, para el periodo

2015, se conocera los nivele s de eficiencia eficacia y calidad.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de gestion

2.4.2 Variable Dependiente

Eficiencia, eficacia y calidad
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion ha realizar sera cualitativa y cuantitativa, se refiere a la revision de un
fendmeno y de célculos que sustentan un hecho presentado por la entidad en un periodo
determinado de tiempo.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para Namakforoosh (2005, pag. 91);

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando,
como y porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la informacion obtenida en un
estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos,

conceptos y cuentas. Se usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion.

Se identificaran los aspectos claves que afectan a la organizacién con la finalidad de

recomendar sobre los hechos encontrados.

3.3 POBLACIONY MUESTRA

Para el presente trabajo de titulacién se ha considerado como poblacion a la totalidad

de funcionarios que laboran dentro de la Cooperativa.
Tabla de funcionarios
Considerando que la poblacion es reducida no es necesario la aplicacion de la muestra,

por tal razon se considerara a la totalidad de la poblacion para el presente trabajo de

titulacion.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Metodos

Método Deductivo

Segun (Hurtado & Toro):

La deduccidn es un proceso mental o de razonamiento que va de lo universal o general a
lo particular. Consiste en partir de una o varias premisas para llegar a una conclusion.

Es usado tanto en el proceso cotidiano de conocer como en la investigacion cientifica.

Se aplicara en la identificacion de las definiciones que seran incluidas en el marco

tedrico y serviran de sustento para la realizacion de la propuesta. (pag. 62)

Método Inductivo

Segln (Hurtado & Toro)

“La induccion permite pasar de los hechos particulares a los principios generales.
Consiste en partir de la observacion de multiples hechos o fendmenos para luego
clasificarlos y llegar a establecer las relaciones o puntos de conexion entre ellos”. (pag.

63)

Se aplicara en el desarrollo de la propuesta efectuado cada uno de los aspectos que

fueron descritos de forma tedrica.

Técnicas de investigacion

Entrevista.- Se aplicara en el diagnostico general de la Cooperativa al Representante

legal, para conocer su funcionamiento y areas criticas.
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Observacion.- Es una técnica que se aplica en desarrollo del trabajo de titulacion, con
la finalidad que todo hechos de afecte a la organizacion sea registrados e incluido en el
informe.

Instrumentos de Investigacion

Guia de entrevista.- Es un banco de preguntas que se aplicara para obtener la mayor

cantidad de informacion posible del representante legal de la Cooperativa.

Cuestionario.- Es un conjunto de preguntas disefiadas para un grupo definido con el

propdsito de obtener informacion de un particular.

Ficha de observacion.- Es un registro de los hechos presentados que pueden afectar el
resultado de la auditoria.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO:

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“KISAPINCHA” LTDA; DE LA CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PARA EL PERIODO 2015

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Conocimiento Preliminar

Planificacion Especifica

Ejecucion

Comunicacion de resultados

e/ e/

[ [ [~

29



4.2.1 Conocimiento preliminar

“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PPP
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 11
Periodo 2015”

Objetivos:

e Realizar un diagnostico general de la entidad para conocer su funcionamiento.
e Definir los componentes que seran auditados y de los cuales se determinara los

niveles de confianza y de riesgo.

1 | Elabore a notificacion de | o, ACHS 04/04/2016
inicio del proceso de auditoria.

2 Solicite la |nfo_rmaC|on general PP.02 ACHS 06/04/2016
de la Cooperativa.

3 Realice la visita preliminar y
la entrevista al representante PP.03 ACHS 08/04/2016
legal.

4 |Evalué la mision y vision| o5 ) ACHS 11/04/2016
institucional.

5 Realice la evaluacion del
control interno  de la PP.05 ACHS 12/04/2016
estructura.

6 | Elabore el ‘informe de la | pp o ACHS 15/04/2016
planificacién preliminar

Elaborado por: ACHS Fecha: 04/04/2016

Supervisado por: AR / ML Fecha: 15/04/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

PP.01

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 11

Periodo 2015”

Ambato, 04 de abril del 2016.

Ingeniero.

Segundo Jose Quinatoa

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

KISAPINCHA. LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es notificarle el inicio del proceso de

auditoria de gestion a la Cooperativa que usted dirige, del periodo 2015, cabe recalcar

que las responsabilidad de la administracién es entregar la informacion y participar

dentro del proceso segun el desarrollo de los mismos; mientras que mi responsabilidad

es dar una opinion sobre la informacion entregada, apoyandose en la normativa

aplicable y el cumplimiento de los objetivos.

Le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Antonio Chachipanta
AUDITOR.

Elaborado por: ACHS

Fecha: 04/04/2016

Supervisado por: AR/ ML

Fecha: 15/04/2016

31




“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda, de la

Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015

PP.02
n

Ambato, 06 de abril del 2016.

Ingeniero.

Segundo Jose Quinatoa

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

KISAPINCHA. LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es solicitarle la informacién general

de la organizacién con la finalidad de definir los componentes que seran auditados.

A continuacion detallo la informacion que se requiere:

e Registro tnico de contribuyentes
e Acuerdo ministerial

¢ Planificacion estratégica

e Productos financieros

e NOmina del personal

e Reglamento interno de trabajo

e Manual de créditos

e Plan Operativo anual.

Le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Sr. Antonio Chachipanta
AUDITOR.

Elaborado por: ACHS

Fecha: 04/04/2016

Supervisado por: AR / ML

Fecha: 15/04/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PP.02
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 11

Periodo 2015”
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES s
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1891721581001 wde boce bien ol pais!
RAIONSO!:IAL: COOPERATIVA DE AMORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.

ESTASLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. e =] L INGRIZ008
NONERE COMERCIAL FEC, ClNRE:
ACTIMDADES ECONCRECAS: 4 =

ACTIVIDAOES OF INTERMEDIACION MONETASIA REALZADA POR CORPERATIVAS

OIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Froveon. TUNGURAMUIA Catin. AVBATO Paroguie SAN FRANCIECD Calu DEPEID Nomers: SN inerseoadss. GARCIA
MOREND ADOS L OF LA PLATA PRIVERO DF MAYO Crufr 764312034 Tetetone Dosvialier

ACTIVIDADES ECONCMICAS.
ACTIVIDADEE DF NTERMEDACION MONETARA REALIZADA POR OOOCERATIVAS

DIRECCION ESTASLECINIENTO: 3

Prcrance TUNGIRAMUA Cortn AMAATD Pamois. GLISAPRCHA [OUIZAPMCHAY Cate 30 DE AGOSTO Moo S
Imarsaccile: OONZALEZ SLIAREZ Reterunca. FRENTE AL CONVENTO PARROOLIAL Culular: COMSITRS

%Z‘ e o ’//",/'-""e___/
REUYENTE " SERVICIO DE RENTAS INTERNAS — -
Pigen2ds 2
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— - MINTSTERJO OF BIENESTAR SOCIAL @3
-_ . SUDBCCONRRGONLDRCOOPRRATRASCRNTAL (L= 19/
ACUERDO No. 006 - SDRCC - 2006

Dr. Juan Villarroel
SUBDIRECTOR REGIONAL DE COOPERATIVAS CENTRAL

Que, de conformidad con lo presorto en el numeral 15, dal Art. 23 de la
Constitucién Poltica de |z Repiblica, e Estado Ecuatoriano reconocs ¥
garantiza a ios ciucdagancs el derecho 2 1 libre asodacién con fines padificos:

Que, de conformidad con 2l numerai 1, del Art. 244 de la Constitucion Polltica
del Estado Ecuatoriano, le correspanderd garantizar el desarrolio de las
actividades econdmicas, madiante un orden juridico e nsttuciones que las
promuavan, fomenten y generen confianza.  Las acthiidades empresariales
publicas y privadas recidirén el mismo tratamiento legal. Se garantizard ia
inversion nacional y extranjerz en iguales condiciones; y en o numeral 4 que
1, manfiesta: vigliar que las actividades econdmicas cumplan con la ey,
) larlas v controlarias en defenss del blan camin.  Se prohibe o
cw ?anatocismo en ¢l sistema creditico;
l| Que, de conformidad con ol Art 246 de la Constitucion Politica del Estado, le
coresponderd promover el desarrollc de empresas comuntadas o de
autegestion, como cooperativas, talieres artesanales, fJurtas administradoras
de agua patable y otras similares, cuya propieded y gestién parterezcan a
comunidad o a 1as parsoras que trabajan permanamemente e ellas, usan
SUS SENICIOS C CONSLIMEN Sus productos;

Que, mediantz Acvardo Ministesigl Mo, 00428, del 11 de ensro de 2002,
sublicace en el Registro Oficial No. 548, de fecha 04 de zbri de 2002 se crea
las Subdiraccones Regionales de Cooperatives Del Centro Docidente con
ambito de acién en las provindas de Chimborazo v Bolfver con sede en la
cludad de Ricbambs, y % Central con dmbito de accidn en Tungurahua,
Cotopad y Pastaza, con sade en la ciudad de Ambato, & At. 4 de dicho
Acverdo deroga el contenido d2l literal n, Art. 3 de! Acuerdo Ministerial No,
1667 ded 20 de Noviemore del 2000,

Pig. 1 de 3
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Mision, Vision y Valores Instifucionales

1! .
MISION

Brindar Servicios y Productos Financieros con responsabilidad social que
permitan dar soluciones de safisfaccion de necesidades de los socios y
promueva el desarrollo infegral de la Provincia de Tungurahua.

1! ,
VISION

La cooperativa de Ahorro y Credito KISAPINCHA Ltda. Sera una empresa
Financiera mas competitiva y modelo de gestion por el impacto que genera
en el desarrollo socio-economico de muestros asociados,

VALORES INSTITUCIONALES
« Confianza: Mantenemos credibilidad ante nuestros socios y clienfes
mediante un frabajo integro, responsable, comprometido y constante.
« Integridad: Toda relacion y comunicacion la realizamos con
honesfidad, fransparencia y respefo mutuo.
« Compromiso: Realizamos nuestro trabajo con responsabilidad y
cumplimiento, dando mas de lo esperado y convencidos e identificados

con muestra institucion.

v" Verificado en documento
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INVERSIONES:

Invertir en una institucion segura y con alta rentabilidad con compromiso social que
apoya las actividades de todos los socios, puedes invertir desde los 30 dias, monto
minimo $100,00 y ganas los intereses mas altos del mercado financiero.

AHORROS

AHORRO A LA VISTA. - Son ahorros de los socios/as que depositan, para un tiempo
indefinido, cualquier di-a puede retirar su ahorro a partir de un valor pequefio no existe

minimo ni maximo segun la capacidad del socio.

AHORRO ESTUDIANTIL.- Son ahorros destinados para los estudiantes de educacion
basica, secundarios y superiores, desde la edad minima de 6 afios hasta méaximo 23 afios
puede seguir ahorrando en el transcurso de su tiempo de clases, puede retirar para el
siguiente ciclo académico para su matricula o para otros gastos como uniformes, Utiles,

etc.

AHORRO PARA MI FUTURO.- Son ahorros destinados para los nifios desde 4 afios
hasta los 12 afios de edad, los fondos ahorrados por el Cliente son de disponibilidad
inmediata que genera una rentabilidad o interés mensual durante un periodo de tiempo
segun el monto ahorrado, no existe monto maximo ni mi-nimo.

v" Verificado en documento
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CREDITOS

Micro Crédito.- Son créditos destinados para los sectores productivos del campo rural
y urbano a pequefia escala, orientados también a pequefios y medianos comerciantes.
Con una tasa de interés de 24% anuales, con un plazo de hasta 36 meses maximo y los
pagos son mensuales.

Créditos para Agricultura.- Nuestra institucion brinda créditos para el sector
agropecuario, estd destinado a toda actividad agricola o agropecuaria que necesite
financiamiento

Créditos Pecuarios.- Te ofrece financiamiento destinado a la consolidacion y
desarrollo del sector pecuario, va dirigido a personas naturales dedicadas a actividades
del sector pecuario.

Créditos para Artesania.- En la cooperativa KISAPINCHA Ltda. Se facilita el acceso
al crédito a todos los actores de la artesania que requieran de un préstamo que les
permita la compra de materia prima.

Crédito Emergencia.- Este crédito lo otorgamos inmediatamente a socios que son
buenos pagadores y que tienen un gasto de emergencia por alguna enfermedad o por
calamidad domeéstica, este crédito tiene un interés del 25% anual, para un tiempo
maximo de tres meses.

Crédito Grupal.- Crédito otorgado a grupos de 3 a 6 personas, que estén organizados
en forma voluntaria, donde los integrantes de estos grupos se conocen previamente, el
grupo tiene una persona responsable o un jefe de grupo, la garantia principal de esta
modalidad consiste en que las personas del grupo se avalan entre ellos de manera
solidaria, mancomunada e indivisible.

Esta modalidad crediticia estd destinada a capital de inversion, capital de operacion y
vivienda, se otorgara la cantidad de 300.00 hasta 3000.00 ddlares para cada persona que
esta integrado en grupo se hara garantes cruzadas entre las persona integrada en el grupo

v" Verificado en documento
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PP.02
1/1

TRABAJO*,

-
CAPITLLO )
GENERALIOADES

Ati- El pressrce reglaments Interno, tiene of objeto de regular fos refdciones
lsborales de los tratajadores de la cooperathmm, en los tErminos establecidos por of
cOdigo de trabajo v su aplicacitn =5 el cumplimiento cbligatoria,

Art. 2.- La administracién del Recwso H o de la Coop W e ejerce 3 travds de
2 Gerencia Gereral y sus procedimientos estardn a Ms normas legales aplicables.

At 3. 0 departamento de Recurso Mumano sers i oncargada de coordinge y vigiar
<on los responsabiles de fos Procesos subghrencia gerencia de Matriz Yy también otras
oficinas operativos con ef sumpimiento de presante reglsmento

Art. 4.- Los contretos individuales de trabajo serdn coledendos shemgre por escritos ¢
canforme las normas establecido

Art. 5.- £l Gerente General ¥ Trabajadores, quedan sujetos o estricto cumplmiento de
fas disposiciones de este Reglamento vy su desconodmiento NG LHCUSA & persona

sguna
CAPITULO 1

INCORPORACION
.

Art. 6. Todo cawgo guw se crears en o iInslitvoon deberd ser ol resultads de una
sdecuada planifice: kdn Paa fo cual si aplicara el reglamento comespondiente del

recuryo humano.

Art. 7.- Toda persons ba sido selecCionads para ocupar un Cago en la cooperativa,
deberd Menar v suscridir of formulanio de solicitud e empieo slaborade por el
departamento def recursos humancs con & informacian Indicacs del raglamento ded

Recursos hermanos.
Art. §.- Los asprarces 38 somaterén o los procesos de reclutamiento v seleccion
establecidos por W cooperativa.

Tonhugnoms gy M ot
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Supann&nda:ud:Emh‘\h_\Sob-u
2. OBJETIVO GENERAL
.\ﬁngwelncsgo-;w&hmnnma hmd:mm
CAs .
Mmmmmhh—m.. S parz ade ll“ﬂaa-
creditos cormectamente ' =
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- tlsuhlacupoﬂmym&mthAM\&fml
mmdwsﬂahm- '

- rmdMth&m&mo

- Rahnvmqmd:cu-mw:—nadmmwnhs
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4. MARCO LEGAL
- Codlw")rgnmvom-n_\rm
- mu&mmvs@m, s Regismcmen
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MANUAL DE FUNCIONES DE COAL KISAPINCHA LTDA

Organigrama General;
auwmaummamn los
nweles dependientes o8 8 Gerencia.

uwaummmnmmbw
127. en Ia cual se fundamenta En efactn i refierida Loy establece en sy At
15 como &rgancs de drection. admmSTRCON y control

8) Asambiea General

t) Corsgio de Adminstracion

¢} Consepo de Vigiancia

d) Comité de Crécito

@) Owros Comtés o Commones estabiecdos
En & estatuto de cada entidiad

Esics crganismos s0io tenen asighadas funciones Ge apoyo logistico,
£or 10 que, apane de dsefiar. conOCer y agrober les poiiicas, sus funciones 5@
anentan mas hacia i@ spernson y conial de as actividades especificamentn
dW«W,dCc‘iaMnuﬂw«
wmmmummumamm
considieren necesanas para & mejr fnconamento de B empresa

cocperatva.

v" Verificado en documento

40



“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito oP.02

1/1

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua,

Periodo 2015”

FLAY OSEZAID D AV POD DE L4 COOPEZ LTI § BE sWTRRD | CREMTE “NBAPENVCNA™LTDA

Cocgeratvy e | para @ dessrpiis | fctaccs
loe istituciones | de b Coogerstn |

‘OM""’ Frmar corvencs | Presideene de
v no Leow |
\|Mmh- iiesiises
\ s
i
\ | cogoes
‘ ! TN
(Aumentar | crementar  wn | Desacie
captscones 1% rwpects o | et
{ahorres, panoce el | geocacores
Yyernones |
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VISITA PRELIMINAR
La Cooperativa de Ahorro y créditos Kisapincha se encuentra ubicado en la Provincia

de Tungurahua, Canton Ambato, en las calles; Garcia Moreno y Espejo.

La infraestructura es de dos pisos de color azul; en el primer piso se encuentra el area de
atencion al cliente, donde se incluye:

e 3 cajeras,

e 1 puesto de informacion; vy,

e Salaespera

Segundo piso se encuentran definidas las siguientes areas:
e Asesor 1y 2 de creditos

e Comité de créditos

o Jefe de Créditos

o Cartera

e Gerencia
Cada una de estas areas cuenta con las definiciones fisicas y los activos fijos

indispensables para la realizacion de las diferentes tareas que realizan los empleados de

la Cooperativa.
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ENTREVISTA PRELIMINAR
1. ¢Cuando se creo la Cooperativa?
Fue creada el 10 de marzo del 2006, en la ciudad de Ambato, parroquia San Francisco,
es una institucién del sistema financiero solidario, regulada por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

2. ¢Esta legalmente constituida la Cooperativa?
Si, fue regulada por el Acuerdo No 006 — SDRCC — 2006, se cuentan con los
documentos en regla; y se presentan los informes de los Estados Financieros y cambios

administrativos a los mismos.

3. ¢Se cuenta con planificacién estratégica?
Si, para la regulacion de las actividades se disefia una planificacion donde se fijan los

objetivos, metas y estrategias para un periodo determinado de tiempo.

4. ¢Se haevaluado la planificacion estratégica?
Oficialmente no se ha evaluado la planificacion estratégica de la Cooperativa, dicha

actividad no se ha incluido en las acciones a realizar segun un cronograma.
5. ¢Se ha socializado la planificacion estratégica?

A los empleados se les ha informado de la existencia de una misidn, vision y objetivos

de la Cooperativa, pero un proceso formal no se ha aplicado actualmente.
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6. ¢Cuenta con un organigrama estructural de la Cooperativa?
Si, contamos con un organigrama estructural de la Cooperativa, donde se registran a los

cargos de los diferentes empleados de la institucion.

7. ¢Poseen un reglamento interno que regula las actividades del talento humano?
Si, por mandato legal se realiz6 un reglamento interno de trabajo que fue entregado a los

empleados para que conozcan sus obligaciones y responsabilidades.

8. ¢Cuentan con una normativa que regule la colocacion de créditos y la
recuperacion de la misma?

Si, contamos con una normativa que regula el otorgamiento de créditos y la

recuperacion de la cartera que es aplicada con la finalidad de salvaguardar los recursos

de la Cooperativa.

9. ¢Cuenta con un plan operativo anual y este fue evaluado?
Si, se realiza un plan operativo cada afio pero en pocas ocasiones son objetivo de

evaluaciones en su cumplimiento.

10. ¢Se han aplicado auditoria de gestion a la Cooperativa?
No, se han aplicado auditorias de gestion a la Cooperativa solo examenes o auditoria

financiera a la cuentas de ingresos y gastos.

Elaborado por: ACHS Fecha: 04/04/2016

Supervisado por: AR / ML Fecha: 15/04/2016
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EVALUACION DE LA MISION

Misioén:

Brindar Servicios y Productos Financieros con responsabilidad social que permitan dar

soluciones de satisfaccion de necesidades de los socios y promueva el desarrollo

integral de la Provincia de Tungurahua.

Evaluacién de la misién

1 ¢Cuenta con mision empresarial? 10 0

2 ¢La mision representa la razon de ser | 8 2 No identifican este punto
de la Cooperativa? en la mision empresarial.

3 ¢Se ha socializado la mision ante el 3 7 No se han realizado un
personal? proceso de socializacion.

4 ¢Se ha evaluado el cumplimiento de | 2 8 Ausencia de
la mision empresarial? evaluaciones a la misién

empresarial.

5 ¢El trabajo de los empleados se | 4 6 Pocos empleados piensan
encamina al cumplimiento de la que su trabajo aporta a su
mision? cumplimiento.

6 ¢Se han fijado objetivos para el 3 7 Solo  los  directivos
cumplimiento de la mision? identifican los objetivos

en base de la mision.

Total > 30 30

Interpretacion: Aplicado una encuesta a la totalidad de los empleados se pudo

determinar un nivel de confianza del 50% vy riesgo por desconocimiento por un 50%

siendo alto.
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Vision:

La cooperativa de Ahorro y Crédito KISAPINCHA Ltda. Sera una empresa Financiera

mas competitiva y modelo de gestion por el impacto que genera en el desarrollo socio-

econdmico de nuestros asociados.

Evaluacién de la visién

1 ¢Cuenta con visién empresarial? 10 0
2 ¢La visién representa lo que desea | 10 0
ser de la Cooperativa?
3 ¢Se ha socializado la vision ante el 1 9 No se han realizado un
personal? proceso de socializacion.
4 ¢Se han fijado objetivos para el 5 5 Desconocen los
cumplimiento de la visién? empleados la definicion
de los objetivos.
5 ¢Los empleados encaminan los| 7 3
esfuerzos para alcanzar la vision?
6 ¢Se han evaluado los objetivos | 1 9 No se han evaluado los
fijados para alcanzar la vision? objetivos para alcanzar la
vision.
Total )’ 34 | 26

Interpretacion: Aplicado una encuesta a la totalidad de los empleados se pudo

determinar un nivel de confianza moderado del 56.67% Yy riesgo del 43.33% moderado

por la falta de socializacion y evaluacién de la vision empresarial.

Elaborado por: ACHS

Fecha: 04/04/2016

Supervisado por: AR/ ML

Fecha: 15/04/2016
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PP.05
1/10

AMBIENTE DE CONTROL

No. Pregunta SI NO Observaciones

1 |¢Se han fijado wvalores éticos y de v
comportamiento para el personal?

2 |¢Se han socializado los valores éticos y las v
normas de conducta al personal?

3 [¢La relacion entre el empleador y los v
empleados es en forma honesta y equitativa?

4 | ;Existe un reglamento interno de trabajo que v
regula al talento humano?

5 |¢Cuentan con un organigrama estructural de la v
Cooperativa?

6 |¢Posee un Manual de Funciones donde se v
incluyen todos los cargos de la Cooperativa?

7 |¢Se ha definido claramente la linea de v
autoridad?

8 |¢Se cuenta con un proceso de reclutamiento, v
seleccién y contratacion de personal?

9 |¢Se cuenta con un plan de incentivos y v
motivacidn para el personal?

10 | ¢Se ha definido una jornada laboral de trabajo? v

11 | ¢;Desde la administracion se ha fijado un plan v
anual de vacaciones?

13 |¢Para mejorar el desempefio laboral se ha v
disefiado un plan de capacitacion?

14 | ;Se han aplicado evaluaciones del desempefio
al personal? v
Total ), 8 5

Nivel de confianza = (Ponderacion total / calificacién total)*1000
Nivel de confianza = 8/14 * 100

Nivel de confianza = 57.14%
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Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 57.14%
Nivel de riesgo = 42.86%

Nisza
( Moderado \
% - 75%

Moderado

Nivel de riesgo

Interpretacion:
Se pudo determinar un nivel de confianza del 57.14%, seguido con un nivel de riesgo

del 42.86% dado principalmente por la ausencia de planes de incentivos, vacaciones y

evaluaciones al desempefio del Talento Humano.
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EVALUACION DEL RIESGO

No. Pregunta SI NO | Observaciones

1 |¢Se ha elaborado una planificacion estratégica
partiendo de un diagnostico general de la 4
entidad?

2 |¢Se han establecido objetivos en base los

requerimientos de la Cooperativa? v

3 |¢La Cooperativa posee un plan de mitigacion v
de riesgos?

4 | ¢Se han fijado presupuestos para la realizacion v
de planes y programas empresariales?

5 [¢Se han fijado mecanismos para reducir el
impacto de los riesgos presentados en el 4
mercado?

6 |¢Se han establecidos niveles de aprobacion de v

los créditos para prevenir fraudes?

7 |¢Se mide el nivel de riesgo mediante la
evaluacion de la situacién financiera de la v
Cooperativa?

8 |¢Se han considerado los diferentes riesgos que

enfrenta la entidad en la fijacién de los v
objetivos?
Total ) 4 4

Nivel de confianza = (Ponderacion total / calificacion total)*1000
Nivel de confianza = 4/4 * 100

Nivel de confianza = 50%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 50%

Nivel de riesgo = 50%
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Nivel de confianza
Moderado
51% - 75%
Moderado

Nivel de riesgo

Interpretacion:
Se tiene como resultado del nivel de confianza baja del 50% y un riesgo alto del 50%,

debido principalmente por la ausencia de un plan de mitigacion de riesgo, mecanismos

para reducir los impactos de los riesgos de la situacién financiera y econémica.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

No. Pregunta SI NO Observaciones
1 |;Para la informacion contable se cuenta con un
sistema informatico que cumple con las v
medidas de seguridad?
2 | ¢Se aplican actividades de control a la actividad
principal de la Cooperativa? Y
3 |¢Se conserva la documentacion en un archivo
fisico ordenado y seguro? Y
4 |¢Se realizan evaluaciones al cumplimiento de
los procesos y actividades de la Cooperativa? Y
5 |¢Para salvaguardar los recursos poseen una caja
de seguridad controlada por los principales? Y
6 |¢Se aplican controles a las cuentas que manejan
el efectivo de la entidad? Y
7 |¢Se han definido los controles claves para cada
uno de los procesos? Y
8 |¢Se aplican realizar arqueos los valores en
efectivo y cheques? Y
9 |¢Se concilian de las cuentas bancarias, con los
libros y documentos fuentes? Y
Total )’ 5 4

Nivel de confianza = (Ponderacion total / calificacion total)*1000
Nivel de confianza =5/9 * 100

Nivel de confianza = 55.56%
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Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 55.66%
Nivel de riesgo = 44.33%

Nivel de confianza

ﬂ/loderaﬂb\
Ql% - 75%

‘Muoderado

Nivel de riesgo

Interpretacion:
El nivel de confianza moderado del 55.66% Yy el nivel de riesgo del 44.33% debido a la

falta de evaluaciones a los procesos como medida de control y ausencia de

conciliaciones bancarias para determinar la veracidad de la informacion financiera.
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“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 7/10
Periodo 2015~

INFORMACION U COMUNICACION

No. Pregunta SI NO | Observaciones
1 |¢La Cooperativa posee un sistema de
comunicacion? Y
2 |¢Se han establecido restricciones a la salida de
la informacion de la cooperativa? Y
3 [¢Se ha evaluado los canales de comunicacion? v
4 |¢Las normativas se encargan de regular las
actividades de la Cooperativa? Y
5 |¢Se cuenta con un sistema informatico con los
respaldos en el software de la Cooperativa? Y
6 |¢Se han establecido mecanismos de seguridad
para salvaguardar los recursos? Y
Total ) 3 3

Nivel de confianza = (Ponderacion total / calificacién total)*1000
Nivel de confianza =3/ 6 * 100
Nivel de confianza = 50%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 50%
Nivel de riesgo = 50%
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PP.05
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 8/10
Periodo 2015”

Nivel de confianza
Moderado
51% - 75%
Moderado

Nivel de riesgo

Interpretacion:
Se ha determinado un nivel de confianza del 50% bajo y de riesgo del 50% alto debido

a la ausencia de un sistema de comunicacién, documentos de respaldos debidamente

archivados bajo medidas de seguridad como las principales causas.

54



“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PP.05
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 9/10
Periodo 2015”
SEGUIMIENTO

No. Pregunta SI NO | Observaciones
1 |¢Se Aplican las recomendaciones emitida
definidas por la administracion? d
2 [¢Cuenta con un espacio fisico para el
seguimiento del personal? d
3 [¢Se efectta un seguimiento de los reclamos
presentado por los socios? Y
4 | ;Se emiten informes sobre la organizacion? v
5 |¢Se realizan auditorias externas anuales? v
6 |¢El auditor externo es autorizado por la
Superintendencia de Economia popular vy v
solidaria?
Total )’ 2 4

Nivel de confianza = (Ponderacion total / calificacion total)*1000
Nivel de confianza=2./6 * 100

Nivel de confianza = 33.33%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 33.33%

Nivel de riesgo = 66.67%

Nivel de confianza
Moderado
51% -75%
Moderado

Nivel de riesgo
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PP.05
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Periodo 2015”

Interpretacion:

El componente Seguimiento presenta varias deficiencias que han dado como resultado
un nivel de confianza bajo del 33% y un riesgo alto del 66.67%, no se han aplicado las

recomendaciones de las evaluaciones hechas anteriormente.

Elaborado por: ACHS

Fecha: 04/04/2016

Revisado por: AR / ML

Fecha: 15/04/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PP.05
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 1/3
Periodo 2015”

INFORME PLANIFICACION PRELIMINAR

CAPITULO i: INTRODUCCION
Motivo
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha, es una institucién del sistema
financiera, se encarga de captar recursos monetarios y entregarlos en forma de créditos a
sus socios, ha venido presentando diferentes problemas provenientes de la falta de
evaluacion del cumplimiento de los objetivos, metas y procedimientos de la
organizacion, por lo que es indispensable la realizacion de una auditoria de gestion.
Objetivo
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha”
Ltda.; de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2015, para determinar
los niveles de eficiencia, eficacia y calidad.
Alcance
La Auditoria de Gestion se realiza a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “’Kisapincha”
Ltda., se enfocara en la evaluacién al Talento Humano, Créditos y Recuperacion de
Cartera, informacion que emitida en el periodo 2015.
Limitaciones
Se presentan limitaciones dadas por cumplir con las disposiciones legales presentadas
en el sigilo bancario que prohibe presentar los nombres de los deudores y garantes, por

lo que presentaran los resultados de los procesos sin identificacion.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PP.05
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 2/3
Periodo 2015”

CAPITULO II: INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA

MISION
Brindar Servicios y Productos Financieros con responsabilidad social que permitan dar
soluciones de satisfaccion de necesidades de los socios y promueva el desarrollo

integral de la Provincia de Tungurahua.

VISION
La cooperativa de Ahorro y Crédito KISAPINCHA Ltda. Sera una empresa Financiera
mas competitiva y modelo de gestion por el impacto que genera en el desarrollo socio-

econdmico de nuestros asociados.

CAPITULO IIl: RESULTADOS PRELIMINARES

e Dentro de la organizacién no se establecié valores éticos que regulen el
comportamiento de los funcionarios, adicionalmente no se notifica a los
empleados sobre las sanciones por comportamiento inadecuados.

e La Cooperativa no posee un plan de incentivo y motivacion para el personal,
plan de vacaciones, capacitaciones y evaluaciones al desempefio del Talento
Humano, herramientas ideales para administrar dicho recurso.

e Dentro de la Cooperativa no se ha elaborado un plan de mitigacion de riesgos, o
algin mecanismo para reducir el impacto de los riesgos presentados en el

mercado.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PP.05
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Periodo 2015”

e No se ha evaluado el riesgo financiero o se han fijado objetivos en base a los
objetivos.

e EI sistema contable no posee medidas de seguridad, no se ha evaluado los
procesos Yy actividades de la Cooperativa, ni medidas para salvaguardar los
recursos.

e Ausencia de un sistema informatico de comunicacion, el archivo no cuenta con
respaldos informaticos ni mecanismos de salvaguarda de la informacién de la
Cooperativa.

¢ No se emiten informes de las evaluaciones de las actividades, ni se han aplicado

auditoria financieras a dichos procesos.

DETERMINACION DE LOS COMPONENTES
Talento Humano
Créditos

Recuperacién de cartera vencida

Atentamente,

Sr. Antonio Chachapanta
Auditor

Elaborado por: ACHS Fecha: 04/04/2016

Revisado por: AR /ML | Fecha: 15/04/2016
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4.2.2 Planificacion Especifica

“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PPE
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 11
Periodo 2015”

Objetivos:

e Aplicar cuestionario sobre los componentes elegidos en la planificacion

preliminar.

e Determinar los niveles de confianza y de riesgo globales de los

componentes.

e Disefiar los procedimientos que se aplicaran en la fase de ejecucion.
No-|Procedimientos | Referencia | Efaborado por [ Fecha |
1 | Aplique los cuestionarios de
control interno por PE.O1 ACHS 20/04/2016
departamento.

2 Determine los niveles de
confianza y de riesgo de los PE.02 ACHS 25/104/2016

componentes evaluados.

3 Disefie los procedimientos que
se aplicaran en la fase de PE.O3 ACHS 28/04/2016

ejecucion.

4 Emiti el informe de control

. PE.0O4 ACHS 28/04/2016
Interno.

Elaborado por: ACHS Fecha: 18/04/2016
Revisado por: AR /ML | Fecha: 29/04/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PE.O1
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 1/5
Periodo 2015”

TALENTO HUMANO

Base Reglamento Interno de trabajo

1 ¢El reglamento interno, tiene el objeto de
regular las relaciones laborales de los
trabajadores de la cooperativa, en los términos
establecidos por el cddigo de trabajo? v
2 ¢La administracion del Recurso Humano de la
Cooperativa se ejerce a traves de la Gerencia
general y sus procedimientos estan sujetos a
las normas legales aplicables? v
3 ¢El departamento de Recursos Humanos es el
encargado de coordinar y vigilar con los
responsables de los procesos el cumplimiento
del presente reglamento? v
4 ¢Los contratos individuales de trabajo serén
celebrados siempre por escrito y conforme las
normas establecidas? v
5 ¢El Gerente General y trabajadores quedan
sujetos al estricto cumplimiento de las
disposiciones de este Reglamento y su
desconocimiento no excusa a persona alguna? 4
6 ¢Para crear un cargo en la institucién se aplica
el reglamento que corresponde a Recursos
Humanos? v
7 ¢Toda persona que ha sido seleccionada para
ocupar un cargo en la cooperativa debera
llenar y suscribir el formulario de solicitud de
empleo elaborado por el departamento de
Recursos Humanos? v

8 ¢Los aspirantes son sometidos a los procesos
de induccion a la cooperativa? v
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Periodo 2015”

9 |¢La jornada de trabajo se lo determina con lo
estipulado en el codigo de trabajo? v

10 ¢Es  responsabilidad  del titular  del

departamento de Recursos Humanos el control
de la asistencia, permanencia y puntualidad de
los trabajadores bajo su cargo? v

Total ) 8 2

Nivel de confianza = (Ponderacion total / calificacién total)*1000
Nivel de confianza = 8/10 * 100

Nivel de confianza = 80%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 80%

Nivel de riesgo = 20%

Nivel de confianza
Moderado
51% - 75%
Moderado

Nivel de riesgo

Interpretacion: Posee un nivel de confianza del 80% alto y riesgo del 20% bajo dado

por la falta de aplicacién en el procesos de induccién

Elaborado por: ACHS Fecha: 18/04/2016
Revisado por: AR/ ML | Fecha: 29/04/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PE.O1
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OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Base Manual de Crédito

;Presenta el solicitante de crédito la solicitud
1 previamente llena y firmada? v
¢Se verifica si el solicitante y garante cuentan con
la cédula original, y de sus conyuges si los
2 tuvieren? v
¢Para realizar la evaluacién de una solicitud de
3 crédito se cuenta con todos los datos actualizados? v

¢Son confiables los documentos que presenta el
4 |solicitante? v

¢Se cuenta con el visto bueno del Consejo de
Administracion para la aprobacion de créditos
5 |especiales? v

¢Antes de otorgar un crédito se realiza
inspecciones y verificaciones sobre la actividad
6 productiva del socio? v

¢Cuéndo el solicitante incumple con sus
obligaciones para con la cooperativa, es motivo
7 para que no se le otorgue el crédito? v

¢ Cuando se realiza el desembolso en la cuenta del
socio, se verifica si los documentos de crédito

8 estan previamente firmados? v
¢La solicitud de crédito contiene informacion

9 actualizada del sujeto de crédito? v
¢Cuenta la resolucion de aprobacion de crédito

10 |con todos los requisitos solicitados? v
¢Se tiene copia del documento de identificacion

11 |del deudor, garante, y titular? v
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¢Se entregan créditos a los socios, de acuerdo a su
12 | capacidad de pago? v
¢El Gerente y Jefe de crédito evaluan de forma
13 | periddica la calidad de la cartera? v

¢Esta disponible el manual de crédito para todo el
14 | personal de la cooperativa? v

Total > 9 5

Nivel de confianza = (Ponderacion total / calificacion total)*1000
Nivel de confianza = 9/14 * 100

Nivel de confianza = 64.29%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 64.29%

Nivel de riesgo = 35.71%

Nivel de confianza

e

/MQ\
k51% - 75%)

“Maderad6

Nivel de riesgo

Interpretacion: En nivel de confianza reportado es del 64.29% moderado, seguido de
un nivel de riesgo del 35.71% moderado dado principalmente por la falta se
inspecciones en el procesos de otorgamiento de créditos y documentacion dudosa
entregada por los solicitantes del crédito.

Elaborado por: ACHS Fecha: 18/04/2016
Revisado por: AR/ ML | Fecha: 29/04/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PE.O1
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 5/5
Periodo 2015”
RECUPERACION DE CARTERA

Base Manual de créditos

¢Cuenta la cooperativa con un plan para la
1 recuperacion de cartera? v
¢Es responsabilidad del funcionario de
crédito que el plan de recuperacién se haya
2 |ejecutado? v

¢El plan de recuperacion incluye llamadas
telefénicas, visitas especificas, utilizacion de
3 | correo electronico entre otros? v
¢Este plan de recuperacion tiene como
finalidad mantener un bajo nivel de
morosidad que no afecte la calidad de la

4 cartera? v
¢Si un crédito ha caido en mora, se hace un

5 estudio para conocer la causa que lo motivé? v
Total > 4 1

Nivel de confianza = (Ponderacion total / calificacion total)*1000
Nivel de confianza = 4/5 * 100

Nivel de confianza = 80%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 80%

Nivel de riesgo = 20%

Nivel de confianza
Moderado
51% - 75%
Moderado

Nivel de riesgo

Interpretacion: El nivel de confianza del 80% con el riesgo del 20% bajo dado por la

ausencia de un plan de recuperacién de cartera.

Elaborado por: ACHS Fecha: 18/04/16
Revisado por: AR /ML Fecha: 29/04/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PE.02
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 11
Periodo 2015

NIVEL DE CONFIANZA'Y DE RIESGO

1 Talento Humano 80.00% 20.00%
2 Creditos 64.29% 35.71%
3 Recuperacion de cartera 80.00% 20.00%

Total )’ 74.76% 25.24%

Nivel de confianza = (Ponderacion total / calificacién total)*1000
Nivel de confianza =21/29 * 100

Nivel de confianza = 74.76 %

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 74.76%

Nivel de riesgo = 25.24%

Nivel de confianza
Moderado

/5'1'% - 7596\
Woderado/

NiveldeTiesgo

Una vez aplicado evaluaciones de control interno a los componentes se pudo determinar
que existe un nivel de confianza del 74.76% moderado y un riesgo moderado del
25.24%, dado principalmente por la no aplicacion de controles definidos por la

normativa.

Elaborado por: ACHS Fecha: 18/04/2016
Revisado por: AR /ML Fecha: 29/04/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PE.O3

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 11

Periodo 2015”

Componentes

Verificar de existencia de contratos deI
trabajo individuales de los
funcionarios de la Cooperativa.

Talento Humano 20%

Comprobar la aplicacién de un

procesos de seleccion de personal

Verificar el cumplimiento de la
jornada laboral por parte del personal
de la cooperativa.

Evaluar el proceso de otorgamiento
de créditos.

Créditos 35.71%

Comprobar la presentacion de los

requisitos para acceder a los créditos.

Recuperacion de cartera 20%

Indicadores de gestidn (POA Créditos)

Indagar sobre el cumplimiento del
proceso de recuperacion de cartera
vencida.

Indicadores de Gestién (POA
Recuperacion de Créditos)

Elaborado por: ACHS Fecha: 18/04/2016

Revisado por: AR /ML | Fecha: 29/04/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PE.04
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 11
Periodo 2015”

INFORME DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

CAPITULO i: INTRODUCCION
Motivo
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha, es una institucion del sistema
financiera, se encarga de captar recursos monetarios y entregarlos en forma de créditos a
sus socios, ha venido presentando diferentes problemas provenientes de la falta de
evaluacion del cumplimiento de los objetivos, metas y procedimientos de la
organizacion, por lo que es indispensable la realizacion de una auditoria de gestion.
Objetivo
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha”
Ltda.; de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2015, para determinar
los niveles de eficiencia, eficacia y calidad.
Alcance
La Auditoria de Gestion se realiza a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “’Kisapincha”
Ltda., se enfocara en la evaluacion al Talento Humano, Créditos y Recuperacion de
Cartera, informacion que emitida en el periodo 2015.
Limitaciones
Se presentan limitaciones dadas por cumplir con las disposiciones legales presentadas
en el sigilo bancario que prohibe presentar los nombres de los deudores y garantes, por
lo que presentaran los resultados de los procesos sin identificacion.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PE.04
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 11
Periodo 2015~

CAPITULO II: INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA
MISION
Brindar Servicios y Productos Financieros con responsabilidad social que permitan dar
soluciones de satisfaccion de necesidades de los socios y promueva el desarrollo

integral de la Provincia de Tungurahua.

VISION
La cooperativa de Ahorro y Crédito KISAPINCHA Ltda. Sera una empresa Financiera
mas competitiva y modelo de gestion por el impacto que genera en el desarrollo socio-

econdmico de nuestros asociados.

CAPITULO Ill: RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

e La Cooperativa cuenta con un reglamento interno, el cual regula la relacion entre
los empleados y el empleador que no se ha aplicado por desconocimiento del
personal.

e A pesar de contar con un proceso de reclutamiento y seleccion no se ha aplicado
como se tenia contemplado.

e En el caso del otorgamiento de créditos se establecié que no se cuenta con
documentos confiables del solicitante.

e En varios casos no se cuenta con visto bueno del Consejo de administracion para
entregar créditos especiales.

e No se realizan inspecciones para conocer la actividad productiva de los socios.
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¢ No se evaluan periddicamente para la definicion de la calidad de la cartera de
créditos.

e El personal de créditos no poseen una copia del manual de créditos para
identificar el proceso de otorgamiento.

¢ No se ha fijado un responsable de la aplicacion del proceso de recuperacion de

cartera vencida.

DETERMINACION DE LOS PROCESOS POR COMPONENTES

o Verificar de existencia de contratos de trabajo individuales de los funcionarios
de la Cooperativa.

e Comprobar la aplicacion de un procesos de seleccion de personal

o Verificar el cumplimiento de la jornada laboral por parte del personal de la
cooperativa.

e Evaluar el proceso de otorgamiento de créditos.

e Comprobar la presentacion de los requisitos para acceder a los créditos.

e Indagar sobre el cumplimiento del proceso de recuperacion de cartera vencida.

¢ Indicadores de Gestién (POA Recuperacion de Créditos)

e Elabore los hallazgos de la fase de ejecucion

Atentamente,

Sr. Antonio Chachipanta
Auditor

Elaborado por: ACHS Fecha: 18/04/2016

Revisado por: AR/ ML | Fecha: 29/04/2016
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4.2.3 Ejecucién

“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PE
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 11
Periodo 2015”

Objetivos:
e Aplicar los procedimientos de auditoria disefiados para este fin.
e Obtener evidencia suficiente, competente y relevante para la elaboracion de
los hallazgos.
e Elaboracién de los hallazgos de auditoria con sus cuatro atributos...

1 Verificar de existencia de
contratos de trabajo individuales

: . E.01 ACHS 02/05/2016
de los funcionarios de la
Cooperativa.
2 Comprobar la aplicacion de un .02 ACHS 03/05/2016

procesos de seleccion de personal
3 Verificar el cumplimiento de la
jornada laboral por parte del E.03 ACHS 04/05/2016
personal de la cooperativa.

4 Evaluar el proceso de

: . E.04 ACHS 09/05/2016

otorgamiento de créditos.

5 Comprobar la presentacion de los
requisitos para acceder a los E.05 ACHS 14/05/2016
créditos.

6 Indagar sobre el cumplimiento
del proceso de recuperacion de E.06 ACHS 22/05/2016
cartera vencida.

7 | Indicadores de Gestion (POA |  p ACHS 20/05/2016
Recuperacién de Créditos)

8 Elabore los hallazgos de la fase E 03 ACHS 01/06/2016

de ejecucion

Elaborado por: ACHS Fecha: 02/05/2016
Revisado por: AR /ML | Fecha: 10/06/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.01
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 11
Periodo 2015”

CONTRATOS LABORALES

1 Segundo Quinatoa v

2 José Maiza v

3 José Lasluisa v

4 Esteban Chachipanta v

5 Segundo Maisa v v'| Cuenta con contrato pero
no fue ingresado a su
debido tiempo por tal
razon paga multa en el
Ministerio de Trabajo.

6 Segundo Chachipanta v

7 Maria Pandashina v

8 Delia Quinatoa v

9 Maria Pandashina Poaquiza v

10 Martha Poalasin v

Total 10 1

Interpretacion:

Se solicité los contratos de trabajo de los empleados de la Cooperativa pudiéndose
determinar que todos cuentan con este documento y esta registrado en el Ministerio de
trabajo, solo en un caso se pudo constatar el pago de la multa por su registro fuera del

plazo fijado de un mes.

Elaborado por: ACHS Fecha: 02/05/2016
Revisado por: AR /ML | Fecha: 10/06/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de E.02
Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015” 1/1

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

1 Segundo Quinatoa v v v 4 v 100%
2 José Maiza v v v v v 100%
3 José Lasluisa v v v v X 80%
4 Esteban Chachipanta v v v 4 v 100%
5 Segundo Maisa v v v v v 100%
6 Segundo Chachipanta v v v v v 100%
7 Maria Pandashina v v v v v 100%
8 Delia Quinatoa v v v v X 80%
9 Maria Pandashina Poaquiza v v v v v 100%
10 Martha Poalasin v v v v X 80%

Total 10 10 10 10 7 94%

Interpretacion: Se solicitd la informacion del proceso de reclutamiento y seleccion donde se establecié que tres empleados no
fueron aprobados en las actas de la Junta de Socios como marca la normativa, dando un cumplimiento del 70% de los empleados

el 94% del proceso.

Elaborado por: AC/HS Fecha: 02/05/2016
Revisad por:AR/ML Fecha: 10/06/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.03
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 1/1
Periodo 2015”
CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL

1 Segundo Quinatoa v

2 José Maiza v'| Registra atrasos
superiores a los diez
minutos en las entradas.

3 José Lasluisa v'| Cuenta con atrasos.

4 Esteban Chachipanta v

5 Segundo Maisa v

6 Segundo Chachipanta v'| Permisos por calamidad
domeéstica.

7 Maria Pandashina v

8 Delia Quinatoa 4

9 Maria Pandashina Poaquiza v'| Registra atrasos.

10 Martha Poalasin v

Total ), 10 4

Interpretacion:

Se solicitd el registro de la asistencia a la Cooperativa del mes de Octubre del 2015,
determinandose que ingresan con atrasos permanentes tres empleados que generalmente se
justifican por visitas a los socios no comprobadas y de un empleado se le dio permiso por

calamidad domeéstica, nivel de cumplimiento de la jornada laboral del 60%.

Elaborado por: ACHS Fecha: 02/05/2016
Revisado por: AR/ ML | Fecha: 10/06/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.04

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 1/1
Periodo 2015”

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS

a Evaluacién y visita a solicitantes. 12 0
b Propuesta y recomendacién para
aprobacidn de créditos.
b.1 | Condiciones del financiamiento. 12 0
b.2 | Andlisis de la informacion financiera | 9 3 No se cuenta con registro
de este anélisis.
b.3 | Determinacion de la voluntad de pago. | 8 4 No se determind la
voluntad de pago.
b.4 | Historia crediticia 12 0
b.5 | Analisis, evaluacion y calificacion del | 8 4 Ausencia de los informes
riesgo. de riesgo.
c Decision de aprobacion 12 0
d Seguimiento 10 2 No se aplican
evaluaciones del uso de
los recursos.
Total ) 83 13

Interpretacion:
Se verifico el proceso de otorgamiento de crédito donde se establecié que un cumplimiento
del 86.46%, debido a que no se aplicé analisis de la informacion, adecuada condicién de

pago y evolucion del riesgo de los socios solicitantes de créditos.

Elaborado por: ACHS Fecha: 02/05/2016
Revisado por: AR/ ML | Fecha: 10/06/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.05
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 1/1
Periodo 2015”

REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS CREDITOS.

A | Solicitud de crédito 12 0

B | Resolucion de aprobacion de crédito 10 2

C | El credito deberé estar aprobado 10 2

D | Copias de los documentos de
identificacion.

E | Copia del RUC o Rise. 12 0
Persona Juridica nombramiento del | 12 .0

representante legal.

G | Copias de la situacion financiera del | 12 0

socios

H | Copias de los documentos de respaldo | 06 06
legal

I Evaluacién de la prenda. 10 2
Total )’ 84 12

Interpretacion:
Se verificd los expediente segln los requerimiento que se fijaron, que el 87.50% cumple
con la entrega de todos los requisitos para recibir un crédito, mientras que el 12.50% no ha

cumplido con este proceso.

Elaborado por: ACHS Fecha: 02/05/2016
Revisado por: AR/ ML | Fecha: 10/06/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de

Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015”

E.O06
/7

INDICADORES DE GESTION

Eficacia

Capacitacion al personal operativo de la Cooperativa

Brecha = 70%

Total del personal 10 empleados Informe de personal

capacitado  en la capacitado en el periodo | indice =3/10 * 100
Cooperativa de Ahorro 2015; 3 empleados. indice = 30%

y Crédito Kisapincha Brecha = 100% - indice
en el periodo 2015. Brecha = 100% - 30%

el Plan Operativo Anual.

indice = Indicador / Estandar *100

Su brecha es negativa debido a que

no se cumplio con lo establecido en
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de

Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015”

E.O06
217

INDICADORES DE GESTION

Total ddlares
empleados  en la
capacitacion del
personal de la

Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kisapincha
en el periodo 2015.

Capacitacion al personal operativo de la Cooperativa

1200.00 dolares

Se 820.00

dolares en la capacitacion

empled

del personal.

Eficiencia

indice = Indicador / Estandar *100
indice = 820.00 / 1200.00 * 100
indice = 68.33%

Brecha = 100% - Indice

Brecha = 100% - 68.33%

Brecha = 31.67%

Su brecha es negativa debido a que
el presupuesto no fue empleado
como estable previsto en el Plan

Operativo Anual.
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E.O06
317

“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de

Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015”

INDICADORES DE GESTION

Aumentar el 10% de las captaciones de ahorros e Eficacia

inversiones en el afo 2015.

indice = Indicador / Estandar *100

Porcentaje (Ahorros 2015 - ahorros

incrementado de 2014) / ahorros 2014 | indice = 12.93%/ 10.00% * 100
ahorros e inversiones *100 indice = 129.30%

de la Cooperativa de Brecha = 100% - indice

Ahorro 'y  Crédito (862354.25 — 763589.31) | Brecha = 100% - 129.30%
Kisapincha en el /763589.31 * 100 Brecha = 29.30%

periodo 2015. 12.93% Su brecha es positiva debido a que

se super0 la meta planteada para el
afio 2015 en el Plan Operativo

Anual.

79



E.O06
4[7

“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de

Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015”
INDICADORES DE GESTION

Aumentar el 10% de las captaciones de ahorros e

Eficiencia

inversiones en el afo 2015.

Total de  ddlares 2500.00 ddlares Se empled  2500.00 | indice = Indicador / Estandar *100

empleados en el dolares en el impulso del | Indice = 2500.00/ 2500.00 * 100

incremento de ahorros incremento de las | Indice = 100.00%

e inversiones de la inversiones. Brecha = 100% - indice

Cooperativa de Ahorro Brecha = 100% - 100.00%

y Crédito Kisapincha Brecha = 0.00%

en el periodo 2015. Se cumplié en su totalidad y no se
cuenta con una brecha.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de
Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015”

E.O06
5/7

INDICADORES DE GESTION

Incrementar en un 15% la colocacion de créditos

comparando con el afio anterior.

Porcentaje (Créditos 2015 - | Indice = Indicador / Estandar *100

incrementado de Créditos 2014) / Créditos | indice = 11.68%/ 15.00% * 100

colocacion de créditos 2014 *100 indice = 77.84%

de la Cooperativa de Brecha = 100% - indice

Ahorro 'y  Crédito (2°365.250.00 — | Brecha = 100% - 77.84%

Kisapincha en el 27109.500.00) / | Brecha =22.16%

periodo 2015. 2°109.500.00* 100 Su brecha es negativa del 22.16%
11.68% debido a que se llegd a la meta

Eficacia

planteada para el afio 2015 en el

Plan Operativo Anual.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de

Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015”

E.O06
6/7

INDICADORES DE GESTION

Incrementar en un

comparando con el afio anterior.

de dolares

empleados  en la

Total

colocacion de un 15%
mas de la cartera de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kisapincha
en el periodo 2015.

15% la colocacién de créditos

18500.00 dolares

de

registrados en

Informe

colocacion de
17200.00 dolares.

Eficiencia

gastos | Indice = Indicador / Estandar *100
la | indice = 17200.00 — 18500.00 *

cartera | 100

indice = 92.97%

Brecha = 100% - indice

Brecha = 100% - 92.97%

Brecha = 7.03%

Su brecha es negativa del 7.03% no

se cumpli6 con el presupuesto

planificado para este fin.
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E.O06
717

“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de

Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015”
INDICADORES DE GESTION

Alcanzar la satisfaccion de los clientes en un 85% de los

Calidad

socios de la entidad.

Total de socios que se Socios que no presentan | Indice = Indicador / Estandar *100

encuentran conformes reclamos / Total de | indice = 83.73% — 85.00% * 100
con los servicios Yy socios * 100 indice = 98.51%

atencion de la Brecha = 100% - indice
Cooperativa de Ahorro 1539/ 1838. * 100 Brecha = 100% - 98.51%

y Crédito Kisapincha 83.73% Brecha = 1.49%

en el periodo 2015. Su brecha es negativa del 1.49%

debido a que no se alcanzo la meta

planificacion
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.07
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 1/1
Periodo 2015

PROCESO RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

1 Llamadas telefonicas 5 0
2 Visitas especificas 5 0
3 Envio de email y / o mensajes de | 5 0
texto.
4 Otras estrategias fijadas por el Asesor | 5 0
y el Gerente.
Total )’ 20 0

Interpretacion:
Se verifico cinco procesos de recuperacién de cartera que se cumplieron como se planted en
el manual pero no dio el resultado previsto y se consideran créditos vencidos. Que forman

parte de la morosidad de la Cooperativa.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.08

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 1/10

Periodo 2015”

Titulo Incumplimiento del proceso de reclutamiento y seleccion de
personal.

Condicion Se solicité la documentacion del proceso de reclutamiento y
seleccion donde se establecié que en el caso que tres empleados no
se presentaron su contratacion a la Junta de Socios como marca la
normativa para la aprobacion de la misma.

Criterio En el reglamento interno de trabajo en el Art. 8.- Los aspirantes se
someterdn a los procesos de reclutamiento y seleccion
establecimiento por la cooperativa.

Segun el Gerente.
e Vacante
e Convocatoria
e Entrevista
e Seleccion
e Autorizacion de la Junta

Causa El Gerente tomo la decision sin considerar la autorizacion por la
Junta de Socios como marca la normativa.

Efecto El 30% de los funcionarios no ha cumplido con el proceso
estrictamente. Dando un cumplimiento del 70% de los empleados.

Conclusién A pesar de existir una normativa que regule el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal, se determiné que no se
cumple en su totalidad debido a que no existe evidencia de que se

haya aprobado las contrataciones por la Junta de Asamblea.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.08

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 2/10

Periodo 2015”

Recomendacién | Al Gerente.

Presentar las contrataciones a la Junta de Socios con los respectivos
respaldos para que dicho organismos se encarguen de su aprobacion y

legalizar la permanencia de los tres funcionarios que no se encuentran
legalizados.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.08

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 3/10

Periodo 2015”

Titulo

Incumplimiento de la jornada laboral

Condicion

Se solicitd el registro de la asistencia a la Cooperativa del mes de
Octubre del 2015, determinandose que ingresan con atrasos
permanentes tres empleados que generalmente se justifican por visitas
a los socios no comprobadas y de un empleado se le dio permiso por
calamidad domeéstica, nivel de cumplimiento de la jornada laboral del
60%.

Criterio

En el reglamento interno de trabajo en el Art. 15.- La jornada de
trabajo serd determinada segun las necesidades institucionales, sin
contraponerse a lo contemplado con el cédigo de trabajo.

Art 16.- EI titular del departamento de Recursos Humanos a quien
haga sus veces, Gerentes de oficinas Operativos y Jefaturas, segln
corresponda, sera responsable de control de asistencia, permanencia y
puntualidad de los trabajadores bajo su cargo.

Art 18.- El registro de asistencia se llevara por medios que la

cooperativa considere adecuados.

Causa

Se pudo determinar que no se pasaban los informes de la jornada a la
contadora para el descuento y el Gerente no tomo las medidas
disciplinarias por tal razén se presenta este incumplimiento de la

jornada.

Efecto

El 40% de los funcionarios no ha cumplido con la asistencia y

puntualidad en el trabajo.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.08

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 4/10

Periodo 2015”

Conclusion

En el reglamento interno de trabajo se establecié que existe una
jornada de trabajo y los mecanismos para controlarlos seran fijados
por la Cooperativa, se cuenta con un registro de firmas de asistencia
con la hora de ingreso y salida, determindndose que tres
funcionarios registran atrasos constantes y uno por calamidad

domeéstica.

Recomendacién

Al Gerente.
Revisar los registros de asistencia y aplicar las sanciones en el
momento que se presente con la finalidad de lograr un

cumplimiento en los horarios de trabajo.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.08
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 5/10
Periodo 2015”
Titulo Incumplimiento del proceso de otorgamiento de créditos
Condicion Se verifico el proceso de otorgamiento de crédito donde se establecio

los socios solicitantes de créditos.

un cumplimiento del 86.46%, debido a que no se aplicé analisis de la

informacion, adecuada condicién de pago y evoluciones del riesgo de

Criterio En el Manual de Créditos en la pagina 10 se establece las etapas para

la concesion de créditos:

e Evaluacion y visita a solicitantes.

e Condiciones del financiamiento.

e Andlisis de la informacion financiera

e Determinacién de la voluntad de pago.

e Historia crediticia

e Analisis, evaluacién y calificacion del riesgo.
e Decision de aprobacion

e Seguimiento

e Propuesta y recomendacion para aprobacion de créditos.

Causa No se cumplié el proceso irrespetando la normativa legal.
Efecto El 13.54% de incumplimiento en el proceso de otorgamiento de
créditos.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.08

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 6/10

Periodo 2015”

Conclusion

En el Manual de Créditos se establecié las etapas para otorgar un
crédito donde se definio la realizacion de cuatro procesos, evaluando
12 créditos entregados por la Gerencia se determind ocho créditos
presentan legalidad y cuatro les falta documentos o analisis sobre

dicha documentacion.

Recomendacién

Al Gerente.

Solicitar a los Asesores de Crédito la presentacion de toda la
documentacién para ingresar los expedientes al analisis que se
cumpla cada una de las etapas con la finalidad de mantener la
legalidad de los procesos, considerando que de este punto se puede

reducir el riesgo de no recuperar la cartera entregada a los socios.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.08

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 7/10

Periodo 2015”

Titulo

Incumplimiento en los requisitos para acceder a un crédito

Condicion

Se verifico los expediente de otorgamiento de créditos donde se
determind un cumplimiento del 87.50%, mientras que el 12.50% no

ha cumplido con este proceso.

Criterio

En el Manual de Créditos en la pagina 23 se establece los requisitos
que debe tener los expedientes de créditos:

a. Solicitud de crédito

=

Resolucion de aprobacion de crédito
El crédito debera estar aprobado

o o

Copias de los documentos de identificacion.
Copia del RUC o Rise.

Persona Juridica nombramiento del representante legal.

=h @D

g. Copias de la situacion financiera del socios
h. Copias de los documentos de respaldo legal

i. Evaluacién de la prenda.

Causa

No se verifica la documentacion total antes de ingresar el crédito, ni

se solicita el cumplimiento total para poder firmar los créditos.

Efecto

El 12.50% de los requisitos no ingresaron en los expedientes para la

otorgar los créditos, a pesar de eso fueron entregados a los clientes.

Conclusion

En el Manual de Créditos se establecié los requisitos que deben
contener los expedientes para otorgar un crédito, se pudo determinar
gue no contaban con copias de los respaldos legales de la informacion
ni las evaluaciones de las prendas y falta de evaluaciones de
aprobacion de los créditos, por lo que dichos valores no debian ser

desembolsados.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.08

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 8/10

Periodo 2015”

Recomendacién

Al Gerente.

Solicitar a los Asesores de Crédito la presentacion de toda la
documentaciéon antes de ingresar al proceso de otorgamiento de
crédito y verificar que cada expediente de los socios contengan con la
informacién fijada en la normativa para poder realizarse los

desembolsos.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.08

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 9/10

Periodo 2015”

Titulo

Incumplimiento en los objetivos fijados en el Plan Operativo Anual

Condicion

Se solicito informacién sobre el cumplimiento del POA fijandose lo
siguiente:

Se capacito solo a tres empleados de la é&rea administrativa
empledndose el 68.33% del presupuesto destinado para este fin.

Se incremento las captaciones en un 12.93%.

Verificado el incremento se establecio que no se llegd a la meta
apenas cumplimiento un 77.84% de lo planificado.

Se obtuvo una satisfaccion del 83.73% inferior a la meta del 85% de

los socios fijada en el Plan Operativo Anual.

Criterio

Para el periodo fiscal 2015, se cuenta con un plan operativo anual
donde se han incluido los siguientes objetivos:
a. Capacitar al personal operativo de la Cooperativa.
b. Aumentar el 10% de las captaciones de ahorros e inversiones
en el afio 2015.
c. Incrementar en un 15% la colocacion de créditos comparando
con el afio anterior.
d. Alcanzar la satisfaccion de los clientes en un 85% de los

socios de la entidad.

Causa

No se alcanzé las metas fijadas en el Plan Operativa Anual, porque
no se han aplicé evaluaciones para medir su cumplimiento y tomar

las medidas correctivas a su debido tiempo.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito E.08

“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 10/10

Periodo 2015”

Efecto

El 70% no fue capacitado del personal y tiene un valor sin emplearse
del 31.67% del presupuesto.

No se cumpli6 con la meta de captacion en un 29.30%.

No se lleg6 a la meta de colocacion del 22.16%, para este fin se fijo
un presupuesto que no se devengo en un 92.97%.

De la meta de satisfaccion de los socios se tiene un brecha del 1.49%.

Conclusion

En el Plan Operativo Anual, se establecié metas relacionadas con el
Talento Humano, la colocacion de créditos, la captacion de recursos
y la satisfaccion de los socios, determinandose que no alcanzaron las
metas previstas, debido a la ausencia de evaluaciones no se conocio

los resultados hasta el final del periodo.

Recomendacion

Al Gerente.
Aplicar evaluaciones periddicas con la finalidad de tomar medidas
correctivas a tiempo y mejorar el rendimiento y cumplimiento del

Plan Operativo Anual.
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4.2.4 Comunicacion de resultados

“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PCR
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 1/1
Periodo 2015

Objetivos:
e Emitir el informe final de auditoria con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

1 Emite un informe final de la
auditoria de gestion con las
) ) CR.0O1 ACHS 24/06/2016
respectivas conclusiones y
recomendaciones.
Elaborado por: ACHS Fecha: 13/06/2016

Supervisado por: AR / ML Fecha: 24/06/2016
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito CR
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 1/8
Periodo 2015~

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO I: INTRODUCCION
Motivo
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha, es una institucion del sistema financiero,
que se encarga de captar recursos monetarios y entregarlos en forma de créditos a sus
socios, ha venido presentando diferentes problemas provenientes por la falta de evaluacién
del cumplimiento de los objetivos, metas y procedimientos de la organizacion, por lo que es

indispensable la realizacion de una auditoria de gestion.

Objetivo
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha”
Ltda.; de la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2015, para determinar los

niveles de eficiencia, eficacia y calidad.

Alcance

La Auditoria de Gestion se realiza a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “”’Kisapincha”
Ltda., se enfocara en la evaluacion al Talento Humano, Créditos y Recuperacion de
Cartera, informacién que emitida en el periodo 2015.

Limitaciones

Se presentan limitaciones dadas por cumplir con las disposiciones legales presentadas en el
sigilo bancario que prohibe presentar los nombres de los deudores y garantes, por lo que

presentaran los resultados de los procesos sin identificacion.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Creédito CR
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 2/8
Periodo 2015”

CAPITULO II: INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA

MISION
Brindar Servicios y Productos Financieros con responsabilidad social que permitan dar
soluciones de satisfaccion de necesidades de los socios y promueva el desarrollo integral

de la Provincia de Tungurahua.

VISION
La cooperativa de Ahorro y Crédito KISAPINCHA Ltda. Ser4 una empresa Financiera mas
competitiva y modelo de gestion por el impacto que genera en el desarrollo socio-

econdmico de nuestros asociados.

CAPITULO Il1: RESULTADOS DE LA FASE DE EJECUCION

Titulo Incumplimiento del proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Condicién

Se solicitd la documentacion del proceso de reclutamiento y seleccion donde se establecid
que en el caso que tres empleados no se presentaron su contratacion a la Junta de Socios
como marca la normativa para la aprobacion de su contratacion, dando un cumplimiento del

70% de los empleados el 94% del proceso.
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“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito CR
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 3/8
Periodo 2015”

Criterio

En el reglamento interno de trabajo en el Art. 8.- Los aspirantes se someteran a los procesos
de reclutamiento y seleccion establecidos por la cooperativa.

Segun el Gerente.

. Vacante

. Convocatoria

. Entrevista

. Seleccidn

. Autorizacion de la Junta
Conclusién

A pesar de existir una normativa que regule el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, se ha podido determinar que no se cumple en su totalidad, debido a que no existe

evidencia de que se haya aprobado las contrataciones por la Junta de Asamblea.

Recomendacion

Al Gerente.

Presentar las contrataciones a la Junta de Socios con los respectivos respaldos para que
dicho organismos se encarguen de su aprobacion y legalizar la permanencia de los tres

funcionarios que no se encuentran legalizados.
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Titulo Incumplimiento de la jornada laboral

Condicion

Se solicitd el registro de la asistencia a la Cooperativa del mes de octubre del 2015,
determindndose que ingresan con atrasos permanentes tres empleados que generalmente se
justifican por visitas a los socios no comprobadas y de un empleado se le dio permiso por

calamidad doméstica, nivel de cumplimiento de la jornada laboral del 60%.

Criterio

En el reglamento interno de trabajo en el Art. 15.- La jornada de trabajo serd determinada
segun las necesidades institucionales, sin contraponerse a lo contemplado con el codigo de
trabajo.

Art 16.- El titular del departamento de Recursos Humanos o quien haga sus veces, Gerentes
de oficinas Operativos y Jefaturas, segin corresponda, serd responsable de control de
asistencia, permanencia y puntualidad de los trabajadores bajo su cargo.

Art 18.- EIl registro de asistencia se llevara por medios que la cooperativa considere

adecuados.

Conclusion

En el reglamento interno de trabajo se establecié que existe una jornada de trabajo y los
mecanismos para controlarlos seran fijados por la Cooperativa, se cuenta con un registro de
firmas de asistencia con la hora de ingreso y salida, determinandose que tres funcionarios

registran atrasos constantes y uno por calamidad doméstica.

Recomendacion
Al Gerente.- Revisar los registros de asistencia y aplicar las sanciones en el momento que

se presente con la finalidad de lograr un cumplimiento en los horarios de trabajo.
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Titulo Incumplimiento del proceso de otorgamiento de créditos

Condicion

Se verifico el proceso de otorgamiento de crédito y se establecio un cumplimiento del
86.46%, debido a que no se aplicd analisis de la informacion, adecuada condicion de pago
y evaluacion del riesgo de los socios solicitantes de créditos.

Criterio

En el Manual de Créditos en la pagina 10 se establece las etapas para la concesion de

créditos:

. Evaluacion y visita a solicitantes.

. Propuesta y recomendacion para aprobacion de créditos.
. Condiciones del financiamiento.

. Analisis de la informacién financiera

. Determinacion de la voluntad de pago.

. Historia crediticia

o Analisis, evaluacion y calificacion del riesgo.
. Decision de aprobacion

. Seguimiento

Conclusién

En el Manual de Créditos se establecid las etapas para otorgar un crédito donde se definid
la realizacién de cuatro procesos, evaluando 12 créditos entregados por la Gerencia, se
determind que ocho créditos presentan legalidad y cuatro les falta documentos o analisis

sobre dicha documentacion.
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Recomendacién

Al Gerente.

Solicitar a los Asesores de Crédito la presentacion de toda la documentacién para ingresar
los expedientes al anélisis que se cumpla cada una de las etapas con la finalidad de
mantener la legalidad de los procesos, considerando que de este punto se puede reducir el

riesgo de no recuperar la cartera entregada a los socios.

Titulo Incumplimiento en los requisitos para acceder a un crédito

Condicion
Se verifico los expediente segun los requerimiento que se fijaron que el 87.50% cumple
con la entrega de todos los requisitos para recibir un crédito, mientras que el 12.50% no ha

cumplido con este proceso.

Criterio
En el Manual de Créditos en la pagina 23 se establece los requisitos que debe tener los

expedientes de créditos:

a. Solicitud de crédito

b. Resolucién de aprobacién de crédito

c El crédito deberé estar aprobado

d. Copias de los documentos de identificacion.

e. Copia del RUC o Rise.

f. Persona Juridica nombramiento del representante legal.
g. Copias de la situacion financiera del socio.
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h. Copias de los documentos de respaldo legal

I. Evaluacion de la prenda.

Conclusion

En el Manual de Créditos se establecid los requisitos que deben contener los expedientes
para otorgar un crédito, se pudo determinar que no contaban con copias de los respaldos
legales de la informacion, ni las evaluaciones de las prendas y falta de evaluaciones de

aprobacién de los créditos, por lo que dichos valores no debian ser desembolsados.

Recomendacion

Al Gerente.

Solicitar a los Asesores de Crédito la presentacion de toda la documentacion antes de
ingresar al proceso de otorgamiento de crédito y verificar que cada expediente de los socios

contenga la informacidn fijada en la normativa para poder realizar los desembolsos.

Titulo Incumplimiento en los objetivos fijados en el Plan Operativo Anual

Condicién

Se solicito informacidn sobre el cumplimiento del POA fijandose lo siguiente:
1) Se capacito solo a tres empleados de la area administrativa empleandose el 68.33%

del presupuesto destinado para este fin.

2) Se incremento las captaciones en un 12.93%.

102



“Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito CR
“Kisapincha” Ltda, de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, 8/8
Periodo 2015”

Verificando el porcentaje de incremento se establecio que apenas se alcanz6 un 77.84% de
lo que fue planificado.
Se obtuvo una satisfaccion del 83.73% inferior a la meta del 85% de los socios fijada en el

Plan Operativo Anual.

Criterio
Para el periodo fiscal 2015, se cuenta con un plan operativo anual donde se han incluido los

siguientes objetivos:

a. Capacitar al personal operativo de la Cooperativa.

b. Aumentar el 10% de las captaciones de ahorros e inversiones en el afio 2015.

C. Incrementar en un 15% la colocacién de créditos comparando con el afio anterior.
d. Alcanzar la satisfaccion de los clientes en un 85% de los socios de la entidad.
Conclusion

En el Plan Operativo Anual, se establecié metas relacionadas con los componentes del
Talento Humano, la colocacién de créditos, la captacion de recursos y la satisfaccion de los
socios, determinandose que no alcanzaron las metas previstas, debido a la ausencia de

evaluaciones no se conocid los resultados hasta el final del periodo.

Recomendacion
Aplicar evaluaciones periddicas con la finalidad de tomar medidas correctivas para alcanzar

el cumplimiento del Plan Operativo Anual.

Atentamente,
Sr. Antonio Chachipanta
Auditor
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CONCLUSIONES

Existen problemas identificados como el incumplimiento de los procesos, el no
llegar a la meta en los objetivos propuesto que han provocado una situacion de
incertidumbre en la cooperativa por lo que fue necesario la aplicacion de una
Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda; de la
Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, periodo 2015.

A pesar de existir una normativa que regule el proceso de reclutamiento y seleccién
de personal, se ha podido determinar que no se cumple en su totalidad debido a que
no existe evidencia de que se haya aprobado las contrataciones por la Junta de
Asamblea, presentando una brecha negativa del 30% de los ingresos a la

Cooperativa.

En el reglamento interno de trabajo se establecid que existe una jornada de trabajo y
los mecanismos para controlarlos seran fijados por la Cooperativa, se cuenta con un
registro de firmas de asistencia con la hora de ingreso y salida, determinandose que
tres funcionarios registran atrasos constantes y uno por calamidad doméstica, no se

aplica sanciones por dicho incumplimiento.

En el Manual de Créditos se establecié las etapas para otorgar un crédito donde se
definid la realizacion de cuatro procesos, evaluando 12 créditos entregados por la
Gerencia se determind ocho créditos presentan legalidad y cuatro les falta

documentos o analisis sobre dicha documentacion.

En el Manual de Créditos se establecio los requisitos que deben contener los
expedientes para otorgar un crédito, se pudo determinar que no contaban con copias
de los respaldos legales de la informacidn ni las evaluaciones de las prendas y falta
de evaluaciones de aprobacion de los créditos, por lo que dichos valores no debian

ser desembolsados.

En el Plan Operativo Anual, se establecid metas relacionadas con el Talento

Humano, la colocacion de créditos, la captacion de recursos y la satisfaccion de los
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socios, determinandose que no alcanzaron las metas previstas, debido a la ausencia

de evaluaciones no se conocio los resultados hasta el final del periodo.
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RECOMENDACIONES

Se deben aplicar evaluaciones periddicas al proceso de otorgamiento de crédito con
la finalidad establecer las posibles consecuencias de no cumplir con los procesos, y
los objetivos fijados por la entidad con la finalidad de que se pueden tomar las
medidas correctivas necesarias para alcanzar un alto nivel de rendimiento de la

gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda.

Al Gerente se le sugiere presentar las contrataciones a la Junta de Socios con los
respectivos respaldos para que dicho organismos se encarguen de su aprobacion y

legalizar la permanencia de los tres funcionarios que no se encuentran legalizados.

Al Representante legal se le recomienda revisar los registros de asistencia y aplicar
las sanciones en el momento que se presente con la finalidad de lograr un
cumplimiento en los horarios de trabajo, considerando que es la primera fuerza que

impulsa el crecimiento de la Cooperativa.

Solicitar a los Asesores de Crédito la presentacion de toda la documentacion para
ingresar los expedientes al analisis que se cumpla cada una de las etapas con la
finalidad de mantener la legalidad de los procesos, considerando que de este punto
se puede reducir el riesgo de un alto porcentaje de cartera vencida.

El Representante legal de la entidad debe aplicar el procedimiento de otorgamiento
de crédito con la finalidad de garantizar la recuperacion de los fondos entregados a

los socios en forma de crédito.

El Gerente debe aplicar evaluaciones periodicas de las metas y objetivos fijados en

el Plan Operativo Anual.

106



BIBLIOGRAFIA

Blanco, Y. (2012). Auditoria Integral Normas y procedimientos. Bogota: Ecoe
Ediciones.

Cardoso, H. (s.f.). Auditoria del sector solidario. ECOE.

Contraloria General del Estado. (2002). Manual de auditoria de gestion. Quito. C.G.E.
Contraloria General del Estado. (2012). Guia Metodologica para Auditoria de Gestion.
Quito: C.G.E.

De La Pefa, A. (2009). Auditoria un enfoque préctico. Madrid: Paraninfo.

Hurtado, 1. (2007). Paradigmas y métodos de la investigacion en tiempo de cambio.
Caracas: El Nacional.

Madariaga, J. (2004). Manual practico de auditoria. Barcelona: Deusto.

Maldonado, M. (2011). Auditoria de Gestion. Quito: Abya-Yala.

Mantilla, S. (2007). Control interno informe COSO. Bogota: Ecoe Ediciones.
Namakforoosh, M. (2005). Metodologia de la investigacién. México: LImusa Noriega
Editores.

Pefia, A. d. (2007). Auditoria, un enfique practico.Madrid: Paraninfo.

Sotomayor, A. (2012). Auditoria Administrativa. Mexico.

www.gerencie.com. (s.f.). Recuperado el 20 de 5 de 2016, de www.gerencie.com/tipos-

de-riesgos-de-auditoria.htm

107



ANEXOS

108



109



110



