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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto desarrolla una Auditoria Integral a la Compariia de Transporte
Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A. afio 2014, siendo la base de esta
Auditoria las Normas Internacionales de Auditoria, con el propoésito de evaluar el
Control Interno, sus Estados Financieros, la Gestion y el cumplimiento, todo en
términos de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia; con enfoques de la
Auditoria de Control Interno, Auditoria Financiera, Auditoria de Cumplimiento y la
Auditoria de Gestién, para después de cada una de ellas se pueda emitir un informe de
auditoria con los siguientes hallazgos: No existen objetivos definidos en cada area,
simplemente las personas realizan sus actividades por inercia, la Empresa no ha
desarrollado indicadores de Gestion, esto provoca que cuantitativamente no se puedan
medir el grado de cumplimiento de los objetivos, metas, misién y vision, El
almacenamiento de datos no tiene garantia de estar salvaguardado, lo que en caso de un
percance, problema, falla de tipo eléctrico o cualquier tipo de problema la informacion
almacenada en la empresa se perderia, ElI Sistema Contable no garantiza que la
informacion sea fiable, muchas veces los auxiliares contables deben hacerse
manualmente, y podria ocasionar una informacion no fiable y con errores. Al finalizar el
trabajo se emitié un informe para dejar constancia, del incumplimiento o infracciones de

las obligaciones de la entidad con leyes y reglamentos internos y externos.

Palabras Claves: AUDITORIA INTEGRAL. COSO | . AUDITORIA FINANCIERA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO. AUDITORIA DE GESTION.

Dr. Alberto Patricio Robalino
DIRECTOR



SUMMARY

The following protect develops a comprehensive audit of the Interprovincial Company
of Heavy Transport Jaime Roldds Aguilera S.A. 2014. The international Auditing
Standards are the basis of this audit with the purpose of evaluating the internal control,
financial statements, management and compliance en terms of efficiency, effectiveness,
economy, ethics and ecology with approaches of Internal Audit, financial control,
Compliance and Management and after that report issues with the following findings:
There are no defined objetives in each area simply the people conduct their activities by
inertia, the Companyhas not developed management indicators, it causes that the
impossibility to quantitatively measure the degree of compliance with the objetives,
goal, mision and vision. The data storage is not guaranteed to be safeguarded, so in case
of an accident, problem, or electrical fault or any type of problem, the imformation
stored in the Company would be lost. The accounting system does no guarantee that the
information is reliable, usually the bookkeping must be done manually and it causes
unrealiable or no trustable information. Finally a report was issued to record the
breachor infractions of the obligations of the entity with laws and internal and external

regulations.

Key Words: INTEGRAL AUDIT. COSO1. FINANCIAL AUDIT. COMPLIANCE
AUDIT. MANAGEMENT AUDIT.

Xi



INTRODUCCION

El trabajo que a continuacion efectio con el nombre de “Auditoria Integral a la
Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldos Aguilera S.A. de la
Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2014.”, fue realizado en base a
una evaluacion al Control Interno, sus Estados Financieros, su Gestion y su normativa
Legal; mi proposito es el de expresar por escrito las recomendaciones que ayuden a la

Compaifiia con aquellas &reas que necesitan reforzar su control.

El capitulo | trata sobre EI Problema que procuramos solucionar, mediante un
conocimiento general sobre la empresa, su justificacion, asi como también los objetivos

generales y especificos que pretendemos alcanzar.

El capitulo Il describe los conceptos, teorias y fundamentos sobre los que basaremos el
desarrollo de la auditoria, entre los principales temas a desarrollar se encuentran:

Historia de la Auditoria, conceptos, normas, pruebas y evidencias.

El capitulo 11l desarrolla el Marco Metodologico, los tipos de investigacion, la
poblacién y muestra con los que vamos trabajar a lo largo de la auditoria y los métodos,

técnicas e instrumentos que usaremos para el desarrollo de la misma.

El capitulo IV esta dedicado al desarrollo de la auditoria, la Propuesta, la Planificacion,
su desarrollo, y como parte final esta la emision del informe con la comunicacién de los

resultados y sus respectivos hallazgos.

Para finalizar el proyecto se estableceran las Conclusiones y Recomendaciones para el

mejoramiento de la Empresa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Compafiia de Trasporte Pesado Interprovincial “JAIME ROLDOS AGUILERA”
S.A. de la ciudad de Riobamba fue creada el 23 de Agosto del 2004 en la ciudad de
Quito, con domicilio principal en la ciudad de Machachi, canton Mejia, provincia de
Pichincha con un capital de $ 1.250,00, divididos en 25 acciones ordinarias y
nominativas de cincuenta ddlares cada una, compareciendo a elaborar la escritura
publica 25 socios como accionistas fundadores y por la gran demanda de encomiendas

se domiciliaron en la ciudad de Riobamba.

El principal problema que en la actualidad tiene la compafiia es la no entrega oportuna
de la informacion financiera, ademas no se realiza un control de las operaciones y
transacciones diarias que permita a los directivos realizar las pertinentes correcciones.
También la ineficiente utilizacion de los recursos provoca que los objetivos no se

cumplan.

El incumplimiento de los procesos que deben seguir los socios y personal
administrativo de la compafiia genera inconvenientes en el momento de recibir y
despachar la carga por tal motivo los clientes prefiere buscar a otras compafiias que

brindan el mismo servicio pero con mayor eficiencia.

Por lo tanto la realizacion de una auditoria integral, permitird determinar el nivel de
cumplimiento de las politicas, funciones y responsabilidades del personal administrativo

y operativo de la compaifiia.

La auditoria integral ayudara a los directivos de la compaiiia a estar vigilantes al
momento que les realicen auditorias posteriores los entes reguladores como la

Superintendencia de Compafiias.



1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como una auditoria integral realizada a la Compafiia de Transporte Pesado
Interprovincial Jaime Roldds Aguilera S. A. de la Ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2014 permitirA mejorar los procesos de control interno,

financiero, gestion y de cumplimiento?

1.1.2 Delimitaciéon del Problema

CAMPO: Auditoria

AREA: Auditoria Integral

ASPECTO: Auditoria Integral a la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial
Jaime Roldos Aguilera S.A. de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo.
DELIMITACION ESPACIAL: Ubicada en la Ciudad de Riobamba Provincia de
Chimborazo, en las calles Av. 9 de Octubre frente a la Quinta Macaji.
DELIMITACION TEMPORAL: Periodo 2014

1.2 JUSTIFICACION

La Comparia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A se
encuentra ubicada en la ciudad del Riobamba, la cual ha venido prestando servicios de
encomiendas y transporte pesado de mercaderia a nivel local y nacional.

Al realizar una auditoria integral se verificard la razonabilidad de los estados
financieros, se estudiara los procedimientos y transacciones, ademas se evaluara el
control interno de la compafiia que ayude a los directivos a una correcta y oportuna

toma de decisiones y cumplimiento de los objetivos.

Asimismo esta investigacion es original porque en dicha compafiia no se ha realizado
una auditoria integral en el afio 2014 que permita medir la eficiencia, eficacia y
economia de los procesos del transporte de carga pesada y del cdmo se desarrollan las

actividades de los directivos y socios de la compaiiia.



La investigacion es viable ya que existe el compromiso de los directivos y todo el
personal administrativo en apoyar con documentos y datos de los archivos para el mejor

desarrollo de la investigacion.

La investigacion permite analizar los problemas que se puede observar como el
incumplimiento de las politicas, funciones y responsabilidades del personal
administrativo y operativo de la compafiia y asi ayudar a los directivos a corregir los

errores oportunamente.

1.3 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Realizar una auditoria integral a la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial

Jaime Roldos Aguilera S.A. de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,

periodo 2014 para mejorar los procesos de control interno, financiero, gestion y de

cumplimiento.

1.3.1 Objetivos Especificos

» Realizar un marco teérico conceptual en el que se fundamente la Auditoria Integral.

» Aplicar las técnicas de auditoria que nos permita tener la informacién necesaria para
desarrollar la Auditoria Integral en la Compafilia de Transporte Pesado
Interprovincial Jaime Roldos Aguilera S.A.

» Emitir el informe final con las respectivas conclusiones y recomendaciones para

mejorar los procesos administrativos, financieros, de control interno y de gestion de

la Compariia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldos Aguilera S.A.



2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2,1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Para la realizacion del trabajo de investigacion he revisado en la biblioteca de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo encontrando varios ejemplares sobre Auditoria Integral, entre las cuales
tenemos:

La de (Alex Santiago Céardenas Jadan y Cintya Lisbeth Tello Mufiéz, 2015) en su tesis
de grado “Auditoria integral al sindicato de choferes profesionales del canton Colta de
la provincia de Chimborazo en el periodo 2013, de igual manera la tesis de grado de
(Maricela del rocio Martinez Tayupanda y Martha Ximena Cucuri Ati, 2014). Con el
tema “auditoria integral a la cooperativa de ahorro y crédito “accion Chimborazo” Ltda.

de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2012”.

Las Tesis de Grado sobre Auditoria Integral revisados servirdn de guia para la
realizacién de mi trabajo de investigacién tomando en cuenta que en la Compafiia de
Trasporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera no se ha realizado un trabajo

de investigacion similar.
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Historia de la Auditoria

(Maldonado, 2009) menciona que:

La palabra Auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor,
que tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas pero se

asume que esa virtud de oir y revisar cuentas, estd encaminada a la evaluacion de



2.2.2

la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al

control de los mismos.

En la edad media, la Auditoria trataba de descubrir fraudes, este enfoque se
mantiene hasta finales del siglo X1X. Hasta la revolucion industrial la economia
se desarrollaba en base a una estructura de empresa familiar donde la propiedad
y la direccién de sus negocios confluian en las mismas personas, que, por tanto,
no se sentia ninguna necesidad de la auditoria independiente ni tampoco se les

imponia por normativa legal.

La auditoria en su concepcion moderna nacion en Inglaterra o al menos en ese
pais se encuentra el primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se
ha hallado datos y documentos que permiten asegurar que a fines del siglo XI11'y
a principios del siglo XIV ya se auditaban las operaciones de algunas actividades
privadas y las gestiones de algunos funcionarios publicos que tenian a su cargo

los fondos del estado.

La auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un
propietario entrego la administraciéon de sus bienes a otra persona, lo que hacia
que la Auditoria primitiva fuera en esencia un control contra el desfalco y el
incumplimiento de las normas establecidas por el propietario, el Estado u otros.

(p. 15)

Definicion de Auditoria

(De la pefia, 2011) manifiesta que:

Auditoria es el examen critico, sistematico e imparcial de la
administraciéon de una entidad, para determinar la eficacia con que logra
los objetivos preestablecidos y la eficiencia y economia con que se utiliza
y obtiene los recursos, con el objetivo de sugerir las recomendaciones

que mejoran la gestion en el futuro. (p.6).

(Madariaga, 2004) expresa que:

La auditoria, en general es un examen sistematico de los estados

financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si

estdn de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
6



aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier
otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. (p.13).

Con la informacidn anterior se considera que una auditoria es una de las formas en las
que se pueden aplicar los principios cientificos de la contabilidad, donde la verificacion
de los bienes patrimoniales y la labor y beneficios alcanzados por la empresa son

primordiales, pero no son lo Unico importante.

2.2.3 Clasificacion de la Auditoria Integral

Cuadro 1: Clasificacion de la Auditoria Integral

Auditoria Operativa “La Auditoria operacional evaltia la eficiencia, eficacia y

economia con que estan siendo utilizados los recursos.”
(Santillan Gonzales, 2002, pég.

159)

Auditoria Financiera La auditoria financiera tiene como objetivo el examen de los
estados financieros por parte de un contador publico distinto del
que prepar6 la informacion financiera y de los usuarios, con la
finalidad de establecer la utilidad que la informacion posee. El
Informe u opinién que presenta el auditor otorga aseguramiento
a la confiabilidad de los estados financieros, y por consiguiente,
de la credibilidad de la gerencia que los prepard. (p. 322)

(Blanco Luna, 2012)

Auditoria de Gestion La Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una
entidad por un profesional externo e independiente, con el
(Maldonado E, 2011) proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los

objetivos generales; su eficiencia como organizacién y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de Vvista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la
situacion global de la misma y la actuacion de la direccién.

(p.140)
Auditoria de Control Interno Control Interno es un proceso efectuado por la junta directiva
de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer
(Blanco Luna, 2012) seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las

siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de operaciones
- Confiabilidad de la informacidn financiera
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

(p. 194)
Auditoria de Cumplimiento La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen
de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
(Blanco Luna, 2012) de otra indole de una entidad, para establecer que dichas



operaciones se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables. (p. 362)

Auditoria Integral La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar
objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a
(Blanco Luna, 2012) la siguiente tematica: la informacion financiera, la estructura

del control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y
regulaciones pertinentes y la conduccién ordenada en el logro
de las metas y objetivos propuestos; con el propésito de
informar sobre el grado de correspondencia entre estos tema y
los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion (p. 4)

En una institucion como la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime
Rolddés Aguilera S.A., donde no se ha realizado una Auditoria o cualquier otro tipo de
control, una Auditoria Integral servird como base para evaluar la situacién actual de la
empresa y determinar los cuellos de botella, esto a su vez servira para establecer los
mecanismos de control y recomendaciones para alcanzar la maxima productividad en

términos de eficiencia, eficacia, economia.

A continuacion detallo los objetivos de la Auditoria Integral:

2.2.4 Objetivo de la Auditoria Integral

(Blanco Luna, 2012, pags. 1-2) manifiesta que; “El objetivo primordial de la evaluacion
integral es identificar oportunamente los obstaculos que afronta la entidad en el proceso
por alcanzar sus metas; asi como plantear soluciones logicas, aplicables y razonables.”

(Fernandez, 2001) Sefiala que:
Entre los objetivos que persigue podemos mencionar:

a) Expresar una opinion sobre si los estados financieros estan preparados de acuerdo
con las normas de contabilidad y de revelaciones que le son aplicables.

b) Establecer si las operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra
indole se han realizado conforme a las normas legales y reglamentarias.

¢) Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos.

d) Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona

efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:



» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
»> Confiabilidad en la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.8)

2.2.5 Normas de auditoria

(Arens & et, 2007), la normativa necesaria para la realizacion de la auditoria son las
siguientes:

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor. (p.35)

2.2.6 Clasificacion de las NAGAS

2.2.6.1 Normas Personales

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder
asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un
trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener
pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades

que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional. (p.35)

1. Entrenamiento técnico y capacidad profesional.- El trabajo de auditoria, cuya
finalidad es la de rendir una opinion profesional independiente, debe ser desempefiado
por personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido, tengan

entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como auditores. (p.36)

2. Cuidado y diligencia profesional.- El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y
diligencia razonable en la realizacién de su examen y en la preparacion de su dictamen

o informe. (p.36)

3. Independencia.- El auditor estd obligado a mantener una actitud de

independencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo profesion. (p.36)



2.2.6.2 Normas de Ejecucién del Trabajo

Al tratar de las normas personales, se sefial6 que el auditor estd obligado a ejecutar su
trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea
puede representar un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos elementos que, por

su importancia, deben ser cumplidos. (p.36)

Estos elementos basicos, fundamentales en la ejecucion de trabajo, que constituyen la
especificacion particular, por lo menos indispensable de la exigencia de cuidado y

diligencia, son los que constituyen las normas denominadas de ejecucién del trabajo.
(p.36)

1. Planeacion y supervision.- El trabajo de auditoria deber ser planeado
adecuadamente y, si se usan ayudantes, estos deben ser supervisados en forma

apropiada. (p.36)

2. Estudio y evaluacion del control interno.- El auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan de base para
determinar el grado de confianza que va depositar en él; asimismo, que le permita
determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va dar procedimientos de
auditoria. (p.37)

3. Obtencidén de evidencia suficiente y competente.- Mediante sus procedimientos
de auditoria, el auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente
en el grado que requiera suministrar una base objetiva para su opinion. (p.37)

2.2.6.3 Normas de Informacion

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante el, pone en
conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la opinion que se
ha formado a través de su examen. El dictamen o informe del auditor es en lo que va a
reposar la confianza de los interesados en los estados financieros para prestarles fe a las
declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los resultados de
operaciones de la empresa. Por Gltimo es, a través del informe o dictamen, como el
publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es la Unica
parte, de dicho trabajo, que queda a su alcance. (p.37)
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2.2.7 Fases de la Auditoria Integral
El proceso de la planeacién y ejecucién de un contrato de auditoria integral descrito en

los parrafos anteriores, se puede agrupar en cinco fases diferentes.

Una representacion esquematica de estas fases es la siguiente:

Cuadro 2: Fases de la Auditoria Integral

Fase | ETAPA PREVIA Y DEFINICION DE LOS TERMINOS DEL TRABAJO

Fase 11 PLANEACION

- Entendimiento de la entidad, su entorno y valoracién de los riesgos

- Obtencién de informacion sobre las obligaciones legales de la
empresa.

- Obtencidn de informacion sobre el plan de gestién de la empresa.

- Realizacién de procedimientos analiticos preliminares.

- Establecer la importancia relativa y evaluar el riesgo aceptable de
auditoria y el riesgo inherente.

- Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control.

- Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria.

Fase 111 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA EN RESPUESTA A LOS
RIESGOS VALORADOS

- Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos requeridos.

- Pruebas de los controles.

- Procedimientos sustantivos

- Evaluacion de la evidencia.

- Documentacion.

Fase IV CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Fuente: (Blanco Luna, 2012, pags. 34-35)
Elaborado por: Verénica Saltos
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2.2.8 Riesgo en la Auditoria

(Maldonado, 2009) sefala que:
Se define como la posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por
no haber detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el
sentido de la opinion vertida en el informe. La susceptibilidad a la existencia de
errores o irregularidades puede presentarse a distintos niveles.
Analizar su presencia ayuda a evaluar y manejar en forma mas adecuada, la
implicancia que determinado nivel de riesgo tiene sobre la labor de auditoria a

realizar. (p. 56)

a) Riesgo Inherente
Es la susceptibilidad de los Estados Financieros a la existencia de errores o
irregularidades significativas, antes de considerar la efectividad de los sistemas de
control. Este riesgo esta totalmente fuera de control por parte del auditor. Dificilmente
se pueden tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de la operacion del
ente. (p. 57)

b) Riesgo de Control
Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar

errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

También esta fuera del control de los auditores, pero las recomendaciones resultantes
del analisis y evaluacion de los sistemas de informacion, contabilidad y control que se
realicen van a ayudar a mejorar los niveles de riesgo, en la medida en que se adopten
tales recomendaciones. El tener bajos niveles de riesgo de control, ayuda a mitigar el

riesgo inherente. (p. 58)

c) Riesgo de Deteccion
Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados no detecten errores o
irregularidades existentes en los estados contables. Este riesgo es totalmente controlable
por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y
Ileven a cabo los procedimientos de auditoria. El riesgo de deteccion es la ultima y

unica posibilidad de mitigar los altos niveles de riesgos inherentes y de control. (p. 59)
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Cuadro 3: Niveles de Riesgo

MINIMO No Significativo No Existe Remota
BAJO Significativo Existen algunos Improbable
pero poco
importantes
MEDIO Muy Significativo Existen Algunos Posible
ALTO Muy Significativo Existen Varios y Probable

son importantes

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003)
Elaborado por: Veronica Saltos

2.2.9 Procedimientos de Auditoria

El auditor determinard la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a
aplicar para que sean efectivos y optimizar la cantidad y calidad de evidencia obtenida.
Generalmente no es posible realizar un examen detallado de todas las transacciones
individuales que forman una partida global debido a que las operaciones son repetitivas
y forman cantidades numerosas de operaciones. Por tal razon, se recurre a examinar una
muestra representativa de las transacciones individuales para dar una opinion general

sobre la partida global.

Los procedimientos de auditoria pueden dividirse segun la evidencia que brindan, en
procedimientos de cumplimiento y sustantivos.

Resultar dificil realizar esta distincion ya que muchos cumplen un doble propdsito. Los
procedimientos que proporcionan evidencia de control también pueden proporcionar
evidencia sustantiva y en otros casos puede suscitar lo contrario.

2.2.10 Procedimientos de Cumplimiento
Proporcionan evidencia de que los controles claves existen y que son aplicados en
forma efectiva. Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener esta

evidencia son:
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> Inspeccion de documentacion del sistema de control, planeamiento estratégico y
tactico, organigramas, manuales de funciones y procedimientos, flujogramas de
procesos, matrices de autorizacion, planes de carrera, sistemas de evaluacion del
personal, plan de capacitacion, codigos de ética, etc.

> Prueba de reconstruccion de transacciones.

» Observacion de determinados controles.

» Técnicas de datos de prueba (en sistemas computarizados).

> Pruebas de penetracion sobre las bases de datos (en sistemas computarizados.

a) Procedimientos de Sustantivos

Suministran evidencia directa sobre la validez de las transacciones y los datos que
proporciona el sistema de informacion (registros contables, estados financieros y
presupuestarios). Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener esta
evidencia son:

» Indagaciones a funcionarios y personal del ente.
» Aplicacién de procedimientos analiticos.

» Verificacion de documentos y registros contables.
» Observacion fisica.

» Obtencion de confirmaciones de terceros ajenos al ente.

2.2.11 Pruebas de Auditoria
(Blanco Luna, 2012, p. 115) define: “El auditor debe desarrollar pruebas a los controles
para obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de que dichos

controles estuvieron operando efectivamente durante el periodo sometido a auditoria.”

2.2.11.1 Pruebas de Control
Se utilizan para proporcionar la evidencia necesaria sobre la existencia adecuada de los
controles; estan relacionadas con el grado de efectividad del control interno dominante

y se dividen en:
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a) Pruebas de Cumplimiento:
(Estupifian G. R., 2003, pag. 30) Nos sefiala que: “Permiten verificar el
funcionamiento de los controles tal como se encuentran prescritos. Aseguran o

confirman la comprensién sobre los controles de la entidad.”

2.2.11.1.1 Pruebas de Observacion:
Posibilitan verificar los controles en aquellos procedimientos que carecen de evidencia

documental, por lo que es necesario verificar en forma ocular.

2.2.11.2 Pruebas Sustantivas

Proporcionan evidencia directa de las transacciones y los saldos e incluyen indagaciones
y opiniones de funcionarios de la entidad, procedimientos analiticos, inspeccion de
documentos de respaldo y de registros contables, observacion fisica y confirmaciones
de saldos.

2.2.12 Evidencia de Auditoria

Se refiere a la informacion obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre
las que se basa la opinién de auditoria, comprendera documentos fuente y registros
contables subyacentes a los estados financieros e informacion corroborativa de otras

fuentes. La evidencia de auditoria debe ser:

» Competente: Cuando es tanto valida como importante (relevante).
» Suficiente: Se refiere a la cantidad de evidencia obtenida.

» Pertinente: Si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria.

2.2.13 Tipos de Evidencia

2.2.13.1 Evidencia Fisica:

Es obtenida mediante la visualizacion de los activos tangibles (efectivo, stocks, bienes

de uso). Proporciona evidencia sobre la existencia, pero necesita otro tipo de evidencia

para determinar la propiedad, valoracién y condicién de los activos.
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2.2.13.2 Evidencia Documental:
Es obtenida de la revision de documentos como comprobantes de pago, facturas,
contratos, cheques, resoluciones, etc. La confiabilidad del documento depende de la

forma como fue creado y su propia naturaleza.
2.2.13.3 Evidencia Testimonial:
Es la informacion obtenida de fuentes externas como proveedores, bancos, abogados,

especialistas, etc., es decir de personas que tienen relacion con el ente auditado.

Cuadro 4: Fuentes de Obtencion de Evidencia

Proporcionada por terceros independientes de
la propia organizacion (confirmacion de
saldos, control con resimenes de saldos
enviados por terceros).

Producida por un sistema de informacién con
controles efectivos.

Obtenida directamente por el auditor
(observacion, documentos, inspeccion fisica,
etc.)

Obtenida de documentos de respaldo.

Obtenida de niveles jerarquicos.

Fuente: (Estupifian G. R., 2003, pag. 30)
Elaborado por: Verénica Saltos

2.2.14 Control interno

Obtenida dentro del ente (revision de registros

y elementos proporcionados por la

organizacion)

Producida por un sistema de informacion con
controles débiles.

Obtenida por conocimiento indirecto (papeles
de trabajo preparados por el ente, trabajo de
auditoria interna, etc.)

Obtenida por informacion oral (indagaciones)

Obtenida de niveles de menor jerarquia.

(Mantilla, 2005, pag. 12) nos indica: “El control interno es disefiado e implementado
por la administracion para tratar los riesgos de negocio y de fraude identificados que
amenazan el logro de los objetivos establecidos, tales como la confiabilidad de la

informacion financiera.”

(Maldonado, 2009) indica:
Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacién respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos en la

empresa y eliminar sorpresas.
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Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de
valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros
y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.
El control interno es considerado cada vez mas como una solucion a numerosos
problemas potenciales.
En un sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Eficienciay eficacia de las operaciones

> Fiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. (p.50)

Ademas (Maldonado E, 2011, p. 51) nos manifiesta que el control interno consta de

cinco componentes relacionados entre si:

> Entorno de control.

> Evaluacion de riesgos.

> Actividades de control.

> Informacion y comunicacion.
> Supervision (monitoreo).

2.2.14.1 Sistema de Control Interno

La Norma Ecuatoriana de Auditoria NEA 10 en su parrafo 8 define al Sistema de
Control Interno, de la siguiente manera:

“El término Sistema de Control Interno significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr
el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion
ordenada Y eficiente de su negocio incluyendo adhesion a las politicas administracién la
salvaguarda de los activos, la prevencién de fraude y error, la precision de integridad de
los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable.
El Sistema de control interno va méas alld de aquellos asuntos que se relacionan

directamente con las funciones de contabilidad”
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2.2.14.2 Importancia del Control Interno

El control interno es de vital importancia dado que:

>

Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen planes
exitosamente.

Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.

Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para
que no se vuelvan a presentar en el futuro.

Localiza a los lectores responsables de la administracion, desde el momento que se
establecen medidas correctivas.

Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.

2.2.14.3 Objetivos del Control Interno

De acuerdo con (Mantilla, 2005) indica que:

Cada entidad fija su misién, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y las
estrategias para conseguirlos, los objetivos pueden ser para la entidad como un
todo o especificos para las actividades dentro de la entidad, aunque muchos
objetivos pueden ser especificos para una entidad particular, algunos son
ampliamente participativos, Por ejemplo, los objetivos comunes a casi todas las
entidades son la consecucion y el mantenimiento de una reputacion positiva
dentro del comercio y los consumidores, proporcionando estados financieros
confiables a los accionistas, y operando en cumplimiento de la leyes y

regulaciones.

Los objetivos se ubican dentro de tres categorias:

>

>

Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.
Informacion Financiera, relacionada con la preparacion de estados financieros

publicos confiables. (p.17)
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Beneficios del Control Interno

(Cepeda, 2002) sefiala que:

Es necesario que exista una cultura de control interno en toda la organizacion,

que permita el cumplimiento de los objetivos generales de control.

Los beneficios incluyen:

>

Ayudar a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos

institucionales.

>
>
>
>

Integrar e involucrar al personal con los objetivos de control.
Ayudar al personal a medir su desempefio y por ende, a mejorarlo.
Contribuir a evitar el fraude.

Facilitara los directivos la informacion de cémo se han aplicado los

recursos y como se han alcanzado los objetivos.

Tenemos algunos ejemplos: ayuda a evitar desperdicios; reduce costos, propicia

orden y disciplina, simplifica tramites, puede generar ahorros; contribuye a

evitar fraudes; genera buena imagen.

Los directivos son responsables de disefar, instalar e implementar los controles,

asi como de mantenerlos y modificarlos, cuando sea necesario. (p.12)

2.2.14.4 Principios Basicos del Control Interno

(Duenias, 2007) manifiesta que:

Los principios son declaraciones que se constituyen en base fundamental de un

razonamiento y son de aceptacion universal. En el caso del sistema de control interno,

se puede identificar varios principios que son aceptados por las organizaciones para el

disefio de sus sistemas de control interno, entre los mas importantes podemos citar:

» Responsabilidad Delimitada, se debe establecer el campo de accién de los miembros

de una organizacion, establecer el limite superior e inferior de sus responsabilidades.

» Separacion de funciones de caracter incompatible, esto es evitar que una persona

haga funciones que puedan conducir a fraudes o errores porque son incompatibles

por lo que causen conflicto de interés por ejemplo: Quien recauda fondos no debe

hacer depdsitos y llevar el libro bancos.
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» Ninguna persona puede ser responsable por un proceso, no conviene que una sola
persona sea la encargada de un ciclo completo de operaciones, por ejemplo: cotizar,
comprar, contabilizar, embodegar, distribuir y pagar las adquisiciones.

» Seleccion de personal idoneo, se debe contratar personal que cumpla con las
competencias exigidas por los cargos.

» Rotacion de deberes, si bien es cierto la especializacion es beneficiosa para los
procesos, también es evidente que la rotacion de funciones ayudara a refrescar la
gestion y evitar islas de poder o conflictos de intereés.

» Instrucciones por escrito, la asignacién de responsabilidades y los comandos de
trabajo deben darse por escrito y deben iniciarse por las especificaciones generales
en los contratos de trabajo.

» Uso y control de formularios pre numerados, la documentacién de los procesos
deben cumplir con caracteristicas que garanticen el adecuado registro, el control
numerico o cronoldgico, el soporte y registro de las operaciones.

» Evitar el uso de Dinero en efectivo, es preferible con cuentas cheques o
transferencias para evitar el riesgo de mantener efectivo a la disposicion.

» Depdsitos intactos en inmediatos, todas las recaudaciones deben ser depositadas en
el banco, tal como fueron recibidas, al siguiente dia de su recaudacién, medida que

facilita el control de las operaciones y el cruce de informacion.

Tenemos otros principios que serian los especificos:
Equidad

Moralidad

Eficiencia

Eficacia

Economia

Rendicién de cuentas

V V V V V V VY

Preservacion del Medio Ambiente (pags. 31-32)

2.2.14.5 Cuestionarios del Control Interno
Detallar un sistema de control interno de manera tradicional mediante un cuestionario
estandarizado de control interno ayuda verificar si existe 0 no una debilidad mayor o

menaor.
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Segun (Meigs, 1986) nos manifiestan que:

La mayoria de cuestionarios de control interno se disefian de tal modo que el
responder no a una pregunta indica debilidad en el control interno. Ademas los
cuestionarios toman normalmente en cuenta las diferencias entre ineficiencias
mayores y menores del control, las indicaciones acerca de las fuentes de
informacion que se usaron para contestar las preguntas, y los comentarios que

explican las deficiencias del control. (p.182)

2.2.14.6 Cuadros de flujo de Control Interno

Segun (Meigs, 1986) nos indica que:
Los cuadros de flujo de control interno son més efectivos que los cuestionarios o
las descripciones narrativas para desarrollar una comprension de un sistema de
procedimiento de dato de un cliente y los controles internos correspondientes.
Un cuadro de flujo de sistemas es un diagrama — una representacion simbélica
de un sistema o de una serie de procedimientos en que se presenta la secuencia

de cada procedimiento. (p.138)

2.2.15 Hallazgos de Auditoria

(Arens & et, 2007) indica que:
La palabra hallazgo en la Auditoria de Gestion se lo emplea para referirse a
cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la
aplicacion de los diferentes componentes de auditoria en los diferentes
componentes, debiendo se estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion,
criterio, causa y efecto) y obviamente que sean de interés para la organizacion
auditada. (p.240)

2.2.16 Atributos de un Hallazgo

(Fernandez, 2001) sefiala a los atributos de un hallazgo como los siguientes:
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a) Criterio
Es el estdndar (0 norma) con que el auditor mide o compara las cifras, las actividades o
el desempefio del ente auditado. Se puede establecer con base en las leyes y
reglamentos, a los Principios de Contabilidad o la normatividad interna (manual de

procedimientos, politicas, descriptivas. (p.23)

b) Condicion
Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor en relacion con una
operacion, proceso o transaccion y refleja el grado en que los criterios estan siendo
logrados o aplicados. La condicion puede ser un criterio que no se estd aplicando o

logrando, o bien, que el criterio que se esta aplicando no se esté logrando parcialmente.
(p.24)

c¢) Causa
Es el hecho que origina la observacion o resultado; por tanto, el auditor debera tener
conocimiento de la razén o el porqué de una condicidn, a fin de entender la causa del
hallazgo y estar en posibilidad de formular recomendaciones para que la administracion
pueda corregir el problema y, en lo sucesivo, prevenirlo.(p.24)

d) Efecto
Una vez identificada la diferencia entre lo que es (condicién) y lo que deberia ser
(criterio), el auditor determinara el impacto que esa discrepancia tiene en el rubro,

programa, actividad o funcion auditados. (p.25)

e) Recomendacién
Es una declaracion respecto a las actividades indispensables para prevenir y corregir el
problema que se haya identificado; debe enfocarse a la causa y ser especifica, viable y

procedente en términos de costo - beneficio. (p.26)
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2.2.17 COSO 1

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Cuadro 5: COSO |

El ambiente interno abarca el caracter de una organizacion, que
influye en la conciencia de sus empleados sobre el riesgo y
forma la base de los otros componentes de la gestion de riesgos
corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los
factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de
riesgos de una entidad, su riesgo aceptado, la supervision
ejercida por el consejo de administracion, la integridad, valores
éticos y competencia de su personal y la forma en que la
direccién asigna la autoridad y responsabilidad y organiza y
desarrolla a sus empleados.

La evaluacidn de riesgos permite a una entidad considerar la
amplitud con que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos. La direccion evalla estos
acontecimientos desde una doble perspectiva — probabilidad e
impacto— y normalmente usa una combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos
de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o
por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evalGan con un
doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la
direccion a los riesgos. Las actividades de control tienen lugar a
través de la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los
activos y segregacion de funciones.

La informacidén pertinente se identifica, capta y comunica de
una forma y en un marco de tiempo que permiten a las personas
llevar a cabo sus responsabilidades Los sistemas de informacién
usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes
externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos
y la toma de decisiones informadas relativas a los objetivos.
También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas
direcciones dentro de la organizacion. Todo el personal recibe
un mensaje claro desde la alta direccion de que deben
considerar seriamente las responsabilidades de gestion de los
riesgos corporativos. Las personas entienden su papel en dicha
gestion y como las actividades individuales se relacionan con el
trabajo de los demas. Asimismo, deben tener unos medios para
comunicar hacia arriba la informacién significativa. También
debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales como
los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.
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Monitoreo La gestion de riesgos corporativos se supervisa revisando la
presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del
tiempo, lo que se lleva a cabo mediante actividades
permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una
combinacién de ambas técnicas. Durante el transcurso normal
de las actividades de gestion, tiene lugar una supervision
permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones
independientes dependerd fundamentalmente de la evaluacion
de riesgos y la eficacia de los procedimientos de supervision
permanente. Las deficiencias en la gestion de riesgos
corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los
temas mas importantes a la alta direccion y al consejo de
administracion.

Realizado por: Veronica Saltos

2.2.18 Marcas de Auditoria
(Rodriguez, 2010) indica:

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes,
son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefalar el tipo de
trabajo realizado de manera que el alance del trabajo quede perfectamente
establecido. Estas marcas permiten conocer ademas cuales partida fueron objeto

de a aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuéles no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con
frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio
de auditor, obviamente no tienen significado uniforme y que para su

comprension requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de su significado.

A continuacién se propone las marcas estandares que pueden utilizarse y que se
encuentran relacionadas con las técnicas y otras que contienen los

procedimientos de auditoria. (p. 448)

2.2.18.1 Objetivos de las Marcas de Auditoria

» Dejar constancia del trabajo realizado.

>
>

Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la cédula.
Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo
realizado.

Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la auditoria.
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» Laexplicacion de las marcas debe ser especifica y clara.

» Las marcas deben ser uniformes, simples y distinguibles de manera que puedan ser

rapidamente escritas por el auditor.

» Laexplicacion de las marcas se hara en cada cédula de auditoria.
» Los procedimientos que no se evidencian con base en marcas, deben ser

documentados con explicaciones, narrativas, etc. (p. 449)

2.2.18.2 Clasificacion de las Marcas

» Marcas Estandar
Se utilizan para hacer referencia a técnicas o procedimientos que se aplican
constantemente en las auditorias y son interpretadas de la misma manera por todos los

auditores que las emplean. (p. 449)
» Marcas Especificas
No son de uso comun; en la medida en que se adopten deberan integrarse al indice de

marcas Yy sefialarse con toda claridad al pie o calce de los papeles de trabajo. (p. 449)

Tabla 1: Marcas de Auditoria

= Célculo verificado correcto

= Célculo verificado incorrecto

= Sumatoria

= | Confirmacion, respuesta afirmativa

Confirmacion, respuesta negativa

O Q| OMm%|SN

= | Analizado
= | Conciliado
K__)| = | Comparado

25



= | Inspeccion fisica

= | Confrontado con documentacién probatoria

Incluir en informe

I«| | K| ¢

= | Cotejado con documentos

Realizado por: Veronica Saltos

2.2.19 indice de Auditoria

(Aguirre, 2005) Nos indica que
Los indices son simbolos convencionales que suelen ser de tipo alfabético,
numérico o compuesto (alfabético — numeérico), se escriben en la esquina
superior derecha de los papeles de trabajo con lapiz rojo y se utilizan para que

ordenados de manera logica, faciliten su identificacion, localizacion y archivo.
(p56)

2.2.19.1 Propésito de los Indices de Auditoria

Los indices persiguen los siguientes propositos:

» Simplificar la revision de los papeles de trabajo porque se presentan en forma
ordenada y permiten ir de lo general a lo particular.

» Evitar la duplicacion del trabajo, puesto que al asignar un lugar especifico a cada
cédula se elimina el riesgo de que ésta se elabore nuevamente.

» Interrelacionar dos 0 més cédulas de auditoria.

» Facilitar la elaboracion del informe, dado que permiten localizar en cédulas

especificas las irregularidades y deficiencias detectadas en la revision.

2.2.20 Referenciacion

Para relacionar los papeles de trabajo entre si, se utilizan los indices de auditoria a
manera de “cruces” o “referencia cruzada”; de esta forma, se podra vincular la
informacion contenida en dos o0 mas cédulas.

Se realiza con el propésito de evitar la duplicidad de procedimientos, facilitar el trabajo

de revision y en algunos casos la consulta de terceros.

26



2.2.21 Documentacion de una Auditoria

2.2.21.1 Archivo permanente

(Arens & et, 2007, pag. 177) dice que; “Contiene los datos de la naturaleza histérica o
continua relativos a la presente auditoria. Estos archivos proporcionan una fuente
conveniente de la informacion sobre la auditoria que es de interés permanente de un afio

al otro.”

2.2.21.2 Papeles de Trabajo
(Estupifian R. , 2004) sefiala que:

El término papeles de trabajo es, en consecuencia, amplio, incluye toda
evidencia obtenida por el auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado, los

métodos y procedimientos que ha seguido y las conclusiones que ha obtenido.

Los papeles de trabajo el auditor tiene las bases para preparar su informe, la
evidencia del alcance de su examen y la prueba de la responsabilidad

profesional tenida en curso de su investigacion. (p. 5)

a) Obijetivos

Los papeles de trabajo cumplen principalmente los siguientes objetivos:

» Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos vy
actividades realizados por el auditor.

» Facilitar la planeacién, ejecucion, supervisién y revision del trabajo de auditoria.

» Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que el
trabajo se efectud de conformidad con las Normas de Auditoria.

» Proporcionar la base para la rendicion de informes.

» Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

» Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para
proximas revisiones.

» Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.
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b) Naturaleza y Caracteristicas

Los papeles de trabajo deberan:

» Incluir el programa de trabajo, el mismo que debera relacionarse con los papeles de
trabajo mediante indices cruzados.

» Contener indices, marcas y referencias adecuadas, y todas las cédulas y resimenes
necesarios.

» Estar fechados y firmados por el personal que los haya preparado.

\4

Ser supervisados e incluir constancia de ello.

» Ser completos y exactos, a fin de que muestren la naturaleza y alcance del trabajo y
sustenten las opiniones y recomendaciones.

» Redactarse con concision, pero con tanta precision y claridad que no requieran
explicaciones adicionales.

» Ser pertinentes, por lo cual s6lo deberan contener la informacion necesaria para el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

» Ser legibles, estar limpios y ordenados. Los papeles de trabajo desordenados reflejan

ineficiencia y permiten dudar de la calidad del trabajo realizado.

c) Propiedades de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo preparados durante la Auditoria, incluyendo aquellos que
prepard el cliente para el auditor, son propiedad del auditor.

La Unica vez en que otra persona, incluyendo el cliente, tiene derechos legales de
examinar los papeles es cuando los requiere un tribunal como evidencia legal. Al
término de la Auditoria los papeles de trabajo se conservan en las oficinas de contadores

para referencia futura.

d) Confidencialidad de los Papeles de Trabajo

El dictamen del auditor debe ser suficiente para los efectos de informar, por lo tanto no
revelara ninguna informacion confidencial que haya obtenido en el curso de una
Auditoria profesional excepto con el consentimiento del cliente. Si el dictamen del
auditor fuera objetado o refutado el profesional puede recurrir, y en algunos casos se ve
obligado, a presentar sus papeles de trabajo, tanto como prueba de su buena fe, como de

la correccion técnica de sus procedimientos para llegar a su dictamen.
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e) Clasificacion
Los papeles de trabajo con base a su utilizacién y contenido deben ser organizados y
archivados en forma sistematizada, preparando legajos o archivos, los mismos que son

de dos clases:

» Archivo Corriente

Agrupa toda informacion referente a la organizacion de la auditoria, al mismo tiempo
recogera la documentacion en la que se han ido reflejando los principales problemas que
se han planteado en la ejecucién de la auditoria y las conclusiones a las que ha ido
Ilegando el auditor. De esta forma, podriamos destacar lo siguiente:

Estados financieros a auditar
Proceso de planificacién y programas de auditoria

Informe sobre el sistema de control interno contable

vV V VYV V

Constancia de que el trabajo realizado por colaboradores ha sido supervisado y

revisado

A\

Puntos de informe

A\

Correspondencia con el cliente y resumen de las conversaciones mantenidas

» Terminacion de la auditoria

2.2.22 Ley de compaiiias

Entre los principales Articulos podemos indicar los siguientes:

LEY DE COMPANIAS
LA COMPANIA ANONIMA
CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La compafiia andénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compaiiias civiles andnimas

estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles anénimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacion de

esta compafiia deberd contener la indicacién de "compafiia anénima"™ o "sociedad
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anonima", o las correspondientes siglas. No podra adoptar una denominacion que pueda
confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y aquellos con
los cuales se determine la clase de empresa, como "comercial™, "industrial™, "agricola",
"constructora”, etc., no seran de uso exclusive e irdn acompafiadas de una expresion
peculiar. Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compafiia anénima, no podran
usar en anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una compafiia
anénima. Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, serdn sancionados
con arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal
precepto legal. Impuesta la sancién, el Superintendente de Compafias notificara al

Ministerio de Salud para la recaudacion correspondiente.

DE LA CAPACIDAD

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no

podran hacerlo entre cdnyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA

Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura publica que, previo mandato
de la Superintendencia de Compaiiias, serd inscrita en el Registro Mercantil. La
compafiia se tendra como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha

inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendra:

1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacioén y duracion;
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5. El importe del capital social, con la expresion del numero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y
nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. La forma de administracién y las facultades de los administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse

anticipadamente; y, la forma de proceder a la designacién de liquidadores.

DEL CAPITAL Y DE LAS ACCIONES

Art. 160.- La compafia podra establecerse con el capital autorizado que determine la
escritura de constitucion. La compafiia podra aceptar suscripciones y emitir acciones
hasta el monto de ese capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital
suscrito y pagado minimos seran los establecidos por la resolucién de caracter general
que expida la Superintendencia de Compariias. Todo aumento de capital autorizado sera
resuelto por la junta general de accionistas y, luego de cumplidas las formalidades
pertinentes, se inscribird en el registro mercantil correspondiente. Una vez que la
escritura publica de aumento de capital autorizado se halle inscrita en el registro
mercantil, los aumentos de capital suscrito y pagado hasta completar el capital
autorizado no causaran impuestos ni derechos de inscripcién, ni requeriran ningun tipo
de autorizacién o tramite por parte de la Superintendencia de Compaiiias, sin que se
requiera el cumplimiento de las formalidades establecidas en el articulo 33 de esta Ley,

hecho que en todo caso deberéa ser informado a la Superintendencia de Compaiiias.

Art. 161.- Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser en dinero
0 no, y en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles. No se puede
aportar cosa mueble o inmueble que no corresponda al género de comercio de la

compafiia.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PROMOTORES, FUNDADORES Y
ACCIONISTAS
Art. 200.- Las compariias anonimas consideraran como socio al inscrito como tal en el

libro de acciones y accionistas.

Art. 201.- Los fundadores y promotores son responsables, solidaria e ilimitadamente,
frente a terceros, por las obligaciones que contrajeran para constituir la compafiia, salvo
el derecho de repetir contra ésta una vez aprobada su constitucion. Son de su cuenta y
riesgo los actos y gastos necesarios para la constitucion de la compafiia. Si no llegare a
constituirse por cualquier causa, no pueden repetirlos contra los suscriptores de
acciones, y estaran obligados a la restitucion de todas las sumas que hubieren recibido
de éstos. Los fundadores y promotores son también responsables, solidaria e
ilimitadamente con los primeros administradores, con relacion a la compafiia y a

terceros:

1. Por la verdad de la suscripcion y entrega de la parte de capital social recibido;

2. Por la existencia real de las especies aportadas y entregadas;

3. Por la verdad de las publicaciones de toda clase realizadas para la constitucion de la
compafiia;

4. Por la inversion de los fondos destinados a gastos de constitucion; y,

5. Por el retardo en el otorgamiento de la escritura de constitucion definitiva, si les

fuese imputable.

Art. 205.- Los promotores estan obligados a convocar una junta general en el plazo
maximo de seis meses contados a partir de la fecha del otorgamiento de la escritura de
promocion, junta que resolvera acerca de la constitucion definitiva de la compafiia v,

ademas, sobre los siguientes aspectos:

1. Aprobacion de las gestiones realizadas hasta entonces por los promotores;

2. Aprobacién de los avallos que hubieren presentado los peritos sobre las
aportaciones no hechas en dinero, o rectificacion de sus informes;

3. Aprobacion de la retribucion acordada para los promotores;

4. Nombramiento de las personas encargadas de la administracion; y,

5. Designacién de las personas encargadas de otorgar la escritura de constitucién

definitiva de la compafia.
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Art. 207.- Son derechos fundamentales del accionista, de los cuales no se le puede

privar:

1. La calidad de socio;

2. Participar en los beneficios sociales, debiendo observarse igualdad de tratamiento
para los accionistas de la misma clase;

3. Participar, en las mismas condiciones establecidas en el numeral anterior, en la
distribucion del acervo social, en caso de liquidacion de la compafiia;

4. Intervenir en las juntas generales y votar cuando sus acciones le concedan el
derecho a voto, segun los estatutos. La Superintendencia de Compafiias controlara
que se especifique la forma de ejercer este derecho, al momento de tramitar la
constitucion legal de una compafiia o cuando se reforme su estatuto. EIl accionista
puede renunciar a su derecho a votar, en los términos del Art. 11 del Cddigo Civil;

5. Integrar los 6rganos de administracion o de fiscalizacion de la compafiia si fueren
elegidos en la forma prescrita por la ley y los estatutos;

6. Gozar de preferencia para la suscripcion de acciones en el caso de aumento de
capital;

7. Impugnar las resoluciones de la junta general y demas organismos de la compafiia
en los casos y en la forma establecida en los Arts. 215 y 216. No podréa ejercer este
derecho el accionista que estuviere en mora en el pago de sus aportes; y,

8. Negociar libremente sus acciones.

DE LAS PARTES BENEFICIARIAS

Art. 222.- Las compafiias anonimas podran emitir, en cualquier tiempo, partes
beneficiarias, las que Unicamente conferirdn a su titular un derecho a participar en las
utilidades anuales de la compafiia, en la proporcion que se establezca en el titulo y de
acuerdo a lo determinado a este respecto en la Ley y los estatutos de la compafiia. El
plazo de duracion de las partes beneficiarias no podra exceder de quince afios, contados
a partir de la fecha de expedicion del titulo. El porcentaje de participacion en las
utilidades que se asigne en favor de las partes beneficiarias no podréa exceder, en ningun
caso, del diez por ciento de los beneficios anuales de la compafiia. Los titulares de las
partes beneficiarias tendran derecho a percibir el porcentaje que se les hubiere asignado
sobre las utilidades, con preferencia a cualquier clase de accionistas de la compaiiia y

una vez que se hubiere hecho la provision legal para el fondo de reserva de la misma.
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DE LA JUNTA GENERAL
Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente convocados y

reunidos, es el 6rgano supremo de la compaiiia.

Art. 231.- La junta general tiene poderes para resolver todos los asuntos relativos a los

negocios sociales y para tomar las decisiones que juzgue convenientes en defensa de la

compafiia. Es de competencia de la junta general:

© © N o B

Nombrar y remover a los miembros de los organismos administrativos de la
compafiia, comisarios, o cualquier otro personero o funcionario cuyo cargo hubiere
sido creado por el estatuto, y designar o remover a los administradores, si en el
estatuto no se confiere esta facultad a otro organismo;

Conocer anualmente las cuentas, el balance, los informes que le presentaren los
administradores o directores y los comisarios acerca de los negocios sociales y
dictar la resolucion correspondiente. Igualmente conocerd los informes de auditoria
externa en los casos que proceda. No podran aprobarse ni el balance ni las cuentas si
no hubieren sido precedidos por el informe de los comisarios;

Fijar la retribucion de los comisarios, administradores e integrantes de los
organismos de administracion y fiscalizacion, cuando no estuviere determinada en
los estatutos o su sefialamiento no corresponda a otro organismo o funcionario;
Resolver acerca de la distribucion de los beneficios sociales;

Resolver acerca de la emision de las partes beneficiarias y de las obligaciones;
Resolver acerca de la amortizacion de las acciones;

Acordar todas las modificaciones al contrato social; v,

Resolver acerca de la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion de la
compafiia; nombrar liquidadores, fijar el procedimiento para la liquidacion, la

retribucion de los liquidadores y considerar las cuentas de liquidacion.

~

DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS AGENTES DE LA COMPANIA
Art. 251.- El contrato social fijara la estructura administrativa de la compaifiia.

Art. 252.- La Superintendencia de Compafiias no aprobard la constitucion de una

compafiia anonima si del contrato social no aparece claramente determinado quién o

quiénes tienen su representacion judicial y extrajudicial. Esta representacion podra ser
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confiada a directores, gerentes, administradores u otros agentes. Si la representacion

recayere sobre un organismo social, éste actuara por medio de un presidente.

Art. 254.- Los administradores, miembros de los organismos administrativos y agentes,

solo podran ser nombrados temporal y revocablemente.

Art. 256.- Los administradores son solidariamente responsables para con la compafiia y

terceros:

1. De la verdad del capital suscrito y de la verdad de la entrega de los bienes aportados
por los accionistas;

De la existencia real de los dividendos declarados;

De la existencia y exactitud de los libros de la compafiia;

Del exacto cumplimiento de los acuerdos de las juntas generales; v,

o M DN

En general, del cumplimiento de las formalidades prescritas por la Ley para la

existencia de la compafiia.

La responsabilidad establecida en los cuatro primeros numerales que preceden se limita

a los administradores en sus respectivos periodos.

DE LA FISCALIZACION

Art. 274.- Los comisarios, socios 0 no, nombrados en el contrato de constitucion de la
compafiia o conforme a lo dispuesto en el articulo 231, tienen derecho ilimitado de
inspeccion y vigilancia sobre todas las operaciones sociales, sin dependencia de la
administracion y en interés de la compafia. Los comisarios seran temporales y

amovibles.
Art. 275.- No podran ser comisarios:

1. Las personas que estan inhabilitadas para el ejercicio del comercio;

2. Los empleados de la compafiia y las personas que reciban retribuciones, a cualquier
titulo, de la misma o de otras compariias en que la compafiia tenga acciones o
participaciones de cualquier otra naturaleza, salvo los accionistas y tenedores de las
partes beneficiarias;

3. Los cényuges de los administradores y quienes estén con respecto a los
administradores o directores dentro del cuarto grado civil de consanguinidad o

segundo de afinidad,;
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4. Las personas dependientes de los administradores; y,

5. Las personas que no tuvieren su domicilio dentro del pais.

DE LOS BALANCES

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar, en el plazo
maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio econémico anual, el balance
general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucion de
beneficios, y presentarlos a consideracién de la junta general con la memoria explicativa
de la gestion y situacion econodmica y financiera de la compafiia. EI balance general y el
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos reflejaran fielmente la
situacion financiera de la compafiia a la fecha de cierre del ejercicio social de que se
trate y el resultado econdmico de las operaciones efectuadas durante dicho ejercicio
social, seguin aparezcan de las anotaciones practicadas en los libros de la compafiia y de
acuerdo con lo dispuesto en este paragrafo, en concordancia con los principios de

contabilidad de general aceptacion.

Art. 290.- Todas las compafiias deberén llevar su contabilidad en idioma castellano y
expresarla en moneda nacional. Sélo con autorizacion de la Superintendencia de
Compaiiias, las que se hallen sujetas a su vigilancia y control podran llevar la
contabilidad en otro lugar del territorio nacional diferente del domicilio principal de la

compafiia.

Art. 291.- Del balance general y del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus
anexos, asi como del informe se entregard un ejemplar a los comisarios, quienes dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de dicha entrega formularan respecto de tales
documentos un informe especial, con las observaciones y sugestiones que consideren
pertinentes, informe que entregaran a los administradores para conocimiento de la junta

general.

Art. 293.- Toda compafiia debera conformar sus métodos de contabilidad, sus libros y
sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y a las normas y reglamentos

que dicte la Superintendencia de Compaiiias para tales efectos.

Art. 296.- Aprobado por la junta general de accionistas el balance anual, la
Superintendencia de Compafiias podra ordenar su publicacion, de acuerdo con el

reglamento pertinente.
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2.3 IDEA A DEFENDER

2.3.1 Idea General

La realizacion de una Auditoria integral a la Compafia de Transporte Pesado
Interprovincial Jaime Rold6s Aguilera S.A. de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2014 permitird el mejoramiento de los procesos de control interno,

financiero, gestion y de cumplimiento.

2.3.2 Ideas Especificas

» La construccion del Marco Tedrico Referencial, permite sustentar cientificamente

la aplicacion de la auditoria en la compafiia.

» La aplicacion de técnicas de auditoria permite obtener informacidn necesaria para el

desarrollo de la Auditoria Integral.

» Laemision del Informe de Auditoria manifiesta las conclusiones y recomendaciones
para una correcta toma de decisiones de la Compafiia de Transporte Pesado

Interprovincial Jaime Roldon Aguilera S.A.

2.4 VARIABLE

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria Integral
2.4.2 Variable Dependiente

Mejoramiento de los procesos de control interno, financiero, gestion y de

cumplimiento.
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3 CAPITULO llI: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion sobre el tema: “AUDITORIA INTEGRAL A LA
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS
AGUILERA S.A. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2014.” se basa en los enfoques de investigacion

cuantitativo y cualitativo.

En la presente investigacion se realizo la recoleccion de datos para comprobar la idea a
defender, con base en la medicion numérica de los indicadores de gestion. De esta
forma se obtuvo informacién de la entidad en forma de datos numéricos que se
sintetiz0 para la conclusion de datos medidos, asi como también el analisis,
interpretacion y medicién de los mismos, como en el caso de la encuesta que se aplicd
necesariamente para la tabulacion e interpretacion de datos, con la finalidad de obtener
mas informacién confiable para mayor conocimiento del investigador, por ende se
determiné cual es la verdadera situacion en la que se encuentra la entidad, en base a
esto, se formularon recomendaciones que ayudaran a mejorar su desarrollo Econémico.

Financiero.

Mediante la aplicacion de la investigacién cualitativa se evalud el control interno, con el
fin de identificar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, la eficiencia y eficacia
de las operaciones, la razonabilidad de los estados financieros, el cumplimiento de

normas vigentes y obligaciones y la salvaguarda de activos.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 De Campo

El investigador tomé contacto en forma directa con la realidad del problema
evidenciado en la Compafila de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds
Aguilera S.A. interactuando y recabando informacidn en cuanto a la eficacia, eficiencia

y economia de la gestion institucional.
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3.2.2 Bibliografica — Documental

Adicionalmente, la investigacion bibliografica se sustentd en la documentacion del
archivo de la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera
S.A., dicha informacion sirve de base para el desarrollo de la Auditoria de Integral, esto
permite ampliar, profundizar, analizar y sustentar la misma. En base a la informacion
obtenida por medio de los documentos realizamos la auditoria de gestion, financiera y

de cumplimiento.

3.2.3 Descriptiva

En el presente trabajo se us6d el tipo de investigacion descriptiva porque se detalla
situaciones y eventos que se dieron en el area administrativa, financiera y operacional
permitiendo puntualizar todas las caracteristicas de los problemas que se suscitaron en
la Comparfiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldés Aguilera S.A. La
investigacion descriptiva trabaja sobre hechos reales y su caracteristica fundamental es

la narracion de los hechos tal cual sucedieron para un posterior analisis.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion
La Poblacion esta conformada por el personal que labora en la compafiia tanto

administrativo como el operativo, como se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 2: POBLACION

Aranda Guzman Ana Cristina
1 Llongo Martinez Raul
1 Duran Huaraca Edgar David
1 Aranda Guzman Ana Cristina
1 Gabriela Ramos
46
51

Fuente: N6mina emitida por la Compafiia

Realizado por: Veronica Saltos
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3.3.2 Muestra
Para la investigacion he tomado en cuenta a los 5 directivos y 5 socios al azar porque a

todos no se les encuentra en las oficinas por el horario que tienen de trabajo.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

La apertura que los directivos de la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial
Jaime Roldés Aguilera S.A nos brindaron permitié obtener conclusiones y resultados,
examinando informacion particular con relacion a la carencia de comunicacion y
desarrollo de las actividades del personal administrativo en la prestacion de los

distintos servicios de la compafiia, para llegar a afirmaciones de caracter general.

3.4.1 Métodos

» Método deductivo

El método deductivo consiste en derivar aspectos particulares de lo generales como
leyes, teorias, normas, etc. Es decir de lo universal a lo particular.

Para la auditoria en la compafiia se us6 el método deductivo para el estudio de leyes y
normas que se aplicaron a la empresa, y a las unidades minimas de la institucion y a los

departamentos correspondientes en la cual se aplicé cada normativa.

» Meétodo inductivo
Este método inicia su analisis por la observacion de fenémenos particulares con el

propésito de llegar a conclusiones generales.

En la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A para
la realizacion de la auditoria, se descompuso el area a estudiar en las minimas unidades
de estudio o procesos efectuandose es decir a los departamentos de la compafiia como el

area de contabilidad, gerencia para la emisién de un criterio en concreto.

» Método analitico
Este método se uso para realizar el analisis de todos los datos obtenidos por parte de la
compafiia en sus diferentes componentes financieros y administrativos que permite

establecer la realidad que se estd dando en el ambiente general.

40



» Meétodo sintético

Para la auditoria se aplicé el método sintético para el analisis general y especifico de
las areas de estudio y de todos los procesos realizados durante la auditoria en lo cual se
establecera el informe final, las conclusiones y recomendaciones en base a una sintesis

realizada de todos los hallazgos determinados.

3.4.2 Técnicas

» Inspeccion
Se realiz6 el examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto
de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada

en los estados financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos
de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra
clase de documentos que constituyen la materializacion del dato registrado en la

contabilidad.

» Investigacion

Toda la informacion que se obtuvo fue mediante un andlisis investigativo en la
recoleccion de informacion a todos los empleados de la compafiia como son al gerente,
contador, y trabajadores mediante el cual pudimos obtener conocimiento y formarse un

juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa.

» Observacion

Para esta investigacion se aplicd la técnica de la observacion directa ya que se puede
evidenciar y visualizar de cerca la problematica que acarrea la Compafiia de Transporte
Pesado Jaime Roldos Aguilera S.A. por la ineficiente comunicacion y desarrollo de las

actividades del personal administrativo y operativo.

» Verificacion
Esta técnica se usd para la verificacion de saldos en los movimientos de las cuentas
mediante el calculo de los mismos, Yy la constatacion de todos los documentos

pertinentes que la compafiia nos proporciond cotejando con todos los documentos que
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se encuentra la superintendencia de compafiias para verificar que los documentos sean

los correctos.

» Entrevistas

Por medio de la entrevista se conoci6 los criterios y opiniones del gerente, a fin de
evaluar las diferentes operaciones y procesos que se manejan dentro de la compafiia. Se
realizd las entrevistas a las personas pertinentes en la compafiia como son el gerente,

contador, para recolectar la informacidn pertinente a su puesto.

» Encuestas

Para el desarrollo de la investigacion se aplicd cuestionarios dirigidos a los clientes
personal administrativo y operativo debidamente estructurado acorde al tema y
problema a investigarse, y de la misma forma se la aplicd al gerente y contador de la

compafiia.

3.4.3 Instrumentos

> Cuestionarios
Este instrumento fue usado para la aplicacion de cuestionarios de control interno para la
compafiia, mediante la aplicacion del método COSO I con los 5 componentes que exige

éste método, el cual aplicamos al gerente de la institucion y trabajadores.

> Entrevistas

Este instrumento se aplicé a fin de evaluar las diferentes operaciones y procesos que se
manejan dentro de la compafiia. Se realiz las entrevistas a las personas pertinentes en
la compariia como son el gerente, contador, para recolectar la informacién acorde a su

puesto.
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4 CAPITULO IV: PROPUESTA

“AUDITORIA INTEGRAL A LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A. DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2014”

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Tabla 3: Contenido de la Propuesta

CONTENIDO

Propuesta de Auditoria PA
Contrato de auditoria CA
Notificacion del inicio de la Auditoria NI
Legajo Permanente LP
Programa General de Auditoria PGA
Legajo Corriente LC
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4.1

Propuesta de Auditoria

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S A.
AUDITORIA INTEGRAL
PROPUESTA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Riobamba, 01 de mayo de 2016

De: COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME
ROLDOS AGUILERA S.A.

PA 1/5

En atencion a su amable solicitud para la realizacion de la Auditoria Integral a la

Compaiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A. de la

ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, por el periodo 2014.

La egresada Veronica Saltos efectuara la Auditoria Integral de acuerdo a los respectivos

reglamentos, leyes y normas que respalden esta profesién con el propoésito de obtener

una opinion global acerca del desempefio de la de compafiia.

A su vez solicitarle de la manera mas comedida contar con la colaboracion y facilidad

de obtencién de informacion por parte del personal de la compafiia, la misma que

ayudara a evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas

La presente Auditoria se desarrollaré de acuerdo a lo siguiente:

v
v
v

Evaluacién del control interno.

Expresar una opinion razonable sobre los estados financieros.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas y econémicas sean

realizado conforme a las normas legales, estatutarias, y de procedimientos que le

sean aplicables.

Si la compafiia se ha conducido de manera ordenada en el logro y cumplimiento

de metas y objetivos trazados y el grado en que la administracién ha cumplido

con sus responsabilidades asignadas.

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

REVISADO POR:

APR

FECHA:
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
PROPUESTA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ALCANCE

PA 2/5

La presente Auditoria Integral se efectuara en el periodo comprendido del 01 de enero al

31 de diciembre del 2014 con una duracion de 90 dias a partir del 01 de mayo del 2016,

de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y las

pruebas que se estimen convenientes para la obtencion de evidencia suficiente,

competente y pertinente para sustentar nuestra opinion.

ANTECEDENTES

En la Compaiiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldos Aguilera S.A, no se

han efectuado auditorias con anterioridad.
BASE LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador
Ley de Compafiias

Reglamento de la Ley de Compafiias

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Reglamento de la LORTI Cédigo de Trabajo

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

YV V V V V V

RECURSQOS

Para la realizacion del trabajo de Auditoria Integral en la Compafiia de Transporte

Pesado Jaime Roldos Aguilera S.A. se va requerir de:

EQUIPO DE AUDITORIA

Jefe de Auditoria 1
Supervisor 1
Auditor Junior 1
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 01/05/16
REVISADO POR: FECHA:
45 APR 02/05/16




e Recursos Materiales:

EQUIPOS Y MATERIALES
Computadoras
Impresora
Papel Bond
Lapiz Bicolor
Borrador
Carpetas (Archivadores)
Perforadora
Transporte
Varios

TOTAL PRESUPUESTO

UNIDADES

46

2

1
2
2
2
3
1

PA 3/5

VALOR

10,00
0,40
0,30
14,00
8,00

60,00
30,00

$122,70

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

01/05/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

02/05/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL
PROPUESTA DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PA 4/5

Cronograma de Trabajo

SEMANAS
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Visita Previa a la Institucion
2 Solicitud de la Informacion Principal

3 Anaélisis situacional y medicion del nivel
de riesgo y confianza de control interno

4 Revision de Balances --

5 Evaluacién de Desempefio -
6 Evaluacion de  cumplimiento  de
reglamento interno y leyes
7 Determinacién y desarrollo de Hallazgos -
8 Borrador del Informe
9 Lectura del Borrador del Informe

10 Informe Final

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 01/05/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 02/05/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL PA5/5
PROPUESTA DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

- Equipo de Trabajo

NOMBRE FUNCION
Alberto Patricio Robalino Jefe de Auditoria
Irma Yolanda Garrido Bayas ‘ Supervisor
Saltos Taday Verdnica Paulina ‘ Auditor Junior
- Resultados

» Informe acerca de la evaluacion a la gestion empresarial.
» Informe de cumplimiento de disposiciones legales y reglamentos.

> Dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Financieros

Alberto Patricio Robalino Lcda. Verdnica Saltos
JEFE DE AUDITORIA AUDITOR
VPST 01/05/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 02/05/16
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4,2 Contrato de la Auditoria
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL CA1/2
PROPUESTA DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL

Entre los suscritos a saber Ing. Aranda Guzman Ana Cristina portadora de la cedula de
ciudadania 060256448-6 expedida en Riobamba, en su calidad de representante legal
de la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A. Con
domicilio en la cuidad de Riobamba, mediante documento establecido y autorizado por
la Junta Directiva de conformidad con el Acta N° 0495 de fecha 11 de diciembre de
2014 por una parte quien en adelante se denominara el contratante; y por otra la Lcda.
Veronica Saltos la contratada, como Representantes de “VE-SA” Auditores y
Consultores S.A. con domicilio en la ciudad de Riobamba y debidamente autorizados;
hemos celebrado el contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria

Integral que se regiré por las siguientes clausulas:

PRIMERA - OBJETO Por la presente el Auditor se obliga a cumplir la labor de
auditoria integral a la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldos
Aguilera S.A. por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014,
de acuerdo con lo establecido por la ley y en un todo de conformidad con la propuesta
que presentd al Cliente, la que para efecto de descripcion de funciones se considera

incorporada al presente contrato.

La aplicacion de auditoria tiene como principal objetivo obtener elementos de juicio
validos y suficientes que le permitan al AUDITOR formarse una opinion de acuerdo
con las Normas Profesionales que resulten aplicables para la Compaiiia.

SEGUNDA- DEL TRABAJO

1.1 EL examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria, las mismas que
establecen la realizacion de la tarea sobre bases selectivas, segun el criterio exclusivo
del AUDITOR, por lo que no incluye el andlisis en detalle de la totalidad de las
transacciones realizadas durante el ejercicio econdémico.

11.2 Las labores a cargo de la auditoria integral incluiran el relevamiento y pruebas de

ELABORADO POR: FECHA:

VPST
REVISADO POR: FECHA:
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CA 2/2

cumplimiento de los sistemas, cuyo funcionamiento pudieran afectar [a informacion
contable de modo significativo; esta evaluacion tiene por objetivo determinar el grado
de confiabilidad de los mismos y sobre esta base planificar el trabajo, determinando la

naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria a ser utilizadas.

TERCERA —DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

I11.1 EL CLIENTE A maés de las obligaciones generales derivadas del presente
contrato, se compromete a prestar toda la colaboracion que solicite el Auditor
facilitindole toda la informacion, documentos, informes y registros para el correcto

cumplimiento de sus actividades.

I11.2 En desarrollo del presente contrato de prestacion de servicios profesionales de
auditoria integral, el Auditor Independiente actia como tal, realizando la labor

encomendada con principios y autonomia.

I11.3 Para la realizacion de las tareas objeto del presente contrato, se contard con la

colaboracion de un Jefe de Equipo, un Supervisor y un Auditor Junior.

I11.4 EL AUDITOR iniciara las tareas con anterioridad al 01 de mayo de 2016 y se
compromete a finalizar el examen no después de Julio de 2016. Adicionalmente el
AUDITOR presentard un informe sobre las observaciones y/o recomendaciones que se

produjeran durante la auditoria.
Cuarta— LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS

El servicio se prestara en la cuidad de Riobamba.

Ing. Aranda Guzméan Ana Lcda. Veronica Saltos
GERENTE GENERAL AUDITOR
VPST |
REVISADO POR: FECHA:
APR
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4.3 Notificacion de Inicio de Auditoria

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S A.
AUDITORIA INTEGRAL
NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OFICIO DE ACEPTACION
Riobamba, 03 de mayo del 2016

Ingeniera

Ana Cristina Aranda Guzman
GERENTE GENERAL
Presente.-

De nuestra consideracion:

NI

Por medio de la presente me permito comunicarle a usted, que luego de ser aceptada la

realizacion de la Auditoria Integral a la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial

Jaime Roldds Aguilera S.A. por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de

Diciembre de 2014, les informamos que realizaremos la Auditoria de acuerdo a las

respectivas nomas y reglamentos de Auditoria, a fin de obtener una vision global de la

situacion de la Compafiia, para la emision del respectivo informe.

Para lo cual solicitamos su colaboracion y facilidades por parte del personal que labora

en la Compafiia, para acceder a la respectiva informacion.

Atentamente;

Lcda. Veroénica Saltos
AUDITOR

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

REVISADO POR:

APR

FECHA:
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4.4 Legajo permanente

LP

CLIENTE

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
INTERPROVINCIAL
AGUILERA S.A.

JAIME ROLDOS

FECHA DE CIERRE

31 DE DICIEMBRE DE 2014

LEGAJO
PERMANENTE

CARGO NOMBRE INICIALES FECHA
SUPERVISOR | Irma Yolanda Garrido Bayas IYGB 03/05/16
AUDITOR Saltos Taday Veronica Paulina VPST 03/05/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A. ILp
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Tabla 4: indice de Legajo Permanente
LEGAJO PERMANENTE LP
Informacién General IG
Organigrama OR
Acta de Constitucion AC
Extracto de Constitucion EC
VPST 03/05/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 04/05/16
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4.4.1 Informacion General de la Empresa

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S A.
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

La Compaiiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A. inicid
como una empresa familiar en el afio 2004 en la Provincia de Pichincha, ciudad de
Machachi, siendo su razon de ser el transporte interprovincial de carga pesada de
acuerdo con las normas y disposiciones del Consejo Nacional de Transito, pudiendo
también importar y comercializar repuestos para vehiculos pesados, partes y piezas,

motores, aditivos, lubricantes, llantas y demas implementos para vehiculos pesados.

a) Mision.-

4 h

“Ser una Compafiia de Transporte Pesado a nivel nacional, teniendo

como proposito transportar la mercaderia por personal calificado y

capacitado, garantizando que el destino de la misma sea en perfectas

condiciones y en el tiempo adecuado.”

\ 4

44111 Vision.-

4 A

“Consolidarnos en una compafiia lider en carga pesada con personal

altamente competente, comprometidos con las necesidades de nuestros
clientes, logrando asi la eficiencia y el reconocimiento a nivel

nacional.”

\ 4

ELABORADO POR: FECHA:

VPST

REVISADO POR: FECHA:

APR
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4.4.1.1.2 Organigrama Estructural

55

OR
Presidente
[ Contador General J _______ Gerente [ Secretaria ]
Comisario
[ Secretaria ]
Socios
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 09/05/16
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4.4.2 Acta de Constitucion

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ESCRITURA PUBLICA DE CORSTITUCION DE LA
COMPARN{A DE TRANSPORTE FESADD
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA
SOCIEDAD ANONIMA

CUANTIA: USD & 1.250,00

QUITC A, 23 DE ACGOSTO DEL 2004

8o adlnds Collallnlslalls BpleleleGalela dalals fatis
DI: 04 COPIAS
TC.
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION DE

LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO

INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA

SOCIEDAD ANOCNIMA

CUANTIA: USD § 1.250,00

h

DI COPIAS

Befelels Bolelofele e 8e8e8sbs

T.C.

. En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, Capital de
la Rephblica del Ecuador, el dia de hoy lunes weintitrés
(23} de agosto del ﬂﬁﬁ dos mil cuatro, ante mi Doctor
Roberto Duefias Mera, Notario Trigésimo Séptimo del

-

Canton Quito, comparece a la suscripcion de la presente
escritura publica, los sefiores: Victor Manuel Allauca

: Guano, casado;  Luis Alfredo Alvarez Ledn, casado, .

 Segundo Luis Alvarez Ledn, casado; Carlos Hernan
Ancancela Chugiiay, soltero; Manuel Alberto Cacoango
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Velasco., casado; Jorge Santiago Condo Chuglay,
Soltero; Carlos Alberto Chavez Herrera, Casado; Maric
Patricia Chavez Merinoe, casado. BEdgar David Duran
Huaraca, divorciade; Cesar Lorenzo Guaméan Tin,
ragado: Luis Antondio Hernandesz Lopez, casado; Edgar
Fatricio Guileapi Hermméndez, casado; Pedro Miguel Inca
Chuaman,. soltero; Napoleén Izarieta Ayerve, casado; Luils
Amastin Lema Villalba , rasacdo;  Miguel Ramire Mutioz
Mufioz, casade; Bolivar Marcele Pérez Parra, casado;
itarlos Alberto SRIEJEE-I'-PDHG'?!. casado; Héctor Francisco
Soliz Aucancela, casado: José Antonio Villa Estrella,
diverciado; Segundo Angel Villa Estrella, casado; Jorge
Ignacio Villagdmez, casado; Segundo Arnaldeo Zharuga
vunda, casade: Jestis Adalberto Zihiga Yunda, casado; ¥
Luis Rodrigo Zidiga Yunda, casado, todo por sus propios
derechos. Los comparecientss son de nacionalidad
sonatoriana, eatado civil ya indicado, mayores de edad,

domiciliados en la ciudad de Richamba, -provincia del

. Chimborazo de paso por esta cindad de Cuito a quienes

de conocer doy fe, en wvirtud de haberme exhibido sus
cedulas de ciudadania cuvas copias fotostaticas
debidamente certificadas por mi el Notario se agregan.
Adhvertidos ¢gue fueron los -comparecientes por mi el
Notario de los efectos y resultades de esta escntura, asi

COmao :xa_mmaclﬂs que fuerorm en forma aislada ¥

aﬁpa_rada de que mmp&iﬂccn a‘k n-tﬂrgammntn de esta

cascritura sin Gﬂacciﬂﬂ, amenazas, temor revercncial, ni

- -
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION

AC 4/17

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

promesa o seduccidn, me solicitan que eleve a.escritura

piiblica el texto de la minuta que me presentan, cuyo

tanor literal gue =e transcribe a continuacidn es 2l
sigﬁien{e: SEROR JOTARIO: En el Registro ds=
Escrituras Pilblicas a su cargo sirvase inciuir una de
Constitizcidn de Compadia Andnima, al tesnor de las
zignjentes clansulas: PRIMERA:; COMPARECIENTES.-
Comparacan al otorgamisnte dal presents instrumentc
pﬁblir;n;w'\.fi-;:{-:.r Manuel Allavca Cuane casade; @_.L'iﬂ
Alfredo Alvarsz Ladw, casado; ezundo Luis Alverss
Ladn, - casedo; arlos Hernén Aucancela Chusdaw”
=oltero; @ar.u&l Alberte Cacoango Velnscow” cazado;
@orge Santiage Condo Chu ﬁay./éoltem-, arlos Albertc
Chavez Herrera,/Casado; Mario Patricio Chévez Merina,
casado;&dga: David Duran Hu acﬁ/ diverciadoyCesar °
Lorenzo Guaman Tixd casadﬂ_@u-ls Antonio Hernfndez
Luﬁpez_./:mm.da; dgar Patricio Guilcapi Hernéndeg,
casaﬁo&sd:c Migual Inca Guamér, soltero,"Napoledn
Izuriets, Apan-@f,j :asaduﬁuis Agustin Lema Villalba ~
casado; @131.191 Ramiro Mufioz Muﬁoz/ﬁaﬁadn@nﬁvm
Marcelo Férez ma,fcasaﬁo: os Alberio Salazar
Ponce,aé’asa.dc, gctor Francizco Soliz Aucancels, casado:
& Antonio Villa Estrellay divnmiadu;@:gundﬂ Angel
Villa Estreligy cazado; @rg& Ignacio Vi § E@(casadﬂ-;
éundﬂ Arnaldo Zudlga Yygda, casadﬂ?s Adalberto
Zifiiga Yunda//Casado; :,@uia Rodrigo Zufiga Yund&,
cagzado. Todos de nacionalidad ecuatoriana, ¥
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A. AC 517
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

domiciliados en Ricbamba, Cantdon Riobamba, .provincia
del Chimborazo. Los comparecientes son mayores de
edad y legalmenta capaces para coniratar y obligarse ¥
manifiestan su voluntad de, como lo hacen en efecto,
constituir una Compafiia Andnima: sometida a las leyes
dal Ecuador ¥ a los estatutos sociales gue =siguen a
continuacidn: SEGUNDA: CORSTITUCION.- Los
comparecientes manifiestan que es su voluntad formar.

medisnte e! presente instumento, la Compadia:

COMPARNIA DE TRANSPORTE PESADC
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS  AGUILERA
SOCIEDAD ANONIMA. En consecuencia, hecha

libremente y con plenc conccimiento de los efectos
llamados a producir, los comparecientes fundan y a-:
constituyen esta Compafiia mediante el presente acio y
declaran que vinculan la manifestacidén de su voluntad
expresada a todas ¥ cada una de las clausulas de este
contrato, TERCERA: ESTATUTOS SOCIALES. Articulo
Primero.- Denominacidnm: La Compafiia se
denominara: COMPANIA DE TRANSPORTE FESADO
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA
SOCIEDAD ANONIMA.- Articulo Segundo.-
Naciomalidad ¥ Domicilio: La Compafiia es de
Nacionalidad Ecuatoriana y se regirA por las leyes
ecuatorianas y por las disposiciones contenidas en el
presente estatuto.. Tendrd como domicilio principal la
ciudad de Machachi, cantén Mejia, provincia de
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AC 6/17

AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Pichincha.  Articalo Tercero.- Duracidm: El plazo de \aﬁ?‘
duracidon de la Comparfiia es de cincuenta afdos,” contados
a partir de la inscripcidon de la escritura de constitucidn
en él Registro Mercantil, 3Sin embargeo. los accionistas
pueden acordar prorrogar este plazo. ¢ bien disolver la
Comparfiia antes de ia terminacion del mismo, actos para
los cuales debe  rtegirse a la Ley ¥ a log presenies
gstatutos. Articnlo Cuarto.- Ohjete Social: La
Compafiia se dedizarf all transporiz interorovincial de
carga pesada de acuerdo con las normas y disposiciones
da! Censajo Nacional de Transito, Podra también
importar y comercinlizar repuestos para vehiculos, partes
¥ piezas, motorss, aditivos, lubricantes, llantas, ¥ de mas
implementos para vehiculos opesades. Para el
cumplimiento de su cbjeto soclal la cumpaﬁiaﬁ' podra
celabrar toda clase de actos v contratos permitidos por la
ey v que sean afines a su objeto social. Articnlo Quinto.-
Del Capital: El Capital suscrito de la Comparfiia ez de
Mil Doscientos Cincuenta Délares {$1.250,00), dividido
en Veinticinco =acciones ordinarias y nominativas de
Cincuenta Ddolares ($50,00) cada una, Articulo Sexto.-
De las Acciomes: Cada accidn serd indivisible v tendra
derecho, en proporcién a su valor pagade, a votar en la
Junta . General de Accionistns, a participar en las
utilidades v a los demés derechos v obligaciones
establecidos por la ley.  En lo gque concierne a la

propiedad de las acciones, transferencias, constitucién
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ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

de gravamenes y pérdidas, se estard a lo dispuesto por lak%iﬁ

Ley. Articulo 8éptimo.- Gebierne y Administracién:
La Compafiia estard gobarnada por la Junta General de
ch;.:mniataa v administrada por el Prasidenta ¥ 2l Gerante
General, La Junta General de Accionistas estara
constituida por los accionistas dabidamente convocados ¥
reunidos. es el drganc supremo ds la Compafia ¥ tendra
todos los debares, atribuciones ¥ responsabilidades que
sefiala 1a Ley, v sus resoluciones validaments adoptadas,
cmbligén aiia = los auszates o disidentes, salvo el derecho
de cposicidén en lo= términos consignados en la Lay de
Compafias. Articulo Octave.. Atribuciones de la
Junta Generals a.- Nombrar v remover ai Presidents,
Gerente Ceneral ¥y a los Comisarios de la Compatias ¥
fijar sus remuneraciones. b. Aprobar laz cuentas ¥
balances que presenten los administradores. €.
Resolyer acerca de la forma del reparto de utilidades. d.-
Admitir nuevos accionistas a través del aumento d=
Capital, e.- Decidir acerca del aumento © disminucién
del Capital Social y la prorroga del contraia zocial. f.-
Resalver acerca de la disolucién anticipada de la
Compafiia. g.- Reformar el Contrato Social ¥ el Estatute,
h.- Bjercer las demés atribuciones contampiadas en la
Ley. Articulo Noveno.- Las Juntas Generales
Ordinarias de Accloniztas se reunirfn por lo mencs una
vez al afio, previa convocatoria hecha gor la praosa per
el Pﬁsiﬂente 0 Gﬂrﬂﬂte General de la Compafia, con

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION

AC 8/17

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ocho dias de anticipacién entre la convocatoria y 1a fecha %
de celebracidén de la Junta, sefalando el lugar, fecha de
celebracién y el orden de! dia, dentro de los tres meses
paémi@rea a la finalizacidn det giercicio econdmico de la
Compadiin, para ccneiderer, al menos, los siguisntes
asuntos: @a.- Conocer las cuentas del balance, Ios
estados de resultados. los informes de Gerente General ¥
Comizarios v aprobarlos, Mo podrd aprobarse ni el
balance ni lss cuentas de resultadcs =i no hubiess
precedido el informe de los Comisarios.  h.- Resolver
sobre la distribucidn ds los beneficios sociales v la
formacidn del fondo de reserve, legal, facultaiiva o
sstatutaria. e.- Considerar sobre cualquier otro asunto
puntualizado en el orden el dia y resolver al respecto.
Fodra dsliberar =obre la suspencién y remocidn de los
administradores, aidn cuando el asunto no figure en el
orden  del dia. Articulo  Décimo.-  Juntas
Extraordinavias: Las Juntas Generales Extracrdinarias
de Accionistas, se reunirdn previa convocatoria por la
prenea hecha por el Presidente o el Gerenta General de la
Comparia cuando lo consideren necesario o cuando 1o
solicite &1 o Ios accionistas, Que representan por lo menos
el weinticinco por ciento {25%) del capital suscrito. o
cuando lo disponga la Ley v los Estatutos, en cualquier
&poca del iﬁu, en el domicilio principal de la Compadia.
En las Juntas extracrdinarias de accionistas solo podran
tratarse los asuntos para los cuales fueron expresamente
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL AC 917
ACTA DE CONSTITUCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

convocados., Articnle Décimo Primero. Lla Junia
Creneral de Accionistas estara presidida por el Presidente,
¥ &CTUATA COmMO Secretario de la misma, 2! Gerents
Ceneral. En caso de susencia de uno de é&stos
funcionarios o de ambos, la Junta CGeneral de
Accionistas designara un Presidente ¥/o un Secreiario
Ad-hoc, segin el caso. Articnio Décimo Segando.- Les
decisiones de las Juntas Gensrales de Accionistas seran
tamadas con el voto mayoritario del capital pagaco
concurrente a la Junta, Salvo las excepciones previsiss
en la Ley de Compafilas ¥ en los Estatutos. Los votos en
hlanco v las abstenciones =z€ sumardn & la mayoria
numérica, ¢ Articulo Decimotercerc.. (uorum de
Instalacién: ‘Las Juntas Generales de Accionistas ss -
entenderan validamente instaladas cuando obtengan al
quérum de al menos el cincuenta por ciento {50%] del
capital pagade en primera convocatoria. En segunda
convocatoria 1a Junta General se reunird con el niimerc
de asistentes presantes. Parala verificacion del qubrum
no sa esparard mas de una hora desda aquella prevista
en la convocatoria.  Bn caso de oo reunirse la Jjunta
General en primera convocataria se procederi a realizar
une nueva convocatoria dentro del plazo de treinta dias
subsiguientas a la primera. Artienle Decimocunarto.-
Juntas Universales: No obsiante lo sztablecido en los
articulos anteriores, la Junta General Universal de

.P;.Cﬂiﬂ-mEtaE- . se _entendera convocada ¥ quedard
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

validamente constituida, en cualquier tiempo y en
cualquier lugar, para tratar cualquier asunto, sieampre
que esté presente la totalidad del capital pagado v los
asistentes acepten por unanimided {a celebracién de la
Junta. Sin embargo, cusalesguiera de los asistenres
puede oponarse a la discusion de los asuntos sobre los
cuales no se considere auficientemenie informadoe. En al
caso previeto an dste articulo, .- todos los accionistas o
quienes los representen, deberén suscribir el acta bajo
sancién de nulidad. Artienle Decimogainto.- Las actas ¥
expedientes de Juntas Generales de Accionistas se
llzavaran de acuerdo a lo dispuesto por el reglamento de
Juntas Generales v por la Ley de Compafiins, Articuls
Decimosexto.- Del Presidente! El Presidanta de la
Compafifa, accionista o no. =erd elsgido por la Junia
General ¥ durard dos afies en sus funcionss, debiendo
eifn emDargD permanecer en su cargo hasta ser debida v
legalmente reemplazade »¥ puede ser reelegido
indefinidamente, Articulo Decimoséptimo, - Deberes v
Atribuciones del Presidente: a.- Convocar y presidic Ia
Junta General de Accionistas y suscribir las actas
correspondientes. b.- Velar por el cumplimiento de las
presentes estipulaciones ¥ de la Ley de Compadiaz. e.-
Reemplazar al Gerente General en caso de ausancia
temporal o definitiva hasta que la Junta General designe
un nueve Gerente General. d.- Firmar junto con el

Gerente General los titulcs de acciones. e.- Supervigilar

¥
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ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

la gestion del Gerente Gensral ¥y mds funcionarios de Ia
Compafiia. f.- Conferir podares, considerando que para
el caso de poderss generales necesitard autorizacion de la
Junta General de Accionistas, g.- Cumplir con todos les
demas deberes ¥ ejercer todas las demas airioucionas
que fa corresponda segun la Ley, log presentss estatuios
v las resoluciones de la Junta Ceneral de Accionisias,
Artienly Decimoctavo.- Del Gerente CGeneral:. El

Gerente General accionista o ne de la Compafis, sard

=

nombrado por la Junta General de Accionistas y durara

dos afios en sus funciones, dsbiendo sin embargo
permanscer en o su  cargo hasta  ser  legalmente
reemplazado v podra ser reelegide indefinidamente.
Articnlo Decimonoveno.- Deberes ¥ Atribmciones del
Gerente Generali - Supervigilar las operaciones
financieras de la Compadiia. b.- Convocar a Junia
General de Accionistas v actuar de secretario de la mizma
v suscribir ias actas correspondientes. e.- Representar
a la Compafiia legal, judicial ¥ extrajudicialmente
sujetdndoze 2 los requiszitos vy limitacionss que le
imponen la ley v los estatutos, & Dirigir e intervenir en
todos los negocios de la Compafiia. e.- Abrir cuentas
bancarias, gira, aceptar y endosar letras de cambio,
cheques u drdenes de pago a nombre y por cuenta de la
Compafiia. f.- Comprar, vender o hipotecar inmuebles; y
en general, intervenir en tode acto o contrato relativo a

esta clase de bienes gue implique transfersncia de

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

AC 11/17

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

11/05/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

12/05/16

66



COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

ACTA DE CONSTITUCION

AC 12/17

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

dominio o gravamen scbre ellos, g.- Firmar contratos o T

contratar préstameos. h.- Contratar a loz trabajadores de
ia Compafiia ¥ dar por terminado sus coniratos cuando
fuere conveniente para los intereses sociales, de acuerdo
a log gue dispone la Lev, i Tener bajo =u
responsabilidad todos los bienes de la Compafiia v
supervigilar la Contabilidad y archivos de la misma. j.-
Actaar como - sacretario de la Junta General de
Accionistas y levar log libroe de actas, de acclones +
accionistas v ¢l libro talonario de acciones, X.- Firmar cop
el Presidente los titulos de acciones. .-  Presentar
anualmente a laJunta General de Accionistas un informs
sobre los negocios sociales, incluyendo cuentas, balance
¥y mas documenios perunentes. m.- Previa resolucién de
la Junta General de Accionistas, adauirir a nombre de Ia
Compania, acciones, participaciones u otros darechos de
olras compafiias; Vv, #. Tendrd todas las facultades
necesarias para el buen manejo vy administracién de ia
Compafiia ¥y todas las atribuciones v  deberes
determinados en la Ley ¥y en el presente Estatuto,
Articmlo Vigésimo,- Comisazios: ‘La Junta General de
Accionistas  designard dos Comisarios, uno principal ¥
otro suplente, por un afio,  pudiendo ser reelegidos
indefinidamente, quienes tendran los deberes,
atribuciones y responsabilidades sefialados por la ley de
Compafiias y aquellos que establezca la Junta General de
Accionistas. Articulo Vigésimo Primero.- Bl sjercicio
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL AC 13/17
ACTA DE CONSTITUCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OF. ROEERTO DUEMAS MERA
HOTARIC TRIGESIMG SEFTIMG

QT ECUADDR
econdmico de la Compafiia se iniciara 2] primero,de enero
v terminaré el treinta ¥ uno de diciembre de cada afo.
Artienlo Vigésimo Segundo.- Fondo de Reserva ¥
Uulllda.de,q: La formacién el fondo de Reserva Legal,
Facultativa, Estatutaria v el repario de utilidades .s.ars'm
cumplidos por la Junta Genaral de Accionistas, da
acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Compafiias. Artienlo
Vigésimo Tercero,- Disclucién y Liquidacidn.- La
disatucion de la Compadiia se regird por las disposiciones
de la Ley de Compaiiaz y =e n:_;m‘:-fa.t'é como Hquidador
al Gérente Gﬁneral.f De haber oposicidon, la Junta
General de Accioniztas deaignard un liquidador principal
¥y un suplents. 7 En caso de que opere la disolucidn ze
regirdh por las normas establecidas en la Ley de
Companias v serh liguidador quien sea designado por la
Superintendencia de Compafifas, Asticulo Vigésimo
Cuarto,- Normas Supletorias: Para todo aguelio que no
tanga expreza disposicidn estatutaria, se aplicaran las
normas de la Ley de Compafias, - leves, reglamentos,
acuerdos y resoluciones pertinentes las mismas que se
entenderdn incorporadas a los presentes estatutos.
Articnlo Vigésimo {uintc.- Integracién de Capital: El
capital de la Compafiia se encuentra suscrito ¥ pagado de

acuerdo al siguiente detalle;
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION

AC 14/17

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OR. ROBERTO DUENAS MERA
MOTARID TRIGESMO SERTIMO
QUITO-ECUADOR

CUADRO DE INTEGRACION DE CAPITAL

1]

NOABRES | CAPITAL | CAPITAL | CAPITAL | NUMERD
i SUSCRITO | PAGADD | TOTAL | DE
E FUMERARIO ACCIONES
Wictor hierue! Allnacs Guma o | FL7) ) [ 1
Luis iifrade Alvwraz Lade, /' | L LOS Y 1
Begmidc Luls Alvares Ledn rd | 3 A ' 50
los Heman facancels Congfley # I 350 ' 0 j &
Ternial AVherta Casoange elasco” i 55} | 35 I‘, bl
ForEe SEiags wondo Chugier .J""r A5 i 55 i3
Ez:g Abarts Chives Herren,” T R 1 S T !
oPariclo Chdves Maina | F30 :; §35 i 50 i
BygrowidDrmHuss S, 1 gm0 | sm T o
Conar Lorenzo Suamirn Tl N B T !
Luis Armonio HermdndesLopea /| sso | g0 | se '
Tgrr Pericis Guicapi Bamindez /| 950 | 330 2 1
Fedrn Mguel Tnce Guamin # $5¢ 50 50 1
]irmzumm / - §50 0 |
Agustin Lema Villelh /s 350 $50 s 1
Miguel Rarniro Midior Mifloz /7 350 s | s :
 {Bativer Marceto Bérez Pars / 50 $50 j 30 1
Cirlos Alberto Salazr Tomce $50 0 | s :
Hémar Francizcn Sdi:m:rszllif 350 350 §a 1
Tes# Artanio Villa Esmelis 550 330 30 1
[Segmdo Angel Vills Bstrells,/” 350 330 50 |
Ferige Iznacic Villagémes $50 350 50 A
{Sepndo Arnaldo Zifliga Tunda §50 §30 50 1
e Adalberto Efliga Vnds | 850 550 50 !
[Luis B odrign Ziifigs Yunds £50 $50 50 i
§1250 F1250 1250 25
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

SUPERINTENDENCIA IE COMPARIAS

ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION

AC 15/17

'\r‘iﬂ?l Lol T
RESOLUCION Mo, DEE-EJ-GH-EDIM-CRMQD}; :
CONSTITUCION JURIDICA —

EL COMSEIO MACIOMAL DE TRAMSITO
TRAMSPORTE TERRESTRES

COMESIDERANDG:

Lo dispuests en el Art. 145 de la Ley de Transito y Transporte Terrestres,
publicada en el Registro Oficial Mo, 1002 de 2 de agosto de 1996; v, vista |a
solicitud de los Directivos de la Compafila en Formaddn de Transporte de
Carga Pesada denominada “J1AIME ROLDOS AGUILERA S.A" con
domicilio en el Cantén Mejia, Ciudad de Machachi, mem:la de Pichincha y
fundamentado en los siguientes informes:

i, Informe Ma, 162-CAJ-C1-2002-CNTTT, de noviembre 4 del 2003, emitida
par la Coordinacion de Asesorfa Jurldica, que concluye v recomienda:

e R e

11

1.2

13

La documentacion estd acorde con los requisitos determinados
por este Organismo para la emision de informes previos a la
Constitucion Juridica de organizaciones de transporte.

El Consefo Provincial de Transito de Pichincha, emite el Informe
técnico ampliado de factibilidad Mo, 2003-057-C)-DT-CPTP de 27
de junio de 2.003, previo a la constitucidn juridica de |a
Compafilza en Formacidn de Transporte de Carga Pesada
denominada "JAIME ROLDOS AGUILERA 3.A." con domicilio
en el Cantén Mejia, Cludad de Machachi, Provincia de Pichincha,

El Provecto de Minuta ha sido elzborado con sujeddn a las
disposiciones de la Ley de Compafia, Cddigos Civil v de Comerdia,
por b gue dicho proyecto cumple con las normas legales vy
reglamentarias de transito y transparte terrestres vigentes,

2. La nomina de VEIMTE Y CINCO (25} integrantes de esta nadente
saciedad, es la siguiente:

ALLAUCA GUAND VICTOR MANUEL S
ALVAREZ LEON LUIS ALFREDO ;;‘;t!‘;jg.-; g e L
ALVAREZ LEON SEGUNDO LUTS SO g
AUCANCELA CHUGNAY CARLOS HERNAN o 3 0
CACOANGO VELASCO MANUEL ALBERTO 84 AL comi 61 oy LT
CONDO CHUGNAY JORGE SANTIAGO £ 56 ESTE Biggrs
CHAVEZ HERRERA CARLOS ALBERTO .

CHAVEZ MERINO MARIO PATRICIO T —
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION

AC 16/17

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

= T
=

-
%, ENETA

9. DURAN HUARACA EDGAR DAVID
10. GUAMAN TIXI CESAR LORENZO

11. HERNANDEZ LOPEZ LUIS ANTONIO

12. GUILCAPI HERNANDEZ EDGAR PATRICIO
13.  INCA GUAMAN PEDRO MIGUEL

14, IZURIETA AYERVE NAPOLEON

15.  LEMA VILLALBA LUIS AGUSTIN

16.  MUROZ MURNOZ MIGUEL RAMIRO

17.  PEREZ PARRA BOLIVAR MARCELO

18. SALAZAR PONCE CARLOS ALBERTO

19. SOLIZ AUCANCELA HECTOR FRANCISCO
20, VILLA ESTRELLA JOSE ANTONIO

21.  VILLA ESTRELLA SEGUNDO ANGEL

22, VILLAGOMEZ JORGE IGNACIO

23, ZURIGA YUNDA JESUS ADALBERTO

24, ZUNIGA YUMNDA LUIS RODRIGO

25, ZURIGA YUNDA SEGUNDO ARNALDO

Por ser una sociedad de capital, no presentan vehiculos; sin embargo para
gl permiso de operacidn |la compafia debera justificar a tenencia de un
parque autormotor acorde con el servicio propuesto y conforme al cuadro de
vida dtil vigente,

RECOMEMDECITH:

1. Por lo expuesto, existiendo el Informe Técnico Ampliado de Factibilidad
Mo. 2003-057-C)-0T-CPTP, de 27 de junio de 2.003, previo a |a
constitucidn juridica de la Compafiia en Formacion de Transporte de
Carga Pesada denominada “JAIME ROLDOS AGUILERA S5.A." con
domiclio en el CantSn Meila, Ciudad de Machachi, Provincia de
Pichincha, y encontrdndose el proyecto de Estatuto elaborade de
conformidad a las disposiciones de la Ley de Compafiias, Codigo de
Comerdio ¥ Civil, habiéndose incorporado las observaciones indicadas,
se puede recomendar al Directorio del Organisme, la emisidn del
Informe Favorable para el acto constitutive de Compafiia en Fermacién
de Transporte de Carsa Pesada denominada “JAIME ROLDOS
ACGUILERA S.A." con domicilio en el Cantén Mejia, Ciudad de Machachi,
Provincia de Pichincha.

2. Informe Mo. 219-CAJ-2003-CNTTT de 08 de diciembre del 2003,
mediante e cuzgl la Comision Interna Permanente de Legislacion,
aprueba el informe antes mencionade y recomienda al Directorio
conceder lo solicitada.

Tl ppmesan qar el o
En uso de las atribuciones legales arriba mmncunnadas, G LT A i

o ""‘ﬁ

Loy

HEF=
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

zl

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ACTA DE CONSTITUCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AC 17/17

T

RESUELVYE:

. Emitir informe favarable previo para que la Compariia en Formacidn de

Transporte de Carga Pesada denominada “JAIME ROLDOS AGUILERS
5.8.% con domicillo en el Cantén Mejia, Ciudad de Machachi, Provincia
de Pichincha, pueda constituirse juridicamente,

Este informe favorable es exclusivamente para la Constitucidn Juridica
de la Compafiia, @n consecuencia no implica auvtorizacion para operar
dentro del transporte publico, para cuyo efecto debera sclicitar el
correspondiente Permiso de Operacidn a los Organismos de Transporte
competentes.

. Una vez adquirida la personeria juridica, la Compaila quedara sometida

a las disposicionas de la Ley de Transito v Transporte Terrestres y a las
resclucicnes que sobre esta materia dictaren el Consejo Macional de
Transite y Transporie Terrestres y mas autoridades que sean del caso.

Comunicar con esta resolucidn a los peticionarios, a la Superintendencia
de Compafiias v a las autoridades gue sean del casao,

Dada y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, en la Sala de
Sesiones del Consejo Macional de Transito v Transporte Terrestres, n su
Primera Sesion Ordinaria, celebrada el dia 8 de marzo del 2004,

LS CERTIFICO:

JaimetBe: Mo

PRESIDENTE DEL COMSEFD RCIﬂh!.f.L DE TRANSITO Y
TRANSPORTEEARESTRES

rr T r-’;\u EL PRESERTE GO
i OE| OAHNA, O

£ LSMSERS HECARL 08 TRARSITE
$ TREASFURTE TERSEZTRES

¥ o -
Durs |0 os -"ﬂq.ju el 200 Y

NTED

| = =L
'a |"-' ARCHN !J-w-: ESTE Chiamzu
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4.4.3 Extracto de constitucion

DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS

AGUILERAS.A.
AUDITORIA INTEGRAL
EXTRACTO DE CONSTITUCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

%‘

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

EXTRA

CONSTITUCION DE LA COMPARNIA COMPARNIA DE TRANSPORTE PESADD

INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A..

La compafiia COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL
JAIME ROLDOS AGUILERA S.A. se constituyd por escritura publica otorgada
anta el Notario TRIGESIMA SEPTIMA del DISTRITO METROPOLITAND DE
dﬁUlTﬂ, el 23 DE AGOSTO DEL 2004 , fue aprobada por la Superintendencia
& Compafias, medianta Resolucicn Mo. 04.QL1. e :
i 31 AGO 209

334

1.~ DOMICILIO: MACHAGHI, CARNTON MEJIA, provirncia de PICHINGHA.

2- CAPITAL:Suscrito:USS 1250, Numere de ACCIONES: 25, Valor USS

cada una 50 DOLARES.

3- OBJETO: Bl objeto de la comparia es: Transporte interprovincial de
carga pesada de acuerdo con las normas y disposiciones del Consejo

Macional de Transito.. .

Chuito, 3 ! fmum
/
foets

(s 128 AGD MOREJOMN PAEZ

EXT : 1986

VPST

ELABORADO POR:

FECHA:

11/05/16
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APR
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4.5 Legajo Corriente
LC
CLIENTE COMPANIA DE TRANSPORTE PESAQO
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS
AGUILERA S.A.
FECHA DE CIERRE 31 DE DICIEMBRE DE 2014

LEGAJO
CORRIENTE

CARGO NOMBRE INICIALES FECHA
SUPERVISOR | Irma Yolanda Garrido Bayas IYGB 25/05/16
AUDITOR Saltos Taday Veronica Paulina VPST 25/05/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 5: Indice de Legajo Corriente

ILC

LEGAJO CORRIENTE LC PAGINA
Programa General de Auditoria PGA 77-78
Entrevista Preliminar EP 82-83
Planificacion Preliminar PP 80
Informacién General IG 80-81
Planificacion Especifica PE 84
Cuestionario de Control Interno CCIG 85
Materialidad M 87
Memorando de Planificacion Especifica MPE 88-89

VPST 25/05/16
REVISADO POR: FECHA:
75 APR 26/05/16




4.5.1

Programa General de Auditoria

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME
ROLDOS AGUILERA S.A.

PROGRAMA GENERAL DE

AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Objetivos

PGA 1/2

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Comparfiia de Transporte Pesado

Interprovincial Jaime Rold6s Aguilera S.A.

Evaluar la razonabilidad de los Estados Financieros de la compafiia.

Evaluar la gestion y el desempefio empresarial.

Determinar el grado de cumplimiento de disposiciones legales aplicables.

Emitir una opinidn general de la situacion en la que se encuentra la compafiia.

Tabla 6: Programa general de Auditoria

N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT E'-Alng';ADO FECHA
PLANIFICACION PRELIMINAR
1 Obtener informacién general de la compafifa. 1G VPST 27/05/16
2 Realizar una entrevista al Gerente General EP VPST 27/05/16
PLANIFICACION ESPECIFICA
3 Evalte el Control Interno en General CCIG 1/2 VPST 27/05/16
4 Determine el Nivel de Riesgo de Control CCIG 2/2 VPST 27/05/16
5 Determine la Materialidad de los Estados M VPST 27/05/16
Financieros
6 Redacte el Memorandum de la Planificacion | MPE 1-2/2 VPST 27/05/16
Especifica
EJECUCION DE LA AUDITORIA
Auditoria de Control Interno
7 Elabore el Programa de Auditoria de Control PCI VPST 30/06/16
Interno
8 Evalle el Control Interno de la Compafiia CClI 1-12/13 VPST 06/06/16
9 Analice los resultados de la Evaluacion de Control | CCI 13/13 VPST 06/06/16
Interno
10 Determine el nivel de riesgo y el nivel de confianza MRC VPST 06/06/16
del control interno de la compafiia
11 | Determine posibles hallazgos de Auditoria MDCI 1-2 VPST 06/06/16
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 25/05/16
76 APR 26/05/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A. PGA 2/2
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
EJECUCION DE LA AUDITORIA
Auditoria Financiera
12 Elabore el Programa de Auditoria de la cuenta PAF VPST 09/06/16
Bancos y Equivalentes de Efectivo
13 | Elabore el Programa de Auditorfa de la Cuenta de PCC VPST 17/06/16
Clientes
14 Elabore el Programa de Auditoria de la Cuenta de PCP VPST 21/06/16
Proveedores
15 Elabore el Programa de Auditoria para la Cuenta PCI VPST 23/06/16
de Ingresos
16 Elabore el Programa de Auditoria para la Cuenta PCG VPST 27/06/16
de Gastos
Auditoria de Gestién
17 | Elabore el Programa de Auditoria de Gestion PAG VPST 29/06/16
18 Evalué si la mision y vision de la entidad es AMV VPST 29/06/16
consistente con el propdsito establecido para la CAM
Institucion. CAV
19 | Aplique Indicadores de Gestion 1G 1-3/3 VPST 01/07/16
20 | Determine Areas Criticas MDGA VPST 01/07/16
Auditoria de Cumplimiento
21 Elabore el programa de Auditoria de Cumplimiento PAC VPST 07/07/16
22 | Elabore los cuestionarios de control interno de | ENL 1-6/6 VPST 12/07/16
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a
la entidad
23 Redactar la cedula narrativa sobre cumplimiento de CN VPST 14/06/16
leyes y regulaciones externas
24 | Analice los resultados de la Evaluacion RCL VPST 14/06/16
Puntos de Control Internos
25 | Elabore los Puntos de Control Internos PCI VPST 15/07/16
Informe Final
26 | Elabore el Informe Final AC VPST 8/07/16
VPST 25/05/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 26/05/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS
AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL

PLANIFICACION PRELIMINAR

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:
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4.5.2 Planificacion Preliminar

45.2.1 Informacion General

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL I1G 1/2
INFORMACION GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 7: Informacién General

TITULO DESCRIPCION

Razdn Social: “COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.”

RUC: 1791991664001

Domicilio: Calle 9 de Octubre 44-50 y Calle G

Teléfono: (03)2950-231

Tipo de Empresa:
Fecha de Constitucién
Capital Suscrito

Socios:

Presidente:

Gerente:

NUmero de Empleados:
Objetivo Social:

Informacion Financiera:

Sociedad Andénima
25 de febrero de 2005

$ 1.250,00 (Mil Doscientos Cincuenta 00/100), con un
aumento de capital de $ 2.500,00 (Dos Mil Quinientos
00/100) sumando un total de $ 3.750,00 (Tres Mil
Setecientos Cincuenta 00/100) el 25/08/2014

25 Socios

Llongo Martinez Raul Fredy
Aranda Guzman Ana Cristina
Diez

La Compafiia se dedicard al transporte interprovincial de
carga pesada de acuerdo con las normas y disposiciones del
Consejo Nacional de Transito. Podra también importar y
comercializar repuestos para vehiculos, partes y piezas,
motores, aditivos, lubricantes, llantas y demas implementos
para vehiculos pesados.

Ano 2014

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 27/05/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 28/05/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL 1G 2/2
INFORMACION GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

- Mision

- Vision

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 27/05/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 28/05/16

80



45.2.2 Entrevista Preliminar

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL EP 1/2
ENTREVISTA GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1.- ¢ Cudl es su cargo dentro de la compafiia y cual es su principal funcion?

Mi cargo en la compafiia es el de Gerente General y mi principal funcion es la de
supervisar todas las actividades administrativas y operativas, ademas la de velar por los
intereses y siempre propender a convertirnos en una empresa lider en el mercado en el
area de transporte de carga pesada, claro, enmarcandonos en los parametros de la ley.

2.- ¢Indique los nombres de los principales trabajadores y que cargo desempefia?

PRESIDENTE: Llango Martinez Raul Fredy
CONTADOR: Ing. Gabriela Ramos

GERENTE: Ana Cristina Aranda Guzman
3.- ¢ Han existido auditorias anteriores?

No, en realidad no ha existido ninguna auditoria, pero creo que es necesario para seguir
mejorando.

4.- ; Ha tenido algun problema, sea con los actores internos o los externos?

En realidad, a veces por el grado de cultura o mejor dicho por el grado de educacion se
ha tenido malos entendidos por como debe ir envuelta la mercaderia, muchas veces
nuestros usuarios piensan que nosotros como empresa estamos en la obligacion de
envolver sus envios, y si algo se dafia en el viaje en varias ocasiones la culpa es de
nosotros, este es con los clientes. Y a mas de eso otro problema que se nos presenta es
en la entrega de la mercaderia que en algunas ocasiones por captar mas entregas se
demoran las que si llegan a tiempo.

5.- ¢Conoce usted como se maneja la informacion contable?

Casi siempre hemos tenido la informacion a tiempo, lo que en algunas ocasiones se nos
presenta como inconveniente es que debido a que nuestro personal no conoce las reglas
o las normativas para ciertas practicas contables, ocurren problemas con el llenado de
documentos, sin embargo el contador mantiene constante capacitaciones con el personal
y estamos solucionando estos pequefios inconvenientes.

ELABORADO POR: FECHA:
VPST

REVISADO POR: FECHA:
APR
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ENTREVISTA GENERAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EP 2/2

6.- ¢ Los sistemas de Control Interno que mantiene en la empresa estdn acorde con

las necesidades y requerimientos actuales?

En realidad no, hemos crecido y no nos hemos actualizado en el control interno.

82
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4.5.3 Planificacion Especifica

VE-SA AUDITORES Y COI
tempre

s o m{ms SA. -
: 4
LE EQSA

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS
AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL

PLANIFICACION ESPECIFICA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:
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45.3.1 Cuestionario de Control Interno

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL CCl 172
Cuestionarios de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Area: Administrativa- Financiera Procedimiento: Control Interno General

Funcionario: Ing. Ana Cristina Aranda Guzman Cargo: Gerente General

1  ¢Laempresa cuenta con mision, visién y objetivos X

establecidos?
2 ¢La misidn, vision y objetivos han sido difundidos
en toda la organizacién?

3 ¢El organigrama de la empresa se encuentra X

plasmado en un manual?
4 ¢En el manual de funciones se encuentran
detalladas las funciones de cada cargo?

5  ¢Las funciones que realizan los trabajadores van X

de acuerdo a una orden emitida por mandos altos?

6 ¢La comunicacién es accesible entre todas las = X

lineas de la organizacién?

7  ¢El reglamento interno de trabajo lo conocen
todos los trabajadores?

8 ¢Se ha realizado una planificacion estratégica?

9 ¢Las transacciones de la empresa son X

contabilizadas diarias y con los documentos de
respaldo autorizados por la ley?

10  ;Posee un fondo de caja chica debidamente X

autorizado y controlado?
11 ¢Se realizan presupuestos anuales para el control
de ingresos y gastos?

12 ¢Las transacciones de la empresa son registradas X

en un sistema acorde a las necesidades?
13 ¢Se aplican indicadores de gestion para el analisis
de la informacion?

14 ;La informacion financiera es preparada en basea X

la normativa vigente en el pais?

TOTAL 8

84

X
X
X
X No se lo hace por
desconocimiento
X No se lo ha
realizado nunca
X
6
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 27/05/16
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4.5.3.2 Determinacion de Nivel de Riesgo y Confianza

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL CCI 2/2

Determinacion de Nivel de Riesgo y Confianza

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%
Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%

NIVEL DE RIESGO

Administrativa- Financiera 42,86% Bajo

NIVEL DE CONFIANZA

Administrativa- Financiera 57,14% Moderado

Resultados y Analisis

De acuerdo al cuestionario aplicado se determin6 un nivel de confianza del 57,14%
ubicandose dentro de un nivel moderado; mientras que el riesgo se ubico en un rango
bajo del 42,86%, en realidad el nivel de confianza vs el nivel de riesgo son
proporcionales por lo que debemos reforzar y mejorar ciertos puntos: la elaboracion de
una planificacién estratégica, la elaboracién de un presupuesto anual y la aplicacion de
indicadores con el objetivo de mejorar el rendimientos de la empresa y de los recursos

que posee.
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 27/05/16
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45.3.3 Determinacion de la Materialidad de los Estados Financieros

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL MEF
Materialidad de los Estados Financieros

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Por este método se utilizara como base el total de Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos
y Gastos para analizar las cuentas de cada grupo.

Activo 16.741,47
Pasivo 1.816,32
Patrimonio 14.925,15
Ingresos 29.54391
Gastos 29.461,78

Las Politicas de la firma auditora ha tomado como porcentaje de materialidad el +/- 5%,
y sobre esto se realizara el calculo correspondiente.

Activo 5,00 % 837,07
Pasivo 5,00 % 90,82

Patrimonio 5,00 % 746,26
Ingresos 5,00 % 1477,20
Gastos 5,00 % 1473,09

Una vez determinada la materialidad se ha tomado el porcentaje del 20% sobre el cual
se analizaran las cuentas, cualquier cuenta que supere el 20% de la materialidad sera

analizada.

Activo 20,00 % 167,41
Pasivo 20,00 % 18,16
Patrimonio 20,00 % 149,25
Ingresos 20,00 % 295,44
Gastos 20,00 % 294,62

De la misma manera se ha tomado el 20% como porcentaje maximo para los errores en
los balances, cualquier diferencia que supere este valor sera incluido en el informe de

auditoria.

Activo 20,00 % 33,48
Pasivo 20,00 % 3,63
Patrimonio 20,00 % 29,85
Ingresos 20,00 % 59,09
Gastos 20,00 % 58,92
VPST 27/05/16
86 REVISADO POR: FECHA:
APR 28/05/16




4.5.3.4 Memorando de Planificacion Especifica

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL MPE 1/2
Memorando de Planificacion Especifica

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ANTECEDENTES

A la compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera S.A. no se

le ha efectuado una auditoria anteriormente, por lo que se realizard un examen integral

que abarque el Control Interno, el area Financiera, el area de Gestion y el

cumplimientos de leyes, normas y reglamentos que rigen la empresa.

OBJETIVOS

Control Interno: Evaluar si los planes de la organizacion, metodos y
procedimientos implementados en la empresa nos permite obtener una certeza
de que la informacién financiera es correcta y segura, tambien saber si los
activos de la empresa estan salvaguardados y si todas las operaciones son
efectuados de manera eficiente.

Cumplimiento:Determinar si la entidad cumple con todas las leyes,
disposiciones legales, reglamentos y demas normas nacionales y constatar si las
operaciones administrtivas, financieras, economicas, ect. estan siendo realizadas
conforme a dicha leyes, disposiciones, reglamentos, codigos, etc.

Financiero: Emitir una opinion sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros y que esten elaborados acorde a las normas de contabilidad
generalmente aceptadas.

Gestion: Evaluar el grado de eficacia, eficiencia, economia, etica y ecologia con
el que se realizan las operaciones de la compafiia, y constatar si todas las

actividades son conducidas al logro y alcance de la mision, vision y objetivos.

ELABORADO POR: FECHA:

VPST

REVISADO POR: FECHA:

APR
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL MPE 2/2
Memorando de Planificacion Especifica

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Alcance

La presente Auditoria Integral se efectuara en el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del 2014 con una duracion de 90 dias a partir del 01 de mayo del 2016,
de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) y las
pruebas que se estimen convenientes para la obtencion de evidencia suficiente,

competente y pertinente para sustentar nuestra opinion.

Base Legal

Constitucion de la republica del Ecuador
Ley de Compafiias

Reglamento de la Ley de Compaiiias

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Reglamento de la LORTI Cédigo de Trabajo

AN N N N SN

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
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4.5.4 Auditoria de Control Interno

VE-SA AUDITORES Y CONSULTORES S.A.
% 7l "
s o

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS
AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:
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4.5.4.1 Indice de Auditoria de Control Interno

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL IACI
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Tabla 8: indice de Auditoria de Control Interno
LEGAJO CORRIENTE LC
Auditoria de Control Interno ACI
Programa de Control Interno PCI
Cuestionario de Control Interno CClI
Resultados de Cuestionarios de Control I. RCCI
Medicién de Riesgo de Control MRC
Matriz de Debilidades de Control Interno MDCI
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 25/05/16
APR 26/05/16

90




45.4.2 Programa de Control Interno

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Programa de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OBJETIVO

PCI

- Evaluar el Sistema de Control Interno de la Empresa mediante cuestionarios,

aplicando el método COSO |I.

1 Aplique  cuestionarios de | CCI 1-12/13 VPST 01/06/16
Control Interno.
2 Analice resultados de los | CCI 13/13 VPST 06/06/16
Cuestionarios de  Control
Interno.
3 Determine el nivel de riesgo y MRC VPST 06/06/16
nivel de confianza del Control
Interno de la Empresa.
4 Determine posibles hallazgos | MDCI 1-2/2 VPST 06/06/16
de auditoria.
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 30/05/16
APR 31/05/16
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45.4.3 Cuestionario de Control Interno

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Cuestionario de Control Interno

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Aranda Guzman Ana Cristian
CARGO: Gerente General

COMPONENTE: Ambiente de Control

CCl 1/13

1.- Integridad y Valores Eticos

1 ¢Muestra la maxima autoridad interés por | X
la integridad y los valores éticos?

2 | ¢Existe un Codigo de Etica y ha sido | X
difundido a todos los trabajadores?

2.- Estructura Orgénica

3 ¢La estructura organica de la empresa es | X
clara y ha sido difundida en toda la
empresa?

4 ¢El nimero de personas y los recursos | X
asignados en toda la entidad son los
suficientes para las funciones asignadas?

3.- Autoridad y Responsabilidad

5 ¢Existe una adecuada asignacion de X
autoridad y responsabilidad?

6 | ¢Las responsabilidades en los diferentes | X
niveles son identificadas claramente?

7 ¢Las leyes que rigen la entidad son| X
suficientes para su correcto
funcionamiento?

4.- Politicas y Practicas de personal

8 ¢El reclutamiento del personal es en base | X
a pruebas de aptitud y de competencia?

9 ¢El personal se encuentra motivado para X
el desempefio de sus funciones?

® La verdad que no se usa
ningun tipo de motivacion

5.- Competencia del personal

10 | ¢Los conocimientos del personal son X | ® En realidad, no esta
acordes a las necesidades de la empresa? el personal actualizado
11 | ¢Se realizan evaluaciones del desempefio? X | No lo requiere
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 01/06/16
REVISADO POR: FECHA:
92 APR 02/06/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Aranda Guzman Ana Cristian
CARGO: Gerente General

COMPONENTE: Ambiente de Control

CCl 2/13

6.- Estilo de Gestion de la Direccion

12 | ¢Existe mayor exposicion al riesgo en | X
unas areas que en otras y han sido
difundidas a nivel de todo el personal?

pero

Si han sido identificadas

difundido en el personal

ha sido

el personal?

13 | ¢La maxima autoridad interactiia con todo X

® A veces es muy
dificil por los horarios

TOTAL 9 4

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

01/06/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

02/06/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Cuestionario de Control Interno

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Gabriela Ramos
CARGO: Contador General
COMPONENTE: Ambiente de Control

CCl 3/13

1.- Integridad y Valores Eticos

1 ¢{Muestra la méaxima autoridad interés por | X
la integridad y los valores éticos?

2 ¢Existe un Codigo de Etica y ha sido | X
difundido a todos los trabajadores?

® No ha sido difundido

2.- Estructura Organica

3 ¢La estructura organica de la empresa es | X
clara y ha sido difundida en toda la
empresa?

No ha sido difundido

4 | ¢El nimero de personas y los recursos | X
asignados en toda la entidad son los
suficientes para las funciones asignadas?

3.- Autoridad y Responsabilidad

5 ¢Existe una adecuada asignacion de X
autoridad y responsabilidad?
6 ¢Las responsabilidades en los diferentes X

niveles son identificadas claramente?

7 ¢Las leyes que rigen la entidad son| X
suficientes para su correcto
funcionamiento?

4.- Politicas y Practicas de personal

8 ¢El reclutamiento del personal es en base | X
a pruebas de aptitud y de competencia?

9 | ¢El personal se encuentra motivado para X
el desempefio de sus funciones?

No existe motivacién

5.- Competencia del personal

10 | ¢Los conocimientos del personal son X
acordes a las necesidades de la empresa?

No se necesita mucho
conocimiento en la parte
operativa

11 | ¢Se realizan evaluaciones del desempefio? X

No, jamas lo han hecho

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 01/06/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 02/06/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Cuestionario de Control Interno

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Gabriela Ramos
CARGO: Contador General
COMPONENTE: Ambiente de Control

CCl 4/13

6.- Estilo de Gestion de la Direccion

12 | ¢Existe mayor exposicion al riesgo en | X
unas areas que en otras y han sido
difundidas a nivel de todo el personal?

13 | ¢La maxima autoridad interacttia con todo X
el personal?

Es complicado estar en
todos lados

TOTAL 7 6

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 01/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 02/06/16
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ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera

FUNCIONARIO: Ing. Aranda Guzman Ana Cristian

CARGO: Gerente General
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

CCI 5/13

96

1.- Objetivos
1 ¢Se han definido claramente los objetivos ® Si pero no se
de la entidad? cumplen siempre
2 ¢ Los objetivos son definidos por cada area
en la entidad?
3 ¢Se realizan evaluaciones de desempefio ®
de acuerdo a los objetivos de la entidad?
4 ¢Cuéndo no se cumplen los objetivos se ®
toman medidas  necesarias para
alcanzarlos?
2.- Riesgo
5 ¢Estan establecidos los mecanismos para
identificar los riesgos externos?
6 ¢Los mecanismos para identificar los
riesgos internos han sido difundidos
dentro de la entidad?
7 ¢Realiza la compafila un andlisis de ®
riesgo?
8 ¢Se desarrollan medidas correctivas para
reducir los riesgos en la entidad?
3.- Analisis del Riesgo y su Proceso
9 ¢Tiene la entidad identificadas las Pero no se han
categorias de respuesta al riesgo? difundido
TOTAL
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 01/06/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 02/06/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL CCl16/13
Cuestionario de Control Interno

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Gabriela Ramos
CARGO: Contador General
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo

[ N[~ PREGUNTA [ SI [NO [ OBSERVACION |
1.- Objetivos

1 ¢Se han definido claramente los objetivos | X
de la entidad?
2 ¢ Los objetivos son definidos por cada area | X
en la entidad?

3 ¢Se realizan evaluaciones de desempefio X
de acuerdo a los objetivos de la entidad?
4 ¢Cuando no se cumplen los objetivos se X

toman medidas  necesarias para
alcanzarlos?
2.- Riesgo

5 ¢Estan establecidos los mecanismos para X
identificar los riesgos externos?
6 ¢Los mecanismos para identificar los | X
riesgos internos han sido difundidos
dentro de la entidad?
7 ¢Realiza la empresa un analisis de riesgo? X
8 ¢Se desarrollan medidas correctivas para | X
reducir los riesgos en la entidad?
3.- Analisis del Riesgo y su Proceso

9 ¢Tiene la entidad identificadas las| X
categorias de respuesta al riesgo?

TOTAL 5 4

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 01/06/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 02/06/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Aranda Guzman Ana Cristian
CARGO: Gerente General

COMPONENTE: Actividades de Control

CCl17/13

1.- Tipos de Actividades de control

1 ¢;Los  trabajadores  desarrollan  sus | X
funciones de acuerdo al perfil del puesto?
2 ¢Tienen documentados los| X
procedimientos?
3 ¢Existe segregacion de funciones dentro | X
de la entidad?
4 ¢Los empleados son capacitados cuando | X
existen cambios en el sistema contable?
5 ¢Cada transaccion de la empresa es| X
correctamente asignado
6 iCada éarea de la entidad esta| X
adecuadamente interrelacionada?
7 ¢Se evaltan todas las areas de la entidad X | ® no se realizan
mediante indicadores de gestion?
2.- Control sobre los Sistemas de Informacion
8 ¢La entidad cuenta con medidas de X |® se cuenta con
seguridad para garantizar la entrada, medidas pero no muy
salida y almacenamiento de datos? seguras
9 ¢Se realizan supervisiones por parte de la| X
administracion a las operaciones y su
registro al momento que suceden?
10 ¢El Sistema Contable garantiza que la| X
informacion contable sea fiable y
oportuna?
TOTAL 8 2

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 01/06/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 02/06/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Cuestionario de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Gabriela Ramos
CARGO: Contador General

COM

PONENTE: Actividades de Control

CCl 8/13

99

1.- Tipos de Actividades de control

1 ¢;Los  trabajadores  desarrollan  sus | X
funciones de acuerdo al perfil del puesto?

2 ¢Tienen documentados los| X
procedimientos?

3 ¢Existe segregacion de funciones dentro | X
de la entidad?

4 ¢Los empleados son capacitados cuando | X
existen cambios en el sistema contable?

5 ¢Cada transaccion de la empresa es
correctamente asignado

6 (Cada éarea de la entidad esta No siempre
adecuadamente interrelacionada?

7 ¢Se evallan todas las areas de la entidad
mediante indicadores de gestion?

2.- Control sobre los Sistemas de Informacion

8 ¢La entidad cuenta con medidas de
seguridad para garantizar la entrada,
salida y almacenamiento de datos?

9 ¢Se realizan supervisiones por parte de la| X
administracion a las operaciones y su
registro al momento que suceden?

10 ¢El Sistema Contable garantiza que la ® Muchas veces se
informacion contable sea fiable y debe realizar
oportuna? comprobaciones

manuales
TOTAL 5
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 01/06/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 02/06/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Cuestionario de Control Interno

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Aranda Guzman Ana Cristian
CARGO: Gerente General

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

CCl19/13

1.- Informacién en todos los niveles

1 ¢Se realizan informes periodicos de las X
actividades y se comunican a los
empleados por conocimiento general?

2 ¢;Los  Directivos  reciben  informes X
periodicos de las diferentes areas?

2.- Datos fundamentales en los informes

3 ¢Los informes financieros son presentados | X
analiticamente y comparativos con afios
anteriores?

4 ¢Se legalizan los informes con la firma | X
del gerente y del responsable del area?

3.- Herramientas para la Supervision

5 ¢La informacion producida esta vinculada | X
con los objetivos?

6 ¢Los funcionarios encargados de las areas X
reciben los informes periddicos y son las
bases de seguimiento al trabajo realizado?

® No es necesario
debido a que son pocas
areas y los encargados
realizan los informes

4.- Informacion de Gestidn

7 ¢La administracion recibe la informacion | X
gue requiere para realizar sus actividades?

8 ¢El informe anual de actividades es dado X
a conocer a todo el personal de la entidad?

5.- Comunicacion por Obijetivos

9 ¢Para promover el trabajo en equipo y| X
cumplir las estrategias de la entidad existe
suficiente comunicacion cruzada?

TOTAL 6 3
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 01/06/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 02/06/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Gabriela Ramos
CARGO: Contador General

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

CClI 10/13

1.- Informacién en todos los niveles

actividades y se comunican a los
empleados por conocimiento general?

1 ¢Se realizan informes periodicos de las X

2 ¢;Los  Directivos  reciben  informes X
periodicos de las diferentes areas?

2.- Datos fundamentales en los informes

3 ¢Los informes financieros son presentados | X
analiticamente y comparativos con afios
anteriores?

4 ¢Se legalizan los informes con la firma | X
del gerente y del responsable del area?

3.- Herramientas para la Supervision

con los objetivos?

5 ¢La informacion producida esta vinculada X

No siempre

reciben los informes periddicos y son las
bases de seguimiento al trabajo realizado?

6 ¢Los funcionarios encargados de las areas X

Yo mismo realizo el
informe, no es necesario

4.- Informacion de Gestion

7 ¢La administracion recibe la informacion | X
gue requiere para realizar sus actividades?

a conocer a todo el personal de la entidad?

8 ¢El informe anual de actividades es dado X

5.- Comunicacién por Objetivos

cumplir las estrategias de la entidad existe
suficiente comunicacion cruzada?

9 ¢Para promover el trabajo en equipo y X

® No siempre

TOTAL 4 5
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 01/06/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 02/06/16
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ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera

FUNCIONARIO: Ing. Aranda Guzman Ana Cristian

CARGO: Gerente General
COMPONENTE: Supervision

1.- Supervision y Monitoreo

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

CCI 11/13

1 ;Se supervisa de forma continua al
personal al momento de ejecutar las
actividades encomendadas?

2 ¢La administracién realiza una
verificacion de la situacion actual de la
empresa?

3 ;Se documentan las actividades de
seguimiento?

4 ¢Las actividades de seguimiento son

eficaces?

TOTAL

102

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

01/06/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

02/06/16




ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AREA: Administrativa- Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Gabriela Ramos
CARGO: Contador General
COMPONENTE: Supervision

1.- Supervision y Monitoreo

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

CCI 12/13

1 ;Se supervisa de forma continua al
personal al momento de ejecutar las
actividades encomendadas?

2 ¢La administracién realiza una
verificacion de la situacion actual de la
empresa?

3 ;Se documentan las actividades de
seguimiento?

4 ¢Las actividades de seguimiento son

eficaces?

TOTAL

103

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

01/06/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

02/06/16




45.4.4 Resultados de los Cuestionarios de Control Interno
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S A.
AUDITORIA INTEGRAL

Resultados de los Cuestionario de Control Interno

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CCI 13/13

1 | Ambiente de Control CCl1-4/13 | 16 10
Integridad y Valores Eticos CCl1,3/13 | 4 -
Estructura Organica CCl113/13 | 4 -
Autoridad y Responsabilidad CCl113/13 | 4 2
Politicas y Practicas de Contabilidad CClI 1,3/13 2 2
Competencias del Personal CCl11,3/13 - 4
Estilo de Gestion de la Direccion CCl 2,4/13 2 2

2 | Evaluacion de Riesgo CCl15-6/13 | 10 8
Objetivos CCl1 5-6/13 3 5
Riesgos CCI15-6/13 | 5 3
Anadlisis del Riesgo y su Proceso CCl1 5-6/13 2 -

3 | Actividades de Control CCl7-8/13 | 13 7
Tipos de Actividades de Control CCl7-8/13 | 10 4
Control sobre los sistemas de Informacién CClI1 7-8/13 3 3

4 | Informacion y Comunicacion CCI19-10/13 | 8 8
Informacion en todos los niveles CCI19-10/13 | 2 2
Datos fundamentales en los informes CCI19-10/13 | 4 0
Herramientas para la Supervision CCl9-10/13 | 1 3
Informacion de Gestion CCI19-10/13 | 2 2
Comunicacion por Objetivos CCl9-10/13 | 1 1

5 | Supervision CCl 11/13 4 4
Supervision y Monitoreo CCl 11/13 4 4

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

06/06/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

07/06/16
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4.5.4.5 Medicion del Riesgo de Control
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL MRC
Medicion del Riesgo de Control

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Ambiente de Control CCl 1-4/13 62% 38%

Evaluacion de Riesgo CCIl 5-6/13 56% 44%

Actividades de Control CClI 7-8/13 65% 35%

Informacion y Comunicacion | CCI 9-10/13 50% 50%

Supervision CCl11/13 50% 50%

Sistema de Control Interno 56,60% 43,40%
en General

Total Respuestas Positivas

100
N° Total de Respuestas

Nivel de Confianza =

Total Respuestas Negativas
N° Total de Respuestas

x 100

Nivel de Riesgo =

Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%
Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%

Resumen de Resultados:

En conclusion, el nivel de confianza del Sistema de Control Interno se ubica en el
56,60% es decir MODERADO; mientras que el nivel de riesgo se encuentra en el
43,40% es decir un riesgo BAJO. Las debilidades del Sistema de Control Interno se
detallan a continuacion en la siguiente matriz.

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 06/06/16

REVISADO POR: FECHA:
APR 07/06/16
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45.4.6 Matriz de Hallazgos Detectadas en el Sistema de Control Interno

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Matriz de Hallazgos del Sistema de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Control Interno- COSO |

MDCI 1/6

la empresa.

control interno, donde se
especifica sobre la
capacitacion
entrenamiento continuo”

presupuesto para estas
actividades.

1 CCI 1/13 | Falta de motivacion por | La  Empresa  debe | Esto es debido a que no | No permite que el | A Gerencia:
parte de la | implementar  politicas | se han realizado | personal se | Implementar en las
Administracién hacia el | para incentivar el trabajo | evaluaciones de los | comprometa con los | politicas de la empresa
personal que labora en la | de todo el personal. trabajos realizados. objetivos de la|la motivacién al
empresa. empresa. personal, sea  esta
monetaria 0 con
reconocimientos
publicos, procurando asi
un buen ambiente de
trabajo.
2 CCI 1/13 | Inexistencia de un plan de Falta de atencion y | No permite el | A gerencia:
capacitacion para los coordinacién en temas | adecuado desarrollo y | Elaborar un plan de
empleados en ambitos de de induccion y | mejoramiento de la | capacitacién y
su competencia y | La empresa debera | capacitacion asi como | compafiia y el logro de | motivaciéon para los
conocimiento general de | aplicar con la norma de | de asignacion de | los objetivos | empleados este

Institucionales.

permitira mejorar las
operaciones  presentes
y ayudara que la fuerza
de trabajo esté
organizada para
superarse
continuamente.
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL
Matriz de Hallazgos del Sistema de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MDCI 2/6

Auditoria de Control Interno- COSO |

de la empresa.

3 CCI 2/13 | Carencia de interaccion | El Gerente ylo| Se debe a la poca | Provocando asi la | A Gerencia:
de la méxima autoridad | Administracion debe | atencion y falta de | existencia de un mal | Implementar en su
con el resto del personal | procurar incluir en sus | programacion que el | ambiente de trabajo y | programacién diaria
de la empresa. programaciones diarias | gerente presta a los | que los conflictos no | charla con los
la interaccion con todo | problemas y a la | desaparezcan trabajadores para
el personal para conocer | interaccion con  los | acrecentando los | conocer los problemas
asi sus problemas. trabajadores. problemas. en la empresa y poder
asi disminuir un mal
ambiente de trabajo.
4 CCl3/13 | El Cddigo de Etica de la | El Cddigo de Etica debe | EI desconocimiento de | Este desconocimiento | A Gerencia:
Empresa no ha sido | ser difundido a nivel de | dicho Cddigo se debe a | ha ocasionado que los | Realizar  cursos  de
difundido a todos los | todos los trabajadores | que la Administracion | trabajadores no tengan | capacitacion para que
trabajadores por | para que conozcan las | no lo ha difundido a | las guias de | dicho  codigo  sea
desconocimiento de la | normas que rijan el | nivel de toda la| comportamiento en el | difundido en toda la
Administracion. comportamiento dentro | organizacion. entorno de trabajo. entidad, ademas dar

seguimiento a  los
trabajadores.
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Matriz de Hallazgos del Sistema de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MDCI 3/6

Auditoria de Control Interno- COSO |

procedimientos a través
de indicadores de gestion.

reglamento general de
Control Interno

del personal con fines de
mejora continua.

estas estén
correctamente

realizadas.

5 CCI5/13 | Falta de determinacion de | Determinar objetivos de | La administracion no | EI trabajo de los | A la Administracion:
objetivos para las | todas las areas de la | contempla objetivos por | empleados al no tener | Se recomienda a la
diferentes areas de la | empresa para el Optimo | &rea ya que no se ha | objetivos no  estd | administracion en un
empresa. funcionamiento 'y el | considerado  necesario | encaminado al | tiempo pertinente

logro de su misién. por ser una empresa | cumplimiento de su | establecer objetivos por
pequefia. mision y vision. areas para el
cumplimiento de la

mision y vision.

6 CCI5/13 | No se realiza una | La compafiia no realiza | Desconocimiento de los | Inseguridad en las | Establecer indicadores
evaluacion, desempefio y | una  evaluacién  del | beneficios potenciales | funciones asignadas a | de gestién que permitan
supervision de | desempefio del | de evaluar el desempefio | los trabajadores de que | evaluar el rendimiento

global del empleado en
el desarrollo de su
trabajo en cada uno de
los departamentos vy
establecer mecanismos
de comunicacién en la
compafia.
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL
Matriz de Hallazgos del Sistema de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MDCI 4/6

Auditoria de Control Interno- COSO |

desarrollado una
evaluacion de riesgos para
identificar los  riesgos
internos y externos.

inobservado la Norma
sobre la evaluacion de
riesgos de control que
consta en el manual de
control interno.

planificacion anual una
evaluacion  de  los
riesgos de la empresa ya
sean internos  como
externos.

esta evaluacion
provoca que la
posibilidad de que

determinados  riesgos
afecten adversamente a
la empresa.

7 CCI5/13 | No se toman ajustes | Falta de seguimiento | No se realiza un | Los objetivos | A la Administracién:
necesarios cuando existe | periodico a las | seguimiento a  las | generales de la| Se recomienda a la
desviacion en el | actividades de los | actividades de  los | empresa en su mayoria | administracion realizar
cumplimiento de | trabajadores para | trabajadores ni  se | no se cumplen, | seguimiento a  las
objetivos evaluar Si dichas | evaltan periédicamente | provocando que la | actividades de  los

actividades estan siendo | el logro de los objetivos | mision sea cada vez | trabajadores procurando
encaminadas al logro de mas inalcanzable. asi el logro de la mision
los objetivos. y vision.

8 CCI5/13 |La Empresa no ha|La Administracion ha | No se contempla en la | Esta inobservancia de | Se recomienda a la

Gerencia desarrolle la
evaluacion  de los
riesgos tanto internos
como externos para
reducir aquellos pueden
incidir en el logro de los
objetivos.
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL
Matriz de Hallazgos del Sistema de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MDCI 5/6

Auditoria de Control Interno- COSO |

9 CCI17/13 | Por desconocimiento la | La compaiiia no cuenta | Esto es debido al | No existe la certeza | A la Administracion:
empresa no ha | con Indicadores de | desconocimiento de la | razonable del grado de | Se recomienda capacitar
desarrollado indicadores | Gestion, para medir el | administracién para | cumplimiento de los | a la Gerencia para el
de gestion que permitan | alcance de una meta. aplicar indicadores y | objetivos y metas de la | desarrollo e
medir cuantitativamente medir asi el logro de sus | empresa. implementacion de los
el alcance los objetivos. metas. indicadores de gestion,

ademas realizar un
seguimiento  periddico
de los mismos.

10 CCl18/13 | La compafiia no maneja | La compafila debera | No se estable un | Desactualizacion  de | Solicitar a Gerencia la
un adecuado sistema de | aplicar la norma de | presupuesto para la | informacion adquisicion 0
seguridad y actualizacién | seguridad de tecnologia | actualizacién Pérdida de tiempo con | actualizacion del
informatico de  informacion vy | informética. el uso de otras | Sistema Contable que se

Desarrollo y adquisicion | Poco interés en | herramientas como | adapte a los
de software aplicativo | seguridad informatica. Excel requerimientos de la
del manual de control Duplicidad de asientos | compafiia para
interno. contables. optimizar recursos Yy

Inseguridad de datos | poseer informacién

informaticos.

oportuna para la toma
de decisiones.
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL
Matriz de Hallazgos del Sistema de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MDCI 6/6

Auditoria de Control Interno- COSO |

escrito del seguimiento de
las principales actividades

una Determinacion de
Responsabilidades y

personal responsable de
dar seguimiento a las

11 CCI19/13 | No se realizan informes | La Empresa debe aplicar | Esto es causado porque | La falta de informes | A la Gerencia:
periddicos, ni se | un Sistema  de | la administracion no | periddicos no permite | Realizar informes
comunican los avances de | Informacién y | toma en consideracién a | determinar el | periddicos y darlos a
los objetivos a los | Comunicacion. todo el personal para la | porcentaje de alcance | conocer a todo el
trabajadores, ademas el comunicacion de | de las metas y los | personal de la empresa
informe anual que realiza resultados, debiéndolos | objetivos, ni saber si | considerandolos como
la gerencia no es dado a considerar como una | los  procesos  van | parte importante del
conocer a los parte  primordial de | encaminados al loro de | desarrollo y alcance de
trabajadores. todos los procesos de la | los mismos. los objetivos.

empresa.
12 CCI111/13 | No existe respaldo por | La Empresa debe aplicar | No se ha establecido al | No permite dar | A la Administracién:

seguimiento a las
diferentes actividades

Establecer mecanismos
de seguimiento de las

gue se realizan en la | Organizacién y tener | diferentes  actividades | que se realizan en la | actividades mediante un
empresa, Unicamente se | Documentacion de | que se desarrollan en la | empresa para | archivo, correos escritos
cuenta con | Respaldo y su Archivo | empresa, asi tampoco se | comprobar si han | donde quede plasmado
confirmaciones orales. debe ser seguro. mantiene respaldo por | llegado a su | la responsabilidad de
escrito del estado de las | culminacion ni | cada actividad para su
mismas. determinar posterior analisis vy
responsabilidades evaluacion.
dependiendo del caso.
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 06/06/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 07/06/16
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4.5.5 Auditoria Financiera

VE-SA AUDITORES Y CONSULTORES S.A.
% 7l "
s o

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS
AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA FINANCIERA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:
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4.5.5.1 Indice de Auditoria de Control Interno
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S A. IAF
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 9: indice de Auditoria Financiera

LEGAJO CORRIENTE LC
Auditoria Financiera AF
Programa de Auditoria Financiera PAF
Analisis Vertical Balance General AVBG
Analisis Vertical Estado de Resultados AVER
Indicadores Financieros IF 1-3/3
Matriz de Debilidades de Indicadores Financieros MDIF
VPST 25/05/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 26/05/16
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4.5.5.2 Programa de Auditoria Financiera

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERAS.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Programa de Auditoria Financiera

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Objetivo:

PAF

- Analizar el Balance General y el Estado de Resultados a efecto de determinar la
razonabilidad y el grado de cumplimiento de las cuentas que los conforman.
- Analizar el Estado de Resultados a efecto de determinar la razonabilidad.

1 Realice analisis Vertical de los| AVBG VPST 13/06/16
Estados Financieros. AVER
2 | Aplique indicadores Financieros IF 1-3/3 VPST 13/06/16
3 Elabore el Programa de Auditoria de PCB VPST 13/06/16
la Cuenta Bancos y Equivalentes
4 Elabore el Programa de Auditoria de PCC VPST 17/06/16
la Cuenta Clientes
5 Elabore el Programa de Auditoria de PCP VPST 21/06/16
la Cuenta Proveedores
6 Elabore el Programa de Auditoria de PCI VPST 23/06/16
la Cuenta Ingresos
7 Elabore el Programa de Auditoria de PCG VPST 27/06/16
la Cuenta Gastos
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 09/06/16
APR 09/06/16
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455.3 Andlisis Vertical Balance General

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME
ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Analisis Vertical-Balance General

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AVBG

ANALISIS

VALOR VERTICAL
Activo Corriente 16.501,88 98,57%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 15.401,93 92,00%
Cuentas y Documentos por Cobrar 1.099,95 6,57%
Propiedad, Planta y Equipo 239,59 1,43%
Muebles y Enseres 59,51 0,36%
Equipo de computacion 180,08 1,08%
TOTAL ACTIVO 16.741,47 100,00%
Pasivo Corriente 1.816,32 10,85%
Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio 49,00 0,29%
Participacion Trabajadores por Pagar 12,32 0,08%
Obligaciones con el IESS 465,27 2,78%
Otros Beneficios Corrientes por Beneficiosa Trab. | 1.289,73 7,70%
TOTAL PASIVO 1.816,32 10,85%
PATRIMONIO 14.925,15 89,15%
Capital Suscrito y Asignado 3.750,00 22,40%
Aportes para Futuras Capitalizaciones 200,00 1,19%
Reserva Legal 16,92 0,10%
Utilidades Acumuladas de Ejercicios Anteriores 10.096,33 60,31%
Pérdidas Acumuladas de Ejercicios Anteriores 841,09 5,02%
Utilidad del Ejercicio 20,81 0,12%
TOTAL PASIVO +PATRIMONIO 16.741,47 100,00%

VPST
REVISADO POR: FECHA:
APR
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455.4 Andlisis Vertical Estado de Resultados

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Analisis Vertical-Estado de Resultados
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

AVER

ANALISIS
VALOR VERTICAL
INGRESOS 29.543,91 100,00%
Ventas Netas Tarifa 0% 29.543,91 100,00%
GASTOS 29.461,78 100,00%
Sueldos y Salarios 3.348,60 11,33%
Beneficios Sociales 187,38 0,63%
Aporte a la Seguridad Social 199,92 0,68%
Honorarios Profesionales 1.681,93 5,69%
Depreciacion No Acelerada 174,96 0,59%
Promocién y Publicidad 99,20 0,34%
Transporte 20.045,69 67,85%
Gastos de Viaje 570,50 1,93%
Gestion 2.628,84 8,90%
Suministros, Herramientas y
Materiales 14,25 0,05%
Mantenimiento y Reparaciones 303,00 1,03%
Servicios Publicos 142,30 0,48%
Comisiones Bancarias 65,21 0,22%
Utilidad antes de la participacion t. 82,13 0,28%
15%Participacion trabajadores 12,32 0.04%
Utilidad antes el impuesto a la renta 69,81
% impuesto a la renta 49,00 0.17%
Utilidad del ejercicio 20,81 0.07%
ELABORADO POR: FECHA:
VPST
APR
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455.5 Indicadores Financieros
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL IF 1/3

Indicadores Financieros
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

- _Indicadores de Liquidez:
1.- Indice de Solvencia.- Esto es la disponibilidad para cubrir las deudas a corto plazo.

Férmula:
Activo Corriente

Sol ia =
otvencia Pasivo Corriente
Sol . 16.501,88
olvencia = 181632

Solvencia = 9,09 @
Interpretacion: La empresa puede correr el riesgo de poseer demasiados activos
corrientes, al no tenerlo invertido puede perder valor con el paso del tiempo.

2.- Indice de Liquidez.- Significa la capacidad de pago inmediato.

Féormula:
Activo Corriente — Inventario

Liquidez =

tquicez Pasivo Corriente
Liguid _16.501,88
Hquiaez = 816,32

Liquidez = 9,09 ®

Interpretacion: Este resultado supone, una solucion de holgura financiera que puede
verse unida a un exceso de capitales inaplicados que influyen negativamente sobre la
rentabilidad total de la empresa.

3.- Capital de Trabajo.- Esto es los recursos disponibles después de satisfacer las
deudas.

Formula:

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente
Capital de Trabajo = 16.501,88 - 1816,32
Capital de Trabajo = 14.681,56
Interpretacion: La Empresa tiene un excedente considerable, mismo que podra ser
invertido en la generacion de mas utilidades.

ELABORADO POR: FECHA:
VPST

REVISADO POR: FECHA:

APR
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL IF 2/3

Indicadores Financieros
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

- Indicadores de Eficiencia:

4.- Rotacidn de Activos.- Se refiere al rendimiento por cada ddlar invertido en activo.
Férmula:

., . Ventas Netas
Rotacion de Activos =

Activos Totales

29.543,91

Rotacion de Activos = 16.741,47

Rotacién de Activos = 1,76
Interpretacion: Tomando en cuenta la naturaleza de la empresa la rotacion que se
mantiene en la empresa sefiala que la empresa mantiene un crecimiento afio tras afo.

- _Indicadores de Endeudamiento:
5.- Indice de Endeudamiento.- Numero de veces que el Patrimonio estd comprometido

con el pasivo.
Férmula:
. Pasivo Total
Endeudamiento = ———
Patrimonio
Endeud ento 1.816,32
ndeudamiento = 14.925.15

Endeudamiento = 0,12
Interpretacion: El resultado que se arroja nos indica que el Patrimonio cubre el
endeudamiento estando comprometido Unicamente un 0,12 del total del Patrimonio.

6.- Solidez Financiera.- Se analiza la Estructura de financiamiento del Activo Total.
Formula:
Pasivo Total

Solidez Financiera = ——
Activo Total

1.816,32

Solidez Financiera = —————
16.741,47

Solidez Financiera = 0,11
Interpretacion: De acuerdo a resultado obtenemos que la empresa tiene independencia
financiera y no depende de sus acreedores, lo que minimiza el riesgo de
descapitalizacion en la empresa.

ELABORADO POR: FECHA:

VPST

REVISADO POR: FECHA:

APR
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455.6 Matriz de Hallazgos en Indices Financieros

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Matriz de Hallazgos en Indices Financieros

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria Financiera

MDIF

119

1 IF 1/3 El Indice de Solvencia se | EI activo corriente se | Esto ocurre debido a que | Esto ocasionaria un | A la Gerencia Y
encuentra sobre la base | deberia invertir para | no se han realizado | riesgo en la empresa | Contador:
generalmente aceptada en | ganar rendimientos y | evaluaciones del | ya que con el pasar del | Realizar anélisis sobre
los indicadores | que no sea un activo | indicador de solvencia | tiempo podrian perder | estos indicadores Yy
establecidos. improductivo. para una toma de | suvalorenel mercado. | tomar las  medidas

decisiones oportuna. necesarias para
salvaguardar los
activos.

2 IF 1/3 El indice de liquidez | ElI indice de liquidez | Es debido a que la | El exceso de liquidez | A la Gerencia vy
sobrepasa  las  bases | deberia reflejar una | captacion de recursos es | no invertido o | Contador:
generalmente aceptadas proporcién de maximo 2 | mayor a las obligaciones | considerado como | Realizar analisis sobre

a 1 en relacion al pasivo | corrientes que posee la | activo  improductivo | estos indicadores 'y
corriente. empresa y no se ha|no genera | tomar las  medidas
tomado las decisiones | rendimientos pudiendo | necesarias para
correctas para el manejo | en un futuro influir | salvaguardar los
del exceso de liquidez. negativamente sobre la | activos.
rentabilidad total de la
empresa
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 15/06/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 16/06/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Matriz de Hallazgos Auditoria Financiera
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MDIF

120

Auditoria de Financiera
3 CCB La responsabilidad sobre | Con el proposito de | Esto es consecuencia de | La consecuencia que | A la Administracion:
las firmas de los cheques | controlar los cheques | la falta de control que se | esto acarrea es que el | Mantener firmas
recae sobre una sola | girados y  prevenir | tiene sobre las cuentas | control supervision y | conjuntas para tener un
persona. posibles pérdidas es | bancarias de la empresa, | autorizacion lo realiza | control eficiente de los
necesario que se | delegando toda la|una sola  persona | recursos de la Empresa.
implemente un control | responsabilidad  sobre | pudiendo ser
sobre la responsabilidad | una sola persona. susceptible de errores
en la firma de los involuntarios.
cheques, asi como el
monto maximo que el
Gerente puede firmar.
4 CCC No existe control sobre el | La Empresa deberia | Esto es debido a que la | Ha ocasionado que la | A la Gerencia:
tiempo de morosidad de | desarrollar o adquirir un | Empresa no cuenta con | Empresa tenga | Adquirir un software
los clientes debido a que | software donde refleje | un sistema contable | pérdidas contable que se adapte a
el sistema no arroja dicha | en forma oportuna las | fiable que arroje la | irrecuperables y sin | las necesidades para
informacién ocasionando | cuentas de los clientes. | informacidn por fechas. | poder determinar | poder  realizar  los
pérdidas por no cobro de responsables. cobros de  manera
deudas. oportuna.
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 15/06/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 16/06/16




AUDITORIA INTEGRAL
Matriz de Hallazgos en Indicadores Financieros
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria Financiera

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

MDIF

121

5 CCG No existe segregacion de | La Empresa no pone en | Debido a que no existe | Esto ha ocasionado | A la Administracion:
funciones para la | practica la  politica | mucho personal para | que determinadas | Determinar la
asignacion de costos y su | donde se Determina las | realizar todas las | actividades sean | responsabilidad de cada
supervision. Responsabilidades y | actividades no se ha | realizadas y | persona en la empresa y

Organizacion. establecido la | supervisadas por la | supervisar que la
segregacion de | misma persona | ejecucién del gasto no
funciones en la | provocando errores | sea supervisado por la
Empresa. involuntarios. misma persona

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 15/06/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 16/06/16




4.5.5.7 Programa de Auditoria Financiera Cuenta Bancos

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Programa de Auditoria Financiera Cuenta Bancos
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PCB

Objetivo: Comprobar si los depoésitos cumplen las condiciones de disponibilidad

inmediata y sin restriccion en cuanto a su apoyo y destino.

- Evaluar el Sistema de Control Interno.

1 Evalte el Sistema de Control CCB VPST 15/06/16
Interno

2 Determine el nivel de confianza y| CRCB VPST 15/06/16
riesgo del Control Interno

3 Desarrolle Matriz de Hallazgos MDCB VPST 15/06/16

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 15/06/16
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ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno Area Financiera
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

CAF

¢La Empresa maneja un plan de
cuentas?

X

¢Se ha desarrollado metas anuales para
determinar los ingresos y gastos a
alcanzar?

X

¢Existen controles que garanticen la
recuperacion de las cuentas por
cobrar?

¢Se depositan diariamente los ingresos
recibidos?

;Se efectla analisis de cartera
periédicamente para clasificar y crear
provision de cuentas incobrables?

¢Se verifica la cartera vencida previo
la entrega de un nuevo crédito?

¢La Empresa posee politicas para la
emision de cheques?

¢Las transacciones son registradas de
manera oportuna al instante que
ocurren?

¢El custodio de los documentos
contables- financieros estan bajo un
responsable?

10

¢Se  garantizan  los  préstamos
otorgados mediante  firmas de
responsabilidad?

11

¢ Se realizan reportes periodicos de los
ingresos a la maxima autoridad?

12

¢La empresa ha implantado controles
para salvaguardar los ingresos?

13

¢ Se ha desarrollado presupuestos que
permitan controlar los desembolsos
por gastos?

14

¢Se registran todos los gastos en el
momento que ocurren?

15

¢(Cada gasto es correctamente
asignado a la cuenta contable?

TOTAL

11

Nivel de Confianza = % X 100 = 73%
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ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

15/06/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

16/06/16




a) Cuestionario de Control Interno Cta. Bancos

ROLDOS AGUILERA S A.
AUDITORIA INTEGRAL

Cuestionario de Control Interno Cta. Bancos

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

CCB

1 | ¢Se manejan varias cuentas bancarias? X

2 | ¢Existen controles adecuados de las| X
entradas diarias de dinero?

3 | ¢(Se depositan diariamente los ingresos | X
recibidos?

4 | ;Se hacen conciliaciones bancarias? X

5 | ¢Se hace la emision de cheque con ® Firmasolo el Gerente
firmas mancomunadas?

6 | ¢Hay un control adecuado y de forma | X
consecutiva para la emision de
cheques?

7 | ¢Se registra oportunamente las | X
transacciones en la cuenta bancos?

8 | ¢Hay autorizacion previa de las salidas | X
de dinero?

9 | ¢(Hay controles que eviten un posible | X
sobregiro bancario?

10 | ¢Se emiten cheques en blanco?

TOTAL 8
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ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

15/06/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

16/06/16




4.5.5.7.1 Determinacién de Nivel de Confianza y Riesgo

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL NCR-B
Determinacion de Nivel de Confianza y Riesgo

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Total Respuestas Positivas

Nivel de Confi = 00
tvel de Confianza N° Total de Respuestas
8
Nivel de Confianza = 10 X 100 = 80%
Nivel de Ri _ Total Respuestas Negativas 00
tvet ae KIeSG9 = TNe Total de Respuestas
2

Nivel de Riesgo = 10 X 100 = 20%

Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%
Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%

Resumen de Resultados:

En conclusién, el nivel de confianza del Sistema de Control Interno para la Cuenta
Bancos se ubica en el 80% es decir ALTO; mientras que el nivel de riesgo se encuentra
en el 20% es decir un riesgo BAJO. Las debilidades del Sistema de Control Interno se
detallan a continuacion en la siguiente matriz.

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 15/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 16/06/16
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455.7.2 Matriz de Debilidades del Sistema de Control Interno

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL MDCB

Matriz de Debilidades del Sistema de Control Interno
Cuenta: Bancos

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

e CCB: No se mantiene la politica de firmas conjuntas para los cheques de
proveedores, es necesario este control para evitar posibles fraudes. PCI 16

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 15/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 16/06/16
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45.5.8 Programa de Auditoria Financiera Cuenta Clientes

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Programa de Auditoria Financiera Cuenta Clientes
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Objetivo:

- Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta.

PCC

- Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y tienen su origen en las

operaciones de venta.
- Evaluar el Sistema de Control Interno.
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1 Evaluar el Sistema de Control CCcC VPST 17/06/16
Interno
2 Determine el nivel de confianza y| CRCC VPST 17/06/16
riesgo del Control Interno
3 Desarrolle Matriz de Debilidades MDCC VPST 17/06/16
VPST 17/06/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 20/06/16




a) Cuestionario de Control Interno Cta. Clientes

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL CcCC
Cuestionario de Control Interno Cta. Clientes

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1 | ¢Se mantiene actualizada la base de | X
datos individuales de los clientes?
2 | ¢Se presenta mensualmente informes | X
de las cuentas por cobrar por
antiguedad de saldo?

3 | ¢Se verifica la morosidad, limite de X | ® Es dificil el control
crédito y pagos del cliente para la porque el  sistema
entrega del siguiente pedido? contable no proporciona

dicha informacién

4 | ¢Existe una persona encargada del | X
manejo de los cobros a los clientes?
5 | ¢Es adecuado la custodia fisica de los | X
documentos por cobrar?

6 | ¢Se realiza la provision del 1% que X | No tenemos cartera de
indica la ley? mas de 2 afios
7 | ¢Las cancelaciones por cuentas X | No aplica

incobrables son aprobadas por un

funcionario autorizado y se contabiliza

en cuenta por separado?

8 | ¢Se lleva un control de cobranza de | X

acuerdo al cliente?
TOTAL 5 3

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 17/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 20/06/16
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4.5.5.8.1 Determinacién de Nivel de Confianza y Riesgo

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL NCR-C
Determinacion de Nivel de Confianza y Riesgo

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Total Respuestas Positivas

Nivel de Confi = 00
tvel de Confianza N° Total de Respuestas
5
Nivel de Confianza = 3 X 100 = 62,50%
Total Respuestas Negativas
x 100

Nivel de Ri =
tvet ae riesgo N° Total de Respuestas

3
Nivel de Riesgo = 3 x 100 = 37,50%

Bajo

Moderado

Alto

15%- 50%

Bajo

51%- 75%

Moderado

76%- 100%

Alto

15%- 50%

51%- 75%

76%- 100%

Resumen de Resultados:

En conclusién, el nivel de confianza del Sistema de Control Interno para la Cuenta
Clientes se ubica en el 62,50% es decir MODERADA,; mientras que el nivel de riesgo
se encuentra en el 37,50% es decir un riesgo BAJO. Las debilidades del Sistema de
Control Interno se detallan a continuacion en la siguiente matriz.

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 17/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 20/06/16
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455.8.2 Matriz de Debilidades del Sistema de Control Interno

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL MDCC

Matriz de Debilidades del Sistema de Control Interno
Cuenta: Clientes

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

e CCC: No existe control sobre el tiempo de morosidad de los clientes debido a que el
sistema no arroja dicha informacién, pudiendo ocasionar pérdidas irrecuperables a la
empresa. PCI 17

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 17/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 20/06/16
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4559 Programa de Auditoria Financiera Cuenta Proveedores

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Programa de Auditoria Financiera Cuenta Proveedores
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Objetivo:

- Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta.
- Evaluar el Sistema de Control Interno.

PCP

1 Evalle el Sistema de Control CCP VPST 21/06/16
Interno
2 Determine el nivel de confianza y| CRCP VPST 21/06/16
riesgo del Control Interno
3 Desarrolle Matriz de Debilidades MDCP VPST 21/06/16
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 21/06/16
APR 22/06/16
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a) Cuestionario de Control Interno Cta. Proveedores

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL CCP
Cuestionario de Control Interno Cta. Proveedores

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1 | ¢Todos los pasivos corrientes poseen | X
documentos de respaldo?

2 | ¢(Se mantiene un archivo con toda la X | ® No se tiene muchos
informacion y antecedentes de los proveedores
proveedores?

3 | ¢Se vigila que el uso de esta cuenta| X
refleje Unicamente adeudos a cargo de
la entidad provenientes de su giro de
las actividades?
4 | ;Se llevan registros de saldos por cada | X
pasivo corriente?
5 | ¢Es adecuada la programacion de | X
pagos a pasivos a efecto de lograr una
Optima utilizacion de los recursos de la
entidad y buena imagen?
6 | ¢Se vigila que, cuando es el caso se | X
descuenten en los pagos a pasivos los
anticipos que les han sido entregados?
7 | ¢Los Cheques se preparan unavez que | X
la documentacién ha sido revisada y
autorizada para pago?
8 | ¢(Enel momento de la firmasetienela | X
documentacion enfrente y se examina
(concuerde el importe y beneficiario)?
9 | ¢Los cheques una vez firmados se | X
envian o0 se entregan a los
beneficiarios?

TOTAL 8 1

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 21/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 22/06/16
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4.5.5.9.1 Determinacién de Nivel de Confianza y Riesgo

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL NCR-P
Determinacion de Nivel de Confianza y Riesgo

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Total Respuestas Positivas

Ni . _ 1
ivel de Confianza N° Total de Respuestas x 100
8
Nivel de Confianza = 5 X 100 = 88,89%
] ] Total Respuestas Negativas
Nivel de Riesgo = x 100

N° Total de Respuestas

1
Nivel de Riesgo = 5 x 100 =11,11%

Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%
Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%

Resumen de Resultados:

En conclusién, el nivel de confianza del Sistema de Control Interno para la Cuenta
Proveedores se ubica en el 88,89% es decir ALTO; mientras que el nivel de riesgo se
encuentra en el 11,11% es decir un riesgo BAJO. Las debilidades del Sistema de
Control Interno se detallan a continuacion en la siguiente matriz.

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 21/06/16

REVISADO POR: FECHA:
APR 22/06/16
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455.9.2 Matriz de Debilidades del Sistema de Control Interno
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL MDCP

Matriz de Debilidades del Sistema de Control Interno
Cuenta: Proveedores

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

o CCP: No existe registro y/o archivo que respalde a cada Proveedor, esto se considera
innecesario para la Empresa ya que no poseen una gran cantidad de compras ni de
proveedores.

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 21/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 22/06/16
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4.5.5.10 Programa de Auditoria Financiera Cuenta Ingresos

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Programa de Auditoria Financiera Cuenta Ingresos
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Objetivo:

- Constatar si los ingresos se registran apropiadamente en

correspondientes del balance.
- Evaluar el Sistema de Control Interno.

PCI

las cuentas

135

1 Evalte el Sistema de Control CcCl VPST 23/06/16
Interno
2 Determine el nivel de confianza y| CRCI VPST 23/06/16
riesgo del Control Interno
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 23/06/16
APR 24/06/16




a) Cuestionario de Control Interno Cta. Ingresos

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL CCl
Cuestionario de Control Interno Cta. Ingresos

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1 | ¢Existen politicas internas para el | X
manejo de los ingresos?

2 | ¢Todos los ingresos estan registrados | X
en los libros contables?

3 | ¢Se realizan reportes de ingresos a la| X
gerencia?

4 | ¢Los ingresos son registrados en| X
comprobantes de ingresos?

5 | ¢Se encuentran divididos las funciones | X
de cobro y registro de los ingresos?

6 | ¢(Existen politicas para establecer | X
precios de venta y condiciones de
crédito?

7 | ¢La facturacion se la realiza de manera | X
inmediata?

8 | ¢La facturacion es efectuada por una | X
sola persona y revisada por otra?

9 | ¢Se establecen controles adicionales | X
para garantizar la integridad de los
ingresos?

TOTAL 8 1

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 23/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 24/06/16
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4.5.5.10.1 Determinacién de Nivel de Confianza y Riesgo

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL NCR-I
Determinacion de Nivel de Confianza y Riesgo
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Nivel de C ] _ Total Respuestas Positivas 00
tvel de Confianza = N° Total de Respuestas
9
Nivel de Confianza = 5 x 100 = 100,00%
Nivel de Ri _ Total Respuestas Negativas 00
tvet ae KIeSG9 = TNe Total de Respuestas
0
Nivel de Riesgo = 5 x 100 = 0,00%
Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%
Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%

Resumen de Resultados:

En conclusién, el nivel de confianza del Sistema de Control Interno para la Cuenta
Ingresos se ubica en el 100,00% es decir ALTO; mientras que el nivel de riesgo se
encuentra en el 0,00 % es decir un riesgo INEXISTENTE.

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 23/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 24/06/16
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4.5.5.11 Programa de Auditoria Financiera Cuenta Gastos

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Programa de Auditoria Financiera Cuenta Gastos
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Objetivo:

- Comprobar si los Costos y Gastos guardan relacion con los Ingresos.

- Evaluar el Sistema de Control Interno.

PCG
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1 Evalite el Sistema de Control CCG VPST 27/06/16
Interno
2 Determine el nivel de confianza y| CRCG VPST 27/06/16
riesgo del Control Interno
3 Desarrolle Matriz de Debilidades MDCG VPST 27/06/16
VPST 27/06/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 28/06/16




a) Cuestionario de Control Interno Cta. Gastos
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL CCG
Cuestionario de Control Interno Cta. Gastos

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1 | ¢Los gastos estan dados en funcion de | X
Sus ingresos?
2 | ¢Los costos son establecidos por | X
medio del sistema?
3 |¢Los gastos son totalizados y| X
agrupados por su naturaleza?
4 |¢Los gastos son  correctamente X | ® No existen muchas

supervisados por un responsable? areas de trabajo, eso lo
hace el administrador

5 | ¢Los gastos se clasifican de acuerdo a
su necesidad y naturaleza?
6 | ¢Los gastos se aplican en el momento
en el que sucedieron?
7 | ¢Corresponden los gastos al periodo
en que sucedieron?
8 | ¢Se registran de manera oportuna
todas las operaciones de los Gastos?
9 | ¢Se incluye en la planificacion de la X | ® No se realiza una
empresa un presupuesto de los gastos planificacion.
de operacién en los que se incurrira
en el periodo?

TOTAL 7 2

X X X X

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 27/06/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 28/06/16
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4.5.5.11.1 Determinacién de Nivel de Confianza y Riesgo

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL NCR-G
Determinacion de Nivel de Confianza y Riesgo

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Total Respuestas Positivas

Nivel de Confi = 00
tvel de Confianza N°Total de Respuestas
7
Nivel de Confianza = 5 X 100 = 78,00%
Nivel de Ri _ Total Respuestas Negativas 00
tvet ae KIeSG9 = TNe Total de Respuestas
2

Nivel de Riesgo = 5 x 100 = 22,00%

Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%
Bajo Moderado Alto
15%- 50% 51%- 75% 76%- 100%

Resumen de Resultados:

En conclusién, el nivel de confianza del Sistema de Control Interno para la Cuenta
Gastos se ubica en el 78,00% es decir ALTO; mientras que el nivel de riesgo se
encuentra en el 22,00% es decir un riesgo BAJO. Las debilidades del Sistema de
Control Interno se detallan a continuacion en la siguiente matriz.

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 27/06/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 28/06/16
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45.5.11.2 Matriz de Debilidades del Sistema de Control Interno

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL MDCG

Matriz de Debilidades del Sistema de Control Interno
Cuenta: Gastos

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

e CCG: No existe segregacion de funciones para la asignacion de costos y su
supervision, siempre es recomendable que otra persona supervise el gasto para que no
exista errores involuntarios y posibles fraudes. PCI 18

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 27/06/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 28/06/16
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4.5.6 Auditoria de Gestion

VE-SA AUDITORES Y CONSULTORES S.A.
% 7l "
s o

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS
AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

ELABORADO POR: FECHA:

FECHA:
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456.1

Indice de Auditoria de Gestién

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME
ROLDOS AGUILERA S A.

AUDITORIA INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 10: indice de Auditoria de Gestion

IAG

LEGAJO CORRIENTE LC
Auditoria de Gestion AG
Programa de Auditoria de Gestion PAG
Analisis de Mision y Vision AMV
Cuestionario Analisis Mision y Vision Cmv
Matriz FODA MF
Matriz Correlacion: FO MFO
Matriz Correlacion: DA MDA
Matriz de Prioridades MP
Matriz de Perfil Estratégico Interno PE-I
Matriz de Perfil Estratégico Externo PE-E
Hoja Descriptiva HD
Indicadores Cualitativos I1IG 1-3/3
Matriz Debilidades de Auditoria de Gestion MDAG 1-3/3
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ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

25/05/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

26/05/16




4.5.6.2 Programa de Auditoria de Gestion

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Programa de Auditoria de Gestién

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OBJETIVO

PAG

- Evaluar el entorno de la Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime
Rold6s Aguilera S.A., con el proposito de analizar los controles gerenciales
implementados para el adecuado manejo de los recursos.

1 EvalUe si la mision y visién de AMV VPST 29/06/16
la entidad es consistente con el CAM
proposito establecido para la CAV
Institucion.
2 Aplique Indicadores | 1G 1-3/3 VPST 01/07/16
Cualitativos
3 Determine Areas Criticas MDGA VPST 01/07/16
VPST 29/06/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 30/06/16
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4.5.6.3 Evaluar la Misién y Vision de le Entidad

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Anélisis de la Mision y Vision

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

- Mision

AMV

- Vision

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

29/06/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

30/06/16
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4.5.6.4 Cuestionario Andlisis de la Mision y Vision
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL CMV
Cuestionario Analisis de la Misién y Vision

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EMPRESA: Compafiia de Transporte Pesado Interprovincial Jaime Roldds Aguilera
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

OBJETIVO: Conocer si la mision y la visiéon de la institucién contribuye a que el
personal tenga claramente definida la orientacion que debe seguir.

1 ¢Cuenta la empresa con objetivos definidos? 2
2 (El enunciado de la misién identifica el | 2
guehacer esencial de la Institucion?
3 ¢El enunciado de la misién se ha formulado | 2
en términos claros, particularmente del

personal?

4 ¢La mision esta presente entre el personal de 2
la Institucion?

5 ¢La institucion promueve el conocimiento de 2
la mision?

6 ¢La institucion dirige sus acciones cotidianas 2

al logro de la mision?
7 ¢Tiene la Empresa una vision que defina | 2
claramente lo que quiere ser a largo plazo?
8 ¢La vision se expresa en un enunciado | 2
explicito?
9 ¢El enunciado de vision contiene conceptos | 2
gue denotan el valor que estara creando para
sus diferentes partes interesadas?

10 ¢La vision esta presente entre el personal de 2
la Institucion?
11 ¢Tiene la institucion un concepto de mision | 2
que claramente exprese su razén de ser?
12 ¢(El contenido de la visién, su difusién y el 2
desempefio de la alta direccion, proyecta la
idea de que es factible alcanzarla?

13 ¢La institucion dirige sus acciones cotidianas 2
al logro de la vision?
14 ¢Cuenta con indicadores de Gestion? 2

15 |¢La empresa cuenta con una estructura | 2
organizacional?
16 ¢La Empresa cuenta con un plan de | 2
capacitacion?

TOTAL 18 | 14
_ E _ 0 ELABORADO POR: FECHA:
CONFIANZA = 32 56% VPST 29/06/16
H = 0, REVISADO POR: FECHA:
g?ensgzr;za 2202 APR 30/06/16
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45.6.5 Matriz FODA

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL MF
Matriz FODA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

F1 Experiencia en el mercado O1 Excelente acogida del publico
Conocimiento del personal del giro del 02 Ubicacién accesible a todo el publico
negocio

F3 Tratamiento personalizado a clientes 03 Gastos cada vez menores para las

empresas competidoras similares

Falta de capacitacion de nuevas

. Al Competidores con poder econémico
tecnologias.

La capacidad instalada de la empresa no le

D2 permite afrontar grandes proyectos

A2 Competencia con clientela fija.

ANALISIS

La empresa de Transporte Pesado “Jaime Roldds Aguilera S.A.” es una empresa
dedicada a brindar el servicio de carga. Con el analisis FODA podemos notar que sus
fortalezas son entre otras la experiencia, conocimiento del personal del giro del negocio
al igual q su atencién personalizada a sus clientes las cuales deberan mantenerse y
seguir avanzando en el mercado; Entre sus debilidades podemos encontrar la falta de
capacitacién de nuevas tecnologias y la capacidad instalada de la empresa no lo permite
afrontar grandes proyectos, a lo que se debera prestar mucha atencion.

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 29/06/16

REVISADO POR: FECHA:
APR 30/06/16
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45.6.6 Matriz Correlacion: FO

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Matriz Correlacién: FO

MFO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Costes cada vez

Excelente | UPICACION | ores para las
- accesible a
acogida del todo el empresas
Ibli L competidoras
publico pablico p

similares

Experiencia en

el mercado
41%

Conocimiento
del personal
del giro del

negocio 41%

Tratamiento
personalizado a 1 1 1 3
clientes

TOTAL 9 S 3
53% 29% 18%

18%

RELACION ALTA ENTRE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES 5
RELACION MEDIA ENTRE FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES 3

RELACION BAJA ENTRE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES 1

ANALISIS

Se presentan 3 fortalezas una de ella con mayor peso con un 57%, la misma que debe
ser aprovechada ya que tener una alta experiencia en el mercado convierte a la empresa
en una fuerte competencia para las demas empresas, las fortalezas de menor peso
requieren ser aplicadas con mayor grado de intensidad. Se encuentran también 3
oportunidades en el mercado con una mayor importancia de 39%, mismas que Si son
aprovechadas permite mejorar la rentabilidad de la empresa.

148

ELABORADO POR:
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FECHA:
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REVISADO POR:
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45.6.7 Matriz Correlacion: DA

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME
ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Matriz Correlacién: DA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Competidores

con poder
econoémico

Competencia
con clientela
fija.

MDA

Falta de
capacitacion de
nuevas
tecnologias.

40%

La capacidad
instalada de la
empresa no le
permite 3
afrontar
grandes
proyectos

60%

TOTAL 6

60%

40%

0%

RELACION ALTA ENTRE DEBILIDADES YAMENAZAS
RELACION MEDIA ENTRE DEBILIDADES YAMENAZAS
RELACION BAJA ENTRE DEBILIDADES YAMENAZAS

ANALISIS

Se presentan 2 debilidades de una de ellas con mayor peso que es la capacidad instalada
de la empresa no le permite afrontar grandes proyectos por lo que le serd complicado
competir con las empresas antiguas, esta debilidad debe ser erradicada al igual que las
de menor riesgo. Se encuentran también 2 amenazas en el mercado mismas que proveen
a la empresa un gran riesgo por igual, la empresa deberd mitigar con estrategias de
mercado que contrarresten los efectos que estas puedan causar.
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VPST

FECHA:
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REVISADO POR:
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45.6.8 Matriz de Prioridades

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL MP
Matriz de Prioridades

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

FORTALEZAS
F2 Conocimiento del personal del giro del negocio
F1 Experiencia en el mercado
F3 Tratamiento personalizado a clientes

DEBILIDADES
D2 La capacidad instalada de la empresa no le permite afrontar grandes proyectos
D1 Falta de capacitacion de nuevas tecnologias.

OPORTUNIDADES
01 Excelente acogida del publico
03 Ubicacion accesible a todo el pablico
02 Costes cada vez menores para las empresas competidoras similares
AMENAZAS

Al Competidores con poder econémico
A2 Competencia con clientela fija.

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 29/06/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 30/06/16
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4.5.6.9 Matriz de Perfil Estratégico Interno

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL PE-I
Matriz de Perfil Estratégico Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
CLASIFICACION /IMPACTO
DEBILIDAD FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS Gran . A Gran
Debilidad Debilidad | Equilibrio | Fortaleza Fortaleza
1 2 4 5
Falta de capacitacion de
nuevas tecnologias. O
La capacidad instalada de la
empresa no le permite 0
afrontar grandes proyectos
Experiencia en el mercado 0]
Conocimiento del personal 0
del giro del negocio
Tratamiento personalizado a 0
clientes
TOTAL 1 1 3 0
PORCENTAJE 20% 20% 0% 60% 0%
ELABORADO POR: FECHA:
VPST
APR .

151




4.5.6.10 Matriz de Perfil Estratégico Externa

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL PE-E
Matriz de Perfil Estratégico Externa

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CLASIFICACION /IMPACTO

AMENAZA OPORTUNIDAD
ASPECTOS EXTERNOS Gran A . Gran
Amenaza Amenaza [ Equilibrio | Oportunidad Oportunidad
1 2 3 4 5

Competidores con poder
econémico

Competencia con clientela

fija. \

Excelente acogida del \.

publico

Ubicacion accesible a todo el
publico

Costes cada vez menores
para las empresas L
competidoras similares

TOTAL 1 1 0 0 3
PORCENTAJE 20% 20% 0% 0% 60%
ELABORADO POR: FECHA:
VPST

REVISADO POR: FECHA:
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4.5.6.11 Hoja Descriptiva

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL HD
Hoja Descriptiva

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVIDAD RESPONSABLE
GERENTE
Disefa diagndstico de necesidades respecto a la capacitacion que requieren GENERAL
Se entrega Oficio solicitando las necesidades de la capacitacion. AREA
ADMINISTRATIVA
Analiza informacion recopilada, establece necesidades de capacitacion, GERENTE
archiva los oficios GENERAL
Disefia y calendariza el programa de cursos de capacitacion de acuerdo con los | GERENTE
temas solicitados GENERAL
GERENTE
Imparte los cursos conforme al calendario de capacitaciones solicitadas. GENERAL
Elabora y entrega constancias por asistencia de los participantes a los cursos de
capacitacion. GERENTE
GENERAL
. RWoN2
ACTIVIDAD RESPONSABLE
JUNTA GNRAL.
1. La compafiia debe realizar un reunién de socios, SOCIOS
2. Se presentar los proyectos que se han propuesto a la empresa GERENTE
JUNTA GNRAL.
3. se decide si se realizan o0 no proyectos de gran magnitud SOCIOS
JUNTA GNRAL.
4. si la respuesta es no entonces se rechaza el proyecto de gran magnitud SOCIOS
5. si la respuesta es si entonces se busca financiamiento externo CONTABILIDAD
6. se recibe financiamiento externo CONTABILIDAD
7. se realiza nuevos proyectos para el beneficio de la empresa CONTABILIDAD
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 29/06/16
APR 30/06/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
. HF
AUDITORIA INTEGRAL 1/2
Flujograma 1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
GERENTE GENERAL Area Administrativa
INICIO
Disefia diagndstico de necesidades
respecto a la capacitacidn que
requieren .
Oficio solicitando las
necesidades de la
capacitacion. [
Analiza informacién recopilada, Oficio
establece necesidades de J’
capacitacion, archiva los oficios —
|
Oficio
J-

Disefia y calendariza el programa

de cursos de capacitacion de /’

acuerdo con los temas solicitados

Programa de curso
de capacitacion

J

Imparte los cursos conforme al

calendario de capacitacion ‘

o Nudo critico
solicitados.

Elabora y entrega constancias
pOr aSIStenCIa de IOS ELABORADO POR: FECHA:
. VPST 29/06/16
participantes a los /06/
. .z . REVISADO POR: FECHA:
cursos de capacitacidn. | Constancias de APR 30/06/16

los participantes

J
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S A.

AUDITORIA INTEGRAL
Flujograma 2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

GERENTE GENERAL JUNTA GENERAL DE SOCIOS

INICIO
Se presentar a la junta de socios los

proyectos que se han propuesto a la Reunidn de los socios

empresa de la empresa

¥

Recibe los proyectos que se han
propuesto a la empresa

éSe asume el

Nudo critico ‘ proyecto de gran

magnitud?

Noi

Se rechaza el proyecto
de gran magnitud

@ Nudo critico
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S|

HF
212

CONTABILIDAD

Busca financiamiento
externo

v

Recibe el
financiamiento externo

Se realiza los nuevos
proyectos para el
beneficio de la
empresa

FIN

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

29/06/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

30/06/16




4.5.6.12 Indicadores Cualitativos

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL

Indicadores Cualitativos

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

IG 1/3

¢Conoce usted la mision de la 10 4 6 Respueestas Positivas 0,40
empresa? Total de Trabajadores
¢Conoce usted la vision de la 10 5 5 Respueestas Positivas 0,50 50%
empresa? Total de Trabajadores
¢Conoce usted los objetivos de la 10 6 4 Respueestas Positivas 0,60 60%
empresa? Total de Trabajadores
¢Conoce la estructura organica de la 10 7 3 Respueestas Positivas 0,70 70%
empresa? Total de Trabajadores
¢Cuenta la Cia. con un Codigo de 10 5 5 Respueestas Positivas 0,50 50%
Etica en la ejecucion de sus Total de Trabajadores
actividades diarias?
¢Su sueldo es igual o mayor al sueldo 10 10 0 Respueestas Positivas 1,00 100%
béasico vigente? Total de Trabajadores
¢Recibe todos los beneficios sociales? 10 10 0 Respueestas Positivas 1,00 | 100%

Total de Trabajadores
¢Su sueldo y demas beneficios 10 10 0 Respueestas Positivas 1,00 | 100%
sociales son pagados de manera Total de Trabajadores
puntual?

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 01/07/16
APR 04/07/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL

Indicadores Cualitativos

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1G 2/3

9 | ¢Pertenece usted al area 10 4 6 Respuestas Positivas 0,40 40%
Administrativa- Financiera? Total de Trabajadores

10 | ¢Fue usted sometido a un proceso de 10 6 4 Respuestas Positivas 0,60 60%
seleccion de personal previo a su Total de Trabajadores
contratacion?

11 | ¢Conoce usted el contenido del 10 3 7 Respuestas Positivas 0,30 30%
Reglamento Interno de Trabajo? Total de Trabajadores

12 | ¢El Reglamento Interno de Trabajo 10 3 7 Respuestas Positivas 0,30 30%
explica claramente sus funciones a Total de Trabajadores
desempenar?

13 | ¢Las funciones que cumple estan 10 8 10 Respuestas Positivas 0,80 80%
acorde al puesto de trabajo para el cual Total de Trabajadores
fue contratado y cumple con el horario
establecido?

14 | ;Son adecuadas las condiciones fisicas 10 10 0 Respuestas Positivas 1,00 100%
de trabajo? Total de Trabajadores

15 | ¢La empresa brinda las protecciones e 10 6 4 Respuestas Positivas 0,60 60%
implementos necesarios para disminuir Total de Trabajadores
los riesgos de trabajo?

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 01/07/16
APR 04/07/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Indicadores Cualitativos
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1G 3/3

16 | ¢La empresa le ha capacitado en temas 10 3 7 Respueestas Positivas 0,30 30%
de su competencia Total de Trabajadores
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 01/07/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 04/07/16
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4.5.6.13 Marco Légico

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL
L ML 1/2
Marco Logico
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
MEDIOS DE
ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTO

FIN

Desarrollar un plan de capacitacion al
personal del area administrativa para que
ayude a mejorar el conocimiento en los
empleados.

n°de personas capacitadas en el area administrativa
en el 2014/total de personal existente en la empresa

encuestas realizadas al personal

de la empresa

todo el personal interesado en la
capacitacion

Proposito

Ejecucion del plan de capacitacién que
ayude a superar la falta de conocimiento
sobre nuevas tecnologias en los empleados

N° de personas capacitadas en el periodo 2014/ N°
capacitaciones planificadas

REGISTRO DE NOMINA DEL

PERSONAL

ACTITUD POSITIVA EN LA
CAPACITACION

COMPONENTES

Capacitar al personal que labora en la
entidad para mejorar su eficiencia en nuevas
tecnologias.

ACTIVIDADES

% de resultado logrado /% de resultado esperado

RECURSOS

evaluacion sobre nuevas
tecnologias realizadas al
personal.

PERSONAL ALTAMENTE
CAPACITADO Y EFICIENTE
EN NUEVAS TECNOLOGIAS

PRESUPUESTO

Capacitacion permanente
evaluacion después de cada capacitacion
control de asistencia

instructor
material
certificados
alimentacion
transporte
TOTAL

2000
500
800
500
400

4200

EFICIENTE USO EN NUEVAS
TECNOLOGIAS
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Marco Ldgico

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ML 2/2

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

FORMULA DE CALCULO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Mejorar la capacidad instalada de la empresa para desarrollar
grandes proyectos

% de utilizacion de capacidad
instalada/ totalidad de
capacidad instalada

Estudio técnicoy
especificaciones técnicas
Contratadas.

Redisefiar de los procesos
identificados como criticos
en el punto anterior.

PROPOSITO

Implementacion de nuevas tecnologias con variedades
mejoradas que permita desarrollar nuevos proyectos de alto
rendimiento y calidad.

N° de nuevas plataformas
tecnoldgicas/N°de
plataformas tecnolégicas
proyectadas

plan de marketing

clientes con mayor
satisfaccion en el uso de
sus proyectos

COMPONENTES

Mejoramiento y complementacion de la tecnologia de la

N° de capacitaciones
realizadas a trabajares /N°

Resultado de

Mejor rendimiento laboral
de trabajadores que

empresa mediante la capacitacidn de personal en la utilizacion ge_czpacna(l?ioﬂfes f(ij evaluacion laboran en |a entidad
i trabajadores planificadas
del mismo ) P reflejando eficiencia en sus
tareas
ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTO
Programas de capacitacién permanente para el personal. instructor $ 5000,00
Tener existencias de equipos y partes de repuesto Material didactico 200,00
Crear un plan de comercializacion alimentacidn y transporte 600,00 | FIDELIZACION DEL CLIENTE
Satisfacer requerimiento de cada cliente. lugar de evento 1500,00
7300,00
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4.5.6.14 Matriz de Hallazgos en la Auditoria de Gestion

AUDITORIA INTEGRAL
Matriz de Hallazgos en la Auditoria de Gestion
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Gestion

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

MDAG

tienen clara la identidad
y los objetivos de la
misma siendo esta una
parte fundamental para
una mejora continua y
logro de los objetivos
establecidos por la
organizacion.

1 1G 1/3 La Mision y la Vision de la | Los Administradores | La administracién | El resultado de esto es | A la Gerencia:
Empresa  no han sido deben_ ing]uir un plan de descoqoce _Ia import.ar)(,;ia que las actividades del | Colocar en un lugar
difundidos a todo _eI capacitacién anual para dar d_e_,dlfundlr. I_a mision, personal__no tienen un | visible el eslogan de la
personal, solo es conocido | a conocer a todos los | vision y objetivos de la | rumbo fijo, logrando asi | nision Vision
por la mitad del personal. trabajadores la  mision, | empresa a todo el personal. | que el personal no se L oz
! o objetivos 'y politicas,
visién y los objetivos para comprometa con la entrecar a los
las labores sean filosofia de la empresa. g
encaminadas a la empleados para que
consecucion de un mismo tengan presente y se
objetivo. pueda evaluar a través
de indicadores el
cumplimiento.
2 1G 1/3 Falta de difusion del Codigo | La  compafiia  debera | Falta de compromiso con | La administracion no ha | A la Administracion:
de Eticgy poco compror_niso aplicar la  norma de | la compafila como parte difundido_ la filosofia | Dar a conocer mediante
con la filosofia empresarial. Contrt_)I Interno  “200-01 | de _ _Ia cultura | empresarial por lo que charlas y capacitaciones
I’n.tegr’l’dad y  valores | organizacional. los empleat_jos no se han el codigo de ética para
éticos comprometido, pues no

lograr asi un
compromiso por parte
de toda la empresa.

ELABORADO POR:

FECHA:

VPST 01/07/16

REVISADO POR:

FECHA:

ADD laV.WiaWwlkWal
v 1w v =
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Matriz de Hallazgos en la Auditoria de Gestion

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Gestion

MDAG

3 1G 2/3 La Empresa no ha | La Administracion debe | Esto es ocasionado | Esto ha ocasionado | A la Administracion:
difundido el Reglamento | dar a conocer el | porque la empresa no | que surjan  malos | Difundir el Reglamento
Interno de trabajo. Reglamento, los | tiene un plan de | entendidos debido al | Interno asi como los
deberes, capacitaciones para dar | comportamiento de los | derechos y obligaciones
responsabilidades y | a conocer la importancia | trabajadores, ya que |tanto de la empresa
derechos para normar el | de las normas que rigen | cada persona actGa en | como del trabajador
comportamiento dentro | la conducta de los | funcién al | para que el
de la empresa de cada | trabajadores. comportamiento  que | comportamiento de
persona que lo es inherente a cada | cada persona mejore asi
conforma. uno. como las relaciones
entre trabajadores.
4 IG 3/3 Inexistencia de un Plan | La compafiia deberd | Falta de coordinacion | La empresa no posee | A gerencia
de Capacitaciones para el | aplicar un plan de | por parte de la|una planificacion al | Realizar un plan de
personal en funcidn de sus | talento humano donde se | administracion. momento de capacitar | capacitaciones de
competencias verifique y capacite al a sus empleados dentro | acuerdo al area y
personal de manera de cada area en la que | conocimientos de cada
continua. se desarrollan, siendo | empleado, previo a la
los procesos lentos y | asignacion de su lugar
desactualizados de trabajo.

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

01/07/16

REVISADO POR:

FECHA:

APR Q4/07/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Matriz de Hallazgos en la Auditoria de Gestion

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Gestion

MDAG

la empresa no le permite
asumir proyectos de gran
magnitud

vayan a realizar seran de
acuerdo a la capacidad
instalada de la empresa por
lo que en el trascurso de la
actividad de la misma
mediante  financiamiento
interno o0 externo podra
expandirse y abarcar en
mayor cantidad

aplica la mentalidad de
expansion
organizacional que
abarquen proyectos de
gran magnitud.

capacidad instalada, ha
ocasionado que la
empresa pierda
clientes importantes

5 MP Falta de Capacitacion de | La maxima autoridad de | La entidad no aplica la | La falta de personal | Se  recomienda al
nuevas Tecnologias cada entidad dispondra | norma de control interno | especializado ocasion6 | director ~de  talento
que los servidores sean | N°  300-04  sobre | una pérdida de un | humano capacitar al
entrenados 'y capacitados | capacitacion y | negocio  importante | personal que labora en
en forma obligatoria, | o\renamiento con sus clientes al no | la  empresa,  para
constante y progresiva, en . .. -
funcion de las areas de | PErmanente por la _falta prlndar 3 suficiente | optimizar el uso de las
especializacion y del cargo | d€ recursos Financieros | informacion. nuevas tecnologias en el
que desempefian. de la Entidad. desarrollo del trabajo.
6 MP La capacidad instalada de | Los proyectos que se | En la entidad no se | EI no tener suficiente | Se recomienda al Gerente

buscar un criterio
profesional que le permita
ampliar su infraestructura
mediante informes
técnicos, planos con un
presupuesto a partir de
fuentes de financiamiento
interno y externo.

ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

01/07/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

04/07/16
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4.5.7 Auditoria de Cumplimiento

VE-SA AUDITORES Y CONSULTORES S.A.
% 7l "
s o

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS
AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

ELABORADO POR: FECHA:

FECHA:
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4.5.7.1 Indice de Auditoria de Cumplimiento

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S A. IAC
AUDITORIA INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tabla 11: indice de Auditoria de Cumplimiento

LEGAJO CORRIENTE LC
Auditoria de Cumplimiento AC
Programa de Auditoria de Cumplimiento PAC
Evaluacion de Normativa Legal ENL
Cédula Narrativa CN
Resultado Cumplimiento Legal RCL
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 25/05/16
APR 26/05/16
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45.7.2 Programa de Auditoria de Cumplimiento

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Programa de Auditoria de Cumplimiento

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

OBJETIVO

PAC

- Evaluar el cumplimiento que la compafiia esta dando a todas las normas legales
y estatutarias que la reglamentan, asi como a las disposiciones de otros 6rganos

de direccion o control.

166

1 Evalué la normativa interna de la| ENL 1/6 VPST 12/07/16
compafiia
2 Redacte la cedula narrativa sobre | ENL 2/6 VPST 12/07/16
normativa interna
3 Realice los cuestionarios de | ENL 3-6/6 VPST 12/7/16
control interno de cumplimiento
de leyes 'y regulaciones
aplicables a la empresa
4 Redacte la cedula narrativa CN VPST 14/07/16
sobre cumplimiento de leyes y
regulaciones externas
5 Redacte los resultados de RCL VPST 14/07/16
Cumplimiento legal
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 07/07/16
APR 08/07/16




45.7.3 Evaluacion de la Normativa Interna

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Evaluacién de la Normativa Interna
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Reglamento Interno de Trabajo

ENI

1 iSe encuentra a la vista de los X
empleados y obreros ejemplares del
Reglamento Interno de trabajo?

No se encuentra en un
lugar visible

2 ¢Se lleva y se actualiza un registro | X
individual de la informaciéon de los
empleados y obreros?

3 ¢Las horas extra son autorizadas por | X
escrito por el jefe inmediato o por la
Gerencia?

4 ¢La Administracion realiza controles | X
para verificar la permanencia de los
empleados y obreros en sus puestos de
trabajo?

5 ¢La Direccién Administrativa pone en X
conocimiento de los empleados y
obreros el cuadro de vacaciones de
cada mes?

No, se planifica con cada
trabajador de acuerdo a las
solicitudes presentadas

6 Se ha establecido un formulario| X
especial para solicitar permisos

7 | Se encuentra en un lugar visible y a la X
vista de todos los trabajadores las
planillas de aportes, descuentos y el
pago de fondos de reserva selladas por
el IESS.

Solo cuando se solicita se
entrega, jamas se ha
negado esa informacion

8 Para efectos de capacitacion y | X
experiencia se rota de funciones a los
empleados sin que esto implique
disminucion de la remuneracion o
cambio de categoria

Entre los que
desempefian  funciones
similares

TOTAL 5 3

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 12/07/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 13/07/16
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a) Cédula Sumaria de Evaluacion de Normativa Interna
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL CNI
Cédula Sumaria de Evaluacion de Normativa Interna
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

El grado de cumplimiento de las disposiciones del Reglamento Interno de

Trabajo es del 63%, debido por la inobservancia de:

- No se ha difundido el Reglamento Interno a nivel de todos los
trabajadores.

- La Programacion de las vacaciones no es comunicado a nivel de todo el
personal.

- No es publicado en ningun lugar visible el pago de las Planillas del IESS

o de las demas inherentes a la Seguridad Social.

- J

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 12/07/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 13/07/16

168



4.5.7.4 Evaluacién de Leyes y Regulaciones
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL ELR 1/4
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

a) Servicio de Rentas Internas

1 |Los comprobantes de venta| X
entregados Yy recibidos cumplen con
los requisitos legales establecidos.

2 | Las retenciones en la fuente se | X
ejecutan de acuerdo a los
porcentajes fijados y a los codigos
aplicables.

3 | Los comprobantes de retencion son | X
entregados en el plazo que
determina la ley.

4 | Se archivan secuencialmente los| X
comprobantes de venta y retencion.
5 |Los egresos realizados se| X
encuentran sustentados con el
respectivo comprobante.

6 | Los comprobantes de egreso son| X
archivados cronoldgicamente

7 | Se realizan las declaraciones de X | ® Es porque se olvidan
impuestos y se presenta los anexos de las fechas tope para el
en los plazos establecidos pago

8 | Se compara la declaracion de IVA | X
(Formulario 104) y la declaracién
de Retenciones en la Fuente
(Formulario 103) con el Anexo
Transaccional Simplificado (ATS)
9 |Se calculan y registran las| X
depreciaciones,  provisiones 'y
amortizaciones de acuerdo a la ley
10 | Se efectian conciliaciones | X
tributarias

TOTAL 9 1

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 12/07/16

REVISADO POR: FECHA:

APR 13/07/16
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

4.5.7.4.1 Ministerio de Trabajo

ELR 2/4

1 | Existen contratos firmados y| X
legalizados en el Ministerio de
Relaciones Laborales

2 | Existe un Reglamento Interno de | X
Trabajo y se controla su aplicacion

3 | Los salarios son fijados acorde al | X
minimo sectorial establecido.

4 | Existe un soporte del pago de horas | X
extra

5 | La empresa ha contratado personal X
con discapacidad

No cumplimos el ndmero de
empleados minimo para contratar
personas con discapacidad

6 Se conservan los formularios de| X
pago de utilidades a trabajadores

7 | Existen los formularios de Décimo | X
Tercero y Décimo Cuarto Sueldo

seguridad industrial 'y salud
ocupacional en el trabajo

8 | Se ha conformado el Comité de X
Seguridad Industrial.
9 | Se aplica el Reglamento Interno de X | No es necesario por el

namero de trabajadores

10 | Se mantienen contratos  con X | No necesita la empresa
empresas de servicios
complementarios
TOTAL 6 4
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ELABORADO POR: FECHA:
VPST 12/07/16

REVISADO POR: FECHA:
APR 13/07/16




4.5.7.4.2 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL

Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ELR 3/4

171

1 |Estan  afiliados  todos los| X
trabajadores al IESS
2 | Se pagan regularmente los aportes | X
al IESS
3 | Se archivan las planillas pagadas al | X
IESS
4 | Se compara el rol de pagos con la| X
planilla de aportes
5 | Se exhiben las planillas selladas por ® No se lo realiza pero jamas
el IESS de pago de Aportes, se ha negado una copia de
Fondos de Reserva y Préstamos estas  planillas a los
trabajadores.
6 | Se mantiene un registro con la| X
informacion de los trabajadores
afiliados
TOTAL 5
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 12/07/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 13/07/16




4.5.7.4.3 Superintendencia de Compafia

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ELR 4/4

1

Consta en el Contrato Social la
existencia de un Consejo de
Administracién y vigilancia. (Art.118)

De ser positiva la respuesta anterior, se
ha designado dicho Consejo. (Art.118)

La gerente presenta el Balance Anual y
la cuenta de pérdidas y ganancias, asi
como la propuesta de distribucion de
beneficios en el plazo de sesenta dias a
partir de la terminacion del respectivo
gjercicio economico. (Art.124)

Las cuentas y los balances que
presentan los administradores vy
gerentes son aprobadas por la Junta
General oportunamente. (Art.118)

Los socios se abstienen de la
realizacion de todo acto que implique
injerencia en la administracion.
(Art.115)

Se ha conformado un expediente de
cada junta de socios que incluya los
documentos que hayan sido dados a
conocer. (Art.122)

La gerente se dedica por cuenta propia
0 ajena al mismo género de comercio
que constituye el objeto de la
compafiia. (Art.130)

Se inscribe en el Registro Mercantil la
lista de socios en el caso de que haya
acaecido alguna alteracion en la
noémina o de la cuantia de aportaciones
en el mes de enero de cada afio.
(Art.131)

TOTAL
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No es necesario por el
tamanio de la empresa
No aplica
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 12/07/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 13/07/16




4.5.7.5 Cédula Narrativa del cumplimiento de Leyes y Regulaciones
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL CN

Cédula narrativa del cumplimiento de Leyes y Regulaciones
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Servicio de Rentas Internas

- La Empresa no paga a tiempo las declaraciones, esto es debido a que en algunas
ocasiones no se toma en cuenta las fechas maximas de declaracion y pago. PCI
23

Ministerio de Trabajo

- La Empresa no ha contratado personal con discapacidad, ya que no cumple con
el minimo de personal requerido para contratar 1 persona.

- No es necesario conformar el Comité de Seguridad Industrial ni su reglamento
por el tamafio de la empresa.

- No se han contratado Empresas para los servicios complementarios como
alimentacion o seguridad porque los movimientos de la empresa no lo requieren.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

- No se exhiben las planillas de pagos de aportes, fondos de reserva, prestamos; es
necesario para que los trabajadores constaten que se estan cumpliendo con sus
derechos con respecto a la seguridad social.

Superintendencia de Compafiias

- Debido al tamafio de la empresa la Empresa no cuenta con un Consejo de
Administracion y Vigilancia, ni con su Reglamento.

- Se verifico también que el Gerente no ha usado su puesto para emprender en
trabajos similares ya sea a cuenta propia y/o ajena.

ELABORADO POR: FECHA:

VPST

REVISADO POR: FECHA:

APR
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45.7.6 Resultados de Cumplimiento Legal

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME

ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL RCL

Resultados de Cumplimiento Legal
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1 | Reglamento Interno de trabajo | ENL 1/6 5 3 63%
2 | Obligaciones con el Servicio | ENL 3/6 9 1 90%
de Rentas Internas
3 | Obligaciones con el | ENL 4/6 6 4 60%
Ministerio de  Relaciones
Laborales
4 | Obligaciones con el Instituto | ENL 5/6 5 1 83%
Ecuatoriano de Seguridad
Social
5 | Obligaciones con la| ENL 6/6 5 3 63%
Superintendencia de
Compairiias
TOTAL 72%
Resultado:

En base a la verificacion del grado de cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo

y disposiciones legales aplicables a la compafiia se ha determinado que éste es del 72%.

ELABORADO POR: FECHA:

VPST 14/07/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 15/07/16
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4.5.7.7 Matriz de Hallazgos en la Auditoria de Cumplimiento

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.

AUDITORIA INTEGRAL MDAC
Matriz de Hallazgos en la Auditoria de Cumplimiento
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Cumplimiento
1 ENL 3/6 | La Empresa no paga a | Se debe tener en cuenta | Esto es por descuido | Lo que ha ocasionado | Al Contador:
tiempo las declaraciones. | lo que dicta la Ley de | del 4rea contable al no | que se genere multas e | Realizar una
Régimen Tributario | tomar en cuenta las | intereses  que  ha | planificacion mensual
Interno con respecto al 9 | fachas  limites para asumido la empresa. con respecto a las
digito del ruc y pagar a declarar declaraciones para
tiempo las ' evitar multas e
declaraciones. intereses.
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 01/07/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 04/07/16
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4.6 PUNTOS DE CONTROL INTERNO

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Puntos de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Control Interno- COSO |

PCI

Sobre capacitacion 'y
entrenamiento continuo”

1 CCl1 1/13 | Falta de motivacion por | La  Empresa  debe | Esto es debido a que no | No permite que el | A Gerencia:
parte de la | implementar  politicas | se han realizado | personal se | Implementar en las
Administracion hacia el | para incentivar el trabajo | evaluaciones de los | comprometa con los | politicas de la empresa
personal que labora en la | de todo el personal. trabajos realizados. objetivos de la|la motivacién al
empresa. empresa. personal, sea  esta
monetaria 0 con
reconocimientos
publicos, procurando asi
un buen ambiente de
trabajo.
2 CCI 1/13 | Inexistencia de un plan de Falta de atencion y | No permite el | A gerencia:
capacitacion para los coordinacién en temas | adecuado desarrollo y | Elaborar un plan de
empleados en dmbitos de de induccion y | mejoramiento de la | capacitacion y
su competencia y . | capacitacion asi como | compafiia y el logro de | motivacion para los
- La empresa deberd . < 2
conocimiento general de . de asignacion de | los objetivos | empleados este
aplicar con la norma de N o .
la empresa. . . presupuesto para estas | Institucionales. permitira mejorar las
control interno: s .
actividades. operaciones  presentes

y ayudara que la fuerza

176

de trabajo esté
organizada para
superarse
continuamente.
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 14/07/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 15/07/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Puntos de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Control Interno- COSO |

PCI

177

3 CCl 2/13 | Carencia de interaccion | El Gerente y/lo | Se debe a la poca | Provocando asi la | A Gerencia:
de la méaxima autoridad | Administracion debe | atencion y falta de | existencia de un mal | Implementar en su
con el resto del personal | procurar seguir canales | programacion que el | ambiente de trabajo y | programacién diaria
de la empresa. de comunicacién | gerente presta a los | que los conflictos no | charla con los
abiertos, que permitan | problemas y a la | desaparezcan trabajadores para
trasladar la informacion | interacciébn con  los | acrecentando los | conocer los problemas
de  manera  segura, | trabajadores. problemas. en la empresa y poder
correcta y oportuna a los asi disminuir un mal
destinatarios dentro y ambiente de trabajo.
fuera de la institucion.
4 CCl3/13 | El Cddigo de Etica de la | Se ha inobservado el | El desconocimiento de | Este desconocimiento | A Gerencia:
Empresa no ha sido | incumplimiento de | dicho Codigo se debe a | ha ocasionado que los | Realizar  cursos  de
difundido a todos los | integridad y los valores | que la Administracion | trabajadores no tengan | capacitaciéon para que
trabajadores por | éticos que son elementos | no lo ha difundido a | las guias de | dicho  coédigo  sea
desconocimiento de la | esenciales del ambiente | nivel de toda la | comportamiento en el | difundido en toda la
Administracion. de control, la | organizacion. entorno de trabajo. entidad, ademas dar
administracién y el seguimiento a  los
monitoreo de los otros trabajadores.
componentes del control
interno.
ELABORADO POR: FECHA:
\/PST 14/07/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 15/07/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Puntos de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Control Interno- COSO |

PCI

evaluacion, desempefio y
supervision de
procedimientos a través
de indicadores de gestion.

la  Evaluacion  del
desempefio del
reglamento general de
Control Interno

beneficios  potenciales
de evaluar el desempefio
del personal con fines de
mejora continua.

funciones asignadas a
los trabajadores de que
estas estén
correctamente
realizadas.

5 CCI5/13 | Falta de determinacion de | Debe aplicarse planes | La administracion no | El trabajo de los | A la Administracion:
objetivos para las | operativos que | contempla objetivos por | empleados al no tener | Se recomienda a la
diferentes areas de la | constituirdan la| area ya que no se ha | objetivos no  estd | administraciébn en un
empresa. desagregacion del plan | considerado  necesario | encaminado al | tiempo pertinente

plurianual y contendran: | por ser una empresa | cumplimiento de su | establecer objetivos por
objetivos, indicadores, | pequefia. mision y vision. areas para el
metas, programas, cumplimiento de la
proyectos y actividades mision y vision.
que se impulsaran en el
periodo anual.

6 CCI15/13 | No se realiza una | La compafiia inobserva | Desconocimiento de los | Inseguridad en las | Establecer indicadores

de gestion que permitan
evaluar el rendimiento
global del empleado en
el desarrollo de su
trabajo en cada uno de
los departamentos vy
establecer mecanismos
de comunicacién en la
compafiia.
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ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

14/07/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

15/07/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Puntos de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Control Interno- COSO |

PCI

desarrollado una
evaluacion de riesgos para
identificar los  riesgos
internos y externos.

inobservado la
evaluacion de riesgos de
control.

planificacion anual una
evaluacion  de  los
riesgos de la empresa ya
sean internos  como
externos.

esta evaluacion
provoca que la
posibilidad de que

determinados  riesgos
afecten adversamente a
la empresa.

7 CCI15/13 | No se toman ajustes | La méaxima autoridad | No se realiza un | Los objetivos | A la Administracion:
necesarios cuando existe | dispondran y ejecutaran un | sequimiento a  las | generales de  la | Se recomienda a la
desviacion en el | proceso periodico, formal | actividades de  los | empresa en su mayorfa | administracién realizar
cumplimiento de | Y oportuno de rendicion de | yrapaiadores  ni se [no se  cumplen, | sequimiento  a  las
objetivos cuentas ~ sobre el | o a10an periddicamente | provocando  que la | actividades de  los

cumplimiento de la mision . . .

y de los  objetivos el logro de los objetivos mision  sea cada vez tra,bajadores procurgp@o
institucionales y de los mas inalcanzable. asi el logro de la mision
resultados esperados y vision.

8 CCI15/13 |La Empresa no ha|La Administracion ha | No se contempla en la | Esta inobservancia de | Se recomienda a la

Gerencia desarrolle la

evaluacion de  los
riesgos tanto internos
como externos para

reducir aquellos pueden
incidir en el logro de los
objetivos.
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ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

14/07/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

15/07/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Puntos de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Control Interno- COSO |

PCI

informaticos.

9 CCI17/13 | Por desconocimiento la | La Empresa no cuenta | Esto es debido al | No existe la certeza | A la Administracion:
empresa no ha | con Indicadores de | desconocimiento de la | razonable del grado de | Se recomienda capacitar
desarrollado indicadores | Gestion, para medir el | administracién para | cumplimiento de los | a la Gerencia para el
de gestion que permitan | alcance de una meta. aplicar indicadores y | objetivos y metas de la | desarrollo e
medir cuantitativamente medir asi el logro de sus | empresa. implementacion de los
el alcance los objetivos. metas. indicadores de gestion,

ademas realizar un
seguimiento  periodico
de los mismos.

10 CCI17/13 | La compaiiia no maneja | La compafila deberda | No se estable un | Desactualizacion  de | Solicitar a Gerencia la

11 CCI18/13 | un adecuado sistema de | aplicar una seguridad de | presupuesto para la | informacion adquisicion 0
seguridad y actualizacion | tecnologia y  de la | actualizacion Pérdida de tiempo con | actualizacion del
informatico informacion y ademas | informatica. el uso de otras | Sistema Contable que se

deberd  adquirir  un | Poco interés en | herramientas como | adapte a los
software, seguridad informatica. Excel requerimientos de la
Duplicidad de asientos | compafiia para
contables. optimizar recursos 'y
Inseguridad de datos | poseer informacion

oportuna para la toma
de decisiones.
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ELABORADO POR:

VPST

FECHA:

14/07/16

REVISADO POR:

APR

FECHA:

15/07/16




COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
Puntos de Control Interno
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Auditoria de Control Interno- COSO |

PCI

escrito del seguimiento de
las principales actividades
gue se realizan en la

lo que se encuentra en
sus estatuto sobre la
determinacion de

personal responsable de
dar seguimiento a las
diferentes  actividades

seguimiento a las
diferentes actividades
que se realizan en la

12 CCl19/13 | No se realizan informes | La Empresa debe aplicar | Esto es causado porque | La falta de informes | A la Gerencia:
periddicos, ni se [ una Norma donde se |la administracion no | periddicos no permite | Realizar informes
comunican los avances de | refleje el Sistema de | toma en consideracion a | determinar el | periddicos y darlos a
los objetivos a los | Informacion y | todo el personal para la | porcentaje de alcance | conocer a todo el
trabajadores, ademas el | Comunicacion. comunicacion de | de las metas y los | personal de la empresa
informe anual que realiza resultados, debiéndolos | objetivos, ni saber si | considerandolos como
la gerencia no es dado a considerar como una | los procesos  van | parte importante del
conocer a los parte  primordial de | encaminados al loro de | desarrollo y alcance de
trabajadores. todos los procesos de la | los mismos. los objetivos.

empresa.
13 CCI 11/13 | No existe respaldo por | La Empresa debe aplicar | No se ha establecido al | No permite dar | A la Administracion:

Establecer mecanismos
de seguimiento de las
actividades mediante un

empresa, Unicamente se | Responsabilidades y | que se desarrollan en la | empresa para | archivo, correos escritos
cuenta con | Organizacion y sobre el | empresa, asi tampoco se | comprobar si  han | donde quede plasmado
confirmaciones orales. archivo de | mantiene respaldo por | llegado a su | la responsabilidad de
documentacion 'y su | escrito del estado de las | culminacion ni | cada actividad para su
Respaldo mismas. determinar posterior  andlisis 'y
responsabilidades evaluacion.
dependiendo del caso.
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 14/07/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 15/07/16
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14 IF 1/3 El Indice de Solvencia se | EI activo corriente se | Esto ocurre debido a que | Esto ocasionaria un | A la Gerencia Y
encuentra sobre la base | deberia invertir para | no se han realizado | riesgo en la empresa | Contador:
generalmente aceptada en | ganar rendimientos y | evaluaciones del | ya que con el pasar del | Realizar anélisis sobre
los indicadores | que no sea un activo | indicador de solvencia | tiempo podrian perder | estos indicadores vy
establecidos. improductivo. para una toma de | suvalorenel mercado. | tomar las  medidas

decisiones oportuna. necesarias para
salvaguardar los
activos.

15 IF 1/3 El indice de liquidez | EI indice de liquidez | Es debido a que la | El exceso de liquidez | A la Gerencia vy
sobrepasa  las  bases | deberia reflejar una | captacion de recursos | o invertido o | Contador:
generalmente aceptadas proporcion de maximo 2 | g5 mayores a las | considerado como | Realizar analisis sobre

alt_en relacion al pasivo obligaciones activo  improductivo | estos indicadores_ y
eorrente corrientes que posee la ?eondimientos pucE:iJieennedrf)1 ;%T:srariaslas med;)i?:\
émpresa y no se ha en un futuro influir | salvaguardar los
tomado las decisiones negativamente sobre la | activos.
correctas  para el | rengapilidad total de la
manejo del exceso de | empresa
liquidez.
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 14/07/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 15/07/16
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los clientes debido a que

tecnologia y de la

un sistema contable

pérdidas irrecuperables

16 CCB La responsabilidad sobre | Con el proposito de | Esto es consecuencia de | La consecuencia que | A la Administracion:
las firmas de los cheques | controlar los cheques | la falta de control que se | esto acarrea es que el | Mantener firmas
recae sobre una sola | girados 'y  prevenir | tiene sobre las cuentas | control supervisién y | conjuntas para tener un
persona. posibles pérdidas es | bancarias de la empresa, | autorizacién lo realiza | control eficiente de los

necesario que se | delegando  toda la|una sola  persona | recursos de la Empresa.
implemente la Norma de | responsabilidad  sobre | pudiendo ser
actividades de control. una sola persona. susceptible de errores

involuntarios.

17 CCC No existe control sobre el | La compafiia deberad | Esto es debido a que la | Ha ocasionado que la | A la Gerencia:
tiempo de morosidad de | aplicar una seguridad de | Empresa no cuenta con | Empresa tenga | Adquirir un software

contable que se adapte a
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el sistema no arroja dicha | informacién y ademas | fiable que arroje la |y sin poder determinar | las necesidades para
informacion ocasionando | debera  adquirir  un | informacion por fechas. | responsables. poder  realizar  los
pérdidas por no cobro de | software, cobros de  manera
deudas. oportuna.
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 14/07/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 15/07/16
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difundidos a todo el
personal, solo es conocido
por la mitad del personal.

un proceso periddico,
formal y oportuno de
rendicion de cuentas
sobre el cumplimiento
de la mision y de los
objetivos institucionales
y de los resultados
esperados.

importancia de difundir
la  mision, vision y
objetivos de la empresa
a todo el personal.

personal no tienen un
rumbo fijo, logrando
asi que el personal no

se comprometa con la
filosofia de la
empresa.

Auditoria Financiera
18 CCG No existe segregacion de | La Empresa debe aplicar | Debido a que no existe | Esto ha ocasionado | A la Administracion:
funciones para la | lo que se encuentra en | mucho personal para | que determinadas | Determinar la
asignacion de costos y su | sus estatuto sobre la | realizar todas las | actividades sean | responsabilidad de cada
supervision. determinacion de | actividades no se ha | realizadas y | persona en la empresa y
Responsabilidades establecido la | supervisadas por la | supervisar que la
segregacion de | misma persona | ejecucion del gasto no
funciones en la | provocando errores | sea supervisado por la
Empresa. involuntarios. misma persona
Auditoria de Gestion
19 IG 1/3 La Mision y la Vision de | La maxima autoridad, | La administracion | El resultado de esto es | A la Gerencia:
la Empresa no han sido | dispondran y ejecutaran | desconoce la | que las actividades del | Colocar en un lugar

visible el eslogan de la
mision, vision,
objetivos y politicas,
entregar a los
empleados para que
tengan presente y se
pueda evaluar a través
de indicadores el
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Auditoria de Gestion

el Reglamento Interno de
trabajo.

politicas y practicas
necesarias para asegurar una
apropiada planificacion vy
administracion del talento
humano de la institucién, de
manera que se garantice el

la empresa no tiene un
plan de capacitaciones
para dar a conocer la
importancia de las normas
que rigen la conducta de
los trabajadores.

surjan malos entendidos
debido al
comportamiento de los
trabajadores, ya que cada
persona actda en funcién
al comportamiento que

20 IG 1/3 Falta de difusion del Cédigo | La  compafiia  debera | Falta de compromiso con | La administracion no ha | A la Administracion:
de Etica y poco compromiso | aplicar la norma de | la compafiia como parte | difundido la  filosofia | Dar a conocer mediante
con la filosofia empresarial. | Control  Interno  sobre | de la cultura | émpresarial por lo que 10s | charlas y capacitaciones el
Integridad 'y  valores | organizacional. empleados no  se han | c4qigq de ética para lograr
éticos” comprometido, ~pues N0 | 5oi iy compromiso  por
tienen clara la identidad y
los objetivos de la misma parte de toda la empresa.
siendo esta una parte
fundamental para una
mejora continua y logro de
los objetivos establecidos
por la organizacion.
21 IG 2/3 La Empresa no ha difundido | El control interno incluira las | Esto es ocasionado porque | Esto ha ocasionado que | A la Administracion:

Difundir el Reglamento
Interno asi como los
derechos y obligaciones
tanto de la empresa como
del trabajador para que el
comportamiento de cada

desarrollo  profesional vy . - -
asegure la  transparencia, es inherente a cada uno. | persona mejore asi como
eficacia 'y vocacion de las relaciones entre
servicio. trabajadores.
ELABORADO POR: FECHA:
VPST 14/07/16
REVISADO POR: FECHA:
APR 15/07/16
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Auditoria de Gestion

PCI

especializacion 'y  del
cargo que desempefian.

22 1G 3/3 Inexistencia de un Plan | La compafila debera | Falta de coordinaciéon | La empresa no posee | A gerencia
de Capacitaciones para el | aplicar plan de talento | por parte de la|una planificacion al | Realizar un plan de
personal en funcion de sus | humano administracion. momento de capacitar | capacitaciones de
competencias a sus empleados dentro | acuerdo al éarea vy
de cada area en la que | conocimientos de cada
se desarrollan, siendo | empleado, previo a la
los procesos lentos y | asignacion de su lugar
desactualizados de trabajo.
MP Falta de Capacitacion de | "La méaxima autoridad | La entidad no aplica la | La falta de personal | Se  recomienda  al
nuevas Tecnologias dispondrd  que los | norma de control interno | especializado ocasiond | director de  talento
socios sean entrenados y | sobre  capacitacion 'y | una pérdida de un | humano capacitar al
capacitados en forma | entrenamiento negocio importante | personal que labora en
obligatoria, constante y | permanente por la falta | con sus clientes al no | la empresa, para
progresiva, en funcién | de recursos Financieros | brindar suficiente | optimizar el uso de las
de las é&reas de | de la Entidad. informacion. nuevas tecnologias en el

desarrollo del trabajo.
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Auditoria de Gestion

23 MP La capacidad instalada de | Los proyectos que se | En la entidad no se | El no tener suficiente | Se  recomienda  al
la empresa no le permite | vayan a realizar seran de | aplica la mentalidad de | capacidad instalada, ha | Gerente  buscar  un
asumir proyectos de gran | acuerdo a la capacidad | expansion ocasionado que la | criterio profesional que
magnitud instalada de la empresa | organizacional gue | empresa pierda | le permita ampliar su
por lo que en el|abarquen proyectos de | clientesimportantes infraestructura mediante
trascurso de la actividad | gran magnitud. informes técnicos,
de la misma mediante planos con un
financiamiento interno o presupuesto a partir de
externo podra fuentes de
expandirse y abarcar en financiamiento interno

mayor cantidad y externo.

Auditoria de Cumplimiento
23 ENL 3/6 | La Empresa no paga a | Se debe tener en cuenta | Esto es por descuido | Lo que ha ocasionado | Al Contador:

tiempo las declaraciones. | lo que dicta la Ley de | del 4rea contable al no | que se genere multas e | Realizar una
Régimen Tributario | tomar en cuenta las | intereses  que  ha | planificacion mensual
Interno con respecto al 9 | fachas  limites para asumido la empresa. con respecto a las
digito del ruc y pagar a declarar declaraciones para
tiempo las ' evitar multas e

declaraciones. intereses.

ELABORADO POR: FECHA:
VPST 14/07/16
REVISADO POR: FECHA:

APR 15/07/16
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wetomameveawuronsin | INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
Ve el
/AC =7\ Riobamba, 31 de Julio de 2016
Sefiores

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Compaiiia de Transporte Pesado “Jaime Roldds Aguilera”
Presente.-

Hemos realizado la auditorfa integral a la COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
“JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.” por el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del 2014, que incluyé la evaluacion del control interno, la
razonabilidad de los estados financieros, la gestibn empresarial por medio de
indicadores y el grado de cumplimiento de las principales leyes y regulaciones que son

aplicables a las actividades desarrolladas por la compafiia.

La Administracion de la COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO “JAIME
ROLDOS AGUILERA S.A.” es la responsable de preparar y presentar los estados
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera y
demés normas vigentes en forma razonable. Esta responsabilidad incluye: el disefio,
implementacién y mantenimiento del control interno concerniente a la preparacion
razonable de los estados financieros libres de errores significativos, ya sea debido a
fraude o a un error involuntario; la aplicacion de politicas contables y de efectuar
estimaciones contables razonables en las circunstancias. Es también responsable de la
implementacién u operacién del control interno; por el cumplimiento de leyes y
regulaciones que le debe observar la empresa y el grado de eficiencia y efectividad en el

manejo de sus programas Yy actividades.

Nuestra responsabilidad es evaluar la razonabilidad de los estados financieros, para
expresar una opinion; evaluar el sistema global de control interno y concluir si funciona
efectivamente; verificar si la compafiia se ha conducido de manera ordenada en el logro
de metas y objetivos propuestos y el grado en que la administracion ha cumplido con las
obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y por Gltimo constatar si las
operaciones financieras, administrativas econémicas y de otra indole se han realizado

conforme a las normas legales, reglamentarias y estatutarias que le son aplicables.
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La Auditoria fue efectuada en base a las Normas internacionales de Auditoria (NIA) que
exigen el cumplimiento de requerimientos éticos y la planeacion de la auditoria con el
fin de obtener seguridad razonable de que los estados financieros estan exentos de

errores significativos.

La ejecucion de esta auditoria implica la realizacién de varios procedimientos
seleccionados de acuerdo al juicio del auditor tendiente a obtener evidencia suficiente,
pertinente y competente acerca de los montos y revelaciones de los estados financieros
tales como la evaluacion del control interno para determinar el nivel de riesgo del
mismo con el objeto de verificar la inexistencia de fraude o errores significativos en los

estados financieros; medicidn de la gestion y pruebas de cumplimiento.

Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es apropiada para proporcionar

una base para nuestra opinion de auditoria.

La auditoria Integral se realizé conforme a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), para evaluar la temética o alcance de los servicios se emplearon los siguientes
criterios:

- Laauditoria financiera, examind sobre una base selectiva, la evidencia que sustenta
las principales cuentas determinadas en base a un analisis de materialidad y el
cumplimiento de las principales préacticas y politicas contables

- La auditoria de control interno se realiz6 en base al modelo COSO | orientada a la
evaluacion del ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién y supervision.

- La auditoria de cumplimiento verificd la sujecion a las leyes vy regulaciones
aplicables a la compariia como son: la Ley de Régimen Tributario Interno, Ley de
Seguridad Social, Ley de Compaifiias y el Reglamento Interno de Trabajo.

- La auditoria de gestion incluy6 la evaluacion de la gestion empresarial a través de
indicadores cuantitativos y cualitativos frente a sus metas, objetivos Yy
responsabilidades

Consideramos que la presente auditoria integral proporciona una base razonable para

expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre la tematica.
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En nuestra opinion, los estados financieros al 31 de diciembre del 2014 se muestran

razonables de forma parcial, de acuerdo a las normas ecuatorianas de contabilidad.

El desempefio de la administracion en relacion con los objetivos generales, metas y

actividades de la compaiiia presenta varias debilidades en la gestion.

La informacion suplementaria que se presenta en las paginas siguientes contiene: las
debilidades del sistema de control interno; las principales debilidades en el desempefio
de la administracion en relacion a los objetivos generales, metas y actividades de la
compafiia asi como los incumplimientos a la normativa legal y reglamentaria analizados

en la presente auditoria.

191



VE-SA AUDITORES Y CONSULTORES S.A.
£\ “Siempre a Tiempo”
\\

AUDITORIA FINANCIERA

» Falta Firma de Responsabilidad en la Firma de Cheques

La responsabilidad sobre las firmas de los cheques recae sobre una sola persona, esto es
ocasionado a que no hay control por parte de la administracion en la firma de los
cheques ni el monto maximo que debe firmar el Gerente, ya que se ha delegado toda la
confianza y responsabilidad sobre una sola persona, provocando que dicha persona sea

Juez y Parte siendo susceptible de errores involuntarios.
Recomendacién:
A la Administracion:

Implementar la Politica de firmas conjuntas de los cheques entre el Gerente y el

Presidente para evitar asi futuros errores y posibles fraudes o pérdidas.
» No existe control sobre el tiempo de Cobro de las Cuentas por Cobrar

No existe control sobre el tiempo de morosidad de los clientes por falta de un sistema
contable, esto es debido a que la Empresa no cuenta con un software, ocasionando en la

empresa pérdidas irrecuperables por el no cobro de deudas.
Recomendacion
A la Gerencia y Contador:

Adquirir un sistema contable que se adapte a las necesidades para poder realizar los

cobros de manera oportuna y evitar asi futuras pérdidas.
» Falta de Segregacion de Funciones

No existe segregacion de funciones para la asignacion de responsabilidades en la
ejecucion de gastos y su supervision, esto es debido que la Empresa no lo considera
necesario por el poco personal que existe, ocasionando que determinadas actividades
sean realizadas y supervisadas por la misma persona que a su vez ha traido como

resultados errores involuntarios.
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Recomendacion:

A la Gerencia:

Determinar la responsabilidad de cada persona en la empresa y supervisar que la

ejecucion del gasto no sea supervisado por la misma persona.
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COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO INTERPROVINCIAL JAIME
ROLDOS AGUILERA S.A.
AUDITORIA INTEGRAL
ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS
Para analisis de la auditoria financiera se detallard los indicadores financieros para
andlisis actual de la institucion:
- Indicadores de Liquidez:

Indice de Solvencia | Disponibilidad para cubrir |  Activo Corriente / 16.501,88/1816,32=
las deudas a corto plazo Pasivo Corriente ® 9,09

Indice de Liquidez Capacidad de pago (Activo Corriente - | 16.501,88/1816,32=
. . Inventario)/ Pasivo ® 9.09
inmediato Corriente ,

Capital de Trabajo | Recursos disponibles Activo Corriente — | 16.501,88-1816,32=
ges;()jues de satisfacer las Pasivo Corriente 14.685,56

eudas

> Indicadores de Eficiencia:

Rotacion de Activos | Rendimiento por cada Ventas Netas/ Activos | 29.543,91/16.741,47=
délar invertido en activo Totales 1,76

> Indicadores de Endeudamiento:

indice de Namero de veces que el - 1.816,32/14.925,15=
. . . . Pasivo Total/
con el Pasivo.
Solidez Estructura de financiamiento Pasivo Total/ Activo 1.816,32/16.741,47=
Financiera del Activo Total Total 0,11

e |IF 1/3- Indice de Solvencia: El resultado ideal para el indicador de Solvencia es 1,5; sin
embargo para este caso el indicador es mayor a 1,5 pudiendo ocasionar un riesgo para la
empresa al poseer demasiados activos corrientes y con el tiempo perder su valor en el
mercado, por eso es recomendable que se inviertan una parte. PCI 14

e |F 1/3- Indice de Liquidez: El resultado ideal para el indicador de Liquidez es 1 a 2; un
valor muy alto de este indice supone, como es Idgico, una solucién de holgura financiera

gue puede verse unida a un exceso de capitales inaplicados que influyen negativamente

sobre la rentabilidad total de la empresa. PCI 15
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» La Mision y Vision de la Empresa no han sido difundidos.

No se ha difundido la Mision y la Vision de la Empresa a todo el personal, la
Administracion debe incluir en su plan anual de capacitacion la difusion de la mision
vision, esto es debido a que se desconoce la importancia de que las labores sean
encaminadas a la consecucion de un mismo objetivo, esto ha ocasionado que el personal

no se comprometa con la filosofia de la empresa.
Recomendacion:
A la Gerencia:

Colocar en un lugar visible el eslogan de la mision, vision, objetivos y politicas, ademas
entregar a los empleados para que tengan presente y se pueda evaluar a través de

indicadores el cumplimiento.
> Desconocimiento del Cadigo de Etica

Existe falta de difusion del Codigo de Etica y poco compromiso con la filosofia
empresarial, esto se debe a que la Empresa no ha adoptado la Norma de control
Interno200-01 Integridad y Valores Eticos, provocando una falta de compromiso como

parte de la cultura organizacional.
Recomendacién
A la Gerencia:

Dar a conocer mediante charlas y capacitaciones el cddigo de ética para lograr asi un

compromiso por parte de todos con la cultura organizacional de la empresa.
» Desconocimiento del Reglamento Interno de Trabajo

No se ha difundido el Reglamento Interno de Trabajo, es necesario que se dé a conocer
el Reglamento ya que contiene los deberes, responsabilidades y derechos para normar el
comportamiento dentro de la empresa de cada persona que la conforma, esto es debido a

que la Empresa no tiene un plan de capacitaciones para difundir las normas que rigen la
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empresa, esto ha ocasionado que surjan malos entendidos debido al comportamiento de

los trabajadores.
Recomendacion:
A la Administracion:

Difundir el Reglamento Interno asi como los derechos y obligaciones tanto de la
Empresa como del trabajador para que su comportamiento mejore asi como las

relaciones interpersonales.
» Falta de un plan de Capacitaciones para el Personal

Inexistencia de un Plan de Capacitaciones para el personal en funcion de sus
competencias, para esto debera aplicar la norma de Control Interno 407-01 Plan de
Talento Humano, esto es por falta de coordinacion de la Administracion, provocando

que los procesos sean lentos y desactualizados.

Recomendacion:

Realizar un plan de capacitaciones de acuerdo al area y conocimientos de cada

empleado, previo a la asignacion de su lugar de trabajo.
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» La Empresa no cumple a tiempo con sus obligaciones tributarias.

La Empresa no paga a tiempo las declaraciones, el responsable debe tener en cuenta lo
que dicta la Ley de Régimen Tributario Interno con respecto al 9no digito del RUC y
pagar a tiempo sus declaraciones; esto es por descuido del area contable al no tomar en

cuenta las fechas limites para declarar y pago, ocasionando que se genere multas e

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

intereses que ha asumido la empresa y no el responsable.

Recomendacion:

Realizar una planificacion mensual con respecto a las declaraciones para evitar multas e

intereses.
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5 CONCLUSIONES

Una vez realizada la Auditoria Integral se ha llegado a las siguientes conclusiones:

La auditoria integral realizada a la COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO
“JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.” nos ha permitido evaluar en forma amplia
aspectos del control interno, financiero, administrativo y legal, el que ha sido
plasmado en el informe de auditoria donde se detallan las condiciones encontradas
y las recomendaciones emitidas con el objeto de proporcionar una vision global de
la situacion de la empresa y proponer la implementacion de modelos
administrativos y financieros que permitan contribuir a la optimizacién de los

recursos, mejorar los controles y medir su desempefio.

Se concluye que el Control Interno conserva un nivel de confianza global del
56,60% es decir moderado y esto se debe a la inexistencia de un plan de
capacitacién y conocimiento general de la empresa, ademas no cuenta con un
programa de motivacion para el logro de metas y objetivos propuestos, falta de
interaccidn de la maxima autoridad con el resto del personal, desconocimiento del
Codigo de Etica en la Empresa, falta de determinacién de objetivos en las
diferentes areas de la empresa, falta de evaluacién de riesgos internos y externos,
no se ha desarrollado indicadores de gestion, un deficiente sistema contable,
carencia de una evaluacion desempefio del personal y supervision de los
procedimientos que generan una seria de deficiencias que limitan la efectividad y

eficiencia de las operaciones.

En relacion a la gestion de los administradores se verificO que existen varias
debilidades generadas entre ellas estdn la falta de difusion de la filosofia
empresarial precisamente la Mision, Vision, Objetivos y su debido Reglamento
Interno, ademas la no implementacion de un modelo de planificacion que oriente

las actividades de la empresa para lograr la méxima optimizacion de recursos.

En cuanto al cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables se determino que la
COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO “JAIME ROLDOS AGUILERA S.A.”

cumple en promedio con un 72% en sus obligaciones con el Servicio de Rentas
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Internas, Ministerio de Relaciones Laborales, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y Superintendencia de Compafiias; podemos concluir que su nivel de

confianza es Alto, sin embargo ciertas inobservancias han generado ciertas multas e

intereses.
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6 RECOMENDACIONES

Implementar las recomendaciones descritas en el informe de auditoria integral en el
cual constan las debilidades encontradas a fin de: mantener una adecuada estructura
de control para poder mitigar los riesgos futuros dentro de la organizacion; generar
informacion financiera confiable y oportuna; encaminar a la empresa al logro de sus
objetivos y metas y evitar la imposicion de sanciones a causa de incumplimientos

legales.

Fortalecer el Sistema de Control Interno estableciendo procedimientos de
notificacion de incidentes, definicidn de resultados y el establecimiento de medidas
de desempefio para asi autoevaluarse periédicamente permitiendo promover el

control de las operaciones y direccionar correctamente los procesos.

Desarrollar e implementar un modelo de gestion que proporcione a la
administracion una herramienta de planeacion, organizacion, control y seguimiento
de resultados empleando indicadores de gestion para evaluar el grado de eficiencia,

eficacia y calidad con que se realizan las operaciones.
Cumplir todas las disposiciones legales y reglamentarias establecidas por los

diferentes organismos de control con el fin de evitar sanciones y promover

confianza a la imagen de la entidad.
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