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RESUMEN EJECUTIVO

El presente tema de investigacion titulado Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Lucha Campesina, del canton Cumanda provincia de Chimborazo
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, se ha ejecutado con el objetivo de
evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad enfocada a mejorar la administracion,
en el desarrollo de la auditoria se emplearon técnicas de recoleccion de informacion las
cuales en apego a la Normas Ecuatorianas de Auditoria, Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, reglamentos, disposiciones y politicas para instituciones del
sistema financiero nacional permitieron determinar debilidades dentro de los
departamento sujetos a examen, por otra parte el desarrollo de las fases de auditoria
proporcionaron evidencias de la situacion real de la cooperativa sobre los hechos
ocurrido en el periodo evaluado, a través de los resultados obtenidos se identifico la
inexistencia de programas de capacitacion y evaluacion al personal que colabora con la
institucion, la falta de procesos de seguridad en el manejo de los recursos econémicos
confiados a la institucion por parte de los socios y clientes, estos acontecimientos me
han Ilevado a la conclusion de que la falta de gestion por parte de los responsables de
los departamento ocasiona niveles de rendimiento poco aceptables, llevando a que el
personal de la institucion labore sin conocer si su desempefio es 6ptimo, como medidas
correctivas se recomienda el uso de las politicas instituciones las cuales manifiestan de
manera clara los pardmetros a considerar para alcanzar una administracion eficiente.
Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION, EFICIENCIA, EFICACIA,
EVALUACION, CALIDAD, MANEJO DE RECURSOS, NIVELES DE
RENDIMIENTO

Ing. Pedro Enrique Diaz Cordova
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Xiii



ABSTRACT

This research entitled Audit Management about Rotating saving and credit associations
“Lucha Campesina “,in Cumanda province of Chimborazo from January 1 to December
31, 2014, it has been implemented in order to assess the level of efficiency,
effectiveness and quality focused on improving administration,in the development of
quality audit techniques for collecting information which is used in compliance with the
Ecuadorian auditing Standards, auditing Standards generally accepted ,rules, regulations
and policies to institutions of the national financial system allowed to determine
weaknesses within the department subject to review, on the other hand the development
of the phases of audit provided evidence of the actual situation of the cooperative on the
events occurred in the period evaluated, through the results obtained and identified the
lack of programs training and evaluation staff working with the institution, lack of
security processes in the management of economic resources entrusted to the institution
by the partners and customers, these events have led me to the conclusion that the lack
of management by heads of departments causes lees acceptable performance levels,
leading to staff of the institution work without knowing if their performance is optimal,
as corrective measures is recommended the use of institutional policies which clearly

demonstrate the parameters to be considered to achieve an efficient administration.

Keywords: AUDIT MANAGEMENT, EFFICIENCY, EVALUATION,
MANAGEMENT, RESOURCE MANAGEMENT, PERFORMANCE LEVELS.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta dividida en cuatro capitulos los mismos que de describen

a continuacion:

Capitulo 1, se lo denomina El Problema, dentro de su contenido abarca el motivo por el
cual se realizé la investigacion, seguidamente de la formulacion y delimitacion del
problema, un aspecto importante es la justificacion la cual sustenta el motivo por el cual
fue necesario realizar el estudio, la parte final de este capitulo esta relacionado con los
objetivos tanto generales como especificos los cuales manifiestan el alcance de la

investigacion.

Capitulo 11, descrito como Marco Tedrico Conceptual dentro del desarrollo de esta
capitulo se redacta el sustento tedrico el mismo que mediante el uso de bibliografias
especializadas en el tema de Auditoria de Gestion sirven de guia para el posterior
desarrollo de la parte practica de la evaluacion, los conceptos, objetivos, la importancia,
las fases de la auditoria y otros elementos necesarios para la elaboracion de los de
papeles de trabajo permiten conocer de manera amplia cual su funcién dentro de este
proceso. El conocimiento sobre técnicas de coleccion de datos en auditoria y la
determinacion de hallazgos son puntos que se identifican dentro del marco tedrico, la
redaccion el informe final también es parte de este capitulo, sin olvidar que el control
interno juega un papel indispensable por cuanto a través de sus componentes se llega a
determinar los niveles eficiencia y efectividad de las operaciones, la tematica presentada

en esta investigacion posee el aporte bibliografico de autores reconocidos.

Capitulo 111, identificado como el Marco Metodoldgico, muestra aspectos como la
modalidad de la investigacion, los tipos, métodos, técnicas e instrumentos aplicados
dentro del estudio, el uso de cada elemento citado en este capitulo aporta a la obtencién

de informacion, la misma que nos sirve para plantear un analisis y deducir conclusiones.

Capitulo 1V, denominado como Marco Propositivo su contenido determina los procesos

efectuados en el desarrollo del examen de Auditoria de Gestion a la Cooperativa de



Ahorro y Crédito Lucha Campesina, del canton Cumanda provincia de Chimborazo
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, dentro de este contexto se destacan
las técnicas y fases de auditoria empleadas que guiaron el desarrollo de los procesos
para la obtencion de la informacion relativa al examen, se manifiestan los hallazgos
encontradas en los distintos departamento de la cooperativa y posteriormente emitir un

criterio independiente y profesional.

Conclusiones y Recomendaciones, desde este punto se emiten comentarios personales

con un enfoque profesional.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de ahorro y crédito Lucha Campesina es una institucion financiera que
desarrolla amplias actividades que se encuentran relacionadas con el manejo de recursos
economicos, al momento en la cooperativa no se ha practicado una auditoria de gestion
que refleje el nivel real de la administracion y la situacion de la entidad, si

consideramos que este examen es una herramienta de prevencion a futuras situaciones.

El desconocimiento de parametros de gestién impide que las actividades de la
cooperativa se desarrollen bajo los enfoques de eficiencia, eficacia y calidad,
impidiendo realizar un diagndstico de la situacion actual a la Cooperativa de ahorro y
crédito Lucha Campesina del cantdbn Cumanda condicién que no permite determinar
cada sintoma negativo o0 positivo que se vaya presentando en la entidad, en la medida

en que se han suscitado los hechos.

La informacion de poco sirve si no es interpretada, si no la comprendemos, y alli es
donde surge la necesidad de realizar una auditoria de gestion, a modo de un examen
objetivo que se utiliza como antecedente para proporcionar referencia acerca de los
hechos concernientes al cumplimiento de procesos de la Cooperativa de ahorro y crédito

Lucha Campesina del cantén Cumanda.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La falta de una auditoria de gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito Lucha
Campesina del canton Cumandéa en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

2014 permitiria conocer el grado de cumplimiento de los procesos?



1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion tendra la siguiente delimitacion:

Area: Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina del cantén Cumanda
Campo: Administrativo

Aspecto: Auditoria de Gestion

Delimitacion espacial:

Provincia: Chimborazo

Canton: Cumanda

Delimitacion temporal:

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito Lucha Campesina del

cantén Cumanda en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la Cooperativa de

ahorro y crédito Lucha Campesina del Cantén Cumanda.

Contar con los recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una
actividad no es suficiente, hay que conocerlos a fondo en su uso y control, evaluarlosy,
si es preciso, modificarlos para mejorar la productividad y asi alcanzar la maxima

eficiencia.

La auditoria de gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito Lucha Campesina ayudara a
sus directivos a lograr una administracion mas eficaz, permitira descubrir deficiencias
y aspectos a mejorar en los procesos para conseguir el crecimiento de la institucién

financiera, por otra parte esta evaluacion es un reflejo de la aplicacion y cumplimiento
4



a normas, reglamentos, politicas y procesos desarrollados en la Cooperativa de ahorro y
crédito Lucha Campesina durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2014, siendo este un examen objetivo que se utiliza como punto de partida para

proporcionar nuevas metas.

Al desarrollar una auditoria de gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito Lucha
Campesina esta servira como instrumento para guiar a la entidad crediticia orientando
su gestion hacia la produccion de rendimientos significativos, mejorar los procesos de
gestion, establecer parametros apropiados para agilizar, ejecutar y garantizar el
cumplimiento de las actividades, objetivos y metas planificadas.

Sin duda el aporte que el examen brindara a la institucion serd de gran importancia, ya
que a partir de la exposicion de resultados se podran adoptar las correspondientes
medidas correctivas que servirdn de enlace para incrementar los niveles de eficiencia,

eficacia y economia de los recursos.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha
Campesina del canton Cumanda, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2014, para evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad, enfocada a mejorar la

administracion que ejecuta la entidad.

1.5.2 Objetivos especificos.

o Determinar el marco teorico apropiado para que este sirva de guia en la ejecucion de

la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito Lucha Campesina.

Desarrollar mediante la aplicacion de cada una de las técnicas de la Auditoria de
Gestion la evaluacion a la Cooperativa de ahorro y crédito Lucha Campesina del canton

5



Cumanda, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Elaborar el informe de auditoria considerando los hallazgos identificados durante la
evaluacion a la Cooperativa de ahorro y crédito Lucha Campesina, el cual expondra
las debidas recomendaciones con la finalidad de que se adopten medidas correctivas

de ser el caso.



CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para (Franklin, 2000) en la primera mitad del siglo XX de una Auditoria dedicada
solo a descubrir fraudes se pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior.
La practica social exige que se diversifique y el desarrollo tecnoldgico hace que
cada dia avancen mas las industrias y se socialicen mas, por lo que la Auditoria
pasa a dictaminar los Estados Financieros, es decir, conocer si la empresa esta
dando una imagen recta de la situacion financiera, de los resultados de las
operaciones y de los cambios en la situacion financiera. Asi la auditoria daba
respuesta a las necesidades de millones de inversionistas, al gobierno, a las

instituciones financieras

La auditoria de Gestion surgio6 de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como una
manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor
desempefio y productividad. Desde el mismo momento en que existio el comercio
se llevaron a cabo auditorias de algin modo. Las primeras fueron revisiones
meticulosas y detalladas de los registros establecidos para determinar si cada
operacion habia sido asentada en la cuenta apropiada y por el importe correcto.
Hoy en dia, el inversionista, el accionista, las actividades del gobierno, y el

publico en general, busca informacion con el fin juzgar la calidad administrativa.

Desde sus inicios, la necesidad que se le plantea al administrador de conocer en que esta
fallando o que no se esta cumpliendo, lo lleva a evaluar si los planes se estan llevando a
cabalidad y si la empresa esta alcanzando sus metas. Forma parte esencial del proceso
administrativo, porque sin control, los otros pasos del proceso no son significativos, por
lo que ademas, la auditoria va de la mano con la administracion, como parte integral en

el proceso administrativo y no como otra ciencia aparte de la propia administracion.



2.2 AUDITORIA DE GESTION

La auditoria operativa, administrativa o de gestién “es un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y
materiales. (Wiilliams, 2005, péag. 45)

Segun (Cubero, 2009) La auditoria de gestion “es un examen objetivo, sistematico
y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad, programa o
actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia
en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por quienes
son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad

ante el publico”

2.2.1 Objetivos de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y
eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante
modificacion de politicas, controles operativos y accion correctiva desarrolla la
habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y explican sintomas

adversos evidente en la eficiente administracion.

Los objetivos de la auditoria de gestion para (Graig-Cooper, 2007, pag. 37) son:

e ldentificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas.

e Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas

eficiente, econdmica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del
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departamento cumple con las especificaciones dadas.

e Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente

los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evallan la

calidad de los servicios que presta como en los procesos realizados.

e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
entidad.

e  Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son

efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

Los objetivos de la auditoria de gestion se centran en la ocurrencia de alguna debilidad
importante manifestada ya sea en los procedimientos, normativas, reglamentos o
disposiciones legales, y a partir de ello llegar a determinar el cumplimiento de los
objetivos planteados por la institucion, basados en principios de economia, eficiencia,
eficacia y calidad, para establecer oportunamente medidas correctivas con el afan de

mejorar la productividad de la entidad.

2.2.2 Alcance de la Auditoria de Gestion

Para (Maldonado, 2006, pag. 41) En la Auditoria de Gestion “puede alcanzar un sector
de la economia, todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede

limitarse a cualquier operacidn, programa, sistema o actividad especifica”

Tanto en la administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria debe de estar
de acuerdo en cuanto al alcance en general, si se conoce que esta auditoria incluye una
evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacion, es decir que el

alcance debe tener presente:



e Satisfaccion de los objetivos institucionales.
o Nivel jerarquico de la empresa.

e La participacion individual de los integrantes de la institucion.

De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de Gestion, por la

amplitud del objetivo de esta revision:

e Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacién, politica y procedimientos

establecidos por los 6rganos y organismos estatales.

e Eficiencia y Economia: Involucra la utilizacion del personal, instalaciones,
suministros, tiempos y recursos financieros para obtener maximos resultados con los

recursos proporcionados y utilizarlos con el menor costo posible.

e Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los cuales se

proporcionan los recursos.

e Salvaguarda de Activos: Contempla la proteccion contra sustracciones

obsolescencia y uso indebido.

e Calidad de la Informacién: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo confiable, la
suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto operativa como financiera.
(Gonzalez, 2012)

El alcance de la auditoria de gestion alcanza a validad todas las operaciones y
procedimientos de la entidad y su oportunidad de mejora enfocandose en la eficiencia,
eficacia, economia, calidad de la informacién, y cumplimiento de leyes, procedimientos

y politicas.

2.2.3 Normas de auditoria

La (CGE, 2009) Establece que las normas de auditoria de gestion se clasifican de la

siguiente forma:
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2.2.3.1 Normas personales

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder
asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un
trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener
pre-adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades
que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional.

e Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinion profesional
independiente, debe ser desempefiado por personas que, teniendo titulo profesional
legalmente expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad

profesional como auditores.

e Cuidado y diligencia profesionales.
El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la realizacion de

su examen y en la preparacion de su dictamen o informe.

¢ Independencia.
El auditor est4d obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos

los asuntos relativos a su trabajo profesional

2.3.3.2 Normas de ejecucion del trabajo

Al tratar de las normas personales, se sefial6 que el auditor esta obligado a ejecutar su
trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea
puede representar un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos elementos que, por
su importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos basicos, fundamentales en la
ejecucion de trabajo, que constituyen la especificacién particular, por lo menos al
minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen

las normas denominadas de ejecucion del trabajo.
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e Planeacion y supervision.
El trabajo de auditoria deber ser planeado adecuadamente y, si se usan ayudantes, estos

deben ser supervisados en forma apropiada.

e Estudio y evaluacion del control interno.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control interno existente,
que le sirvan de base para determinar el grado de confianza que va depositar en él;
asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va dar

procedimientos de auditoria.

e Obtencion de evidencia suficiente y competente.
Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera suministrar una base

objetiva para su opinion.

2.3.3.3 Normas de Informacion

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante el,
pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la
opinién que se ha formado a través de su examen. El informe del auditor es en lo
que va a reposar la confianza de los interesados para prestarles fe a las
declaraciones que en ellos aparecen sobre los resultados de los procesos y
operaciones de la empresa. Por Gltimo es, principalmente, a través del informe o
dictamen, como el pablico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en
muchos casos, es la Unica parte, de dicho trabajo, que queda a su alcance.
(Maldonado, 2006)

2.3 FASES DE LA AUDITORIA GESTION

Segun manifiesta (Franklin, 2000) Las fases de la Auditoria de Gestidn se constituyen
en la guia para una eficiente obtencion de informacion y desarrollo del proceso mismo

del examen, para ello consideran las siguientes fases:
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2.3.1 Fase I: Diagnostico y planificacién preliminar

El motivo de esta etapa es obtener un Conocimiento General del objeto de la
organizacion, de sus principales caracteristicas y del medio externo en que se
desenvuelve, con el fin de reformular el Presupuesto de Auditoria, originalmente
elaborado por la supervision. Para ello se deberan desarrollar los siguientes

procedimientos:

o Entrevista con la maxima autoridad de la organizacion.- Con el objetivo de
obtener informacion general sobre la organizacion y el contexto en el que se
desenvuelve.

e Consulta de documentacion e informacion.- Deberé consultarse informacion no
incluida en los puntos anteriores mismos que servirdn para completar el
conocimiento preliminar de la organizacion.

« Definir el alcance y objetivos de auditoria.- Determinar que necesidades deben
satisfacerse y como estos propositos se haran operativos. Los objetivos deben
expresarse de manera que se identifiquen los elementos de hallazgos que deban

desarrollarse en el informe.

2.3.2 Fase Il: Planificacion especifica

El objetivo de esta etapa es poder definir las areas criticas o estratégicas, en las
cuales se debera profundizar el examen, para llegar luego a determinar las causas
de los problemas y situaciones conflictivas detectadas. Se busca conocer el
sistema de administracién aplicado, los principales subsistemas de organizacion,
sus conductas y la forma como contribuyen al logro de los objetivos totales, los

sistemas de control existentes y toda otra informacion util para la auditoria.

e Analisis de la informacion y documentacion.- Se profundiza en el conocimiento
de la informacion general recopilada para definir el marco de accion y asi obtener la
siguiente informacion: Objetivos operacionales de la organizacion, politicas
generales de cada area, estructura de los sistemas de informacion y comunicacion.

Se dejaréa constancia de la documentacion analizada y de la informacion relevante.
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o Evaluacién del Control Interno.- El auditor debera revelar y evaluar el sistema
del control interno de la organizacion con el objeto de medir el grado de eficiencia

de los sistemas de control para determinar el nivel de confianza de los sistemas.

2.3.3 Fase I11: Ejecucién

Es evidenciar la aplicacion de los programas de trabajo disefiado para cumplir con las
estrategias de auditoria a seguir. En esta se sustentan los hallazgos cuyos atributos son
la condicion, criterio, causa y efecto.

Se debe considerar ademas el empleo de indicadores como medios e instrumentos para

evaluar hasta qué punto o qué medida se estan logrando los objetivos y metas.

2.3.3 Fase IV: Comunicacion de resultados

Es importante que el informe de auditoria antes de su emision, sea discutido en una
conferencia final con los responsables de los procesos que fueron considerados en el

alcance.

Se redactara un informe a medida que se vaya concluyendo cada una de las etapas del

trabajo de campo, en relacion a cada hallazgo tentativo y sus conclusiones.

2.3.4 Fase V: Seguimiento

Forma parte del informe de auditoria, se integra la matriz de implementacion de

recomendaciones, documento que es el insumo basico para esta fase.

Luego de emitido el informe final se deberéa verificar:

« Si los responsables de las areas de los entes auditados, sobre los cuales se emitieron
recomendaciones han tomado conocimiento de las mismas.

o Verificar si se tomaron en cuenta las medidas para implementar las
recomendaciones, caso contrario se solicitara a los responsables directos que

informe los motivos para que ello no ocurriera. (Franklin, 2000, pag. 68)
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2.4 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA)

Las Declaraciones de Normas de Auditoria o SAS (Statements on Auditing
Standards) son interpretaciones de las normas de auditoria generalmente
aceptadas se han convertido en estandar internacional, especialmente en nuestro
continente. Las Declaraciones de Normas de Auditoria son emitidas por la Junta
de Normas de Auditoria (Auditing Standard Board ASB). Estas normas si bien
estan dirigidas a las auditorias de los estados financieros, también rigen a las
auditorias administrativas como son el caso de las NIAS: 200 Responsabilidades;
300 Planeacion; 400 Control Interno; 500 Evidencia de Auditoria; 600 Uso del
Trabajo de otros; y 700 Conclusiones y dictamen de la Auditoria.

200 RESPONSABILIDADES

e 210 Cartas para el acuerdo de los términos sobre un trabajo de auditoria (NIA
2)

Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacion, en la
cual el auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el objetivo y alcance
de la auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente y el formato del informe a
ser emitido. Si bien esta norma no requiere explicitamente que el auditor obtenga una
carta de contratacion, proporciona una orientacion con respecto a su preparacion de tal

manera que se presume su uso.

e 300 PLANEACION (NIA 4)

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan general y un
programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios para implantar dicho
plan.

e 320 La importancia relativa de la auditoria (NIA 25)

Esta norma se refiere a la interrelacion entre la significatividad y el riesgo en el proceso
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de auditoria. Identifica tres componentes distintos del riesgo de auditoria: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién. Tomando conciencia de la relacion
entre significatividad y riesgo, el auditor puede modificar sus procedimientos para

mantener el riesgo de auditoria en un nivel aceptable.

e 400 CONTROL INTERNO (NIA 6)

El prop6sito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencion de una

comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacién del riesgo inherente
y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar procedimientos
sustantivos que el auditor utilizara para reducir el riesgo de deteccion a niveles

aceptables.

e 500 EVIDENCIA DE AUDITORIA (NIA 8)

El propdsito de esta norma es ampliar el principio basico relacionado con la evidencia
de auditoria suficiente y adecuada que debe obtener el auditor para poder arribar a
conclusiones razonables en las que basar su opinidn con respecto a la informacion

financiera y los métodos para obtener dicha evidencia.

e 501 Evidencia de auditoria

Consideraciones adicionales para partidas especificas El propdsito de esta norma es
proporcionar pautas relacionadas con la obtencion de evidencia de auditoria a través de
la observacion de inventarios, confirmacion de cuentas a cobrar e indagacion referida a
acciones judiciales, ya que en general se considera que estos financieros y los servicios
de auditoria y relacionados.

e 520 Procedimientos analiticos (NIA 12)

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a la naturaleza, objetivos y

oportunidad de los procedimientos de revision analitica. El término “procedimiento de
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revision analitica” se utiliza para describir el anélisis de las relaciones y tendencias, que

incluyen la investigacion resultante de la variacion inusual de los items.

e 530 Muestreo de auditoria (NI1A 19)

Esta norma identifica los factores que el auditor debe tener en cuenta al elaborar y
seleccionar su muestra de auditoria y al evaluar los resultados de dichos
procedimientos. Se aplica tanto para el muestreo estadistico como para él no

estadistico.

2.5 TECNICAS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

Al estudiar y evaluar el sistema de control interno y determinar el alcance de la
Auditoria, el auditor debe obtener informacion suficiente, competente y relevante a fin
de promover una base razonable para sus operaciones, criterios, conclusiones y
recomendaciones. Precisamente las técnicas de auditoria son los diversos métodos
utilizados por el auditor para obtener evidencias. Las técnicas de auditoria mas

utilizadas son:

2.5.1 Examen o Inspeccion Fisica

“Es la observacion fisica de un activo, es muy amplia, practicamente infinita, puede
incluir desde la observacién del flujo de trabajo las acciones administrativas de jefes,
subordinados, documentos, acumulacion de materiales, materiales excedentes, entre
otros”. (Guilarte, 2008)

2.5.2 Inspeccién Documental

Se observa un documento para saber si es genuino, sin alteraciones, auténtico, con
aprobaciones y que fueron asentados correctamente en los libros, registros e informes.
Se usan las técnicas de punteo para sefializar las actividades revisadas en los

documentos.
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2.5.3 Confirmacion

Se obtiene directamente de un agente externo, informacion por escrito, para ser usada
como evidencia, por ejemplo confirmar efectivo, cuentas por cobrar, titulos de

propiedades, pasivos contingentes y otras reclamaciones.

2.5.4 Entrevistas

Realizacion de preguntas necesarias para el conocimiento general del trabajo, esta

técnica por lo general es aplicable a las personas inmersas en el examen.

2.5.5 Comparaciones

Se compara a partir de: Informacion del afio anterior. Informacion del plan.

Informacion de las otras empresas de la misma rama.

2.5.6 Andlisis

Se recopila y usa informacion con el objetivo de llegar a una deduccién ldgica.
Determinar las relaciones entre las diversas partes de una operacion. Involucra la
separacion de las diversas partes de la entidad o de las distintas influencias sobre la
misma y después determinar el efecto inmediato o potencial sobre una organizacion

dada una situacion determinada.

2.5.7 Evaluacion

Es el proceso de arribar a una decision basado en la informacion disponible. La

evaluacion depende de la experiencia y juicio del auditor. (Guilarte, 2008)
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26 CONTROL INTERNO

Para (Blanco Luna, 2010) el control interno es el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que adopten la administracion de una entidad para
ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la
conduccidén ordenada y eficiente de la entidad, incluyendo la adherencia a las
politicas administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion
de fraudes y errores, la correccion de los registros contables y preparacion

oportuna de la informacidn financiera contable.

2.6.1 El Informe COSO |

“Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcion de administracion y direccion, no adyacente a estos.
Orientado a objetivos es un medio, concebido y ejecutado por personas de todos
los niveles de la organizacion a través de sus acciones y palabras. Proporciona
una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los objetivos
definidos” (Estupifian, 2006, pag. 26)

El Control Interno COSO pretende garantizar:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

e Salvaguardia de los recursos.

(Cuellar, 2014) Sostiene que los componentes del control interno cumplen un

papel importantes dentro del proceso de evaluacion y que cada uno de ellos debe ser

entendido y adoptado de manera apropiada:

26.1.1 Ambiente de control

Marca el comportamiento en una organizacién. Tiene influencia directa en el nivel
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de concientizacion del personal respecto al control. La organizacion debe
establecer un entorno que permita el estimulo y produzca influencia en la
actividad del recurso humano respecto al control de sus actividades. Para que
este ambiente de control se genere se requiere de otros elementos asociados al

mismo los cuales son:

e Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de conducta
que se esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante el desempefio de sus
actividades propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los valores
éticos y conductuales con su ejemplo.

e Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda persona

que pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente su actividad.

e Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es vital que quienes
determinan los criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y se
comprometan en la toma de las medidas adecuadas para mantener el ambiente de

control.

e Filosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente importante que se
muestre una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de informacion
que conforman la organizacién. Aqui tienen gran influencia la estructura
organizativa, delegacion de autoridad y responsabilidades y politicas y practicas del
recurso humano. Es vital la determinacion actividades para el cumplimiento de la
mision de la empresa, la delegacion autoridad en la estructura jerarquica, la
determinacion de las responsabilidades a los funcionarios en forma coordinada para

el logro de los objetivos.

2.6.1.2 Evaluacion de riesgos

(Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo,

incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio.)
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Los factores que pueden incidir en el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
organizacion, se denominan riesgos. Se debe entonces establecer un proceso amplio que
identifique y analice las interrelaciones relevantes de todas las areas de la organizacion

y de estas con el medio circundante, para asi determinar los posibles riesgos.

Toda organizacion se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y
turbulento muchas veces hostil, por lo tanto es de vital de importancia la identificacion
y andlisis de los riesgos de importancia para la misma, de tal manera que puedan ser
manejados. La organizacion al establecer su mision y sus objetivos debe identificar y
analizar los factores de riesgo que puedan amenazar el cumplimiento de los mismos. La

evaluacion de riesgos presenta los siguientes aspectos sobresalientes:

Objetivos. Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacién estan orientados
por los objetivos que persigue la misma. Al determinarse los objetivos es crucial
la identificaciéon de los factores que pueden evitar su logro. La administracion
debe establecer criterios de medicion de estos riesgos para prevenir su ocurrencia
futura y asi asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos. Las categorias de
los objetivos se relacionan directamente con los objetivos del control interno

planteados anteriormente:

« Objetivos de Informacion Financiera, son aquellos relacionados con la obtencion

de informacion financiera suficiente y confiable.

o Objetivos de Operacion, son los que pretenden lograr efectividad y eficiencia de

las operaciones.

e Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion a las leyes,

reglamentos y politicas emitidas por la administracion.

Analisis de riesgos y su proceso. Los aspectos importantes a incluir son entre otros:

e Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
e Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia

e Establecimiento de acciones y controles necesarios
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e Evaluacion periddica del proceso anterior

Manejo de cambios. Tiene relacion con la identificacion de los cambios que puedan
tener influencia en la efectividad de los controles internos ya establecidos. Todo control
disefiado para una situacion especifica puede ser inoperante cuando las circunstancias se
modifican. Este elemento tiene estrecha relacion con el proceso de analisis de riesgos,
pues el cambio en si implica un factor que puede incidir en el éxito de los objetivos.

Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos del
sistema organizacional, se debe tener en cuenta el riesgo de auditoria, que consiste en
que el auditor no detecte un error de importancia relativa que pueda existir en el sistema
examinado. El riesgo de auditoria puede consistir en riesgo inherente, riesgo de control,

y el riesgo de deteccion.

2.6.1.3 Actividades de control

(Acciones, Normas Yy Procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan las

directrices y politicas de la Direccidn para afrontar los riesgos identificados.)

Las actividades de una organizacién se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la entidad. Todas
aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y analisis de los riesgos
reales o potenciales que amenacen la mision y los objetivos y en beneficio de la
proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la organizacion, son
actividades de control. Estas pueden ser aprobacién, autorizacién, verificacion,
inspeccion, revision de indicadores de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion de

funciones, supervision y entrenamiento adecuado.

2.6.1.3 Informacion y comunicacion

(Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e intercambie la informacion

requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.)
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La capacidad gerencial de una organizacion esta dada en funcién de la obtencion y uso
de una informacion adecuada y oportuna. La entidad debe contar con sistemas de
informacién eficientes orientados a producir informes sobre la gestion, la realidad

financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser comunicado al
recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar en el sistema de
control. La informacion por lo tanto debe poseer unos adecuados canales de
comunicacion que permitan conocer a cada uno de los integrantes de la organizacion sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades. También son necesarios canales
de comunicacidn externa que proporcionen informacion a los terceros interesados en la

entidad y a los organismos estatales.

2.6.1.4  Supervision y Monitoreo

(Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar si éste
estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.)

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe vigilar constantemente
para observar los resultados obtenidos por el mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible de deteriorarse
por multiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su efectividad. Por esto
debe ejercerse sobre el mismo una supervisién permanente para producir los ajustes que

se requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes del entorno.

La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un
adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema aunque sea fundamentalmente
adecuado, puede deteriorarse sino se revisa periédicamente. Corresponde a la
administracion la revisién y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que
forman parte de los sistemas de control. La evaluacion busca identificar las debilidades
del control, asi como los controles insuficientes o inoperantes para robustecerlos,

eliminarlos o implantar nuevos. La evaluacion puede ser realizada por las personas que
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diariamente efectlan las actividades, por personal ajeno a la ejecucion de actividades y

combinando estas dos formas.

El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para determinar si:

2.7

Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se llevan a

cabo.

Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos procedimientos

obsoletos o inadecuados y,

Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccion cuando sucedan
tropiezos en el sistema. El personal de Auditoria interna es un factor importante en
el sistema de control interno ya que provee los medios de revision interna de la

efectividad y adherencia a los procedimientos prescritos.

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al
Departamento de Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al evaluarlo

periddicamente, contribuye también a su supervision. (pg.. 45-56)

INDICADORES

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes:
gerencia, departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se
tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso. Son un subconjunto de
los indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los
servicio o productos son generados por la institucion. El valor del indicador es el
resultado de la medicion del indicador y constituye un valor de comparacion,

referido a su meta asociada. (Lorino, 2003, pag. 194)
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2.7.1 Clases de indicadores de gestion

Los indicadores de gestion pueden ser varios tipos entre los cuales se puede citar los

siguientes:

2.7.1.1 Indicadores de eficiencia

Miden el nivel de ejecucion del proceso, se centran en el como se hicieron las cosas y
miden el rendimiento de los resultados utilizados por un proceso. Se utilizan para medir
el grado de rentabilidad. (Bahamon, 2006, pag. 136)

2.7.1.2 Indicadores de cumplimiento

Con base en que el cumplimiento tiene que ver con la conclusion de una tarea. Los
indicadores de cumplimiento estan relacionados con las razones que indican el grado de

consecuencia de tareas y/o trabajos. (Bahamon, 2006, pag. 136)

2.7.1.3 Indicadores de evaluacién

La evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se obtiene de una tarea,
trabajo 0 proceso, y estan relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan a
identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. (Bahamon, 2006,
pag. 139)

2.8  RIESGOS DE AUDITORIA DE GESTION

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones que
influyan en la evaluacion y a la vez en las expresiones que el auditor emita en su

informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este proceso:
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2.8.1 Riesgo Inherente

“El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria
necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validad una
afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada
prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias”. (Maldonado,

2006, pag. 62)

“El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de control
suficiente para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension el
auditor consideraria el conocimiento sobre la presencia o0 ausencia de
procedimientos de control obtenido de la comprension del ambiente de control y
del sistema de contabilidad para determinar si es necesaria alguna comprension

adicional sobre los procedimientos de control” (Auditoria, pag. 45)

2.8.2 Riesgo de Control

Es aquel que afecte a los procesos de control y que evite detectar irregularidades

significativas de importancia relativa

2.8.3 Riesgo de Deteccion

Es aquel que se asume por parte de los auditores, y que en su revisién no detecten
deficiencias en el Sistema de Control Interno. Este riesgo es totalmente
controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que
se disefien y lleven a cabo los procedimientos de auditoria. (Maldonado, 2006,
pag. 60)

2.8.4 Evaluacion del riesgo de auditoria de gestion

Segun (Maldonado, 2006) La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por
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el cual, a partir del anélisis de la existencia e intensidad de los factores de riesgo,
se mide el nivel de riesgo presente en cada caso. El nivel de riesgo de auditoria

suele medirse en cuatro grados posibles:

e Minimo
e Bajo

e Medio

e Alto

La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende
exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor.

La siguiente tabla muestra la variabilidad del riesgo:

Cuadro N°1: Variacion del riesgo

Nivel de o _ Probabilidad de
] Significatividad Factores de riesgo _
Riesgo ocurrencia de errores
MINIMO No significativo No existen Remota

o Existen algunos pero
BAJO Significativo ] Improbable
poco importantes

MEDIO Muy significativo Existen algunos Posible

o Existen algunos pero
ALTO Muy significativo ) Probable
poco importantes

Fuente: (Maldonado, 2006)
Elaborado por: Jeniffer Vélez

2.9 PAPELES DE TRABAJO

(Cuellar, 2014) Expresa que en auditoria se puede afirmar que los papeles de
trabajo son todas aquellas cédulas y documentos que son elaborados por el auditor

u obtenidos por él durante el transcurso de cada una de las fases del examen.

Los papeles de trabajo son la evidencia de los analisis, comprobaciones, verificaciones,
interpretaciones, etc., en que se fundamenta el auditor, para dar sus opiniones y juicios

sobre el sistema de informacion examinado.
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Los papeles de trabajo constituyen un medio de enlace entre los registros de
contabilidad y los procesos de la empresa que se examina y los informes que

proporciona el auditor

Algunos papeles de trabajo son elaborados por el propio auditor, y se denominan
cédulas, otros son obtenidos por medio de su cliente o por terceras personas (cartas,
certificaciones, estado de cuentas, confirmaciones, etc.) pero al constituirse en pruebas
0 elementos de comprobacion y fundamentacién de la opinion, se incorporan al

conjunto de evidencia que constituyen en general, los papeles de trabajo.

2.8.2 Clasificacion de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, pueden clasificarse desde dos puntos de vista: Por su uso y su

contenido.

2.9.1.1 Por su uso

De acuerdo a la utilizacién que tengan los papeles de auditoria en el periodo examinado
0 en varios periodos de clasifican en archivo de la auditoria y archivo continuo o

permanente de auditoria

e Archivo de la auditoria

Son papeles de uso limitado para una sola auditoria; se preparan en el transcurso de la
misma y su beneficio o utilidad solo se referira a las cuentas, a la fecha o por periodo a

de que se trate. El contenido del archivo de la auditoria puede ser:

o Estados financieros del periodo sujeto a examen y el periodo anterior
o Hojas de trabajo de los estados financieros sujetos a examen

o Cédulas sumarias de los rubros de los estados financieros

o Cédulas analiticas y subanaliticas de las cédulas sumarias

o Resultados de las circularizaciones
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o Analisis de las pruebas de auditoria practicadas
o Documentos preparados por el cliente utilizados en la auditoria

e Archivo continuo de auditoria

Como su nombre lo indica, son aquellos que se usaran continuamente siendo Utiles para
la comprobacion de las cuentas y el desarrollo de procesos no sélo en el periodo en el
que se preparan, sino también en ejercicios futuros; sus datos se refieren normalmente al
pasado, al presente y al futuro. Este expediente debe considerarse como parte integrante
del conjunto de papeles de trabajo de todas y cada una de las auditorias a las cuales se
refieran los datos que contiene. También se conoce como el archivo permanente. El

contenido del Archivo Permanente puede ser:

e Historia de la Compafiia

o Contratos y Convenios a largo plazo

e Sistema y Politicas Contables

o Estados Financieros de los ultimos afios

o Estado Tributario

e Conclusiones y recomendaciones de las ultimas auditorias

e Hojas de trabajo de la Gltima auditoria

2.9.1.2 Por su contenido

De acuerdo al contenido de cada papel de trabajo, estos se clasifican en hojas de trabajo,

cédulas sumarias y cédulas analiticas

e Hoja de trabajo

Son hojas de varias columnas en las cuales se listan agrupamientos de cuentas de
mayor con los saldos sujetos a examen. Sirven de resumen y guia o indice de las
restantes cédulas que se refieran a cada proceso. Aqui se inicia la técnica del analisis
pues se empieza a descomponer el todo en unidades de estudio mas pequefias. El

método usado es el deductivo.
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2.10 MARCAS DE AUDITORIA

De acuerdo a (Franklin, 2000) todo hecho, técnica o procedimiento que el auditor
efectle en la realizacion del examen debe quedar consignado en la respectiva
cédula analitica o subanaliticas generalmente, pero esto llenaria demasiado
espacio de la misma haciéndola préacticamente ilegible no solo para los terceros,
sino aun para el mismo auditor. Para dejar comprobacién de los hechos, técnicas y
procedimientos utilizados en las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y
tiempo, se usan marcas de auditoria, las cuales son simbolos especiales creados

por el auditor con una significacién especial.

Para las marcas de auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que
se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y
faciles de distinguir una de otra. El primer papel de trabajo del archivo de la auditoria
debe ser la cédula de las marcas de auditoria.

Cuadro N° 2. Marcas de auditoria

MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
§ Cotejado con documento
U Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
1 Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
N Sumas verificadas
« Pendiente de registro
%] No redine requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada

Fuente: Catalogo de Marcas de Auditoria — Contraloria General de Estado
Elaborado por: Jeniffer VVélez
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2.11 HALLAZGOS

Segun el Manual de Auditoria Gubernamental (2009) EI término hallazgo se refiere a

debilidades en el control interno detectadas por el auditor.

Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser
comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que Ilaman la atencion del
auditor y que en su opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacién

con las aseveraciones efectuadas por la administracion.

2.11.1 Elementos del Hallazgo de Auditoria

Manual de Auditoria Gubernamental (2009); desarrollar en forma completa todos
los elementos del hallazgo en una auditoria, no siempre podria ser posible. Por lo
tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para decidir
cémo informar determinada debilidad importante identificada en el control
interno. La extension minima de cada hallazgo de auditoria dependera de como
éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los

siguientes elementos:

Condicidn: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar una
area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “ Lo que debe ser , con lo cual el auditor mide
la condicion del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el
logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

Causa: Es la razon basica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicién, o también el

motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la
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habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una

recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Estos son los cuatro elementos basicos de los hallazgos opcionales se pueden incluir la

conclusién y recomendacion.

2.12 INFORME FINAL

Para (Arenas, 2005) Los informes por escrito son necesarios para comunicar los
resultados de la auditoria a los dirigentes y funcionarios que correspondan de los
niveles de direccion facultados para ello; reducen el riesgo de que los resultados
sean mal interpretados; y facilitan el seguimiento para determinar si se han

adoptado las medidas correctivas apropiadas.

El Formato general de los informes de auditoria y criterios generales de
contenido, debe ser uniforme, y cumplirse en todas las Auditorias que se realicen.
El informe no debe ser muy corto ni muy largo, debe mantener una descripcion
I6gica y clara de los temas que han sido auditados, sin embargo se lo puede
presentar con unas sintesis del informe, la cual debe ir en otro color de papel y
pueden prepararse dos juegos; la que consta como parte propia del informe y otra
gue se anexa a las hojas sueltas para que el usuario la lleve en forma separada y la

lea el momento mas propicio. (Maldonado, 2006, pags. 180-181)

Segun las normas para el ejercicio profesional de auditoria interna No. 430,
Vigente al afio 2000, existen dos tipos de informe: Informe corto de auditoria son
aquellos informes que se realizan hasta en un maximo de 2 hojas y que no

incluyen graficas, cuadros o cualquier otro tipo de grafico explicativo

2.12.1 Clases de informe

Informe largo de auditorias
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Son aquellos informes que incluyen en forma detallada todos los aspectos relevantes y
no relevantes incluyendo graficas, cuadros y demés anexos que puedan sustentar la
opinidn de la auditoria.

El informe consta de:

Carta de presentacion:
Aqui se detalla una ligera presentacion de la auditoria realizada, un agradecimiento por
la colaboracion prestada y un breve detalle del cumplimiento del objetivo de la

auditoria.

Primera parte Informacion Introductoria

Antecedentes
Una breve caracterizacion de la organizacion auditada referida a las principales

actividades que desarrolla y otros aspectos que puedan resultar de interés;

Alcance de auditoria y sus limitaciones
El alcance debe expresar la profundidad y cobertura del trabajo que se haya realizado
para cumplir los objetivos; Las limitaciones en el alcance pueden estar relacionadas,

entre otras, con situaciones como las siguientes:

Imposibilidad de aplicar determinado procedimiento previsto en el programa de

trabajo disefiado, que se considere necesario o deseable;

e Inadecuados registros primarios de la informacion;

e Politicas contable-econémico-financieras- administrativas y de otro tipo, no acordes
con la legislacion aplicable vigente.

e Organizacion de la empresa auditada

e Desarrollo de Hallazgo
Con la ayuda de la hoja de hallazgos se debe ir detallando uno a uno los diferentes

hallazgos encontrados y finalizar con la conclusion del mismo. Ademas se deben tener

en cuenta los criterios generales siguientes:
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Las conclusiones son deducciones légicas basadas en los hallazgos de los auditores; la
fuerza de las conclusiones de los auditores depende de lo persuasivo de la evidencia de
los hallazgos y lo convincente de la I6gica usada para formular dichas conclusiones; no
deben constituir la repeticion de lo consignado en la seccion resultados del propio
informe, sino una sintesis de los hechos y situaciones fundamentales comprobadas;
cuidando de incluir un hecho o hallazgo que no haya sido reflejado en otra seccion del

informe.

Debe reflejarse, de forma general, las causas fundamentales que originaron el error,
irregularidad o fraude planteado, asi como las consecuencias directas e indirectas que

pudieran derivarse de estos hallazgos; y

Opinién del Auditor

Se expone la calificacion otorgada de acuerdo con los resultados del servicio de
auditoria ejecutado. Esta calificacion debe ser lo mas objetiva posible,
observandose el procedimiento establecido en la legislacion vigente, en donde se
evalUa la confiabilidad de la informacién financiera y de otro tipo que emite; la
eficiencia y eficacia en las operaciones y actividades que desarrolla; el
cumplimiento de las disposiciones juridicas que le son aplicables; y el control de
los recursos disponibles (humanos. materiales y financieros). Se otorga una
calificacion por los resultados alcanzados referidos al control interno, (contable y
administrativo) y otra adicional, cuando se trate de auditoria de Gestion,

Financiera, Seguimiento o Recurrente.

Recomendaciones: los criterios a tener en cuenta son;

Los auditores deben incluir en el informe sus recomendaciones, a partir de los errores,
irregularidades o fraudes detectados durante la auditoria; Las recomendaciones son mas
constructivas cuando se encaminan a atacar las causas de los problemas observa-dos, se
refieren a acciones especificas y van dirigidas a quienes deben emprender esas acciones;
y es necesario gque las medidas que se recomiendan sean factibles y que su costo se

corresponda con los beneficios esperados.
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Anexos
Se relacionan los anexos que se acomparian al informe, cuando sea necesario
elaborar éstos; y en los casos en que se hayan determinado incumplimientos de la
ley, demas regulaciones, principios y normas establecidas o cualesquiera otras
acciones u omisiones que afecten la buena marcha de la organizacion, el auditor
interno debe presentar una Declaracion de Responsabilidad Administrativa, de

acuerdo con la legislacién vigente. (Maldonado, 2006)

2.13 MARCO CONCEPTUAL

2.13.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito

Art.- 34.- Son cooperativas las sociedades de personas, con finalidad social y sin
fin de lucro, auto gestionadas democraticamente por sus SOCioS que unen sus
aportaciones economicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de servicios,
para la satisfaccion de sus necesidades econdmicas, sociales y culturales, a través
de una empresa administrada en comun, que busca el beneficio inmediato de sus
integrantes y mediato de la comunidad. En su actividad y relaciones, se sujetaran
a los Valores y Principios Cooperativos, aprobados por la Alianza Cooperativa
Internacional y su Declaracion de Identidad. (Ministerior de Inclusion Econdmica
y Social., 2009, pag. 10)

2.13.2 Socios

Un socio es el individuo que forma parte de una entidad. El fin de esta entidad es
generalmente de indole empresarial o laboral. Cada modalidad de relacion entre
socios genera un tipo de vinculo, con unas obligaciones y derechos. Existen socios
que tienen una responsabilidad limitada y los hay con responsabilidad ilimitada.
El derecho es el conocimiento que determina la capacidad juridica en cada
circunstancia. Una de las formulas legales en las que un grupo de trabajadores se
relacionan estrechamente y se asocian son las cooperativas, empresas formadas

por individuos que aportan un capital para tener una actividad laboral. En las
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cooperativas hay un criterio de igualdad entre los integrantes y la idea de jerarquia
tiene simplemente un sentido funcional. (Bittel, 2006, pag. 268)

2.133 Procedimientos administrativos

Un procedimiento administrativo implica el desarrollo formal de las acciones que
se requieren para concretar la intervencion administrativa necesaria para la
realizacion de un determinado objetivo. Su propdsito es la concrecion de un acto
de caracter administrativo. La obligacion de respetar etapas y estrictos pasos
formales le otorgan garantias a los ciudadanos, un detalle que marca la diferencia
entre la actuacion pablicay la actividad privada. Esta garantia esta regida y
controlada por el ordenamiento juridico y por laseguridad de que

la informacion puede ser conocida y controlada por todos los individuos.

El procedimiento administrativo se encuentra apoyado en una serie de principios
fundamentales a los cuales debe responder de forma indeleble, los mismos
influyen y condicionan todo el procedimiento administrativo. (Bittel, 2006, pag.
211)

2.13.4 Cartera vencida

Entendida como la parte de los documentos y créditos que no han sido pagados a
la fecha de su vencimiento. Evidentemente el problema de cartera vencida surge
principalmente cuando una institucion concede créditos a sus clientes sin el
analisis adecuado y en cumplimiento a sus politicas de créditos y/o de la falta de

control y vigilancia de la cartera. (Espino, 2012)

2.13.5 Indicadores financieros

De acuerdo con lo expresado por (Avellaneda, 2010) los indicadores financieros se
pueden clasificar de acuerdo a la informacidn que proporcionan. Los siguientes tipos de

indicadores se utilizan con especial frecuencia:
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e Indicadores financieros de liquidez, que proporcionan informacién sobre la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo
financieras.

« Ratios de rotacion de activos de indicar la eficiencia con que la empresa utiliza sus
activos.

« Indicadores financieros de apalancamiento, que proporcionan una indicacion de la
solvencia a largo plazo de la empresa.

o Indicadores financieros de rentabilidad, que ofrecen varias medidas diferentes del
éxito de la empresa en la generacion de beneficios.

e Indicadores financieros sobre la politica de dividendos, que dan una idea de la
politica de dividendos de la empresa y las perspectivas de crecimiento futuro. (p.
134)

2.13.6 Estados Financieros

Los estados Financieros segun las Normas de Informacién Financiera 2010, los
estados financieros, también denominados estados contables, informes financieros
0 cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para reportar la
situacion econodmica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una
fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta util para la administracion,
gestor, regulador y otros tipos de interesados como los accionistas, acreedores o

propietarios. (p.24)

2.13.7 Politicas de crédito

(Del Valle, 2006), la definicion de las Politicas Generales de Crédito constituyen
los lineamientos centrales para la adecuada administracion de la cartera activa y
su objetivo principal es alcanzar la estandarizacion de los criterios rectores de la
actividad crediticia, asi como de los procesos y procedimientos operacionales del
area de créditos. Ademas, se pretende comunicar la estructura organizacional, las

funciones, y las normas en vigencia, de forma que todos los funcionarios de la

37



organizacion estén en conocimiento de la informacién y documentacion necesaria

en el momento de tomar decisiones.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MARCO METODOLOGICO

3.1.1 MODALIDAD

3.1.1.1 Modalidad Cualitativa:

La modalidad cualitativa se aplico para la ejecucion del examen de Auditoria de
Gestidn, por cuanto la obtencion de informacion se efectud a través de la aplicacién de
cuestionarios de control interno, encuestas y entrevistas al personal implicado en el
examen a la Cooperativa de ahorro y crédito Lucha Campesina del canton Cumanda,
provincia de Chimborazo, lo que contribuy6 en la determinacion de las debilidades

existentes en la institucion financiera.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Descriptivo

Este tipo de investigacion permitié conocer de mejor manera el problema relacionado
con el cumplimiento de procesos y los niveles de eficiencia y eficacia alcanzados por
la Cooperativa Lucha Campesina del canton Cumanda, provincia de Chimborazo,

durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

3.2.2 Explicativo

A través de este tipo de investigacion fue posible emitir un informe en el cual se expuso
las debilidades encontradas durante el desarrollo de la auditoria de gestion a la
Cooperativa Lucha Campesina del canton Cumanda, el cual fue referido con
independencia y profesionalismo por parte del equipo auditor.
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3.3. METODOS A UTILIZAR

3.3.1 Método Deductivo:

El empleo de esto método fue conveniente en la presente Auditoria de Gestion, por
cuanto partié de hechos generales acontecidos en la Cooperativa Lucha Campesina del
cantdn Cumanda llegando a determinar el cumplimiento de normas, reglamentos y

politicas ejecutadas durante el periodo sujeto a evaluacion.

3.3.2 Método Inductivo

A través de este método se puedo llegar a determinar como el uso de reglamentos,
normativas y politicas institucionales influyeron en el desarrollo de las actividades

generales de la Cooperativa Lucha Campesina del cantén Cumanda.

34 TECNICAS AUTILIZAR

Para la presente investigacion se emplearon las siguientes técnicas de investigacion:

3.4.1 Entrevistas

Mediante el uso de esta técnica se obtuvo informacién verbal de la forma en que se
desarrollaron las actividades y se ejecutaron los procesos en la Cooperativa Lucha

Campesina del canton Cumanda.

3.4.2 Encuestas

El uso de esta técnica es conveniente por cuanto permitié la aplicacion de cuestionarios

de control interno al personal sujeto a evaluacion dentro de la entidad financiera.
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3.4.3 Observacion directa
A través de la observacion se constato el cumplimiento de disposiciones, normativas y

politicas que forman parte de los procedimientos ejecutados en la Cooperativa Lucha

Campesina del cantén Cumanda.

3.5, POBLACIONY MUESTRA

3.5.1 Poblacion

La poblacion estd conformada por 30 empleados y socios 6850 de la Cooperativa

Lucha Campesina del cantén Cumanda.

3.5.2 Muestra

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por el nimero de personas
involucradas en la problematica, de ese universo se obtendra la muestra mediante la

utilizacion de un modelo estadistico, para distribuciones normales.

B k*Npq
~ e2(N—1) + k?pq

n

Donde:

N: tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95,5% de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con
una probabilidad del 4,5%. Los valores de k se obtienen de la tabla de la distribucion
normal estandar N (0,1)

Los valores de k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
Valor de K 1,15 [ 1,28 | 144 | 165 |1,96 (2,24 |258
Nivel de confianza 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97,5% | 99%
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(Por tanto si pretendemos obtener un nivel de confianza del 95% necesitamos poner en
la férmula K=1,96)

e: es el error muestral deseado, en tanto por ciento. El error muestral es la diferencia que
puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la

poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.
p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este
dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0,5 que es la opcidén mas

segura.

g: proporcion de individuos que no posee esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: tamafo de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer)

1.152*6850 * 0,5*0,5

n
- 0,05%(6850-1) + 1.15?*0,5*0,5
2264,78125
n 129,73
- 17,453125 B

Realizado el correspondiente calculo de la muestra se efectuaron encuesta a 130 socios

de la Cooperativa Lucha Campesina.

En lo que al personal que colabora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha
Campesina se refiere estos llegan a un nimero de 30 empleados, al ser un ndmero

limitado se procedié a trabajar con la totalidad de la poblacion.

3.6 IDEA A DEFENDER

El desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha
Campesina, del canton Cumanda provincia de Chimborazo periodo del 1 de enero al 31
de diciembre del 2014, permitié determinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad

sobre los procesos efectuados en las areas examinadas.
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3.6.1 Variables de estudio

e Variable in dependiente

Nivel de eficiencia, eficacia y calidad

e Variable dependiente

Mejoramiento de los procesos administrativos
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3.7 ENCUESTA DE OPINION A LOS SOCIOS Y CLIENTES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA

La presente es una encuesta para conocer su opinion en cuanto a los servicios que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina del canton Cumanda ofrece y de la

aceptacion que esta tiene en esta localidad.

Conoce la Cooperativa Lucha Campesina?

Si NO

130 0

Grafico N° 1: Conoce la COAC Lucha Campesina

0%

LN
ENO

Fuente: Encuesta de opinién
Elaboracién: La Autora

Interpretacion: Los resultados demuestran que el 100% de los encuestados conocen la

Cooperativa Lucha Campesina
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Conoce de los servicios que ofrece la cooperativa?

Sl NO
130

Grafico N° 2: Servicios que ofrece la cooperativa

0%

mSsl
ENO

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracion: La Autora

Interpretacion: En su totalidad los encuestados tienen conocimiento acerca de los

servicios que la Coopera ofrece a la poblacion de Cumanda
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Es usted socio de la cooperativa?

Sl NO

108 22

Grafico N° 3: Es socio de la cooperativa

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracion: La Autora

Interpretacion: El 83% de los encuestados se identifican como socios activos de la

cooperativa mientras el 17% no posee vinculo alguno con la institucion financiera.
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Estda de acuerdo con los servicios y productos financieros que ofrece la

cooperativa?

Sl NO

106 24

Gréfico N° 4: Esta de acuerdo con los servicios y productos de la cooperativa

m Sl
mNO

e — —

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracion: La Autora

Interpretacion: El 82% de los socios encuestados opina estar de acuerdo con los
servicios y productos que oferta la Cooperativa, a su vez el 18% manifiesta no estar de

acuerdo.
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Considera importante la presencia de la Cooperativa en esta localidad

Sl NO

126 4

Grafico N° 5: Importancia de la cooperativa en la localidad

3%

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracion: La Autora

Interpretacion: Un 97% de la muestra considerada para la encuesta, indica que es
importante la presencia de la Cooperativa en la localidad, mientras que al 4% restante le

es indiferente.
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En caso de no ser socio estaria dispuesto a confiar sus recursos a la Cooperativa

Sl NO

122 8

Grafico N° 6: Desea ser socio de la cooperativa

m Sl
mNO

— o —_—

Fuente: Encuesta de opinion
Elaboracion: La Autora

Interpretacion: EIl 94% de los encuestados estan de acuerdo en ser parte de la

cooperativa, y el 8% no muestra ninguna necesidad de ser parte de ella.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO LUCHA CAMPESINA, DEL CANTON CUMANDA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2014

Al ejecutar la presente Auditoria de Gestion se podra conocer los aspectos relevantes
que llegaron a determinar el accionar de cada uno de los departamentos en la
cooperativa, la exposicion de resultados contribuird en la adopcion de medidas
correctiva que proporcionen niveles apropiados de eficiencia, eficacia y cumplimiento
generando en la institucion financiera un saludable dinamismo que la conduzca

exitosamente hacia las metas propuestas.
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Mad %

AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

MARCAS

DESCRIPCION

Antecedentes de la cooperativa

Entrevista

Codificacion activos

Archivo documentos contables

m;etﬁcn;;b\

Estados financieros

3]

Reporte sistemas

Manuales

Procesos contables ejecutados

]

Documentos clientes

e

Partida presupuestaria

Equipos informéticos

Sistemas internos

Bases informéticas

Archivo departamento sistemas

Registro de mantenimiento sistemas

Sin verificacion

Registro de autorizacion de Buro

Registro precalificacion

Registro interno

Certificado de aportacién

Registro core

Solicitud de crédito

Registro de fichas

Documentos receptados

Asignacion presupuesto recursos

Desembolso créditos

R K|l WO |H|eo|b|g|T S|k | =2|®|0

Registros créditos vencidos
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Mad 2/2

AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

MARCAS

DESCRIPCION

¢

Registro notificaciones

Registro refinanciamiento

Registro convenios

Documento archivo legal

> B &

Registro proyectos

Documento de planificacion

Sugerencia socios

Archivo afiches publicitarios

L] D =

Archivo informes marketing

Registro convocatorias

Registro asistencia nuevo personal

Actas recepcion entrega

= Q| T1| Bx

Documentos archivos

Solicitud departamentos

Hoja de vida empleados

Asignacion presupuestaria

© | m & =

Archivo evaluaciones

Elaborado por:

JV.
Supervisado por: P.D
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PP11/3

AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA
La Cooperativa Lucha Campesina nace del proceso de la union de 26 comunidades
rurales de las localidades de Chimborazo y Bolivar, inicialmente se agruparon
Unicamente mujeres campesinas quienes formaron el proyecto denominado
supervivencia infantil dirigido por la Iglesia Catolica Ortodoxa de la ciudad de
Riobamba por el afio de 1995, dicho proyecto era financiado por el Organismo CRS de
Norte América. (USA).

A la finalizacion del proyecto la agrupacion de mujeres campesinas toma la iniciativa de
formar una pre -cooperativa a la cual llamarian Lucha Campesina, en ese entonces
asume la direccion la Sra. Piedad Orozco oriunda de la localidad y el Padre Pedro
Olivo, quienes ven consagrada su obra el 119 de junio de 1997. Posteriormente la
cooperativa alcanza su personeria juridica el 14 de mayo de 1998 mediante acuerdo
ministerial 00465.

La Cooperativa cumple la funcion de captadora y colocadora de recursos de todos los
socios en general, captaciones que permite colocar créditos destinados para vivienda,

micro-empresa, agricultura y de consumo.

Caracteristicas de los créditos

Monto de acuerdo a la capacidad de pago

e De $800.00 a 5.000 con un garante.

e De 5001 hasta 10.000 con garantia hipotecaria.
Plazo de acuerdo al monto solicitado.

e Pagos mensuales.

e Descuento bajo roles de pago.

e Convenios interinstitucionales.
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PP12/3

AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cuota variable sobre saldo.

Beneficios

Créditos inmediatos y oportunos.
Tasas minima permitida por el Banco Central.

Abonos de capital sin penalizaciones

Requisitos de créditos con garantias

Original y copia de cédula de identidad y certificado de votacion. (Deudor, garantes
y conyuges)

Foto tamafio carnet por primera vez. (Deudor)

Documento que certifique sus ingresos econdémicos (Rol de pagos, recibos de
remesa, etc.)

Garante con casa propia. (Copia de la escritura o pago de predios actualizados)

Copia de planilla de servicio basico del domicilio. (Deudor y garante)

Requisitos de crédito con garantia hipotecaria

Original y copia de cédula de identidad y certificado de votacion. (Deudor y
conyuge)

Foto tamafio carnet por primera vez.(Deudor)

Documento que certifique sus ingresos economicos. (RUC, RISE, Facturas, etc.)
Copia de la escritura del bien que se va a hipotecar.

Certificado de gravamenes

Pago de los predios actualizados

Copia de planilla de servicios basicos
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Valores empresariales

Honestidad: Trabajamos con transparencia y honradez, cumpliendo siempre lo que

ofrecemos.

Seguridad y Solvencia: Somos una organizacion que genera confianza en base a la
solidez moral y financiera que nos caracteriza.
Vocacion del Servicio: Desarrollamos nuestro trabajo con calidez humana vy

profesionalismo, esforzamos por brindar el mejor servicio.

Solidaridad: Apoyamos al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros socios u
clientes, buscando el fortalecimiento de sus finanzas y actuando con equidad.
Compromiso: Actuamos convencidos de que debemos dar méas de lo esperado, con un

alto sentido de pertenencia a nuestra Cooperativa.

Misién
Construir en el desarrollo econémico y social de la zona y el pais mediante la oferta de
servicios financieros de calidad, satisfaciendo las necesidades inmediatas y de largo

plazo de la comunidad.

Vision

Ser una Institucion Financiera lider en la zona de intervencion expandiendo su cobertura
a otras localidades de Guayas y los Rios, que sobre la base de brindar servicios de
calidad u oportunidad solvencia institucional alcanza un mayor posicionamiento en su
mercado y mejorar su calificacion financiera.

Dy Antecedentes de la cooperativa

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién: Del 9 al 17-11-2015
Supervisado por: P.D Fecha supervision: 17-11-2015

55



ARCHIVO
PERMANENTE



PP11/1

AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PROGRAMA DE LA FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T | Elaboracion Fecha
Visita a las instalaciones de la

1 ) VC JV/P.D 02-11-2015
Cooperativa
Entrevistas al representante de la

2 _ ER J.V/PD. 05y 06-11-2015
cooperativa
Elaboracién del Memorando de

3 o MP JV-P.D 09/11/2015
Planificacion

4 |Elabore la Carta Compromiso CCp. JV-P.D 12/11/2015
Elabore la Carta de Inicio de la

5 o CIAt. J.V-P.D 16/11/2015
Auditoria
Disefie la Solicitud de requerimiento

6 _ _ SRI J.V-P.D 17/11/2015
de informacion

Elaborado por:

JV.

Supervisado por: P.D
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

VISISTA A LA COOPERATIVA
El dia miercoles 18 de noviembre del afio 2015, se procedi6 a visitar las instalaciones de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina la cual se encuentra ubicada en
las calles Abdon Calderdn entre 9 de Octubre y Gémez Rendon en el cantdn Cumanda.
Gracias a la cortesia del sefior gerente Ing. Pedro Olivo se pudo identificar cada uno de
los departamentos y al personal a cargo de ellos, la cooperativa funciona con
operaciones bésicas dentro del sistema financiero como son depdsitos, retiros,
inversiones, concesion de créditos en sus diferentes tipos como son para consumo,
productivos y para vivienda.
Se encuentra supervisada a través de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria por lo que sus actividades se desarrollan en base a normas, disposiciones y
reglamentos de este organismo. Al momento cuenta con una captacion de clientes de
6850 socios activos, quienes confiados de la seguridad que otorga la institucion han
decidido ser parte de ella.
El personal que colabora en la actualidad en la cooperativa llega a un nimero de 30
empleado los mismos que se encuentran distribuidos de acuerdo a los requerimientos de
cada puesto de trabajo, en su mayoria se cuenta con profesionales en las distintas areas,
por lo que las actividades son ejecutadas en un alto porcentaje de responsabilidad y
eficiencia.
Durante la visita el Sr. Gerente supo manifestar al personal a su cargo que se debia
brindar todas las facilidades para que el trabajo de investigacion pueda desarrollarse de
la mejor manera, sin obstaculos e impedimentos que retrasen el cumplimiento de los

objetivos planteados por la autora de la tesis.
¥ Visita a la cooperativa

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracion: 02-11-2015
Supervisado por: P.D Fecha supervision: 02-11-2015
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

ENTREVISTA CON EL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre: Pedro Bolivar Olivo Balseca
Cargo: Gerente

Fecha:

Cual es el alcance de sus funciones en la institucion?

Mis funciones se orientan a velar por el adecuado desarrollo de las actividades, dirigir y
controlar el desempefio de las areas, presentar al Directorio estados de situacion e
informacidén sobre la marcha de la cooperativa, a mas de velar por el respecto de las
normativas y reglamentos vigentes, esto entre otras que por el cargo asignado debo
cumplir.

Qué tiempo viene colaborando en la cooperativa?

Ejerciendo el cargo de gerente llevo aproximadamente 6 afios, anterior a ello me
desempefie como Subgerente durante 2 afos.

Cuéles son las expectativas que la cooperativa tiene a futuro?

Son muchas en realidad, pero en lo que se esta trabajando es en ampliar las actividades
a través de la apertura de agencias en distintos puntos.

Se han realizado evaluaciones a los procesos de la cooperativa?

Se ha realizado una auditoria financiera a cargo de una firma externa en el afio 2012,
pero de gestion no.

Considera conveniente realizar una auditoria de este tipo?

Si, conocer las debilidades existentes en las diferentes unidades de la cooperativa
permitira tomar decisiones apropiadas para implementar medidas correctivas que aporte
al mejoramiento de procesos y se pueda alcanzar altos niveles de eficiencia.

Cuenta con el personal idoneo en los cargos existentes en la institucion?

Si, todo el personal cumple con los requerimientos establecidos para los diferentes

puestos.
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

ENTREVISTA CON EL REPRESENTANTE LEGAL
Cbmo es su relacion con el personal de la cooperativa?
La mejor, como politica interna practicamos el trabajo en equipo, es por ello que se ha
logrado posicionar a la institucion en buen nivel alcanzando la confianza de los socios y
clientes.
Cdmo considera la labor de la cooperativa?
Muy buena ya que se trata de alcanzar las expectativas de los clientes y socios a su
maximo nivel.
El desarrollo de actividades son ejecutadas en base a una planificacion?
Si, de hecho se trabaja por cumplimiento de metas, el personal esta capacitado para
lograr los objetivos planteados.
Consideran las opiniones de los clientes y socios de la cooperativa?
Desde luego es importante saber la opinién de nuestros socios para mejorar los
aspectos que no cumplan con las expectativas del pablico.
Qué opinidn tiene sobre mantener un personal capacitado?
Considero que el recurso humano es el capital de mayor importancia dentro de una
organizacion, por lo tanto se le debe proporcionar las herramientas necesarias para que
su trabajo refleje altos niveles de eficacia, de ahi que la capacitacion que se le brinde
deberé ser la mejor.

0 Entrevista

Elaborado por:  J.V. Fecha elaboracion: 05y 06-11-2015
Supervisado por: P.D Fecha supervision: 05y 06-11-2015

60



MP 1/2

AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Cumanda, 09 de noviembre del 2015

1. Informacion General

a. Antecedentes de la institucion

La Cooperativa Lucha Campesina nace del proceso de la unién de 26 comunidades
rurales de las localidades de Chimborazo y Bolivar, inicialmente se agruparon
Unicamente mujeres campesinas quienes formaron el proyecto denominado
supervivencia infantil dirigido por la Iglesia Catélica Ortodoxa de la ciudad de
Riobamba por el afio de 1995, dicho proyecto era financiado por el Organismo CRS de
Norte América. (USA).

b. Periodo evaluado
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

2. Objetivo del examen
Evaluar los procesos ejecutados por la cooperativa durante el periodo 2014 con la
finalidad de determinar el nivel de eficiencia, eficacia y cumplimiento en actividades y

operaciones de los distintos departamentos.

3. Alcance de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion tendrd alcance sobre los procesos, actividades y operaciones
desarrolladas en los departamentos de la cooperativa Lucha Campesina, lo que aportara
a la determinacion de debilidades para a partir de sus resultados implementar medidas

correctivas en los procesos que lo ameriten.
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

4. Enfoque de la auditoria

Mediante la revision de documentos, procesos, normativa interna, disposiciones,
politicas reglamentos, y revision de archivos se podra obtener informacién, para guiar
las acciones correspondientes al examen de auditoria de gestidn, el cual a través de la
aplicacion de cuestionarios de control interno, y otros procedimientos contribuira en la
determinacion de hallazgos.

5. Tiempo estimado de ejecucion de la auditoria

Se estima un tiempo aproximado de 60 dias laborables

6. Equipo de trabajo

Jeniffer Vélez Auditora

Pedro Diaz Supervisor

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién:  09-11-2015
Supervisado por: P.D Fecha supervision:  09-11-2015
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CARTA COMPROMISO

AG-COACLC-001

Cumanda, 12 de noviembre del 2015
Sefior
Pedro Bolivar Olivo Balseca
GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA.
Presente.
De nuestra consideracion:
Por medio de la presente, informo respecto a este compromiso.
Nuestra auditoria se efectuard de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y Principios, Reglamentos y demas Normativas Internas.
Para formar nuestra opinion sobre los procesos institucionales, efectuaremos pruebas
suficientes para obtener informacion confiable y suficiente como base para la ejecucién de
las operaciones y actividades en la institucion financiera.
En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones inherentes a una auditoria,
junto con las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno, existe un riesgo
ineludible de que pueda permanecer sin ser descubierta alguna debilidad importante.
Nos permitimos recordarles que la responsabilidad por la ejecucion de los procesos y la
gestion alcanzada recae en los responsables de las diferentes, areas, unidades y
departamentos de la Cooperativa. Esto incluye controles internos y la seleccion y
aplicacion de pruebas de auditoria apropiadas.
Se espera la cooperacion total de su personal y se cuenta con la colaboraciéon del mismo
para proporcionar la documentacién y otra informacion que se requiera en relacion con
nuestra auditoria.
Sean tan amables de firmar y devolver la copia adjunta a la presente carta como indicacion
de que estan enterados del trabajo que se desea realizar y el alcance de nuestras pruebas.

Atentamente,

Egda. Jeniffer Vélez
Auditora
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INICIO DE AUDITORIA
AG-COACLC-002
Cumanda, 16 de noviembre del 2015
Sefior
Pedro Bolivar Olivo Balseca
GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA.

Presente.

De nuestra consideracion:

Mediante la presente nos permitimos informar el inicio de la Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina, periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2014, con la aclaratoria de que el desarrollo del trabajo corresponde a un
requisito previa la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA,
el mismo que se ejecutara en un tiempo establecido de 60 dias aproximadamente.

La auditoria tiene por objetivo determinar el grado de cumplimiento, eficiencia y
eficacia sobre los procesos ejecutados en el periodo mencionado, y a partir de los
resultados alcanzados elaborar el informe final con criterio independiente sobre las
opiniones expresadas en el mismo.

Sin otro particular que informar, me suscribo de usted.

Atentamente,

Egda. Jeniffer Vélez
Auditora
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

SOLICITUD REQUERIMIETO DE INFORMACION

AG-COACLC-003
Cumanda, 17 de noviembre del 2015

Seccién: Auditoria

Asunto: Requerimiento de Informacion

Para: Departamentos de Contabilidad (Cajas), Cumplimiento, Sistemas, Marketing,
Legal y Talento Humano
Presente.-

De nuestra consideracion:

A través de la presenta expreso un cordial saludo, como es de su conocimiento nos
encontramos realizando un examen de auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Lucha Campesina, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014,
por tal motivo es necesaria la revision de documentos que sustenten los procesos,
actividades y operaciones efectuadas durante el periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre del 2014, para lo cual solicito se me proporcione la siguiente informacién:

e Manuales de funciones de cada area

e Politicas, procesos, procedimientos que se sustenten las actividades y operaciones
en la institucion.

e Archivo de hojas de vida del personal a su cargo

e Resoluciones para manejo de créditos

e Otros documentos de soporte de procesos del periodo sujeto a evaluacion
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Seguros de que la documentacion solicitada ser& proporcionada sin inconvenientes nos

despedimos expresando nuestros sentimientos de gratitud por la colaboracién brindada.

Atentamente,

Egda. Feniffer Vélez
Auditora
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE LA FASE I1: EVALUACION AL CONTROL INTERNO

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T

Elaboracién

Fechas

FASE Il1: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Elabore el Cuestionario de Control

Interno  componente Ambiente de
nivel de

Control y determine el

Confianza Riesgo

CCI-AC

JV-P.D

28/11/2015

Elabore el Cuestionario de Control

Interno  componente Evaluacion del
nivel de

Riesgo, determine el

Confianza Riesgo

CCI-ER

JV-P.D

28/11/2015

Elabore el Cuestionario de Control

Interno  componente Actividades de
nivel de

Control, determine el

Confianza Riesgo

CClI-AcC

JV-P.D

28/11/2015

Elabore el Cuestionario de Control

Interno  componente Informacién vy
Comunicacion, determine el nivel de

Confianza Riesgo

CCI-IC

JV-P.D

28/11/2015

Elabore el Cuestionario de Control

Interno  componente Monitoreo 'y
Supervision, determine el nivel de

Confianza Riesgo

CCI-MS

JV-P.D

28/11/2015

Disefie la Matriz de Riesgo y
Confianza COSO |

MCR-
Csl

JV-P.D

01/12/2015

Elabore el Informe de Control Interno

ICi

JV.P.D

08/02/2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Componente: Ambiente de Control

N° PREGUNTAS 5¢ cumple Comentarios
SI | NO | NA
Integridad y valores éticos
La Cooperativa muestra interés por la
' integridad y valores éticos °
2 | Existe un codigo de ética 6
El codigo de ética ha sido socializado a los
3 empleados : °
La Cooperativa propicia una cultura de
4 comportamiento ético ° :
Sistema organizativo
La Cooperativa posee con una estructura
° jerarquica actualizada °
La estructura jerarquica se encuentra
° acorde a las necesidades de la Cooperativa °
Dentro de la Cooperativa se encuentran
7 |definidos los niveles de autoridad y| 6
responsabilidad
Administracion estratégica
La institucion financiera realiza una
8 |revision, analisis y actualizacion de los| 4 2
instrumentos normativos internos.
Se dispone de reglamentos que normen las
? actividades de cada puesto de trabajo 4 °

Competencias del personal
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10

Los empleados conocen las funciones del

puesto que desempefian

11

Las politicas internas determina los
requisitos profesionales para cada puesto

de trabajo

Elaborado por: J.V.
Supervisado por; P.D
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Fecha elaboracion:
Fecha supervision:

28 -11-2015
28 -11-2015




CCI-AC 2/3

AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Componente: Ambiente de Control

NO

Se cumple Comentarios

PREGUNTAS
SI | NO [NA

12

Existen procedimientos para evaluar los
conocimientos de los nuevos empleados| 6

contratados

13

Los funcionarios son evaluados
conforme lo establece la normativa| 4 2
legal

Politicas de administracion de personal

14

Existen parametros definidos con
relacion a los perfiles de contratacion| 6

para los funcionarios

15

Existen planes de capacitacion al

personal en la Jefatura

16

La contratacion del personal se la

realiza mediante concurso

17

La Cooperativa toma  acciones
correctivas ante situaciones de faltas a| 6

los reglamentos internos

18

ElI personal que labora en la
Cooperativa reune los requisitos de
conocimiento y habilidades para ejercer

las funciones de manera adecuada

19

La Cooperativa cuenta con los

empleados necesarios para cumplir| 6

todas las actividades asignadas a esta
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area

Rol de la auditoria interna

20

La autoridades de la Cooperativa dan
seguimiento a las observaciones
internas y externas de entes

fiscalizadores

Elaborado por: J.V.
Supervisado por; P.D
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Fecha elaboracion:
Fecha supervision:

28 -11-2015
28 -11-2015




CCI-AC 3/3

AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Componente: Ambiente de Control

Se cumple Comentarios
N° PREGUNTAS
SI | NO
La Cooperativa realiza informes sobre
21 _ 5 1
los controles internos
Filosofia de la Direccion
- Es apropiado el estilo administrativo 6

desarrollado por la Cooperativa

23

La Cooperativa procura el
mantenimiento de un clima| 6

organizacional apropiado

La Cooperativa ejerce controles

24 o ] 6

administrativos

TOTAL 131 | 13
Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién: 28 -11-2015
Supervisado por: P.D Fecha supervision: 28 -11-2015

73




CCI-ER 1/1

AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Componente: Evaluacion del Riesgo

\° PREGUNTAS Se cumple Comentarios
SI | NO |NA

Los empleados tienen conocimiento de los

! objetivos que persigue la Cooperativa °
La Cooperativa cuenta con una apropiada

2 |planificacion para hacer frente a futuras| 4 2
adversidades
Esta planificacion ha considerado el

3 establecimiento de indicadores que A 5
muestre al alcance de las acciones
emprendidas
Se han determinado los riesgos que

4 |pueden influenciar en el cumplimiento de| 4 2
las metas y objetivos de cada area
Se cuenta con mecanismos para

° determinar los cambios en el entorno ° :
Se encuentran identificados los riesgos

6 |internos que pueden afectar a las| 6
actividades de la Cooperativa
TOTAL 29 7

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

74

Fecha elaboracion:
Fecha supervision:

28 -11-2015
28 -11-2015




CCIl-AcC 11

AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Componente: Actividades de Control

NO

PREGUNTAS

Se cumple

Comentarios

SI | NO | NA

Eficiencia y eficacia de las operaciones

La Cooperativa conoce el grado de

1 |desempefio sobre las actividades que| 6
desarrolla
Se ha medido la satisfaccion de los

2 |usuarios en base a los servicios prestados| 6
por la Cooperativa
Se realizan controles sorpresivos de los

3 | recursos econémicos generados a diarios| 6

en las cajas

Confiabilidad de la informacié

Se presentan informes sobre los ingresos

) econdmicos recaudados a diario 3 3
Existen mecanismos correctivos en caso

° del cometimiento de errores monetarios > '

6 Existen filtros internos para detectar 5

irregularidades en los procesos.

Cumplimiento de leyes y normas

Se verifica los resultados parciales y

7 | finales de las operaciones realizadasenel | 6
dia

8 | Se custodia la documentacion generada. 6

9|Existen  procedimientos para la| 6
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proteccidn fisica de la documentacion

Los procedimientos  determinan las

10 |responsabilidades y la custodia de la| 5 1
documentacion

TOTAL 55| 5

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D
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Fecha elaboracion:
Fecha supervision:

28 -11-2015
28 -11-2015
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Componente: Informacion y Comunicacion

N° PREGUNTAS S¢ cumple Comentarios
SI | NO |NA
Informacion
La areas genera reportes periddicos
! sobre sus actividades > .
Se cuenta con registros que
permitan informar sobre el avance
: de los procesos de las diferentes °
areas
3 Los registros se  mantienen . .
actualizados
Los sistemas de informacion son
) seguros, agiles y oportunos °
Comunicacion
Los niveles de comunicacion en la
° Cooperativa son apropiados °
Existen programas disefiados para
6 |que la informacion y comunicacion| 4 2
sea transmitida oportunamente
TOTAL 32 | 4

Elaborado por:

J.V.

Supervisado por: P.D
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28 -11-2015
28 -11-2015

Fecha elaboracion:
Fecha supervision:
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Componente: Monitoreo y Supervision

PREGUNTAS

Comentarios

Los reglamentos existentes en la
Cooperativa son aplicables a las

funciones asignadas a cada area

Las recomendaciones emitidas para
mejorar el control interno de la
Cooperativa son desarrolladas segun lo

establecido

Se ejecutan acciones de control y
seguimiento a los procesos en la

Cooperativa

Se documenta las actividades de
seguimiento al cumplimiento de las

acciones programadas

Los procedimientos para verificar el
cumplimiento a las disposiciones
legales y reglamentarias son oportunos

y efectivos

Monitoreo

La  administracion  apoya  las
actividades de monitoreo y

seguimiento del control interno

Se cumple
SI | NO [NA
6

5] 1

4 | 2

6

6

6
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Se nombra alguna comisién para

verificar el cumplimiento de las

7 6
recomendaciones emitidas en la
evaluacion.

TOTAL 39| 3

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

79

Fecha elaboracion:
Fecha supervision:

28 -11-2015
28 -11-2015
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CONFIANZA RIESGO COSO |
Los niveles de confianza y riesgo se determinan a través de la ubicacion de los

porcentajes en la siguiente tabla de ponderacion:

Tabla N° 1: Ponderacion
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO ALTO
15%-50% | 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% | 49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaboracion: La autora

En la siguiente tabla se pude apreciar los porcentajes alcanzados en los cinco
componentes del COSO |

Tabla N°2: Niveles de Confianza y Riesgo por componentes COSO |

Componentes % | Nivel de Confianza % | Nivel de Riesgo
Ambiente de Control 63 37
Evaluacién de Riesgo 81 19
Actividades de Control 92 8
Informacion y Comunicacion 89 11
Supervision y Monitoreo 93 7

Elaboracién: La autora

De acuerdo a los resultados alcanzados en la evaluacion al sistema de Control Interno
mediante el método COSO 1y la aplicacion de sus cinco componentes se ha llegado a
determinar que las actividades realizadas han alcanzado niveles aceptables tanto de

confianza como de riesgo.

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracion: 25 -01-2016

Supervisado por: P.D Fecha supervision: 25 -01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORME DE CONTROL INTERNO

De las pruebas aplicadas a cada uno de los departamentos de la cooperativa se pudo
evidenciar una coincidencia en la falta de capacitacion al talento humano, segln
criterios de los responsables de cada area, esto se debid a una serie de situaciones que en
ese momento obligo a priorizar recursos, lo que complementariamente no permitio
realizar las correspondientes evaluaciones al personal que colabora en la institucion

financiera.

Otra de las novedades que no ha sido tomada en consideracion es la falta de caucion al
personal que labora en cajas, partiendo del hecho de que en esta area se generan
recursos econdmicos y al no tener pardmetros de seguridad en el manejo de los

depdsitos de los clientes y socios se exponen al mal uso de los recursos.

Inexistencia de informacion financiera respecto al rendimiento de los productos
ofertados por la institucion, considerando que esta in formacion es el referente en la
toma de decisiones para la generaciéon de mejores niveles de rentabilidad y la confianza

de los clientes.
Los equipos obsoletos con los que se ejecutan las operaciones en la institucion requieren

ser reemplazados por cuanto la lentitud en el procesamiento de datos disminuye los

niveles de eficiencia en atencioén al cliente.

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién: 08-02-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervision: 08-02-2016
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PE2 1/3

AUDITORES ASOCIADOS

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE LA FASE Il1: EJECUCION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T | Elaboracién Fechas

1 | Aplique el Plan de Auditoria General | PA-G JV-P.D |07/01/2016
Aplique el Plan de Auditoria

2 | Departamento Contabilidad PA-Ct JV-P.D |08/01/2016
Aplique el Cuestionario de Control
Interno en el Departamento de| CCI-Ct

3 | Contabilidad JV-P.D |11/01/2016
Elabore la Matriz de Confianza

4 | Riesgos de Contabilidad MCR-Ct JV-P.D |12/01/2016
Elabore las Cédulas Sustantiva de J.V-P.D

5 | Contabilidad CS-Ct 12/01/2016
Determine los Indicadores de J.V-P.D

6 | Gestion de Contabilidad IG-Ct 12/01/2016
Aplique el Plan de Auditoria Area de JV-P.D

7 |Cajas PA-Cj 13/01/2016
Aplique el Cuestionario de Control J.V-P.D

8 |Interno en el Area de Cajas CCI-Cj 14/01/2016
Elabore la Matriz de Confianza J.V-P.D

9 |Riesgos de Cajas MCR-Cj 15/01/2016
Elabore las Cédulas Sustantiva de J.V-P.D

10 | Contabilidad Cajas CS-Cj 15/01/2016
Aplique el Plan de Auditoria

11 | Departamento Sistemas PA-St JV-P.D |18/01/2016
Aplique el Cuestionario de Control J.V-P.D
Interno en el Departamento de

12 |Sistemas CCI-St 19/01/2016
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Elabore la Matriz de Confianza JV-P.D

13 |Riesgos de Sistemas MCR-St 20/01/2016
Elabore las Cédulas Sustantiva de J.V-P.D

14 | Sistemas CS-St 20/01/2016
Determine los Indicadores de JV-P.D

15 | Gestion de Sistemas 1G-St 20/01/2016
Aplique el Plan de Auditoria

16 | Departamento de Cumplimiento PA-Cmp JV-P.D |21/01/2016
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PE2 2/3

AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE LA FASE I11: EJECUCION

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T |Elaboracion Fechas
Aplique el Cuestionario de Control
Interno en el Departamento de

17 | Cumplimiento CCI-Cmp JV-P.D 22/01/2016
Elabore la Matriz de Confianza

18 |Riesgos de Cumplimiento MCR-Cmp | J.V-P.D 25/01/2016
Elabore las Cédulas Sustantiva de

19 | Cumplimiento CS-Cmp J.V-P.D 25/01/2016
Determine los Indicadores de

20 |Gestion de Cumplimiento IG-Cmp JV-P.D 25/01/2016
Aplique el Plan de Auditoria

21 | Departamento Legal PA-Lg J.V-P.D 26/01/2016
Aplique el Cuestionario de Control

22 | Interno en el Departamento de Legal CCl-Lg JV-P.D 27/01/2016
Elabore la Matriz de Confianza

23 |Riesgos de Departamento Legal MCR-Lg J.V-P.D 28/01/2016
Elabore las Cédulas Sustantiva de

24 | Departamento Legal CS-Lg JV-P.D 28/01/2016
Determine los Indicadores de

25 | Gestion del Departamento Legal IG-Lg JV-P.D 28/01/2016
Aplique el Plan de Auditoria

26 | Departamento Marketing PA-Mk J.V-P.D 29/01/2016
Aplique el Cuestionario de Control
Interno en el Departamento de

27 | Marketing CCI-Mk J.V-P.D 01/02/2016

28 |Elabore la Matriz de Confianza| MCR-Mk J.V-P.D 02/02/2016
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Riesgos de Marketing

Elabore las Cédulas Sustantiva de

29 | Marketing CS-Mk JV-P.D 02/02/2016
Determine los Indicadores de

30 | Gestion de Marketing 1IG-Mk J.V-P.D 02/02/2016
Aplique el Plan de Auditoria

31 | Departamento Recursos Humanos PA-Rh J.V-P.D 03/01/2016
Aplique el Cuestionario de Control
Interno en el Departamento de

32 | Recursos Humanos CCI-Rh JV-P.D 04/02/2016
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PE2 3/3

AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE LA FASE I11: EJECUCION

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T |Elaboracion Fechas
Elabore la Matriz de Confianza
33 | Riesgos de Recursos Humanos MCR-Rh JV-P.D 05/02/2016
Elabore las Cédulas Sustantiva de
34 | Recursos Humanos CS-Rh J.V-P.D 05/02/2016
Determine los Indicadores de
35 | Gestion de Recursos Humanos IG-Rh J.V-P.D 05/02/2016
36 | Determine los Hallazgos EH J.V-P.D 09/02/2016
Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién: 13-11-2015
Supervisado por: P.D Fecha supervision: 13-11-2015
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PLAN DE AUDITORIA

NOMBRE DEL EXAMEN: General.

ANTECEDENTES:

Se efectuard el presente examen para conocer el accionar interno de la institucion
financiera.

OBJETIVOS:

=  Verificar la aplicacion de normas y reglamentos.

= Comprobar si los procesos se realizan de acuerdo a lo planificado
= Verificar el cumplimiento de parametros generales.

ALCANCE:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina.
PROCEDIMIENTO:

1. Elaboracién de Cuestionarios de Control Interno.

2. Evaluacion Sistemas de Control Interno.

TECNICAS A UTILIZAR:

= Cuestionario.

=  Observacion Directa.

= |nspeccion

TIEMPO ESTIMADO:

3 dias.

4 PERSONAL ASIGNADO:

Autora de la Tesis.

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracion:  07-01-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervision:  07-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PLAN DE AUDITORIA

NOMBRE DEL EXAMEN: Departamento de Contabilidad.

ANTECEDENTES:

Se efectuara el presente examen para verificar que los procesos dentro del area contable

se cumplan de acuerdo a la normativa establecida.

OBJETIVOS:

= Verificar la aplicacion del Manual de Funciones.

= Comprobar si se coteja la documentacion con los correspondientes registros
contables

= Verificar que el personal que labora dentro de esta area, este acorde a los requisitos
establecidos para el cargo.

ALCANCE:

Area contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina.

PROCEDIMIENTO:

3. Elaboracion de Cuestionarios de Control Interno.

4. Evaluacion Sistemas de Control Interno.

5. Evaluacion del Manual de Funciones del personal del area.

6. Presentacion del Informe Final.

TECNICAS A UTILIZAR:

= Cuestionario.

= Entrevista.

=  Observacion Directa.

= |nspeccidn

TIEMPO ESTIMADO:

5 dias.

PERSONAL ASIGNADO:

Autora de la Tesis.

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracion:  08-01-2016

Supervisado por: P.D Fecha supervision:  08-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area o Departamento: Contabilidad

Responsable: Villagdmez Rivera

Valeria
No. DESCRIPCION SI [NO |N/A OBSERVACIONES
1 | Cuenta con un manual de contabilidad? |X
2 | Cuenta con un catalogo de cuentas? X
3 [EIl catdlogo ayuda a la obtencion de la|X
informacion contable?
4 |La informacién que se genera en el|X
departamento de contabilidad es segura y
oportuna?
5 |La estructura de la organizacién contable | X
es aparente respecto a los métodos
contables usados?
6 |Se pone a disposicion, informacion|X
suficiente y oportuna para la toma de
decisiones?
7 |Se elaboran mensualmente estados X Solo se presentan estados
financieros? financieros anuales
8 |[Se proporciona informacion financiera X No se ha requerido de esta
respecto a los productos y sus informacion
rendimientos? HG 1
9 |EIl personal de contabilidad, conoce bien | X
sus tareas individuales?
10 |Se realiza una comparacion periddica de | X
la suma de los auxiliares frente a los
saldos de la cuenta de mayor?
11 |El personal de contabilidad conoce la|X
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organizacion del departamento?

12

El personal de esta departamento recibe
capacitacion continua en su area de

desarrollo?

No se ha capacitado al
personal desde el 2012
HG 2

13

El acceso a la informacion financiera
contable es permitido solo con la

autorizacion de la gerencia?

14

El personal es -evaluado en su

desempefio?

No se han implementados
sistemas de evaluacion.
HG 3

15

Los resultados de las evaluaciones son
tomados como referente para capacitar al
personal en los temas que generan
dificultad para su eficiente desempefio

del cargo?

No existe este proceso
porque no se evalta al

personal

16

En este departamento se posee
programas informaticos de Ultima
tecnologia para el registro de la

informacion contable?

Se trabaja con sistemas

informaticos caducos

17

El departamento de contabilidad cuenta

con sistemas de seguridad?

Existe un sistema de

seguridad general

90




CCI-Ct 2/2

AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area o Departamento: Contabilidad

Responsable: Villagdmez Rivera Valeria

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

18

Existe un registro de activos en
cuentas que representen grupos
homogéneos, en atencion a su

naturaleza y tasa de depreciacion?

X

19

Se da una adecuada proteccién de
los bienes de la cooperativa,

incluyendo su aseguramiento?

20

Se  proporcionan  informacion
automatica al departamento de
contabilidad de las unidades dadas

de baja?

Se genera informacion pero no
automatica ya que no se posee

registros de esa naturaleza

21

Existen registros individuales que
permitan la identificacion vy

localizacioén de los bienes?

22

Existe un catdlogo de cuentas para
clasificar adecuadamente los gastos

de operacion.

23

Se realiza arqueo de caja a diario?

TOTAL

15

8

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracion: 11 -01-2016

Fecha supervision:

91

11 -01-2016




MCR-Ct %2

AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA'Y RIESGO DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

Tabla N° 3: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Contabilidad

Calificacion Total (respuestas positivas) 15
Ponderacion Total (total de respuestas) 23
Nivel de Confianza ( CT/PT * 100) 65%
Nivel de Riesgo (100 - NC) 35%

Fuente: Resultados Cuestionario de Control Interno Departamento de Contabilidad

Elaboracion: La Autora

Grafico N° 7: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Contabilidad

B Confianza

M Riesgo

Fuente: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Contabilidad

Elaboracion: La Autora
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

En relacion a los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de control
interno se puede apreciar que en el departamento de Contabilidad el 65% de las
actividades son ejecutadas en apego a las disposiciones internas alcanzando un nivel

del Confianza MODERADO vy un riesgo del 35% el cual se ubica en el mismo nivel

mencionado.
Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién:  12-01-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervision:  12-01-2016
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AUDITORES ASOCI

ADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Unidad % _ L )
N° Procesos o Medio de verificacion Ejecutado por
responsable Cumplimiento
1 |Control de activos 100% | £. Codificacion activos Jeniffer Vélez
2 | Sustento documental contable 100% | & Archivo documentos contables | Jeniffer Vélez
3 |Presentacion informes financieros 100% | FEstados financieros Jeniffer Vélez
5 |Registro de operaciones 100% | 2 Reporte sistemas Jeniffer Vélez
6 | Aplicacion politicas y practicas contables Contabilidad 100% | b Manuales Jeniffer Vélez
Ejecucion de normas y procedimientos . )

) Jeniffer Vélez
7 |contables 100% | o Procesos contables ejecutados
8 |Control Inversiones 98% | | Documentos clientes Jeniffer Vélez
9 |Ejecuciodn presupuestaria 90% | i Partida presupuestaria Jeniffer Vélez

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracién: 12-01-2016

Fecha supervisiéon: 12-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INDICADORES EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Tipo Nombre del indicador Calculo Comentario
. . 7 De los nueve procesos que han sido evaluados en el
L Procesos ejecutados en su totalidad _ 0 o . .
Eficiencia = | 78% | examen de auditoria, siete se ejecutaron al ciento por
Procesos examinados 9 ciento
. . 82 Durante el periodo examinado se planificaron 84
. Inversiones ejecutadas . .
Eficacia =198% | proceso en inversiones de los cuales se llegaron a
Total inversiones 84 concluir 82 de ellos
Presupuesto ejecutado 207.000 Del total de la asignacion presupuestaria se logré
Cumplimiento Presupuesto asignado =|90% |ejecutar el 90%, el 10% de las actividades no
alcanzaron el sustento para su ejecucion.
230.000

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracion: 12-01-2016
Fecha supervision: 12-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PLAN DE AUDITORIA
NOMBRE DEL EXAMEN: Area de Caja.
ANTECEDENTES:
Se realizard esta evaluacion al area de Cajas con la finalidad de verificar si las funciones
se ejecutan con un alto grado de responsabilidad y eficiencia en el desarrollo de
procesos.
OBJETIVOS:
= Verificar si el personal cumple con las condiciones para el cargo
= Comprobar si se efectla correctamente los procesos respecto al registro de valores
= Determinar si existen procesos que garanticen la seguridad del area.
ALCANCE:
Area de Cajas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina
PROCEDIMIENTO:
1. Elaboracion de Cuestionarios de Control Interno.
2. Evaluacion del Sistemas de Control Interno.
3. Evaluacion del Manual de Funciones de Caja.
4. Efectuar el arqueo de caja sorpresivo
5. Diagnostico del servicio que se brinda en el area de Caja.
TECNICAS A UTILIZAR:
= Encuesta.
= Observacién Directa
= Inspeccion.
TIEMPO ESTIMADO:
3 dias.
PERSONAL ASIGNADO:

Autora de la Tesis.

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracion:  13-01-2016

Supervisado por: P.D Fecha supervision:  13-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area o Departamento: Cajas

Responsable: Alcivar Torres Andrea

No. DESCRIPCION Sl NO | N/A OBSERVACIONES

1 |Existe en la Cooperativa un manual | X
de procedimientos para la cuenta
Caja?

2 | El personal que labore en esta area X No se ha procedido a
se encuentra caucionado para caucionar al personal de
seguridad de la cooperativa? esta area por cuanto este

proceso no consta en la
politicas de contratacion al
talento humano HG 4

3 | Existe algun control que garanticeel| X Los arqueos
buen manejo del efectivo?

4 |Existe mas de wuna persona|] X Laboran tres cajeros
responsable del manejo de los Monica Alban
recursos?. Lizbeth Gonzalez
Cuéntas?. Boris Solis
Quiénes son?.

5 |Se cotejan los datos registrados en| X
el sistema con las libretas de los
s0cios?

6 |Se lleva un registro diario de las| X
entradas de efectivo?

7 |Unicamente las personas que| X
laboran en esta area estan

autorizadas para recibir y entregar

dineros?
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8 |El personal de esta area recibe X No se brinda capacitacion

capacitacion continua?

9 |Se evalla el desempefio del X

personal del &rea?

10 |Se realizan arqueos de caja en| X

forma periddica y sorpresiva?

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién: 14 -01-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervisién: 14 -01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area o Departamento: Cajas

Responsable: Alcivar Torres Andrea

No.

DESCRIPCION

Sl NO |N/A |OBSERVACIONES

11

Se entrega el informe del
movimiento diario de caja y se
comunica  inmediatamente  sus

novedades?.

X

12

Los arqueos de caja son realizados

por personal ajeno al departamento?

X Jefa de caja

13

Se entregan a diario los valores
ingresados en las cajas?

14

La Cooperativa posee caja fuerte

para salvaguardar los recursos?

15

La Cooperativa cuenta con los
servicio de seguridad y traslado de
los recursos de alguna Compafiia

dedicada a esta labor?

TOTAL

11 4

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracién: 14 -01-2016
Fecha supervisién: 14 -01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO AREA DE CAJAS

Tabla N° 4: Nivel de Confianza y Riesgo Area de Cajas

Calificacion Total (respuestas positivas) 11
Ponderacion Total (total de respuestas) 15
Nivel de Confianza ( CT/PT * 100) 73%
Nivel de Riesgo (100 - NC) 27%

Fuente: Resultados Cuestionario de Control Interno Area de Cajas
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 8: Nivel de Confianza y Riesgo Cajas

M Confianza

M Riesgo

Fuente: Nivel de Confianza y Riesgo Area de Cajas
Elaboracion: La Autora
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA'Y RIESGO CAJAS

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Nivel de Confianza y Riesgo Area de Cajas
Elaboracion: La Autora

Los resultados demuestran que en el area de Cajas los procedimientos empleados en el

desarrollo de actividades se ubican dentro de un rango MODERADO de confianza, lo

que implica una ejecucion del 73%, tratandose del manejo de recursos econémicos, las

tareas y funciones deben considerar mejores niveles, mientras el riesgo se posiciona en

el 27% siendo esta cifra representativa.
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CEDULA SUSTANTIVA DE CAJAS

ARQUEO DE CAJA

Responsable: Téllez Rodriguez Maribel

Puesto: Cajera

Tabla N° 5: Detalle de arqueo denominacién monedas

DESCRIPCION DE LA DENOMINACION | VALOR | CANTIDAD | TOTAL
UN CENTAVO 0,01 65 0,65
CINCO CENTAVO 0,05 38 1,90
DIEZ CENTAVOS 0,10 73 7,30
VEINTE Y CINCO CENTAVOS 0,25 52 13,00
CINCUENTA CENTAVOS 0,50 12 6,00
UN DOLAR MONEDA 1,00 54 54,00
TOTAL MONEDAS $82,85
Fuente: Arqueo de caja
Elaboracion: La Autora

BILLETES:

Tabla N° 6: Detalle de arqueo denominacion billetes

DESCRIPCION DE LA DENOMINACION VALOR | CANTIDAD | TOTAL
BILLETE DE UN DOLAR 1,00 83 83
CINCO 5,00 95 473
DIEZ 10,00 160 1600
VEINTE 20,00 58 1160
CINCUENTA 50,50 0 0
CIEN 100,00 1 100
TOTAL BILLETES $3.416

Fuente: Arqueo de caja
Elaboracion: La Autora
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE CAJAS

TOTAL EFECTIVO FISICO

Tabla N° 7: Total efectivo

Monedas $ 82.85
Billetes 3.416.00
TOTAL 3.498,85

Fuente: Argueo de caja
Elaboracion: La Autora

REGISTRO EN EL SISTEMA

Tabla N° 8: Total Sistema

Depositos $5.108,98
Retiros 1.610,13
Disponible 3.498,85

Fuente: Arqueo de caja
Elaboracion: La Autora

Las cantidades muestran coherencia y los debidos sustentos en las cifras registradas.

Hora del Arqueo: 18H15 Cumanda, 15 de Diciembre del 2014
Jeniffer Vélez Maribel Téllez
Auditora Cajera
Elaborado por: J.V. Fecha elaboracion:  27-01-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervision:  27-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PLAN DE AUDITORIA

NOMBRE DEL EXAMEN: Departamento de Sistemas.

ANTECEDENTES:

Este examen se ejecutaré con el proposito de conocer si los procedimientos en el &rea

informatica brindan la debida seguridad a la informacion generada.

OBJETIVOS:

= Comprobar si la ejecucion de actividades cuentan con procesos de seguridad de
la informacion.

= Verificar si los programas de cada departamento cumplen con los parametros
exigidos por la institucion.

= Determinar si el uso de los equipos y programas alcanza niveles apropiados de
eficiencia

ALCANCE:

Area Informatica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina

PROCEDIMIENTO:

1. Elaboracion del Cuestionario de Control Interno.

2. Evaluacion del Sistemas de Control Interno.

TECNICAS A UTILIZAR:

= Cuestionario.

=  Encuesta.

=  Observacion Directa.

=  Inspeccion.

TIEMPO ESTIMADO:

6 dias.

PERSONAL ASIGNADO:

Autora de la Tesis.

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracion:  18-01-2016

Supervisado por: P.D Fecha supervision:  18-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area 0 Departamento: Sistemas

Luisa

Responsable: Ing. Moreno Tubon

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

1

Cuenta con un manual general de

sistemas y procedimientos?.

Las formas de registro y de control
computarizado son disefiadas en
base a las necesidades de la

Cooperativa?

El departamento de sistemas
tiene acceso a toda la informacion

de la Cooperativa?

Personal ajeno a las operaciones
tiene acceso directo a la

informacién y equipos?

Es usted el Unico responsable de
los respaldos de la informacion de
la Cooperativa?

Cuéntos més?

Sus nombres?

Somos dos empleados
Anibal Arellano

Moren Luisa

La utilizacion de estos programas
mejora la eficiencia operativa de

la institucion?

Trabaja con base de datos de

tecnologia avanzada?

Los sistemas y programas no
estan acordes a la dltima

tecnologia en este campo.
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8 |Se realiza un mantenimiento| X
periodico del sistema de la

Cooperativa?

9 |La adquisicion de equipos Yy X Se lo hace en base a la
programas se realizan disponibilidad econdmica.
considerando las necesidades de

los departamentos?

10 |Existe un control del personal que| X
ingresa al departamento?

11 |Estd usted lo suficientemente| X La actualizacion se la adquiere
capacitado para procesar esta CON recursos propios.

informacion?

TOTAL 6 5
Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién: 19 -01-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervision: 19 -01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO DEPARTAMENTO SISTEMAS

Tabla N° 9: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Sistemas

Calificacion Total (respuestas positivas) 6
Ponderacion Total (total de respuestas) 11
Nivel de Confianza ( CT/PT * 100) 55%
Nivel de Riesgo (100 - NC) 45%

Fuente: Resultados Cuestionario de Control Interno departamento de Sistemas

Elaboracion: La Autora

Gréfico N°9: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Sistemas

B Confianza

M Riesgo

Fuente: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Sistemas

Elaboracion: La Autora
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO DEPARTAMENTO SISTEMAS

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Se puede apreciar que en el area de informatica los procesos empleados alcanzaron el

55% del nivel de Confianza, mientras que el nivel de Riesgo se ubico en el 45% en

ambos caso se posicionan en un rango MODERADO. Destacando que estas actividades

deben conseguir porcentajes elevados de efectividad, se debe proporcionar las

herramientas necesarias para que la informacion generada sea confiable y segura.
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA

AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

NO

Procesos

Unidad responsable | % Cumplimiento Medio de verificacion

Ejecutado por

Seguridad en claves personales

Seguridad en bases informaticas
confidenciales

Actualizacion de datos

Presentacion de informes

Mantenimiento continuo de

programas

100% | © Equipos informaticos

Jeniffer Vélez

100% | ® Sistemas internos

Jeniffer Vélez

_ 80% | = Bases informaticas
Sistemas

Jeniffer Vélez

A Archivos departamento
100% |
sistemas

Jeniffer Vélez

( Registros de mantenimiento
98% |
sistemas

Jeniffer Vélez

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracién: 20-01-2016
Fecha supervision: 20-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INDICADORES EN EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Tipo Nombre del indicador Célculo Comentario
NUmero de equipos con claves 15 La totalidad de equipos informaticos poseen claves de
Eficiencia Total claves implementadas | = 5 =| 100% |tipo personal para garantizar la confidencialidad de la
informacidn generada.
NUmero de mantenimientos 24 Del total de mantenimientos programadas, se pudo
o ejecutados ejecutar el 98% de ellos por cuanto uno de los equipos
Eficacia _ = = 98% | . L ] ) ]
Mantenimientos programados 45 informaticos sufrio dafios serios debido a la obsolencia
del mismo
’ : Se evidenci6 siete filtros para asegurar la confiabilidad
Cumplimiento Ndmero de bases instaladas _ 7 = 100% . N T
Bases informaticas confiables 7 de las bases informaéticas de la institucion.

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracion:  20-01-2016
Fecha supervision:  20-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PLAN DE AUDITORIA

NOMBRE DEL EXAMEN: Cumplimiento
ANTECEDENTES

El presente examen se realiza para identificar las debilidades existentes en los

procedimientos para la concesion de créditos.
OBJETIVOS

= Verificar si estd area cuenta con un Manual de Funciones.

= Comprobar la aplicacién de Reglamentos para la Concesion de Créditos

ALCANCE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina
PROCEDIMIENTOS

1. Elaboracion de Cuestionarios de Control Interno
2. Evaluacion del Sistemas de Control Interno

3. Evaluacion de funciones del personal de esta area
4. Evaluacion de procesos

TECNICAS A UTILIZAR

= Cuestionario

= Encuestas

= Observacién Directa

= Verificacion

TIEMPO ESTIMADO

10 dias

PERSONAL ASIGNADO

Autora de la tesis

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién:
Supervisado por: P.D Fecha supervision:
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area o Departamento: Cumplimiento Responsable: Lic. Uzhca Sangache
Alba
No. DESCRIPCION SI |[NO|N/A| OBSERVACIONES

1 |Hay normas escritas actualizadas sobre| X
composicion  de  carpeta  crediticia

correspondiente a los clientes?

2 |Hay disposiciones escritas sobre los| X

niveles crediticios?

3 | Se cuenta con informacion computarizada| X

acerca de la actualizacion de las carpetas?

4 | El area Crediticia efectla la calificacion y| X

andlisis de los clientes?

5 |Se cuenta con informacién del nivel de| X

deuda confiable y actualizada?

6 |Se mantienen datos actualizados de los| X
clientes en cuanto a su situacion

econdmico-financiera-patrimonial y legal?

7 | Se verifican los titulos de propiedad de las| X

empresas 0 garantes?

8 |Las carpetas estdn  correctamente| X

analizadas?

9 |Existe normativa sobre indicadores o| X

indices minimos para analisis de clientes?

10 | Existen politicas para determinar el monto | X

a prestar?

11 |Se mantiene un chequeo de las firmas de | X

los clientes con el objetivo de evitar
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fraudes?.

12

El Responsable y demas personal del area

cuenta con capacidad para realizar tareas?

13

El personal del area actualiza sus

conocimientos periédicamente?

No se ha dado
capacitacion

14

Se aceptan créditos con cruce de

garantias?

15

Los intereses por mora son cobrados en

todos los créditos vencidos?

16

Los empleados de la Cooperativa tienen

acceso a Créditos?

Es una politica interna

17

Cumplen con los mismos requisitos que

los socios?

18

Tienen otros privilegios por ser empleados

de la institucién?

19

El sistema esta disefiado para efectuar

automaticamente el cobro de los créditos?

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracion:
Supervisado por: P.D
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area 0 Departamento: Cumplimiento

No. DESCRIPCION SI | NO | N/A| OBSERVACIONES
20 |Se recuerda a los socios antes de la fecha de | X
vencimiento, su obligacion con la institucion?
Que via?
21 | Se emiten letra de cambio por la totalidad de la| X
obligacion contraida?
22 | Se devuelve las letras de cambio cancelados a| X
todos los socios?
23 |Se cuenta con seguridad para proteger estos| X Se cuenta con caja
documentos? fuerte temporizada
Qué método utiliza?
24 | Se efectan estudios y analisis de la cartera| X
existente?
TOTAL 20| 4
Bueno
Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién:  22-01-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervision:  22-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO DEPARTAMENTO CUMPLIMIENTO

Tabla N°10: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Cumplimiento

Calificacion Total (respuestas positivas) 20
Ponderacion Total (total de respuestas) 24
Nivel de Confianza ( CT/PT * 100) 83%
Nivel de Riesgo (100 - NC) 17%

Fuente: Resultados Cuestionario de Control Interno Crédito

Elaboracion: La Autora

Grafico N°10: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Cumplimiento

B Confianza

M Riesgo

Fuente: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Cumplimiento

Elaboracion: La Autora
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO DEPARTAMENTO CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% ;
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

El nivel de confianza alcanzado en el departamento de Crédito es del 83% ubicandose

en un rango Alto debido al cumplimiento que el personal desarrolla en cada proceso

para concesion de créditos mientras el 17% corresponde al nivel de riesgo ubicandose

en un rango BAJO.
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULAS SUSTANTIVAS DE PROCESOS PARA CONSULTA DE CREDITOS

. o Medio de
N° | Responsable Actividad Descripcion L
Verificacion
o Solicitar informacién de Solicitar informacion referente a los productos financieros que 1 sin
1 | Socio/cliente

créditos

oferta la cooperativa

verificacion

Asistente de
crédito

Comunicar sobre los productos

de créditos

Orienta al socio/cliente sobre los tipos de crédito de acuerdo a la
necesidad y la fuente de ingreso, tipo de garantias, deposito

minimo requerido, monto, plazo, tasa de intereés, etc.

1 sin

verificacion

Verificar central de riesgos,
registro civil y CONSEP

Autorizacion de Burd, ingreso a la central de riesgos y verifica
calificacion crediticia del solicitante y conyuge, verifica identidad

D registro de

autorizacion de

en la pagina del registro civil, de igual forma en el CONSEP Burd
Solicitar regularizacion de De encontrar con dificultades en estos medios se solicita 1 Sin
informacion solucionar los inconvenientes verificacion

117




Si no existen novedades se realiza la precalificacion y se realiza la Regi
. o o . . .| o Registro
Realizar precalificacion simulacion para determinar capacidad de pago y monto de credito o

precalificacion
al cual puede acceder.

Indicar al socio/cliente si 1 Sin
precalifico o no su solicitud Si el solicitante no precalifica se informa sobre la novedad verificacion
Verificar si el solicitante es £ Registro
socio En caso de precalificar se verifica si el solicitante es socio interno

Sino es socio se solicita la apertura de la cuenta de ahorros y de |y sin

Solicitar la apertura de la cuenta . y o
certificados de aportacion. verificacion
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULAS SUSTANTIVAS DE PROCESOS PARA CONSULTA DE CREDITOS

Responsable

Actividad

Descripcion

Medio de

Verificacion

Asistente de servicio

Realiza procedimientos de apertura de cuenta detallado

9 | client Apertura de la cuenta en el Manual de Politicas y Procedimientos de Gestion | ¢ Certificado de
al cliente
de Captaciones aportacion
- ) Si el solicitante es socio ingresa al core, Modulo de
_ | Verificar comportamiento - i o
10 | Asistente de crédito ditici Cartera y verifica comportamiento de pago en créditos
crediticio
anteriores. T Registro core
) o Si el comportamiento no es el adecuado, se informa al
_ . |Informar negativa y finaliza el ) o o
11 | Asistente de crédito socio que no se puede atender su solicitud y finaliza el
proceso ) o
proceso. 1) Sin verificacion
_ ~|Informar requisitos para el|Si el comportamiento crediticio es el adecuado, se|3 Solicitud de
12 | Asistente de crédito | o ] o ] ) o
credito y llenar solicitud comunica los requisitos, y se entrega el informativo de | crédito
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crédito, solicitud de crédito

_ | Entrega la informacion solicitada al oficial de crédito de
] Entrega de informacion o o ]
13 Socio ” acuerdo a los requerimientos de la solicitud, y conforme | p Registro de
requerida _ _ o _
lo exige la ficha de productos de créditos. fichas

_ ~_|Revisar la conformidad de la|Recepta la documentacion, revisa y verifica la legalidad | ¢t Documentos
14 | Asistente de credito

documentacién de los datos proporcionados por el solicitante. receptados
Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién: 25-01-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervision:  25-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE MONTOS DE CREDITOS PRESUPUESTADOS PARA EL PERIODO VS MONTOS

COLOCADOS
Recursos Porcentaje Comentario
alcanzado

Se evidencid que la colocacion de los recursos durante el | € Asignacion presupuesto
Monto meta 10.518.300,00 100% | periodo evaluado supero el monto asignado por la recursos
Monto de colocacion |11.299.062,59 107,42% | institucion financiera ¥ Desembolsos créditos

El nimero de operaciones metas en el periodo examinado | £ Asignacion presupuesto
Operaciones meta 3.199 100% | no se alcanzé por lo que se presumen que los montos recursos
Operaciones asignados fueron mayores en comparacion a lo
Colocacion 3.102 97% | planificado. ¥ Desembolsos créditos
Elaborado por:  J.V. Fecha elaboracion:  25-01-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervisién: 25-01-2016
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Grafico N°1: Flujograma de procesos de crédito

Fluioarama de otoraamiento de créditos

ASISTENTE DE CREDITO

Smportamiento

NO—» |nformar negativa y finaliza
el proceso

+

SOCIO / CLIENTE
Solicitar informacion de
créditos

ASISTENTE DE CREDITO

credito y solicita llene la
solicitud de crédito

Comunicar los productos de
credito

e interesa po
productos?

Entregar documentacion
requerida para el crédito

CEmN O=no

ASISTENTE DE CREDITO

Revisar la conformidad de

ASISTENTE DE CREDITO A
la documentacion

Verificar central de riesgos,
registro civil y CONSEP

ASISTENTE DE CREDITO

umple co
todos los
requisitos?

acion de

ASISTENTE DE CREDITO

NO—» solicitar regula
datos

Sgistra novedades &

Solicitar regularizar la I —1
informacicn

ASISTENTE DE CREDITO

icar garantia

Requiere
garantia real?

s - Presentar copia de
escritura y certificado de

ASISTENTE DE CREDITO desgravamen de la garantia

Socio / cliente
precalifica?

Indicar a socio/cliente que [ NO
no precalifico

ar conformidad de la
sarantia

ASISTENTE DE CREDITO

ASISTENTE DE CREDITO

Verificar si solicitante es
socio

Solicitar Avaldo de la
garantia

Elaborar el Formulario de
Credito

L =21

ASISTENTE DE CREDITO

ASISTENTE DE CREDITO

Solicitar a cliente realice
apertura de cuenta Distribuir los files de crédito
+ a los Oficiales de Crédito

APERTURA DE ASISTENTE DE CREDITO
CUENTA Confirmar los datos
entregados por Asistente de
Credito

ASISTENTE DE CREDITO

crediticio

Fuente: COAC Lucha Campesina
Elaboracion: La Autora
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INDICADORES EN EL DEPARTAMENTO DE CUMPLIMIENTO

Tipo Nombre del indicador Calculo Comentario
Monto colocado 10.518.300
Eficiencia Total monto asignado = 11.299.062 = | 107% |Durante el periodo examinado la colocacién de recursos

supero con el siete la concesion de créditos.

Ndmero de solicitudes 3102 De las solicitudes presentadas el 94% de ellas resultaron

o aceptadas favorables en la concesion de créditos, mientras el 6%
Eficacia _ = = 94% o ) o )

Total solicitudes presentadas 3306 de los solicitantes no redne los requisitos establecidos

por la institucién.

La planificacion presentada por la instituciéon para el

Cumplimiento Operaciones colocadas = 3102 =| 97% |periodo 2014 en cuanto a la cantidad de operaciones

Operaciones meta 3199 crediticia se cumplio en un 97%, a lo que se estima que
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los recursos econdmicos fueron ofertados en cantidades
mayores a lo establecido segin lo demuestra el valor

colocado.

Elaborado por:
Supervisado por:

JV.

Fecha elaboracion:
Fecha supervision:

25-01-2016
25-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PLAN DE AUDITORIA
NOMBRE DEL EXAMEN: Departamento Legal
ANTECEDENTES
Efectuar este examen en el Departamento Legal con el fin de evaluar si los
procedimientos desarrollados contribuyen a la recuperacion de los recursos y el

cumplimiento de los parametros legales.

OBJETIVOS

= Verificar si existe un manual de procedimientos

= Determinar si las funciones estan bien definidas

= Comprobar si las actividades se rigen a la aplicacion del Manual de Funciones
ALCANCE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina

PROCEDIMIENTO

1. Elaboracién de Cuestionarios de Control Interno

2. Evaluacion del sistemas de Control Interno

3. Evaluacion de procesos
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TECNICAS AUTILIZAR

Cuestionario
Encuesta
Observacion Directa.
Inspeccion
Verificacién

TIEMPO ESTIMADO

3 dias

PERSONAL ASIGNADO

Autora de la Tesis
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area o Departamento: Legal Responsable: Dr. Paredes Vique
Alfonso
No. DESCRIPCION SI|NO|N/A|OBSERVACIONES

1 |Se cuenta con normativas para la| X
ejecucion del trabajo?

2 |Se posee un manual de procedimientos | X
para la recuperacion de los créditos
vencidos?

3 | Se controlan los pagos de los créditos por| X
medio de un registro de auxiliares?

4 |Se realiza un informe diario de las X Se  procede de
actividades ejecutadas en el departamento? manera mensual

5 |Se concede plazos a los créditos vencidos | X
para su cancelacién?

6 |Es usted el responsable en la autorizacion | X Se acogen las
de estos plazos? disposiciones

emitidas  por las
instancias superiores

7 |Se cuenta con una clasificacion de| X
créditos?

8 | Se reciben pagos parciales? X

9 | Se traslada inmediatamente la informacion | X

al sistema?

10 |Se realizan avisos de vencimientos? X

11 | Se lleva un registro de notificaciones? X

12 | El personal del area recibe capacitacion en X Esporadicamente han
temas relacionados con las funciones que sido capacitados.
desempefia?

TOTAL 10| 2

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracion 27-01-2016

Supervisado por: P.D Fecha supervision: 27-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO DEPARTAMENTO LEGAL

Tabla N° 11: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento Legal

Calificacion Total (respuestas positivas) 10
Ponderacion Total (total de respuestas) 12
Nivel de Confianza ( CT/PT * 100) 83%
Nivel de Riesgo (100 - NC) 17%

Fuente: Resultados Cuestionario de Control Interno Crédito

Elaboracion: La Autora

Grafico N°12: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento Legal

M Confianza

M Riesgo

Fuente: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento Legal
Elaboracion: La Autora
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA Y RIESGO DEPARTAMENTO LEGAL

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% ;
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno en este
departamento es del 83% lo que implica una ubicacién dentro de la tabla de ponderacién
alcanzado un nivel de confianza ALTO, por otra parte el riesgo es bajo dentro de esta

evaluacion al departamento Legal con un porcentaje del 17%
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE PROCESO LEGAL

N° Procesos

Unidad responsable

% Cumplimiento

Medio de verificacién

Ejecutado por

1 | Recuperacion de cartera

2 | Envio de notificaciones

3 |Procesos refinanciamiento

Legal

5 |Firma convenios

6 |Representacion legal

86%

k Registro créditos vencidos

Jeniffer Vélez

100% | ¢ Registro notificaciones Jeniffer Vélez

75% | + Registro refinanciamiento Jeniffer Vélez
100% | & Registros convenios Jeniffer Vélez
100% | (2 Documento archivo legal Jeniffer Vélez

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracion:

28-01-2016

Fecha supervision: 28-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INDICADORES EN EL DEPARTAMENTO DE LEGAL

Tipo Nombre del indicador Célculo Comentario
Numero de créditos 429
L recuperados 3 El porcentaje de cartera recuperado en este periodo
Eficiencia — - =] 86% ,
Total creditos vencidos 536 alcanzo el 86%. Esto demuestra que el departamento
Legal utilizo procesos eficientes para tal propésito.
Numero de créditos .
. . 56 El departamento Legal de COAC Lucha Campesina
refinanciados , . L
. — alcanzo un 75% en los procesos de refinanciamiento de
Eficacia Total créditos para = 75% . i .
. .. 75 créditos de aquellos clientes que se mantenian una tasa
refinanciamiento .
de morosidad.
La gestion empleada en el departamento Legal en lo
Cumplimiento | Ndmero de notificaciones 536 ~ | 100% referente a I:it comunlca.mon y conven.lo c_on !93 clientes
Total procesos de 536 gue mantenian morosidad con la institucion, se ha
notificacion logrado en un porcentaje del 100%

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracion: 28-01-2016
Fecha supervision: 28-01-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PLAN DE AUDITORIA
NOMBRE DEL EXAMEN: Departamento de Marketing
ANTECEDENTES
Desarrollar una evaluacion al departamento con el objetivo de conocer si las actividades
realizadas contribuyen a la promociéon de los productos y servicios financieros ofertados
por la institucion.
OBJETIVOS
= Verificar si existe un manual de procedimientos
= Determinar si las funciones estan bien definidas
= Comprobar si las actividades se rigen a la aplicacion de los objetivos de la
institucion
ALCANCE
Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina
PROCEDIMIENTO
4. Elaboracion de Cuestionarios de Control Interno

5. Evaluacion del sistemas de Control Interno

6. Evaluacion de procesos
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TECNICAS AUTILIZAR
= Cuestionario

=  Encuesta

= Observacion Directa.

» Inspeccion

= Verificacion

TIEMPO ESTIMADO

3 dias

PERSONAL ASIGNADO

Autora de la Tesis

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién:
Supervisado por: P.D Fecha supervision:
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area o Departamento: Marketing

Responsable: Sr. Avecilla Cabrera José

No. DESCRIPCION SI |[NO|N/A| OBSERVACIONES
1 | Tiene conocimiento total de los servicios y | X
productos que se ofertan en la institucion?
2 |Conoce apropiadamente la segmentacion | X
del mercado que se maneja la institucion?
3 |Tiene identificados a los principales| X
clientes?
4 | Se le ha brindado la capacitacion necesaria| X
para desempefiar sus funciones?
5 |Se han realizado evaluaciones sobre los X No se han evaluado los
programas estratégicos del departamento? programas
6 | Estan los objetivos de mercadotecnia bien| X
formulados para guiar la planificacion y
medir la eficiencia?
7 |Cuenta con los recursos necesarios para| X
poner en marcha los procesos?
8 |Se investiga permanentemente las| X
necesidades de los socios y clientes?
9 |Se siguen y analizan las tendencias del | X
mercado?
10 |Se realizan estudios sobre los mercados, | X
productos y servicios?
11 |Se presentan informes sobre las| X
actividades ejecutadas en el departamento?
12 |Tiene pleno poder para decidir sobre la X Solo lo aprobado por la

oferta de los productos y servicios?

instancia superior
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13 |Se realiza estudios sobre las necesidades | X
de los socios y clientes?

14 | Su opinion es tomada en cuenta al plantear | X
las estrategias para el departamento?

15 |Da a conocer a los clientes las posibles| X
ventajas de los servicios y productos?

16 |Se revisa de manera periddica la utilidad | X
de los productos y servicios?

TOTAL 14| 2

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D
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Fecha elaboracion 01-02-2016
Fecha supervision: 01-02-2016




MCR-Mk 11/14

AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA'Y RIESGO DEPARTAMENTO DE MARKETING

Tabla N°12: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Marketing

Calificacion Total (respuestas positivas) 14
Ponderacion Total (total de respuestas) 16
Nivel de Confianza ( CT/PT * 100) 88%
Nivel de Riesgo (100 - NC) 12%

Fuente: Resultados Cuestionario de Control Interno Departamento de Marketing
Elaboracion: La Autora

Grafico N°13: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Marketing

M Confianza

M Riesgo

Fuente: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Marketing
Elaboracion: La Autora
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA'Y RIESGO DEPARTAMENTO DE MARKETING

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% ;
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Durante la aplicacion del cuestionario de control interno se obtuvo para el departamento
de Marketing un nivel de confianza ALTA del 87% Yy del 13% un BAJO nivel de riesgo
en los procesos y actividades realizadas.

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D
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Fecha elaboracion: 02-02-2016
Fecha supervision: 02-02-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA

AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE MARKETING

NO

Procesos

Unidad responsable

% Cumplimiento

Medio de verificacion

Ejecutado por

Campafias de promocion de

productos y servicios

Ejecucion de las actividades

programadas

Consulta sobre requerimientos de los

socios y clientes

Marketing

Disefio de estrategias para captacion

de nuevos clientes

5

Informe sobre avance de procesos

100% | A Registro proyectos Jeniffer Vélez
96% | * Documento de planificacion | Jeniffer Vélez
88% | Y Sugerencias socios Jeniffer Vélez

100% | N Archivo afiches publicitarios | Jeniffer Vélez

100% | (1 Archivo informes marketing | Jeniffer Vélez

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracion: 02-02-2016
Fecha supervision: 02-02-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INDICADORES EN EL DEPARTAMENTO DE MARKETING

Tipo Nombre del indicador Calculo Comentario
Actividades ejecutadas 27
Eficiencia Actividades programadas - | ogos |De las 28 actividades programadas para este periodo se llegaron a
28 ejecutar 27 alcanzando un porcentaje del 97% en la programacion, lo
que indica un nivel elevado de eficiencia.
NUmero de sugerencias 100 El numero de sugerencias que los socios y clientes han realizado han
. consideradas sido consideradas en un porcentaje del 88% las mismas que se han
Eficacia : — = | 88% . . i . i
Sugerencias emitidas 114 tomado como base para mejorar el nivel de satisfaccion de los socios y
clientes.
Numero de campafias
ejecutadas 4 . . ~ ~
TotaIJ omocional El departamento de Marketing promociono 4 campafias durante el afio
Cumplimiento ca?m afas 4 = | 100% |de las cuales se ejecutaron el 100%, la finalidad era capturar nuevos
P clientes a través de una imagen visual e informativa.

Elaborado por:

J.V.

Supervisado por: P.D

Fecha elaboracion: 02-02-2016
Fecha supervision: 02-02-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

PLAN DE AUDITORIA

NOMBRE DEL EXAMEN: Departamento de Recursos Humanos

ANTECEDENTES

Evaluar los procesos desarrollados dentro del departamento de talento Humano para

determinar el grado de cumplimiento y eficiencia en las actividades realizadas.

OBJETIVOS
= Verificar si existe un manual de procedimientos para contratacion del personal

= Determinar si las funciones asignadas estan acorde con los perfiles del cargo

= Comprobar si los procesos de contratacion cumplen con las disposiciones legales
ALCANCE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina

PROCEDIMIENTO

7. Elaboracién de Cuestionarios de Control Interno

8. Evaluacion del sistemas de Control Interno

9. Evaluacion de procesos

TECNICAS AUTILIZAR

= Cuestionario
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=  Encuesta

= Observacion Directa.
» Inspeccion

= Verificacion
TIEMPO ESTIMADO
3 dias

PERSONAL ASIGNADO

Autora de la Tesis

Elaborado por: J.V. Fecha elaboracién:  03-02-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervision:  03-02-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area o Departamento: Recursos Humanos

Responsable: Ing. Alcocer

Pino Mabel
No. DESCRIPCION SI |[NO|N/A| OBSERVACIONES
1 |Se publica la convocatoria sobre la| X
necesidad de contratacion de nuevo
personal?
2 |Esta convocatoria se la  realiza| X
considerando la necesidad del area
requerida?
3 | Existe un manual de funciones escrito para X Existe un manual
cada puesto? general
3 | Se toma en cuenta el perfil del cargo? X
4 | El proceso de seleccion se los realiza por | X
los menos con dos opciones para el cargo?
5 |El personal seleccionado es inducido y| X
capacitado  para  desempefiar  sus
funciones?
6 |Se proporciona las debidas garantias| X
laborales?
7 | Se cuenta con una base de datos de los X
candidatos para futuras contrataciones?
8 |Se nombra una comision para la seleccion| X
de los aspirantes al cargo?
9 |Es usted parte esencial dentro de este| X
proceso?
10 |Se admite como aspirantes en el proceso | X Siempre que cumpla

de seleccidn a personas con parentesco con

con los requerimientos
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los empleados de la cooperativa?

para el cargo

11 |Proporciona las debidos instrumentos de
trabajo a las diferentes éareas y
departamentos?

12 | En caso de indisciplina esté facultada para
sancionar a los empleados?

13 | Se aplican sanciones economicas en caso
de cometimiento de irregularidades e
indisciplinas?

14 |Representa reportes sobre estos
particulares a la Gerencia?

15 | A evaluado al personal en el desempefio de X En este periodo no se

sus funciones?

ha evaluado, pero si se

procede

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D
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Fecha elaboracion 04-02-2016
Fecha supervision: 04-02-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area o Departamento: Recursos Humanos Responsable: Ing. Alcocer
Pino Mabel
No. DESCRIPCION SI [NO|N/A| OBSERVACIONES

16 |Implementa programas de capacitacion a| X
los empleados en sus distintas areas de

desempefio?

17 |Ha presentado rubros en el presupuesto| X

para capacitacion?

18 |Se mantiene un presupuesto de ndémina| X

para pago de sueldos?

TOTAL 15| 3
Elaborado por: J.V. Fecha elaboracion 04-02-2016
Supervisado por: P.D Fecha supervision: 04-02-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA'Y RIESGO DEPARTAMENTO RECURSOS

HUMANOS

Tabla N° 13: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Talento Humano

Calificacion Total (respuestas positivas) 14
Ponderacion Total (total de respuestas) 16
Nivel de Confianza ( CT/PT * 100) 88%
Nivel de Riesgo (100 - NC) 12%

Fuente: Resultados Cuestionario de Control Interno Departamento de Talento Humano

Elaboracion: La Autora

Gréfico N° 14: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Talento Humano

M Confianza

M Riesgo

Fuente: Nivel de Confianza y Riesgo Departamento de Talento Humano

Elaboracion: La Autora
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MCR-Rh 2 /2

AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUCHA CAMPESINA”

AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
MATRIZ DE CONFIANZA'Y RIESGO DEPARTAMENTO RECURSOS

HUMANOS

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT*100)

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51% - 75% _

85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
MODERADO BAJO

ALTO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

porcentaje del 13%.
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El nivel de Confianza alcanzado en el departamento de Talento Humano es del 87%
ubicandose en un rango ALTO, esto debido al nivel de cumplimiento a disposiciones de

tipo legal y aplicacion interna, por lo que el nivel de riesgo representa un BAJO
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CEDULA SUSTANTIVA DE PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS

Unidad
responsable

% Cumplimiento Medio de verificacion

Ejecutado

por

N° Procesos

1 |Seleccion de personal

2 | Induccién del personal

3 | Requerimiento de areas

4 | Apego a disposiciones legales e internas

. Dotacion de instrumentos a los diferentes
departamentos

6 |Medidas correctivas

7 | Programas de capacitacion

8 |Sistemas de evaluacion

Talento Humano

100% | E Registro convocatorias

Jeniffer Vélez

100% | b Registro asistencia nuevo personal

Jeniffer Vélez

100% | © Actas recepcion entrega

Jeniffer Vélez

100% | p Documentos archivos

Jeniffer Vélez

95% | I Solicitudes departamentos

Jeniffer Vélez

100% | v Hojas de vida empleados

Jeniffer Vélez

0% | A Asignacion presupuestaria

Jeniffer Vélez

0% | o Archivo evaluaciones

Jeniffer Vélez

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracion: 05-02-2016
Fecha supervision: 05-02-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA

AUDITRIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INDICADORES EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Tipo Nombre del indicador Calculo Comentario
NuUmero de requerimiento 48
Eficiencia concedidos _ | 100% Dentro de los pedidos o requerimientos solicitados por las areas o
departamentos de la cooperativa, los responsables de talento
- . 48 . -
Requerimientos de areas humano han concedido el 100% de los requerimientos.
Numero de programas 0 Desafortunadamente en este periodo el departamento de talento
ejecutados humano no ha considerado programas de capacitacion al personal
Eficacia = 0% |por sugerencia de las instancias superiores y otros
Total programas de 0 acontecimientos de caracter externo, se considera una deficiente
capacitacién gestion.
NUmero de evaluaciones De igual manera durante este periodo no ha sido posible realizar
- efectuadas 0 evaluaciones al personal, generando incertidumbre en su nivel de
Cumplimiento = 0% o - . .
0 desempefio y cumplimiento a las normativas establecidas por los
Evaluaciones programadas Organos competentes.

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D

Fecha elaboracién: 05-02-2016
Fecha supervision: 05-02-2016
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EH 1/4

AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS

Hallazgo Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacion

Desconocimiento | EI departamento

del rendimiento|de Contabilidad
financiero en|desconoce  en
productos qué porcentaje
ofertados los  productos
financieros

ofertados por la
cooperativa
aportan a la
rentabilidad de

la institucion.

Incumplimiento a

las politicas

internas COAC de la presentacion y

evaluacién institucionales

relativas

a Informacién y Comunicacion

sobre rendimiento alcanzado

...5€e

proporcionara toda la informacion

gue permita analizar

alcance de las

sobre el

actividades vy

operaciones institucionales......a fin

de
rentabilidad "

conocer su

efecto

en la

Desconocimiento
de
internas por parte
del

falta

politicas

personal,

de
socializacion del
documento en las
areas de

competencia.

Incumplimiento a
la normativa
establecida,

desconocimiento
sobre los niveles
de

generados por los

rendimiento

productos
ofertados en la

cooperativa.

No se puede ignorar
el comportamiento
de ciertos elementos
proporcionan

de

la

que
niveles
productividad,
informacién sobre el
desarrollo financiero
es una pieza clave
en el rendimiento de

la institucion.

A la responsable de
contabilidad: Solicite
la normativa
correspondiente para
informar sobre los
particulares a su
equipo de trabajo y
el
de

todos los parametros

coordine

cumplimiento

establecidos.

Elaborado por: J.V.
Supervisado por::P.D
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EH 2/4

AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS

Hallazgo Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
Inexistencia de | El talento|De acuerdo a las|En el periodo |El No se puede|A la encargada de
programas de |humano de la|politicas internas COAC |evaluado no se |desconocimiento |olvidar que el | Talento Humano:
capacitacion institucion  no|La institucion no ofrece | considerd la|en determinados |talento humano | Sugiera la asignacion
para el talento |ha sido | Programas de |asignacion  de | aspectos por |debe estar en|presupuestaria para
humano considerado en |capacitacion  continua|una partida | parte del | constante este  proposito y

programas de|segin lo establece la|presupuestaria |personal retrasa |actualizacién | coordine la
capacitacion, lo|Normativa Interna esto|con rubros | el normal | de elaboracion de
que implica una|de ejecutarse “con la|destinados a la|desempefio  de|conocimiento, |programas de
desactualizacion | finalidad de que el | capacitacion actividades  y|ya que esto es|capacitacion para
de desempefio  de los | del talento | operaciones, un aporte para|todo el personal que
conocimientos | empleados sea | humano debido | restando la institucion y|colabora con la
en cada una de|desarrollado con laja motivos de |eficiencia. la garantia de |institucion.
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sus areas

desempefio.

de

mayor eficiencia segun
consta en la
planificacion estratégica
institucional”
Herramienta
proporcionada por la
Cooperativa del 2015-
2020

fuerza mayor.

que las
actividades

cuentan con un
adecuado nivel

de eficiencia.

Elaborado por: J.V.
Supervisado por::P.D
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Fecha elaboracion: 09-02-2016
Fecha supervision: 09-02-2016
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS

Hallazgo Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
Desconocimient | No se ha|Los reglamentos | Desconocimi | Personal con [ No se puede hablar | A los responsables del
0 del desempefio | propiciado instituciones  manifiestan [ento a la|desconocimiento |de eficiencia cuando | Talento Humano:
laboral del |evaluaciones al|que en apego a lo|normativa, |de niveles de|se ignora el grado |Coordine los procesos
talento humano | personal para | manifestado en sus|lo que | eficiencia de conocimiento de |de evaluacion al
de la institucion |determinar  su | politicas internas el | ocasiona una |laboral, lo que|los colaboradores y |personal para conocer

nivel de | personal debe ser evaluado | falta de | ocasiona el|sobre  todo la|las areas que

desempefio al menos una vez al afio|control  al [cometimiento de |implementacion de |requieren reforzar los

laboral. para conocer el nivel de|personal. errores  usuales | programas de | conocimientos  para
desempefio y la eficiencia sin establecer [mejorar  en  las | un mejor desempefio.
alcanzada en el érea en la medidas situaciones que lo

que se desenvuelve.

correctivas.

ameriten

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D
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Fecha elaboracion: 09-02-2016
Fecha supervision: 09-02-2016
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AUDITORES ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS

Hallazgo Condicioén Criterio Causa Efecto Conclusioén Recomendacion
No se ha|Los empleados|La institucion de acuerdo con las|No se ha|El La institucion no| A la responsable del
considerado | que politicas internas COAC no posee | propiciado el |incumplimien |puede correr el |4req de Cajas: Procure
medidas de | desempefian sistemas adecuados para proteccion por | cumplimiento |to a la|riesgo sobre un gestionar  con las
proteccién |como cajeros no |lo que incumple con lo establecido en los | a la normativa | normativa mal uso de los instancias superiores la
de los | se encuentran | reglamentos de seguridad y proteccion de | para asegurar | puede llevar | recursos L,
aplicacion de esta
recursos en | caucionados recursos, el cual manifiesta que las|que los | al econémicos que .
) o ] ) o _ | normativa para
el &rea de|respaldo a instituciones dedicadas al manejo de | recursos cometimiento |han sido
. . . . . asegurar el adecuado
Cajas recursos recursos economicos provenientes de |econdémicos |de fraudes | confiados por lo
econémicos que | fuentes licitas comprobadas estan en la|se encuentren | que resten | socios y clientes, uso de los recursos

manejan en

institucion.

obligacion de prever de sistemas de
seguridad para salvaguardar los ahorros

de los depositantes.

a buen

recaudo.

efectividad a

los procesos.

por lo que las
medidas de
seguridad deben

ser estrictas.

econdmicos confiados

a la institucion.

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
PROGRAMA FASE IV DE AUDITORIA
COMUNICACION DE RESULTADOS

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T | Elaboracion Fechas
Elaboracion de la convocatoria a

1 CLI J.V. 12-02-2016
lectura del examen
Presentacion del Informe Final de

2 o IFA J.V. 17-02-2016
Auditoria

Elaborado por: J.V.
Supervisado por: P.D
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Fecha supervision: 13-11-2015
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CONVOCATORIA A LECTURA DEL INFORME

Cumanda, 12 de febrero del 2015

Ingeniero
Pedro Bolivar Olivo Balseca
Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina

Presente.-

Reciba un cordial saludo del equipo que ejecutd el examen de Auditoria de Gestién, a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina, por el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre del 2014.

Como es de su conocimiento y en sustento en la orden de trabajo AG-COACLC-002
del 16 de noviembre del 2015, informo que la mencionada auditoria a llegado a su
término, la cual fue desarrollada en apego a las Normas de Auditoria de General
Aceptacion NAGAS, y la aplicacion de técnicas y procedimientos que el caso amerita.
La lectura del informe final tendra lugar el dia miércoles 17 de febrero del 2016 en el
salon principal de cooperativa a las 18H00, debo manifestar que las expresiones
emitidas han sido formuladas en base a un criterio profesional e independiente.

Sin otro particular que informar me suscribo de usted, no sin antes hacer extensivo mi
agradecimiento por la apertura brindada en la ejecucion del trabajo.

Como parte del proceso hago llegar un adjunto para registro de asistencia del personal

que participara de este acto.

Atentamente,

Egda. Jeniffer Vélez
Auditora
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

REGISTRO DE ASISTENTES A LA LECTURA DEL INFORME

Sirvase confirmar su asistencia a la lectura del Informe Final de la Auditoria de Gestion

realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina, periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2014.

Ing. Pedro Bolivar Olivo Balseca

Lic. Alva Inés Uzhca Sangache

Ing. Valeria Vanesa Villagdmez Rivera

Ing. Luisa Fernanda Moreno Tubén

Sr. José Adan Avecilla Cabrera

Dr. Alfonso Fernando Paredes Vique

Ing. Mabel Karina Alcocer Pinos

Lic. Alcivar Torres Andrea

Se agradece por su atencion,

Atentamente,

Egda. Jeniffer Vélez
Auditora

# de Cédula Firma
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AUDITORES ASOCIADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA CAMPESINA
AUDITORIA DE GESTION
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORME FINAL

1. Informacion General

a. Antecedentes de la institucion

La Cooperativa Lucha Campesina nace del proceso de la union de 26 comunidades
rurales de las localidades de Chimborazo y Bolivar, inicialmente se agruparon
Unicamente mujeres campesinas quienes formaron el proyecto denominado
supervivencia infantil dirigido por la Iglesia Cato6lica Ortodoxa de la ciudad de
Riobamba por el afio de 1995, dicho proyecto era financiado por el Organismo CRS de
Norte América. (USA).

b. Periodo evaluado

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

2. Objetivo del examen

Evaluar los procesos ejecutados por la cooperativa durante el periodo 2014 con la
finalidad de determinar el nivel de eficiencia, eficacia y cumplimiento en actividades y
operaciones de los distintos departamentos.

3. Alcance de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion tendrd alcance sobre los procesos, actividades y operaciones
desarrolladas en los departamentos de la cooperativa Lucha Campesina, lo que aportara

a la determinacion de debilidades para a partir de sus resultados implementar medidas

correctivas en los procesos que lo ameriten.
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4. Enfoque de la auditoria

Mediante la revision de documentos, procesos, normativa interna, disposiciones,
politicas reglamentos, y revision de archivos se podra obtener informacion, para guiar
las acciones correspondientes al examen de auditoria de gestion, el cual a través de la
aplicacion de cuestionarios de control interno, y otros procedimientos contribuira en la
determinacion de hallazgos.

5. Tiempo estimado de ejecucion de la auditoria

Se estima un tiempo aproximado de 60 dias laborables

6. Equipo de trabajo

Jeniffer Vélez Auditora

Pedro Diaz Supervisor
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INFORME FINAL

1. DESCONOCIMIENTO DEL RENDIMIENTO FINANCIERO EN
PRODUCTOS OFERTADOS

El departamento de Contabilidad desconoce en qué porcentaje los productos financieros
ofertados por la cooperativa aportan a la rentabilidad de la institucion, el inadecuado uso
de politicas internas institucionales relativas a Informacién y Comunicacion sobre
rendimiento alcanzado indican que "se proporcionara toda la informacion que permita
analizar sobre el alcance de las actividades y operaciones institucionales...a fin de
conocer su efecto en la rentabilidad”. El desconocimiento a la normativa interna es un
inconveniente que limita el accionar frente a la toma de decisiones en aspectos

relevantes y generadores de valor.

Conclusion: No se puede ignorar el comportamiento de ciertos elementos que
proporcionan niveles de productividad, la informacion sobre el desarrollo financiera es

una pieza clave en el rendimiento de la institucion.

RECOMENDACION

A la responsable de contabilidad: Solicite la normativa correspondiente para informar
sobre los particulares a su equipo de trabajo y coordine el cumplimiento de todos los

parametros establecidos

2. INEXISTENCIA DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
TALENTO HUMANO

El talento humano de la institucion no ha sido considerado en programas de
capacitacion, lo que implica una desactualizacién de conocimientos en cada una de sus
areas de desempefio. Considerando que se encuentra documentada la aplicacion de
programas constantes de capacitacion para el talento humano que colabora en la
institucion el cual expresa que estos programas deben ser ejecutados “con la finalidad
de que el desemperfio de los empleados sea desarrollado con la mayor eficiencia, segun

consta en la planificacion estratégica institucional incumpliendo esta disposicion.
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Conclusion: No se puede olvidar que el talento humano debe estar en constante
actualizacién de conocimiento, ya que esto es un aporte para la institucion y la garantia

de que las actividades cuentan con un adecuado nivel de eficiencia.

RECOMENDACION

A la encargada de Talento Humano: Sugiera la asignacion presupuestaria para este
propdsito y coordine la elaboracion de programas de capacitacion para todo el personal

que colabora en la institucion.

3. DESCONOCIMIENTO DEL DESEMPENO LABORAL DEL TALENTO
HUMANO DE LA INSTITUCION

No se ha propiciado evaluaciones al personal para determinar su nivel de desempefio
laboral. Los reglamentos instituciones manifiestan que en apego a lo manifestado en sus
politicas internas el personal debe ser evaluado al menos una vez al afio para conocer el
nivel de desempefio y la eficiencia alcanzada en el area en la que se desenvuelve. El
desconocimiento sobre la importancia de la evaluacion en el personal ocasiona el
desarrollo de procesos seguros en las diferentes areas, propiciando inconvenientes en la

informacion.

Conclusién: No se puede hablar de eficiencia cuando se ignora el grado de
conocimiento de los colaboradores y sobre todo la implementacion de programas de
mejorar en las situaciones que lo ameriten

RECOMENDACION

A los responsables del Talento Humano: Coordine los procesos de evaluacién al

personal para conocer las areas que requieren reforzar los conocimientos para un mejor

desempefio.

160



4. NO SE HA CONSIDERADO MEDIDAS DE PROTECCION DE LOS
RECURSOS EN EL AREA DE CAJAS

Los empleados que se desempefian como cajeros no se encuentran caucionados en
respaldo a los recursos econdémicos que manejan en la institucion. Por lo que La
institucion no posee sistemas adecuados para proteccion por lo que incumple con lo
establecido en los reglamentos de seguridad y proteccién de recursos, el cual manifiesta
que las instituciones dedicadas al manejo de recursos econdémicos provenientes de
fuentes licitas comprobadas estan en la obligacién de prever de sistemas de seguridad
para salvaguardar los ahorros de los depositantes. ElI incumplimiento a la normativa

puede llevar al cometimiento de fraudes que resten efectividad a los procesos.

Conclusion: La institucion no puede correr el riesgo sobre un mal uso de los recursos
econdmicos que han sido confiados por lo socios y clientes, por lo que las medidas de

seguridad deben ser estrictas.

RECOMENDACION

A la responsable del area de Cajas: Procure gestionar con las instancias superiores la
aplicacion de esta normativa para asegurar el adecuado uso de los recursos econémicos

confiados a la institucion.

Loa resultados de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha
Campesina han sido expresados mediante una opinion de tipo profesional e

independiente, por lo que lo que las conclusiones son derechos del equipo de auditoria.

Edga. Feniffer Vélez Ing. Juan Carlos Vinueza

Auditora Supervisor

Cumanda, 17 de febrero del 2016
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CONCLUSIONES

e Al ejecutar la presente Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Lucha Campesina, se evidencio el incumplimiento a disposiciones de orden interno
en cuanto a procesos de capacitacion al personal, durante este periodo no se ha

realizado la correspondiente asignacion de recursos para este fin.

e En los inconvenientes relacionados con el personal es el referente a la falta de
procesos de evaluacion, por tal razén se desconoce si las actividades ejecutadas por

los empleados se desarrollan dentro de parametros de eficiencia.

e EIl desarrollo de la auditoria ha servido de guia para identificar las debilidades
existentes en los diferentes departamentos de la cooperativa, y adoptar medidas

correctivas para disminuir los niveles de riesgo en sus actividades.
e EIl desconocimiento de normas, disposiciones y reglamentos tanto internos como
externos se han convertido en un obstaculo para ejecutar operaciones y actividades

seguras con valor agregado y de alto nivel de confianza para los socios.

e Se debe considerar la opinién de los socios y clientes, tratindose de alcanzar las

expectativas que ello tienen en obtener un servicio de calidad
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RECOMENDACIONES

e Si bien la prioridad de la institucion financiera es alcanzar mayores porcentajes de
rentabilidad, no se puede olvidar que el capital humano es uno de los activos mas
importantes, de ahi que se debe tener en cuenta el nivel de conocimiento que los
empleados poseen, para ello es preciso la asignacion de recursos econémicos

destinados a programas de capacitacion del personal de la cooperativa.

e Tener conocimiento sobre el nivel de desempefio del personal es sin6nimo de
productividad, el personal encargado de la administracion del talento humano debe
considerar la necesidad de evaluar permanentemente a los empleados y reforzar las

areas de conocimientos que lo ameriten para tener un talento humano eficiente.

e La evaluacion debe ser tomada como alternativa para la toma de decisiones ya que
mediante su aplicacion los procesos garantizan operaciones seguras, los niveles
superiores de la cooperativa deben implementar esta practica como una alternativa

para mantener una administracion eficaz.

e La institucion debe socializar con el personal las disposiciones que rigen el curso de
los procesos, para a través de su ejecucion generar confianza y la seguridad de que

los recursos confiados a la institucion se encuentran protegidos.
e Alcanzar la satisfaccion de los socios es un tema que la cooperativa debe tener claro,

mediante los servicios de calidad que se oferten se lograra una mayor captacion de

clientes, socios y recursos.

163



BIBLIOGRAFIA

Arenas, J. (2005). Auditoria integral, 6a ed. México: Pearson.

Bahamon, J. (2006). Construccion de Indicadores de gestion bajo el enfoque de
sistemas. Universidad ICESI.

Bittel, L. R. (17 de 10 de 2006). Enciclopedia del MANAGEMENT. Oceano Centrum.
Blanco Luna, Y. (2010). Normas y prcedimientos de la auditoria integral. Bogota: Ecoe
Ediciones.

Contraloria General del Estado. (2009). Normas de Auditoria. Quito.CGE

Cubero, T. (2009). Manual Especifico de Auditoria de Gestion. Cuenca.

Estupifian, R. (2006). Control Interno y Fraudes. Bogota: Ecoe Ediciones.

Franklin, E. (2000). Auditoria Administrativa. México: McGraw-Hill.

Graig-Cooper, M. (2007). Auditoria de gestion 4a ed. Madrid: Folio

Lorino, P. (2003). El Control de Gestidn Estratégico, 2a ed. México: Marcombo.
Maldonado, M. (2006). Auditria de Gestion, 3a ed. Quito.

MIES. (2009). Ley de la economia popular y solidaria. Quito: Propia.

Wiilliams, L. (2005). Auditoria administrativa, evaluacion de los métodos y eficiencia

administrativa, 3a ed. México: Diana.

WEBGRAFIA

Cuellar, G. (2014). Auditoria de Gestion. Recuperado de Componentes del control
interno: fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse88.html

Gonzélez, R. (2012). Marco Tedrico y Conceptual de la Auditoria de Gestion.
Recuperado de Alcance de la Auditoria de gestion:
www.auditoriadegestion.../alcance_de_la_auditoria

Guilarte, Y. (2008). Bases de auditoria de gestion. Recuperado de Técnicas pra la

auditoria de gestion: www.mnografias.com

164



ANEXOS

CAPITULO lIl.- PROCEDIMIENTOS DE CREDITO
1. Otorgamiento de Créditos de Consumo / Vivienda / Microcrédito

1.1. Diagrama de Flujo de Otorgamiento de Créditos de Consumo / Vivienda /

Microcrédito

MACROPROCESO: [ Gestién de Crédito VERSION:
Crédito de Consumo / Vivienda / Microcrédito 01.01

SUBPROCESO: Crédito de Consumo / Vivienda / Microcrédito

PROCEDIMIENTO: |Otorgamiento de Crédito de Consumo/Vivienda/Microcrédito

ASISTENTE DE CREDITO

Zomportamie
crediticio es
adecuado?

NO Informar negativa y finaliza

SOCIO / CLIENTE el proceso
Solicitar informacién de i
créditos S|
ASISTENTE DE CREDITO FIN

ASISTENTE DE CREDITO

Informar requisitos para el
crédito y solicita llene la

Comunicar los productos de

crédito solicitud de crédito

Entregar documentacion

productos? requerida para el crédito

SI ASISTENTE DE CREDITO

Revisar la conformidad de
la documentacion

ASISTENTE DE CREDITO

Verificar central de riesgos,
registro civil y CONSEP

ASISTENTE DE CREDITO

umple co
todos los NO. Solicitar regularizacion de
ASISTENTE DE CREDITO requisitos? datos
Solicitar regularizar la
informacién
ASISTENTE DE CREDITO
 —

Verificar garantia

ASISTENTE DE CREDITO

Realizar precalificacion

2

Requiere
garantia real?

SI > Presentar copia de
escritura y certificado de

ASISTENTE DE CREDITO desgravamen de la garantia

Socio / cliente
precalifica?

Indicar a socio/cliente que [-NO
no precalificé

ASESOR LEGAL

Revisar conformidad de la
garantia

Sl

FIN

ASISTENTE DE CREDITO

ASISTENTE DE CREDITO ASISTENTE DE CREDITO

Verificar si solicitante es Elaborar el Formulario de
socio Crédito

Solicitar Avalio de la
garantia

(2]

ASISTENTE DE CREDITO

ASISTENTE DE CREDITO

Solicitar a cliente realice

apertura de cuenta Distribuir los files de crédito
* a los Oficiales de Crédito
APERTURA DE
CUENTA Confirmar los datos
entregados por Asistente de
Crédito

ASISTENTE DE CREDITO

Verificar comportamiento
crediticio

Anexos Realizado por:

1. Autorizacién revision de buré

2. Simulacién Nombre: Gabriela Guayasamin
3. Requisitos para solicitud de crédito Area: Consultor Externo

4. Formulario de crédito

Revisado por:

Nombre:
Cargo: Jefe de Negocios
Proceso: Gestion de Crédito
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VERSION:
01.01

MACROPROCESO: | Gestion de Crédito
B Crédito de Consumo / Vivienda / Microcrédito
Crédito de Consumo / Vivienda / Microcrédito

OFICIAL DE CREDITO

Crédito es
aprobado?

Informar negativa a socio

OFICIAL DE CREDITO

Coordinar con socio para la
inspeccion a realizar

SI
NIVEL DE APROBACION

Remitir file de crédito
aprobado para desembolso
a Asistente de Crédito

OFICIAL DE CREDITO

Realizar inspeccion

ASISTENTE DE CREDITO

OFICIAL DE CREDITO Coordinar con socio fecha y
hora de desembolso

Elaborar informe de
verificacion, segin

(5]

OFICIAL DE CREDITO

corresponda

ASISTENTE DE CREDITO

iene garantia

real? Sk—— solicitar a socio la garantia

hipotecaria o prendaria

Realizar analisis,
evaluacion y calificacion de NO
riesgo crediticio

ASISTENTE DE CREDITO ASISTENTE DE CREDITO

Obtener Solicitud de Crédito Verificar que garantia real
de los garantes esté constituida

OFICIAL DE CREDITO

Actualizar datos socio

ASISTENTE DE CREDITO ASISTENTE DE CREDITO

Verificar informacion del Ingresar informacién de
pagaré garantia en el Sistema

OFICIAL DE CREDITO

Obtener la solicitud de
crédito

ASISTENTE DE CREDITO

L_EJ Calificar la solicitud en
Scoring

OFICIAL DE CREDITO

Obtener informacion ASISTENTE DE CREDITO
consolidada interna del
socio Elaborar el Contrato de

L/J Crédito

OFICIAL DE CREDITO

Llenar el formulario de
Resolucién Comité de
Crédito

OFICIAL DE CREDITO

JEFE DE AGENCIA

Instrumentar file de crédito OFICIAL DE CREDITO

Formaliza la garantia y
entrega valores

==

ASISTENTE DE CREDITO

Archivar file de crédito

NIVEL DE APROBACION

Decidir resolucion de

crédito
& ]

Recepta firma de Gerencia
en contratos de crédito

5. Informe de Inspeccion

6. Solicitud de crédito

7. Informacién consolidada del socio Nombre: Gabriela Guayasamin Nombre:

8. Acta de Comité Area: . Consultor Externo Cargo: Jefe de Negocios
9. Contrato de crédito ) Proceso: Gestién de Crédito

10. Formulario de licitud de fondos
11. Tabla de amortizacién
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1.2. Procedimiento de Otorgamiento de Créditos de Consumo / Vivienda /

Microcrédito

Socio/cliente

Solicitar
informacion de

créditos

Solicita informacion referente a los productos de

crédito que ofrece la Cooperativa.

Asistente de
Crédito

Comunicar los

productos de crédito

Orienta al socio/cliente sobre el tipo de crédito
de acuerdo a la necesidad y la fuente de
ingresos.

Comunica el tipo de garantias, depdsito minimo

requerido, monto, plazo, tasa de interés, etc.

Asistente de
Crédito

\Verificar central de
riesgos, registro
civil y CONSEP

Si el

verifica su estado en la central de riesgos,

Socio/Cliente se muestra interesado,

registro civil y CONSEP, para lo cual solicita
firme el Anexol.- Autorizacion de Buro.
central de

Ingresa  a la riesgos

(www.credireport.ec) y verifica calificacion

crediticia de solicitante y conyuge si es el caso.
Ingresa a pagina de registro civil y verifica
identidad del socio/cliente solicitante.

Ingresa a la base del CONSEP vy verifica si

consta o no en la base.

Al

Asistente de
Crédito

Solicitar regularizar

la informacion

Si en la central de riesgos, registro civil o el
CONSEP

socio/cliente que regularice datos

registra novedades ., solicita a

Asistente de
Crédito

Realizar

precalificacion

Si en la central de riesgos, reqgistro civil o el
CONSEP no

precalificacion  del

registra novedades, realizal

socio/cliente, ingresando
datos del solicitante en Anexo 2.- Simulacion,
con los resultados obtenidos establece capacidad
de pago y monto de crédito al cual puede

acceder.

Bl

Asistente de

Indicar a

Si socio/cliente no precalifica.- indica a
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Crédito  [socio/cliente que no | socio/cliente que no puede acceder a un crédito.
precalifico
. Asistente de |Verificar si Si__socio/cliente  precalifica.- Verifica si
Crédito  [solicitante es socio | solicitante es socio de la cooperativa
) Solicitar a cliente ) ) o )
Asistente de _ Si_no es socio.- Solicita a cliente aperture laj
C1 o realice apertura de - .
Credito cuenta de ahorros y de certificados de aportacion
cuenta
Asistente de Realiza procedimiento de apertura de cuenta
N APERTURA DE N
C2 | servicioal detallado en el Manual de Politicas |
_ CUENTA o By _
cliente Procedimientos de Gestion de Captaciones.
_ \Verificar Si es socio, Ingresa al core, Modulo de Cartera |
Asistente de _ - _ o
6 Credit comportamiento verifica comportamiento de pago en créditos
rédito
crediticio anteriores.
) ) Si_el comportamiento crediticio _no_es el
Asistente de |Informar negativa y ] ]
D1 o o adecuado , informa al socio que no se puede
Credito  [finaliza el proceso o o
atender su solicitud y finaliza el proceso
Si el comportamiento crediticio es el adecuado,
Comunica los requisitos para el crédito, para lo
o cual entrega el informativo de crédito Anexo3-.
Informar requisitos o o o
_ o Requisitos para Solicitud de Crédito
Asistente de |para el crédito y o
7 o o (Solicitante y Garante)
Crédito  [solicita llene la o o _
o o Entrega Anexo 3. Solicitud de Crédito y explica
solicitud de crédito i
que los campos deben llenarse con letra imprenta|
y legible, a su vez el oficial debe Ilenar el tipo de
crédito.
Entrega toda la documentacién solicitada por el
Entregar o o
y Oficial de Crédito de acuerdo a Anexo3-.
) documentacion o o o
8 Socio ) Requisitos para Solicitud de Credito, de acuerdo
requerida para el ) )
o a lo establecido en la ficha de productos de
créedito o
Crédito
9 Asistente de |Revisar la Recepta la documentacion solicitada.

Crédito

conformidad de la

Revisa que todos los campos de la solicitud de
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documentacion

crédito sean correctos, y sean legibles, de ser el
caso el croquis lo realiza nuevamente.

Revisa la legitimidad de los datos presentados
por el solicitante, garante y conyugue, de la
siguiente manera:

a. Verifica niumero y direccion en la pagina de

.Ingresa a verificar juicios de las personas

.Verifica datos de la cédula en

.Ingresa en http://www.sri.gob.ec se dirige a

. Verifica carta predial en

b. Verifica garantias de acuerdo a producto

c. Verifica comportamiento de créditos

la CNT en http://www.cnt.gob.ec se dirige a

guia telefonica y llena los campos
respectivos, coloca buscar y verifica los

datos.

http://www.funcionjudicial-

pichincha.gov.ec/pichincha/index.php

ingresa en consulta de procesos e identifical

juicios graves.

http://www.corporacionregistrocivil.gob.ec/

Servicios/Servicios.htm

“servicios mas utilizados” / consultas de
RUC, ingresa Ruc y verifica la empresa o

negocio

http://www.quito.gob.ec 0 la pagina de la

que corresponda, se dirige a tramites y
servicios 'y pago de obligaciones

municipales por internet

crediticio (si el crédito requiere garantia
personal verifica que maximo puede otorgar

hasta 2 garantias).
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anteriores tanto del solicitante como del
garante, si corresponde, en el Mddulo de
Cartera del Core

d. Adjunta la central de riesgos obtenida en la
Actividad 3, tanto de solicitante, garantes V|
conyuges de ser necesario.

e. Adjunta el respaldo de la verificacion
realizada en la base del CONSEP, de I3
Actividad 3.

f. Si es asalariado verifica en la pag. Del IESS

www.iess.gob.ec que labore en la empresa

indicada e imprime el certificado arrojado
en la consulta.

g. Verifica que se haya depositado el valor
requerido en ahorros y certificados de
aportacion, de acuerdo a la ficha de
productos.

h.Registra fecha de recepcién, oficina,
receptado por y datos del socio en los
campos correspondientes.

Asistente de

Solicitar

Si no cumple con todos los requisitos, comunical

El o regularizacion de ] _ B
Crédito a Socio que regularice la documentacion
datos
_ Si cumple con todos los requisitos Dependiendo
Asistente de . ) ___ —
10 Credi \Verificar garantia del producto crediticio, se verifica que haya
rédito
presentado la garantia correspondiente.
) Si_el monto _solicitado _requiere _garantial
Presentar copia de _ ] ] ]
] hipotecaria o0 prendaria.- presenta una copia de
escritura y ] ] o
_ . la escritura de la garantia y el certificado de
F1 Socio certificado de

desgravamen de la

garantia

gravamenes o los documentos correspondiente
para verificar si aplica o no.

En el caso de hipoteca o prenda le indican al
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socio que debera constituirla una vez que el
nivel de autorizacion respectivo haya aprobado

el crédito.

Revisar

Revisa la garantia y confirma la efectividad o no

F2 | Asesor Legal [conformidad de la )
) de la garantia presentada.
garantia
Realiza el contacto con el Perito encargado de
_ o ] realizar el avaluo.
Asistente de [Solicitar Avalto de . ) ]
F3 o i Solicita avalio de garantia para lo cual entrega
Crédito  [la garantia » ) -
la documentacion necesaria y verifica que el
socio haya cancelado el valor correspondiente.
Si_el monto solicitado _no_requiere garantiaj
) Elaborar el hipotecaria 0 prendaria.- Elabora el Anexo 4.-
Asistente de ] ] o
11 Credit Formulario de Formulario de Crédito, donde detalla los datos
rédito
Crédito del socio, monto solicitado, destino del crédito v,
fecha de recepcion de toda la documentacion.
_ Distribuir los files Distribuye los files de crédito calificados a los
Asistente de o o o »
12 Credit de crédito a los Oficiales de Creédito, en funcion de la zona
rédito
Oficiales de Crédito | asignada y/o volumen de solicitudes receptadas.
o Confirmar los datos ) )
Oficial de Confirma los datos proporcionados por el
13 o entregados por ) o
Credito ) o Asistente de Crédito
Asistente de Crédito
o Coordinar con socio ) ) )
Oficial de ) . Se comunica con el socio para coordinar la hora
14 o para la inspeccion a ) .
Credito _ y el lugar de la inspeccion.
realizar
o Realiza la verificacion en el domicilio y/o
Oficial de o . ) )
15 o Realizar inspeccion | negocio tanto del deudor como del garante, si
Credito
corresponde.
] Elabora Anexo 5-. Informe de inspeccion
o Elaborar informe de o )
Oficial de o ] (solicitante)  (garante), si  corresponde,
16 o \verificacion, segun ) i
Crédito adjuntando las fotografias tomadas tanto al lugar,

corresponda

visitado como a los enseres que dispone V|
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croquis.
Recepta firmas de socio y garante confirmando

que la verificacion fue efectuada.

17

Oficial de
Crédito

Realizar analisis,
evaluacion y
calificacion de

riesgo crediticio

Analiza la informacion de forma manual,
obtenida en la verificacion y levantamiento de
informacion en funcion de las 5 C’s de Crédito.
Realiza analisis de capacidad de pago.

Evalia el crédito y registra comentario
respectivo aceptando o no el monto a otorgarse,
asi como el plazo de concesion.

De acuerdo al producto crediticio verifica que se
haya presentado la garantia correspondiente.

De no cumplir con los requisitos para el monto
solicitado, recomienda un monto en base a 14
evaluacion.

Obtiene el Informe del socio Anexo 5-. Informe

de inspeccion (solicitante) (garante)
Registra el sello del Oficial y firmas en la

documentacién correspondiente.

18

Oficial de
Crédito

Actualizar datos

SOCio

Verifica que la informacion ingresada en el
sistema esté conforme a los datos levantados en
la verificacion, caso contrario actualiza lal

informacion en el sistema.

19

Oficial de
Crédito

Obtener la solicitud

de crédito

Ingresa en el Core, la informacion obtenida en el

Anexo 5-. Informe de inspeccion (solicitante)

(garante), asi como el monto, plazo, tipo de
crédito, garantia, frecuencia de pago, tipo de
tabla de amortizacion: fija o variable, sector
economico del crédito, subsector, destino del
crédito.

Adicionalmente ingresa los datos crediticios del

deudor y garante, si corresponde:
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Actividad econémica a la que se dedica

El tiempo que se ha dedicado a la actividad
econdmica indicada

Patrimonio

Activos y Pasivos

Ingresos y Gastos

Imprime Anexo 6.- Solicitud de crédito

Obtener informacién

Obtiene el Anexo 7.- Informacion consolidadal

del socio donde se visualiza los saldos que

Oficial de _ ] mantiene en cuentas de ahorros y certificados de
20 o consolidada interna » - o o
Credito ) aportacion para verificar que el depdsito minimo
del socio ) ] ) ) )
requerido esté efectuado, inversiones, préstamos
y garantias.
Llena el Anexo 8.- Formulario Resolucion
o Llenar el formulario| Comité de Crédito (Excel), en la parte de
Oficial de . _ . _ _
21 Credit de Resolucion informacion del socio y el comentario donde
rédito
Comité de Crédito registra su recomendacion el cual es entregado al
nivel de autorizacién correspondiente.
Instrumenta el file de crédito para el Comité de
Crédito, en el siguiente orden:
o Solicitud de crédito
o Consolidado del socio
o Resolucion Comité de Crédito
- Oficial de |Instrumentar filede | e Informe de inspeccion del deudor Y
Crédito  [credito garante, adjuntando las fotos

o Avallo, en caso de hipoteca

o Certificado de gravdmenes, en caso de
hipoteca

o Copia de escritura, en caso de hipoteca

o Datos de recepcion del crédito

. Autorizacion del burd, con la consulta
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realizada

Copia de cédula y papeleta de votacion
Verificacion de registro civil y funcion
judicial

Verificacion del IESS (cuando es en
relacion de dependencia)
Planilla de un servicio béasico

Justificativo de ingresos

Predial

Documentos del garante en el mismo

orden
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23

Nivel de
Aprobacion

Decidir resolucion

de crédito

En base al analisis, evaluacion y calificacion de
riesgo crediticio, el nivel correspondiente de
aprobacion: Oficial de Crédito, Comité de
Credito de Agencia, Comité de Crédito Oficina
Matriz, Comité de Crédito Ampliado y Consejo
de Administracion, aprueba o niega el crédito.
La resolucion determinada es comunicada al
Oficial de Crédito para que proceda segun
corresponda.

Elabora Anexo 9.- Acta del Comité en el que

firman todos los miembros.

Para el caso de créditos vinculados o empleados
de la entidad, todos estan expuestos a la revision,
pre-aprobacion del comité de crédito |
aprobacién por el Consejo de Administracion.

En caso de alguna duda en la revisién, el Comité
se comunica con el Jefe de Agencia para que
remita por medio electronico la documentacion
respectiva.

Si necesitan alguna explicacion de |la
documentacion revisada se comunican con el

Jefe de Agencia u Oficial de Crédito.

En caso que se suspenda o niegue el crédito por
inconsistencias en la documentacion presentada,
se notifica al mail del Jefe de Agencia u Oficial
de Credito.

Gl

Oficial de
Crédito

Informar negativa a

Socio

Si se niega el crédito, Informar negativa a Socio

y finaliza el Proceso

24

Nivel de

Remitir file de

Si se aprueba el crédito.- Remite el file de
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Aprobacién

crédito aprobado
para desembolso a
Asistente de Crédito

crédito a Asistente de Crédito para que coordine

con socio la fecha para el desembolso.

Asistente de

Coordinar con socio

Coordina con el socio la fecha y hora del

25 o fecha y hora de
Credito desembolso
desembolso
o ] Si__tiene garantia _real.- solicita al socio
_ Solicitar a socio la ] ]
Asistente de o ) constituya la hipoteca o prenda a favor de Ia|
H1 o garantia hipotecaria )
Credito ) Cooperativa, con el Asesor Legal de Ia
0 prendaria L
Institucion.
_ \Verificar que - ] o
Asistente de ] ] Verifica que la garantia este constituida a favor|
H2 o garantia real esté )
Credito o de la cooperativa
constituida
Ingresa la informacion de la garantia en el
modulo de crédito del Core institucional
realizando los siguientes pasos: moédulo de
Ingresar crédito — garantias — garantia hipotecaria —
H3 Asistente de |informacion de ingresar garantia hipotecaria — digita toda la
Crédito  |garantiaen el informacién de la hipoteca.
Sistema Creédito — garantias — avaltos — ingresa datos del
avaluo: el valor de realizacion, fecha del avaluo.
Regresa a Solicitud — garantias: digita nimero de
garantia y le ata a la solicitud y graba.
) Obtener Solicitud def ) i )
Asistentede | Si no tiene garantia real.- Obtiene el Anexo 6.-
26 o Crédito de los - o
Credito Solicitud de crédito de los garantes
garantes
Ingresa en modulo de cartera del Core, proceso
- de solicitud, generacion de documentos, pagare,
_ \Verificar o ) »
Asistente de | » donde visualiza el pagaré de la operacion V|
27 informacion del

Crédito

pagaré

verifica que la TEA no sea mayor al establecido

por el BCE para cada tipo de crédito.

Verifica que consten los datos del deudor,
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garantes y cényuges, si corresponde, monto,

plazo, nimero de cédula y direccién del socio.

28

Asistente de
Crédito

Calificar la solicitud
en Scoring

Procesa la informacion ingresada en el sistema
de acuerdo a las siguientes etapas:

De la etapa “ingresada” pasa a “pendiente”

De la etapa “pendiente” pasa a “verificada”: en|
esta etapa realiza la calificacion de la solicitud
en Scoring de Solicitud, ingresando
manualmente una calificacion de 8 en los
campos pre establecidos y guarda g

informacion.

29

Asistente de
Crédito

Elaborar el Contrato
de Crédito

Elabora manualmente el Anexo010.- Contrato de
Crédito y lo guarda en la red institucional en la|
carpeta del Jefe de Captaciones / Jefe de
Agencia.

30

Jefe de

Agencia

Realizar desembolso

Realiza el desembolso siguiente los siguientes

pasos:

Visualiza la solicitud para procesar la siguiente

etapa en “Procesar etapa de usuario”, dando

click en “continuar” y “finalizado”. Graba la

informacion.

Verifica previamente que Se encuentre

depositado el 2% en certificados de aportacion.

En la etapa de “aprobado” visualiza la solicitud,

genera el préstamo e imprime los documentos

habilitantes:

e Anexo 11. Tabla de amortizacion

e Anexo 12. Autorizacion para verificacion y
entrega de informacion crediticia

e Anexo 13. Pagaré

e Anexo 14. Liquidacién de préstamos

Abre contrato de crédito ubicado en la red:
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completa la informacion faltante: nimero de
pagaré, verifica que la TEA sea igual que en el
pagaré impreso y la fecha que sea igual a la que
consta en el desembolso.

En caso de renovacion, cancela el crédito

anterior debitando de la cuenta del socio.

En caso que el monto del desembolso sea igual o
mayor a US $5.000,00 recepta la firma en el

Formulario de licitud de fondos

Formalizar la

Solicita registro de firmas de todos los
involucrados en los campos correspondientes de
los documentos obtenidos en el desembolso.

Entrega a socio Anexo 11.- Tabla de

Jefe de ) Amortizacion
31 ] garantia y entrega ) ] ] ) )
Agencia Obtiene una copia del pagaré y lo adjunta al file
valores o
de crédito.
Archiva el Pagaré original y la hipoteca
El Contrato de crédito es devuelto al Asistente
de Crédito junto con el file.
] Recibe los files de crédito durante la semana de
) Receptar firma de ) o
Asistente de ) trabajo y separa los contratos de crédito, los
32 o Gerencia en ] )
Crédito o mismos que son entregados a Gerencia los lunes
contratos de crédito )
de cada semana para su firma.
23 Oficial de |Archivar file de Archiva file de crédito en archivo general segun
Crédito  [crédito el orden establecido.
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2. Seguimiento Microcrédito
2.1. Diagrama de Flujo Seguimiento Microcrédito

MACROPROCESO:

:
SUBPROCESO: CO
PROCEDIMIENTO:

INICIO

Obtener reporte

Verificar avances de obra [% SI
de construccion

Realiza desbloqueo de Verifica destino
fondos microcrédito
L] 1]
v
> FIN

Realzado por: Revisado por:

i ) . Nombre:
L Nombre: Gabriela Guayasamin . )
1. Informe de seguimiento PO Cargo: Jefe de Negocios
Area: Consultor Externo . o o
Proceso: Gestion de Crédito
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2.2. Procedimiento Seguimiento de Microcrédito

Revisa reporte de cartera para determinar los

Oficial de ) o )
1 Crédit Obtener reporte microcréditos que han cumplido 2 meses desde
rédito
su desembolso para realizar seguimiento
AL Oficial de [Verificar avances de| Es_proyecto de obra: Visita la obra del
Crédito  |obra de construccion| constructor para verificar los avances que tiene
o _ Realiza el Anexo 12.- Informe de seguimiento
Oficial de [Realiza desbloqueo ]
A2 o para efectuar el desbloqueo de fondos para retiro
Crédito  |de fondos
del constructor
No es proyecto de obra.- El Oficial de Crédito
hace un seguimiento permanente al deudor, en
campo, a la wunidad econdémica familiar,
considerando variables como la evolucion del
negocio, destino del credito, evolucion de sus
ventas y elabora el Anexo 15.- Informe de
seguimiento. El asesoramiento del Oficial es
fundamental para mantener una adecuada
5 Oficial de [Verifica destino relacion crediticia enfocada en la recuperacion
Crédito  |microcrédito del crédito y progreso del microempresario.

Estar cerca del deudor bueno o del potencial mal
deudor es una estrategia que se debe aplicar paral
mantener una buena calidad de la cartera.

El  Oficial de Crédito debe  estar
permanentemente actualizado sobre la necesidad
de financiamiento, lo que permitird otorgar un
crédito agil y oportuno en la presentacion de

nuevas necesidades de crédito.
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MACROPROCESO:
SUBPROCESO:
PROCEDIMIENTO:

INICIO

Obtener reporte

on créditos
mayores a 45
dias?

Elaborar informe de ¢ S

créditos vencidos
i NO

Entregar documentacion a

Abogado Realizar Notificacion
Solicitar pagaré e hipoteca, Entregar notificacion a
si corresponde socio

v v

Solicitar certificado de

gravamenes y a la ANT Archivar notificacion

certificado si tienen
vehiculos

y
Realizar demanda

Realzado por: Revisado por:

Nombre:
Cargo: Jefe de Negocios
Proceso: Gestion de Crédito

Nombre: Gabriela Guayasamin

1. Reporte de cartera vencida Area: Consultor Externo
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3.1. Procedimiento de Recuperacion de Cartera

Ingresa al sistema — modulo de cartera — reportes

Oficial de — cartera vencida por nimero de dias — escoge la|
1 o Obtener reporte o ) )
Credito oficina — usuarios - desde 1 a 9999 y obtiene el
Anexo 16.- Reporte de cartera vencida

Si son créditos vencidos desde 45 dias: Elabora
un informe con los socios que se encuentran

Jefe de ] _ i )
_ Elaborar informe de | vencidos de 45 dias en adelante y las gestiones

Al |Negocios / Jefe

créditos vencidos

que se ha realizado hasta el momento para la

de Agencia . )
recuperacion, incluye los datos actualizados del
socio.
Jefe de Entregar Entrega al abogado el informe de créditos
A2 [Negocios / Jefeldocumentacion a vencidos y el file de crédito del socio para la
de Agencia |Abogado demanda respectiva.
Solicita al Jefe de Agencia el pagaré e hipotecal
o ) si tiene garantia real, mediante oficio.
Solicitar pagaré e ) .
] ) Jefe de Agencia entrega documentacion
A3 | Abogado |hipoteca, si o ) ]
solicitada y obtiene una copia para su respaldo,
corresponde o _ » o
solicitando la firma de recepcion en su oficio de
entrega.
Solicitar certificado | Solicita al registro de la propiedad certificados
de gravamenes y a la de gravamenes y a la Agencia Nacional de
A4 | Abogado o : . . L ]
IANT certificado si | Transito certificado si tiene vehiculos para
tienen vehiculos determinar los bienes que posee el socio moroso.
Con los documentos obtenidos realiza Ia
) demanda, informando hasta el 5 de cada mes al
A5 | Abogado |Realizar demanda ) )
Jefe de Negocios y Jefe de Agencia, los avances
obtenidos.
Si_no_son_créditos vencidos desde 45 dias.-
5 Oficial de [Realizar realiza las notificaciones ingresando al mddulo
Crédito  |Notificacion de préstamos — cobranzas — notificaciones —

notificaciones de préstamos — oficina — tipo de

182



notificacién — inspector — rango por cliente |
digita namero de socio — traer notificacion —
imprimir.

Firma notificacion

Ubica la direccion del socio, sea domiciliaria o
del trabajo, y entrega la notificacion al socio,
Oficial de  [Entregar receptando la firma del socio en el documento, o

Crédito  |notificacion a socio | el nombre, nimero de cédula, parentesco con el
socio y firma de la persona que le recibio la

notificacion.

Oficial de |Archivar Archiva la notificacion en el file del crédito del

Crédito notificacion socio
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