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RESUMEN

La Auditoria de Gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural San
Sebastian del Coca, Canton la Joya de los Sachas, Provincia de Orellana, periodo 2015,
tiene como fin determinar el grado de eficacia, eficiencia y economia de las operaciones
de la entidad. Para el desarrollo de la auditoria se utilizo cuestionarios de control interno,
técnicas, métodos Yy practicas que se utilizaron mediante el método inductivo y deductivo. A
la vez en la ejecucion se aplicaron los procedimientos establecidos en los programas de
auditoria, dando a conocer los siguientes hallazgos: la junta tiene un deficiente control
interno, lo que no permite obtener eficiencia, eficacia y economia en sus actividades
tanto directivas, administrativas y operativas. También existe falta de capacitacion al
personal administrativo y operativo lo que ocasiona que sus actividades no se desempefien
correctamente. Finalmente en base a los resultados obtenidos se concluye que el personal
de la entidad necesita capacitaciones y cumplir con las normas de control interno para
que brinde un mejor servicio a la comunidad, para ello se recomienda establecer y

aplicar las Normas de Control Interno de Instituciones Publicas.

Palabras Claves: AUDITORIA DE GESTION. CONTROL INTERNO. TALENTO
HUMANO

Ing. Rocio Floripes Samaniego Erazo
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION



ABSTRACT

The present research work Audit of Management to the Government Decentralized
Autonomous Rural Parish San Sabastian del Coca, la Joya de los Sachas Canton, Orellana
Province, period 2015, to determine the degree of effectiveness, efficiency and quality of
the operations. Methods, techniques and practices of audit used to its development were
the questionnaires of internal control through the inductive and deductive method.
Besides is evaluated the internal control and produced programs, execution apply the
procedures set out in the Audit programs, they are given to the following findings.
Finally, based on the results it is concluded that in the entity the objectives there are not
carried out hundred percent because of the do not carry out the whole standards of internal
control and the provisions of the COOTAD, this is recommended establishing controls

and design rules according to the rules of Internal Control.

Keywords: AUDIT MANAGEMENT, INTERNAL CONTROL, INDUCTIVE AND
DEDUCTIVE.
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Sebastian del Coca, esta
constituido por el COOTAD, su  administracion se basa en el  accionar de la
concentracion, participacion ciudadana y comunitaria, como referente regional en la

practica de valores comunitarios Y la aplicacion de modelos productivos.

La Auditoria de Gestion en el Sector Publico tiene una funcion muy importante, ya que
sus resultados aseguran verificar la eficiencia, eficacia, de los recursos y la calidad del
servicio prestado a la comunidad asi como el control interno de la organizacion para
garantizar su integridad en el logro de metas y objetivos, buscando el bienestar y

desarrollo de los organismos del Estado.

La Auditoria de Gestion en el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
contribuir a mejorar el desarrollo de las actividades del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial San Sebastidn del Cocay dar a conocer su real situacion de la
gestion institucional con lo cual podran tomar decisiones Yy correctivos necesarios para

desarrollar las actividades en forma eficiente y cumplir con sus objetivos.

En el presente trabajo de investigacion se presenta en cinco capitulos, a saber:

El Capitulo I, presenta el Problema a resolver; en él se establecen las caracteristicas
propias del problema de investigacion, asi como los objetivos que se pretenden alcanzar,

justificando el porqué del estudio.

En el Capitulo Il, Marco Teérico, se presentan los antecedentes de investigaciones
anteriores, asi como la fundamentacion tedrica basica relativa a las variables de

investigacion Auditoria de Gestion.

En el Capitulo 111, Marco Metodoldgico, se determina la metodologia utilizada durante la
aplicacion de la Auditoria de Gestion, especificando las técnicas e instrumentos de
recoleccién de la informacion utilizados y el procedimiento para su correspondiente

procesamiento.



En el Capitulo IV, Marco Propositivo, se presenta el contenido de la propuesta, aplicando
los procedimientos inherentes a la ejecucion de la Auditoria Gestion para determinar el

grado de eficiencia, eficacia y economia.

Finalmente, se establecen las conclusiones, asi como sus respectivas recomendaciones y
se incluye la bibliografia utilizada como referente tedrico, asi como los anexos de los
instrumentos utilizados.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca, es una
empresa de derecho ptblico en la cual es imprescindible que a través de una revision
independiente, se pueda observar, verificar, procesar, analizar, evaluar, asegurar y
finalmente expresar una opinidbn acerca de que dicha mformacion administrativa; para

poder determinar el grado de eficacia, eficiencia y economia del GAD.

Los principales problemas que presenta el GAD son:

* Falta de una estandarizacion en las metodologias de trabajo lo cual genera malestar en
la comunidad.

* La duplicidad de funciones, lo que ocasiona pérdidas de documentos importantes como
son facturas.

* Falta de un control adecuado del cumplimiento de objetivos.

Es por ello, importante evaluar la Gestibn que se realiza en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado Parroquial Rural San Sebastidn del Coca en la planificacién, control y
uso de los recursos que permitan comprobar su racional utilizacién y contribuir a mejorar
las actividades logrando a través de ella que los ejecutivos evalien la efectividad de los

procedimientos seguidos y si estos estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como influye la realizacion de una Auditoria de Gestion al Gobierno Autdnomo
Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca, Cantdn la Joya de los Sachas,
Provincia de Orellana, periodo 2015 para determinar el grado de eficacia, eficiencia y

economia?



1.1.2 Delimitacién del Problema

Delimitaciéon Tematica: Esta investigacion estd orientada a la Auditoria de Gestion.

Delimitacién Espacial: Parroquia Rural San Sebastidn del Coca, Cantoén la Joya de los

Sachas, Provincia de Orellana.

Delimitacién Temporal: Se desarrollara en el afo 2015.

1.2 JUSTIFICACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca es una
mnstitucion de derecho publico, destinada a la prestacion de servicios a la colectividad,
tomando en cuenta que la base fundamental para el desarrollo de una nstitucion y su
adaptacion a los cambios es su adecuada administracién; muchas de las instituciones no
cuentan con una herramienta esencial que contribuya con su andlisis a incrementar los

niveles de economia, eficiencia y eficacia en las entidades para un desarrollo sostenible.

En la actualidad es de gran utilidad e interés la realizacion de una Auditoria de Gestion,
por lo que podemos determinar que la propuesta planteada para el Gobierno Autdnomo
Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca, Cantén la Joya de los Sachas,
Provincia de Orellana, serd de gran beneficio, puesto que permitird corregir las
debilidades que se detecten en la realizacion de la Auditoria de manera que la toma de

decisiones por la maxima autoridad sea pertinente y oportuna.

La realizacion de este trabajo es factible porque se dispone de la debida autorizacion de
la maxima autoridad del GAD parroquial para recabar toda la informacion necesaria que

permita alcanzar el éxito del trabajo de investigacion.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural San Sebastidan del Coca, Cantdén la Joya de los Sachas, Provincia de Orellana,
periodo 2015, para determinar el grado de eficacia, eficiencia y economia de las

operaciones.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Desarrollar un Marco tedrico referente a la Auditoria de Gestion, mediante consultas

bibliograficas actualizadas.

- Aplicar las técnicas de investigacion que permitan obtener informacion para la
planificacién la Auditoria de Gestidbn del GAD a fin de determinar el grado de

eficiencia, eficacia y economia.

- Elaborar el informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, las
mismas que ayudaran a tomar mejores decisiones y medidas correctivas conel fin de

cumplir con sus metas y objetivos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedentes Historicos

Tema: “Auditoria de Gestion al departamento de contabilidad del Gobierno Municipal de
Penipe correspondiente al periodo Enero a Diciembre 2010 a fin de alcanzar la eficiencia

operativa.”

Autores: Verdnica Paulina Chavez Cardenas & Jéssica Patricia Pilco Amanta

Afio de publicacion: 2011

Menciona en su tesis de grado la conclusién “Desde su creacion hasta la actualidad el
Gobierno Municipal de Penipe no ha sido objeto de una Auditoria de Gestion, evitando
que los procesos sean desarrollados de manera eficiente y eficaz” por lo que recomienda
que “Realizar Auditoria de Gestion por lo minimo una vez al afio permitiendo una
adecuada toma de decisiones, alcanzando la eficiencia de los procesos operativos Yy

administrativos.”

Tema: “Auditoria de Gestion al Talento Humano de las Coordinaciones Administrativa
y Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo
para el ejercicio fiscal 2010.”

Autores: Maria Fernanda Cando Chafla & Nelly Fernanda Meléndrez

Afio de publicacion: 2011

Hallazgo: Informacion Desactualizada de los Servidores publicos.

“La Unidad de Talento Humano no mantiene los expedientes actualizados de los

servidores de las Coordinaciones Administrativa y Financiera. Al no mantener



actualizado los expedientes del personal, la administracion de la institucion no puede

contar con informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones”

Recomendacién: A la Unidad de Talento Humano

Actualice los expedientes del personal ya que deben contener la documentacién general,
laboral y profesional de cada una de las servidoras y servidores; la informacién
relacionada con su ingreso, evaluaciones, ascensos, promociones Y su retiro.

Destinar un lugar seguro para el archivo y proteccion de los expedientes evitando que

cualquier persona tenga acceso.

Tema: “Auditoria de Gestion para la Asociacion de Profesores Politécnicos de
Chimborazo, Ubicada en la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo
agosto 2009 — julio 2010.”

Autores: Ruth Maria Huacho Chalan & Verénica Paulina Herndndez Machado

Afio de publicacion: 2011

Menciona en su Tesis de Grado como conclusion “La APPOCH es una entidad que no
cuenta con un sistema de control interno lo que imposibilita el cumplimiento de los
objetivos planteados.” y como recomendacion “Implementar un sistema de control

interno para que facilite el cumplimiento de los objetivos.”

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

La Auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, Armada (2011)

menciona sobre la evolucion de la Auditoria:

Debido a que no existian relaciones econémicas complejas con sistemas contables

desde los tiempos medievales hasta la Revolucion Industrial, el desarrollo de la

Auditoria estuvo estrechamente vinculada a la actividad puramente practica y
7



desde el caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer
simples revisiones de cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras
funciones similares con el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas. Asi
como determinar si las personas que ocupaban puestos de responsabilidad fiscal
en el gobierno y en el comercio actuaban e informaban de modo honesto, esto se
hacia con un estudio exhaustivo de cada una de las evidencias existentes.

Esta etapa se caracterizd por un lento desarrollo y evolucion de la Auditoria.

Durante la Revolucion Industrial el objeto de estudio comienza a diversificarse,
se desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, yala luz del efecto social
se modifica, el avance de la tecnologia hace que las empresas manufactureras
crezcan en tamafio, en los primeros tiempos se referia a escuchar las lecturas de
las cuentas y en otros casos a examinar detalladamente las cuentas coleccionando
en las primeras, las cuentas “oida por los auditores firmantes” y en la segunda se

realizaba una declaracion del auditor.

Los propietarios empiezan a utilizar los servicios de los gerentes a sueldos. Con
esta separacion de la propiedad y de los grupos de administradores la Auditoria

protegid a los propietarios no solo de los empleados sino de los gerentes.

A partir del siglo XVI las Auditorias en Inglaterra se concentran en el analisis
riguroso de los registros escritos y la prueba de la evidencia de apoyo. Los paises
donde mas se alcanza este desarrollo es en Gran Bretafia y mas adelante Estados

Unidos.

La primera mitad del siglo XX deuna Auditoria dedicada solo a descubrir
fraudes se pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior. La practica
social exige que se diversifique y el desarrollo tecnoldgico hace que cada dia
avancen mas las industrias y se socialicen mas, por lo que la Auditoria pasa a
dictaminar los Estados Financieros, es decir, conocer si la empresa esta dando una
imagen recta de la situacion financiera, de los resultados de las operaciones y
de los cambios en la situacion financiera. Asi la Auditoria daba respuesta
a las necesidades de millones de inversionistas, al gobierno, a las instituciones

financieras. (p.3-5)



2.2.1.1 Definiciones de Auditoria

Maldonado (2006) indica que la Auditoria de Gestibn es “un examen positivo de
recomendaciones para posibles mejoras en las 5 Es (Eficiencia, efectividad y economia,

ética y ecologia.)” (p. 30)

Segun Mantilla Blanco (2009) menciona que:

“La Auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El auditor
observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y

documentos."(p. 16)

“La Auditoria tiene por objeto examinar averiguar la exatitud, integridad y auntenticidad
de los estados financieros, expedientes y demas documento administrativo - contables
presentados por la direccidn, asi como sugerir las mejoras administrativo - contables que

procedan.” (p.13)

Suarez, A. (2008) menciona que “la Auditoria es el examen critico y sistematico que
realiza una persona o grupo de personas independientes del sistema auditado, que puede

Ser una persona, organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto.” (p. 16)

Madariaga, J.( 2004)en su libro de Manual Practico de Auditoria afirma que:

“La auditoria, en general, es un sistema sistematico de los estados financieros, registros
y operaciones con la finalidad de determinar si estd de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y

cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas.” (p, 13).

Con lo anterior mencionado podemos definir que la Auditoria de Gestion es un examen
sistematico y profesional, para determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de

la empresa.



2.2.1.2 Clasificacion

Diferentes autores consideran que existen solo dos clases de Auditoria esto es la interna
y la externa; los demds las consideran enfoques. Pero, a medida que se van
desarrollando las organizaciones publicas y privadas y se complica su manejo, se hacen

indispensables nuevas herramientas de investigacion.

Auditoria Interna

Es la que serealiza por personal de la empresa y consiste en verificar la existencia,
el cumplimiento, la eficacia y la optimizacion de los controles internos de la
organizacion para facilitar el cumplimiento de los objetivos de la misma. También

evalla el sistema de control financiero, de sistema y de Gestion. (Goémez, 2008).

Si es desarrollada por personas que dependen de la empresa, quienes revisan
aspectos gue interesan ala administracién de la misma. El Auditor Interno se encargara
de ver que las politicas y los procedimientos establecidos por la empresa se apliquen

de manera consistente en todas las divisiones o departamentos de la misma.

Auditoria Externa o Independiente

Consiste en el examen de los estados financieros independientes, mediante la
aplicacion de unos procedimientos sujetos a unas normas generalmente aceptadas,
su objeto es expresar una opinibn sobre la razonabilidad con que dichos
documentos presentan la situacion financiera, los resultados de sus operaciones y
los cambios en su posicion financiera conforme a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados y aplicados con uniformidad. (Gomez, 2008)

La Auditoria Externa examina y evalla la informacion que posee una organizacion y

emite una opinién independiente sobre los mismos, hay que tomar en cuenta que las

empresas generalmente requieren de una evaluacion de su sistema de informacion

financiero en forma independiente para darle un grado de seguridad razonable, por lo cual

tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria de Estados

Financieros, lo cual como se observa no es totalmente equivalente, pues puede existir
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Auditoria Externa del Sistema de Informacién Tributario, Auditoria Externa del Sistema
de Informacidén Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacidn

Automatico.

Estd auditoria es efectuada por profesionales que no dependen del negocio ni
econdémicamente, ni laboralmente y a quienes se reconoce un juicio imparcial que
brindan confianza de terceros. El objetivo de su trabajo es la emisidn de un dictamen el

cual puede basarse, 0 en un examen del aspecto contable de la empresa.

2.2.1.3 Riesgo de la Auditoria de Gestion

Los resultados de la Auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones
de importantes significacién que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en
su informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este proceso, que

al igual que la Auditoria Gestion son:

Riesgo Inherente

“El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de
Auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de Auditoria suficiente para
validar una afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance
de cada prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias”
(Maldonado, 2006: p.64).

Es la susceptibilidad de los procesos a la existencia de errores o irregularidades

importantes generados por las caracteristicas de las empresas u organismos.

Riesgo de Control

“El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados

para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.”

Es aquel que afecte a los procesos de control y que evite detectar irregularidades
significativas de importancia relativa.
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Riesgo de Deteccion

“El riesgo de detecciébn es el riesgo de que los procedimientos de Auditoria
seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los estados contables.”
(Maldonado M., 2006)

Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision no detecten
deficiencias en el Sistema de Control Interno. Este riesgo es totalmente controlable por
la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y lleven
a cabo los procedimientos de Auditoria.

2.2.1.4 Evaluacion del Riesgo de Auditoria de Gestion

La evaluacion del riesgo de Auditoria es el proceso, donde se analiza la existencia de los

factores de riesgo, y se mide el nivel de riesgo presente en cada caso.

El nivel de riesgo de Auditoria se mide en tres niveles:

e Bajo
e Medio
e Alto

“La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende
exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor” (Maldonado M. ,
2006).
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La tabla adjunta muestra la variabilidad del riesgo:

Cuadro 1: Variacion del riesgo de deteccion de auditoria

Nivel de Riesgo|Significatividad

Factores de riesgo

Probabilidad de

importantes

ocurrencia de
errores
BAJO Significativo Existen algunos  perglmprobable
poco importantes
MEDIO Muy significativo |Existen algunos Posible
ALTO Muy significativo [Existen varios y sonProbable

Fuente: (Maldonado M., 2006) p. 62

“Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo pero

demasiado importantes Yy la probabilidad de existencia de errores o irregularidades sea

baja —improbable, ese componente tendra una evaluacion de riesgo bajo.”

“Un componente significativo, donde existen varios factores de riesgo y es posible

que se presenten errores o irregularidades, sera un riesgo medio.”

‘“Por dltimo un componente tendrd un nivel de riesgo alto cuando sea claramente

significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde

sea totalmente probable que existan errores o irregularidades”.

2.2.1.5 Evaluar el Sistema de Control Interno

Dentro del sistema de control interno deben considerar los siguientes factores:

e Cambios en cada nivel de organizacion

e Complicacion.
e Beneficio de la organizacion.

e Tiempo.
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Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional vy los

sistemas:

e Rotacion del personal.

e Reorganizacion en el funcionamiento del personal.
e Crecimiento o reduccion del personal.

e Implantacion de nuevos sistemas.

e Alteraciones de tipo cultural.

e Complejidad.

Evaluar la posibilidad de la existencia de errores

Es necesario evaluar la existencia de posibles errores que puedan pasar inadvertidos

debido a un ambiente complejo, originado principalmente por:

e La naturaleza de las actividades.
e El alcance de la automatizacion.

e Tamafio de la Auditoria

Medir la importancia del tamafio de la Auditoria

Es importante medir el tamafio haciendo referencia al nimero de personas, tanto de la entidad
auditada como de los auditores, el volumen fisico de la documentacién e impacto social,

reconociendo los riesgos:

e Interés de la Direccion

e Determinar la importancia que la alta direccion le asigna a la Auditoria

e La direccion otorga la informacion por tanto las facilidades en el desarrollo de las tareas a
los auditores y su equipo.

e Tiempo.
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2.2.1.6 Fases de Auditoria de Gestidn

Segun Maldonado K. (2011) describe a las fases de Auditoria de Gestion:

FASE |

- Conocimiento Preliminar

Es el inicio de un diagndstico (conocimiento Preliminar), entre sus objetivos méas
importantes esta en obtener un conocimiento integral dela empresa o Institucion Publica.
La condicion que satisface cubre en forma efectiva el objetivo de esta fase es tener un
conocimiento claro de la mision, vision objetivos, metas politicas estrategias y cultura
organizacional tanto en su nivel estratégico, como en los niveles tactico y operativo,
manteniendo un enfoque sistematico, es decir, considerando las interrelaciones que
existen entre factores y el entorno; asi como las acciones estratégicas adoptadas para el

cumplimiento de la misién en la organizacion de la empresa.

Elementos Principales de esta Fase menciona Navarrete (2015):

Conocimiento 'y comprension de la Entidad.
Obijetivos y Alcance de la auditoria.
Anélisis Preliminar del Control Interno.
Analisis de los Riesgos y la Materialidad.

Planeacion Especifica de la auditoria.

o vk~ 0w Dp

Elaboracion de programas de Auditoria.

1) Conocimiento y comprension de la Entidad a auditar.

Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo relacionado con
la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma objetiva. Este andlisis debe
contemplar: su naturaleza operativa, su estructura organizacional, giro del negocio,
capital, estatutos de constitucion, disposiciones legales que la rigen, sistema contable que
utiliza, volumen de sus ventas, y todo aquello que sirva para comprender exactamente
como funciona la empresa.
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Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se deben establecer diferentes

mecanismos o técnicas que el auditor deberd dominar y estas son, entre otras:

Lo que se aplicara en este trabajo de titulacion sera.

Visitas al lugar.

a) Entrevistas y encuestas.(Control Interno)

b) Analisis comparativos de Estados Financieros.

2) Objetivos y Alcance de la Auditoria.

Los objetivos indican el propésito por lo que es contratada la firma de auditoria, qué se
persigue con el examen, para qué y por gqué. Sies con el objetivo de informar ala gerencia
sobre el estado real de la empresa, o si es por cumplimiento de los estatutos que mandan
efectuar auditorias anualmente, en todo caso, siempre se cumple con el objetivo de
informar a los socios, a la gerencia y resto de interesados sobre la situacién encontrada

para que sirvan de base para la toma de decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es decir, si se van a
examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de ellos, o una parte de
uno de ellos, o mas especificamente solo un grupo de cuentas (Activos Fijos, porejemplo)

0 solo una cuenta (cuentas X cobrar, o el efectivo, etc.)

Por otro lado el alcance también puede estar referido al periodo a examinar: puede ser de

un afio, de un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios afios
3) Analisis Preliminar del Control Intermo
Este andlisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado se

comprendera la naturaleza y extension del plan de auditoria y la valoracion y oportunidad

de los procedimientos a utilizarse durante el examen.
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4) Andlisis de los Riesgos y la Materialidad

El Riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una opinion
errada en su informe debido a que los estados financieros o la informacién suministrada

a él estén afectados por una distorsion material o normativa.

5) Planeacién Especifica de la Auditoria

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. La planificacion de
la auditoria gestion, comienza con la obtencion de informacion necesaria para definir
la estrategia a emplear y culmina con la definicion detallada de las tareas a realizar
en la fase de ejecucion .

6) Elaboracion de Programa de Auditoria

Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa detallado de

los objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen.

Ejemplo: si un auditor va aexaminar el efectivo y otro va aexaminar las cuentas x cobrar,
cada uno debe tener los objetivos que se persiguen con el examen Yy los procedimientos
que se corresponden para el logro de esos objetivos planteados.

Es decir, que debe haber un programa de auditoria para la auditoria del efectivo y un

programa de auditoria para la auditoria de cuentas por cobrar, y asi sucesivamente.
De esto se deduce que un programa de auditoria debe contener dos aspectos
fundamentales: Obijetivos de la auditoria y Procedimientos a aplicar durante el examen

de auditoria.

También se pueden elaborar programas de auditoria no por areas especfficas, sino por
ciclos transaccionales. (p. 5-9)
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FASE Il

- Planificacién Especifica

La planificacion especifica de la Auditoria de Gestion cumple con el objetivo
fundamental, disefiar una estrategia de trabajo a la medida de las necesidades de la
organizacion: El cémo, una vez que disponemos de la informacion de la fase preliminar,
ya contamos con una importante aproximacion del riesgo, nos familiarizaremos con los
principales componentes determinados los que nos permite evaluar el nivel de

cumplimiento en los controles internos de los procesos relacionados con estas areas.

Para que, una vez identificadas los objetivos de la Auditoria, el Auditor revisa y analiza
la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior, con la finalidad de
identificar controles claves, para verificar su cumplimiento y ejecutar una evaluacién del
control interno, aplicando indicadores de efectividad al cumplimento de controles. De
esta forma el Auditor define los procedimientos que requiera de acuerdo a las
circunstancias que refuercen aquellos controles clave cuyo cumplimento o

funcionamiento es débil.
Elementos de la fase de ejecucion
1. Las Pruebas de Auditoria

2. Evidencias de Auditoria

3. Papeles de Trabajo

4. Hallazgos de Auditoria

Las Pruebas de Auditoria

Segun Santillana J. (2002) En atencién a la naturaleza, objetivos, diferencias y

correlacion, alas pruebas en auditoria se las puede clasificar en:
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a) Pruebas globales

Estas instrumentan el mejor manejo de la entidad y sirven para identificar las areas
potencialmente criticas donde puede ser necesario un Junior analisis a

consecuencia de existir variaciones significativas.

b) Pruebas de cumplimiento

Esta clase de pruebas tiende a confirmar el conocimiento que el auditor tiene
acerca de los mecanismos de control de la entidad, obtenido en la etapa de
evaluacion de control interno, como a verificar su funcionamiento efectivo
durante el periodo de permanencia en el campo. A estas pruebas se las conoce

también como de los controles de funcionamiento o de conformidad.

c) Pruebas sustantivas

Tienen como objetivo comprobar la validez de las operaciones y/o actividades
realizadas y pueden referirse a un universo o parte del mismo, de una misma
caracteristica o naturaleza, para lo cual se aplicaran procedimientos de validacién

que se ocupen de comprobar:

- La existencia de las actividades y operaciones.

- La propiedad de las operaciones y hechos econdémicos.

- La correcta valoracion de las actividades y operaciones.

- La adecuada presentacion de toda la informacion.

- La totalidad de las actividades y operaciones, es decir, que ninguna haya sido
omitida.

- Que todos los hechos econdémicos estén debidamente clasificados y hayan sido

registrados en forma oportuna y correcta. (p. 38)
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Evidencias de Auditoria

Segun Franklin E. (2001) “La evidencia de auditoria es la informacién que obtiene el

auditor para extraer conclusiones en las cuales sustenta su opinion” (p. 89)

La Contraloria General del Estado (2013) menciona en su normativa en la fase de

ejecucion lo siguiente:

Esta norma de Auditoria de general aceptacion, es sin duda una de las mas
importantes relacionadas con el proceso auditor y relativa a Investigacion de
campo, como quiera que proporciona los elementos necesarios para que el
ejercicio de Auditoria sea confiable, consistente, material, productivo y generador
de valor agregado a la organizacion objeto de auditoria, traducido en acciones de

mejoramiento y garantia para la empresa y la comunidad.

Es importante recordar que el resultado de un proceso auditor, conlleva a asumir
una serie de responsabilidades que por si solo posiciona o debilita la imagen de la
organizacion frente a los resultados obtenidos, y son la calidad y suficiencia de

la evidencia la que soporta el actuar igualmente responsable del grupo auditor.

Para que ésta informacion sea valiosa, se requiere que la evidencia sea
competente, es decir con calidad en relacién a su relevancia y confiabilidad y
suficiente en términos de cantidad, al tener en cuenta los factores como:
posibilidad de informacién errénea, importancia y costo de la evidencia.

Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas

|siguientes:

Relevante.- Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los

objetivos especificos de auditoria.

Autentica.- Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

Verificable- Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores

lleguen por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

Neutral.- Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es

neutral, no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales. (p. 13-14)
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Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son una herramienta importante para los auditores ya que ahi se
evidenciaran los hallazgos encontrados, Sanchez (2006) menciona al respecto lo

siguiente:

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contienen la
informacion obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados de los
procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las
observaciones, recomendaciones, opiniones Yy conclusiones contenidas en el

informe correspondiente

Hallazgos de Auditoria

Fonseca (2007) manifiesta:

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el
auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que
merecen ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras

personas interesadas.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencion del
auditor y que en su opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir Yy reportar informacion confiable y consistente, en

relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion. (p. 378)

Elementos del Hallazgo de Auditoria menciona la Contraloria General del Estado
(2013):

Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria,

no siempre podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio

y criterio profesional para decidir cdémo informar determinada debilidad

importante identificada en el control interno. La extension minima de cada
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hallazgo de auditoria dependera de como éste debe ser informado, aunque por lo

menos, el auditor debe identificar los siguientes elementos:

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar

un area, actividad, funcién u operacion, entendida como “lo que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor

mide la condicién del hecho o situacion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por el

incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

Causa: Es la razon basica (0 las razones) por lo cual ocurrié la condicidén, o
también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion
requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el
desarrollo de una recomendacién constructiva que prevenga la recurrencia de la

condicion. (p. 113)

Figura 1: Atributos de Hallazgo

. . Criterio . Causa
o |O quees el a3 consecuencia

*"Lo que debe por la diferencia *Por qué sucede
ser" entreloqueesy

loque debe ser

Fuente: Contraloria General del Estado

Elaborado por: Claudia Cordero
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FASE 111

- Ejecucion del Trabajo

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas de
Auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con las
areas y componentes considerados como criticos, determinando los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema
identificado. Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran respaldados en
papeles de trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente, pertinente, competente y

adecuada, que respalda la opinidén y el informe y que pueda ser sustentada en juicio.

FASE IV

Informe

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacion continua y
constante con los funcionarios y empleados relacionados con el examen, con el propésito
de mantenerles informados sobre las deficiencias y desviaciones detectadas a fin de que
en forma oportuna se presente los justificativos 0 se tomen las acciones correctivas
pertinentes. La comunicacién de resultados es la fase del proceso de la Auditoria, sin

embargo ésta se cumple durante la ejecucion del examen.

Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el propésito de que presenten
la informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados. Esta fase comprende
también, la redaccion y revision final del borrador del informe, que seréd elaborado en el
transcurso del examen, con el fin de que al finalizar el trabajo en el campo y previa
convocatoria, se comunique los resultados mediante su lectura a las autoridades,

funcionarios y ex funcionarios responsables de las operaciones examinadas.

El informe contendra los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los

hallazgos de Auditoria.
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FASE V

Seguimiento

Como anexo al informe de Auditoria, se integré el plan de implementacion de
recomendaciones, documentos que esel insumo basico para la fase de seguimiento
y monitoreo. ES que su estructura incluye todos los elementos para verificar la
aplicacion certera de los correctivos. Por lo tanto esta fase comprende el
seguimiento mediante la evaluacion al cumplimiento de las acciones correctivas,
es decir, en esta fase se sustenta el valor agregado del trabajo del Auditor. El
impacto que busca la labor de Auditoria de Gestion es que las organizaciones
mejoren su Gestion integral. (p. 45-56)

En base al contexto anterior, las fases de la Auditoria de Gestion permiten cumplir con
todas las actividades desarrolladas por parte del auditor, siguiendo el proceso debido y

exponiendo con claridad y firmeza todos los hallazgos dentro de un informe final.

2.2.2 Normas de Auditoria

En la realizacion de la Auditoria se establece las actividades y los procedimientos para
que ejecute el proceso el auditor, debe fundamentarse en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, las cuales son compatibles con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAS), con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU).

2.2.2.1 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Atlantic International University (2013) menciona las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios y requisitos que debe
cumplir el auditor en el desempefio de sus funciones de modo que pueda expresar

una opinibn técnica responsable, también son llamadas Normas Técnicas de
Auditoria.

Se pueden clasificar en (Atlantic International University, 2013):
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e Normas personales o generales
e Normas relativas a la ejecucion del trabajo

e Normas relativas a la preparaciéon de los informes

1. Normas personales o generales

Regulan las condiciones que deben reunir el auditor de cuentas y su

comportamiento en el desarrollo de su actividad.

v' Entrenamiento y capacidad profesional: La Auditoria debe ser ejecutada
por un personal que tenga el entrenamiento técnico adecuado Yy criterio como
auditor. No basta con la obtencion del titulo profesional de contador publico,
Sin0 que es necesario tener una capacitacion constante mediante seminarios,
charlas, conferencias, revistas, manuales, trabajos de investigacion, etcétera,

y el entrenamiento en el campo.

v Cuidado Yy diligencia profesional: Debe ponerse todo el cuidado profesional
en la ejecucion de la Auditoria y en la preparacion del informe. El debido
cuidado impone la responsabilidad sobre cada una de las personas que
componen la organizacion de una Auditoria independiente y exige cumplir las

normas relativas al trabajo y al informe.

El ejercicio del cuidado debido requiere de una revisidn critica en cada nivel de
supervision del trabajo ejecutado y del criterio empleado por aquellos que intervinieron
en el examen. La capacidad y cuidado profesional es una norma comdn a la profesion del
contador publico y atodas las profesiones que se desprenden del caracter profesional de
la actividad de Auditoria. Si bien es cierto que un profesional no puede ser considerado
infalible y, por lo tanto, no se le puede exigir éxito, se debe evaluar la capacidad para el
desempefio de las actividades profesionales o su negligencia. En efecto, la actividad
profesional, en tanto humana, es falible y se debe considerar que el comln de las personas
no tiene definido el concepto del alcance de Auditoria —que se realiza sobre la base de
muestras, evidencia selectiva y, sobre todo, de la opinion— cuando se refiere a la
presentacion razonable de la situacion financiera. La razonabilidad financiera depende

del juicio y el juicio es susceptible de error.
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v Independencia: Para que los interesados confien en la informacion financiera
este debe ser dictaminado por un contador publico independiente que de
antemano haya aceptado el trabajo de Auditoria , ya que su opinibn no este

influenciada por nadie, es decir, que su opinién es objetiva, libre e imparcial.

2. Normas relativas a la ejecucion del trabajo

Su fin es determinar los medios Yy las actuaciones que aplican al auditor en su

ejercicio.

v" Planeacion y supervision: La Auditoria debe planificarse adecuadamente y
el trabajo de los asistentes debe ser supervisado apropiadamente. La Auditoria
de los estados financieros requiere de una operacion adecuada para alcanzar
totalmente los objetivos de la forma més eficiente. La designacion de auditores
externos por parte de la empresa se debe efectuar con la suficiente anticipacion
al cierre del periodo materia del examen, con el fin de permitir el adecuado
planeamiento del trabajo del auditor y la aplicacion oportuna de las normas y

procedimientos de Auditoria.

Por su parte, la supervision debe ejercerse en las etapas de planeacion, ejecucion vy
terminacion del trabajo. Debe dejarse en los papeles de trabajo evidencia de la supervision

ejercida.

v' Estudio y evaluacion del control interno: Debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente la estructura del control interno para planificar la Auditoria y
determinar la naturaleza, duracién y alcance de las pruebas que se deben
realizar. Solo es obligatorio para el auditor el examen de aquella parte del
sistema general de preparacion de los estados financieros que se va a auditar.
Este estudio y evaluacion del control interno se debe hacer cada afio adoptando
una base relativa de las areas de evaluacion y profundizando su incidencia en
aquellas areas donde se advierten Juniores deficiencias. Asimismo, el auditor,
al evaluar el control interno, determinard sus deficiencias, su gravedad y

posibles repercusiones. Si las fallas son graves y el auditor no suple esa
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limitacion de una manera practica, debera calificar su dictamen y opinar con

salvedad o abstencion de opinion.

v' Obtencion de la evidencia suficiente y competente: Debe obtenerse
suficiente evidencia mediante la inspeccion, observacion, indagacion y
confirmacion para proveer una base razonable que permita la expresion de una
opinibn sobre los estados financieros auditados. Una evidencia sera
insuficiente, por ejemplo, cuando no se ha participado en una toma de

inventarios, no se confirméd las cuentas por cobrar, etc.

3. Normas relativas a la preparacion de los informes

El dictamen de un auditor es el documento por el cual un contador publico,
actuando en forma independiente, expresa su opinion sobre los estados financieros
sometidos a su examen. La importancia del dictamen ha hecho necesario el
establecimiento de normas que regulen la calidad y los requisitos para su adecuada

preparacion. Esta compuesto por cuatro NAGAS:

v Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA): El informe debe expresar si los estados financieros estan
presentados de acuerdo a los PCGA. Esta norma requiere que el auditor
conozca los principios de contabilidad y procedimientos, incluyendo los

métodos de su aplicacion.

v' Consistencia en la aplicacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados: para que la informacion financiera pueda ser
comparable con ejercicios anteriores y posteriores, es necesario que se
considere el mismo criterio y las mismas bases de aplicacion de Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, en caso contrario, el auditor debe

expresar con toda claridad la naturaleza de los cambios habidos.

v" Revelacion suficiente. A menos que el informe del auditor lo indique, se

entendera que los estados financieros presentan en forma razonable vy
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apropiada, toda la informacion necesaria para mostrarlos e interpretarlos
apropiadamente.

v" Opinion del auditor. El dictamen debe expresar una opinion con respecto a
los estados financieros tomados en su conjunto o una afirmacién a los efectos
de que no puede expresar una opinion en conjunto. El objetivo de esta norma,
relativa a la informacion del dictamen, es evitar una mala interpretacion del
grado de responsabilidad que se estd asumiendo. EIl auditor no debe olvidar
que la justificacion para expresar una opinion, ya sea con salvedades o sin
ellas, se basa en el grado en que el alcance de su examen se haya ajustado a
las NAGAS.

2.2.2.2 Normas Internacionales de Informacién Financiera

Las Normas Internacionales de Informacion Fmanciera (NIIF) son las normas
contables emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés) con el proposito de uniformizar la aplicacion de
normas contables en el mundo, de manera que sean globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad. Las NIIF permiten que la nformacion de los
estados financieros sea comparable y transparente, lo que ayuda a los inversores
y participantes de los mercados de capitales de todo el mundo a tomar sus

decisiones. (Montenegro, 2013).

2.2.2.3 Normas Internacionales de Auditoria

Las Nomas Internacionales de Auditoria son un conjunto de principios, reglas o
procedimientos que obligatoriamente debe seguir o aplicar el profesional Contador
Publico que se dedique a labores de Auditoria de estados financieros, con la finalidad de
evaluar de una manera razonable y confiable la situacion financiera de la empresa o ente
por él auditados, y en base de aquello le permita emitir su opinion en forma independie nte

con criterio y juicio profesionales acertados.
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2.2.3 Indicadores de gestion

“Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun

el caso.”

“Los indicadores de gestion tienen la finalidad de guiar y controlar el desempefio

requerido para el logro de las estrategias organizacionales.”

“Un indicador de gestion es una herramienta que permite medir la gestion, o calcular el

logro de objetivos sociales e institucionales.” (Estupifian & Estupifian, 2008)

2.2.3.1 Caracteristicas de los Indicadores de Gestion

Segun Estupifian & Estupifian (2008) “Los indicadores de gestién deben cumplir con unos
requisitos y elementos para poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Estas

caracteristicas pueden ser”:

Simplicidad: Es la capacidad para definir el evento que se pretende medir, de manera

POCO Ccostosa en tiempo Y recurso.

Adecuacion: Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el
fendmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacién

real del nivel deseado.

Validez en el tiempo: Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un

periodo deseado.
Participacion de los usuarios: Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y

debe proporcionarseles los recursos y formacion fundamental para que el personal se

motive en torno al cumplimiento de los indicadores.
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Utilidad: Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas

que han llevado a que alcance un valor particular un valor particular y mejorarlas.

Oportunidad: Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a
tiempo. Igualmente requiere que la informacién sea analizada oportunamente para poder

actuar.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En este trabajo se aplicd la investigacién cuantitativa ya que nos accedié evaluar a través
de la medicion, sobre la realizacion de la Auditoria de Gestion a la vez que permitid

recoger, procesar y analizar la informacion.

Al aplicar esta modalidad mediante los cuestionarios de control interno se pudo ver cuél
es la situacion real en la que se encontraba la institucion, se determind el grado de

eficiencia, eficacia y economia en las operaciones de la entidad.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Aplicada: Es la utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos en la

auditoria, en beneficio de la entidad.

En la aplicacion se obtuvo evidencia necesaria para realizar la auditoria de gestion,

logrando resultados necesarios para emitir una opinion respecto a los hallazgos.

De campo: Se solicitd al Gobierno Autonomo Descentralizado Rural San Sebastian del
Coca toda la informacion con respecto a sus capacitaciones realizadas, ademas los

registros del personal.
Al aplicar este tipo de investigacion de campo se recogié toda la informacion necesaria

para poner en marcha la auditoria de gestion en la cual se hallan evidencias documentadas

para cada operacion.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

“Poblacion: el término poblaciéon refiere al conjunto de personas que vive en un area
geogréfica determinada y cuyo numero se calcula a instancias de una evaluacion
estadistica. Por otra parte, en términos biologicos, una poblacion sera el conjunto de
individuos pertenecientes a una misma especie y que habitan en la misma zona

geogréfica” (Vasquez, 2014).

Para este trabajo de titulacion se tomO todo el personal del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural San Sebastian del Coca que consta de 9 personas:

Tabla 1: Poblacién a encuestar

N° [ NOMBRES COMPLETOS CARGO N2 CEDULA
MIEMBROS DEL GADPRSSC
1 Gilberto Ramon Angulo Cox PRESIDENTE 1707388110
2 Monica Patricia Barrera Congo VICEPRESIDENTA 1500481344
3 | Sandra Susana Sabando Palma PRIMER VOCAL 1500523236
4 | Luis Alfredo Ochoa Guaman SEGUNDO VOCAL 2100302617
5 | Aracely del Rocio Mero Macias TERCER VOCAL 1304002098
6 Norma Cristina Burgos Cedefio TECNICA 1311522328
7 Diana Cecilia Mora Gonzdlez SECRETARIA-TESORERA 0202064879
8 [Johanna Gabriela Guzman Barragan SECRETARIA auxiliar 2200082309
9 Inés Jimena Parraga Forty AUXILIAR de planificacién 2200398150
10 | Nestor Ariolfo Barrera Conserje 1704305034

Fuente: GAD- Parroquial San Sebastian del Coca

Elaborado por: Claudia Cordero

3.3.2 Muestra

El célculo de la muestra se lo realiza a partir de un universo finito conocido, siendo asi el

total de trabajadores del GAD- Parroquial San Sebastian del Coca.
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En el caso de nuestro estudio se trabaja sobre el total de la poblacién y se levanta la
informacion mediante encuestas a todo el personal que labora en la institucion, es decir

las diez personas que conforman el equipo.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de Investigacion

Método Descriptivo: Con el método descriptivo se obtuvo un registro con lo que se

interpretd todos los datos obtenidos para asi tener una informacion mas confiable.
Analisis: Se examiné cuidadosamente la informacidn recopilada. Se comprobd la calidad
de la informacion y su relevancia ante los hechos advertidos en las etapas de auditoria,
con lo que permitid definir los problemas, al precisar su significado y trascendencia, se
identificd sus causas y se buscé soluciones.

3.4.2 Técnicas de Investigacion

Entrevista

Se realiz6 la entrevista al personal administrativo y operativo del GAD Parroquial San
Sebastian del Coca, con el fin de obtener informacion que nos ayudd a determinar los

hallazgos en las areas criticas de la entidad.

3.4.3 Instrumentos de Investigacion

e Encuesta

e Cuestionarios

3.5 RESULTADOS

Encuesta aplicada a los miembros del Gobierno Autdnomo Descentralizado Rural San

Sebastian del Coca.
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1. ¢Se ha realizado alguna Auditoria de Gestion en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Rural San Sebastian del Coca?

Tabla 2: Realizacion de la Auditoria de Gestion

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Claudia Cordero

Grafico 1: Realizacion de la Auditoria de Gestidn
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Fuente: Tabla 2: Realizacion de la Auditoria de Gestion

Elaborado por: Claudia Cordero

Interpretacion:

El 100% de los funcionarios encuestados menciona que NO se ha realizado una Auditoria

de Gestion.

Andalisis:

Al no haberse realizado una Auditoria de Gestion el GAD Parroquial puede estar

wvulnerable, ya que no saben donde se encuentran fallando para poder mejorar.
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2. ¢El GAD Parroquial rural San Sebastian del Coca brida capacitaciones a sus

empleados?

Tabla 3: Realizacion de capacitaciones

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje

SIEMPRE 1 10%

A VECES 6 60%
NUNCA 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Claudia Cordero

Grafico 2: Realizacion de capacitaciones
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Fuente: Tabla 3: Realizacion de Capacitaciones
Elaborado por: Claudia Cordero

Interpretacion:

El 10% de los funcionarios encuestados menciona que siempre realizan capacitaciones,

mientras que el 60% indica se ha realizado a veces y el 30% nunca.
Anélisis:
Unos de los ejes mas importantes es la capacitacion al personal, lo cual en el GAD no se

encuentra de manera permanente dificultando el buen rendimiento en cada una de las

funciones que desemperia.
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3. ¢Las autoridades del GAD Parroquial San Sebastidn del Coca socializan las

actividades que deben desempefiar en cada puesto de trabajo?

Interpretacion:

El 30% de los funcionarios encuestados menciona que siempre las autoridades socializan

las actividades que desempefian en cada puesto de trabajo, mientras que el 20% indica

Tabla 4: Socializacion de funciones

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje

SIEMPRE 3 30%

A VECES 2 20%
NUNCA 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Realizada

Elaborado por:

Claudia Cordero

Grafico 3: Socializacion de funciones
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Fuente: Tabla 4: Socializacion de funciones

Elaborado por:

Claudia Cordero

se ha realizado a veces y el 50% nunca.

Andlisis:

Unos de los ejes mas importantes es la capacitacion al personal, lo cual en el GAD no se

encuentra de manera permanente dificultando el buen rendimiento en cada una de las

funciones que desemperia.
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4. ¢ El GAD Parroquial San Sebastian del Coca cuenta con un registro de asistencia
de su personal

Tabla 5: Cuenta con un registro de asistencia.

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 100 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Claudia Cordero

Grafico 4: Cuenta con un registro de asistencia.
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Fuente: Tabla 5: Realizacion de la Auditoria de Gestion

Elaborado por: Claudia Cordero

Interpretacion:

El 100% de los funcionarios encuestados menciona que cuentan con un registro de

asistencia del personal.

Andalisis:

Al existir un registro de asistencia \verifica que sus funcionarios se encuentren

desempefiando las actividades de cada puesto de trabajo.
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5. ¢Los empleados del GAD Parroquial San Sebastidn del Coca tienen claro sus

funciones de acuerdo al Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia

y Descentralizacion?

Tabla 6: Funciones de acuerdo al COOTAD

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje

SIEMPRE 2 20%

A VECES 2 20%
NUNCA 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: Claudia Cordero

Gréfico 5: Funciones de acuerdo al COOTAD
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Fuente: Tabla 6: Funciones de acuerdo al COOT AD
Elaborado por: Claudia Cordero

Interpretacion:

El 20% de los funcionarios encuestados menciona que siempre tienen claro sus funciones

de acuerdo al Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion, mientras que el 20% indica se ha realizado a veces y el 60% nunca.

Andlisis:

Unos de los ejes mas importantes es la capacitacion al personal, lo cual en el GAD no se
encuentra de manera permanente dificultando el buen rendimiento en cada una de las

funciones que desempefia.
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3.6 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

La verificacion de la Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural San Sebastidn del Coca, canton la Joya de los Sachas, provincia de
Orellana, periodo 2015, para determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia, es

verdadera.

39



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO:

Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San

Sebastian del Coca, cantén la Joya de los Sachas, provincia de Orellana, periodo 2015.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

San Set
del

Co¥a

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

-

N\

AUDITORIA DE GESTION
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL SAN SEBASTIAN DEL COCA

PERIODO: 2015

J
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4.2.1 Archivo Permanente

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
ORDEN DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Coca, 01 de Junio de 2016

Sra.

Claudia Cordero

Ciudad.-

En cumplimiento con el Plan Anual de Control del 2015 de las instituciones pUblicas, autorizo a Usted

para que realice una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia “SAN
SEBASTIAN DEL COCA”, durante el periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015.

La auditoria de gestion debera cumplir con los siguientes objetivos:

Aplicacion de Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
SAN SEBASTIAN DEL COCA del Cantdn la Joya de los Sachas, Provincia de Orellana, periodo
2015.

Evaluar el Sistema de Control Interno implantado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia SAN SEBASTIAN DEL COCA.

Aplicar indicadores de gestién de eficiencia, eficacia y economia a la entidad.

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales a las que se rige laentidad.
Presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones Yy recomendaciones
pertinentes a mejorar la gestién de la entidad con el propdsito de que sus directivos tomen

decisiones correctivas sobre los hallazgos encontrados.

Usted actuard como Auditor junior, la Supervision estara a cargo de la Dra. Rocio Samaniego, de las

novedades encontradas se informara sobre el avance del trabajo y concluido el mismo se presentard

el informe correspondiente, la sintesis y el memorandum de antecedentes. El tiempo estimado es

de 45 dias laborables, tiempo que incluye la lectura del borrador.

Atentamente,

Dra. Rocio Samaniego
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
NOTIFICACION
DEL 01 DEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Coca, 02 de Junio de 2016

Sr.

Gilberto Angulo Cox

PRESIDENTE GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL SAN SEBASTIAN DEL
COCA

Ciudad.-

Medianteel presente me dirijo a Usted para comunicarle que mediante orden de trabajo Nro.1 me han encomendado
realizar una  “AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL SAN SEBASTIAN DEL COCA DEL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS,
PROVINCIA DE ORELLANA, PERIODO 2015”. Para lo cual solicito se facilite la informacion requerida y
proporcione una oficina con el equipamiento adecuado para la realizacion del trabajo de auditoria realizado
por:
e Auditor Junior: Sra. Claudia Cordero

El tiempo estimado para la realizacion del examen es de 45 dias laborables dentro de los cuales se darad a
conocer el informe final que servira de guia a los directivos de la JuntaParroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA”.

Los objetivos de la auditoria estaran encaminados a:
e La Aplicacion de Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial SAN
SEBASTIAN DEL COCA, Provincia de Orellana, periodo 2015.

e Evaluar el Sistema de Control Interno implantado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial SAN SEBASTIAN DEL COCA.

e  Aplicar indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y economia a la entidad.

e  Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales a las que se rige la entidad.

e Presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones Yy recomendaciones pendientes a
mejorar la gestion de la entidad con el propdsito de quesus directivos tomen decisiones correctivas sobre

los hallazgos encontrados.

Atentamente,

Sra. Claudia Cordero
AUDITOR JUNIOR
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE MARCAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

SIMBOLO SIGNIFICADO

)y Sumado
Comprobado

x Analizado

A Indagado

* Observado

1) Inspeccionado
Comprobado con Documentacion
Sustentatoria

¥ Comparado

ELABORADO POR: C.C. REVISADO POR: R.S. | FECHA: 03-06-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE INDICES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

INDICE DENOMINACION
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

oT Orden de trabajo
NO Notificacion
HM Hoja de Marcas
HI Hoja de Indices
HDT Hoja de Distribucién de Tiempo
HDA Hoja de Distribucién de Actividades

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CP Guia de visita previa

CP Determinacion de Indicadores

CP Matriz Foda

CP Evaluacién Preliminar de la Estructura de Control Interno
CP Matriz de Ponderacion

CP Evaluacion de las Areas Criticas

CP Objetivos y Estrategias de Auditoria

CP Diagnostico del Personal Administrativo GADPSA

FASE I1: PLANIFICACION

P Memorandum de Planificacion
P Personal Administrativo
P Personal Financiero

ELABORADO POR: C.C| REVISADO POR: R.S. FECHA: 01-06-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE INDICES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

FASE I111: EJECUCION

PAL Programa de Auditoria dirigido al Directivo

CCI1 Cuestionario de Control Interno dirigido al Directivo
ECCI1 Evaluacion del Cuestionario de Control Interno

CN1 Cédulas Narrativas

CAl Cédulas Analiticas

PA2 Programa de Auditoria dirigido al personal Administrativo
CCI2 Cuestionario de Control Interno

ECCI Evaluacion del Cuestionario de Control Interno

CN Cédulas Narrativas

FASE IV: INFORME

ELABORADO: C.C | REVISADO POR: R.S. FECHA: 01-06-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

FASES DE | ETAPAS DE LA SEMANAS y HORAS
AUDITORIA AUDITORIA 1 2 3] 4] %
PLANIFICACION Planificacion preliminar. 20H 30%
Planificacion Especifica. 10H
EJECUCION Evaluacion de  Control| 6H
60%
Medicion de Riesgos. 4H
Aplicacion de 40H [40H P8H
procedimientos
INFORME Comunicacion de Resultados. AH | 6%
SEGUIMIENTO Seguimiento. 8H | 4%
TOTAL 100%
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4.2.2 Archivo Corriente
4.2.2.1 FASE I: Conocimiento Preliminar
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
VISITA PREVIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

1. DATOS DE LA ENTIDAD

Razon Social: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”.

Ubicacion: La parroquia de San Sebastidan del Coca, Canton la Joya de los Sachas,
provincia de Orellana.

Direccion: Via Coca Lago Agrio KM 16.

Teléfono: 062373167/0989495054

Email: goapasanseco@gmail.com

Pagina web: www.sansebastiandelCoca.gob.ec

Logotipo:

Son OScbaslicn
Jel COEO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
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2. CONOCIMIENTO DE LA PARROQUIA SAN SEBASTIAN DEL COCA

La parroquia SAN SEBASTIAN DEL COCA del Canton la Joya de los Sachas,
provincia de Orellana fue creada el 30 de Abril de 1969. Los fundadores de la
Parroquia son: Srs. Héctor Noboa, Melchor Ochoa, Antonio Grefa, Andres
Tanguaila.; al Norte limita con la provincia de Sucumbios; al Sur con las
comunidades San José y Amaru Mesa del Cantdn la Joya de los Sachas Francisco de
Orellana; al Este con la Parroquia de Rumipamba, Tres de Noviembre, Lago San
Pedro, Joya de los Sachas y San Carlos, al Oeste con Rio Coca. La administracion
parroquial basa su accionar en la concentracién, la participacion ciudadana y
comunitaria; Es el referente regional en la practica de valores comunitarios y la
aplicacion de modelos productivos enmarcados en la soberania alimentaria, vivienda
y habitat saludables; ademéas reconoce su historia y trabaja sobre su identidad,
recupera el discurso mistico ancestral ecoldgico legado para el manejo de los recursos
naturales.

3. DISPOSICIONES LEGALES

El Marco Legal al que se rige la Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL COCA” esta

constituido por:

Reglamento general de bienes del sector publico:

e Codigo Organico de Organizacion  Territorial,  Autonomia

e Descentralizacion (COOTAD). Constitucién de la Republica del Ecuador.
e Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas COPFP.

e Cadigo de Trabajo.

e Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

e Ley de Régimen Tributario Interno.
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4. MISION

Planificar el Ordenamiento Territorial y promover el desarrollo sustentable de la

Cabecera Parroquial y sus comunidades, prestando un servicio de calidad y calidez y un

estricto y 6ptimo uso de los recursos, aplicando estrategias y metodologias que fomenten

una participacion democratica de la ciudadania, impulsando la coordinacién vy la
equidad, como una politica enmarcada en el respeto y en los derechos garantizados en
la Constitucion.

5. VISION

El GAD de la Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL COCA” serd una parrogquia con una

actividad agropecuaria manejado de formas sustentable, con agregacion de valor a la

produccion local, que desarrolla una industria artesanal sin contaminacién, con
servicios basicos de calidad y una infraestructura vial de primer orden con poblacion
que participa activamente en la planificacion.

6. OBJETIVOS

e Cumplir y hacer cumplir la Constitucién, leyes, cddigos, ordenanzas, reglamentos,
acuerdos, resoluciones, etc.

e Respetar y actuar con transparencia, en todos los actos administrativos, a través de
la sistematizacion de flujo de documentacion interna y externa.

e Coordinar con los deméas Gobiernos Parroquiales, Cantonal y Provincial, actividades
encaminadas a ejecutar proyectos mancomunados de inversion segin las
competencias.

e Promulgar la gestion parroquial a través de un genuino Yy legitimo acceso a la
informacion publica.

e Procurar gue el talento humano administrativo de la institucion sea eficiente, eficaz
y efectivo, para dar un buen servicio al usuario con calidad y calidez.

e Capacitar al personal administrativo.

e Procurar la sinergia de trabajo entre el talento humano, administrativo con el
ejecutivo, los dignatarios y usuarios.

e Promover la empatia, el compafierismo, la comunicacion, la unién, el trabajo en

equipo, el liderazgo y la buena presencia del talento humano de la institucion.
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ACTIVIDADES DE ACUERDO AL CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION
Articulo 70.- Atribuciones del presidente o presidenta de la junta parroquial
rural.- Le corresponde al presidente o presidenta de la junta parroquial rural:

a. El ejercicio de la representacion legal, y judicial del gobierno autbnomo
descentralizado parroquial rural;

b. Ejercer la facultad ejecutiva del gobierno autonomo descentralizado parroquial
rural;

c. Convocar y presidir con voz y voto las sesiones de la junta parroquial rural, para
lo cual deberd proponer el orden del dia de manera previa. El ejecutivo
tendra voto dirimente en caso de empate en las votaciones del 6rgano legislativo
y de fiscalizacion;

d. Presentar a la junta parroquial proyectos de acuerdos, resoluciones y normativa
reglamentaria, de acuerdo a las materias que son de competencia del gobierno
autonomo descentralizado parroquial rural;

e. Dirigir la elaboracion del plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento
territorial, en concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo, en
el marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto ala diversidad, con
la participacion ciudadana y de otros actores del sector publico y la sociedad;
para lo cual presidird las sesiones del consejo parroquial de planificacion y
promoverd la constitucion de las instancias de participacién ciudadana
establecidas en la Constitucion vy la ley;

f. Elaborar participativamente el plan operativo anual y la correspondiente
proforma presupuestaria institucional conforme al plan parroquial rural de
desarrollo y de ordenamiento territorial, observando los procedimientos
participativos  sefialados en este Codigo. La proforma del presupuesto
institucional debera someterla a consideracion de la junta parroquial para su
aprobacion;

g. Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse

el plan parroquial rural de desarrollo y de ordenamiento territorial;
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h. Expedir el organico funcional del gobierno autdnomo descentralizado
parroquial rural;

i. Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del gobierno
autonomo parroquial y sefialar el plazo en que deben ser presentados los
informes correspondientes;

J. Sugerir la conformacion de comisiones ocasionales que se requieran para el
funcionamiento del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural;

k. Designar a sus representantes institucionales en entidades, empresas u
organismos colegiados donde tenga participacion el gobierno parroquial rural;
asi como delegar atribuciones y deberes al vicepresidente o vicepresidenta,
vocales de la junta y funcionarios, dentro del &mbito de sus competencias;

I.  Suscribir  contratos, convenios e instrumentos que comprometan al
gobierno autdnomo descentralizado parroquial rural, de acuerdo con la ley. Los
convenios de crédito o aquellos que comprometan el patrimonio institucional
requeriran autorizacion de la junta parroquial

m. En caso de emergencia declarada requerir la cooperacion de la Policia
Nacional, Fuerzas Armadas Y servicios de auxilio y emergencias, siguiendo los
canales legales establecidos;

n. Coordinar un plan de seguridad ciudadana, acorde con la realidad de cada
parroquia rural y en armonia con el plan cantonal y nacional de seguridad
ciudadana, articulando, para tal efecto, el gobierno parroquial rural, el gobierno
central a través del organismo correspondiente, la ciudadania y la Policia

Nacional;
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0. Designar a los funcionarios del gobierno autdnomo descentralizado parroquial

rural, mediante procesos de seleccion por méritos y oposicidn, considerando
criterios de interculturalidad y paridad de género; yremoverlos siguiendo
el debido proceso. Para el cargo de secretario y tesorero, la designacion la
realizard sin necesidad de dichos procesos de seleccion;

En caso de fuerza Junior, dictar y ejecutar medidas transitorias, sobre las que
generalmente se requiere autorizacion de la junta parroquial, que tendran un
caracter emergente, sobre las que debera informar a la asamblea y junta
parroquial;

Delegar funciones y representaciones a los vocales de la junta parroquial rural;
La aprobacion, bajo su responsabilidad civil, penal y administrativa, de los
traspasos de partidas presupuestarias, suplementos y reducciones de crédito, en
casos especiales originados en asignaciones extraordinarias o para financiar
casos de emergencia legalmente declarada, manteniendo la necesaria relacion
entre los programas Yy subprogramas, para que dichos traspasos no afecten la
ejecucion de obras publicas ni la prestacion de servicios publicos. El presidente
0 la presidenta deberan informar a la junta parroquial sobre dichos traspasos y
las razones de los mismos;

Conceder permisos Yy autorizaciones para el uso eventual de espacios
publicos, de acuerdo a las ordenanzas metropolitanas o municipales, y alas
resoluciones que la junta parroquial rural dicte para el efecto;

Suscribir las actas de las sesiones de la junta parroquial rural;
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u. Dirigir 'y supervisar las actividades del gobierno parroquial rural,
coordinando y controlando el trabajo de los funcionarios del gobierno
parroquial rural;

v. Presentar a la junta parroquial rural y a la ciudadania en general un informe
anual escrito, para su evaluacion a traves del sistema de rendicion de cuentas y
control social, acerca de la gestion administrativa realizada, destacando el
cumplimiento e impacto de sus competencias exclusivas y concurrentes, asi
como de los planes y programas aprobadas por la junta parroquial, y los costos
unitarios y totales que ello hubiera representado; v,

w. Las demas que prevea la ley.

iculo 68.- Atribuciones de los vocales de la junta parroquial rural.- Los vocales

de la junta parroquial rural tienen las siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

d)

Intervenir con voz y voto en las sesiones Yy deliberaciones de la junta
parroquial rural;

La presentacidbn de proyectos de acuerdos y resoluciones, en el ambito de
competencia del gobierno autonomo descentralizado parroquial rural;

La intervencion en la asamblea parroquial y en las comisiones, delegaciones y
representaciones que designe la junta parroquial rural, y en todas las
instancias de participacion;

Fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo con este Codigo vy la
ley; v,

Cumplir aquellas funciones que le sean expresamente encomendadas por la junta

parroquial rural.
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Articulo 339.- Administracion Financiera
Articulo 341.- Pre intervencion.- La pre intervencién o control interno es facultad de
la maxima autoridad financiera y, dentro de ella, especificamente le corresponde:

a. Verificar la legitimidad de las 6rdenes de pago, las peticiones de fondos y el pago
de los créditos que se requieren al gobierno autdnomo descentralizado;

b. Vigilar la ejecucion contable del presupuesto y observar todo acto, contrato o
registro contable que no se encuentre conforme a las normas legales y a la técnica
contable;

c. Objetar las 6rdenes de pago que encontrare ilegales o contrarias a las disposiciones
reglamentarias o presupuestarias; v,

d. Analizar los partes diarios de caja y enmendarlos si estuvieren equivocados y
controlar la marcha de tesoreria de las empresas publicas de los gobiernos

auténomos descentralizados.
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7. DETERMINACION, ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

Para el
institucionales,
SEBASTIAN DEL COCA”financi6 sus operaciones con los ingresos que se resumen

a continuacion, segun la ejecucion presupuestaria, expresado en délares, informacidn

de actividades

Gobierno

desarrollo las

el

proporcionada por el Departamento Financiero.

y consecucion
Autonomo  Descentralizado

de

CP9/11

los

Parroquial

Cuadro 2: Ingresos 2015 del GAD parroquial San Sebastian del Coca

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2015

INGRESOS CORRIENTES
ASIGNACION TOTAL
INICIAL CODIFICADO 2015

1 INGRESOS CORRIETES
1.8. TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
1.8.06. Aportes y Participaciones del Regimen Seccional Auténomo
1.8.06.08 [Aportes a Juntas Parroquiales Rurales D 73.881.56 D 73881,56/ D 73.881,56
1.8.06.08 |Aportes a Juntas Parroquiales Rurales
1.9. OTROS INGRESOS
1.9.04. Otros no Operacionales
1.9.04.99 |Otros no Especificados
2.8.04, Aportes y Participaciones del Sector Publico
2.8.04.02 |De Exportacion de Hidrocarburos y Derivados D 23.888,81 D 23.888.81 D 23.888,81
3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO
3.7, SALDOS DISPONIBLES
3.7.01. Saldos en Caja y Bancos
3.7.01.01 |De Fondos del Goblerno Central
3.7.01.01 |De Fondos del Gobierno Central MIES
3.8. CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR
3.8.01. Cuentas Pendientes Cobrar
3.8.01.01 |De Cuentas por Cobnl:o('MEF. NOV. Y DIC) D 12.313,59 D 12.313,59 D ——

TOTAL INGRESOS|Z 11008396 | ¢ 110.083,96 10.083,96

Fuente: GAD Parroquial San Sebastian del Coca
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8. ESTRUCTURA ORGANICA
La Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL COCA”, para el cumplimiento de sus
actividades, cuenta con la siguiente estructura organica:

Cuadro 3: Organico Estructural del GAD parroquial San Sebastidn del Coca

] O el G T parogu

TECNICO DE
PLANIFICACION

|
| COMISIONES
SECRETARIA | PERMANENTES
AUXILIAR TEVIRERA } '
‘ SERVICIOS
GENERALES

I —_ - —_——— —— -
|

Fuente: GAD parroquial
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9. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Cuadro 4: Funcionarios Principales del GAD parroquial San Sebastian del Coca

MONICA PATRICIA BARRERACONGO 1500481344 PRESIDENTA
SANDRA SUSANA SABANDO PALMA 1500523236 VICEPRESIDENTA
LUIS ALFREDO OCHOA GUAMAN 2100302617  VOCAL
ARACELY DBL ROCIO MERO MACIAS 1304002098 VOCAL
GABRIELA  JOHANA  GUZMAN 2200082309 VOCAL

Fuente: GAD parroquial San Sebastian del Coca

10. ERIODOS DE AUDITORIAS PASADAS

No se ha ejecutado ninguna Auditoria de Gestidon en periodos anteriores.
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4.2.2.2 FASE I1: Planificacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION

FASE II
PLANIFICACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

59



o

YehHor ﬂ‘ 0

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
= “SAN SEBASTIAN DEL COCA”

P 1/7

>?,;‘se AUDITORIA DE GESTION
PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

1. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIA “SAN SEBASTIAN DEL COCA”.

Direccion: La parroquia de SAN SEBASTIAN DEL COCA, pertenece al Canton la
Joya de los Sachas, Provincia de Orellana y se ubica en la parte nor-oriental del Canton.
Teléfono: 073031689

2. ANTECEDENTES

La Auditoria de Gestion que se aplicara en el GAD de la Parroquia “SAN SEBASTIAN
DEL COCA” Provincia de Orellana, tiene por finalidad cumplir con uno de los requisitos
establecidos por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, previo a la obtencidn
del Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, asi como también, fortalecer los
conocimientos y aportar con la administraciéon ya que desde sus inicios no se ha
realizado ningln tipo de auditoria de gestién, que coadyuve al mejoramiento y control

de sus actividades y recursos a través de la eficiencia, eficacia y calidad.
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3. FECHA DE INTERVENCION
ACTIVIDAD FECHA
ESTIMADA
Orden de Trabajo 01-06-2016
Inicio del Trabajo de campo 02-06-2016
Finalizacion del Trabajo de Campo 12-07-2016
Discusion del Borrador del Informe con Funcionarios. 15-07-2016
g 18-07-2016
Presentacion del Informe
4. RECURSOS HUMANOS
NOMBRES FUNCION
Sra. Claudia Cordero Auditor Junior
5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
MATERIALES VALOR
Materiales y suministros de Oficina $ 180,00
Material y accesorios informatico $ 50,00
Material de soporte y apoyo logistico $ 120,00
Impresiones y reproducciones $ 100,00
Gasto alimentacion $ 150,00
TOTAL $800,00
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6. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestién, se lleva a efecto de conformidad con la Orden de Trabajo
Nro.001 de fecha 01 de Junio de 2016, suscrita por el Auditor Junior: Sra. Claudia

Cordero.

7. ALCANCE

La Auditoria  de Gestibn a realizarse en el GAD Parroquial “San Sebastian del

Coca” comprende el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del 2015.

8. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

[0 Aplicacion de Auditoria de Gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado de
la Parroquia San Sebastidn del Coca, Cantdn la Joya de los Sachas, Provincia de
Orellana, periodo 2015.

(1 Evaluar el Sistema de Control Interno implantado por el Gobierno Autébnomo
Descentralizado de la Parroquia San Sebastian del Coca.

1 Aplicar indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y economia ala entidad.

(1 Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales a las que se rige
la entidad.

(] Presentar un informe que contenga comentarios,  conclusiones y
recomendaciones pendientes a mejorar la gestion de la entidad con el propésito de

que sus directivos tomen decisiones correctivas sobre los hallazgos encontrados.
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[ Incumplimiento de proyectos prioritarios planificados en el presupuesto
del 2015.

(] No se ha evaluado el desempefio de los funcionarios de la Junta.

[ En el registro de Asistencia y Permanencia no constan todo el personal

Unicamente constan los vocales de la Junta.

10. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

De la evaluacién de la Estructura del Control Interno se determina la realizacion

de la auditoria de gestién al area Directivo y Administrativo/ Operativo.

11. DETALLE DE LAS DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO
EN GENERAL

(1 No existe evidencia sobre informes de evaluacion de desempefio de
personal de la Junta Parroquial.

(1 Los Proyectos prioritarios de inversion planificados no se cumplieron en su
totalidad de los cuales 20 se cumplieron, 9 no se cumplieron y 4 se encuentran
en proceso.

1 No existe gestion para capacitar al personal en cuanto a sus
requerimientos por parte del Presidente.

[ La entidad no ha disefiado indicadores institucionales que permitan evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de sus actividades

(1 Falta de un registro y organizacion de asistencia y permanencia para todo el
personal de la Junta Parroquial;, Unicamente registran la entrada y salida los

vocales.

|

No existe un Manual de Funciones

|

La documentacion que respalda las transacciones no se encuentra ordenada

ni en un lugar seguro.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO COMPRENDIDO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO

No PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION OBSERVACIONES
SI | NO |[NA | PT. | CT

1 ¢La Junta Parroquial rural San Sebastién X 10 0 No, cuenta con un Plan de Capacitacion
del Coca cuenta con un  Plan de de acuerdo a sus necesidades.
Capacitacion y Desarrollo para el
personal?

2 (Existen convenios ke [x 10 10 Existen convenios con instituciones
coordinacion con instituciones publicas plblicas como CONAGOPARE en
y privadas para lacapacitacion y . .
desarrollo  del personal? convenio con otras instituciones

publicas.

3 (;Se cuenta con un analisis X 10 0 No, existe evidencia, informes y
comparativo del desempefio antes y reportes de analisis comparativo.
después de la capacitacion?

4 ¢La Junta Parroquial rural San Sebastién |X 10 10
del Coca prioriza los proyectos ce
inversion planificados en elpresupuesto
anual?

5 ¢Se ejecutaron todos losproyectos X 10 7 No, Unicamente se ejecutaron 8,y 2 no
prioritarios en el afio 2015? se ejecutaron

6 ¢Existen proyectos que al culminar |X 10 7 4 proyectos se encuentranen proceso.
el afo aln estdn en proceso?

7 ¢Evalla el Presidentede la Junta Parroquial X 10 0 No existe evidencia sobre informes cg)
rural San Sebastian del Cocaal personal que evaluacion y desempefio del personal.
labora en ella?

8 ¢La Junta Parroquial rural San Sebastian [X 10 o Existe un registro pero Unicamente dg)
del Coca cuenta con un registro de los vocales de la Junta el mismo que
asistencia y permanencia del personal? evidencia algunos casilleros de entrach

y salida sin llenar y sin firma.

9 ¢La entidad cuenta con objetivos? X 10 10

10 ¢Los  administrativos han disefiado X 10 0 No, se han disefiado indicadores de
indicadores que permitan evaluar la gestion.
eficiencia, eficacia, y economia de sus
actividades?

11 ¢Losempleadostienenclaro susfunciones X 10 0 No existe porescrito la definicion de st
en la Junta Parroquial rural San Sebastian funciones, Unicamente se basan en lag
del Coca? descritas en el COOTAD.

12 ¢La Junta Parroquial rural San Sebastian cel X 10 0 No existe un manual de funciones.
Coca posee un Manual de Funciones?

13 ¢Incide la definicién de funciones en la |X 10 10
motivacion del personal?

14 ¢Cumplen los funcionarios con todas sus X 10 o No, cumplen con todas las funciones
funciones de acuerdo al COOTAD?

TOTAL 140 64
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO COMPRENDIDO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO

No PREGUNTAS RESPUESTAS | VALORACION OBSERVACIONES
SI | NO | NJA | P.T. C.T.
1 ¢lLa Junta dispone de un| X 10 10
programa contable?
2 ¢Las operaciones son respaldas con laX 10 10
debida documentacion?
3 ¢La documentacion que respaldaa las X 10 5 No se encuentra ordenada, ni
operaciones se encuentra ordenaday en un lugar seguro.
en un lugar seguro?
4 ¢La contadora recibe capacitacion X 10 7 Unicamente recibe
continua sobre sus funciones? capacitacion de

CONAGOPARE en convenio

5 ¢Existe colaboracion por parte de la | X 10 10

asistente auxiliar con la contadora?

6 ¢(La contadora se encarga de lg X 10 10

elaboracion ~ del  Presupuestoanua

7 ZEII ber%&nal administrativo  firmg X 10 0 No, no firman  ningln
algin registro de asistencia? registro de asistencia

8 ¢Existe buen ambiente laboral en el [ X 10 10
Denartamenta Financiera?

9 ¢El personal administrativo tieng X 10 0 En su mayoria, ya que no
claro cudles son sus funciones en Ig existe porescrito la definicion
Junta? de sus funciones y se rigen en

10 ¢(El personal operativo firma algin | X 10 7 Si; los vocales de laJunta
registro de asistencia? tienen un registro de asistencia

pero en esta evidencia algunos

casilleros de entrada v salida

11 ¢(Los vocales de la Junta han X 10 7 No todos los vocales de la
ejecutado las actividades Junta, por diferencias
12 ¢Los vocales intervienen con vozy | X 10 10
voto en las sesiones y
deliberaciones de la junta
TOTAL 120 86
ELABORADO POR:C.C REVISADO POR:R.S. FECHA:07/06/2016
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12.COMPONENTES A SER ANALIZADOS:
[l COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DIRECTIVO
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO

O o O

13.0BJETIVOS PRINCIPALES POR COMPONENTE
1 Verificar el grado de gestion del Departamento  Administrativo
(1 Determinar el grado de desempefio de los funcionarios de la Junta

(1 Verificar la asistencia y puntualidad de los funcionarios de la entidad

Sra. Claudia Cordero.
AUDITOR JUNIOR
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO COMPRENDIDO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

ESTRUCTURA DE PLAN
COMPONENTES RIESGO INHERENTE | RIESGO DE CONTROL
DETALLADO
MODERADO
> No se ejecutaron todos los
g PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
proyectos prioritarios e B o
MODERADO ) » » \Verifique los cursos de capacitacion.
” inversion.
> Falta de gestion en el _ > Verifique si existe documentacion o
. > No se capacita al personal . _ y
cumplimiento de proyectos _ evidencia de evaluacién del personal
. ) ., cuando este lo requiere.
prioritarios  de inversion i PRUEBAS SUSTANTIVAS
» No se evalla el desempefio de
planificados para el afio _ _ > Constate cuantos proyectos
los funcionarios de la Junta o .
2015 _ prioritarios se  cumplieron, y
PERSONAL ' > No existe un manual de . i
- Sy cuantos  estdn  en proceso
DIRECTIVO » Deficiente aplicacion funciones. P y

de normas de Control

Interno
» Objetivos

cumplidos a cabalidad

no son

» No existe un registro de control
de asistenciay permanencia del
personal directivo y
administrativo.

» No se han disefiado indicadores

de gestion

>

cuantos no se cumplieron.

Solicite por escrito las funciones
gue tienen los funcionarios de la
Junta.

Realice indicadores de gestion
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA

94
“UO!O SAN SEBASTIAN DEL COCA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO COMPRENDIDO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
ESTRUCTURA DE PLAN
COMPONENTES RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL DETALLADO
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
» Verifique si los cursos de
capacitacion son Unicamente
cuando CONAGOPARE en
convenio con otras instituciones
MODERADO publicas invita a  alguna
» No se capacita al personal cuando capacitacion o sia su vez existen
PERSONAL '\D/'(?_D_EF\;ADO cacid . este lo requiere. cursos de capacitacién con
eficiente aplicacion e
ADMINISTRATIVO/ P > La informacion no esta ordenada ni empresas privadas.
normas de Control Interno
OPERATIVO reposa en un lugar seguro. PRUEBAS SUSTANTIVAS
» No existe un manual de funciones. » Compruebe si el archivo esta en
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un lugar seguro y si sy

documentacion esta ordenada.

» Solicite por escrito las funciones
gue tienen los funcionarios de la

Junta.




4.2.2.3 FASE IlI: Ejecucion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION

FASE 111
EJECUCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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MébBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO

No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS PAPELES [ ELABORADO [ FECHA
DE POR:
TRABAJO
OBJETIVOS

1 | Evaluar el Sistema de Control Interno,
determinando el grado de confiabilidad en la
gestion institucional para el subcomponente
Personal Directivo.
o | Evaluar el grado de eficiencia, eficacia, y
economia en el desarrollo de sus actividades
y cumplimiento de objetivos institucionales.
3 Exponer recomendaciones con la finalidad de
mejorar los procedimientos de control y
evaluacion.

PROCEDIMIENTOS
Aplique el Cuestionario de Control Interno
a fin de evaluar la eficiencia del Talento CC1 C.C. 04/06/2016
Humano con su subcomponente Personal
Directivo para dejar constancia de sus resultados
en los papeles de trabajo.
Realice cédulas narrativas de la evaluacion del
sistema de control interno de la Junta Parroquial. CN1 L0/
Aplique los indicadores de gestion para c.c 00e/2018
establecerelnivel de eficiencia, eficacia, calidad

previstos para el subcomponente.
4 IG1 cc.

Aplique cualquier otro procedimiento que 18/06/2016
considere necesario a las circunstancias.
ELABORADO POR: C.C REVISADO POR: R.S. FECHA:04-06-2016
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GAD PARROQUIAL “SAN SEBASTIAN DEL COCA”

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: TALENTO HUMANO

Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO

CCl1
112

No | PREGUNTAS RESPUESTAS |VALORACION OBSERVACIONES
SI| NO | NJA | P.T. C.T.

1 ¢La Junta cuenta con un Plan de X 10 0 No, cuenta con un Plan de
Capacitacién y Desarrollo parael Capacitacion de acuerdo
personal? a sus necesidades.

2 ¢Existen convenios de| X 10 10 Existen  convenios  con
coordinaciéon  con instituciones instituciones publicas como
pUblicas y privadas para la CONAGOPARE en
capacitacion y desarrollo  del convenio con otras

3 ¢Se cuenta con un andlisis X 10 0 No, existe evidencia
comparativo del desempefio antes y informes, 'y reportes dg
después de la capacitacion? analisis comparativo.

4 (La Junta prioriza los| X 10 10
proyectos de inversion planificados
en el presupuesto anual?

5 :Se ejecutaron todos los X 10 7 No, Unicamente i
proyectos prioritarios en el afio 20157 gjecutaron 8, y 2 no sd

eiecutaron

6 ¢Existen proyectos que all X 10 7 4 proyectos se encuentran er|
culminar el afio aln estan en proceso.
nrocesn?

7 ¢Evalla el Presidente de la Juntg X 10 0 No existe evidencia sobre
al personal que labora en ella? informes de evaluacion vy

desempefio del personal.

8 ¢La Junta cuenta con un registrol X 10 5 Existe  un registro pero
de asistencia y permanencia del Unicamente de los vocales de
personal? la Junta el mismo que

evidencia algunos casilleros
de entrada y salida sin
llenar v sin firma
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO

CCl1
2/2

No | PREGUNTAS RESPUESTAS [VALORACION OBSERVACIONES
SI| NO [ N/A| P.T. CT.

9 (La entidad  cuenta conf X 10 10
objetivos?

10 | ¢Los administrativos han X 10 0 No, se han disefiadd
disefiado indicadores  que indicadores de gestion
permitan evaluar la eficiencia,
eficacia, y economia de sus

11 | ¢Los empleados tienen claro X 10 0 No existe por escrito la
sus funciones en la Junta? definicion de sus funciones,

Unicamente se basan en las
descritas en el COOTAD.

12 | ¢La Junta cuenta con un X 10 0 No existe un manual df
Manual de Funciones funciones

13 | ¢Incide la definicion dg X 10 10
funciones en la motivacion del
personal?

14 | ¢(Cumplen los funcionarios con X 10 5 No, cumplen con todas
todas sus funciones de acuerdo all sus funciones
COOTAD?

TOTAL 140 64
ELABORADO POR: C.C REVISADO POR: R.S.. FECHA: 07-06- 2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA

= «“SAN SEBASTIAN DEL COCA” ECCIL
ilee. AUDITORIA DE GESTION 1/1

PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CT. Calificacion Total
PT. Ponderacién Total

NC. Nivel de Confianza

NC = CT/PT X100
NC= 64/140
NC = 45.14%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJ MODERADO ALT
15-50 % 51 -75% 76- 95%
85 - 50% 49— 25% 24- 5%
ALT MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
CONCLUSI
ON:

Aplicada la evaluacion del sistema de control interno al personal Directivo se determind que
el riesgo es ALTO, por ende el nivel de confianza es Bajo, lo que amerita la aplicacion
de pruebas de cumplimiento y sustantivas, debido a que:

"1 No se capacita al personal de acuerdo a sus necesidades

"1 No se ejecutaron todos los proyectos prioritarios del afio 2015

"1 No existen evaluaciones de desempefio de los funcionarios de la Junta

"1 No existe un registro de asistencia y permanencia de todo el personal de la

Junta.

"1 No se han disefiado indicadores de gestion

"1 No se ha elaborado un manual de funciones

Elaborado por: CC | REVISADO POR: R.S. Fecha: 08-06-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”

[ ) , CN1
e AUDITORIA DE GESTION

del S .

o Wle oo CEDULA NARRATIVA 1/6

PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Componente: TALENTO HUMANO

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA JUNTA “SAN
SEBASTIAN DEL COCA” DE ACUERDO A SUS NECESIDADES

COMENT

ARIO
Luego de la Auditoria de Gestién realizada al Personal Directivo de la Junta, se observé que en
la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no se capacita al personal de acuerdo a
sus necesidades Unicamente lo hace cuando existen capacitaciones con el Consorcio Nacional
de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador( CONAGOPARE) en convenio con otras
instituciones publicas mas no cuando el personal lo requiere, no se contrata a una empresa
privada, esto se debe por la inobservancia de la N.C.l 407-06 “CAPACITACIONY
ENTRENAMIENTO CONTINUO”, que en resumen manifiesta: “Los Administrativos y
Directivos de las Instituciones promoveran en forma progresiva la capacitacion, entrenamiento
y desarrollo profesional de los empleados en todos los niveles de las entidades, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un Junior rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”
CONCLU
SION
La Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no capacita al personal de acuerdo al
requerimiento de sus necesidades, Unicamente lo hace cuando se dan capacitaciones en
convenio con otras instituciones publicas, lo cual incide en la motivacion del personal.
RECOMENDACION AL PRESIDENTE
Se sugiere al Presidente, se incentive al personal de la Junta Parroquial capacitando con cursos
de perfeccionamiento acordes al servicio prestado, con la finalidad de actualizar sus

conocimientos y con ello mejorar la atencion y el servicio a la ciudadania.

Elaborado Por: CC REVISADO POR: R.S. Fecha: 12 -06-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
_ “SAN SEBASTIAN DEL COCA”

[ . 4/ ; ]
Pl AUDITORIA DE GESTION CN12/6
T.ff‘:‘.M(u,,;.:,&?.?.i&?

CEDULA NARRATIVA
PERIODO: DEL 1°DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Componente: TALENTO HUMANO

Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO

NO SE EJECUTARON TODOS LOS PROYECTOS PRIORITARIOS
DE
INVERSION PLANIFICADOS PARA EL
2015
COMENTARIO
Luego de la Auditoria de Gestion realizada al Personal Directivo de la Junta Parroquial San
Sebastian del Coca, se observo que no se ejecutaron todos los proyectos prioritarios de inversion
planificados para el afio 2015, lo cual repercuta en la no satisfaccion de las necesidades de la
Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL COCA” esto se debe por la inobservancia de la N.C.1 406-
03 CONTRATACION,que dice: “Las entidades y organismos del sector publico realizaran
la ejecucion de obra atraves del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la maxima autoridad
establecera los controles que aseguren que las adquisiciones se ajusten a lo planificado
considerando la disponibilidad presupuestaria, asi como la existencia presente o futura de
recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion.”
CONCLUS
ION
No se ejecutaron todos los proyectos para el afio 2015, de los cuales 8 se ejecutaron, 2 no se
ejecutaron y 4 se encuentran en proceso (REF. PY 1/2)
RECOMENDACION: PRESIDENTE DE LA JUNTA
Se recomienda dar cumplimiento a todos los proyectos de inversion puesto gque estos son
prioritarios para satisfacer las necesidades de la Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL COCA”,
para ello se debe cumplir con lo planificado y se recomienda presupuestar correctamente para

poder gestionar todos los proyectos.

Elaborado Por: CC REVISADO POR: R.S. Fecha: 10-05-2016
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U GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SAN SEBASTIAN DEL COCA N
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

g——

L3/ “SAN SEBASTIAN DEL COCA” CN1
Ao AUDITORIA DE GESTION o6
CEDULA NARRATIVA

PERIODO: DEL 1°DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Componente: TALENTO HUMANO

Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO

FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO DE LOS FUNCIONARIOS
DE LA JUNTA
COMENTARIO
Luego de la Auditoria de Gestion realizada al Personal Directivo de la Junta, se observé que no
se han realizado evaluaciones de desempefio a los funcionarios lo cual no reconoce el grado de
conocimiento y desempefio de sus funciones esto se debe por la inobservancia de la N.C.1407-
04 EVALUACION DEL DESEMPERNO, que dice: “La maxima autoridad de la entidad emitira
y difundird las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los
cuales se evaluara periédicamente al personal de la institucion.”
CONCLUS
ION
En la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no se ha evaluado el desempefio de los
funcionarios
RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA JUNTA
Se recomienda que como maxima autoridad difunda politicas y procedimientos para la
evaluacién de desempefio de los funcionarios de la Junta, para lo cual debera existir

documentacion de evidencia y de esta manera mejorar la calidad del servicio.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: RS. Fecha: 18-06-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
CEDULA NARRATIVA

CN1
4/6

PERIODO: DEL 1°DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO

NO EXISTE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL DIRECTIVQ
COMENTARIO

Se observo que el personal directivo no tiene un registro de control de asistencia, inicamente lo

tienen los vocales y se evidencié que no todos los vocales firman el mismo, no existiendo asi
la evidencia de hora de entrada y salida, esto se debe por la inobservancia de la N.C.1407-09
ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL, que dice: “La administracion del
personal de la entidad establecera procedimientos y mecanismos apropiados que permitan
controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo. El
control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes inmediato, quienes
deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad durante la jornada laboral”
CONCLUSI

ON

En la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no se ha elaborado ni gestionado un
registro de control de asistencia para todo el personal de la Junta y los vocales que son los Unicos
que registran no lo hacen todos.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA JUNTA

Se recomienda que como méaxima autoridad elabore un registro de asistencia y permanencia de

personal para cautelar la presencia fisica de los mismos en su jornada de trabajo.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S. Fecha: 20-06-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

"'\/ “SAN SEBAS:I'IAN DEL C(’)CA” CN1
. ‘»(“.Q‘(ﬁ)r()/ AUDITORIA DE GESTION 5/6
CEDULA NARRATIVA

PERIODO: DEL 1°DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE

FUNCIONES
COMENTARIO
No existe un manual de funciones, lo cual repercute enla confusion de tareas enlos funcionarios
dando lugar a la evasion de responsabilidades de los mismos, esto se debe por la inobservancia
de la NCI 407-02 “MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS?” que dice: La entidad
contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el analisis
de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y organizacién. Este
documento sera revisado y actualizado periddicamente y servira de base para la aplicacion de
los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.
CONCLUSI
ON:
No existe un manual de Funciones en la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL
COCA”
RECOMENDACION: AL PRESIDENTE
Se recomienda al Presidente que al no existir una unidad de administracion de talento humano
en la Junta se formule y revise periddicamente la clasificacion de puestos, definiendo los

requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S. Fecha: 22-06-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
_— “SAN SEBASTIAN DEL COCA”

o 4 AUDITORIA DE GESTION CN1
?:‘(‘_) .
CEDULA NARRATIVA 6/6

PERIODO: DEL 1°DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Componente: TALENTO HUMANO

Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO

VERIFICACION DE FUNCIONES

COMENTARIO

No existe un manual de funciones y se rigen de acuerdo a las funciones gque constan en el
COOTAD, en tal virtud se observé que el Presidente no cumple con las siguientes funciones:
Presentar a la junta parroquial rural y a la ciudadania en general un informe anual
escrito, para su evaluacion a traves del sistema de rendicion de cuentas y control social, acerca
de la gestion administrativa realizada, destacando el cumplimiento e impacto de sus
competencias exclusivas y concurrentes, asi como de los planes y programas aprobadas por la
junta parroquial, y los costos unitarios y totales que ello hubiera representado.
CONCLUS

ION:

El Presidente de la Junta no cumple con todas las funciones asignadas de acuerdo a lo que
determina el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
RECOMENDACION: AL PRESIDENTE

Se recomienda al Presidente cumplir con todas las funciones asignadas de acuerdo al
COOTAD Art. 70. Literal (v). (REF. L1 1/2)

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S. Fecha: 24-05-2016
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del CoCO

GONIENG AUTONOAE DIRINTEATIAS0 PRRKOGUIAL

COpIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION

a) Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones de la junta parroquial rural;

b) La presentacién de proyectos de acuerdos y resoluciones, en el dmbito de competencia del
gobierno auténomo descentralizado parroquial rural;

o) Laintervencién en la samblea parroquial y en las comisiones, delegaciones y representa-
ciones que designe [a junta parroquial rural, y en todas las instancias de participacién;

d) Fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo con este Cédigo y la ley; y,

¢) Cumplir aquellas funciones que le sean expresamente encomendadas por la junta parroquial
rural.

Seccién Tercera
Del Presidente o Presidenta de la Junta Parroquial Rural

Articulo 69.- Presidente o presidenta de la junta parroquial rural.- El presidente o presidenta
es la primera autoridad del cjecutivo del gobicrno auténomo descentralizado parroquial rural,
elegido de acuerdo con los requisitos y regulaciones previstas en la ley de la materia electoral.

Articulo 70.- Atribuciones del presidente o presidenta de la junta parroquial rural.- Le co-
rresponde al presidente o presidenta de la junta parroquial rural:

a) El cjercicio de la representacién legal, y judicial del gobicrno auténomo descentralizado
parroquial rural;

b) Ejercer la facultad ejecutiva del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural;

¢) Convocary presidir con voz y voro las sesiones de lajunta parroquial rural, para lo cual de-
ber4 proponer el orden del dia de manera previa. El ejecutivo tendrd voto dirimente en
caso de empate en las votaciones del 6rgano legislativo y de fiscalizacién;

d) Presentar a la junta parroquial proyectos de acuerdos, resoluciones y normativa reglamen-
taria, de acuerdo a las materias que son de competencia del gobierno auténomo descen-
tralizado parroquial rural;

¢) Dirigir la elaboracién del plan parroquial de desarrollo y ¢l de ordenamiento territorial, en
concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo, en el marco de la plurinacio-
nalidad, interculturalidad y respeto a la diversidad, con la participacién ciudadana y de
otros actores del sector piblico y la sociedad; para lo cual presidir las sesiones del conscjo
parroquial de planificacién y promoverd la constitucién de las instancias de participacién
ciudadana establecidas en la Constitucién y la ley;

f) Elaborar participativamente el plan operativo anual y la correspondiente proforma presu-
puestaria institucional conforme al plan parroquial rural de desarrollo y de ordenamiento
territorial, observando los procedimientos participativos sefialados en este Cédigo. La pro-
forma del presupuesto institucional deberd someterla a consideracién de la junta parroquial
para su aprobacién;
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1)

CopiIco ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION

t) Suscribir las actas de las sesiones de la junta parroquial rural;

Dirigir y supervisar las actividades del gobierno parroquial rural, coordinando y contro-

lando ¢l trabajo de los funcionarios del gobierno parroquial rural;

v) Presentar a la junta parroquial rural y a la ciudadania en general un informe anual escrito,
para su evaluacién a través del sistema de rendicién de cuentas y control social, acerca de
la gestién administrativa realizada, destacando el cumplimiento ¢ impacto de sus compe-
tencias exclusivas y concurrentes, asi como de los planes y programas aprobadas por la
junta parroquial, y los costos unitarios y totales que ello hubiera representado; y,

w) Las demds que prevea la ley.

=

u,

Articulo 71.- Reemplazo.- En caso de ausencia temporal mayor a tres dias o definitiva del pre-
sidente o presidenta de la junta parroquial rural, serd reemplazado por el vicepresidente o vi-
cepresidenta que serd ¢l o la vocal que haya alcanzado la segunda mis alta votacién.

En caso de ausencia o impedimento de aquel le subrogari quien le siga en votacién.

En el caso en que un vocal reemplace al presidente o presidenta de la junta parroquial rural,
se convocard a actuar al suplente respectivo.

TITULO IV
REGIMENES ESPECIALES
Articulo 72.- Naturaleza de los Regf Especiales.- Los regimenes especiales son formas
de gobierno y administracién del territorio, constituidas por razones de poblacion, émico cul-

turales o de conservacién ambiental. Su conformacién tendrd lugar en el marco de la organi-
zacién politico administrativa del Estado.

Los distritos metropolitanos auténomos, las circunscripciones territoriales indigenas, afro-
ecuatorianas y montubias y la provincia de Galdpagos son regimenes especiales.

Capitulo I
Distritos Metropolitanos Auténomos
Articulo 73.- Distritos Metropolitanos Auténomos.- Los distritos metropolitanos auténomos
son regimenes especiales de gobierno del nivel cantonal establecidos por consideraciones de
concentracién demogrdfica y de conurbacién, los cuales ejercerdn las competencias atribuidas

alos gobiernos municipales y las que puedan ser asumidas, con todos los derechos y obligacio-
nes, de los gobiernos provinciales y regionales.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”

Rl AUDITORIA DE GESTION IG1
g sl
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION 1/2

PERIODO: DEL 1°DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Componente: TALENTO HUMANO

Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO
1.-INDICADOR DE EFICACIA

CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS PRIORITARIOS
Proyectos Realizados

CCP = x100

Proyectos Planificados

CCP = (8/14) *100
CCP =057
CCP = 57%

COMENTARIO

Como resultado del indicador tenemos que los proyectos prioritarios de inversion planificados
se ejecutaron en un 57%; debido a que 4 se encuentran en proceso, y en otros faltd recursos, eg
por ello que la Administracion de la Junta Parroquial debe tener presente al momento de realizar
el presupuesto las partidas necesarias para alcanzar los recursos y que estos proyectos como sy
nombre lo dice prioritarios no se queden sin ejecutar y por ende se pueda dar un mejor servicio g
la Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL COCA”.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S. Fecha: 22-06 — 2016
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7 SAN SEBASTIAN DEL COCA” 1G2
e ’(0!” AUDITORIA DE GESTION 1/1

PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO
2.-INDICADOR DE EFICIENCIA

PRESUPUESTO UTILIZADO = (Valor Ejecutado/ Valor Asignado)
=110.083,96 / 110.083,96
= 100%

COMENTARIO

Como resultado del indicador tenemos el valor asignado con el valor ejecutado que incluye
ingresos por autogestion de servicios técnicos los mismos que estan casi similares, lo que se
puede concluir que falta gestion por parte del Presidente de la Junta en cuanto a incrementar los
ingresos por autogestion ya que cuenta con locales en el centro que pueden ser alquilados con
la finalidad de incrementar los ingresos; ademas no se considera un rubro de capacitacion en
el presupuesto con empresas privadas para los funcionarios cuando estos lo ameriten
Unicamente consta el CONAGOPARE (Consorcio Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales
del Ecuador), lo cual amerita un mayor analisis al momento de elaborar la Proforma
Presupuestaria.

Elaborado Por: C.C. Revisado Por:R.S. Fecha: 20-07 — 2016
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Rl o6 . ]
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION 212
PERIODO: DEL 1°DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Componente: TALENTO HUMANO

Subcomponente: PERSONAL DIRECTIVO

1.-INDICADOR DE ECONOMIA

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DE LOS
PROYECTOS PRIORITARIOS

EJECUTADO

CPP = x100
PLANIFICADO

CPP = (53.458,56/53.458,56) *100
CPP=0.1
CPP =100%

COMENTARIO

Como resultado del indicador de economia tenemos que los proyectos prioritarios de inversion
planificados se ejecutaron en un 100% del presupuesto asignado para su realizacion ; pero 4 dg
los proyectos se encuentran en proceso, es por ello que la Administracién de la Junta Parroquia
debe tener presente al momento de realizar el presupuesto, las partidas necesarias para alcanzar
los recursos y que estos proyectos como su nombre lo dice prioritarios no se queden sin ejecutar
y por ende se pueda dar un mejor servicio a la Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL COCA”.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S. Fecha: 22-06 — 2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO / OPERATIVO

PA2
11

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

PAPELES DE
TRABAJO

ELABORADO
POR:

FECHA

OBJETIVOS

Evaluar el Sistema de Control

Interno, determinando el grado de

confiabilidad  en la gestion

institucional para el subcomponente

Personal Administrativo/ operativo.

Exponer recomendaciones con la
finalidad de
procedimientos de control y evaluacion

mejorar los

PROCEDIMIENTOS
Aplicar el Cuestionario de Control
fin

eficiencia del talento humano con

Interno a de evaluar la
su subcomponente.

Realizar cédulas narrativas de la
evaluacion del sistema de control
interno.

Aplicar los indicadores de gestion
de

calidad

para establecer el nivel

eficiencia, eficacia,

previstos para el subcomponente.

CCl 2 %

CN2 1/6

IG 1/1

CcC

cC

CcC

16/06/2016

20/06/2016

24/06/2016

ELABORADO POR: C.C.

REVISADO
POR: R.S.

Fecha: 30-06-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CCI2
1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: TALENTO HUMANO

Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO

No PREGUNTAS RESPUESTAS | VALORACION OBSERVACIONES
SI| NO| NVA| PT. | C.T.

1 ¢la  Junta dispone de un X 10 10
programa contable?

2 ¢Las operaciones son X 10 10
respaldas  con la  debida
dociimnntaniAnd

3 ¢La documentacion que respalda X 10 5 No se encuentra
a las operaciones se encuentra ordenada, ni en un lugar
ordenada y en un lugar sequro? sequro.

4 ¢La contadora recibe X 10 7 Unicamente recibe
capacitacion continua sobre sus capacitacion de
funciones? CONAGOPARE en

convenio  con otras

5 (Existe colaboracion por parte dg X 10 10
la asistente auxliar con la
oontadnraf

6 ¢La contadora se encarga de la| X 10 10
elaboracion  del Presupuesto
antinl A ln Tinta9

7 ¢El personal  administrativo X 10 0 No, no firman ningun
firma algin registro de registro de asistencia

8 ZIEE;a;rt\gnB\Jen ambiente laboral enf X 10 10
el Departamento Financiero?

9 ¢El personal  administrativo X 10 0 En su mayoria, ya que
tiene claro cuales son sug no existe por escrito la
funciones en la Junta? definicion de sus

funciones y se rigen en
base a las del COOTAD.
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V7 “SAN SEBASTIAN DEL COCA” CC2
‘.{ﬁff‘fﬁ.ﬁ(ff‘?r‘.;s.) AUDITORIA DE GESTION 2/2

PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: TALENTO HUMANO

Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO
No PREGUNTAS RESPUESTAS | VALORACION OBSERVACIONES

SI| NO| NA| PT. | C.T.

10 | ¢El personal operativo firma| X 10 7 Si; los vocales de la
algun registro de asistencia? Juntatienen un registro de

asistencia pero en esta

evidencia algunos
casilleros de entrada y
11 | ¢Los vocales de la Junta han X 10 7 No todos los vocales de
ejecutado las actividades la Junta, por diferencias
planificadas? politicas.
12 | ¢Los vocales intervienen convoz| X 10 10

y voto en las sesiones y

deliberaciones de la junta

TOTA 120 86
L
ELABORADO POR: C.C. REVISADO POR: R.S. FECHA: 02-07- 2016
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) ECCI2
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”

AUDITORIA DE GESTION 11
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PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO
CT. Calificacion Total
PT. Ponderacion Total
NC. Nivel de Confianza
NC =CT/PT *100
NC =86/120 *100

NC = 72%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJ MODERADO ALT
85— 50 % 49 —25% 24- 5%
ALT MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Conclusion:

Aplicada la evaluacion del sistema de controlinterno al Personal Administrativo/Operativo se determind
queel riesgo es MODERADO, y porende el nivel de confianza es moderado, lo que amerita la aplicacion
de pruebas de cumplimiento y sustantivas, debido a :

[J No se capacita al personal administrativo continuamente de acuerdo a sus necesidades, Unicamente

lo realiza con en convenio con otras instituciones publicas, cuando programa alguna capacitacion.

[J No se encuentra ordenada nien un lugar seguro la informacion financiera

[J No existe un registro de asistencia y permanencia del personal Directivo y Administrativo.
[J No existe por escrito las funciones del Personal Administrativo, excepto las del COOTAD.
[ El registro de asistencia de los vocales no se encuentra en su totalidad firmado y llenado.

[] Exsten diferencias politicas en los vocales de la Junta.

[J No se aplican indicadores.

Elaborado por: C.C. REVISADO POR: R.S. Fecha: 08-07-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

“SAN SEBASTIAN DEL COCA” CN2
0 Cola AUDITORIA DE GESTION 1/6
PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CEDULA NARRATIVA
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
COMENTARIO
Se observo que en la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no se capacita al
Personal Administrativo de acuerdo a sus necesidades Unicamente lo hace cuando existen
capacitaciones con la CONAGOPARE mas no cuando el personal lo requiere, no se contrata
a una empresa privada, esto se debe por la inobservancia de la N.C.I 407-06
“CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO?”, que en resumen manifiesta:
“Los Administrativos y Directivos de las Instituciones promoveran en forma progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los empleados en todos los niveles de
la entidades, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la
calidad de su trabajo”
CONCL
USION
La Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no capacita al Personal Administrativo
de acuerdo al requerimiento de sus necesidades, Unicamente lo hace cuando se dan
capacitaciones de la Consorcio Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador(
CONAGOPARE) en convenio con otras instituciones publicas, lo cual incide en la motivacion
del personal.
RECOMENDACION AL PRESIDENTE
Se sugiere al Presidente, se incentive al Personal Administrativo de la Junta Parroquial
capacitandolos en cursos de perfeccionamiento acordes al servicio prestado, con la finalidad

de actualizar sus conocimientos y con ello mejorar la atencion y el servicio a la comunidad.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S. Fecha: 10 -07-2016
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SAN SEBASTIAN DEL COCA” CN2

AUDITORIA DE GESTION 216

PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO
LA DOCUMENTACION NO SE ENCUENTRA EN UN LUGAR SEGURO NI
ORDENADA.

COMENTARIO
Luego de la auditoria realizada, se determind que la documentacion de la Junta Parroquial no

se encuentra ordenada ni un lugar seguro, lo cual pone en riesgo la pérdida de la misma,
dificultando a futuro su verificacién y comprobacion de la misma, esto se debe por la
inobservancia de la  N.C.I. 405-04 DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU
ARCHIVO, que dice “ La maxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivo fisicos y
magnéticos; Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacion de
soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad y veracidad, esto permitira
la identificacion de la transaccionejecutada y facilitara su verificacion, comprobacion y analisis

L3

CONCLUSION
El personal de la Junta Parroquial no tiene ordenada la documentacion ni tampoco se encuentra
en un lugar seguro.
RECOMENDACION AL PRESIDENTE
ASISTENTE AUXILIAR
Se recomienda al Presidente, como maxima autoridad implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo conjuntamente con la Asistente Auxiliar para la conservacion y

mantenimiento de los mismos.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S.| Fecha: 15 -07-2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

SAN SEBASTIAN DEL COCA” CN?2
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

3/6

CEDULA NARRATIVA
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO

NO EXISTE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
COMENTARIO

El personal Administrativo no tiene un registro de control de asistencia, no existiendo asi un
control de la hora de entrada y salida, esto se debe por la inobservancia de la N.C.I 407-09
ASISTENCIA'Y PERMANENCIA DEL PERSONAL, que dice: “La administracion del
personal de la entidad establecera procedimientos y mecanismos apropiados que permitan
controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo. El
control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes inmediato,
quienes deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad durante la jornada laboral”.
CONCLUSION

En la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no se ha elaborado un registro
de control de asistencia para el personal administrativo.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA JUNTA
Se recomienda que como maxima autoridad elabore un registro de asistencia y permanencia de

todo el personal para cautelar la presencia fisica en su jornada de trabajo.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S.| Fecha: 18 -07-2016
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SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO
INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

COMENTARIO
Luego de la Auditoria de Gestion realizada al Personal Administrativo, se determind que no

existe un manual de funciones, lo cual repercute en la confusion de tareas en los funcionarios
dando lugar a la evasion de responsabilidades de los mismos, esto se debe por la inobservancia
de la NCI 407-02 MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS que dice: “La entidad
contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el anélisis
de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y organizacion. Este
documento sera revisado y actualizado periddicamente y servira de base para la aplicacion de
los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.”

CONCLU

SION

No existe un manual de Funciones en la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA”.

RECOMENDACION: AL PRESIDENTE

Se recomienda al Presidente que al no existir una unidad de administracion de talento humano
en la Junta se formule y revise periddicamente la clasificacion de puestos, definiendo los

requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S. Fecha: 18 -07-2016
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SAN SEBASTIAN DEL COCA”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA
Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO
REGISTRO DE ASISTENCIA INCOMPLETO

COMENTARIO

Luego de la Auditoria de Gestion realizada al Personal Operativo se detectd que si tienen
un registro de control de asistencia pero se evidencio que no todos los vocales firman el mismo,
ademas existen algunos casilleros vacios y sin firma, por lo que se esta contraviniendo con la
N.C.l1 407-09 ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL, que dice: “La
administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y mecanismos apropiados
que permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de
trabajo. El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes
inmediato, quienes deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad durante la
jornada laboral”

CONCLUS

ION

En la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” los (inicos que registran la asistencia
son los vocales pero no cumplen con el registro al 100%.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA JUNTA

Se recomienda que como maxima autoridad controle y supervise el registro de asistencia
y permanencia de los vocales con la finalidad de precautelar la presencia fisica del personal

en su jornada de trabajo.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S. Fecha: 18-07-2016
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CN2

, =/ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIA g/
Eile Y SAN SEBASTIAN DEL COCA”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CEDULA NARRATIVA

Componente: TALENTO HUMANO
Subcomponente: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO

FALTA DE DOCUMENTACION Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADAS
COMENTARIO
Luego de la Auditoria de Gestion realizada a los vocales de la Junta, se observd que no existe
coordinacion con el presidente de la Junta debido a que se dejan llevar por sus apasionamientos
politicos contraviniendo con lo que establece el Art. 68, literal (e) “ATRIBUCIONES DE LOS
VOCALES DE LA JUNTA PARROQUIAL RURAL” que dice: “Cumplir aquellas funciones
gue le sean expresamente encomendadas por la Junta Parroquial Rural” lo que ocasiona que no se
cumpla con las funciones a ellos encomendadas, y por ende no permiten cumplir con los objetivos
propuestos en bien de la Junta.
CONCLUSION
No cumplen con lo establecido en el Cadigo Organico de las Juntas Parroquiales
RECOMENDACION AL PRESIDENTE
Que llame la atencién a los miembros para que justifiquen su labor y por escrito hacerles conocer
las atribuciones que les corresponde establecidas en el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial

Autonomia y Descentralizacion.

Elaborado Por: C.C. REVISADO POR: R.S. Fecha: 20-07-2016
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h) Resolver su participacién en la conformacién del capial de empresas piblicas o mixtas

creadas por los otros niveles de gobierno en el marco de lo que establece la Constitucion y
la ley;

i) Solicitar a los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos, municipales y pro-

vinciales la creacién de empresas publicas del gobierno parroquial rural o de una manco-
munidad de los mismos, de acuerdo con la ley;

i) Podrin delegar a la economia social y solidaria, la gestion de sus competencias exclusivas

asignadas en la Constitucién, la ley y ¢l Conscjo Nacional de Competencias;

k) Fiscalizar la gestién del presidente o presidenta del gobierno parroquial rural, de acuerdo

al presente Codigo;

1) Destituir al presidente o presidenta o vocales del gobierno auténomo descentralizado pa-

rroquial rural que hubiere incurrido en las causales previstas en la ley, con ¢l voto conforme
de cuatro de cinco miembros, garantizando el debido proceso. En este caso, la sesién de la
junta serd convocada y presidida por el vicepresidente de la junta parroquial rural;

m) Decidir la participacién en mancomunidades o consorcios;
n) Conformar las comisiones permanentes y especiales, que sean necesarias, con participacién

de la ciudadania de la parroquia rural, y aprobar la conformacién de comisiones ocasionales
sugeridas por el presidente o presidenta del gobierno parroquial rural;

o) Conceder licencias a los miembros del gobierno parroquial rural, que acumulados, no so-

P

brepasen sesenta dias. En el caso de enfermedades catastroficas o calamidad domésica de-
bidamente justificada, podrd prorrogar este plazo;

Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por parte del pre-
sidente o presidenta de la junta parroquial rural;

=

q Promover la implementacién de centros de mediacién y solucién alternativa de conflictos,

segiin la ley;

1) Impulsar la conformacién de organizaciones de la poblacién parroquial, tendientes a pro-

mover ¢l fomento de la produccion, la seguridad ciudadana, el mejoramiento del nivel de
vida y el fomento de la cultura y el deporte;

s) Promover y coordinar la colaboracién de los moradores de la parroquia en mingas o cual-

quier otra forma de participacion social para la realizacién de obras de interés comunitario;

1) Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u organismos cole-

giados;

u) Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacién de su circuns-

cripcion territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia; y,

v) Las demis previstas en la Ley.

Articulo 68.- Atribuciones de los vocales de la junta parroquial rural.- Los vocales de la junta

parroquial rural tienen las siguientes atribuciones:
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a) Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones de la junta parroquial rural;

b) La presentacién de proyectos de acucrdos y resoluciones, en el ambito de competencia del
gobierno auténomo descentralizado parroquial rural;

o Laintervencién en la samblea parroquial y en las comisiones, delegaciones y representa-
ciones que designe la junta parroquial rural, y en todas las instancias de participacién;

d) Fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo con este Codigo y la ley; y,

¢) Cumplir aquellas funciones que le sean expresamente encomendadas por la junta parroquial
rural.

Seccion Tercera
Del Presidente o Presidenta de la Junta Parroquial Rural

Articulo 69.- Presidente o presidenta de la junta parroquial rural.- El presidente o presidenta
es la primera autoridad del cjecutivo del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural,

elegido de acuerdo con los requisitos y regulaciones previstas en la ley de la materia electoral.

Articulo 70.- Atribuciones del presidente o presidenta de la junta parroquial rural.- Le co-
rresponde al presidente o presidenta de la junta parroquial rural:

a) El ¢jercicio de la representacién legal, y judicial del gobicrno auténomo descentralizado
parroquial rural;

b) Ejercer la facultad ejecutiva del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural;
o) Convocar y presidir con voz y voto las sesiones de lajunta parroquial rural, para lo cual de-
berd proponer el orden del dia de manera previa. El cjecutivo tendré voto dirimente en
caso de empate en las votaciones del 6rgano legislativo y de fiscalizacién;
Presentar a la junta parroquial proyectos de acuerdos, resoluciones y normativa reglamen-
taria, de acuerdo a las materias que son de competencia del gobierno auténomo descen-
tralizado parroquial rural;
Dirigir la elaboracién del plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial, en
concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo, en el marco de la plurinacio-
nalidad, interculturalidad y respeto a la diversidad, con la participacién ciudadana y de
otros actores del sector piblico y la sociedad; para lo cual presidir las sesiones del conscjo
parroquial de planificacién y promoverd la constitucién de las instancias de participacién
ciudadana establecidas en la Constitucién y la ley;

f) Elaborar participativamente el plan operativo anual y la correspondiente proforma presu-
puestaria institucional conforme al plan parroquial rural de desarrollo y de ordenamiento
territorial, observando los procedimientos participativos sefialados en este Cédigo. La pro-
forma del presupuesto institucional deberd someterla a consideracién de la junta parroquial

d

=

-

o

para su aprobacién;
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del CE

FALTA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSERVACION,

020 MANTENIMIENTO Y ORDEN DEL ARCHIVO.

Fuente: Gobierno Parroquial SAN SEBASTIAN DEL COCA
Elaborado Por: Claudia Cordero

* = OBSERVADO
@ = INSPECCIONADO
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4.2.2.4 FASE 1V: Informe

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN SEBASTIAN DEL COCA”
AUDITORIA DE GESTION

Son Sebaslicn
del COEO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

FASE IV
INFORME

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

LS SAN SEBASTIAN DEL COCA”
BaCOES AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
DETALLE DE SIGLAS UTILIZADAS

SIGLAS SIGNIFICADO
N.AG.A Normas de  Auditoria Generalmente Aceptadas
N.E.A Normas Ecuatorianas de Auditoria
N.C.I. Normas de Control Interno
P.C.GA Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Codigo Organico de Organizacion Territorial
COOTAD ] L
Autonomia y Descentralizacion

Gobierno  Autonomo  Descentralizado  Parroquial ~ “SAN
SEBASTIAN DEL COCA”.
CONAGOPARE Consorcio Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del

GADPR SSC

Ecuador
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
[ ===/ SAN SEBASTIAN DEL COCA”
Kilevs ) AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

INDICE DEL INFORME

CONTENIDO
Portada

Siglas utilizadas
indice del Informe

Carta de presentacion

CAPITULO I: Informacion Introductoria
Antecedentes

Motivo de la Auditoria

Alcance

Obijetivo de la Auditoria

Base Legal

Misidn

Vision

Estructura Organica

Objetivos de la entidad

Financiamiento

104



¥ Hoslion
9 CoCa

CAPITULO II: Resultados de la Auditoria de Gestion
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DIRECTIVO
+ Falta de capacitacion al personal de la junta “SAN SEBASTIAN DEL COCA”

+*

*

de acuerdo a sus necesidades
No se ejecutaron todos los proyectos prioritarios de inversién
planificados para el 2015.
Falta de evaluaciones de desempefio de los funcionarios de la junta.

+ No existe registro de asistencia para el personal directivo.

*

Inexistencia de un manual de funciones.

+ Verificacion de funciones.

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO

+*

-+ + + F

Falta de capacitacién al personal financiero.

La documentacidn no se encuentra en un lugar seguro ni ordenada.
No existe registro de asistencia para el personal administrativo.
Inexistencia de un manual de funciones.

Registro de asistencia incompleto.

Falta de documentacion y ejecucion de las actividades planificadas.
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CARTA DE PRESENTACION

Coca, 20 de Julio del 2016.

Sefior

Gilberto Angulo Cox

PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL “SAN SEBASTIAN DEL COCA”
San Sebastian del Coca.-

De mis consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion a la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL
COCA” del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2015, de conformidad a lo previsto en la Ley.

Nuestra Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, aplicables al Sector Pdblico y las Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental
emitido por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que la auditoria
sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que la documentacion e
informacion examinada no contiene exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente
que las operaciones a las cuales corresponde se halla efectuada de conformidad a las
disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas aplicadas, consideramos que
nuestra auditoria proyecta una base razonable para fundamentar la opinién que se da a

continuacion.

Se analiz6 el componente Talento Humano y sus subcomponentes Directivo el cual hace
referencia al Presidente de la Junta; y Administrativo/ Operativo que hace referencia a la
secretaria-tesorera y auxiliar, asi como a los vocales de la misma. Los resultados por su
importancia, se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones,

que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en la metodologia y fases de la Auditoria de Gestion; las
recomendaciones que constan en el cronograma aceptado por la entidad, se aplicaran en el
tiempo programado.

Atentamente

Sra. Claudia Cordero
AUDITOR JUNIOR
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CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

Antecedentes

En la Junta Parroquial SAN SEBASTIAN DEL COCA no se han realizado auditorias
anteriores, y los componentes que fueron analizados son Personal Directivo y Personal
Administrativo 'y Operativo en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2015.

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion, se lleva a efecto de conformidad con la Orden de Trabajo
Nro.001 de fecha 01 de Junio de 2016, suscrita por el Auditor Junior Sra. Claudia

Cordero.

Alcance

La Auditoria de Gestion a realizarse en el GAD Parroquial “San Sebastian del

Coca” comprende el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del 2015.

Objetivos de la Auditoria

+ Aplicacion de Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial San Sebastian del Coca, Provincia de Orellana, periodo 2015.

+ Evaluar el Sistema de Control Interno implantado por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial San Sebastian del Coca.

+ Aplicar indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y economia a la entidad.

+ Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales a las que se rige
la entidad.

+ Presentar un informe que contenga comentarios, conclusiones Yy
recomendaciones pendientes a mejorar la gestion de la entidad con el proposito
de que sus directivos tomen decisiones correctivas sobre los hallazgos
encontrados.
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Base Legal

El Marco Legal al que se rige la Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL COCA” esta
constituido por:

+ CoOdigo  Organico de  Organizacién Territorial, Autonomiay
Descentralizacion (COOTAD).

+ Constitucion de la Repulblica del Ecuador.

+ Codigo de Trabajo.

+ Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

+ Reglamento general de bienes del sector plblico

Mision

Planificar el Ordenamiento Territorial y promover el desarrollo sustentable de la
Cabecera Parroquial y sus comunidades, prestando un servicio de calidad y calidez y un
estricto y Optimo uso de los recursos, aplicando estrategias y metodologias que fomenten
una participacion democratica de la ciudadania, impulsando la coordinacion y la equidad,
como una politica enmarcada en el respeto y en los derechos garantizados en la

Constitucion.

Visién

El GAD de la Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL COCA” serd una parroquia con una
actividad agropecuaria manejado de formas sustentable, con agregacion de valor a la
produccion local, que desarrolla una industria artesanal sin contaminacién, con servicios
béasicos de calidad y una infraestructura vial de primer orden con poblacion que participa

activamente en la planificacion.
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Estructura Organica

La Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL COCA” para el cumplimiento de sus
actividades, cuenta con la siguiente estructura organica:

_ Orgénico estructural de la parroquia

TECNICO DE
PLANIFICACION
COMISIONES
SECRETARIA ; PERMANENTES
PR TESORERA -
SERVICIOS
GENERALES

[ ——

Fuente: GAD parroquial

Objetivos de la Entidad

4 Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, leyes, codigos, ordenanzas,
reglamentos, acuerdos, resoluciones, etc.

<+ Respetar y actuar con transparencia, en todos los actos administrativos, a través
de la sistematizacion de flujo de documentacion interna y externa.

+ Coordinar con los demas Gobiernos Parroquiales, Cantonal y Provincial,
actividades encaminadas a ejecutar proyectos mancomunados de inversién segun
las competencias.

#+ Promulgar la gestion parroquial a través de un genuino y legitimo acceso a la
informacion pdblica.

<+ Procurar que el talento humano administrativo de la institucion sea eficiente,

eficaz y efectivo, para dar un buen servicio al usuario con calidad y calidez.
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+ Capacitar al personal administrativo.
+ Procurar la sinergia de trabajo entre el talento humano, administrativo con el

ejecutivo, los dignatarios y usuarios.
+ Promover la empatia, el compafierismo, la comunicacion, la union, el trabajo en
equipo, el liderazgo y la buena presencia del talento humano de la institucion.
Financiamiento
La Junta se encuentra financiada por:
Asignaciones del presupuesto del gobierno $ 73.881,56

Aportaciones exportacién de hidrocarburos $23.888,81
Autogestion de la Junta Parroquial $10.083,96
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CAPITULO I
RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DIRECTIVO

1. FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA JUNTA “SAN
SEBASTIAN DEL COCA” DE ACUERDO A SUS NECESIDADES

COMENTARIO

En la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no se capacita al personal de
acuerdo a sus necesidades Unicamente lo hace cuando existen capacitaciones con el
Consorcio Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador( CONAGOPARE) en
convenio con otras instituciones publicas mas no cuando el personal lo requiere, no se
contrata a una empresa privada, esto se debe por la inobservancia de la N.C.I1 407-06
“CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO”, que en resumen
manifiesta: “Los Administrativos y Directivos de las Instituciones promoveran en
forma progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los
empleados en todos los niveles de las entidades, a fin de actualizar sus conocimientos,

obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”

CONCLUSION Ne°.1

La Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no capacita al personal de
acuerdo al requerimiento de sus necesidades, Unicamente lo hace cuando se dan
capacitaciones de la Consorcio Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador
(CONAGOPARE) en convenio con otras instituciones publicas, lo cual incide en la

motivacion del personal.
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RECOMENDACION N°.1

AL PRESIDENTE

Se sugiere al Presidente, se incentive al personal de la Junta Parroquial capacitandolos
en cursos de perfeccionamiento acordes al servicio prestado, con la finalidad de

actualizar sus conocimientos y conello mejorar la atencién y el servicio ala ciudadania.

2. NO SE EJECUTARON TODOS LOS PROYECTOS PRIORITARIOS DE
INVERSION PLANIFICADOS PARA EL 2015

COMENTARIO

Luego de la Auditoria de Gestion realizada al Personal Directivo de la Junta, se observo
que no se ejecutaron todos los proyectos prioritarios de inversion planificados para el
afio 2015, lo cual repercuta en la no satisfaccion de las necesidades de la Parroguia
“SAN SEBASTIAN DEL COCA” esto se debe por la inobservancia de la N.C.1406-03
CONTRATACION, que dice: “Las entidades y organismos del sector publico
realizardn la ejecucion de obra a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
la maxima autoridad establecerd los controles que aseguren que las adquisiciones se
ajusten a lo planificado considerando la disponibilidad presupuestaria, asi como la
existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones

derivadas de la contratacion”

CONCLUSION N° .2

No se ejecutaron todos los proyectos para el afio 2015, de los cuales 8 se ejecutaron,

2 o se ejecutaron y 4 se encuentran en proceso
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RECOMENDACION N° .2

AL PRESIDENTE DE LA JUNTA

Se recomienda dar cumplimiento atodos los proyectos de inversion puesto que estos son
prioritarios para satisfacer las necesidades de la Parroquia “SAN SEBASTIAN DEL
COCA”, para ello se debe cumplir con lo planificado y se debe de presupuestar

correctamente para poder gestionar todos los proyectos.

3. FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO DE LOS FUNCIONARIOS
DE LA JUNTA

COMENTARIO

No se han realizado evaluaciones de desempefio a los funcionarios lo cual no permite
saber cual es el grado de conocimiento y desempefio de sus funciones esto se debe por
la inobservancia de la N.C.I 407-04 EVALUACION DEL DESEMPENO, que dice:
“La maxima autoridad de la entidad emitird y difundira las politicas y procedimientos
para la evaluacién del desempefio, en funcion de los cuales se evaluard periédicamente

al personal de la institucion.”

CONCLUSION N°.3

En la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no se ha evaluado el

desempefio de los funcionarios.

RECOMENDACION N°.3

AL PRESIDENTE DE LA JUNTA

Se recomienda que como méxima autoridad difunda politicas y procedimientos para la

evaluacion de desempefio de los funcionarios de la Junta, para lo cual deberd existir

documentacion de evidencia y de esta manera mejorar la calidad del servicio.
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4. NO EXISTE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL
DIRECTIVO

COMENTARIO

Luego de la Auditoria de Gestion realizada al Personal Directivo de la Junta, se observo
que el personal directivo no tiene un registro de control de asistencia, Unicamente lo
tienen los vocales y se evidenci6 que no todos los vocales firman el mismo, no
existiendo asi la evidencia de hora de entrada y salida, esto se debe por la
inobservancia de la N.C.I 407-09 ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL
PERSONAL, que dice: “La administracion del personal de la entidad establecera
procedimientos y mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia 'y
permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo. El control de
permanencia en sus puestos de trabajo estard a cargo de los jefes inmediato, quienes

deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad durante la jornada laboral”
CONCLUSION N° .4

En la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no se ha elaborado ni
gestionado un registro de control de asistencia para todo el personal de la Junta y los
vocales que son los Unicos que registran no lo hacen todos.

RECOMENDACION Ne° 4

AL PRESIDENTE DE LA JUNTA

Se recomienda que como maxima autoridad elabore un registro de asistencia y

permanencia del personal para cautelar la presencia fisica de los mismos en su jornada

de trabajo.
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5. VERIFICACION DE FUNCIONES COMENTARIO

No existe un manual de funciones Yy se rigen de acuerdo a las funciones que constan en

el COOTAD, en tal virtud se observo que el Presidente no cumple con las siguie ntes

funciones:

Presentar a la junta parroquial rural y a la ciudadania en general un informe anual
escrito, para su evaluacion atraves del sistema de rendicion de cuentas y control social,
acerca de la gestiobn administrativa realizada, destacando el cumplimiento e impacto
de sus competencias exclusivas y concurrentes, asi como de los planes y programas
aprobados por la junta parroquial, y los costos unitarios Yy totales que ello hubiera

representado.

CONCLUSION N° .5

El Presidente de la Junta no cumple con todas las funciones asignadas de
acuerdo a lo que determina el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion.

RECOMENDACION N° .5

AL PRESIDENTE

Se recomienda al Presidente cumplir con todas las funciones asignadas de acuerdo al
COOTAD.
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COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO/OPERATIVO

1. FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL FINANCIERO
COMENTARIO

Se observd que en la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no se capacita
al Personal Financiero de acuerdo a sus necesidades unicamente lo hace cuando existen
capacitaciones con la Consorcio Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del
Ecuador mas no cuando el personal lo requiere, no se contrata a una empresa privada,
esto se debe por la inobservancia de la N.C.I 407-06 “CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO”, que en resumen manifiesta:  “Los
Administrativos y Directivos de las Instituciones promoveran en forma progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los empleados en todos los
niveles de las entidades, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor

rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”.

CONCLUSION N° .6

La Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no capacita al Personal
Administrativo de acuerdo al requerimiento de sus necesidades, Unicamente lo hace
cuando se dan capacitaciones de Consorcio Nacional de Gobiernos Parroquiales
Rurales del Ecuador (CONAGOPARE) en convenio con otras instituciones publicas,

lo cual incide en la motivacion del personal.

RECOMENDACION N°6

AL PRESIDENTE

Se sugiere al Presidente, se incentive al Personal Administrativo de la Junta
Parroquial capacitandolos en cursos de perfeccionamiento acordes al  servicio

prestado, con la finalidad de actualizar sus conocimientos y con ello mejorar la

atencion y el servicio a la comunidad.
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7. LA DOCUMENTACION NO SE ENCUENTRA EN UN LUGAR SEGURO
NI ORDENADA.

COMENTARIO

Luego de la auditoria realizada, se determind que la documentacidon de la Junta
Parroquial no se encuentra ordenada ni un lugar seguro, lo cual pone en riesgo la pérdida
de la misma, dificultando a futuro su verificacion y comprobacion, esto se debe por la
inobservancia de la N.C.l. 405-04 DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU
ARCHIVO, que dice “ La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivo fisicos y
magnéticos; Todas las operaciones financieras estardn respaldadas con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad, legalidad
y veracidad, esto permitira la identificacion de la transaccion ejecutada y facilitara su

verificacion, comprobacién y analisis .

CONCLUSION N° .7

El personal de la Junta Parroquial no tiene ordenada la documentacion ni tampoco

se encuentra en un lugar seguro.

RECOMENDACION N°.7
AL PRESIDENTE y al ASISTENTE AUXILIAR

Se recomienda al Presidente, como maxima autoridad implantar y aplicar politicas

y procedimientos de archivo conjuntamente con la Asistente Auxiliar para la

conservacion 'y mantenimiento de los mismos.
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8. NO EXISTE REGISTRO DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

COMENTARIO

El personal administrativo no tiene un registro de control de asistencia, no existiendo
un control de la hora de entrada y salida, esto se debe por la inobservancia
de la N.C.1407-09 ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL, que dice:
“La administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y mecanismos
apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y
servidores en el lugar de trabajo. El control de permanencia en sus puestos de trabajo
estara a cargo de los jefes inmediato, quienes deben cautelar la presencia fisica del

personal de su unidad durante la jornada laboral”.

CONCLUSION N° .8

En la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” no se ha elaborado un

registro de control de asistencia para el personal administrativo.
RECOMENDACION N° .8

AL PRESIDENTE DE LA JUNTA

Se recomienda que como maxima autoridad elabore un registro de asistencia y

permanencia de todo el personal para cautelar la presencia fisica en su jornada de

trabajo.
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9. INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES COMENTARIO

Luego de la Auditoria de Gestidn realizada al Personal Administrativo, se determind
que no existe un manual de funciones, lo cual repercute en la confusion de tareas en
los funcionarios dando lugar a la evasion de responsabilidades de los mismos, esto
se debe por la inobservancia de la NC1407-02 MANUAL DE CLASIFICACION DE
PUESTOS que dice: “La entidad contard conun manual que contenga la descripcion
de las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos
los puestos de su estructura y organizacion. Este documento serd revisado y
actualizado periddicamente y servird de base para la aplicacion de los procesos de

reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.”

CONCLUSION N°.9

No existe un manual de Funciones en la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL
COCA”.

RECOMENDACION N°.9

AL PRESIDENTE

Se recomienda al Presidente que al no existir una unidad de administracion de talento
humano en la Junta se formule vy revise periodicamente la clasificacion de puestos,

definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion.

10. REGISTRO DE ASISTENCIA INCOMPLETO COMENTARIO

Luego de la Auditoria de Gestion realizada a los vocales de la Junta, se observo que
si tienen un registro de control de asistencia pero se evidencié que no todos los vocales
firman el mismo, ademas existen algunos casilleros vacios y sin firma, por lo que se
esta contraviniendo con la  N.C.1407-09 ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL
PERSONAL, que dice: “La administracion de personal de la entidad establecera
procedimientos y mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y

permanencia de sus servidoras Yy servidores en el lugar de trabajo. El control de
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permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes inmediato, quienes

deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad durante la jornada laboral”.

CONCLUSION N° .10

En la Junta Parroquial “SAN SEBASTIAN DEL COCA” los Unicos que registran la

asistencia son los vocales pero no cumplen con el registro al 100%.

RECOMENDACION N° 10

AL PRESIDENTE DE LA JUNTA

Se recomienda que como maxima autoridad controle y supervise el registro de
asistencia y permanencia de los vocales con la finalidad de precautelar la presencia

fisica del personal en su jornada de trabajo.

11. FALTA DE DOCUMENTACION Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADAS

COMENTARIO

Luego de la Auditoria de Gestion realizada a los vocales de la Junta, se observo que no
existe coordinacion con el presidente de la Junta debido a que se dejan llevar por sus
apasionamientos  politicos  contraviniendo con lo que establece el Art. 68
“ATRIBUCIONES DE LOS VOCALES DE LA JUNTA PARROQUIAL RURAL”
que dice: “Cumplir con las funciones que le sean expresamente encomendadas por la
Junta Parroquial Rural” lo que ocasiona que no se cumpla con las funciones a ellos
encomendadas, y por ende no permiten cumplir con los objetivos propuestos en bien de

la Junta.

CONCLUSION Ne.11

No cumplen con lo establecido en el Cdédigo Organico de las Juntas Parroquiales

120



RECOMENDACION N° .11

AL PRESIDENTE DE LA JUNTA

Al presidente que llame la atencion a los miembros para que justifiqguen su labor y por

escrito hacerles conocer las atribuciones que les corresponde establecidas en el Codigo

Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.
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CONCLUSIONES

A través de la Auditoria de Gestion se logré determinar que la Junta tiene un
deficiente control interno, lo que no permite obtener eficiencia, eficacia, y economia

en sus actividades tanto directivas, administrativas, como operativas.

No se aplican indicadores de gestion a la Junta Parroquial de San Sebastian del
Coca, impidiendo la medicion de la eficiencia, eficacia y economia de los recursos

materiales, financieros y del servicio que brinda la entidad.

Se evaludé el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales y las funciones
descritas en el COOTAD, determinando que estas no se cumplen a cabalidad ya
que existen banderas politicas e intereses personales lo cual conlleva a que no se

trabaje en equipo correctamente.
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RECOMENDACIONES

Cumplir con las politicas, procedimientos y reglamentos internos acordes con las
Normas de Control Interno para la Junta Parroquial, lo cual permitird un mejor

desenvolvimiento de acuerdo a la realidad de su actividad institucional.

Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia de los
recursos materiales, financieros y del servicio que brinda la Junta Parroquial a la

comunidad, con la finalidad de mejorar la gestion de la entidad.
Verificar que las funciones descritas en el COOTAD se cumplan en su totalidad y

trabaje sin intereses personales, ni politicos con la finalidad de alcanzar el desarrollo

institucional y cumplir con los objetivos propuestos.
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ANEXOS

Anexo 1: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Sebastian del Coca.
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