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RESUMEN EJECUTIVO

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Ltda. de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, para determinar el nivel de eficiencia,
eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos organizacional. Se aplica las
cuatro fases de auditoria que son: conocimiento preliminar o diagnostico, planificacion,
ejecucion y comunicacion de resultados; obteniendo en cada una de ellas hallazgos que

permitieron identificar el estado actual de la institucion.

Se pudo concluir a través de la medicion de los indicadores de gestion la falta de interés
en capacitar al personal de la Cooperativa, mediante la aplicacion de la evaluacion del
sistema de control interno se determind que los procesos administrativos no mantienen
un control eficiente debido a que no proporciona un grado de seguridad razonable,
basado en el andlisis del funcionamiento de los cinco componentes en su conjunto. Por
lo que se recomiendacontratar personal capacitado que pueda manejar correctamente la
gestion administrativa y financiera de la entidad y asi lograr los objetivos institucionales

de una manera mas eficiente.

Palabra claves: Auditoria de gestion. Control interno. Indicadores de gestion.

Ing. Juan Bladimir Aguilar Poaquiza

DIRECTOR

Xi



ABSTRACT

Management Audit to the “Mushuk Yuyay” Credit Union Ltd. from Riobamba city at
Chimborazo province in order to determine the level of efficiency, effectiveness and

economy in fulfilling its organizational goals.

The four phases of audit are applied: primary knowledge or diagnosis, planning,
implementation and reporting of results; thus obtaining in each findings which

identified the current status of the institution.

It can be concluded through the measurement indicators of management and lack of
interest in training to the Credit Union staff, also by applying the evaluation of internal
control system was determined that administrative processes do not keep an efficient
control because it does not provide a reasonable degree of security, based on the

analysis of five components as a whole.

So it is recommended to recruit qualified personnel who are able to manage the
administrative and financial management of the organization and achieve its goals more

efficiently.

Key words: Management audit, internal control, management indicators.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la gerencia,
permitiéndole conocer a los socios y accionistas qué tan bien resuelven los problemas
econdmicos, sociales y ecoldgicos que a este nivel se presentan generando en la
empresa un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas

propuestas.

La investigacion realizada es muy importante en la medida que, servira para que
la Cooperativa lleve un mejor control y uso de los recursos disponibles; asi como,
se optimicen las capacidades del talento humano, lo que se vera reflejado en el logro de

los objetivos propuestos por la organizacion.

Durante el proceso de ejecucion de la auditoria de Gestion en la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “MUSHUK YUYAY” LTDA. DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA fue necesario observar el nivel de cumplimiento de las Normas de
Control Interno, Ley General de Bancos y Seguros, Estatutos de la Cooperativa,
Reglamento Interno de la Cooperativa, ley de sueldos Yy salarios; entre las
principales; asi como también, al equipo de auditoria le correspondié realizar el
examen en base a la observancia de las Normas Técnicas de Auditoria, y Normas
Ecuatorianas de Auditoria (NEA); entre las principales; ademéas la informacion
presentada esta sustentada en la documentacién entregada por la Cooperativa, y
es el producto del diagnéstico previo del ente, en donde se determinaron

debilidades y fortalezas que se analizaron durante el proceso del examen.

Por otra parte siempre sera necesario que alguien ajeno a la organizaciéon revise
la veracidad de los procesos financieros, de esta manera la opinidon que se vierta sera
libre de prejuicios y con el debido escepticismo profesional, y nos ayude a una
correcta toma de decisiones. Ya que al obtener una apreciacion alejada de la
realidad nos puede llevar a tomar las decisiones equivocadas que sin duda
restaran solvencia y desarrollo e impedira que la empresa consiga alcanzar todas sus
metas y objetivos, puede suceder que dentro de la misma entidad no existan sistemas

de control interno o si existen presenten fallas y debilidades que deben ser corregidas.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la provincia de Chimborazo y en el pais existen numerosas Cooperativas de Ahorro
y Crédito, que mediante la calificacion por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidara son Cooperativas de segmento 1, 2, 3 y 4. Las instituciones del
segmento 1y 2 son entidades con capitales reducidas por ellos se les hace dificil contar
con una auditoria de gestion razon por la cual les dificulta la toma de decisiones al
momento de planificar y solicitar créditos externos para lograr estar en condiciones de
brindar eficientes servicios, ademas de tener conocimiento de las diferentes &reas como
son econdmicas, tecnoldgicas, politicas, juridicas y de comunicacion entre las mas

principales.

El compromiso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, es brindar
servicios de calidad, con una vision de alcanzar la calidad de vida de sus socios activos

y pasivos sin dejar de pensar en sus empleados y administradores.

La Cooacmy Ltda, enfrenta un problema en el retorno del capital ya que en el periodo
sujeto a examen presenta un grado de morosidad equivalente del 8,6% considerando una
recuperacion moderada de la cartera hasta la actualidad; esto impide el desarrollo
planificado para medir y evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia en el

cumplimiento de los objetivos institucionales en beneficio organizacional.

Por lo que la presente investigacion pretende realizar una auditoria de gestion con el fin
de examinar en forma detallada cada aspecto operativo, administrativos y financiero de

la organizacion.

Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y

medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.



1.1.1 Formulacién del problema de investigacion

¢De qué manera la auditoria de gestion en Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUK
YUYAY” LTDA., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, permitira
evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos en
beneficio de la institucidn, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
2013?

1.1.2 Delimitacion del problema

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUK YUYAY”
Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2013.

1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad debido a los constantes cambios tecnoldgicos, sociales y econémicos
en el que nos desarrollamos, vemos la necesidad primordial que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito utilicen y aprovechen de una forma eficiente sus recursos humanos,
econdmicos con la finalidad de brindar un mejor servicio a sus clientes y por ende

obtener mayores beneficios.

La aplicacion de una Auditoria de Gestion constituye una herramienta valiosa ya que al
ser este un examen permite evaluar si los recursos asignados (humanos, financieros,
técnicos, etc.) estan siendo administrados con la eficiencia, efectividad y economia que
se ha programado en la planificacion estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“MUSHUK YUYAY” LTDA.”, y esto se lo puede determinar a través de la aplicacion
de los elementos de la auditoria de gestién los mismos que analizan la eficacia,

eficiencia y economia.

La auditoria de gestién que se pretende aplicar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“MUSHUK YUYAY” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo es
muy importante siendo esta la accion verificadora dirigida a examinar y evaluar el

control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario,



para conocer el desempefio de la institucion, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y

criterios de economia, efectividad y eficiencia.

Los beneficiarios directos de esta auditoria serdn los Directivos y trabajadores de la
Cooperativa ya que mediante este examen podran estimular la adherencia del personal
al cumplimiento de los objetivos y politicas de la entidad y tomar en cuenta un cambio

que hace posible reajustar la gestion o la organizacién de la misma.

Los beneficiarios indirectos seran todos los socios que confian su dinero en esta
institucion ya que sus recursos seran administrados de manera mas eficiente y efectiva
lo que permite que aumente su confianza y transparencia en los servicios que brinda la

Cooperativa.

El aporte que se dard a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUK YUYAY”
Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, es a mejorar la gestion
administrativa y buscar soluciones a la problematica existente, los hallazgos
identificados en el transcurso de la auditoria, se los analizard de acuerdo a los procesos
que exige cada fase, notificando los resultados provisionales en el lapso de la auditoria 'y
se dard a conocer las recomendaciones pertinentes para ser considerado por los
directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUK YUYAY” Ltda. con el fin

de satisfacer las necesidades de sus socios y la ciudadania en general.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo general

Realizar una auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk
Yuyay” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, para determinar el
nivel de eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos en
beneficio organizacional, durante el periodo del 01 de enero del 2013 al 31 de diciembre
del 2013.



1.3.2 Objetivos especificos

1 Diagnosticar la situacion actual dela Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk
Yuyay” Ltda. a traveés del levantamiento de informacién para conocer sus objetivos

y metas institucionales.

2 Medir la eficiencia, eficacia y economia en los procesos administrativos dela
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Ltda. mediante la utilizacién de
indicadores de gestion y la aplicacion del Control Interno para evaluar el nivel en

que se encuentra la gestion administrativa de la COAC.

3 Presentar el informe de auditoria el cual a través de recomendaciones establezca
estandares de gestion de modo que sus directivos puedan tomar decisiones

acertadas que permitan la mejora institucional.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado una investigacion bibliografica en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo en la Facultad de Administracion de Empresas se

encontraron los siguientes temas que guardan cierta relacion con el texto propuesto:

“Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito El Sagrario Ltda., Sucursal Riobamba, periodo agosto a diciembre 2010.”

“Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema, Ciudad Riobamba, Canton Riobamba, Provincia de

Chimborazo, agencia Matriz, periodo Julio a diciembre de 2010.”

“Auditoria de Gestion a la cooperativa de ahorros y crédito “Educadores de

Chimborazo” Ltda., de la ciudad de Riobamba; periodo 2008 — 2009”

Por otro lado se puede evidenciar que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk
Yuyay” LTDA, de la ciudad de Riobamba, no se realizo un trabajo de investigacion de
esta naturaleza, ni con la tematica planteada, lo que determina que la realizacion de este

trabajo es original y de novedad cientifica.

2.1.1 Antecedentes historicos

El Ecuador es considerado un pais con grandes riquezas minerales y geogréficas, sin
embargo existe una carencia de recursos financieros tanto de la banca formal como a
nivel estatal para el desarrollo de actividades productivas que permitan generar nuevas
fuentes de trabajo que brinden riqueza y bienestar a los sectores que por sus condiciones
econdmicas no pueden acceder a un crédito ya que ofrecen créditos a elevadas tasas de

intereés.

Las posibilidades de utilizar servicios financieros de crédito para financiar sus

microempresas, no estan al alcance de la gran mayoria de la poblacién demandante.



Es por esto que nuestra cooperativa ha observado la necesidad de incrementar el
capital para micro créditos empresariales que atienda esta demanda insatisfecha con
pequefios créditos productivos y empresariales a bajas tasa de interés que permita a
estos sectores deprimidos tener una alternativa para poder desarrollar sus actividades

econdémicas como son artesanias, comercio y agricultura.

Nuestra institucion trabajara con sectores que actualmente no acceden a los créditos
bancarios: pequefios comerciantes, transportistas, vendedores informales, propietarios
de pequefios negocios que requieren de una inyeccion econdémica para comprar

mercaderia, turismo, etc.

Naturalmente que a la para este tipo de crédito, se brindara la respectiva asesoria al
cliente para el manejo efectivo de sus recursos, también se realizara el seguimiento del
sujeto del crédito para asegurar que el dinero que recibid sea invertido en la actividad

que desarrolla.

Con este servicio se lograra solucionar la falta de créditos a sectores que bien pueden
convertirse en factores de crecimiento y fuente de empleo para personas que
actualmente viven en condiciones deplorables, por la ausencia de una politica de estado

clara y la escasa solidaridad de la banca ecuatoriana.

En un plano estratégico, el crédito del 2KR funcionard como el fondo que sustente el
crecimiento del nuestra Cooperativa para el mejoramiento en la calidad de vida de
muchas personas ya que podran acceder Yy ser beneficiarios de nuestros créditos para
crear su propia micro empresa , invertir en sus negocios o comprar insumos agricolas
para sus terrenos ya que nuestra provincia siempre se ha caracterizado principalmente
por ser agricola y productora; y de esta forma también ser creadores de fuentes de

empleo sobre todo en los sectores méas vulnerable de la provincia.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito MUSHUK YUYAY Ltda. Con este producto
Microcrédito aspira atender a mas de 1000 socios con crédito Para ello, el crecimiento
vendra dado por la apertura de agencias y la profundizacion de los mercados en las dos
areas mencionadas. Esta expansion escalonada serd paso previo a una expansion a otras

regiones pobres del pais.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1AUDITORIA DE GESTION

(Puyol, 2010)Encontro lo siguiente:

El examen critico, sistemético e imparcial de la administracion de una entidad, para
determinar la eficacia con que logra los objetivos pre-establecidos y la eficiencia y
economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las

recomendaciones que mejoraran la gestion en el futuro.
(Williams, 1989) Sostuvo que:

La Auditoria de gestion es el examen que se efectdan a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia de la gestidn teniendo
en cuenta los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo con el proposito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.

La Auditoria de gestion, “es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de cualquiera
otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacién y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales”.
(Maldonado, 2006) Manifiesta lo siguiente:

La Auditoria de gestion es “un examen positivo de recomendaciones para posibles

mejoras en las 5 Es (Eficiencia, efectividad y economia, ética y ecologia.)

“Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de
proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una
entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su

responsabilidad ante el publico.



“La Auditoria de gestion por su enfoque involucra una revision sistemética de las
actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas y, respecto a la
utilizacion eficiente y econdmica de los recursos. Su propoésito general puede verse

seguidamente:

» Identificacion de las oportunidades de mejoras.
» Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas.

» Evaluacion del desempefio (rendimiento).”(Fernandez, 1985)
(Puyol, 2010) Afirma:

Como se ven en estos conceptos la Auditoria de gestion responde a los objetivos
econdmicos, utilidad, factibilidad, eficacia, reduccion de costos, ganancias; los sociales,
crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccion de
riesgos para la vida; y los ecoldgicos, utilizacion econémica de los recursos y
mantenimiento del equilibrio y proteccion del paisaje. En conclusion la Auditoria de
gestion es la valoracion independiente de todas las operaciones de una empresa u
organizacion en forma analitica objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a
cabo, politicas y procedimientos aceptables; si se siguen las normas establecidas, si se
utilizan los recursos de forma eficiente, eficaz, econémica y si los objetivos de la

organizacion se han alcanzado.

La Auditoria de gestién es un examen sistematico que permite medir el nivel de
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos tanto humanos como materiales en

el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2.2.1.1 Objetivos de la auditoria de gestion
(Graing-Cooper, 1994) En su libro Auditoria de Gestion manifiesta:

1. La Auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad
y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante

modificacion de politicas, controles operativos Yy accion correctiva desarrolla la



habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y explican sintomas
adversos evidente en la eficiente administracion.

2. El objetivo de la Auditoria de gestion es identificar las areas de reduccion de Costos,
mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos
y de apoyo a las necesidades examinadas.

3. La Auditoria de gestion determinara si se ha realizado alguna deficiencia importante
de politica, procedimientos y practicas contables defectuosas.

4. Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente
los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

5. Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan la
cantidad, calidad y las clases de comprasi se hubiesen realizado. Determinar el
grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la calidad tanto en
los servicios que presta como en los bienes adquiridos.

6. Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas disposiciones legales
y técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de economia,
eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracién de costos
ambientales, segin cada caso y formular recomendaciones oportunas para cada uno
de los hallazgos identificados.

7. Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad y Mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
entidad.

8. Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son

efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones. (p.96)

“En conclusion, la Auditoria de gestion ayuda a la administracion a reducir los costos y
aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales, acelerar el
desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento
continuo de los planes de accién y procedimientos, para lograr los objetivos para los que

fue creada la entidad”.

2.2.1.2 Alcance de la auditoria de gestion

(CGE, 2011)Afirma que:
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La Auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,

administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacion del

alcance debe considerarse principalmente lo siguiente.

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa, y, la participacion individual de los integrantes de la
institucion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica
y de procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido
como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin
desperdicio innecesario, asi como la eficiencia en el logro de los objetivos y
metas, en relacion a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficientes 0 mas costosos,
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones, oportunidades de
mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con
relacién al trabajo a efectuar; deficiencias importantes, en especial que
ocasionen desperdicios de recursos 0 perjuicios econémicos.

Control sobre la identificacion, de riesgos su profundidad e impacto y adopcion

de medidas para eliminar o atenuarlos.

“En la Auditoria de gestion “puede cubrir un sector de la economia, todas las

operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier

operacion, programa, sistema o actividad especifica”(CGE, 2011)

Tanto en la administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria debe estar de

acuerdo en cuanto al alcance de la auditoria en general, si se conoce que esta auditoria

incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacién, es decir

que el alcance debe tener presente:

Satisfaccion de los objetivos institucionales
Nivel jerarquico de la empresa.

La participacion individual de los integrantes de la institucion.
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De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de gestién, por la amplitud

del objetivo de esta revision:

e Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica vy
procedimientos establecidos por los 6rganos y organismos estatales.

e Eficiencia y  Economia: Involucra la utilizacion del personal, instalaciones,
suministros, tiempos Yy recursos financieros para obtener maximos resultados con
los recursos proporcionados y utilizarlos con el menor costo posible.

e Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los cuales se
proporcionan los recursos.

e FEtica: Se relaciona con la conducta y comportamiento del personal en sus
distintas areas de trabajo.

e Ecologia: Se relaciona con el cuidado del medio ambiente, el interés que tiene la
institucion para proteger la naturaleza.

e Salvaguarda de Activos: Contempla la proteccion contra sustracciones
obsolescencia y uso indebido.

e Calidad de la Informacion: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo confiable, la
suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto operativa como
financiera.(CGE, 2011)

“El alcance de la Auditoria de gestién alcanza a validad todas las operaciones y
procedimientos de la entidad y su oportunidad de mejora enfocandose en la eficiencia,
eficacia, economia, calidad de la informacién, y cumplimiento de leyes, procedimientos
y politicas.”(Maldonado, 2006)

2.2.2 Fases de la auditoria de gestion

Manifiesta es su libro George R. Terry (1953)que la confrontacién periddica de la
planeacion, organizacion, ejecucién y control administrativos de una compafiia, con lo
que podria llamarse el prototipo de una operacion de éxito, es el significado esencial de

la auditoria administrativa.

Fernandez Arena (1966)manifiesta: la auditoria de gestion o Administrativa, es la

revision objetiva, metddica y completa, de la satisfaccion de los objetivos
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institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su

estructura, y a la participacion individual de los integrantes de la institucion.

2.2.2.1FASE |: Conocimiento preliminar o diagndstico

Objetivo

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal, esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.
Actividades
Las tareas tipicas son:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion basica
para actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal
de la entidad sobre:

a) La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal.

c) La situacion financiera, la estructura organizativa y funciones, los recursos
humanos, la clientela, etc.

d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, el ambiente
organizacional, la vision.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados
reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares
o inferiores a las expectativas.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las

segundas.
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Productos

» Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
» Documentacién e informacion atil para la planificacion

> Objetivos y estrategia general de la auditoria

2.2.2.2 FASE I1: Planificacion

Objetivo

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y las siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacién debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables y las fechas de ejecucion del examen, también debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados, finalmente los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza 'y debilidades y de las oportunidades de mejora de la
entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control
interno y para la planificacion de la Auditoria de Gestion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacién sobre el funcionamiento de los
controles existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo y

esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
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evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance de examen, confirmar
la estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los
programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la

auditoria y presentar el informe.
Los resultados obtenidos serviran para:
a) Planificar la Auditoria de Gestién;
b) Preparar un informe sobre el control interno.

3. A base de las fase 1 y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o grupo
de trabajo preparara un Memorando de Planificacion.

Productos

» Memorando de Planificacion

» Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad)

2.2.2.3 FASE I11: Ejecucién

Objetivo

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante) basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes.

Actividades

Las tareas tipicas de esta fase son:

1. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,

calculo, indagacién, analisis, etc.
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2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

3. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

4. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:
igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor méas experimentado.
Productos

> Papeles de trabajo

» Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

2.2.2.4 FASE IV: Comunicacion de resultados

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la Auditoria de gestion difiere,
pues no s6lo que revelara las deficiencias existentes, sino que también, contendra los
hallazgos positivos, pero también se diferencia porque en el informe de Auditoria de
Gestidn, en la parte correspondiente a las conclusiones de expondra en forma resumida
las causas y condiciones para el cumplimento de la eficiencia, eficacia y economia en la

gestion y uso de los recursos de la entidad auditada.
Actividades

En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:
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1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no
auditores en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
Auditoria de Gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato,
es menester que el borrador del informe antes de su emisién, deba ser discutido en
una Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de mas
alto nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.
Productos

» Informe de Auditoria.

2.2.3 Herramientas de la Auditoria de Gestion

Para la ejecucion de Auditoria Operativa es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las &reas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por

especialistas en otras disciplinas.

2.2.4 Evaluacion del sistema de control interno

Existen tres métodos de evaluacién del sistema de control interno por medio de:

v Cuestionario
v Narrativo o Descriptivo
v' Gréfico o Diagrama de Flujo

2.2.4.1 Método de cuestionario

Manifiesta en su libro Control Interno y fraudes en los ciclos transaccionales
(Estupifian, 2006):
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Este método consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta
afirmativa indice un punto optimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable. Algunas
preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza la letra — NA-
“no aplicable”. La aplicaciéon del cuestionario permite servir de guia para el
relevamiento y la determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando

la preparacion de las cartas de control interno.

No obstante, existen algunas limitaciones que el encargado de la auditoria debe

subsanar, tales como:

v Adaptacion a los procedimientos y naturaleza de las operaciones de la institucion,
que no siempre pueden preverse en un cuestionario estandar.

v Limitacién para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia del auditor que
esta efectuando el relevamiento por este método.

v’ Las preguntas no siempre pueden abordar todas las deficiencias del sistema de

control interno que se requieren para la auditoria.

2.2.4.2 Método narrativo o descriptivo

Es la descripcién detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por actividad,
departamentos, funcionarios y servidores. Este método requiere que el auditor que
realiza el relevamiento tenga la suficiente experiencia para obtener la informacion que
es la necesaria y determinar el alcance del examen. El relevamiento se realiza mediante
entrevistas y observaciones de cada uno de los principales documentos y registros que

intervienen en el proceso.(Juridico, 2002)

2.2.4.3 Método grafico o diagramas de flujo

Los diagramas de flujo o flujogramas son la representacion grafica de la secuencia de

las operaciones de un determinado sistema. Esta secuencia se grafica en el orden
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cronoldgico que se produce en cada operacion. Este método es mas técnico y
remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros metodos porque permite
efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica y ordenada, permite ver de un
solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificacién o ausencia de
controles. Para elaborar y actualizar los flujogramas, se obtendra la informacion
basandose en entrevistas con los servidores de la institucion o &reas, sobre los
procedimientos seguidos y revisando los manuales de procedimientos en caso de
existir.(Estupifian, 2006).

Gréfico 1.-Simbologia de flujogramas de la Auditoria de Gestion
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2.2.5 Control interno

EL informe COSO, emitido por el Committee of Sponsoring Organization of Treadway
Commission (Comité de la Organizacion de Patrocinio de la Comision de Marcas)sobre
Control Interno, presenta la siguiente definicion: EIl control interno es un proceso,
efectuado por el consejo de administracién, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v’ Eficaciay eficiencia de las operaciones

v" Fiabilidad de la informacion financiera
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v" Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

2.2.5.1 Componentes del control interno

Los componentes del sistema de Control Interno pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizados para evaluar el control interno y determinar su efectividad;
la estructura de control interno en el sector gubernamental tiene los siguientes

componentes:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacién y comunicacion

e) Supervision y seguimiento

2.2.5.1.1 Ambiente de control interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto el personal es la
esencia de cualquier entidad, al igual que sus atribuciones individuales como la
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la

conduce Yy la base que soporta el sistema.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las
operaciones y actividades, se establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente
tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacién y con las

actividades de monitoreo.(Estupifian, 2006)

Segun (Juan, 2005) en su libro Auditoria y Control interno menciona que los elementos

que la conforman son los siguientes:

e Integridad y Valores Eticos
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e Compromiso de Competencia Profesional

e La filosofia de la entidad y el estilo de gestidn
e Estructura Organizativa

e Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

e Politicas y Préacticas en Materia de Recursos Humanos

2.2.5.1.2 Evaluacion de los riesgos de control

El riesgo se considera como la posibilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, andlisis y manejo de
los riesgos relacionados con los procesos gerenciales y la existencia de la entidad, asi
como con la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el logro de los

objetivos del control interno en la entidad.

Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las representaciones de la

gerencia en los estados financieros.

Esta actividad de autoevaluacion que practica de la Direccion, sera verificada por los
auditores internos y externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y
procedimientos han sido apropiadamente ejecutados, en las distintas areas y niveles de

la organizacion.

e Objetivos Establecidos y Comunicados
e Riesgos Internos y Externos
e Gestion del Cambio

e Evaluacion de los objetivos de los riesgos y gestion del cambio

2.2.5.1.3Actividades de control
Se refiere a las acciones que realiza la administracion de la entidad para cumplir con las

funciones asignadas. Son importantes porque implican la forma correcta de hacer las

cosas, para lo cual se valen de politicas y procedimientos. Permiten la proteccion y
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conservacion de los activos, asi como los controles de acceso a programas

computarizados y archivos de datos.

e Tipos de Actividades de Control

e Integridad de las Actividades de Control en la Evaluacion de Riesgos
e Controles sobre los Sistemas de Informacion

e Necesidades Especificas

e Evaluacién

2.2.5.1.4 Sistema de informacidn y comunicacion

Esta constituido por los métodos establecidos para registra, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones administrativas y financieras de la entidad. La calidad y
oportunidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la maxima
autoridad para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad y preparar informacion confiable.

En sistema de informacion permite a la méxima autoridad evaluar los 17 resultados de
su gestion en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener

informacion sobre su nivel de desempefio.

Los elementos que conforman el sistema de informacion y comunicacion son:

e Informacion

e Comunicacion

2.2.3.1.5 Actividades de monitoreo y supervision.

Se refiere al proceso que evalta la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran, debe orientarse a la identificacion de controles débiles,
insuficientes o necesarios para promover su reforzamiento el monitoreo se lleva a cabo

en tres formas.
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e Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad (esta actividad debe ser previa, concurrente y posterior) los problemas se
detectan en el presente, no solo en el pasado.

e De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades.

e Mediante la combinacion de ambas modalidades.

2.2.6 Riesgos de auditoria

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo
tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

v" Criterio profesional del auditor.
v Regulaciones legales y profesionales.

v' Identificar errores con efectos significativos.
Composicion del riesgo de auditoria

v" Riesgo Inherente: El riesgo inherente es la tendencia de un area a cometer un error
que podria ser material, en forma individual o en combinacién con otros,
suponiendo la inexistencia de controles internos relacionados. Riesgo de Control:
Es el riesgo por el que un error, que podria cometerse en un &rea de auditoria, no
pueda ser evitado o detectado y corregido oportunamente por el sistema de control
interno.

v Riesgo de Deteccién: De que los errores no identificados por los errores de Control
Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. (Fernandez, 2005)

Matriz de riesgo

Las matrices de riesgo son herramienta utilizados en el &mbito de la auditoria de
riesgos, orientadas a evaluar el riesgo inherente y residual de los proceso de una

organizacion.
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Por tanto, es una descripcién organizada y calificada de sus actividades, de sus riesgos y
de sus controles, que permite registrar los mismos en apoyo al gerenciamiento diario de

los riesgos.

Las matrices de riesgo cobran real importancia cuando los datos a incorporar tienen un
grado aceptable de confiabilidad, para ello hay que considerar las siguientes

actividades:

La arquitectura de procesos y andlisis de la criticidad de los mismos.
La revision de los objetivos y metas de cada proceso.

La asignacion de responsabilidades en el proceso.

El entrenamiento de los participantes.

Contar con un maestro de riesgos para clasificarlos.

Contar con un método que permita calificarlos.

Evaluacién de los controles mitigantes de cada riesgo.

Nivel de apetito de riesgos.

YV V V V V V V V V

Culturizacion en riesgos y controles internos.

La matriz de riesgo por proceso, constituye un elemento de gestion muy importante para
el responsable de ese proceso permitiéndole una vision clara y facilmente actualizable

de sus riesgos.

Forma parte de la documentacién de procesos, brindando a los usuarios un mayor

conocimiento de los mismos, de sus actividades, riesgos y controles.

Gréfico 2.- Matriz de riesgos

Niwvel de Probabilidad de ocurrencia
Significatividad Factores de Riesgo
riesgo de errores
Minimo No Significativo No existen Remota

. o . Existen algunos pero poco
Bajo Significativo . Improbable
importantes

Medio Muy Significativo Existen algunos Posible

o . Existen varios y son
Alto Muy Significativo . Probable
importantes
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Fuente:(Fernandez J. , 1985)

Elaborado por: Equipo técnico

2.2.7Técnicas de auditoria

En la Auditoria de Gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacién y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Grafico 3.- Técnicas de auditoria

| VERIFICACION TECHNICAS
Ocular a) Comparacién

b) Observacion
[ Verbal a) Indagacion
' Escrita a) Andlisis

d) Tabulacidn

' Documental a) Comprobacion
b) Célculo
Fisica a) Inspeccidn

Fuente:(Fernandez J. , 1985)
Elaborado por: José Cachupud

2.2.7.1 Técnicas de verificacion ocular

COMPARACION: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes entre
dos 0 méas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones
realizadas por la entidad auditada o los resultados de la auditoria con criterios
normativos, técnicos y préacticas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir

un informe al respecto.

OBSERVACION: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion
de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la

observacién del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.
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2.2.7.2 Técnicas de verificacion verbal

INDAGACION: Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados.

2.2.7.3 Técnicas de verificacion escrita

ANALISIS: Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccién o proceso, con
el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y

técnicos.

TABULACION: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en érea.

2.2.7.4 Técnicas de verificacion documental

COMPROBACION: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a traves del examen de la

documentacion justificadora o de respaldo.

CALCULO: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros. Esta

técnica se utiliza durante el transcurso de toda auditoria.

2.2.7.5 Técnicas de verificacion fisica

INSPECCION: Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad;
requiere en el momento de la aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como;

indagacion, observacion, comparacion.
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2.2.8 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas
précticas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados

de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizd a la
informacidn obtenida y de las conclusiones a las que arribd en relacion con su examen;
pueden incluir: programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o

de terceros y comentarios preparados u obtenidos por el auditor.
Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que disponen el auditor para preparar el informe de la

auditoria.

b) Servir de fuentes para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones

y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

2.2.8.1 Custodia y archivos

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de las entidades
publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo activo
por el lapso de cinco afios y en archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios, Unicamente
pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial. Estos papeles de trabajo
deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea preparando legajos,

carpetas o archivos que son de dos clases.

2.2.8.1.1 Archivo permanente o continuo

Este archivo contiene informacion de interés o utilidad para mas de una auditoria o

necesarios para auditorias subsiguientes. La primera hoja de este archivo
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necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el contenido del legajo. La

finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en un
periodo de varios afos.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias
realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afos tras afio, ya que no se ha operado ningn cambio.

2.2.8.1.2 Archivo corriente

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte
de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratdndose de la
misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos o carpetas, una

con informacidn general y la otra con documentacion especifica por componentes.

2.2.9 Hallazgos de auditoria

La palabra hallazgo en la Auditoria de Gestion se lo emplea para referirse a cualquier
situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacién de los
diferentes componentes de auditoria en los diferentes componentes, debiendo ser
estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio, causa, efecto) y obviamente
segun el interés para la organizacion auditada. (Fernandez, 2005)

2.2.9.1 Atributos del hallazgo

CONDICION.- La realidad encontrada. Son todas las situaciones deficientes
encontradas por el auditor en relacion con una operacion, actividad o transaccion y
refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La condicion
puede ser un criterio que no se esta aplicando o logrando, o bien, que el criterio que se

esta aplicando no se esté logrando parcialmente.
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CRITERIO.- Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento). Son las normas o
pardmetros con los cuales el auditor mide, la condicion es decir son las unidades de
medida que permiten la evaluacion de la condicién actual.

CAUSA .- Qué origind la diferencia encontrada.

EFECTO.- Que efectos puede ocasionar la diferencia encontrada. Son los resultados
adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al comparar la condicion y el
criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o en
eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estandares establecidos o por
el fracaso en el logro de las metas y objetivos. Al plasmar el hallazgo el auditor
primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los atributos, a continuacion
indicaran la opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo encontrado,
posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean presentados en

hojas individuales. (Fernandez, 2005).

2.2.10 Marcas, indices y referenciarian de auditoria

2.2.10.1 Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas
marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacién de los
procedimientos de auditoria y cuéles no. Existen dos tipos de marcas, las de significado
uniforme, que se utilizan con frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas cuyo
contenido es a criterio del auditor, obviamente no tiene significado uniforme y que para
su comprensién requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de su significado. Las
marcas al igual que los indices y referencias, preferentemente deben ser escritas con
lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los papeles de
trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel.(Fernandez,
2005).
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2.2.10.1.1 Objetivos de las marcas de auditoria

Entre los objetivos de las marcas de auditoria tenemos:

a) Dejar constancia del trabajo realizado.

b) Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la cédula,
pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la revision de
varias partidas.

c) Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo
realizado.

d) Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la auditoria.

2.2.10.2 Indices de auditoria

Se denomina indices a aquellos simbolos utilizados en los papeles de trabajo para que,
ordenados de manera ldgica, faciliten su manejo y su archivo. Estos indices se escriben
en la esquina superior derecha de los papeles de trabajo con el objeto de facilitar su
identificacion individual, suelen ser una combinacion de letras y nUmeros para

referenciar los papeles de un archivo por areas. (Juan, 2005)

2.2.10.3 Referenciacion

Se denomina cruzar referencias al hecho de referenciar los datos o comentarios de un
papel de trabajo con otro. Para la referenciarian se utilizara lapiz rojo, lo que permitira

identificar claramente la informacion referenciada se hara bajo el siguiente criterio.

2.2.11 Indicadores de gestién

(Trigueros.J, 1996) De acuerdo a los indicadores revela:

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional.

30



CONTROL | INDICADORES CONTROL
INTERNO —
—

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el

control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los
Ilamados indicadores de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades
de la institucién, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o

corregir. (p.61).

2.2.11.1 Uso de Indicadores en la auditoria de gestion

INDICADORES DE GESTION O EFICIENCIA

También se les denomina como: de seguimiento, de control, de actividades, de tarea, de
avances, de progresos, indicadores internos. Pertenecen al sub-sistema de recursos y
esfuerzos dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos registrados y analizados.
Dentro del sistema de seguimiento y evaluacién, los indicadores de gestion permiten la

valoracién de al menos los siguientes elementos:

1. Lautilizacion de los recursos humanos, fisicos, financieros y de tiempo.

2. El cumplimiento de actividades tareas o metas.

Indicador es de eficiencia por aplicar:

e (Numero total de socios con cuentas cerradas)/(total de socios actuales)*100
e # de solicitudes atendidas/# de solicitudes receptadas.

e #de agencias en la zona en el afio 2013/ # de agencias actuales en la zona

e Socios satisfechos / total socios mediante encuesta

e Numero total de socios nuevos /Total de socios

e # de captaciones en el afio 2012/nimero de captaciones en el afio 2013

e # de colocaciones en el afo 2012/niimero de colocaciones en el afio 2013
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INDICADORES DE LOGRO O EFICACIA

Son conocidos también como indicadores de éxito, externos, de impacto o de objetivos,
los cuales facilitan la valoracion de los cambios en las variables socioeconomicas
propiciadas por la accion institucional. Los indicadores de logro son hechos concretos,
verificables, medibles, evaluables, que se establecen a partir de cada objetivo pertenecen
al sub-sistema de evaluacion permitiendo la valoracion de la eficacia de los planes,
programas y proyectos sociales de la institucion para resolver los problemas y

necesidades del grupo.
Indicador es de eficacia por aplicar:

e Actividades cumplidas / Actividades Propuestas
e Y horas de capacitacion
e 9% Manuales elaborados / Total manuales

e Informacion en tiempo real/ Informacion programada

INDICADORES DE ECONOMIA

Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento
previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion
al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacién y a las
condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada

calidad.
Indicador es de economia por aplicar:

e Numero de transacciones de crédito del afio 2012/ NUmero de transacciones de
crédito del afio 2013

o (Dep vista 2012+ Dep plazo 2013)-(Dep vista 2012+ Dep plazo 2013)

e Colocaciones 2013-Colocaciones 2012

e Nuevas sucursales/ total de sucursales

e Socios afo actual-socios anteriores/ Socios afios anteriores
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e Captaciones recibidas por la cooperativa/ Captaciones recibidas por el total de
cooperativas.

e Patrimonio total/Activo total*100

e Rentabilidad de ejercicios estimados /Activo promedio

e Colocaciones 2012 -colaciones 2013

e Activo Circulante/pasivo Corriente

e Utilidad después de Impuestos /activos totales

e Socios afio actual-socios anteriores/ Socios afios anteriores

e Cartera vencida/ cartera total *100

e Provisiones/cartera de crédito en riesgo

2.3 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

2.3.1 Hipotesis general
La auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Ltda.,
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, permitird evaluar el nivel de

eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos en beneficio

organizacional, durante el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

2.4 VARIABLE

2.4.1 Variable independiente

Auditoria de gestion

2.4.2. Variable dependiente

Determinar el nivel de eficiencia, eficacia, economia, en el cumplimiento de los

objetivos institucional.

33



CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion que se aplico fue el enfoque mixto, el mismo que se
basa en métodos cuantitativos y cualitativos, donde las cuantitativas nos permite
comprobar la hipotesis, ya que se enfoca en recolectar y analizar datos, en este caso la
informacidn que se obtuvo en la investigacion de la entidad financiera; y, las variables
cualitativas se concentran en realizar pruebas que demuestren con fundamento lo que sé

esta investigando.

Se analizaron todos los datos recopilados, los mismos que sirvieron como base de apoyo
para el desarrollo del tema de tesis, datos reales y necesarios para la respectiva auditoria

de gestion.

Método Cualitativo
Mediante este método se lograra un acercamiento mas profundo para conocer la realidad
de los empleados de la Cooperativa, sus necesidades y tener una idea clara de como esta

en la actualidad el factor econémico financiero de la misma.

Método Cuantitativo

El método cuantitativo que se pretende aplicar permite al auditor realizar pruebas
numeéricas con bases estadisticas y analiticas. Logran medir valores cuantificables, que
pueden ser frecuencias, porcentaje, entre otros. La informacion recopilada a través de
este método permite reportar sobre los indicadores e informar sobre la implementacién
de leyes y politicas publicas donde se quiere conocer porcentajes o informacion

representativa para la totalidad de la institucion
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3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

En la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Ltda.

Se orienta a algunos tipos de investigacion como son:

De campo: El proposito de esta investigacion es recolectar informacion requerida a
través de diversas fuentes que permitan conocer la realidad de la Institucion
Financiera referente a la gestion administrativa. Financiera y operacional. Se realiza
en el mismo lugar en que se producen el problema, en contacto con quienes son los
gestores del inconveniente investigado, en este caso el personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Ltda. Donde se obtuvo la informacion de
primera mano al estar en contacto con quienes son los involucrados en el problema,

lo que ha permitido realizar el trabajo de mejor manera.

Bibliografica-Documental: En este trabajo la investigacion bibliogréfica y
documental nos permitira elaborar un proceso sistematico y secuencial de
recoleccion, seleccion, clasificacion, evaluacion y analisis de contenido del material
empirico impreso y gréafico, fisico y/o virtual que servird de fuente teorica,
conceptual y/o metodoldgica para la ejecucion de la auditoria que se pretende

aplicar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Ltda.

Investigacion Descriptiva: La investigacion realizada es descriptiva, por cuanto se
describe los conceptos de Auditoria de Gestidn, que facilita la evaluacion y analisis
de la cooperativa de una forma eficiente, ya que proporciona el marco, la estructura
y el lenguaje adecuado para comunicar o traducir la mision y la estrategia en
objetivos e indicadores que informan de la consecucion de los objetivos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Los beneficiarios de este trabajo de investigacion son todos los que forman parte de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay Ltda.” siendo un universo de 5

personas.

35



COLABORADORES NUMERO DE
COLABORADORES
Gerente 1
Secretaria-Contadora 1
Comité de Créditos 2
Cajera 1
TOTAL 5

3.3.2Muestra

En esta investigacion no se obtendra muestra debido a que la poblacién es pequefia, por

tanto, trabajaremos con el 100% de la poblacion

3.4 METODOS Y TECNICAS E INSTRUMENTOS

El método de la presente investigacion es el deductivo, parte de lo general a lo
particular es decir de la problematica existente que es la falta de una auditoria de gestion
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay Ltda.”, se va a determinar
errores y anomalias que pueden afectar en un futuro el normal funcionamiento de la

misma proponiendo recomendaciones para que sean mitigadas.

3.4.1 TECNICAS:

- Cuestionarios de control interno: Aplicadas al personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay Ltda.” a través de cuestionarios.

- Entrevistas: A las principales autoridades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Mushuk Yuyay Ltda.”, a través de la guia de entrevistas

- Observacion: Es cuando el investigador corrobora los datos que ha tomado de
otros, ya sea de testimonios orales o escritos de personas que han tenido de primera

mano con la fuente que proporciona los datos, a través de la guia de observacion.
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3.5 Analisis FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion
necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de

nuevos 0 mejores proyectos de mejora.

3.5.1 Andlisis interno

Para el diagndstico interno es necesario conocer las fuerzas al interior que intervienen
para facilitar el logro de los objetivos, y sus limitaciones que impiden el alcance de las

metas de una manera eficiente y efectiva.

e FORTALEZAS.-Son aquellos factores en los cuales la organizacion se encuentra
bien, ha conseguido logros y posee ventajas competitivas en relacion a otras
instituciones similares de la region y del pais.

e DEBILIDADES.-Actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben
o dificultan el éxito de una empresa. Las debilidades también son consideradas
como aquellas desventajas o factores que provocan vulnerabilidad en la

organizacion.

3.5.2 Andlisis externo

Para realizar el diagnéstico es necesario analizar las condiciones o circunstancias
ventajosas de su entorno que la pueden beneficiar; identificadas como las
oportunidades; asi como las tendencias del contexto que en cualquier momento pueden
ser perjudiciales y que constituyen las amenazas, con estos dos elementos se podra

integrar el diagnéstico externo.

e OPORTUNIDADES.- Eventos, hechos o tendencias, fendmenos en el entorno de
una organizacion, que estan ocurriendo o que pueden ocurrir en el futuro y que
cooperan al logro de los objetivos de la Institucién o favorecen su desarrollo.

e AMENAZAS.- Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.
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Son cualquier elemento relevante del ambiente externo que puede constituirse en una

desventaja- riesgo-peligro para el desempefio de algunas de las actividades mas

importantes de la institucion. Las amenazas deben ser conocidas para ser evitadas o para

reducir su impacto.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Conocemos el sector rural.
e Sabemos y Conocemos la
necesidades de los agricultores,

Somos una entidad financiera nueva.
Pocos conocen de la existencia de la
Cooperativa.

Ganaderos y pequerios e Personal insuficiente.
comerciantes. e Renovacion de equipo de computo.
e Atencion personalizada y sin e Falta de personal de seguridad.
costo. e No se dispone de un sistema de Call-
e Confianzay credibilidad en el Center para facilitar la atencion de los
mercado. socios y descargar
e Personal administrativo administrativamente a otras areas.
capacitado. e Los sistemas de informacién podrian
e Imagen externa en crecimiento. colapsar o saturarse si no estan
disefiados para automatizar los nuevos
procesos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Nuestros socios seran personas de
los sectores méas vulnerables, que
nos ayudara a crear confianza.

e Organismos externos de apoyo.

e Sectores de mercado no atendidos

e Demanda insatisfecha en el sector
rural.

e Alianzas Estratégicas con diversos
instituciones de servicio
establecimientos comerciales.

Avances tecnolégicos y de programas de
sistematizacion financieras que por su
costo son dificiles de acceder.

Tasa de interés de colocacion y captacion
frente a la competencia.

Cambios en las politicas econémicas
podrian contraer la demanda
Cooperativas mas atractivas para los
SOCIOS que provean mejores servicios y
facilidades en la otorgacion de préstamos.

Fuente: Métodos de observacion e indagaciones al personal de la COAC.

Elaborado por: José Efrain Cachupud Cuji
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3.5.3 Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades

Esta matriz permitir4 determinar la relacion entre los factores internos y externos, y

priorizar los hechos o tendencias méas importantes que cooperan al logro de los objetivos

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Ltda., o favorecen su

desarrollo; para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:

1.- Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5
2.- Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

3.- Si la fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3

F F1 F2 F3 F4 F5

F6

TOTAL

Conocemos | Sabemosy Atencion Confianzay Personal

el sector conocemos las personalizada | Credibilidad capacitado
rural necesidades de y sin costo en el mercado
los agricultores

Imagen
Externa en
crecimiento

o1

Nuestros socios
seran personas de
los sectores mas 5 5 5 5 3
vulnerables, que nos
ayudaréa a crear
confianza

28

02

Organismos 1 5 3 5 5
externos de apoyo.

24

03

Sectores de mercado 5 5 5 5 3
no atendidos.

26

04

Demanda 5 5 5 5 3
insatisfecha en el
sector rural.

26

05

Alianzas
estratégicas con
diversas 3 5 5 5 5
instituciones de
servicio y
establecimientos
comerciales.

28

TOTAL 19 25 23 25 19

21

132

Tabla 1.-Matriz de Correlacion Fortalezas Y Oportunidades

Elaborado por:José Cachupud
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3.5.4 Matriz de correlacion debilidades y amenazas

Esta matriz permitird determinar la relacion entre las variables internas y externas, y
priorizarlos hechos o tendencias mas relevantes que dificultan el desarrollo operativo la

COAC,; para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:
1.- Si la debilidad tiene relacion con la amenaza =5
2.- Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1

3.- Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion =3
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D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 TOTAL
D Somos una | Pocos conocen de | Personal Renovacion Falta de | No se dispone de un | Los sistemas de
entidad la existencia de la | insuficiente | de equipo de | personal de | sistema de Call Center | informacion podrian
financiera cooperativa computo seguridad para facilitar la atencién de | colapsar o saturarse si no
nueva los socios y descarga | estin  diseflados  para
A administrativamente otras | automatizar los nuevos
aéreas procesos
Al
Avances tecnoldgicos y de programas de 5 5 5 3 5 5 5 33
sistematizacion financieras que por sus
costos son dificiles de acceder
A2 5 5 1 5 1 3 3 23
Tasa de interés de colocacion y captacion
frente a la competencia
A3
5 5 1 5 1 5 5 27
Cambio en las politicas economicas
podran contraer la demanda
A4
Cooperativas mas atractivas para los 5 5 5 5 5 5 5 35
SOCIOS que provean mejores servicios y
facilidades en la otorgacion de préstamos.
TOTAL 20 20 12 18 12 18 18 118

Tabla No 2: Matriz de Correlacion Debilidades Y Amenazas
Elaborado por: José Cachupud
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CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS Gran
o Debilidad Equilibrio Fortaleza Gran fortaleza
Debilidad
1 2 3 4 5
D1 Somos una entidad
financiera nueva. /
Pocos conocen de la ©
D2 | existencia de la
Cooperativa.
D3 Personal insuficiente. by
D4 Renovacién de equipo
de computo. o
D5 Falta de personal de
seguridad.
L
No se dispone de un
sistema de Call-Center
para facilitar la atencién
D6 .
de los socios y descargar
administrativamente a
otras &reas.
Los sistemas de
informacion podrian &
colapsar o saturarse si no
D7 PR
estan disefiados para
automatizar los nuevos
procesos.
e
Conocemos el sector
F1
rural.
Sabemos y Conocemos ¢
la necesidades de los
F2 .
agricultores, Ganaderos
y pequefios comerciantes
F3 Atencion personalizada N
y sin costo.
L
Confianza y credibilidad
F4
en el mercado.
F5 Personal capacitado. ‘
6 Imagen externa en
crecimiento. .
TOTAL 5 2 2 4
PORCENTAJE 38,46% 15,38% 15,38% 30,77%

Tabla No3: Perfil Estratégico Interno

Elaborado por: José Cachupud
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ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA

NORMAL

OPORTUNIDAD

Gran

Amenaza

Amenaza

Equilibrio

Oportunidad

Gran

oportunidad

Al

Avances tecnologicos y
de programas de
sistematizacion
financieras que por su
costo son dificiles de
acceder.

A2

Tasa de interés de
colocacion y captacion
frente a la competencia.

A3

Cambios en las politicas
econdmicas podrian
contraer la demanda

Ad

Cooperativas mas
atractivas para los socios
que provean mejores
servicios y facilidades en
la otorgacion de
préstamos.

01

Nuestros  socios — seran
personas de los sectores
mas vulnerables, que nos
ayudara a crear confianza.

02

Organismos externos de
apoyo.

03

Sectores de mercado no
atendidos

04

Demanda insatisfecha en
el sector rural.

05

Alianzas Estratégicas con
diversos instituciones de

servicio establecimientos
comerciales.

TOTAL

PORCENTAJE

22,22%

22,22%

22,23%

33,33%

Tabla No4: Perfil Estratégico Externo
Elaborado por: José Cachupud
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3.5.5 Matriz de medios internos

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la organizacion la ponderacion sera la
siguiente: Cada factor tendra una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1,

por lo que la suma sera igual a uno.

La clasificacién que se usara en los parametros son:
1. = debilidad grave o muy importante

2. = debilidad menor

3. =equilibrio

4. = fortaleza menor

5. = fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el pardmetro asignado. Se

suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser entre 5 maximo que implica que la
empresa esta estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media es
igual a 3,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene méas debilidades que
fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que
debilidades
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N° Factores internos claves Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
FORTALEZAS
F1 | Conocemos el sector rural. 0,10 4 0,40
F2 | Sabemos y Conocemos la necesidades | 0,10 4 0,40
de los agricultores, Ganaderos y
pequefios comerciantes.
F3 | Atencion personalizada y sin costo. 0,10 5 0,50
F4 | Confianzay credibilidad en el 0,10 5 0,50
mercado.
F5 Personal capacitado. 0,10 5 0,50
F6 Imagen externa en crecimiento 0,10 5 0,50
DEBILIDADES
D1 | Somos una entidad financiera nueva. 0,10 2 0,20
D2 | Pocos conocen de la existencia de la | 0,10 1 0,10
Cooperativa.
D3 | Personal insuficiente. 0,10 1 0,10
D4 | Renovacion de equipo de computo. 0,10 1 0,10
D5 | Falta de personal de seguridad. 0,10 1 0,10
D6 | No se dispone de un sistema de Call- | 0,10 2 0,20
Center para facilitar la atencion de los
socios y descargar
administrativamente a otras areas.
D7 | Los sistemas de informacion podrian 0,10 1 0,10
colapsar o saturarse si no estan
disefiados para automatizar los nuevos
procesos.
TOTAL 1,30 37 3,70

TablaNo5: Matriz De Medios Internos
Elaborado por: José Cachupud
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ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS CLAVES:

El resultado de 3.70 indica que la institucion tiene mas fortalezas que debilidades pero
si bien es cierto no se deberia descuidar las debilidades encontradas que a lo largo puede

dificultar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.5.6 Matriz de medios externos

Para medir las influencias externas sobre la empresa, de cualquier cambio externo que
se experimente, se elabora la siguiente matriz: se evalla a cada factor mediante una:

ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma sera igual a uno.
La clasificacion que se usara en los parametros son:

1. = amenaza importante 0 mayor

2. = amenaza menor

3. =equilibrio

4. = oportunidad menor

5. = oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacion. Se calcula la
suma del resultado ponderado de cada uno de los factores. En los resultados externos la
clasificacion puede ser de entre oportunidades y 1 minimo, lo que indica que la empresa
enfrenta amenazas importantes, la media es igual a 3.5. Cuando el resultado es inferior
al promedio se tiene mas amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al

promedio la institucion tiene mas oportunidades que amenazas.

N° Factores internos claves Ponderacion Clasificacion Resultado Ponderado
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OPORTUNIDADES

01 Nuestros socios seran personas de los | 0,10 5 0,50
sectores mas vulnerables, que nos ayudara a
crear confianza.
02 Organismos externos de apoyo. 0,10 5 0,50
03 Sectores de mercado no atendidos 0,10 5 0,50
04 Demanda insatisfecha en el sector rural. 0,10 4 0,40
05 Alianzas  Estratégicas con  diversos | 0,10 4 0,40
instituciones de servicio establecimientos
comerciales.
AMENAZAS
Al | Avances tecnolégicos y de programas de | 0,10 1 0,10

sistematizacion financieras que por su costo
son dificiles de acceder.

A2 | Tasa de interés de colocacién y captaciéon | 0,10 2 0,20
frente a la competencia.

A3 | Cambios en las politicas econémicas | 0,10 1 0,10
podrian contraer la demanda

Ad Cooperativas mas atractivas para los socios | 0,10 2 0,20
que provean mejores servicios y facilidades
en la otorgacion de préstamos.

TOTAL 0,90 29 2,90

TablaNo6: Matriz De Medios Externos
Elaborado por: José Cachupud

ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS CLAVES

Como resultado del analisis se obtuvo 2,90 lo cual indica que la institucién tiene
mayores amenazas que oportunidades debe tomar en cuenta los riesgos que pueden
afectar a corto plazo y tomar medidas necesarias, ya que por ser una entidad nueva es

dificil que se ponga a nivel de la competencia con facilidad.
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CAPITULO V: MARCO PROPOSITIVO

LEGAJO

A5 ushuk

CLIENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUK YUYAY” LTDA. DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION

FECHA DE CIERRE: | AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

4.1 ARCHIVO PERMANENTE

INICIALES Y FECHA
PLANIFICACION FINAL
SENIOR: José Efrain Cachupud Cuji | JECC 05/06/2015 25/09/2015
SUPERVISOR: Ing. Juan Bladimir | JBAP 05/07/2015 30/09/2015
Aguilar Poaquiza
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4.1.1 indice
AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“MUSHUK YUYAY” LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA

DE CHIMBORAZO, DURANTE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO DEL 2013
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013.

ARCHIVO PERMANENTE

Tabla 7.Indice de Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion General AP1
Hojas de Marcas AP2
Programa de Auditoria AP3
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4.1.2 Informacion general
AP11/7

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK YUYAY” LTDA. DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA

HISTORIA

En el afio 2001 un grupo de comuneros de la comunidad San Francisco de Pufinquil,
parroquia Punin, Canton Riobamba, Provincia Chimborazo, decidieron crear una caja de
ahorro con el fin de ayudar a los habitantes de la comunidad en las necesidades de los
negocios asi a: los agricultores, los ganaderos y pequefios comerciantes.

Al transcurrir el tiempo la Cooperativa logra posicionarse en el sistema financiero con
el suefio de ser una empresa innovadora, con ganas de crecimiento y brindar el mejor
servicio en la provincia de Chimborazo y sus cantones, poniendo a su disposicion
oficinas de cobranza en Punin, Mocha, Penipe, Chambo y Guamote.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, es una institucion de derecho
privado y abierta al publico en general. La responsabilidad de la cooperativa ante
terceros, estd limitada a su capital social; y la de los socios, al capital que hubieren
suscrito en la entidad.

La Cooperativa tendra duracién indefinida; sin embargo podra disolverse y liquidarse
por las causales y en la forma establecida en las leyes y/o reglamentos que la regulan.
Con domicilio en la ciudad de Riobamba Canté Riobamba Provincia de Chimborazo se
constituye como Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda. EI 23 de

Junio de 2008 aprobada mediante Acuerdo Ministerial No 0031 ~-DPMIESCH-PC con
namero de orden 7208 de fecha 25 junio del 2008.

Con estos antecedentes, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., se
fundo legalmente en el afio 2008, actualmente se encuentra funcionando en la ciudad de

Riobamba en las calles Villarroel y Larrea.

INICIALES FECHA

Elaborado por: | JECC 2015/06/15

Revisado por: JBAP 2015/09/25
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MISION AP12/7

Brindar productos y servicios financieros de calidad para satisfacer las necesidades de
los socios de todas las culturas y nacionalidades, contribuyendo al desarrollo socio

econdmico del Ecuador.

VISION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda. Serd una institucion
innovadora consolidada que privilegie el mejoramiento continuo de sus servicios
productos y procesos, estableciendo un sistema de trabajo de gestion de calidad para
satisfacer las expectativas de los socios de todas las culturas y nacionalidades,

manteniendo siempre el principio Cooperativo.

OBJETIVOS

PRINCIPIOS/VALORES KANARIS/ANDINOS

TANTANA

La Cooperativa tiene los siguientes objetivos:

e Fomentar, a través de sus servicios, los principios del auto ayuda, auto

gestion y auto control como base fundamental del funcionamiento y

desarrollo de cooperativa. INICIALES | FECHA
Elaborado por: | JECC 2015/06/15
Revisado por: JBAP 2015/09/25
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AP13/7

Proporcionar a sus asociados capacitacion técnica en lo econémico, social
y de produccion mediante una adecuada educacion cooperativa, el Buen Vivir.

Gestionar créditos ante organismos gubernamentales y del exterior
para el desarrollo de proyectos productivos y de comercializacion

Apoyo a las obras basicas comunitarias del sector.

Ayuda a la educacion, deporte y cultura

Establecer nexos con organismos a fines dentro y fuera del pais
beneficios de la cooperativa.

Crear otros servicios que se encuentre respaldados por la ley organica de
economia popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario y
su reglamento, y otras leyes fueren aplicables, que contribuye al mejoramiento

social y economia de los socios.

SERVICIOS QUE PRESTA LA COOPERATIVA

4+ Capital
Graéfico 4.-Servicio de SPI (Servicio de Pagos Interbancarios)

INSTITUCIONES INSTITUCIONES
ORDENTANTES RECEPTORAS

" ;ﬂ.’.

RED VIRTUAL DE Chentes
COMUNICACIONES beneficarios

Cuentas Corrientes

FUENTES ALTERNATIVAS DE LIQUIDEZ

Fuente: Planificacion estratégica de la Cooperativa

Sistema para transferencias de fondos entre cuentas corrientes o de ahorros entre

clientes de diferentes instituciones del sistema

INICIALES

FECHA

financiero. Elaborado por: | JECC

2015/06/15

Revisado por: JBAP

2015/09/25
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AP14 /7

La instrumentacion de este servicio a los clientes (personas naturales o juridicas) esta a

cargo de cada institucion bancaria participante.

Cada institucion bancaria enviara al Banco Central a través de la red virtual de
comunicaciones, el archivo conteniendo el detalle de pagos a favor de clientes en otros

bancos.

El Banco Central compensara en cortes las transferencias recibidas y generara los

resultados netos a liquidar.

Luego de cada proceso de compensacion y liquidacion, el Banco Central notificard a
cada institucion participante el detalle de pagos que realizard mediante créditos a las

cuentas de los beneficiarios finales.

No existen posibilidades de sobregiro o crédito por parte del Banco Central para la

liquidacidn de los resultados netos de la compensacion.
Es un nuevo instrumento y mecanismo de pago.

Posibilita la implementacion de nuevos servicios de los bancos a sus clientes (pagos de
ndémina, servicios publicos, etc.).
Contara con un reglamento aprobado por el Directorio del BCE.
Actualmente es un sistema disponible en la mayoria de paises.
+ FORMACION CREDITICIA
Créditos quirografarios.- Son aquellos cuya garantia se basa en la firma de socio

solicitante y de los garantes solidarios.

Crédito Hipotecario.- Son la que otorga en base a la hipoteca de un inmueble de

propiedad.
INICIALES FECHA
Elaborado por: | JECC 2015/06/15
Revisado por: JBAP 2015/09/25
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AP15 /7

Créditos con Certificados a Plazo o pdlizas.- Son aquellos que concede como
garantias de un Plazo Fijo que el socio mantenga vigente en la cooperativa

Crédito Emprender.- Este tipo de crédito sera exclusivamente para emprendimientos
asociativos y productivos, a una tasa de interés activa del 10% y un monto méximo de
$10.000.

Crédito Productivo.- Este tipo de crédito se destinara para fomentar y promover el
sistema agroecologico y de comercio Justo. Los créditos productivos, son aquellos que
se otorgan para financiar cualquier de actividad econdmica que afiade el valor agregado
a los bienes y servicios, tales como actividades artesanales, pequefia industria,
microempresas, agricultura, ganaderia, agroindustria, comercio, capital de trabajo,
servicios, asesoria, transporte y demas actividades destinada a mejorar sus ingresos. La
tasa activa para este tipo de crédito sera del 12% anual y un monto maximo de $
6.000,0.

Grupos Solidarios.- La CACMY Ltda. también otorgara créditos grupales
denominados “Solidarios-Ayni” el mismo que esta dirigido exclusivamente a personas
integrantes de forma libre y voluntaria al “Grupo Solidario de Confianza” Para la
concesién de este producto complementario los socios deberan conformar y/o ser parte
de un grupo Solidario como minimo 3 y maximo 5 integrantes que se dediquen a la
misma/s actividad/s comerciales, tiendas de abaceria, pequefios negocios, vendedores
ambulantes o prestacion de servicios de transporte.

El monto del crédito no podra exceder de los $2.000,00 y a una tasa de 12% anual y el
mismo que podra incrementar segun los flujos y su historial crediticia.

Crédito Integral (local).- Este Tipo de crédito estd destinado para satisfacer
necesidades secundarias e inmediatas del socio-cliente como: compra de muebles,
electrodomésticos, salud, vestuarios, estudios, vacaciones, compra de vehiculos de uso
personal, adquisiciobn de terreno, construccion, ampliacion, mejoramiento 0
remodelacion de la vivienda. La tasa activa para este tipo de crédito sera del 15% anual
y un monto maximo de $15.000.

INICIALES FECHA

Elaborado por: | JECC 2015/06/15

Revisado por: JBAP 2015/09/25
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AP16 /7

Crédito Externo.- Este tipo de crédito sera exclusivamente para el apoyo a los
emigrantes y que deseen adquirir terrenos, construccion y compra de vivienda, pago de
deudas a terceros/informales y otros requerimientos dentro del pais (Ecuador), los
mismos seran probados y sustentados por las partes. La tasa activa para este tipo de

crédito sera del 18% anual y un monto maximo de $20.000, 00.

Crédito Capital de trabajo.-También se podra aplicar a esta tasa de intereses (20%)
los créditos denominados MICRO-CREDITO, cuando se trate de forma son inmediatos

y de corto duracién 1-30 dias o plazo, la misma no excedera a los 6.000,00.

+ Asesoria Empresarial Alternativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., ofrece asesoramiento
gratuito a todos los socios que tienen proyectos innovadores asi como también en el

proceso de creacion y puesta en marcha de un micro empresa.

o Agricultura.

o Ganaderia
o Comercio
e Artesania
e Otros.

Las personas emprendedoras deben estar ilusionado con su proyecto, creer en su idea y
en sus posibilidades de llevarla a la practica con éxito, ser constante y saber sacrificarse

por su micro empresa.

4+ Bono de Desarrollo Humano

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay paga el BDH todo los dias del afio,
con lo cual apoya a los sectores méas vulnerables brindando una atencién de calidad y

eficiencia; sobre todo brindando una atencion personalizada y en lengua materna.

INICIALES FECHA

Elaborado por: | JECC 2015/06/15

Revisado por: JBAP 2015/09/25
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AP17/7

El bono de desarrollo humano es un subsidio monetario directo del Ecuador que fue
implementado en septiembre de 1998 durante el gobierno de Jamil Mahuad -Ilamado en

ese entonces «bono solidario».

En enero de 2013 fue promulgado un aumento del Bono de Desarrollo Humano, el cual

asciende a 50 dolares mensuales en la actualidad.

INICIALES FECHA

Elaborado por: | JECC 2015/06/15

Revisado por: JBAP 2015/09/25
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4.1.3 Hojas de marcas

Tabla 8.- Hojas de marcas

AP21/1

MARCAS SIGNIFICADO
@ Notas aclaratorias
> Sumatoria
N Revisado o verificado
* Hallazgo
%) Incumplimiento de la normativa y reglamentos
Q No reune requisitos
(0] No existe documentacion
¢ Expedientes desactualizados
b Documento mal estructura
€ Falta de proceso

Sustentado con evidencia
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CLIENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUK YUYAY” LTDA. DE LA CIUDAD
DE RIOBAMBA

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION

FECHA DE CIERRE: | AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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4.2 ARCHIVO CORRIENTE

INICIALES Y FECHA

PLANIFICACION FINAL
SENIOR: José Efrain Cachupud Cuji | JECC 05/07/2015 25/09/2015
SUPERVISOR: Ing. Juan Bladimir | JBAP05/08/2015 30/09/2015
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LEGAJO
N 2/2

4.2.1 indice

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “MUSHUK YUYAY” LTDA. DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, DURANTE EL
PERIODO DEL 01 DE ENERO DEL 2013 AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2013.

ARCHIVO CORRIENTE

Tabla 9.- indice de archivo corriente

ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |

Conocimiento preliminar CP
Programa de AUDITORIA PA /CP
Carta de Coordinacion de la AUDITORIA CP1
Visita Preliminar CP2
Evaluacion de la Misién y Vision CP3
FASE Il

Planificacion P
Programa de AUDITORIA PA/P
Evaluacion de control interno CCl
Informe de control interno IFC
FASE 11

Ejecucion de la AUDITORIA EJ
Programa de AUDITORIA PA/EJ
Proceso y Flujogramas P/F
Indicadores de gestion IG
Hoja de Hallazgos HH
FASE IV

Comunicacién de resultados CR
Programa de AUDITORIA PA/CR
Informe final de auditoria de gestion
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FASE |
PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK YUYAY”
LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PERIODO: PERIODO FISCAL 2013
OBJETIVO: Obtener un conocimiento general de las actividades que ejecuta la COAC

PA/CP1/1

con el fin de familiarizarse con el entorno de la institucién y recaudar informacién

preliminar que ayuda a la ejecucion de la Auditoria

N° Procedimiento REF/PT | Responsable Fecha

1 | Realice una Carta dirigida al Gerente, con | CP12/2 JECC 2015-06-10
el fin de dar a conocer el inicio de la
auditoria 'y a la vez designar a una
contraparte institucional que coordine y

facilite la informacion pertinente.

2 | Efectle una visita preliminar: JECC 2015-06-15
Obtener la Planificacion Estratégica conel |  cp2 g
fin de conocer la mision, visién y objetivos
de la COAC.

Solicite la Base Legal, Orgénico Estructural
y demas disposiciones legales aplicadas al

talento humano.

3 | Evaluacion de la misién y vision CP 35/5 JECC 2015-07-15

4 | Elabore el informe correspondiente a la CP 4/4 JECC 2015-08-15

Primera Fase.
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CARTA DE INICIO DE LA AUDITORIA

Riobamba, 10 de Junio del 2015

Licenciado.
Mariano Leonardo Pamaquero Cuji
GERENTE DE LA COAC MUSHUK YUYAY LTDA.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Junto con un cordial saludo, nos permitimos dirigirnos a usted en referencia a la
solicitud que hiciéramos en meses pasados para la realizacion de la AUDITORIA DE
GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK YUYAY”
LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
DURANTE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO DEL 2013 AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2013, misma que fue aprobada y en virtud de ello, informarle que una vez
concluidos los requisitos previos al inicio de este trabajo, hemos planificado empezar el
desarrollo de esta actividad desde el dia 15 de Junio del 2015.

Para lo cual solicitamos nos facilite la informacion detallada en el Anexo Adjunto.

Seguros de contar con su valiosa colaboracién, nos despedimos.

Atentamente,

José Efrain Cachupud Cuji
Egresado- U.E.D. Licenciatura en Contabilidad y Auditoria
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ANEXO |
Plan estratégico de la COAC
Estructura Organizativa
Copia de Organico Funcional o Manual de Funciones.
Requisitos que se consideran para realizar la evaluacion del desempefio al
personal.
Resultados de evaluacion al personal realizada en el afio 2013
Manuales, reglamentos, procedimientos, disposiciones y demas normas en
materia de Administracion de Personal.

Designar una contraparte institucional para coordinar las actividades.
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VISITA PRELIMINAR cP21/9

Procesos organizativos de la COAC

Grafico 5.-ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA
GENERAL DE

CONCEIODE
ADMINISTRACIO _J VIGILANCIA

CONCEIODE

[ COMISION
| GERENTE s | DE CREDITOS
f r COMISION

| E— [ SECRETARIA l — DE

—
| T
CONTABILD CREDITOS |
o I

CAJAS l

Fuente: Estatuto de la Cooperativa

COMISION
DE ASUNT.
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Cadena de Valor

La cadena de valor de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de acuerdo a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria tiene la siguiente estructura:

Tomado de Seccion |1 del Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria,
Registro Oficial # 648 del 27 de febrero 2012 establece que:

Procesos Gobernantes:
e Asamblea General de Socios
e Consejo de Administracion
e Presidencia
e Consejo de Vigilancia
e Gerencia
e Comisiones Especiales

Procesos Agregadores de Valor:

e Servicios Bancarios

e Crédito y Cobranza

Procesos Habilitantes de Apoyo y Asesoria:

e Departamento de Contabilidad

e Asesoria Legal

La Cooperativa no cuenta con una cadena de valor, sin embargo se propone la siguiente:
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N E ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS 5
5
E T A
c E CONSEJO DE ADMINISTRACION T
T I
] [
E CONSEJO DE VIGILANCIA s
5 [ F
| c | GERENCIA A
O
D C
it C
A | ‘ t
S I
I¥] - .
|o CREDITO Y SERVICIOS 0
Y COBRANZAS FINANCIERQS N
A
c L
C
L
A L
I Po l l |
] v COMISIONES CONTABILIDAD .
o ESPECIALES
N N
;
T

Asamblea General

La Asamblea General es el maximo érgano de gobierno de la cooperativa y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas organos de la cooperativa, siempre que no
sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion, funcionamiento y
actividades de la cooperativa.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente

a la cooperativa o, dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento Interno.
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Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuara con
Representantes elegidos en un nimero no menor de 30, ni mayor de 100, por votacion
personal, directa y secreta de cada uno de los socios, de conformidad con el Reglamento
de Elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios, que contendra los
requisitos y prohibiciones para ser elegido representante y el procedimiento de su
eleccion, acorde con lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento General.

Considerando que la cooperativa supera los 200 socios, la Asamblea General se
efectuara con 30 Representantes Considerando que la cooperativa no supera los 200

socios, la Asamblea General se efectuara sin Representantes.

Consejo de administracion

El Consejo de Administracion es el érgano de direccion de la cooperativa y estard
integrado por 3 Vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General por
votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el Reglamento
Interno de la Cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones 4 afios y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podran ser
elegidos vocales de ningln consejo hasta después de transcurrido un periodo.

El Consejo de Administracion se instalard dentro de los ocho dias posteriores a su
eleccion para nombrar de entre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente y un
Secretario, quienes lo seran también de la Asamblea General.

Considerando el segmento en el que la cooperativa sea ubicada, los vocales del Consejo
iniciaran sus funciones a partir de que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria califique su idoneidad, hasta tanto, continuara en sus funciones el Consejo
anterior. De no calificarse o posteriormente descalificarse a un directivo, se

principalizara el suplente respectivo.
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Del presidente.

El Presidente del Consejo de Administracion, lo sera también de la Cooperativa y de la
Asamblea General, durara 4 afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola
vez, mientras mantenga la calidad de vocal en dicho Consejo y, ademéas de las
atribuciones constantes en las normas juridicas que rigen la organizacion y

funcionamiento de la cooperativa

Consejo de vigilancia.

El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los actos y contratos que autorizan
el Consejo de Administracion y la gerencia. Estara integrado por 3 Vocales con sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, de entre los
socios que cumplan los requisitos previstos en el articulo 26 del presente Estatuto y
acrediten formacion académica o experiencia en areas relacionadas con Auditoria o
Contabilidad, segin el segmento en que se encuentre ubicada la cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones afios y podran ser reelegidos para el mismo cargo,
por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran ser
elegidos vocales de ningln consejo, hasta después de un periodo.

CALIFICACION: El Consejo de Vigilancia se instalara dentro de los ocho dias
siguientes a su eleccién, para nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un
Secretario.

Considerando el segmento en el que se encuentre ubicada la cooperativa, los vocales del
Consejo iniciaran sus funciones a partir del momento en que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria califique su idoneidad, hasta tanto, continuara en sus
funciones el Consejo anterior. De no calificarse o posteriormente descalificarse a un
directivo, se encargara el suplente respectivo.

Gerente.

REQUISITOS: Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante debera
acreditar experiencia en gestion administrativa preferentemente acorde con el objeto

social de la cooperativa y capacitacion en economia social y solidaria y cooperativismo,

ademas de las condiciones previstas en el

INICIALES FECHA
Reglamento Interno. Elaborado por: | JECC 2015/07/15
Revisado por: JBAP 2015/09/25

68



CP26/9

El Gerente debera rendir caucion previo al registro de su nombramiento. Cuando asi lo

amerite el segmento en que sea ubicada la cooperativa, debera cumplir los requisitos

previstos en el Reglamento General de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y en las regulaciones que se

dictaren para el efecto.

El Gerente, sea 0 no socio de la cooperativa, es el representante legal de la misma, su

mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el Cadigo Civil, sin sujecion a

plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin que ello implique relacion laboral.

Comisiones especiales

Las Comisiones Especiales seran permanentes u ocasionales. Las designara el

Consejo de Administracion con tres vocales que duraran un afio en sus funciones,

pudiendo ser reelegidos por una sola vez y removidos en cualquier tiempo.

Las comisiones especiales permanentes cumpliran las funciones determinadas en el

Reglamento Interno. Las comisiones ocasionales, cumpliran las funciones que el

Consejo de Administracion les encargue.

Procesos béasicos 0 agregadores de valor

Servicios bancarios

a) Ahorros:

Mini ahorros
Ahorro a la vista
Depositos a plazo fijo

Certificados de Aportacion
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b) Créditos
e Crédito Inmediato
o Crédito Estudiantiles
o Crédito Prendario
e Crédito Hipotecario
e Crédito grupales
o Créditos para pequefias empresas
o Crédito consumo

e Crédito para la agricultura

c) Servicios
e Creacion y organizacion de negocios
e Transferencias y transacciones interbancarias
e Pago del bono y subsidios del Estado
e Pago de Servicios Basicos
e Pago de ndmina de empleados (sector publico)

e Recargas electronicas

Comisién de créditos

El Comité de Crédito, estara integrado por 3 vocales principales y 3 suplentes elegidos
por la Asamblea General y/6 Consejo de Administracion. Sera el representante de este
Consejo o el miembro elegido por la Asamblea General de Socios quien lo presida. El
Gerente debe participar con voz informativa pero sin voto dentro de los niveles de su
aprobacion de préstamos de cartera, igual condicidn tiene la jefatura de cartera; quien

podra actuar como secretaria del Comité de Credito.
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Bajo su responsabilidad estara:

e Resolver sobre las solicitudes de crédito y contingentes en el marco de las
politicas establecidas en el presente Manual.

e Conocer y recomendar al Consejo de Administracion las solicitudes de crédito
presentadas por las personas vinculadas y familiares vinculados a ellos.

e Podra revisar la gestion realizada por los Niveles de Aprobacion de las Oficinas
Operativas

e Precautelar que las politicas y procedimientos establecidos en las metodologias
de crédito se apliquen correctamente, en el nivel que le corresponda.

e EIl monto autorizado para la aprobacién de las operaciones de crédito o
contingentes serd a partir de USD 1501 hasta los USD 3000

TIPOS DE CREDITO

Gréfico 6.- Microcrédito

Segmento de MICROCREDITOD
crédito
Descripcidan Financiar actividades productivas v de comercializacidn o

prestacidn de servicios a pequefia escala, con ventas o
ingresos brutos de hasta LUSD 8000 anuales

Segmento Fearsonas naturales no asalariadas, usualmente informales;

Fuente de YWenta o ingresos brutos generados por la actividad financiada o

pago por los ingresos de la unidad familiar microempresaria.

klonto Socios desde USD 201 hasta USD 3000

Tasa de | Las definidas por el Consejo de Administracién en base a

interés regulaciones del Banco Central

Flazo Socios hasta 24 meses

Zarantia sobre firmas v con dos garante si presenta buen historial de
pago interno

Destino Actividades productivas y de comercializacion o prestacion de
servicios a pequefia escala

Amortizacion a) Semanal

) Quincenal
Z)1 Mensual
d) de acuerdo ala ciclicidad del negocio

Fuente: Manual de Administracion y Gestidn Crediticia ©OAC Mushuy Yuyay Lida.
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Gréfico 7.- Crédito de Consumo

Segmento de | CONSUMO
crédito
Descripcion Crédito para la adquisicion de bienes o servicios de cualguier
naturaleza
Segmento a) socios mayores de edad y legalmente establecido en el pais,

edad maximo 60 afios incluido el plazo del crédito
b socios migrantes a traveés de poderes legalmente reconocido
edad maxima 60 afios incluido el plazo del crédito

Fuente de pago | Sueldo, salarios, honorarios, v otros permanentes, pensiones
jubilares vy de cualquier tipo fijadas por un juez o la autoridad
competente.

honto Socios desde USD 100 hasta USD 300

Tasa de interes | Las definidas por el Consejo de Administracion en base de las
requlaciones del Banco central

Flazo a) socios de 3 hasta 4 meses

zarantia Sobre firmas con un garante si presenta buen historial de pago
interno

Desting Adguisicion de bienes o pago de servicios

Amortizacidn hansual

Fuente: Manual de Administracidn y Gestidn Crediticia COAC Mushuy Yuyay Ltda.
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EVALUACION DE LA MISION Y VISION ALPERSONAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK YUYAY” LTDA. DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Para el andlisis de la Misién y la Vision se han preparado dos cuestionarios, que al ser
aplicados a las 5 personas pertenecientes a las diferentes unidades, establecieron los

siguientes resultados.

MISION

Brindar productos y servicios financieros de calidad para satisfacer las necesidades de
los socios de todas las culturas y nacionalidades, contribuyendo al desarrollo socio
econémico del Ecuador

VISION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda. Serd una institucion
innovadora consolidada que privilegie el mejoramiento continuo de sus servicios
productos y procesos, estableciendo un sistema de trabajo de gestion de calidad para
satisfacer las expectativas de los socios de todas las culturas y nacionalidades,

manteniendo siempre el principio Cooperativo.
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CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA MISION

Entidad: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK YUYAY” LTDA.
DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
Tipo de Auditoria: AUDITORIA DE GESTION

Obijetivo: Conocer si la mision de la COAC permite que el personal tenga claramente definido

la orientacion a seguir.

Tabla 10.Cuestionario para analisis de la mision

Preguntas

Respuestas

Sl

NO

Comentarios

La mision de la Institucién realmente expresa su

razon de ser.

El enunciado de la mision se ha formulado en

términos  claros  particularmente para la

compresion e interpretacion del personal.

La misidn es difundida y se mantiene presente

entre el personal de la empresa.

*No se difunde constantemente la mision al

personal

El personal tiene presente la idea de obtener

resultados acorde a la misién de la institucién.

El enunciado de la misién esta directamente
orientado a satisfacer las necesidades de la

poblacién.

El enunciado de la misién contiene elementos

que la distingan claramente de otras

instituciones.

La filosofia de la institucién sustenta claramente

su nivel de responsabilidad social.

La mision es realmente una guia de actuacion

para el personal.

La alta direccion replantea la misidn institucional
en funcion de los cambios que surgen en el

ambiente competitivo.

*Cuando lo es necesario con previa

autorizacion.

10

Existe una mision definida para cada

departamento de la institucién

*Todos nos regimos a la mision y vision general

TOTALS

41v

9V

*Hallazgos
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CONFIANZA DE LA MISION=41/50 =82%YV

RIESGO=9/50 =18%V

Grafico 8.-Resultado del analisis de la mision

ANALISIS DE LA MISION

—

= CONFIANZA = RIESGO

Fuente: Encuestas realizadas a los empleado que forman parte del departamento de adquisiciones
Elaborado por: José Cachupud

ANALISIS E INTERPRETACION

Al evaluar la Mision, se ha determinado que su planteamiento, aplicacién y aceptacion

entre el personal de la institucion se encuentra en un 82% de confianza.

El enunciado de la mision se presenta en un lenguaje claro y define explicitamente el
que hacer esencial de la COAC, el personal siente una directa orientacién hacia el
cumplimiento de la misma y mantiene clara la idea de satisfacer a la ciudadania

chimboracense.

Ademas la misién mantiene un 18% de riesgo que implica los factores que no se
cumplen, correspondiente a la falta de difusion de la mision entre los empleados,
ademas se deberia fomentar pardmetros en la mision que la distinga de las demas
instituciones existentes. La mision debe manifestarse por acciones y formas de pensar
del personal, de manera que éste exprese su desempefio en funcién de la mision
institucional y puedan obtener resultado finales afines al cumplimiento de la misma.
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CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA VISION | CP34/5

Entidad: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK YUYAY” LTDA.
DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
Tipo de Auditoria: AUDITORIA DE GESTION

Objetivo: Conocer si la vision que tiene la COAC define claramente lo que quiere ser a largo
plazo.

Tabla 11.cuestionario para el analisis de la vision

Ne Preguntas RESPUESTAS COMENTARIOS

Sl NO

1 Tiene la empresa una vision que | 5
claramente defina el querer se de

la institucion.

2 La visién es difundida en forma | 2 3 *No se difunde seguidamente.
permanente entre el personal de

la institucion.

3 La vision se ha formalizado | 2 3

mediante un enunciado explicito.

4 Los programas, acciones, | 5
estrategias y demas practicas
gerenciales son adecuados con el

contenido de la vision.

5 El enunciado de la vision facilita | 5
la creacion de un escenario

futuro.

6 La visién por si misma impulsa a | 5
la generacion de oportunidades

entre el personal.

7 El contenido de la vision, y la | 5
proyeccion que le da la alta
direccion indica que es factible

alcanzarla.

8 La alta direccion analiza las | 5
propuestas y metas del personal

antes de reformular la visién.

TOTALESY 34v 6V
CONFIANZA DE LA VISION: 34/40 = 85%yv
RIESGO: 6/40 = 15%v INICIALES FECHA
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Grafico 9.- Resultado del analisis de la vision

ANALISIS DE LA VISION

—

= CONFIANZA = RIESGO

Fuente: Encuestas realizadas a los empleado que forman parte del departamento de adquisiciones
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

CP35/5

Al evaluar la Vision, se ha determinado que su planteamiento, aplicacion y aceptacién

entre el personal de la institucidn se encuentra en un 85% de confianza.

El enunciado de la vision se presenta en lenguaje claro y define explicitamente el que

hacer esencial de la COAC, el personal puede visionar en funcion del futuro de la

institucion, ademas el personal siente que la vision es factible alcanzarla y que cada

quien puede generar oportunidades propias para conseguirlas.

Ademas la vision mantiene un 15% de riesgo que implica los factores que no se cumple,

la vision debe ser difundida entre los empleados de la COAC vy debe ser planteada de tal

forma que sea capaz de proyectar la imagen de lo que sera en el futuro y su contenido

proyecte la idea de que con la contribucion de un trabajo en equipo, es factible

alcanzarla.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK YUYAY” LTDA DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Riobamba, 01 de Julio del 2015

Lcdo. Mariano Leonardo Pomaquero Cuji
GERENTE DE LACOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUK
YUYAY” LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Presente.-

De mi consideracion:

Una vez realizada la visita previa a la institucion y luego de haber aplicado
cuestionarios de analisis de la mision y vision y objetivos de la COAC obtuvimos
informacidn relevante que permitio tener una perspectiva mas amplia del entorno en el
que se desenvuelve el personal de la Cooperativa. Las deficiencias detectadas durante la
ejecucion de la fase de diagndstico general son notables por lo que proponemos lo

siguiente:

1. ANALISIS Y PROPUESTA DE LA MISION Y VISION DE LA COAC

MISION:

Brindar productos y servicios financieros de calidad para satisfacer las necesidades de
los socios de todas las culturas y nacionalidades, contribuyendo al desarrollo socio
econémico del Ecuador

e Quiénes somos?

NO DEFINEQ

o  Qué buscamos?

Brindar productos y servicios financieros de calidad

Porqué lo hacemos?

Contribuyendo al desarrollo socio economico del Ecuador +
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e Para quienes trabajamos?

Socios de todas las culturas y nacionalidades.V

DEBILIDADES:
a) Falta de difusion de la mision en el personalv

La misién no es difundida en forma permanente entre el personal de la
institucion.

En la estructura de la misidn no se encuentra detallado el nombre de la COAC.

RECOMENDACIONES:

Publicar y difundir el contenido de la misién mediante publicaciones por escrito
que identifiquen claramente la razén de ser de la COAC.

El contenido de la mision debe ser publicada en lugares visibles para que ésta se
mantenga presente durante la ejecucion de las funciones de los servidores, de
modo que su desempefio este congruente con el logro de los propésitos basicos

de la mision institucional.

DEBILIDADES:

b) La misién no representa realmente una guia de actuacién para el personal.

€) La COAC no cuenta con una misién definida para cada departamento de la

institucion

RECOMENDACIONES:

Es importante que la mision esté bien extendida y sea bien conocida por todos
los empleados y siempre se debe fomentar su lectura y su conocimiento. Cuando
todos los empleados de la empresa conocen en profundidad la Misién, y lo que
representa, pueden tomar decisiones propias siempre en base a esta, aumentando
notablemente la coherencia en la actuacion, y la personalidad propia de la
empresa.

Es importante que cada departamento o area de la COAC cuente con una mision
individual, asi podran encaminarse al logro de los objetivos que se planteen en
cada una de las areas y se cumplira las actividades ordenadamente, recordando
siempre que la mision departamental debe ser encaminada a la mision

institucional.
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Caracteristicas que debe contener la mision

o Definir qué es la organizacion y lo que aspira a ser.

e Ser lo suficientemente especifica para excluir ciertas actividades y lo
suficientemente amplia para permitir el crecimiento creativo.

e Distinguir a una organizacion de todas las demas.

e Servir como marco para evaluar las actividades presentes y futuras.

e Formulada en términos tan claros que pueda ser entendida en toda la empresa.

e La mision hace que las actividades de formulacion, ejecucion y evaluacion de

estrategias sean mucho mas faciles

VISION:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda. Serd una institucion
innovadora consolidada que privilegie el mejoramiento continuo de sus servicios
productos y procesos, estableciendo un sistema de trabajo de gestién de calidad para
satisfacer las expectativas de los socios de todas las culturas y nacionalidades,
manteniendo siempre el principio Cooperativo.

e Quiénes somos?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.V

o  Qué buscamos?

Ser una institucion innovadora consolidada que privilegie el mejoramiento continuo de
sus servicios productos y procesos

e Porqué lo hacemos?

Para satisfacer las expectativas de los socios de todas las culturas y nacionalidades,
manteniendo siempre el principio Cooperativo.

e Para quienes trabajamos?

Socios de todas las culturas y nacionalidades

DEBILIDAD:

a. Falta de difusién de la visién en los empleados de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

Parte de los empleados del COAC desconocen el contenido de la vision existente, debido a la

escasa difusion por parte de los directivos o personal encargado.
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RECOMENDACION:
e Publicar y difundir el contenido de la visidn en presentaciones corporativas, ya

que esta muestra la esencia de lo que debe llegar a cumplir la COAC.

Caracteristicas que debe tener la vision

e Dimension del tiempo.

Integradora.

Amplia y detallada.

Positiva y alentadora.

Realista -Posible.

Consistente.

Difundida Interna y Externamente.

AUDITORIA DE GESTION
En la actualidad la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., no cuenta
con la realizacion de un examen de auditoria que garantice el buen funcionamiento de la

misma en sus procesos administrativos y financieros.

Atentamente,

José Efrain Cachupud Cuji
Egresado-U.E.D. Licenciatura en Contabilidad y Auditoria
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4.2.3 FASE 11 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
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FASE Il
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA/P1/1

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK YUYAY

LTDA.
PERIODO: AUDITORIA DE GESTION PERIODO FISCAL 2013
N° PROCEDIMIENTO REF.P/T RESPONSABLE FECHA
1 Evalle el control Interno
o Ambiente de Control Cuestionario g: 133 ﬁg JeCe 2015-07-10
e Evaluacion de Riesgos C1 8-9-10/16 JECC 2015-07-10
e Actividades de Control Cl 11-12/16 JECC 2015-07-15
_ o JECC 2015-07-17
e Informacion y Comunicacion
Cl 13-14/16
. . N JECC 2015-08-10
e Cuestionarios Supervision Cl 15-16/16 2015-08-15
2 Elabore la matriz de ponderacién de los
cuestionarios de control interno.
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4.2.3.1 Evaluacién del control interno

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK YUYAY LTDA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Para la Evaluacion del Control Interno en Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk
Yuyay Ltda., se va a utilizar el Método COSO, y se procedera a evaluar a la Institucion

en sus cinco componentes.

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo.
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1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Integridad y valores éticos

CCl 1/15

OBJETIVO: Determinar si la entidad establece valores éticos basados en estandares de conducta, de una cultura de organizacién, que debe

ser comunicada y puesta en practica.

N° PREGUNTAS DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
Si No Si No Si No

1 ¢ Tiene la Cooperativa un codigo 1 1 3 Establecido por la
de conducta? Institucion.

2 ¢Existe pronunciamientos 1 1 3
relativos a los valores éticos?

3 ¢Mantienen comunicacion y 1 1 3
fortalecimiento sobre tema de
valores éticos y de conducta?

4 ¢En la direccidn ven una personaa | 1 1 3
imitar?

5 Existen sanciones para quienesno | 1 1 3
respeten los valores éticos?
TOTAL 5 5 15

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT
= (25/25)*100
CONFIANZA= 100%

RIESGO=0%"
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1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl 2/15
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

COMPONENTE: Ambiente de control

ALCANCE; Compromiso por la competencia profesional del personal.

OBJETIVO: Evaluar si la gerencia se interesa por el grado de competencia profesional existente en la Cooperativa y el nivel de habilidad y
conocimiento que se requiere.

Compromiso por la competencia profesional del personal

N° PREGUNTAS DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
Si Si No Si No
No

1 ¢La entidad cuenta con manual de 1 1 1 2 Establecido por la
funciones? Institucion.

2 ¢El personal de crédito cumple con los 1 1 3
requisitos del perfil de cargo que
desempefia?

3 ¢ Se efectlian evaluaciones de desempefio | 1 1 3

laboral de manera permanente?

4 ¢La entidad se preocupa por la formacion | 1 1 3
profesional del personal que les permitan
actualizar sus conocimientos y desarrollar
de forma eficiente sus funciones?

5 ¢Sus habilidades son valoradas en la 1 1 3
Institucion?
TOTAL 5 5 13 2

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT

INICIALES FECHA
= (23/25)*100 Elaborado por: | JECC 2015/08/15
CONFIANZA= 92%\/R|ESGO=8%\/ Revisado por: JBAP 2015/09/25
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1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

CClI 3/15

COMPONENTE: Ambiente de control

ALCANCE; Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion

OBJETIVO: Determinar si los factores mas relevantes en el departamento son las actitudes mostradas hacia la operacion del proceso y a los
principios y criterios del mismo.

NO

PREGUNTAS

DIRECTIVO

EJECUTIVO

OPERATIVO

Si

No

Si

No

Si

No

OBSERVACIONES

1

3

No se preocupan por

1 ¢Se realiza un anélisis previo de 1
los riesgos en los que se puede
incurrir al tomar una decisién en la
concesion de crédito?

conocer los riesgos
existentes.

2 ¢Se aplica normas, principios y 1 1 2 1
politicas para realizar los procesos
de crédito?

3 ¢Existe una adecuada delegacién 1 1 3
de autoridad y de responsabilidad?

4 ¢Se da rotacion de personal en el 1 1 1 2
departamento de crédito?

5 ¢La gerencia controla las 1 1 3
operaciones que se ejecutan en los
departamentos de la Institucion?

6 ¢Los expedientes de crédito 1 1 3
cuentan con un informe de andlisis
de la operacion donde se exprese
claramente las principales
caracteristicas del cliente,
condicidn de la operacion?

7 ¢Se confirma la informacion 1 1 3
proporcionada por el cliente?
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8 ¢ Todos los tramites de crédito 1 1 2 1
cuentan con las firmas de
responsabilidad de quien lo ha
realizado, revisado y aprobado?

9 ¢En el tramite de concesion de 1 1 3
crédito, una sola persona se
encarga de todo el proceso?

10 | ¢Lainformacion la mantienen en 1 1 3
red?
11 | ¢(Existen archivos de documentos | 1 1 2 1

que respalden la informacién?

12 | ¢El sistema computarizado 1 1 3
utilizado para la concesion de
crédito es adecuado?

13 | ¢El sistema arroja reportes diarios | 1 1 3
de los créditos entregados?

TOTAL 10 3 9 4 25 14

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT
= (44/65)*100

CONFIANZA= 67,69%"

RIESGO=32,30%\/ INICIALES FECHA
Elaborado por: | JECC 2015/08/15
Revisado por: JBAP 2015/09/25
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1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Estructura Organizativa

CCl 4/15

OBJETIVO: Verificar si con la estructura organizativa se puede controlar las actividades que realiza el departamento y que el mismo

tiempo la informacion fluya de manera comprensible.

Ne PREGUNTAS DIRECTIVO

EJECUTIVO

OPERATIVO

OBSERVACIONES

Si No

Si

No

Si

No

1 ¢La estructura organizativa es 1
apropiada?

1

3

Establecido por la
Institucion.

2 ¢La definicion de responsabilidades 1
de los principales directivos es
adecuada?

3 ¢La principal autoridad refleja los 1
conocimientos necesarios para
cumplir con sus responsabilidades?

4 ¢El organigrama estructural define 1
claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia?

5 ¢Hay empleados suficientes con 1
capacidad de direccion y supervision?

6 ¢Conoce que departamentos integran 1
la Institucion?

TOTAL 6

13

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT

= (24/30)*100

CONFIANZA= 80%-

RIESGO=20%"
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1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE; Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

CCI 5/15

OBJETIVO: Establecer si se toma en cuenta la asignacion de autoridad y responsabilidad en la Cooperativa Mushuk Yuyay Ltda., y se

efectla el establecimiento de relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

N° PREGUNTAS DIRECTIVO

EJECUTIVO

OPERATIVO

Si No

Si

No

Si

No

OBSERVACIONES

1 ¢Existen politicas que 1
describan las practicas
apropiadas para el tipo de
institucién, el conocimiento y
la experiencia del personal
clave?

1

3

2 ¢Se toma en cuenta la 1
antigliedad de trabajo de los
empleados para delegar

responsabilidad y autoridad?

3 ¢El Jefe de créditos revisasi | 1
se esta cumpliendo con la
funcion designada a los
oficiales de crédito?

4 ¢Se hace la delegacién de 1
autoridad en base al
desenvolvimiento de cada
individuo?

En base a los
conocimientos

5 ¢La asignacion de funciones | 1
se la realiza en forma escrita?

6 ¢Existen parametros 1
establecidos para realizar la
delegacion de funciones?
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¢ Cree tener el conocimiento
y habilidades para
desempefiar otras funciones?

¢Se le ha delegado autoridad
y responsabilidad?

¢ Existen estandares de
procedimientos relacionados
con el control de funciones
en la Institucién, incluyendo
descripciones del trabajo de
los empleados?

10

¢Existe el nimero adecuado
de personal tomando en
cuenta la complejidad de las
actividades y sistemas que se
manejan para la concesion de
créditos?

TOTAL

12

15

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT

= (36/50)*100

CONFIANZA= 72%"

RIESGO=28%"
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1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.
COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Politicas y practicas en Materia de Recursos Humanos
OBJETIVO: Poner en practica politicas que permitan un mejor reclutamiento de personas que se mantengan y que sean competentes
dentro de los planes que tiene la entidad.

CCl 6/15

Politicas y préacticas en materia de recursos humanos

N° PREGUNTAS DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
Si No Si No Si No
1 ¢Para la seleccion de personal se 1 1 3
convoca a concurso?
2 ¢ Tiene politicas y procedimiento para 1 1 3
contratar?
3 ¢Se procede con la entrevista previa, 1 1 3
pruebas de conocimiento y técnicas?
4 ¢ Se averigua sobre las referencias 1 1 1 2

personales y profesionales en el
reclutamiento del personal?

5 ¢Se les incentiva a los empleados a la 1 1 1 2
constante preparacion y actualizacion?

TOTAL 4 1 4 1 8 7

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT

= (16/25)*100

CONFIANZA= 64%- INICIALES | FECHA

RIESGO=36%"/ Elaborado por: | JECC 2015/08/15
Revisado por: JBAP 2015/09/25
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2. EVALUACION DE RIESGOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.
COMPONENTE: Evaluacion de riesgos
ALCANCE: Objetivos globales de la entidad.

CCl 7/15

OBJETIVO: Determinar si los objetivos institucionales se encuentran bien definidos de manera que permitan realizar una adecuada

valoracion de riesgos y proponer actividades de control.

N° PREGUNTAS DIRECTIVO

EJECUTIVO

OPERATIVO

Si No Si

No

Si

No

OBSERVACIONES

1 ¢Conoce la mision, vision y 1 1
objetivos de la entidad?

2 ¢ Los objetivos de la entidad son 1 1
claros y conducen al
establecimiento de metas?

3 ¢Los objetivos se han definido en 1
base a su estructura organizacional?

4 ¢La gerencia evalta en 1 1
cumplimiento de los objetivos de la
estructura organizacional?

5 ¢La entidad cumple con leyes y 1 1
regulaciones establecidas en el pais?

6 ¢Cuando los objetivos de la entidad | 1 1
no estan siendo cumplidos la
gerencia toma las debidas
precauciones?

7 ¢ Se aplican evaluaciones con 1
indices que permitan medir la
gestion y cumplimiento de objetivos
institucionales?

TOTAL 6 1 5

15

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT
= (26/35)*100

CONFIANZA= 74,29%\RIESGO=25,71%"
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2. EVALUACION DE RIESGOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.
COMPONENTE: Evaluacion de riesgos
ALCANCE: Riesgos
OBJETIVO: Evaluar y medir los posibles impactos y consecuencias de los riesgos identificados en el proceso.

CCl 8/15

Riesgos

NO

PREGUNTAS

DIRECTIVO

EJECUTIVO

OPERATIVO

Si

No

Si

No

Si

No

OBSERVACIONES

¢Se identifica los riesgos y se
discuten abiertamente al
Gerente?

Algunas veces

¢Se clasifican los riesgos
segun el nivel de importancia?

¢En el proceso de
identificacion de riesgos se
determinan si son por factores
internos o externos?

¢Se recopila'y comunica
oportunamente la informacion
interna y externa importante a
aquellos que deben tomar
accion?

¢ldentificado un riesgo en el
departamento de crédito se
involucra a toda la
organizacion para que sea
tomado en cuenta?

¢Se analiza los riesgos y se
toman acciones para
mitigarles?

¢ Se valora la probabilidad de
ocurrencia del riesgo?
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8 ¢Para la interpretacion del 1
efecto de un riesgo existe un
proceso de valoracion?

TOTAL 5 3

17

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT
= (18/40)*100
CONFIANZA= 45%-

RIESGO=55%"
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2. EVALUACION DE RIESGOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

COMPONENTE: Evaluacion de riesgos
ALCANCE: Manejo de cambio

OBJETIVO: Verificar si los ambientes economicos, politicos y reguladores cambian y envuelven la actividad de la entidad.

CCl9/15

N° PREGUNTAS DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
Si No Si No Si No
1 (Se ha determinado sistemas de 1 1 3 Algunas veces
informacion que capturen, procesen Yy
reporten informacion sobre hechos que
indiquen cambios?
2 ¢Existen controles que aseguren si las | 1 1 3
acciones del departamento de crédito se
llevan a cabo correctamente?
3 ¢Se le comunica al personal sobre los | 1 1 2 1
riesgos posibles que puedan afectar al
departamento?
4 ¢Esta en la capacidad de reaccionar frentea | 1 1 1 2
los riesgos del personal?
5 ¢Se controla el cumplimiento de las | 1 1 3
medidas precautelares tomadas frente a un
riesgo?
6 ¢Existe algin mecanismo para anticiparse a | 1 1 3
los cambios que puedan afectar al
departamento?
TOTAL 5 1 5 1 12 6
NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT
INICIALES FECHA
= (22/30)*100
Elaborado por: | JECC 2015/08/15
CONFIANZA= 73,33%\/ Revisado por: | JBAP 2015/09/25

RIESGO=26,67%"




3. ACTIVIDADES DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl 10/15
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

COMPONENTE: Actividades de control

ALCANCE: Tipo de actividades de control

OBJETIVO: Interpretar a los controles preventivos, controles para detectar, controles manuales, controles computarizados y controles
administrativos.

Tipo de actividades de control

Ne° PREGUNTAS DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
Si No Si No Si No
1 ¢Las tareas y responsabilidades 1 1 3 Siempre la persona
relacionadas al tratamiento, responsable

autorizacion, registro, revision
de las operaciones las realizan
personas diferentes?

2 ¢(Cada departamento opera | 1 1 3
coordinadamente con los otros
departamentos o areas de la
entidad?

3 ¢La  documentacién  sobre | 1 1 2 1
operaciones y hechos
significativos es exacta vy
completa?

4 ¢Para las diversas actividades | 1 1 3
del departamento se tiene
primero la autorizacién del
Gerente?

5 ¢Las operaciones o hechos se | 1 1 3
registran en el momento de su
ocurrencia y se procesan de
manera inmediata?

6 ¢El acceso a los recursos, | 1 1 1 2
activos, registro y
comprobantes, estan protegidos
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por el mecanismo de seguridad
y limitados a las personas
autorizadas?

7 ¢Se cuenta con indicadores de
desempefio para supervisar y
evaluar la gestion operativa?

8 ¢(En la  entidad existe
informacién e indicaciones para
los clientes que permitan
mantener seguridad (letreros de
apagar celulares, quitarse las
gorras, gafas etc?

TOTAL

15

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT
= (27/40)*100

CONFIANZA= 67,50%"

RIESGO=32,50%"/

98

INICIALES FECHA
Elaborado por: | JECC 2015/08/15
Revisado por: JBAP 2015/09/25




3. ACTIVIDADES DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl11/15
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.
COMPONENTE: Actividades de control
ALCANCE: Control sobre los sistemas de informacion
OBJETIVO: Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan en el area de sistemas de informacion tanto a controles generales
como de aplicacion.

Control sobre los sistemas de informacion

N° PREGUNTAS DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
Si No Si No Si No
1 ¢El paquete de software de la | 1 1 2 1 Necesita la
entidad posee una estructura actualizacion del
para disefio e implementacién software.

del sistema, de manera que se
controle el desarrollo o
mantenimiento del mismo?

2 (El sistema cuenta con medidas | 1 1 3
de seguridad que alcancen a las
entradas, procesos,
almacenamientos y salida de
datos?

3 ¢El sistema ayuda a registrar, | 1 1 2 1
supervisar acciones y eventos en
el momento que ocurren?

4 ¢;Monitorean la gerencia en |1 1 3
forma rutinaria los controles en
el momento en que se
desarrollan las operaciones en

proceso?
5 ¢Se capacita al personal para el | 1 1 1 2 Muy pocas veces
manejo de sistemas
informaticos?
6 ¢Existen operaciones de 1 1 3
auditoria en el software de la
entidad?
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7 ¢Se limita el acceso a los 2 1
mddulos de acuerdo a
responsabilidades?
8 ¢El sistema previene de errores 3
de entrada al sistema, los detecta
y corrige donde se encuentren?
9 El sistema refleja la 2 1
informacién de manera completa
y exacta, colaborando para la
toma de decisiones?
10 ¢El uso o conocimiento de la 3
clave lo tiene solamente el
usuario?
TOTAL 18 12

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT

= (32/50)*100

CONFIANZA= 64%-

RIESGO=36%"
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4. INFORMACION Y COMUNICACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl 12/15
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

COMPONENTE: Informacion y comunicacion
ALCANCE: Informacion
OBJETIVO: Capturar informacion pertinente, relacionada con actividades tanto internas como externas.

Ne PREGUNTAS DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
Si No Si No Si No

1 ¢En un determinado proceso se | 1 1 2 1
identifica captura, procesa y
comunica informacién
pertinente en la forma y tiempo
indicado?

2 ¢Se coordina los sistemas de | 1 1 3
informacién con informacién
externa?

3 ¢Se utiliza reportes para | 1 1 2 1
brindar informacién en los
niveles de la entidad?

4 ¢El flujo informativo circulaen | 1 1 1 2 Muchas veces no se
sentido horizontal transversal, conoce toda la
ascendente y descendente? informacion

TOTAL 4 4 8 4

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT
= (16/20)*100
CONFIANZA= 80%"/
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4. INFORMACION Y COMUNICACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

COMPONENTE: Informacion y comunicacion

ALCANCE: Comunicacién

CClI 13/15

OBJETIVO: Apoyar la difusion y sustentacion de sus valores éticos, asi como los de su mision, politicas, objetivos y resultados de su

gestion.

Ne PREGUNTAS

DIRECTIVO

EJECUTIVO

OPERATIVO

Si

No

Si

No

Si

No

OBSERVACIONES

1 ¢La informacion que recibe el
personal es comunicada con
claridad y responsabilidad?

2 ¢Existen canales abiertos de
comunicacion de abajo hacia
arriba?

3 ¢El coordinar de crédito
mantiene actualizado al Gerente
del desempefio y ocurrencia del
departamento?

4 ¢Existe comunicacion abierta
con los auditores externos?

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT
= (15/20)*100
CONFIANZA= 75%

RIESGO=25
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5. SUPERVISION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

COMPONENTE: Supervision

ALCANCE: Actividad de Monitoreo

CCl 14/|5

OBJETIVO: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del control interno son practicas y aseguras en las

operaciones diarias del departamento.

N° PREGUNTAS DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
Si No Si No Si No
1 ¢ Se supervisa al personal en las | 1 1 3
actividades regulares que
desempefia?
2 ¢ Se realiza verificaciones de 1 1 3
registros con la existencia
fisica?
3 ¢El  Gerente realiza wuna |1 1 3
evaluacion por sus medios para
verificar la situacion?
TOTAL 3 3 9

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT

= (15/15)*100

CONFIANZA= 100%

RIESGO=0%
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5. SUPERVISION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl 15/15
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.
COMPONENTE: Supervision
ALCANCE: Reporte de Deficiencias
OBJETIVO: Comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento del sistema de control, junto con la magnitud del riesgo y la
probabilidad de ocurrencia.

N° PREGUNTAS DIRECTIVO EJECUTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES
Si No Si No Si No

1 ¢Se  consideran los informes | 1 1 3
provenientes de fuentes externas para
valorar el sistema de control interno?

2 ¢Se comunica los hallazgos de | 1 1 3
deficiencias a los  superiores
inmediatos y a los responsables de la
funcion o actividad implicada?

3 ¢Cuando los hallazgos cruzan los | 1 1 3
limites organizacionales, se informa
al nivel directivo para que se tomen
las medidas necesarias?

4 ;Se efectla un seguimiento del | 1 1 3
cumplimiento de recomendaciones
que permitan superar las
deficiencias?
TOTAL 4 4 12

NIVEL DE CONFIANZA= CP/CT

INICIALES FECHA
- *
- (12/12) 100 Elaborado por: | JECC 2015/08/15
CONFIANZA= 100%\/R|ESGO=O% Revisado por: JBAP 2015/09/25
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4.2.4 FASE 111 EJECUCION DE LA AUDITORIA
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OBJETIVO:

4.2.3.4 Fase 111 Ejecucion de la auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK YUYAY LTDA
PERIODO: AUDITORIA DE GESTION PERIODO FISCAL 2013

adquisiciones

Tabla 12.-Programa de Auditoria Fase 111

Evaluar y analizar los procedimientos relacionado a los procesos de

Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.

N° Procedimiento REF/PT | Responsable Fecha
1 | Evalué los principales procesos que realiza | EP 21/21 JECC 2015-08-17
la cooperativa.
2 | Aplique los indicadores de gestion JECC 2015-08-20
IG 2/2
3 | Elabore una hoja de Hallazgos detectados HH 8/8 JECC 2015-09-15
durante la ejecucién de la auditoria.
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PROMOCION Y PRECALIFICACION DELCREDITO

1.
2.
3.

© © N o

Socio solicita informacién.

Oficial de crédito revisa histérico del cliente.

PF 1/10

Dialogar con el Socio/Cliente para obtener la mayor cantidad de informacion

necesaria para el analisis.

Consultar buré de informacion crediticia si el cliente/socio accede a firmar

autorizacion para revision.

Oficial de crédito informa caracteristicas y requisitos de la operacion en f uncion

de la informacién obtenida.

Precalificar la opcion de crédito a ver factibilidad.

Si es factible, entregar la solicitud de crédito e indicar los requisitos adicionales.

Negociar fecha entrega de documentos.
Fin

INICIALES FECHA
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Gréfico 10.-Flujograma de proceso correspondiente a la promocion y precalificacion del crédito
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CALIFICACION DEL CREDITO
1.
2.

4.

PF3/10

Recepcion y Control de solicitud de crédito y documentos.

Revision y Control datos informativos como:

Bur6 de Crédito

Funcion Judicial

Record Crediticio Interno

Si en el control de datos historicos, no es aceptable para continuar con el
proceso, el socio debe justificar o arreglar con el Jefe de crédito.

Actualizar los datos del socio como del garante (s), ya que se requiere actualizar

los datos cada 6 meses como politica interna.

En caso de que se requiera actualizar la ubicacion del domicilio, procedemos de la

siguiente manera:

a.- Realizar la solicitud correspondiente, escanear el croquis de la solicitud de

crédito del socio y enviar para la inspeccién (COAC).

La COAC realiza la inspeccién del domicilio y nos envian un informe.

© ©® N o

Si, no es satisfactorio la ubicacion del domicilio, comunicar al socio del
problema.

Si, es satisfactorio, proseguir.

Verificar si el Garante (s) es socio: No es socio, Registrar los datos del garante
en la base de datos.

Ingresar la solicitud de crédito al sistema Socio/Garantes.

Escanear las solicitudes de crédito (RESPALDO).

Adjuntar los documentos y enviar al Dpto. de Supervision Operativa.

Fin
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Grafico 11.- Flujograma de calificacion del crédito
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APROBACION DEL CREDITO

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

PF5/10

El proceso inicia con la recepcion de la documentacion.

Realizar un check list de los documentos receptados para el crédito.

Si los requisitos estan correctos, clasificar para el Consejo de Administracion.
Caso contrario informar a la agencia proveniente o matriz, ellos se encarguen de
informar al socio.

Mediante el Consejo de Administracion se aprobard o no las solicitudes crédito
de los socios.

Receptar las solicitudes aprobadas y las que no son aprobadas.

Elaborar las actas de las solicitudes aprobadas, ingresar al sistema e imprimir.
Enviar las notificaciones via mail de las solicitudes aprobadas o no aprobadas, a
las agencias correspondientes.

Oficial de Crédito se encarga de Informar al socio de la aprobacion del crédito y
los requisitos para el despacho. Y las no aprobadas informar jPor qué!

Si la aprobacion son satisfactorio mas los requisitos solicitados, el Oficial de
Crédito procedera a realizar el despacho en presencia de socio -garante(s).
Durante el despacho oficial de crédito deberad escanear el pagaré firmado del
crédito y enviar al dpto. de supervision operativa para la acreditacion y
desblogueo del dinero.

El Dpto. de Supervisién Operativa procede a revisar que las firmas estén
correctas y que coincidan para proceder a desbloquear el dinero a la cuente del
socio.

Si la documentacion es correcta desbloquear el dinero en la cuenta del socio;
caso contrario informar al oficial de crédito.

Crédito despachado.

Fin.
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Grafico 12.- Flujograma de aprobacion del credito
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RECUPERACION DE CARTERA PF7/10

1. El Oficial de Cobranzas, debe revisar los reportes de pagos vencidos a la f echa.
2. De los créditos vencidos elaborar las notificaciones de acuerdo al periodo de mora.
a) 1a 29 dias enviar al socio las notificaciones.
b) 29 a 59 dias enviar al socio y garantes las notificaciones.
c) 59 a 89 dias enviar al socio y garantes las notificaciones.
d) Pasado los 90 dias el caso pasa a ser de tramite judicial.
3. Si el socio se reporta a las notificaciones, se procede a realizar el refinanciamiento
por mora y gastos administrativos.
4. Fin

INICIALES FECHA

Elaborado por: | JECC 2015/09/15

Revisado por: JBAP 2015/09/25

113



Grafico 13.- Flujograma de recuperacion de cartera
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APERTURA DE CUENTA

1.

10.

11.
12.

13.
14.
15.

PF9/10

El asesor de apertura de cuenta debe promocionar los servicios y los beneficios
que la cooperativa ofrece.

Dar la informacién y entrega de requisitos para la apertura de cuenta como
socio.

Socio trae los requisitos, el asesor recepta y revisa los documentos.

Si los documentos son correctos ingresar al sistema los datos personales y
proceder a crear la cuenta.

El asesor de apertura de cuenta genera e imprime los siguientes documentos:
Apertura de cuenta, declaracion y compromiso y el contrato de apertura de
cuenta.

Verificar los nombres y nimeros de Cl en los documentos impresos.

Si existe algun error, reimprimir los documentos.

Registrar la firma del socio en los documentos impresos, una vez que los
documentos estén correctos.

Registrar la firma del socio en la tarjeta de firmas para el manejo de cuenta.

En caja el socio debe realizar el primer depdsito de $ 20, enviar los documentos
a ventanilla.

Ventanilla Recepta los documentos abre la cuenta y realiza el depdsito.

Caja debe entregar la documentacién mas el certificado de aportaciones y enviar
los documentos al departamento de apertura de cuentas.

Enviar la tarjeta de firmas al departamento de sistemas.

Archivar los documentos.

Fin.
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Gréfico 14.- Flujograma de apertura de cuenta
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INDICADORES DE GESTION
IG 1/2

1. ECONOMIA:

GASTOS CAPACITACION

Numerodecapacitados

_Presupuestodecapacitacic’)n
GP=—= 250%*
40

Mediante Este indicador se pudo obtener como resultado que se logrd capacitar a una

sola persona de los cinco miembros que conforman la COAC.

GASTOS PUBLICITARIOS

C_:‘P_Presupuesto gasto publicitario
" Publicidad efectuada

120
== 0,
GP 70 100%
Mediante Este indicador se pudo obtener como resultado que se logré mejorar la imagen
corporativa mediante la transmision de los servicios financieros en distintos radios de la

ciudad.

2. EFICIENCIA
EFICIENCIA EN EL SERVICIO

Reuniones Planificadas

EFS =
Reuniones realizadas

EFs =32 _ 100%
~30 0

Este indicador permite detectar la participacién activa de los directivos, Administrativos

Yy SOcCios.
INICIALES FECHA
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INDICE DE CUMPLIMIENTO
IC = Avance del reglamento interno

IC=100%

IG 2/2

Movilizaciones de los miembros de Consejo de Administracion, durante dos dias y se

pudo concluir la elaboracion del reglamento interno.

3. EFICACIA

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SOCIQS =52¢ios satisfechos . 40

total socios

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SOCIOS =% =100%

Este indicador muestra que del total de 800 socios se obtuvo el 100% estéa satisfecho

con el servicio que brinda la COAC.

PERSONAL REQUERIDO

_ Personal contratado
" Personal requerido

1
PR =1 100%

Se logro la eficacia administrativa esperada mediante la contratacion del personal que se

necesitaba midiendo sus aptitudes y habilidades.
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HOJA DE HALLAZGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MUSHUK YUYAY LTDA

HH 1/5

PARAMETRO

| DETALLE

Falta de conocimiento respecto a las funciones mencionadas en el organigrama por

el personal de la COAC.

CONDICION

El personal no conoce con claridad cuales son sus
responsabilidades de acuerdo al organigrama.

CRITERIO

Los empleados y directivos comprenderan cuéles son
sus responsabilidades de control y poseeran
experiencia y conocimientos requeridos en funcion
de sus cargos.

CAUSA

Los empleados del COAC no conocen con claridad
cuéles son sus responsabilidades y funciones.

EFECTO

La estructura organizativa no va a constituir el marco
formal de autoridad y responsabilidad por lo cual las
actividades que se desarrollan en cumplimiento de
los objetivos no son adecuadamente planeadas,
efectuadas y controladas.

CONCLUSION

Falta de difusion con respecto a las funciones y
responsabilidades que se mencionan en el
organigrama por cada uno de los empleados que
conforma la COAC.

RECOMENDACION

Al Gerente: Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que
debe establecer los niveles jerarquicos y funciones
para cada uno de sus servidoras y servidores.
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HH 2/5

NO

PARAMETRO

| DETALLE

Competencia profesional

CONDICION

La Cooperativa realiza escasas actividades con
respecto a la competencia profesional.

CRITERIO

La méaxima autoridad y los directivos de cada
entidad puablica reconoceran como elemento
esencial,

las competencias profesionales de las servidoras
y servidores, acordes con las funciones y
responsabilidades asignadas

CAUSA

Obtendran un nivel de competencia bajo, lo que
no permitira comprender la importancia del
desarrollo, implantacion y mantenimiento de un
buen control interno y realizar sus funciones
adecuadamente para poder alcanzar los objetivos
y la mision de la entidad

EFECTO

Aumenta el riesgo de error, el desperdicio o las
actividades incorrectas y el peligro de no
detectar problemas inmediatamente.

CONCLUSION

La Institucion Financiera no posee un plan de
carrera para que el personal sea promovido en
diferentes areas.

RECOMENDACION

Al Gerente: La competencia incluye el
conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética,
eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las  responsabilidades
individuales relacionadas con el control interno.
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HH 3/5

NO

PARAMETRO

| DETALLE

Falta de capacitacion a todo el personal de la Cooperativa.

CONDICION

Se brinda capacitacion a un grupo
determinado, (departamento administrativo)
pero no se considera lo importante que es
brindar a todo el personal.

CRITERIO

Los directivos de la entidad ejecutaran un
plan de la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de los empleados de la
Cooperativa a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento
y elevar la calidad de su trabajo.

CAUSA

Falta de preocupacién en la elaboracion y
gestion de un plan de capacitacion dentro de
la Cooperativa.

EFECTO

Los empleados que no cuentan con
capacitaciones no podran contribuir con
nuevos conocimientos para el mejoramiento
de la Institucion.

CONCLUSION

Se les incentiva a los empleados a la
constante preparacion y actualizacion pero
son muy pocas las capacitaciones que se
dicta.

RECOMENDACION

Al  Gerente: Se deberd  gestionar
capacitaciones, entrenamiento y desarrollo de
los empleados para incentivarlos y mejorar el
cumplimientos de los objetivos
institucionales.
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HH 4/5

NO

PARAMETRO

| DETALLE

Falta de politicas y planes para mitigar riesgos

CONDICION

No se identifican los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para
afrontar exitosamente tales riesgos.

CRITERIO

Una correcta identificacion de riesgos requiere
un conocimiento detallado de la empresa, del
mercado en el que opera, del entorno legal,
social, politico y cultural que le rodea.

El riesgo financiero hace referencia a la
incertidumbre asociada a la gestion efectiva y al
control de las finanzas que lleve a cabo el
emprendedor, asi como a los efectos de factores
externos como la disponibilidad de crédito, tipos
de cambio, movimientos de los tipos de interés,
etc.

Los riesgos operativos estan relacionados con la
habilidad del emprendedor para convertirla
estrategia elegida en planes concretos, mediante
la asignacion eficaz de recursos.

CAUSA

Falta de estrategia y planificacion relacionado
con los riesgos que se puedan presentar en la
Cooperativa.

EFECTO

No se enfoca a la identificacion de los riesgos
relevantes que enfrenta una entidad en la
busqueda de sus objetivos.

CONCLUSION

En el proceso de identificacion de riesgos no se
determinan si son por factores internos o
externos, ni se considera ninguna accion para
mitigarles

RECOMENDACION

Al Gerente: Establecer los mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que estd expuesta la organizacion

para el logro de sus objetivos.

INICIALES FECHA
Elaborado por: | JECC 2015/09/15
Revisado por: JBAP 2015/09/25
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HH 5/5

NO

PARAMETRO

| DETALLE

Sistema informatico desactualizado.

CONDICION

El sistema informético utilizado por la Cooperativa no
tiene el adecuado mantenimiento y actualizacion.

CRITERIO

Disponer de un sistema computarizado en constantes
mantenimiento y actualizacién acorde con sus
necesidades, mediante la optimizacion de sus recursos
disponibles, asi como la adopcién de politicas que definan
anticipadamente los aspectos de soporte

Técnico, mantenimiento y seguridad del sistema.

CAUSA

Falta de preocupacién en el sistema de informacion, falta
de profesionales que contribuyan con programas,
aplicaciones y procedimientos documentados, controles de
accesos y  seguridades para  salvaguardar la
confidencialidad, confiabilidad, integridad y conservacion
de los datos.

EFECTO

Posibilita el registro de la informacién de los préstamos
relacionandolos con los proyectos financiados por ellos,
actualizar los desembolsos en forma automatica,
identificar los atrasos en el pago del servicio de la deuda,
calcular las tablas de amortizacion y preparar los reportes
para la Gerencia y Auditoria.

CONCLUSION

El sistema computarizado utilizado para la concesion de
crédito no es adecuado ya que necesita constante
actualizacion.

RECOMENDACION

Al Gerente: Se debera tomar en cuenta la
actualizacion constante del Software que la
Cooperativa maneje para el cumplimiento de sus
actividades.

INICIALES FECHA

Elaborado por: | JECC 2015/09/15

Revisado por: JBAP 2015/09/25
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FASE IV PROGRAMA DE AUDITORIA
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4.2.4 Fase IV: Comunicacién de resultados

PROGRAMA DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK YUYAY LTDA

Auditoria de Gestion
Comunicacion de resultados

Programa de Auditoria

OBJETIVOS

Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de

auditoria.

No

PROCEDIMIENTO

REF.P/T

RESPONSABLE

FECHA

Informe final de auditoria de gestién

JECC

18/09/2015

125




INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION A LACOOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MUSHUK YUYAY LTDA.

Lcdo. Mariano Leonardo Pomaquero Cuji

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK
YUYAY LTDA.
Presente:

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk
Yuyay Ltda., para el Periodo 2013. El desarrollo de nuestro trabajo tiene como
propdsito identificar areas criticas, causas relacionadas y alternativas para mejorar.

Nuestra auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que la informacion, documentacion, procesos y
actividades examinadas no contiene exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado de
conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas
aplicables. La informacion, actividades y procesos ejecutados son de responsabilidad de
la administracion de la institucion. Nuestra responsabilidad es la de emitir comentarios,
conclusiones y recomendaciones sobre si la informacién, actividades y procesos
presentados y desarrollados por el talento humano se los realiza y ejecuta de manera

adecuada con base en nuestra auditoria y a la normativa que la regula.
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO

Evaluar la gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito MushukYuyay Ltda., de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el Periodo comprendido del 01
de Enero al 31 de Diciembre del 2013 para medir y evaluar el nivel de economia,
eficiencia, eficacia, ecologia y ética en el cumplimiento de las politicas, objetivos y

normas institucionales en beneficio organizacional.
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OBJETIVO

1. Diagnosticar la situacion actual dela Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk
Yuyay” Ltda a través del levantamiento de informacion para conocer sus objetivos
y metas institucionales.

2. Medir la eficiencia, eficacia y economia en los procesos administrativos dela
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Ltda. mediante la utilizacion de
indicadores de gestion y la aplicacion del Control Interno para evaluar el nivel en
que se encuentra la gestion administrativa de la COAC.

3. Presentar el informe de auditoria el cual a través de recomendaciones establezca
estandares de gestion de modo que sus directivos puedan tomar decisiones

acertadas que permitan la mejora institucional.

ALCANCE

Auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.
Periodo 2013

ENFOQUE

La Auditoria de Gestion estd orientada a medir y evaluar el nivel de economia,
eficiencia, y eficacia, de las politicas, objetivos y normas institucionales en beneficio

organizacional

Se analizd todos los procesos administrativos y financieros de la Cooperativa
considerando las respectivas unidades; mediante cuestionarios y entrevistas con el
personal del componente examinado, revision y evaluacion de documentos, archivos,

actividades y procesos seleccionados.

1. Falta de conocimiento respecto a las funciones mencionadas en el organigrama
por el personal de la COAC.

El personal no conoce con claridad cuales son sus responsabilidades de acuerdo al organigrama.
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RECOMENDACION:

Al Gerente: Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de

sus servidoras y servidores.

2. Falta de capacitacion al personal de la Cooperativa.
La Cooperativa realiza escasas actividades con respecto a la competencia profesional.
RECOMENDACIONES:

Al Gerente: La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen

entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

3. Falta de capacitacion a todo el personal de la Cooperativa.

Se brinda capacitacion a un grupo determinado, (departamento administrativo) pero no

se considera lo importante que es brindar a todo el personal.
RECOMENDACIONES:

Al Gerente: Se debera gestionar capacitaciones, entrenamiento y desarrollo de los

empleados para incentivarlos y mejorar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. Falta de politicas y planes para mitigar riesgos

No se identifican los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes

para afrontar exitosamente tales riesgos.
Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,

considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su

relacion al costo/beneficio.
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En el proceso de identificacion de riesgos no se determinan si son por factores internos

0 externos, ni se considera ninguna accion para mitigarles

RECOMENDACION:

Al Gerente: Establecer los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los

riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

5. Sistema informatico desactualizado.

El sistema informético utilizado por la Cooperativa no tiene el adecuado mantenimiento
y actualizacion.

Disponer de un sistema computarizado acorde con sus necesidades, mediante la
optimizacion de sus recursos disponibles, asi como la adopcidn de politicas que definan
anticipadamente los aspectos de soporte Técnico, mantenimiento y seguridad del

sistema.
El sistema computarizado utilizado para la concesion de crédito no es adecuado ya que

necesita constante actualizacion.

RECOMENDACION:
Al Gerente: Debera tomar en cuenta la actualizacion constante del Software que la

Cooperativa maneje para el cumplimiento de sus actividades.

ATENTAMENTE:

José Efrain Cachupud Cuji

129



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.

A través del diagndstico en Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay”
Ltda., se obtuvo los estatutos, la filosofia institucional, planificacion estratégica,
reglamento interno y se pudo detectar que no existe una adecuada difusion de la
mision, vision, objetivos y estructura organizacional que permitan contribuir con
la realizacion de la auditoria.

A través de la medicién de los indicadores de gestion se pudo detectar la falta de
interés en capacitar a todo el personal de la Cooperativa. Mediante la aplicacion
de pruebas de auditoria, diagramas de flujo, y demas procedimientos pertinentes
aplicadas a la Cooperativa  se determinaron los hallazgos en las distintas
dependencias que permitieron identificar las debilidades existentes.

Mediante la aplicacion de la Evaluacion del Sistema de Control Interno se
determind que los procesos administrativos no mantienen un control eficiente
debido a que no proporciona un grado de seguridad razonable, basado en el
andlisis del funcionamiento de los cinco componentes en su conjunto.

La COAC no cuenta con personal capacitado que efectué auditorias internas a
cada uno de sus procesos o departamentos lo que dificulta la deteccién
inmediata de riesgos.

En el periodo sujeto a examen presenta un grado de morosidad equivalente del
8,6% considerando una recuperacion moderada de la cartera esto se debe a que
la COAC ofrece crédito a sus clientes sin el analisis adecuado de sus politicas de

crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la cartera.
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RECOMENDACIONES:

1. Poner en marcha la difusion de la filosofia institucional y de la estructura
organizacional para gque el personal conozca y cumpla con sus funciones especificas.

2. Es importante mantener la eficiencia, eficacia y economia de la gestion sin embargo
se recomienda el mejoramiento de los hallazgos encontrados a través de la medicién
de los indicadores.

3. Analizar las debilidades y hallazgos detectados durante la ejecucion de la auditoria y
darlas a conocer a la autoridad nominadora, de modo que se busque compromiso y
consenso con el personal para la busqueda de soluciones y se efectué el seguimiento
pertinente de los mismos.

4. Contratar personal que tenga conocimientos sobre auditoria interna el cual pueda
manejar correctamente la gestion administrativa y financiera de la COAC y a la vez
pueda capacitar al personal en temas relacionados con evaluaciones internas y asi
lograr los objetivos institucionales de una manera mas eficiente.

5. Lograr un manejo de cuentas por cobrar adecuado que se reflejen en la rentabilidad
de la organizacion y lograr identificar y controlar el porcentaje de clientes que

pueden representar un costo por insolvencia.
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ANEXQOS

Anexo |

REGLAMENTO DE TRABAJO DE LA COOPERATIVA AHORRO Y
CREDITO MUSHUK YUYAY - CHIMBORAZO LTDA.

El Presidente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Ltda. Hombre
lider, en uso de sus atribuciones, conferidas por los Estatutos y Reglamento interno de
la Cooperativa, resuelve expedir el presente “REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAIJO “.

CAPITULO |
ANTECEDENTES:

Art. 1.- El presente Reglamento Interno de Trabajo, tiene el propoésito de regular las
relaciones de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Hombre
lider .con sus empleados y trabajadores sujetos al Cddigo de Trabajo y tienen aplicacion
obligatoria.

Art. 2.- EL consejo de administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk
Yuyay” Hombre lider. Se ejerce a través de la Gerencia, misma que se sujetara en sus

procedimientos a las normas legales aplicables y vigentes.

Art. 3.- El Gerente sera el encargado exclusivo, de cumplir y hacer cumplir el presente
reglamento y el procedimiento que estan relacionados con el presente Reglamente.

Art. 4.- El Gerente, empleados y trabajadores quedan sujetos al estricto cumplimiento
de las disposiciones de este Reglamento y su desconocimiento no exime de excusa a

persona alguna.

CAPITULO I

DE LA CONTRATACION

Art. 5.- Las actividades para el subproceso de reclutamiento, seleccion, contratacion,

induccidn, seguimiento y evaluacion del desempefio del personal administrativo y
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operativo .Se realizara de acuerdo a los lineamentos establecidos en el procedimiento
del reglamento interno de trabajo.

Art. 6.-Todo profesional que se incorpore a laborar en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuk Yuyay” Hombre lider. Una vez cumplido el Procedimiento debera

presentar la siguiente documentacion:

0 Curricular vitae

0 Cedula de ciudadania (copia a color)

0 Certificado de votacién del Gltimo sufragio (copias)

0 Titulos y certificados de estudios (copias)

0 Certificados de asistencia a cursos y seminarios de capacitacion (copias)
0 Certificados de trabajos anteriores (originales)

0 Certificado de honorabilidad (originales)
0 Una fotografias tamafio carnet actualizada

0 Licencia tipo A.

Art. 7.-Los contratos individuales de trabajo seran celebrados siempre por escrito y

conforme a las normas del Cédigo de Trabajo y sujetos al presente Reglamento Interno.

Art. 8.- Todo ex empleado y trabajador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk
Yuyay” Hombre lider. Podra reingresar a la institucién siempre y cuando cumpla con

los siguientes requisitos:

a) Que durante transcurso de la relacion laboral haya demostrado eficiencia en el
desempefio de sus funciones y esta sea certificada por el Departamento de Talento

Humano.

b) Que se cumpla con los requisitos establecidos en el Art. 6.
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C) Que no se encuentre en litigio legal dentro del ambito penal per abuso de

confianza con la Institucion.

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES, DERECHOQOS, Y PROHIBICIONES

A) DE LAS OBLIGACIONES

Art. 9.- Son obligaciones de los empleados y trabajadores de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Mushuk Yuyay” Hombre lider, ademas de las establecidas en el Cadigo de
Trabajo, en los Contratos de Trabajo, en este Reglamento, en el procedimiento del

Talento Humano, las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir la ley de Cooperativas, el estatuto, Reglamento
politicas, procedimientos, instructivos, manuales entre otras disposiciones legales para

la Institucion.

b) Desempefiar con responsabilidad y eficiencia las funciones del cargo asignado

de acuerdo con las leyes y disposiciones de sus superiores jerarquicos.

C) Responsabilizarse por la conservacion de los activos documentos y bienes en

general confiados a su custodia, realizando una correcta administracion y utilizacion.

d) Cumplir con la jornada de Trabajo establecida en la Institucion de acuerdo al

codigo de Trabajo y al presente Reglamento Interno.

e) Mantener en forma permanente la consideracion y cortesia en sus relaciones

con el pablico, compafieros de trabajo, superiores subalternas.

f) Poner en conocimiento de sus superiores loa s hechos y circunstancias que

causen o pueden causar dafios a la institucion.

0) Registrar puntualmente la hora de ingreso y de salida de la Institucién; para
casos personales dentro del horario de trabajo, utilizando ademéas los formatos de

Solicitud de Permisos.
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h) Portar en un lugar visible la Tarjeta de Identificacion durante las jornadas diarias

de trabajo.

i) Reemplazar en forma definitiva o temporal, cuando la institucion lo requiera a
otros comparieros Yy realizar las funciones que le asignen los jefes inmediatos,

respetando lo pactado en el contrato de trabajo.

), Someterse periddicamente a examenes médicos cuando la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Hombre lider. Lo establezca, siempre que no se

atente contra la privacidad e integridad del trabajador.

k) Acudir al cumplimiento de sus funciones con el uniforme otorgado por la

institucion de acuerdo al Calendario de Uniforme vigente.

) Asistir a eventos de Capacitacion o Comisiones de Servicios y otros eventos

asignados en forma puntual y cumplir con las jornadas establecidos en las mismas.

m) Para el Personal Responsable de los Automotores de la Cooperativa o de

terceros, deberan cumplir con las jornadas establecidas en las mismas.

n) Reportar inmediatamente al Talento Humano cualquier cambio producido sobre:

. Estado Civil

. Aumento o disminucion de cargas familiares, per nacimiento de hijos, cambio
de estado civil de los hijos, cuando los hijos cumplan la mayoria de edad ,defunciones

u otras causas;

. Adquisicién de parentesco, matrimonio, unién libre con otros empleados y

trabajadores de la institucion;

. Direccion domiciliaria;
. Numero de teléfono propio y/o de referencia;
. Otros que fuesen necesarios.

136



B) DE LOS DERECHOS

Art. 10.- El empleado solicitara las certificaciones laborales de manera personal y
escrita. Puesto que los documentos del expediente de los empleados son confidenciales

esta sera revisada Y las otorgara el Talento Humano.

Art. 11.-Son derechos de los empleados y trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuk Yuyay” Hombre lider:

a) Percibir la remuneracion mensual establecida para el puesto que desempefia y
todos los beneficios establecidos en el Codigo de Trabajo y Leyes pertinentes dentro

de los plazos establecidos.

b) Recibir sueldo variable de acuerdo a cumplimientos de parametros internos

establecidos por el Gerente y el Consejo de Administracion.

c) Recibir recompensas Yy gratificaciones cuando en el desempefio de sus funciones
haya demostrado eficiencia, responsabilidad, puntualidad; también cuando el empleado

se destaque en alguna actividad especifica.

d) Hacer uso de sus vacaciones anuales, solicitando por escrito con los formularios
establecidos para el efecto, de acuerdo con el calendario anual de vacaciones y las

demés normas constantes en este Reglamento.
e) Gozar de las licencias y permisos establecidos en este Reglamento.

f) Hacer uso de las prestaciones legales de acuerdo con las disposiciones que al
respeto tiene el Codigo de Trabajo y la Institucion.

9) Gozar de estabilidad laboral, sola podra ser separado de la Institucion por causa
legal justa prevista en el Cédigo de Trabajo y en este Reglamento.

h) Apelar ante el Gerente con argumentos valederos cuando considere que alguna

decision lo va a perjudicar.
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) Recibir en forma periddica, capacitacion y administramiento para elevar los
niveles de eficiencia y efectividad, con la evaluacion correspondiente en el desempefio

de sus funciones.
), Los demas deberes establecidos en el Cédigo de Trabajo y otras pertinentes.
C) DE LAS PROHIBICIONES

Art. 12.-Ademas de las prohibiciones constantes en el Codigo de Trabajo, a los

empleados y trabajadores de la Institucion les esta particularmente prohibido:
a) Intervenir, tramitar o resolver asuntos relacionados con la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Hombre lider. Y que son distintos
a sus intereses frente la funcion que desempefian, en los que estan personalmente

interesados.

b) Solicitar o recibir por cuenta propia obsequios, comisiones. Recompensas de

cualquier clase que le ofrezcan como distribuidores por cumplir sus obligaciones.

c) Atentar contra el prestigio de la Institucion o de sus integrantes X

participando en actividades en contra del honor de la misma.

d) Ejercer durante las jornadas de trabajo, en las oficinas de la institucion

actividades particulares ajenas al ejercicio de sus funciones.

e) Entregar cualquier tipo de informacién o documentacion de la Instituciéon a
cualquier persona 0 estamento interno o externo, sin solicitar escrita por el interesado

y con la firma autorizada del Jefe de Oficinas.
f) Abandonar injustificadamente su lugar de trabajo.

0) Suplantar la firma, alterar documentos o marcar los registros de control de

asistencia de otro empleado.

h) Retardar o negar injustificadamente el despacho de los asuntos de prestacion

del servicio al que estén obligados de acuerdo con las funciones del puesto asignado.
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1) Permanecer en las oficinas de la Institucién después de las horas de labores y
durante los dias feriados , salvo el caso en los que exija las necesidades e servicio y

el empleado este autorizado para ello.

), Utilizar la denominacion del cargo, oficinas y locales de la Institucion para
hacer proselitismo politico u otros. Para actos religiosos organizados por la Institucion

podra efectuarse previa autorizacion del sefior Gerente.

K) Ordenar la asistencia a actos publicos de respaldo politico, partidista de
cualquier naturaleza o utilizar con este fin de vehiculos y otros bienes de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Hombre lider.

) Realizas o participar en el interior de la Institucion o en puesto e trabajo en

cualquier tipo de juegos de azar, o de otra naturaleza que son prohibidos por la Ley.

m) A todo empleado y trabajador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk
Yuyay” Hombre lider. Le esta totalmente prohibida la participacion directa o indirecta

en cualquier tipo de actividades de enriquecimiento ilicito.

n) Utilizar vehiculos, bienes, maquinas, equipos y otros que son propiedad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Hombre lider. En actividades
distinta a la prestacién de servicios de la Institucién y fuera de las horas laborales,
exceptuando los automotores que deban ser sometidos a control mecanico y

mantenimiento.

0) Entrar las llaves de los vehiculos, oficinas, equipos, Otras personas no

autorizadas sin que exista orden superior que disponga dicha accion.

p) Abandonar los vehiculos, equipos y otros materiales en sitios donde no exista

seguridad pertinente.

q) Ofender, amenazar, hostilizar, coaccionar o agredir de la palabra u obra a
Gerente Consejos, socios, comparfieros de trabajo dentro de las dependencias de la

institucion.

r Todas las demas acciones u omisiones que signifiquen indisciplina, boicot,

falta de lealtad, abuso de confianza, intriga o dolo en contra de la Cooperativa de
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Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” Hombre lider. Consejos. Gerente, socios

empleados, y trabajadores.

S) Toda otra prohibicion que esté completada en el cddigo de trabajo, los
Estatutos, cddigo de ética y otros cuerpos reglamentos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Mushuk Yuyay” Hombre lider.

D) DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL EMPLEADOR
Art. 13.- Son las obligaciones del empleador

a) Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, segun los términos del
contrato y de acuerdo con las obligaciones que rezan en el presente Reglamento
Interno de Trabajo

b) Pagar al empleado los viaticos necesarios cuando tenga que trasladarse a

diversos sitios por razones de servicio para con la Institucion.

c) Instalar las oficinas y demas lugares de trabajo de acuerdo con las

disposiciones legales y criterios de las autoridades sanitarias.

d) Indemnizar a los trabajadores si sufrieren accidentes o enfermedades profesional

esa causa de trabajo que realizan en esta Institucién

e) Ofrecer a los empleados v trabajadores el tiempo prudencial para el almuerzo y

descanso necesarios para su mejor desempefio.

f) Ofrecer y obligar a los empleados y trabajadores a mantener espacios

permanentes de formacion y capacitacién , para el mejor desempefio de sus funciones.

0) Llevar un registro actualizado de todos los trabajadores en que consten datos

personales y laborales

h) Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado.
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1) Tratar y exigir a los empleados y trabajadores el debido respeto y consideracion
no infiriéndoles maltratado de palabra o de obra.

), Atender todos los requerimientos laborales de los empleados y trabajadores.

K) Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades competentes lo requieran,
pudiendo exigir previamente las respectivas credenciales que las permita realizar dicha

accion legalmente.

) Pagar al trabajador reemplazante remuneracién no inferior a la basica que

corresponda al remplazado.

m) Conceder tres dias de licencia con remuneracién al empleado o trabajador en
caso de fallecimiento de su conyuge o un pariente dentro de segundo grado de

consanguinidad.

n) Inscribir a los empleados y trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, dando los respectivos avisos de entrada y salida en el tiempo que exige la Ley, y

cumplir con los demas obligaciones en ella contempladas.

Art. 14.-Son prohibiciones para el empleador:

a) Imponer multas que no estén contempladas en el presente Reglamento de
Trabajo Legalmente aprobado.

b) Retener mas del diez por ciento (10 %) de la remuneracion por concepto de
multas.
c) Exigir o aceptar del trabajador dinero u otro tipo de gratificacion para que se le

admita en el trabajo, o por cualquier otro motivo.

d) Imponer colectas o suscripciones a los empleados o trabajadores.

e) Obstaculizar o impedir por cualquier motivo las visitas de inspeccion de las

autoridades competentes siempre que lo hagan con la debida y Legal documentacion.

CAPITULO IV
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DE LA ASISTENCIA

Art. 15.-La jornada de Trabajo esta determinada en el Codigo de Trabajo y en el

Contrato de Trabajo de cada empleado o trabajador.

Art. 16.- El Gerente, Jefes de agencia de cada una de las unidades administrativas o
quien haga las veces, seran responsables del control de asistencia, permanencia Yy
puntualidad d los empleados trabajadores, cumpliendo y haciendo cumplir le Politica
de control del Personal.

El departamento de Talento Humano debera realizar el control de la asistencia del

Personal, para emitir las correspondencias sanciones.

Art. 17.- Se aplicaran sanciones para los siguientes casos de inasistencia y atrasos:

a) Los atrasos que hayan sido justificados, se procederan a descontar del sueldo
de mes vigente al que tiene derecho; a partir del tercero, cada atraso serd multado,
pero no excederd del 10% de la remuneracion diaria por cada dia de atrasos
consecutivos; a partir del sexto atraso en el mismo mes , se procedera a solicitar el

visto bueno de acuerdo del Cadigo de Trabajo.

b) El empleado que no registre su entrada, esta serd tomada como dia no laborado.
Y por tanto descontado de su salario mensual, siempre que el trabajador no pueda
probar que ha laborado. En caso de residencia, estara inmerso en el articulo 16 y 17 de

este reglamento.
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