ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencion del titulo de:

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:
“AUDITOR{A ADMINISTRATIVA AL CENTRO DE DESARROLLO DE

LA NINEZ EC — 449 COMPASSION INTERNACIONAL — ECUADOR DE
LA COMUNIDAD LAIME SAN CARLOS, CANTON GUAMOTE,

PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO: ENERO A DICIEMBRE
2014

AUTORA:
MARIA TERESA TENE ORTIZ

RIOBAMBA - ECUADOR
2016



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacion ha sido desarrollado por la Srta. Maria
Teresa Tene Ortiz quien ha cumplido con las normas de investigacion cientifica y una vez

analizado su contenido se autoriza su presentacion.

Ing. Lilian Patricia Caceres Ruiz
DIRECTORA

Ing. Hernén Vinicio Villa Sanchez
MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Maria Teresa Tene Ortiz, declaro que el presente trabajo de titulacion es de mi autoria
y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos constantes en el

documento que provienen de otra fuente estan debidamente citados y referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo

de titulacion.

Riobamba, 31 de Marzo del 2016

Maria Teresa Tene Ortiz

C.1. 060423173-8



DEDICATORIA

El siguiente trabajo de titulacién estd dedicado con mucho amor a las personas mas
importantes en mi vida, a mi familia y amistades que hicieron posible de una u otra manera,
apoyandome incondicionalmente en todo momento, con el Unico fin de culminar

satisfactoriamente este proceso de estudio, el cual fue llevado a cabo con mucho esfuerzo y

dedicacion.

Maria Teresa Tene Ortiz



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por haberme brindado su infinito amor y bondad por lo que me dio salud
y vida y haber permitido llegar hasta este punto para lograr mis objetivos y cumplir mi

meta.

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a toda mi familia por el apoyo que me

brindaron durante este periodo para la culminacion de mi profesion.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y en especial a la Facultad de
Administracion de Empresas y a sus docentes por permitirme ser parte de una generacion

de triunfadores y gente productiva para el pais.

Manifiesto el debido agradecimiento a mis Tutores: Ing. Patricia Caceres, Directora; e Ing.
Hernan Villa, Miembro, por los grandes aportes que me brindaron en el presente Trabajo de

Titulacion lo cual me resulté de mucho apoyo al desarrollarme como profesional.

También expreso mi agradecimiento al personal administrativo y de servicio del Centro de
Desarrollo de la Nifiez EC-449 “Nueva Vida” de la Comunidad Laime San Carlos, por

permitirme desarrollar en su interior mi Trabajo de Titulacion.



INDICE GENERAL

POTtaAdA. ... i
Certificacion del tribDUNAL .............ooiiiiii e i
Declaracion de autentiCidad...........coevereiiieiieieiieee e iii
DT [Tox Lo o T VSR TRSTPR 1\
o [ (o [=Tod T3 11 1= ] (o OSSP v
TNAICE GENETAL ...ttt sttt ettt Vi
INAICE U8 TADIAS ..ottt s st viii
INAICE 08 TUSLIACIONES ........ceovevicvveeceeete sttt en st en et viii
RESUMEN EJECULIVO......viiieiiicie ettt ettt et e e te et e e essaesaeesneaneearaereaneesnes iX
10000180 X
1) oo [0 Tod o] o o SRS 1
CAPITULO |1 EL PROBLEMA ...ttt ettt 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........coooiieieereeeeie e 2
111 Formulacion del problema....... ..o 3
1.1.2  Delimitacion del problema..........coriies s 3
1.2 OBUIETIVOS ...ttt 3
121 ODBJEtIVO QENEIAL ...ttt 3
1.2.2  ODbjetiVOS ESPECITICOS ....vuiveireiriiieirieie e 3
1.3 JUSTIFICACION ...coootrreetiieeeeeessseeseessssssesssssss s sssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssons 4
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ...ttt sssesssesse s esssnees 5
2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS ......cooorreemmmnereeesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsessees 5
2 S R ¥ o [ (o] T VOO P TP RPN 5
2.1.2  Clasificacion de 1a AUGITOITA ........cccovviirieeirsiccee s 5
2.1.3  Auditoria AdMINISIrALIVA ........ccoiueiriieiieireeiseeee ettt 7
2.1 4 ODJELIVOS ...ttt ettt b bbbttt et b aeais 7
2.1.5 Normas de Auditoria Generalmente ACeptadas............ccccovvevvririrereriereieiererereereeeeanas 8
2.1.6  TECNICAS A& AUMITONTA . ....ouviieeiiieiie et 9
2.1.7  FaseS de 18 AUITOITA .....ccovriieeieieirrcee ettt 12
2.1.8  CONIOL INTEINO. ....eieieiieieeei ettt ettt sesenenas 14
2.1.9  Componentes de Control INtEIMNO .........cccvoveueieieieeieeecee e 14
2.1.10 Evaluacion de Control INTEIMO.........couoieuerrriieeeieiereee et 16
2.1.11  TIPOS A€ MBSO ...vvvvieiriririiiisistsisiststet sttt ettt s s e e s s st ssesesesesesesesesesnnnnas 16

vi



2.1.12  Papeles de trabafO.......ccc i 17

2.1.13  EVIdencia de AUGITOMaA.......ccoveeereiriieeeeeisseeee ettt 18
2.1.14  HAlIAZGOS ..ottt a bbbt a et aenis 18
2.1.15  INfOrme de AUAITONIA ...c.cveviiieeicieieiiecce ettt 19
2.1.16  INAIicadores de GESLION ........c.cceeueueiiieieeessisceee ettt 20
CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO .....covvieeeictieeteeeeeeessseeesss s enes s 22
3.1. IDEA A DEFENDER ...ttt 22
311 1dEA GENEIAL ...ttt 22
312 1dEAS ESPECITICAS ....ceveeieeicieiceie ettt 22
3.2 VAMADIES. ...ttt 22
3.21  Variable INdependiente............ccccueueverereieieicicceeeeeeee e 22
3.2.2  Variable DEPENUIENTE ......c.covviieieieierreeciee sttt 22
3.3 MODALIDAD DE INVESTIGACION ... 23
3.4 TIPOS DE INVESTIGACION .....ooooreeeceeeeeeeeeeeeseeeseeeseeesseessssssssnssssessss e 23
3.5 POBLACION Y MUESTRA .....osroeeeeeeeeeeeeeseee s sossssesssssssssssssssssssssssssssssssnans 24
3.6 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION............. 24
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO ...ttt s 26

"AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL CENTRO DE DESARROLLO DE LA NINEZ
EC — 449 COMPASSION INTERNACIONAL — ECUADOR, DE LA COMUNIDAD
LAIME SAN CARLOS, CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,

PERIODO 2014". ...ttt bbb bbbt ses 26
4.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA ..., 27
4.1.1  Planificacion Preliminar. ... 27
4.1.2  Planificacion ESPECITICA. ........cccecveveveecicecctccceeet e 51
4.2 EJECUCION. ..ottt sttt 70
4.3 INFORME DE AUDITORIA. ...t 102
CONCLUSIONES ... .ottt ettt se et besre s nearenaens 111
RECOMENDACIONES ... .ottt e et nnae e nnae e nee s 111
BIBLIOGRAFIA ... .ottt et e e e e e srte e e srre e e anaeeans 113
ANEXOS....ooeteeeeeeeiitteee ettt e e e se s stae e e e s e s btaeee e s s sasstesssassaaaesasssssessssssseaeeseananns 114

Vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Determinar los niveles de coNfianza Y NSO ........cceververrerierierieieieeeeeesesee e 44
Tabla 2: Lista de verificacion de informacidn general............cccoovevevieeeveneeececeee e 87
Tabla 3: Lista de verificacion de patroCiNIO...........cceiieeeieieeeseeeee e e 88
Tabla 4: Lista de verificacion de 1as eValUaCIONES ..........ccocuviririrerienierieieeeeese e 89
Tabla 5: Lista de verificacion de expedientes MEICOS........ccueveveeveeriiseerieseeee e 90
Tabla 6: Lista de verificacion de expedientes €SCOIAres..........ccvvveveerireeviesieece e 91

INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1: Clasificacion de 1a AUItOrTa..........cccvveierieieice e 5
[ustracion 2: Normas de Auditoria Generalmente ACeptadas.........ccovvvvreiiriiierieiiseiserse e 9
[ustracion 3: TECNICAS de AUITOITA .......cveveiieieie e 10
[ustracion 4: Fases de 1a AUAITOITA.........ccucviiiiiiie e 13
[ustracion 5: ENfOQUES del FIESTO .....c.viuiiiiieiirieiii ettt 17
[ustracion 6: EStructura del INTOIME.........ooiiiiiiiie e 19
llustracion 7: Caracteristicas de los indicadores de gestion .........ccccevvevvieviiieciese s 20

viii



RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la
Comunidad Laime San Carlos, es una entidad encargada de dar servicio social, apoyando la
educacion, siendo necesario evaluar el cumplimiento de la normativa y el desempefio de sus

recursos del periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

En el capitulo I, se establece la problematica a resolver con sus causas y efectos; asimismo
se definen los objetivos a cumplirse, y la respectiva justificacion de carécter teorica,
metodoldgica, académica y practica del presente trabajo de titulacion.

En el capitulo Il, se establece el marco tedrico, donde se identifica la base tedrica
referencial que sirvio de base para el desarrollo de la presente Auditoria Administrativa,
conceptos como por ejemplo: auditoria administrativa, objetivos y fases que posteriormente

fueron desarrollados, como parte del trabajo de titulacion.

En el marco propositivo, se ejecutd cada una de las fases de la auditoria, en la primera se
realiz6 un diagnostico general de la entidad auditada, se fijaron los componentes; Talento
Humano, Plan Operativo Anual y Programas de Atencion Social, determinandose un nivel
de confianza del 71.43% y de riesgo del 28.57%; mientras que en el proceso de
reclutamiento, seleccion e induccién de personal se determind un nivel de confianza del

90.48%, dado por la falta de registros de vida.



SUMMARY

Centro de la Nifiez EC - 449 Compasion Internacional - Ecuador, Comunidad Laime — San
Carlos. It is an entity responsible for providing social services, supporting education, then
the need to assess compliance and performance of its resources for the period December 1
January 2014. At the same time, it has established a problem to solve through its causes and
effects, Furthermore; it defined the objectives to be fulfilled, and the respective theoretical
justification, academic and practical methodology of this research. After that, it established
the theorycal framework in which, the theorycal basis was identified for the current work
and concepts such as: Administrative Audit, objectives and phases that were subsequently
developed as part of the research. In the proposal performed each one of the phases of the
audit. In the first stage carried out in order a general diagnosis of the audited entity, besides
the components were established: Human Talent, Annual Operation Plan and Social Care
Programs, determining a confidence level of 71.43% and risk 28.57%, while it determined
the recruitment of personnel process, selection and induction of staff with a confidence

level of 90.48% given by the lack of records of personal life.

KEYWORDS: Management audit, Internal Control, Centro de Desarrollo de la Nifiez.
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INTRODUCCION

Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la
Comunidad Laime San Carlos, es una entidad encargada de dar servicio social con apoyo
especialmente a la educacion, entidad que no ha sido anteriormente objeto de auditorias,
por lo que es necesario la aplicacion de la presente auditoria administrativa para determinar
el nivel de uso y aplicacion de sus recursos en el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del
2014.

En el capitulo I, del trabajo de titulacion se registraron los problemas que se encuentran
caracterizando a la entidad y que sustentaron el tema, ademéas de los objetivos y la

respectiva justificacion desde varios enfoques.

En el marco tedrico, se establecen los principales conceptos que sirvieron de base para el
desarrollo del presente tema de investigacion, partiendo de conceptos generales hasta llegar

al tema especifico y que es objeto del presente trabajo de titulacion.

En el marco metodoldgico se establecen los principales métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion que fueron utilizados en el levantamiento de la informacion que sirvié de
sustento para el desarrollo de la presente auditoria; métodos como el descriptivo, inductivo
y deductivo, fueron entre otros utilizados para recabar informacion, aparte de otras técnicas

e instrumentos de investigacion.

En el marco propositivo se desarrolla la auditoria administrativa en cada una de sus fases;
en la primera se realiz6 un diagnostico general de la entidad, se fijaron los componentes a
ser auditados, posteriormente se determiné el nivel de confianza y de riesgo, se aplicaron
los procedimientos para la obtencion de evidencia: suficiente, competente y relevante; vy,
finalmente se emitié el informe final de auditoria con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador, de la
Comunidad de Laime San Carlos, Cantdn Guamote, Provincia de Chimborazo, es una
organizacion sin fines lucro que contribuye a mejorar la vida de los nifios, nifas,
adolescentes, sus familias y la comunidad toda, mediante programas como: capacitacion en
varias areas que les permite mejorar su ingresos, incluido apoyo psicologico a los nifios

mas necesitados.

Su trabajo inicia con los nifios en temprana edad, se realizan sesiones de motivacion
incentivandolos a estudiar. Desde este punto, en el futuro mejorara la calidad de vida de sus
familias aportando a la comunidad y nacionalidades indigenas. Sin embargo, este Centro de
la Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador, presenta actualmente una serie de

problemas, a saber:

o En el Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion Internacional —
Ecuador, no se ha realizado con anterioridad Auditoria Administrativa alguna para conocer
el nivel de utilizacion y aprovechamiento de los recursos y el funcionamiento del sector

laboral.

o Asimismo, no existe una Unidad de Auditoria Interna que permita conocer el

rendimiento real en el desarrollo de las labores encomendadas al area de Talento Humano.

o En lo referente a las contrataciones del personal, no se selecciona en base al perfil
de los candidatos, sino por compromisos personales por lo que ocasiona deficiencias en el

desempefio en las areas encomendadas.

o Por otro lado existe incumplimiento en el proceso del plan de capacitacion y
entrenamiento total al personal por parte de los directivos de la organizacién. Todos los
problemas anteriormente citados tienen su origen en la falta de una Auditoria
Administrativa que permita detectar los problemas con sus causas, efectos y emitir posibles
soluciones para el Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion Internacional —
Ecuador; por lo que se convierte en un tema factible de ser investigado debido a que se

cuenta con el apoyo de la Gerencia y demas funcionarios de la organizacion, quienes miran



en la auditoria una herramienta donde se identificaran falencias y posibles soluciones a los
problemas detectados.

1.1.1 Formulacién del problema

¢De qué manera una Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la Nifiez EC -449
Compassion Internacional — Ecuador, periodo 2014, permitird determinar los niveles de

eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética en el uso de los recursos de la organizacion?

1.1.2 Delimitacion del problema

Campo Accidn
Auditoria Administrativa.
Espacio

Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador, de la

Comunidad de Laime San Carlos, Cantdn Guamote, Provincia de Chimborazo.
Tiempo
Periodo Enero — Diciembre del 2014.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Realizar una Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449
Compassion Internacional — Ecuador, de la Comunidad Laime San Carlos, Cantdn
Guamote, Provincia de Chimborazo, Periodo 2014, para determinar los niveles de

eficiencia, eficacia, economia, ecologia y €tica en el uso de los recursos de la organizacion.
1.2.2 Objetivos especificos

o Definir los conceptos que formaran parte del marco teorico y servirdn como base

para la ejecucion de la propuesta.

o Establecer la metodologia a ser empleada en el desarrollo de la tesis, determinando
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que permitan recabar informacion veraz,

oportuna y confiable para el desarrollo de la presente auditoria.



o Ejecutar los procedimientos de auditoria para conocer los niveles de eficiencia,
eficacia, economia, ecologia y ética en los procesos del Centro de Desarrollo de la Nifiez

EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador.
1.3 JUSTIFICACION

Justificacion Tedrica.- La presente investigacion se justificd su realizacion desde la
perspectiva teorica, ya que se aprovechd todo el contenido conceptual existente sobre
auditoria administrativa, de tal forma que se adapté a las necesidades del Centro de
Desarrollo de la Nifiez EC-449 Compassion Internacional — Ecuador Fundaciéon y
posteriormente se lo resumio en el presente documento que puede convertirse en un
referente para otros organismos del mismo tipo que estén atravesando la misma

problematica.

Justificacion Metodoldgica.- La presente investigacion se justifico su realizacion desde la
perspectiva metodoldgica, ya que permitidé establecer una serie de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, que permitieron recabar informacion relevante, consistente y
pertinente que sirvié de base para el desarrollo de la Auditoria Administrativa al Centro de
Desarrollo de la Nifiez EC-449 Compassion Internacional — Ecuador.

Justificacion Académica.- La presente investigacion se justificd su realizacion desde la
perspectiva académica, ya que se puso en practica los conocimientos recibidos durante mi
formacion académica en la ejecucion de la auditoria administrativa; asi mismo fue la
oportunidad para adquirir nuevos conocimientos fruto de la experiencia al ir desarrollando
la presente auditoria; y, sin dejar de ser menos importante me permitié cumplir con un pre

requisito para mi incorporacién como nueva profesional de la republica.

Justificacion Practica.- La presente investigacion se justificd su realizacion desde la parte
practica, ya que con los conocimientos adquiridos durante mi formacion profesional, la
identificacion de conceptos incluidos en el marco teorico y el apoyo de la administracion
del Centro de Desarrollo de la Nifiez EC-449 Compassion Internacional-Ecuador se aplicd
el examen de auditoria en cada una de sus fases, lo que permitié obtener resultados
sustentados en evidencias, que se convertiran en una importante herramienta de gestion
para que sus directivos puedan tomar las acciones necesarias a fin de corregir los problemas

que han afectado a la organizacion; y, simultdneamente para planificar posteriores periodos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.1 Auditoria
Segun Madariaga (2004) al referirse a la auditoria, cita lo siguiente:

La auditoria, en general, es un examen sistemético de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con
cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. (p.13).

2.1.2 Clasificacion de la Auditoria

Para De La Pefia (2009), la Auditoria se clasifica de la siguiente manera:

llustracién 1: Clasificacion de la Auditoria

Clasificacion  por la naturaleza del Auditoria Externa.
de Auditoria  profesional Auditorfa Interna.

Auditoria Gubernamental.

Por el objetivo perseguido  Auditoria Financiera o
Contable.

Auditoria Operativa.

Por la amplitud del trabajo ~ Auditoria Completa.

Auditoria Parcial.

Por su obligatoriedad Auditoria Obligatoria.

Auditoria Voluntaria.

Por la técnica empleada Auditoria por
Comprobantes.

Auditoria por Controles.

Fuente: (De La Pefia, 2009, pag. 5)
Elaborado por: Teresa Tene

2.1.2.1 Auditoria segun la naturaleza del profesional:
« Auditoria Externa o Independiente.- Es un servicio prestado a la propia entidad
auditada por profesionales independientes a la misma, segun los términos contenidos en un

contrato de prestacion de servicios.



« Auditoria Interna.- Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su
actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento "staff", bajo la
dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como una
funcién de valoracion independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a
examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad
de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion suministrada

por los distintos sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de gestion.

» Auditoria Gubernamental.- Es la actividad de fiscalizacion realizada por diversos
organos del Estado, sobre aquellos organismos de derecho publico y/o sobre distintos

procesos que afectan de una u otra manera al patrimonio nacional o al bien comun.

2.1.2.2 Auditoria segun la clase de objetivos perseguidos:
« Auditoria Financiera o Contable.- Es aquella actividad consistente en la
comprobacion y examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y contables con

el objeto de poder emitir un juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad.

» Auditoria Operativa.- Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los
procedimientos y de los sistemas de gestion internos instalados en una organizacion con el

fin incrementar su eficiencia.

2.1.2.3 Auditoria segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos
aplicados:
» Auditoria Completa o Convencional.- Tiene por finalidad el manifestar una opinion

sobre la razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

« Auditoria Parcial o Limitada.- Su objeto es la revision parcial de otros documentos

contables con el objeto de emitir informes sobre los mismos.

2.1.2.4 Auditoria segun su obligatoriedad:
« Auditoria Obligatoria.- Es aquel proceso de revision que le viene impuesto a la

empresa por el ordenamiento juridico vigente.

« Auditoria Voluntaria.- Es el procedimiento de revision realizada por la empresa de

manera discrecional.



2.1.2.5 Auditoria segun la técnica utilizada:
» Auditoria por Comprobantes.- Se denomina de esta manera aquella técnica de
auditoria basada en la revision de los documentos que sustentan los hechos objeto de la

auditoria.

» Auditoria por Controles.- Es una técnica de una auditoria basada en la evaluacion del

sistema de control interno y en la confianza que el mismo merece al auditor. (pags. 5,6)
2.1.3 Auditoria Administrativa

Para Enrique Franklin (2007), la auditoria administrativa, "es la revision analitica total o
parcial de una organizacién con el proposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar

oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable."
(pag. 11)

Auditoria administrativa es un examen gue se aplica a la organizacion para conocer el
desempefio de sus recursos y de qué manera han influido en el cumplimiento de los

objetivos.

2.1.4 Objetivos
Enrique Franklin (2007) al referirse a los objetivos de la Auditoria Administrativa,
establece:

Es ser una herramienta que permita mejorar el desempefio de las actividades empresariales,

mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria, y pueden ser:
v De Control.

Destinados a orientar los refuerzos en la aplicacion de la auditoria y evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.
v De Productividad.

Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el aprovechamiento de los recursos

con la dindmica administrativa instituida por la organizacion.

v De Calidad.



Disponen que la auditoria tiende a elevar los niveles de actuacion de la organizacién en
todos sus contenidos y &mbitos, para que produzca bienes y servicios altamente
competitivos.

v De Cambio.

Transformar la auditoria en instrumento que hace mas permeable y receptiva a la

organizacion.
v De Aprendizaje.

Permite que la auditoria se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional para
que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalicen para convertirse en

oportunidades de mejora.
v De Toma de Decisiones.

Traducen la propuesta en la practica y los resultados de la auditoria en un so6lido
instrumento de soporte del proceso de gestion de la organizacion.

v De Interaccion.

Posibilita el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la estrategia para relacionar a
la organizacion con los competidores reales y potenciales, asi como con los proveedores y

clientes.
v De Vinculacion.

Facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la organizacion y un contexto

globalizado. (pag. 11)
2.1.5 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante
el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo
profesional del auditor.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un grupo de 10
normas adoptadas por el American Institute Of Certified Public Accountants y que obliga a



sus miembros, su finalidad es garantizar la calidad de los auditores. Recuperado el

20/06/2015 de http://www.tuguiacontable.org/app/article.aspx?id=119
lustracion 2: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas de informacién,

Normas Generales se Normas de ejecucion : :

enfoca a la calidad del parte del desarrollo del ;?gpgarzgigﬁaégesiﬁg?nlg
profesional auditor. trabajo. de auditoria.

«Formacion y Planeamiento y *Aplicacion  de  los
competencia supervision principios de
«Independencia «Estudio y evaluacion del contabilidad

«Cuidado o0  esmero control interno generalmente aceptados.
profesional *Evidencia suficiente y «Consistencia

competente *Revelacion suficiente

+Opinio6n del auditor

Fuente: http://www.tuguiacontable.org/app/article.aspx?id=119

Elaborado por: Teresa Tene

2.1.6 Técnicas de Auditoria
Las técnicas de auditoria segin el Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria

General del Estado (2003), son las siguientes:


http://www.tuguiacontable.org/app/article.aspx?id=119
http://www.tuguiacontable.org/app/article.aspx?id=119

llustracién 3: Técnicas de Auditoria

EE—— i6

« Comparacion
Ocular » Observacion
| ) » Rastreo

( 1 - Indagacion
Verbal  Entrevista
« Encuesta

—— « Analisis
.  Conciliacion
Escrita . .,
» Confirmacion
g
N « Tabulacion

.,

( ) » Comprobacion
Documental « Célculo

| J « Revision Selectiva

S
Fisica *Inspeccion
—

Fuente: (CGE, Manual de Auditoria de gestion, 2003, pag. 56)

Elaborado por: Teresa Tene

A continuacion se detallan las técnicas de auditoria colocadas en la ilustracion anterior.
o Comparacion

Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o mas hechos u
operaciones; mediante esta técnica se comparan las operaciones realizadas por la entidad
auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos Yy practicas

establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto.
o Observacion

Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucién de una actividad o
proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion del flujo de

trabajo, documentos, materiales, etc.

U Rastreo
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Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un proceso a otro,

a fin de conocer y evaluar su ejecucion.
o Indagacion

Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o conversaciones directas
con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran

relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados.
o Entrevista

Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de obtener

informacidn, que requiere después ser confirmada y documentada.

° Encuesta

Encuestas realizadas directamente o por correo, con el proposito de recibir de los
funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién de un universo, mediante

el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.
o Anélisis

Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos o
partes que conforman una operacion, actividad, transaccién o proceso, con el propdésito de
establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos; como por
ejemplo, el andlisis de la documentacién interna y externa de la entidad hasta llegar a una
deduccion logica; involucra la separacion de las diversas partes y determina el efecto
inmediato o potencial.

. Conciliacion

Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por las diferentes unidades
operativas 0 administrativas, con el objeto de hacerles concordantes entre si y a la vez

determinar la validez y veracidad de los registros, informes y resultados bajo examen.
o Confirmacion

Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que participan o
ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para comprobar la

11



autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como para determinar la

exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion.
o Tabulacion

Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o elementos

examinados que permitan llegar a conclusiones.
o Comprobacién

Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones
realizadas por una entidad, a través del examen de la documentacion justificatoria o de

respaldo.
. Calculo

Consiste en la verificacion de la exactitud y correccidn aritmética de una operacion o

resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros.
o Revision Selectiva

Consiste en una breve o répida revision o examen de una parte del universo de datos u
operaciones, con el propoésito de separar y analizar los aspectos que no son normales y que

requieren de una atencion especial y evaluacion durante la ejecucion de la auditoria.
o Inspeccion

Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores y
otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el momento de la
aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion, observacion,

comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacién. (pags. 57-58)
2.1.7 Fases de la Auditoria

Las fases de la auditoria segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General

del Estado (2003), son las siguientes:
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llustracién 4: Fases de la Auditoria

Conocimiento
preliminar

Comunicacién

Planificacion Ejecucion de resultados

Fuente: (CGE, Manual de Auditoria de gestion, 2003)

Elaborado por: Teresa Tene

v Conocimiento Preliminar.- Consiste en obtener un conocimiento integral del
objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una
adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y

tiempo razonables.

v Planificacion.- En esta etapa de evaluacion de Control Interno relacionada con el
area 0 componente objeto del estudio que permitira acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes, Util para identificar los asuntos que requieran
tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la
estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los programas
especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar el
informe, y después de la evaluacion tendra informacion suficiente sobre el ambiente de
control, los sistemas de registro e informacion y los procedimientos de control. La
evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son: a) Inherente
(posibilidad de errores e irregularidades); b) De Control (procedimientos de control y
auditoria que no prevenga o detecte); y ¢) De Deteccion (procedimientos de auditoria no
suficientes para descubrirlos); y d) Otras clases de riesgo, en sus diferentes areas u

operaciones a las que esta expuesta la entidad.

v Ejecucion.- En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las conclusiones y

recomendaciones de los informes.
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v Comunicacion de resultados.- Ademés de los informes parciales que puedan
emitirse, como aquel relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que
en la auditoria de gestion difiere, pues no solo que revelara las deficiencias existentes como
se lo hacia en las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero
también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondrd en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para el cumplimiento
de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.
(pégs. 108, 133, 167, 197)

2.1.8 Control interno
Rodrigo Estupifian (2006) al referirse al Control Interno, manifiesta:

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion
de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionales seguridad razonable de conseguir en la empresa las

tres siguientes categorias de objetivos:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones.
b. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
C. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (pag. 17)

2.1.9 Componentes de Control Interno
Segun Mantilla (2007), los componentes de control interno son:
o Ambiente de control.

La esencia de cualquier negocio es su gente — sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos, y la competencia — y el ambiente en el que opera. La gente es

el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.
o Valoracion de riesgos.

La entidad debe ser consiente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar objetivos,
integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que
opere concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y

administrar los riesgos relacionados.
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. Actividades de control.

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que se
estdn aplicando efectivamente las acciones identificadas por la administracion como

necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

o Informacion y comunicacion.

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de la
entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir administrar y

controlar sus operaciones.
. Monitoreo.

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer modificaciones.
De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente cambiando a medida que las

condiciones lo justifiquen. (pag. 18)
COsO 1l

En 2004, se publico el estdndar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework”
(COSO 1I) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de control
interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los

directores y administradores.
COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:

o Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacion, influye en la
visién de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los mismos.
o Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de

cumplimientos.

o Identificacién de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de
objetivos.
o Evaluacion de Riesgos: identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la

consecucion de los objetivos.
o Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a los riesgos.
o Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a

cabo acciones contra los riesgos.
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o Informacion y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

o Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.
COSO 111

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO Ill. Las novedades que

introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

o Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los
entornos

o Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos

o Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion. (Asociacion Espafiola

de la calidad, 2014)
2.1.10 Evaluacion de Control Interno
Para Cardozo (2006), los métodos de evaluacién del control interno son los siguientes:

o Metodo Descriptivo: Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas
establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos cientificos del control
interno. Es decir, es la formulacion mediante un memorando donde se documentan los

distintos pasos de un aspecto operativo.

o Método de cuestionarios: Consiste en elaborar previamente una relacion de
preguntas sobre los aspectos béasicos de la operacion a investigar y a continuacion se
procede a obtener las respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se
formulan de tal forma que una respuesta negativa advierta debilidades en el control interno.
o Método grafica: Este meétodo tiene como base la esquematizacion de las
operaciones mediate el empleo de dibujos, en dichos dibujos se repesntan departamentos,
formas, archivos y en general el flujo de la informacion de las diferentes operaciones hasta

afectaar la cuenta del mayor general. (pag. 38).
2.1.11 Tipos de riesgo

Para Marin y Martinez (2003) define a los riesgos de auditoria de la siguiente manera:
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1. Riesgo inherente: Comporta la susceptibilidad que presenta una partida de los
estados financieros o clase de transacciones a errores u omisiones que podrian ser
materiales o importantes, por si mismos o al agregarse a otros posibles errores en otras
partidas o transacciones, y todo ello al margen de los controles internos que pudieran
afectarse.

2. Riesgo de control: La valoracion del auditor del riesgo de que el sistema o
estructura de control interno de la entidad fracase para prevenir o detectar oportunamente
un error material que haya ocurrido. Su nivel: alto, medio o bajo, estard directamente
relacionado con la valoracion débil, media o fuerte del sistema y estructura del control

interno.

3. Riesgo de deteccion: considerado como el riesgo de que errores importantes,
individualmente o agregados a otros, en los estados financieros no sean detectados
mediante la aplicacién de los procedimientos o pruebas sustantivas de auditorias. Su nivel
alto, medio o bajo estard en relacion directa con la menor o mayor magnitud, alcance y

naturaleza de las pruebas sustantivas (pag. 339).

4. llustracién 5: Enfoques del riesgo

Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la
informacion

Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la eficacia
de sus procedimientos

Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego de
haber evaluado el Sistema de Control Interno

Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros
vinculados

Fuente: (CGE, Manual de Auditoria de gestién, 2003, pag. 51)

Elaborado por: Teresa Tene

2.1.12 Papeles de trabajo

Segun de La Pefia (2009); al referirse a los papeles de trabajo los define:
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Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos donde constan las tareas realizadas,
los elementos de juicio obtenidos y las conclusiones a las que llego el auditor. Constituyen,

por tanto, la base para la emision del informe y su respaldo.

Su funcién es la de ayudar al auditor a planificar y ejecutar una auditoria y, posteriormente,
a facilitar su revision y supervision ya que en ello se encuentra la evidencia obtenida por el

auditor en el desarrollo de su trabajo. (pag. 65)
2.1.13 Evidencia de Auditoria
Segun Franklin (2007), la evidencia es de los siguientes tipos:

a. Fisica. Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes o0 sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, cuadros, mapas o muestras
materiales.

b. Documental. Se logra por medio del andlisis de documentos. Estd contenida en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion
relacionada con el trabajo.

C. Testimonial. Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria.

d. Analitica. Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de

la informacion por areas, apartados y/o componentes. (pag. 89)
2.1.14 Hallazgos

Para Maldonado (2011) los hallazgos de auditoria son el producto de las diferentes fases de
auditoria, aunque es indispensable la realizacion en la fase de ejecucion y debe cumplir con

cuatro atributos:
a. Condicion.- Lo que sucede o se da en lo realizado dentro de la entidad.

b. Criterio.- Pardmetro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la

norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.
C. Causa.- Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

d. Efecto.- Dafio, desperdicio, pérdida. (pag. 22)
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2.1.15 Informe de Auditoria

Para Alfonso (2012) con respecto al informe de auditoria lo define:

El proceso de la auditoria concluye con el informe de auditoria, que constituye el medio a
través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la

auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicité los

servicios, especificamente a la alta gerencia. (pag. 138)

llustracién 6: Estructura del informe de Auditoria

Elementos del

Informe
Auditoria

de

Introduccién y antecedentes. Presenta los antecedentes de la
entidad.

Finalidad. Expresa en forma clara los objetivos de la auditoria.

Metodologia. Incluyen las técnicas y procedimientos aplicados en la
auditoria.

Alcance. Indica la extension o profundidad de las actividades
realizadas.

Apreciacion de hechos relevantes. Detectando las situaciones
positivas y negativas que se presentaron en el proceso.

Observacion. Se redactan los hallazgos encontrados en la auditoria.

Salvedades. Se presentan los hechos o situaciones que impiden dar
una opinidn sobre la auditoria.

Limitaciones. Son aspectos que afectaron el cumplimiento del
cronograma de trabajo.

Recomendaciones. Son el aporte profesional del auditor hacia la
empresa auditada.

Fuente: (Sotomayor, 2012)

Elaborado por: Teresa Tene
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2.1.16 Indicadores de Gestidn

Segun la Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion de la Contraloria General del
Estado (2012), al hablar de los indicadores de Gestidn, manifiesta:

Los Indicadores de Gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con datos
relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocarén las variables

cronoldgicas, fisicas o econémicas de comparacion.

Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez elegidos
los indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a comparar, la periodicidad
en gue se realizaran las mediciones y cuando los desvios se convertiran en alertas, es decir,
indicaran los niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador es importante. (pag.
21)

llustracién 7: Caracteristicas de los Indicadores de Gestién

Caracteristicas

El ndmero de
indicadores sera el

P necesario para|Se integraran con
ElStarﬁgiérngaSiossiéna Estableceran  una I_:’roveerén’ . evaluar la gestion, |los procesos, areas
los bbjetivoé periodicidad y un|informacion Gtil y|uso de los recursos | funcionales y
estratégicos y las rgsponsable de| confiable para lajy grggo de sistemas de

calculo toma de decisiones. | satisfaccion de los | evaluacion

metas trazadas. usuarios, evitando | organizacional.

los que nos son
aplicables.

Fuente: (CGE, Guia Metodologica para Auditoria de Gestion, 2012, pag. 22)

Elaborado por: Teresa Tene

Ficha técnica de indicadores
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La herramienta para la aplicacién de indicadores son las fichas técnicas, segun la
Contraloria General del Estado (2012), debe contener las siguientes caracteristicas:

. Nombre del indicador.
. Factores criticos de éxito.
. Formula de célculo del indice.

° Unidad de medida.

o Frecuencia.

o Estandar.

o Fuente de informacion.
o Interpretacion.

o Brecha. (pag. 23)
Para Maldonado (2011), los indicadores de gestion son los siguientes:

o Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y

de recursos humanos y financieros.

o Eficacia: Es el grado en que lo programas estan consiguiendo los objetivos
propuestos.
o Economia: Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se

adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al
menor costo posible.

. Ecologia: Podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el
impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

o Etica.- Etimolégicamente hablando, ética es un conjunto de principios y normas
morales que regulan las actividades humanas. un elemento béasico de la gestion
institucional, expresada en la moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y
empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su codigo de ética, las leyes, en las
normas constitucionales, legales y vigentes de una sociedad.

o Equidad: Estudia el desarrollo de la administracion, identificando los receptores de
su accion econdmica y la distribucion de costos y beneficios entre los diferentes agentes
econdmicos de bienes y servicios entre individuos de una misma categoria esencial. (pags.
23 - 28).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1. IDEA A DEFENDER
3.1.1 Idea General

La realizacion de una auditoria administrativa al Centro de Desarrollo de la Nifiez EC-449
Compassion Internacional — Ecuador determinara el grado de eficacia y eficiencia de los
procesos administrativos desarrollados en el 2014.

3.1.2 Ideas Especificas

v Con el diagnostico de la situacion actual de la administracion del Centro de
Desarrollo de la Nifiez EC-449 Compassion Internacional-Ecuador se definié los

componentes a ser evaluados.

v Ejecutando de los programas y procedimientos de auditoria se determind los niveles

de cumplimiento de los procesos administrativos.

v Con la emision del informe de auditoria basada en los hallazgos detectados de las
actividades administrativas de la organizacion se determiné las conclusiones y

recomendaciones que ayudard a la alta administracion.
3.2 VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente
Auditoria Administrativa.

3.2.2 Variable Dependiente
Niveles de eficacia y eficiencia de los procesos administrativos.

Matriz de variables

IDEA A TECNICAS E
VARIABLES INDICADORES
DEFENDER INSTRUMENTOS
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Realizando
una auditoria
administrativa
al Centro de
Desarrollo de
la Nifiez EC-
449
Compassion
Internacional —
Ecuador
determinara de

los niveles de

eficacia y
eficiencia de
los  procesos

administrativos

de las
politicas,
planes y
programas

desarrollados
en el 2014.

INDEPENDIENTE:
Auditoria

Administrativa

DEPENDIENTE:
Niveles de eficacia y
eficiencia de los
procesos

administrativos.

. Documento
de creacion.

o RUC.

o Informacion
general de la

Organizacion.

. Contratos
legales.

) Manual de
funciones.

. Estados
financiaros.

. Evaluacion

de desempefio.
. Indicadores

de desempefio.

o Entrevista

o Encuesta

. Observacion

o Comprobacién
de datos.

. Verificacion
documental.

3.3

3.4

La investigacion descriptiva al partir de la descripcion de datos y caracteristicas del objeto
del estudio, dentro de la auditoria administrativa permitid contestar las siguientes

interrogantes ¢quién, qué, donde, porqué, cuando y como? de los eventos registrados en los

TIPOS DE INVESTIGACION

procedimientos de auditoria.

Contestadas las interrogantes, se definié a quién va dirigida, en este caso la Organizacion

MODALIDAD DE INVESTIGACION

Centro de Desarrollo de la Nifiez EC-449 Compassion Internacional-Ecuador.
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¢Qué se va a realizar? Una Auditoria Administrativa.

¢Dbnde? Canton Guamote, Comunidad Laime San Carlos.

¢Por qué? Para conocer el nivel de desempefio de los recursos.

¢ Cuando? Periodo 2014

¢Como? Aplicando los procedimientos de cada una de las fases de auditoria.
3.5 POBLACION Y MUESTRA

Al ser la poblacion un conjunto de elementos que poseen las mismas caracteristicas, para
este estudio se considerd el total de la poblacién, considerando que son 13 funcionarios
que laboran en el Centro de Desarrollo de la Nifiez EC-449 Compassion Internacional —
Ecuador, ubicado en el Cantén Guamote Comunidad Laime San Carlos, quienes fueron

objeto de una auditoria administrativa para conocer el nivel de desempefio de los recursos.

3.6 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Método Deductivo Inductivo.-

El método Deductivo al partir del pensamiento general al particular basado en conceptos y
definiciones, se aplicé en la construccion del marco tedrico y propositivo, se revisé la
informacion general de la entidad, se establecieron los componentes a ser auditados y los
procedimientos de ejecucion para conocer el nivel de desempefio de los recursos de la
Organizacién Centro de desarrollo de la nifiez EC-449 Compassion Internacional Ecuador

en el periodo 2014.

El método Inductivo en cambio se relaciona principalmente con el analisis que se aplicd
para determinar los procesos que se realizan es decir de lo particular a lo general

Técnicas de investigacion.-

Para el presente trabajo de titulacion se aplicaron las siguientes técnicas de investigacion:

o Entrevista.- Mediante esta técnica se recab6 informacion que nos permitio saber de
forma precisa y con exactitud las opiniones de los funcionarios y beneficiarios que
dependen de la organizacion. Se aplico en la fase preliminar al Representante Legal, para

conocer a la entidad desde el punto de vista de su principal.
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o Encuesta.- Se aplicé a varios funcionarios con la finalidad de evaluar el sistema de
control interno que posee la organizacion; vy, el nivel de desempefio del Talento Humano.
o Observacion.- Esta técnica permitié observar de manera directa los procedimientos

de cada actividad, se aplica en todas las fases de la auditoria.

Instrumentos de investigacion.-

De acuerdo a las caracteristicas de la presente investigacion, se utilizaron los siguientes

instrumentos de investigacion, a saber:

v Cuestionario se aplicé en la evaluacion de control interno al determinar el nivel de
desempefio de los funcionarios del Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion

Internacional — Ecuador.

v Bitadcora de observacion.- Se realizaron registros de los eventos observados
registrados en cada una de las fases de auditoria. A continuacion se presenta el modelo de la
bitacora de observacion:

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion Internacional —
Ecuador de la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote, Periodo
Enero a Diciembre 2014”.

BITACORA DE OBSERVACION

No. | Actividades Fecha | Observaciones
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Elaborado por: Teresa Tene
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL CENTRO DE DESARROLLO DE LA
NINEZ EC - 449 COMPASSION INTERNACIONAL - ECUADOR, DE LA
COMUNIDAD LAIME SAN CARLOS, CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2014".

Planificacion
Preliminar

Planificacion
PE Especifica

‘ Ejecucion
Comunicacién
de Resultados
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TERESA TENE

Periodo Enero a Diciembre 2014”.

“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de

la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote,

4.1

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

4.1.1 Planificacion Preliminar.

Objetivo: Diagnosticar de manera general al Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449

para la determinacion de los componentes a ser auditados en las posteriores fases.

Ne. Procedimientos Elaborado | Referencia | Observac
por: ion
1 Realice la notificacion de inicio de la
o L TT PP.01
auditoria administrativa.
2 Realice la visita preliminar a la
entidad para conocer su TT PP.02
funcionamiento.
3 Aplique la entrevista preliminar al
. TT PP.03
representante legal de la entidad.
4 Solicite la informacion general del
Centro de Desarrollo como es:
Documento de creacion, RUC, mision,
vision, objetivos, organigrama, lista
. TT PP.04
del personal, POA, plan de actividades
con el presupuesto y programas que
realiza.
5 Aplique una evaluacién a la estructura
mediante el uso del informe COSO |I. TT PP.05
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i “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
= Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de PP.02
TERESA TENE

i la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote, 1/2

Periodo Enero a Diciembre 2014”.

6 Analice la informacion preliminar y
determine los componentes a ser T PP .06
auditados.
7 Emita el informe de terminacion de la
e g . TT PP.07
planificacion preliminar.

VISITA PRELIMINAR

El Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 existe como una organizacion defensora de
los nifios para liberarlos de su pobreza espiritual, econdmica, social y fisica, proveyéndoles

la oportunidad de llegar a ser adultos cristianos responsables y realizados.

El Centro de Desarrollo de la Nifiez estd ubicado en la Provincia de Chimborazo, Canton
Guamote, Comunidad Laime San Carlos a 7 Km del Canton Guamote a dos cuadras de la
Unidad Educativa Rumifiahui, con una poblacion de 1300 habitantes aproximadamente,
entre ellos hombres, mujeres, nifios, nifias, adolescentes y adultos, en la actualidad viene
brindado el mejor servicio dirigido a la poblacion vulnerable del Canton, para lo cual

cuenta con cinco &reas que son; Fisico, Socio — Emocional, cognitivo y espiritual.

Para brindar mejor atencion la organizacién cuenta con infraestructura de dos plantas que
esta formada en la planta baja cocina y comedor, aulas 1, 2, 3y 4; en la segunda planta area
administrativa las oficinas del director y contador, secretario y Botiquin responsable de

salud, taller de peluqueria, aulas 5 y 6, taller de sastreria, laboratorio de computacion.

Ademas para el desarrollo de las actividades cuenta con diferentes talleres como son:
laboratorio de Computacién (14), cerrajeria, juegos de villar y futbolin, taller de peluqueria

y taller de sastreria.
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(EL “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
= Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la | PP.03
TERESA TENE

Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote, Periodo 1/2

Enero a Diciembre 2014”.

ENTREVISTA PRELIMINAR

1. ¢El Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion Internacional —
Ecuador de la Comunidad Laime San Carlos del Cantdon Guamote desde cuando viene

funcionando?

Se cre0 bajo el Acuerdo Ministerial 0606 de diciembre de 2009 con el propoésito de ayudar
a los nifios necesitados y a sus familias a salir de la pobreza apoyandoles con
capacitaciones, dandoles las pautas para los emprendimientos partiendo de la educacion

como su pilar fundamental.
2. ¢El Centro cuantos programas desarrolla?

La Zona No. 3 es la encargada de vigilar el cumplimiento sanitario de las provincias de
Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua.

3. ¢El Centro cuenta con una planificacion estratégica?

Si, desde la matriz se ha disefiado documentos guia para la elaboracién de una planificacion
estratégica, adicionalmente se cuenta con manuales para la realizacién de las diferentes

tareas en varios puntos como la financiera y la de Talento Humano.
4. ¢La mision, visidn y objetivos han sido socializados debidamente al personal?

Es informado el personal de la existencia de la misién y visidn pero no se ha realizado una

socializacion adecuada.
5. ¢Para la realizacidn de sus labores se posee un presupuesto definido?

Si, desde la matriz envia los recursos monetarios suficientes para la realizacion de las

labores planificadas para un periodo definido.
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i “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la

= Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de PP.03
TERESA TENE
la Comunidad Laime San Carlos, Cantén Guamote, 2/2
Periodo Enero a Diciembre 2014”.
6. ¢ Los objetivos definidos fueron evaluados para determinar su consecucion?

No se han evaluado constantemente, solo se conoce si l0s recursos monetarios enviados

fueron devengados sin considerar los objetivos.
7. ¢ Se ha elaborado el Plan Operativo Anual?

Si, contamos con un Plan Operativo Anual de donde se desprenden las metas fijadas para el

Centro.

8. ¢, Se mantiene politicas para la administracion del Talento Humano?

Si, contamos con una guia enviadas por la Matriz para administrar este importante recurso.
9. ¢,Se ha definido un proceso de reclutamiento y seleccién del personal?

Si, tenemos este proceso definido y es aplicado por el nivel directivo del Centro.

10.  ¢Se han realizado auditorias anteriores?

Se han evaluado los recursos financieros pero no se aplicado anteriormente una auditoria

administrativa.
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TERESA TENE
Auditora

“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la

Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de 5P 04
la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote, '

Periodo Enero a Diciembre 2014”.

PROGRAMAS QUE REALIZA.

Atencion individual
a los nifos, ninas vy
adolencentes

Plan curricular vy
resultados en la vida
de los nifios, ninas y
adolecentes.

Programas de| |Programa de
desarrollo en el| |superviviencia
CDSP. infantil.

Comunicacion con el
patrocinador y
donante.
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; “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
5~ Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de
TERESA TENE

la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote,

Periodo Enero a Diciembre 2014”.

PP.05
1/15

AMBIENTE DE CONTROL

No. | Cuestionario PT|Si |[No [N/A|CT

Observacion

Integridad y valores éticos

¢La alta direccion de la entidad, ha
establecido los principios de integridad y
valores éticos como parte de la cultura

1| organizacional? 1|v 1

¢La méxima autoridad ha establecido por
escrito el codigo de ética aplicable a todo
el personal y sirve como referencia para

2 | su evaluacion? 1 v 0

¢Se han establecido por escrito
politicas para regular las relaciones de
interaccion, de la méaxima autoridad con
todo el personal encargado de la
administracion de la entidad y con

3| terceros relacionados? 1|v 1

¢Se informa periddicamente sobre las
sanciones a que dan lugar las faltas
4 | cometidas? 1|v 1

Administracion estratégica

¢La entidad para su gestion, mantiene un

sistema de planificacién en
funcionamiento y debidamente
5| actualizado? 1|v 1
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“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de
la Comunidad Laime San Carlos, Cantdn Guamote,

Periodo Enero a Diciembre 2014”.

PP.05
2/15

¢El sistema de planificacion de la
entidad incluye un plan plurianual y

planes operativos anuales?

¢Se considera dentro del plan operativo
anual las funciones: mision y vision
institucional y  éstas guardan
consistencia con el plan nacional de
desarrollo y con los lineamientos del

organismo técnico de planificacion?

¢Los productos que se obtienen de las
actividades de planificacion
(formulacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion), se documentan y difunden
a todos los niveles de la organizacion y

a la comunidad?

Politicas y practicas de Talento

Humano

¢Los puestos de direccion estan ocupados
por personal con la competencia,
capacidad, integridad y experiencia

profesional adecuadas?

10

¢Los mecanismos para el reclutamiento,
evaluacion y promocion del personal, son
transparentes y se realizan con sujecién a

la ley y a la normativa pertinente?
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“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de

la Comunidad Laime San Carlos, Cantéon Guamote,

PP.05
3/15

11

¢El personal encargado de los procesos
de reclutamiento y seleccién han sido
capacitados para cumplir con esta
finalidad?

Estructura organizativa

12

¢La entidad cuenta con una estructura
organizativa que muestre claramente las
relaciones jerarquico — funcionales, a la
vez que identifique las unidades
ejecutoras, que permita el flujo de
informacion entre las distintas areas de
trabajo y que prevea un nivel de
descentralizacion razonable?

13

¢Las funciones y responsabilidades se
delegan por escrito, sobre la base de las
disposiciones legales, normativas vy
reglamentarias vigentes?

14

¢La asignacion de responsabilidades esta
directamente relacionada con los niveles
de decisién?

15

;Se cuenta con un manual de
procedimientos debidamente aprobado
y actualizado?

Sistema computarizados de
informacion

16

(Existe  sistemas de informacion
computarizados para el registro y control
de las operaciones de la entidad,
programa 0 proyecto?

17

¢La informacion confidencial, se cifra
para proteger su transmision?

18

¢Se informa oportunamente a los
funcionarios  responsables de las
operaciones, sobre los errores en que se
incurre al procesar las transacciones
correspondientes?

19

¢ Se conservan copias de los respaldo de
los archivos, programas y documentos
relacionados?

Total

19

11
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% “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
_ Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de PP.05
TERESA TENE
la Comunidad Laime San Carlos, Cantdn Guamote, 4/15
Periodo Enero a Diciembre 2014”.

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
CALIFICACION TOTAL =CT 11
PONDERACION TOTAL = PT 19
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 11/19*100 = |57.89%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -

100% - 57.89% = |42.11%
NC%
CT 11 RIESGO
PT 19
NC 57.89% | MODERADO
RI 42.11% MODERADO
BAJO OD ALTO
15%%-50% /, 51% - 7T5% 6% - 95%
S5%%-50%9 A49% - 259 24% . - 5%
AL TO MODERADO BAJJO
SCl HNO CDNFIABLA SCICOMNMFIABLE /, SCIEFECTIVO
SUSTANMNTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO

En el ambiente de control se fijo un nivel de confianza del 57.89%, siendo moderado, con
un riesgo del 42.11%, este resultado se dio por la falta de aspecto importantes como el
cddigo de ética, y delegacion de autoridad y funciones.
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TERESA TENE

Enero a Diciembre 2014”.

“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la

Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la | PP.05

Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote, Periodo 5/15

EVALUACION DEL RIESGO

No.

Cuestionario

PT

Si

No

N/A

CT

Observacion

¢La entidad ha establecido los objetivos,
considerando la misién, las actividades y

la estrategia para alcanzarlos?

¢Los objetivos son consistentes entre si
y con las regulaciones de creacion de la
entidad?

¢Las  actividades principales, estan
orientadas al logro de los objetivos y se

consideraron dentro del plan estratégico?

¢Al definir los objetivos, se incluyo6 los
indicadores institucionales y las metas de

atencion?

;Se han determinado los recursos
necesarios, para alcanzar las metas

definidas?

¢El Centro ha realizado el mapa del
riesgo considerando: factores internos y
externos, puntos claves, interaccion con
terceros,  objetivos  generales vy
particulares, asi como amenazas que se

puedan afrontar?

¢Existe un plan de mitigacion de riesgos?

¢Existen los respaldos necesarios de
la informacion de la entidad, en caso

de desastres?

Total
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“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
% Nifiez EC - 449 Compassion Internacional — Ecuador de la| PP.05

TERELTENE Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote, Periodo 6/15

Enero a Diciembre 2014”.

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL=CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 8
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 4/8*100 = 50.00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -
NCY% 100% - 50.00% = | 50.00%

CT 4 RIESGO
PT 8

NC 50.00 %
RI 50.00 %

A BATO ~_ MODERADO ALTO
15% 50% N 51% - 75% 76% - 95%
£85%-50% A9% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO
SCl1 MO COMFIABLE SCICOMNMFIAEBLE SCIEFECTIVO
SUSTARMTIVAS MIXTA S CUMPLIMIENTO

En lo referente a la evaluacion del riesgo, desde la administracion no se han definido

correctamente los objetivos y riesgos dando un nivel de confianza del 50% considerado
bajo, con un riesgo alto.
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“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la

Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la | PP.05

Comunidad Laime San Carlos, Cantén Guamote, Periodo 7115

ACTIVIDADES DE CONTROL

No.

Cuestionario

PT

Si

No

N/A

CT

Observacion

¢Se han definido procedimientos de
control, para cada uno de los riesgos
significativos identificados?

¢Los procedimientos de control son
aplicados apropiadamente y
comprendidos por el personal de la

entidad?

¢ Se realizan evaluaciones periddicas a

Los procedimientos de control?

¢Se realizan informes objetivos vy
oportunos de los resultados obtenidos
por la aplicacion de los distintos

controles establecidos?

¢Las operaciones de la entidad, se
autorizan, efecttan 'y  aprueban
conforme a las disposiciones legales
vigentes y a las instrucciones de las
autoridades  responsables de su

administracion?

¢Se han impartido por escrito, las

actividades de cada area de trabajo?

¢La documentacion de las operaciones
es completa, oportuna y facilita la

revision del proceso administrativo, de

principio a fin?
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“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la

Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la | PP.05

Comunidad Laime San Carlos, Cantdn Guamote, Periodo 8/15

¢La documentacion tanto fisica como
magnética es accesible a la alta

direccion, a los niveles de jefatura y

8 | supervision, para fines de evaluacion? 1 v
¢La facultad de autorizar, ha sido
notificada  por escrito a los

9 | responsables? 1
;Se han establecido medidas de
proteccion para fondos, valores y

10 | bienes? 1
¢Esta  debidamente controlado el

11| acceso a los sistemas de informacion? 1
¢Se han establecido controles, que
permitan  detectar ~ accesos  no

12 | autorizados? 1

Total 12

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
CALIFICACION TOTAL=CT 9
PONDERACION TOTAL =PT 12
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 9/12*100 = 75.00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -

100% - 75.00% = | 25.00%
NC%
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% “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
_ Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la | PP.05
TERESA TENE

Comunidad Laime San Carlos, Cantén Guamote, Periodo 9/15

Enero a Diciembre 2014”.

CT 9 RIESGO
PT 12
NC 75.00 % MODERADO
RI 25.00 % MODERADO

[ = m~veLoeconAanza 0|
BAJO _ARODEIRADR), ALTO
15%-50% V 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

SCl1 HO CONMFIABL SCICONFIABLE 4 SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO

Se han fijado actividades de control segun se reporta en el cuestionario aplicado con un
nivel de confianza moderado del 75% y riesgo moderado del 25%.

INFORMACION Y COMUNICACION

No | Cuestionario PT |Si |[No |N/A |CT |Observacion

¢El - sistema de informacién
computarizado, responde a las
politicas que definen los aspectos de
soporte técnico, mantenimiento y
1 |seguridad? 1 v 0

¢El sistema de informacion, cuenta
con programas Yy procedimientos
documentados, asi como con una
segregacion de funciones entre las

2 | distintas areas administrativas? 1|v 1
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“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la

Comunidad Laime San Carlos, Cantébn Guamote, Periodo

PP.05
12/15

¢Los sistemas de informacion y
comunicacion, permite a la maxima
autoridad y a los directivos:
identificar, capturar y comunicar
informacién oportuna, para facilitar
a los servidores cumplir con sus

responsabilidades?

¢(Los sistemas de informacién

cuentan con controles adecuados?

¢Los  mecanismos  establecidos,
garantizan la comunicacion entre

todos los niveles de la organizacion?

6

iSe mantienen canales de
comunicacion, con terceros

relacionados?

Total

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT

3

PONDERACION TOTAL =PT

6

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100

3/6*100 =

50.00%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI =100% -

NC%

100% - 50.00% =

50.00%

CT 3

RIESGO

PT 6

NC 50.00 %

RI 50.00 %
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Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la
Comunidad Laime San Carlos, Cantén Guamote, Periodo

Enero a Diciembre 2014”.

PP.05
13/15

BAJO N MODERADO ALTO
f 15%-50% 51% - 75% 6% - 95%
( 285%-50% 49% - 25% 24% - 5%
‘\ ALTO MODERADO BAJO
NNO c:c:NFlABL_E/ SCI CONFIAEBLE SCIEFECTIVO
s MIXTA S CUMPLIMIENTO

No cuenta con politicas que permitan una comunicacion ideal basado en canales de

informacidn confiables, por lo que en la actualidad el nivel de confianza es bajo del 50% y

riesgo alto.

SEGUIMIENTO

No.

Cuestionario

PT

Si

No

N/A

CT

Observacion

¢Se realiza el seguimiento vy
evaluacion permanente del sistema
del control interno, para determinar

mejoras Yy ajustes requeridos?

¢Se utilizan indicadores para detectar

ineficiencias, abusos o despilfarros?

;Se considera la informacion de

terceros, para verificar  datos

generados en la entidad?

¢El personal estd obligado a hacer
constar con su firma, que se han
efectuado actividades esenciales para

el control interno?

;Se han definido herramientas de

autoevaluacion?

Total
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% “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
; Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de
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CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
CALIFICACION TOTAL =CT 2
PONDERACION TOTAL = PT 5
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 2/5*100 = 40.00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -
100% - 40.00% = | 60.00%

NC%

CT 3 RIESGO
PT 6

NC 40.00 %

RI 60.00 %

BAJO

MODERADO AL TO
15%-50% 51% - 75% T5% - 95%
S55%-50% \ 49% - 25% 24% - 5%

AL TO

]/ mMoODERADO

BA) O

I NO COMFIABLE

/ SCICONFIABLE

SCI EFECTIVO

TAMTIVA

MIXTAS

CUMPLIMIENTO

No se han aplicado evaluaciones que permitan identificar los puntos que necesitan una

actividad de evaluacion y seguimiento, dando un nivel de confianza del 50% considerado
bajo; y, un riesgo Alto.
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5 Nifiez Ec-449 Compassion Internacional-Ecuador de la PP.05
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Tabla 1: Determinar los niveles de confianzay riesgo
No. Componentes Ponderacion | Calificacion Nivel de Nivel de
Total Total confianza riesgo
1 | Ambiente de control 19 11 57.90% 42.10%
2 | Evaluacion de riesgo 8 4 50.00% 50.00%
3 | Actividad de control 12 9 75.00% 25.00%
4 | Informacion y 6 3 50.00% 50.00%
comunicacion
5 | Seguimiento 5 2 40.00% 60.00%
Promedio 50 29 54.58% 45.42%
CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
CALIFICACION TOTAL =CT 29
PONDERACION TOTAL = PT 50
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 29/50*100 = 54.58%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% -
100% - 54.58% = | 45.42%
NC%
CT 29 RIESGO
PT 50
NC 54.58 %
RI 45.42 %
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Interpretacion:

El nivel de confianza es del 54.58%, con un riesgo moderado del 45.42%, lo que denota
que su estructura presenta deficiencias dadas por varios factores como la falta de un codigo

de ética y desconocimiento de las politicas para un control adecuado.
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Visita « Se conoce las instalaciones y Talento
Preliminar su funcionamiento.
Humano
\_ J J,
\ \ i
) « Se conocié con que finalidad
: se cred el Centro, como se
Erre]:tlri(rar\\/ilrﬁz desarrolla sus funciones, si P N
P se evalua sus procesos Yy
cuando se realiza.
_ ) Plan
Operativo
g Anual
« Se presenta documentacion
. que acredite desde su
Infé)errr:;a;g:on constitucion,  como  se N s
realizan las actividades y su
forma de evaluacion.
\ 4 )
« El nivel de confianza es del
Evaluacion de 54.58%, con un riesgo Programas
la estructura moderado del 45.42%, su de
segun el estructura presenta . s
informe COSO deficiencias dadas por varios atencion
I factores como la falta de un social
_ cddigo de ética. /
\ v
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DE LA AUDITORIA

El Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la
Comunidad Laime San Carlos, realiza trabajo social enfocado a la educacion como medio
para salir adelante; no ha sido objeto de anteriores auditorias por lo que se hace necesario la
aplicacion de una auditoria administrativa para determinar el desempefio de los recursos del
periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la Nifiez EC-449
Compassion Internacional — Ecuador, de la Comunidad Laime San Carlos, Cantdn
Guamote, Provincia de Chimborazo, Periodo 2014, para determinar los niveles de

eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética en el uso de los recursos de la organizacion.
ENFOQUE DEL EXAMEN

El alcance previsto para la auditoria administrativa incluye los siguientes componentes;

Talento Humano, Plan Operativo Anual y Programas Sociales.
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CAPITULO II: CONOCIMIENTO GENERAL DE LA ORGANIZACION
MISION

“El Centro de Desarrollo es una gran esperanza para la sociedad necesitada y el instrumento
de Dios para llevar adelante el Reino de Dios. Nos movilizamos y nos relacionamos con
todo el cuerpo de Cristo para cumplir con el mandato que él dio a la iglesia, de proveer un

discipulado integral a los nifios/as (NNA) en condicion de pobreza”.
VISION

El Centro de Desarrollo promovera la unién entre los Patrocinados y Dios, vinculando a la
sociedad con el desarrollo sostenido en la fe y se aplicaran procesos de educativos que
permitirdn alcanzar el objetivo, de que los patrocinados tengan un titulo de bachiller,
apoyados en profesionales de elite comprometidos, en una infraestructura idénea para la

misma.
OBJETIVOS
Objetivo General

Brindar un servicio de calidad a los patrocinados y formar en conocimientos teoricos y
practicos en las 4 areas de desarrollo Educacion Cristiana, Fisico y salud, Cognitivo y

vocacional.
Objetivos Especificos

o Todos los patrocinados que acepten a Cristo como su Salvador personal, sean
protagonistas con principios y valores Biblicos en la sociedad.

o Todos los patrocinados gocen de una buena salud en el proceso de desarrollo de la
vida diaria.

o Que el 80% de los patrocinados obtengan titulo de Bachiller y el 20% obtenga titulo
superior.

48



; “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
= Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de PP.07
T[RES{\_’T[N[

la Comunidad Laime San Carlos, Cantén Guamote, 3/4

Periodo Enero a Diciembre 2014”.

o Que todos los patrocinados ejerza el menos un oficio para su auto sustento.
Talento Humano

Para el funcionamiento del Centro de Desarrollo de la nifiez se cuenta con 15 funcionarios;
seis en el nivel directivo y nueve en el operativo, encargados de cumplir con diversas

actividades todas en pro del desarrollo social.
CAPITULO Ill: RESULTADOS PRELIMINARES

Se evalud la estructura de la organizacion empleando en informe COSO |, basandose en el
anexo de la Contraloria General del Estado entregado en el anexo de la guia metodoldgica

de auditoria de gestion, dando como resultado lo siguiente:

= La institucién no cuenta con un cddigo de ética que regule las relaciones entre los

funcionarios.

= El plan operativo anual de la institucion no se relaciona directamente con el plan

nacional de desarrollo y los lineamientos del organismo técnico.

= No se ha evaluado el Plan Operativo Anual para conocer los puntos clave de control

y de dedicacién de los esfuerzos.

= El personal encargado del proceso de reclutamiento y seleccion no ha sido

capacitado para la realizacion de las actividades.

= No se han delegado las funciones en forma escrita dirigida a cada uno de los
empleados del Centro.

= Las guias que permiten la administracion son enviadas por la Matriz y no han sido

actualizadas en los ultimos afios.
= No cuenta con sistemas informaticos para el manejo adecuado de la comunicacion.

= No se han evaluado periédicamente los controles claves de la entidad.
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= Hay deficiencias en el acceso a la informacion por parte de la alta direccion.

= No existen mecanismos para garantizar la comunicacion en todos los niveles de la

organizacion.

= No se aplican indicadores para detectar ineficiencias, abusos o despilfarros de los

recursos de la entidad.

= El nivel de confianza es moderado del 54.58% vy el riesgos es del 45.42% dando

como resultado faltas que afectan el correcto desempefio de la administracion.
DETERMINACION DE LOS COMPONENTES A EVALUAR

o Talento Humano.
o Plan Operativo Anual.

o Programas de Atencion social.
Atentamente;
Teresa Tene

AUDITORA
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4.1.2 PLANIFICACION ESPECIFICA.

Objetivo: Determinar el nivel de riesgo y de confianza de los componentes auditados con
la finalidad de enfocar la auditoria.

N°. | Procedimientos Elaborado Referencia | Observacion
por:
1 Disefie las preguntas para los
. . TT PE.O1
Cuestionarios de Control.
2 Aplique los cuestionarios de
control interno por TT PE.02
componentes.
3 Determine el nivel de riesgo y
_ TT PE.O3
de confianza.
4 Disefie los procedimientos a
realizarse en base al nivel de TT PE.04
riesgo.
5 Emita el memorandum de
e - TT PE.O05
planificacién especifica.
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TALENTO HUMANO
No. | Cuestionario Observacion
Manual de Gerencia

¢Cuenta con una normativa que regule la

administracion del Talento Humano?

Administracion y finanzas del

CDN. Pég. 1.

¢Se ha establecido un formato para la elaboracién

del organigrama institucional?

Manual de Gerencia
Administracion y finanzas del
CDN pég., 8

¢Se han definido los elementos que intervendran

en el sistema de administracion del Talento

Humano?

Manual de Gerencia
Administracion y finanzas del
CDN pag. 13

¢Cuenta con un proceso de reclutamiento,

seleccion e induccion del personal?

Manual de Gerencia
Administracion y finanzas del
CDN pag. 14

¢La distribucién de las funciones se realiza en

base a los requisitos especificados por cargo?

Manual de Gerencia
Administracion y finanzas del
CDN pag. 14

¢ Se han establecido la realizacion de evaluaciones

al desempefio del Talento Humano?

Manual de Gerencia
Administracion y finanzas del
CDN pag. 14

¢En lo referente a las compensaciones econdmicas

son entregadas como un mecanismo de incentivo?

Manual de Gerencia
Administracion y finanzas del
CDN pég. 14

¢Se cuenta con una normativa que regule las
relaciones entre funcionarios y permita un

desarrollo correcto de las funciones?

Manual de Gerencia
Administracion y finanzas del
CDN pég. 14
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PROGRAMAS DE ATENCION SOCIAL

No.

Cuestionario

Observacion

¢Los participantes de cada programa son visitados
por sus tutores como parte de un enfoque

personalizado?

Atencion individualizado

nifos, nifas y adolescentes

¢Los participantes son objeto de chequeos médicos

periédicos?

Atencion individualizado a

nifios, nifas y adolescentes

pag. 8

¢Cuenta con un historial de todos los participantes
que integran los diferentes programas de atencién

social?

Atencion individualizado a

nifios, nifas y adolescentes

pag. 8

¢Se realiza control de asistencia mensual y un

resumen del mismo en forma trimestral?

Atencién individualizado a
nifos, nifas y adolescentes

pag. 10

;Se realizan evaluaciones del desarrollo fisico,
cognitivo y desarrollo socio — emocional cada final

de afio lectivo?

Atencion individualizado a
nifos, nifas y adolescentes

pag. 13

¢Se ha definido un méaximo de nifios por tutor con la
finalidad de mantener un nivel de atencion de los

participantes?

Atencion individualizado a
nifios, nifias y adolescentes

pag. 13

¢Se mantiene un expediente personal de cada uno de

los participantes de los diferentes programas?

Atencion individualizado a
nifios, nifias y adolescentes

pag. 15

¢Se han definido los pardmetros para la salida de los

participantes?

Atencion individualizado a
nifios, nifias y adolescentes

pag. 19

53




L

L

TERESA TENE

Periodo Enero a Diciembre 2014”.

“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de

la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote,

PE.O1
3/3

10

¢Se han aplicado indicadores de gestion a los
diferentes tipos de capacitacion que se dan dentro del

Centro de Desarrollo?

a nifos, nifias y

Atencioén individualizado

adolescentes pag. 11

11

¢ Los resultados de la capacitacion son evaluados por el

nivel directivo de la entidad?

a nifos, nifias y

Atencion individualizado

adolescentes pag. 10

12

¢Se han aplicado auditorias a los programas que se han

realizado como marca la normativa?

a nifos, nifias y

Atencion individualizado

adolescentes pag. 10

PLAN OPERATIVO ANUAL

No. | Cuestionario Observacion
¢Cuenta con un plan anual de actividades disefiado en base | Plan anual de

1|a los objetivos estratégico? actividades
¢Las metas establecidas en el plan anual de actividades | Plan anual de

2| son el resultado de una evaluacion posterior? actividades
¢Se identifica plenamente al responsable de cada|Plan anual de

3| cumplimiento de la meta? actividades
¢Se ha destinado un presupuesto para el cumplimiento de | Plan anual de

4 | las actividades planificadas? actividades
¢Se han aplicado indicadores de gestion al Plan Operativo | Plan anual de

5| Anual? actividades
¢Se emiten informes sobre el cumplimiento de las metas | Plan anual de

6 | fijadas para cada afo? actividades

54




i “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la

= Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de PE.02

TERESA TENE

la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote, 1/7

Periodo Enero a Diciembre 2014”.

TALENTO HUMANO

Objetivo:

Conocer los niveles de control del Talento Humano del Centro de Desarrollo de la Nifiez

EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la Comunidad Laime San Carlos, Canton

Guamote.

No.

Cuestionario PT |Si No |[N/A [CT |Observacion

¢Cuenta con una normativa que
regule la administracion del

Talento Humano? 1|v 1

¢Se ha establecido un formato para
la elaboracion del organigrama

institucional? 1|v 1

¢Se han definido los elementos que
intervendran en el sistema de
administracion del Talento

Humano? 1|v 1

¢Cuenta con un proceso de
reclutamiento, seleccion e

induccion del personal? 11V 1

¢La distribucién de las funciones se
realiza en base a los requisitos

especificados por cargo? 1|v 1

¢Se ha establecido la realizacién de
evaluaciones al desempefio del
Talento Humano? 1 v 0
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¢En lo referente a las compensaciones
econdmicas son entregadas como un

7 | mecanismo de incentivo? 1(v 1

¢Cuenta con una normativa que
regula las relaciones entre
funcionarios y permita un desarrollo

8| correcto de las funciones? 1 v 0

:;Se ha establecido un Plan de
capacitacion anual en las areas

9| criticas de desarrollo? 1(v 1

¢Se ha evaluado el cumplimiento de

10 | las funciones del personal? 1|v 1

Total 10 8

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 8
PONDERACION TOTAL = PT 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 8/10*100 = 80.00%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 80.00% = | 20.00%

CT 8 RIESGO ENFOQUE

PT 10

NC 80.00% Alto Cumplimiento

RI 20.00% Bajo
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BAJO MODERAIDO Yy AL TO

15%-50% 51% - 75%/ 76% - 95% N

85%-50% 49% - 259 24% - 5%
ALTO MODERAIDO \ BAJO

SCl1 MO COMFIABLE SCICONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTA S M PLIMI O

Se han disefiado politicas para la administracion del talento humano con un nivel de

confianza alto del 80% y un riesgo bajo del 50%, se deberia aplicar pruebas de

cumplimiento.

PROGRAMAS DE ATENCION SOCIAL

Objetivo: Evaluar los controles que se han fijado para los programas de los participantes

dentro del Centro de Desarrollo de la Nifiez EC-449 Compassion Internacional-Ecuador.

No.

Cuestionario

PT

Si

No

N/A

CT

Observacion

¢Los participantes de cada programa son
visitados por sus tutores como parte de un

enfoque personalizado?

¢Los participantes son objeto de chequeos

médicos periddicos?

¢Cuenta con un historial de todos los
participantes que integran los diferentes

programas de atencion social?

:Se realiza control de asistencia mensual
y un resumen del mismo de forma

trimestral?
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;Se realizan evaluaciones del desarrollo
fisico, cognitivo y desarrollo socio —

emocional cada final de afio lectivo? 1|v 1

¢Se ha definido un méximo de nifios por
tutor con la finalidad de mantener un nivel

de atencion de los participantes? 1 v 0

¢Se mantiene un expediente personal de
cada uno de los participantes de los

diferentes programas? 1|v 1

¢Se han definido los parametros para la

salida de los participantes? 1 v 0

¢Se han dividido a los participantes segun

el tipo de capacitacion que se les realiza? 11v 1

10

¢Se han aplicado indicadores de gestién a
los diferentes tipos de capacitacion que se
dan dentro del Centro de Desarrollo? 1 v 0

11

¢Los resultados de la capacitacion son
evaluados por el nivel directivo de la
entidad? 1 v 0

12

¢Se han aplicado auditorias a los
programas que se han realizado como

marca la normativa? 1 v 0

Total 12 7
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ALIFICACION DEL NTROL INTERN
CALIFICACION TOTAL =CT 7
PONDERACION TOTAL = PT 12
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 7/12*100 = 58.33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 58.33% = | 41.67%

CT 7 RIESGO ENFOQUE
PT 12
NC 58.33% Alto Doble enfoque
RI 41.67% Bajo
BAJO O ALTO
y
15%-50% / 51%% - T55% T6% - 95%
S85%%-50% l A9% - 25%4 24% - Bog
AlLTO \ MODERADO BAJJO
SCl1 MO CONFIABL SCICONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANMTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO

Atencién social, es uno de los componentes ha ser evaluados, una vez aplicados los

cuestionarios se ha definido un nivel de confianza del 58.43% con un riesgo moderado del

41.67%.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
Objetivo: Determinar la existencia de un POA y su cumplimiento.
No. | Cuestionario PT |Si |No |N/A |CT |Observacion

¢Cuenta con un plan anual de
actividades disefiado en base a los
objetivos estratégicos? 11v 1

¢(Las metas establecidas en los
mismos son el resultado de una

evaluacion posterior? 11v 1

¢Se  identifica  plenamente  al
responsable de cada cumplimiento de
la meta? 1 v 0

¢Se ha destinado un presupuesto para
el cumplimiento de las actividades
planificadas? 1|v 1

¢Se han aplicado indicadores de
gestion al Plan Operativo Anual? 11v 1

;Se emiten informes sobre el

cumplimiento de las metas fijadas

6 | para cada afio? 1|v 1
Total 6 5
CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
CALIFICACION TOTAL =CT 5
PONDERACION TOTAL = PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 5/6*100 = 83.33%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 83.33% = 16.67%
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CT 5 RIESGO ENFOQUE
PT 6

NC 83.33%

RI 16.67%

BAJO MODERADO _—ACTO~__

15%-50% 51% - 75%  76% - 95% )

85%-50% 49% - 25% [ 24% - 5%
ALTO

MODERADO \ BAJO

S5CI NO CONFIABLE SCICOMFIABLE \

N SCIEFECTIVO

SUSTANTIVAS

MIXTAS

PLIMIEN

Se ha evaluado al Plan Operativo Anual con un nivel de confianza del 83.33% y un riesgo

del 16.67%, por lo que se debian aplicar pruebas de cumplimiento, indicadores de gestion.
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DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO

No. | Componente Ponderacion | Calificacion | Nivel de Nivel de
total total confianza riesgo
1 Talento Humano 10 8 80.00% 20.00%
2 Programas de 12 7 58.30% 41.70%
Atencion Social
3 Plan Operativo 6 5 83.33% 16.67%
Anual
Promedio 28 20 71.43% 28.57%
CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO
CALIFICACION TOTAL = CT 20
PONDERACION TOTAL = PT 28
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 20/28*100 = 71.43%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 83.33% = | 28.57%
CT 20 RIESGO ENFOQUE
PT 28
NC 71.43% Alto Cumplimiento
RI 28.57% Bajo
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SCl1 NO CONMFIAB SCICONFIABLE A SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS \ MIXTAS CUMPLIMIENTO

Interpretacion:

Se ha evaluado el sistema de control interno de los componentes: Talento Humano,
Programas de Atencion Social y Plan Operativo Anual, dando como resultado un nivel de

confianza del 73.88% y un riesgo moderado del 26.12%, por lo que se debe realizar pruebas

de cumplimiento e indicadores de gestion a los mismos.




TERESA TENE
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Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de PE.04

la Comunidad Laime San Carlos, Cantén Guamote, 1/1

DEFINICION DE LOS PROCEDIMIENTOS A EJECUTARSE

No.

Componente

Procedimientos

Talento Humano
Nivel de riesgo del 20.00%

o Verificar el proceso de reclutamiento,
seleccidn e induccion del personal.

o Realizar la evaluacion del desempefio
del Talento Humano en base a encuestas.

o Verificar la aplicacion de un Plan de
capacitacion del personal que labora en la

organizacion.

Programas de Atencion Social
Nivel de riesgo del 41.70%

o Comprobar la existencia de documentos
necesarios de los participantes que deben estar
en los expedientes individuales.

o Indagar sobre la realizacion de

evaluaciones a los participantes.

Plan Operativo Anual
Nivel de riesgo de 16.67%

o Aplicar indicadores de gestion al Plan

Operativo Anual.
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MEMORANDUM DE AUDITORIA PLANIFICACION ESPECIFICA

Entidad:
Centro de Desarrollo de la Nifiez Ec-449 Compassion Internacional-Ecuador de la

Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Preparado por: TT Fecha: 02/03/2015

Revisado por: PC Fecha: 05/06/2015

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Para la auditoria se requiere informacion general de la entidad, apoyado de documentos
fuente que abalicen el desarrollo de cada uno de los procedimientos de la fase de
ejecucién teniendo en cuenta los componentes a ser auditados son: Talento Humano,

Programas de servicio social y Plan Operativo Anual.

2. EQUIPO DE AUDITORIA

Auditor lider: Ing. Patricia Céceres

Auditora: Srta. Teresa Tene

3. TIEMPO PRESUPUESTADOS

FASE I:  Planificacién preliminar 5 dias laborables

FASE II: Planificacion especifica 10 dias laborables

FASE IlI: Ejecucion 30 dias laborables

FASE IV: Comunicacion de resultados 15 dias laborables
TOTAL | 60 dias laborables
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4. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

4.1 Presupuesto

Movilizacion: 1000.00
Copias 150.00
Anillados: 25.00
Suministros: 175.00
Varios: 500.00
TOTAL 1850.00

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

5.1 Enfoque a:

La presente Auditoria Administrativa estd enfocada a los componentes: Talento Humano,
Programas de Atencidon social y Plan Operativo Anual del Centro de Desarrollo de la
Nifiez Ec-449 Compassion Internacional — Ecuador de la Comunidad Laime San Carlos,

Cantén Guamote.

5.2 Objetivos de la Auditoria

Realizar una Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la Nifiez Ec-449
Compassion Internacional — Ecuador, de la Comunidad Laime San Carlos, Cantdn
Guamote, Provincia de Chimborazo, Periodo 2014, para determinar los niveles de
eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética en el uso de los recursos en la

organizacion.

5.3 Alcance:

Se realizara la Auditoria de administrativa al Centro de Desarrollo de la Nifiez EC -449
Compassion Internacional — Ecuador de la Comunidad Laime San Carlos, Canton

Guamote del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

6. RESULTADOS DESTACADOS DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA:

o No se han realizado evaluacionesal desempefio de Talento Humano

o No cuenta con un reglamento interno donde se regulen las relaciones
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o No se han aplicado los parametros para la dotacidn de participantes por tutor.

o No se han aplicado los parametros para la salida de los participantes.

o No se identifican los responsables de cada meta definidos en el plan operativo
anual.

AUDITOR DESCRIPCION DEL TRABAJO DIAS

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

v Realice la notificacion de inicio de la auditoria
administrativa.

v Realice la visita preliminar a la entidad para conocer
su funcionamiento.

v Aplique la entrevista preliminar al representante
legal de la entidad.

v Solicite la informacion general del Centro de
TT desarrollo como es: Documento de creacion, RUC, mision,
vision, objetivos, organigrama, lista del personal, POA, plan
de actividades con el presupuesto y programas que realiza.
v Aplique una evaluacion a la estructura mediante el
uso del informe COSO |I.

v Analice la informacion preliminar y determine los
componentes a ser auditados.

v Emita el informe de terminacién de la planificacion

preliminar

67




“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la PE.05
% ; Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de 4/5
T[REjS:"_\:;l—[N[

la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote,

Periodo Enero a Diciembre 2014”.

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

v Disefie las preguntas para los Cuestionarios de
control.

v Aplique los cuestionarios de control interno por

componentes.
TT v Determine el nivel de riesgo y de confianza. 10
v Disefie los procedimientos a realizarse en base al

nivel de riesgo.

v Emita el memorandum de planificacion especifica.

PROGRAMA DE EJECUCION

v Verificar el proceso de reclutamiento, seleccion e
induccidn del personal.

v Realizar la evaluacién del desempefio del Talento
Humano en base a encuestas.

v Verificar la aplicacion de un Plan de capacitacion
del personal que labora en la organizacion.

v Comprobar la existencia de documentos necesarios
TT de los participantes que deben estar en los expedientes 30
individuales.

v Indagar sobre la realizacion de evaluaciones a los
participantes.

v Aplicar indicadores de gestion al Plan Operativo
Anual.

v Elaborar los hallazgos de la fase de ejecucion.
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PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
TT v Notificacion de terminacion del procedimiento de 15
auditoria.
v Convocatoria a los funcionarios a la lectura del
informe final de auditoria.
v Informe de final de auditoria.
TOTAL 60
Atentamente;

Teresa Tene
Auditora.
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42  EJECUCION.

Objetivo: Obtener evidencia suficiente, competente y relevante para la emision de los
hallazgos de auditoria.

N°.

Procedimientos

Elaborado

por:

Referencia

Observacion

Verificar el proceso de
reclutamiento,  selecciéon e

induccién del personal.

TT

E.OL1

Realizar la evaluacion del
desempefio del Talento Humano

en base a encuestas.

TT

E.02

Verificar la aplicacion de un
Plan de capacitacion del
personal que labora en la

organizacion.

TT

E.O03

Comprobar la existencia de
documentos necesarios de los
participantes que deben estar en

los expedientes individuales.

TT

E.04

Indagar sobre la realizacién de

evaluaciones a los participantes.

TT

E.05

Aplicar indicadores de gestion

al Plan Operativo Anual.

TT

E.O06

Elaborar los hallazgos de la fase

de ejecucion.

TT

E.07
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Auditara

“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la Nifiez EC — 449 Compassion
Internacional — Ecuador de la Comunidad Laime San Carlos, Cantén Guamote, Periodo

Enero a Diciembre 2014”.

E.O1
1/2

PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL

Reclutamiento Seleccion Induccion

Avisoala | Anuncioa Revision del
Juntadela |loscultosy | Aplicacion | Entrevista | Observacion | registro de vida | Plan de Porcentaje de
No Nombres y Apellidos Cargos Iglesia carteleras | de pruebas | personal | personal en laiglesia integracion cumplimiento
1 | Juan Cordova Gerente 7 100,00%
2 | Luis Gavin Director 7 100,00%
3 | Bernardo Tenesaca Coordinador 6 85,71%
4 | Segundo Garcia Coordinador E 7 100,00%
5 | Fausto Cérdova Coordinador S.F 6 85,71%
6 | Hernan Copa Coordinador V 7 100,00%
7 | Alfredo Morales Secretario 6 85,71%
8 | Pablo Copa Tutor 7 100,00%
9 | Maria Tene Tutor 6 85,71%
10 | Estuardo Cordova Tutor 6 85,71%
11 | Manuel Morales Tutor 5 71,43%
12 | Nancy Gavin Tutor 5 71,43%
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13 Gabriel Marifio Conserje 7 100,00%
14 Margarita Caisaguano Cocina ; 100.00%
15 | Eva Copa Cocina 6 85,71%

15 15 13 15 13 10 15 90,48%

Interpretacion: Se cuenta con un cumplimiento del 90.48%, siendo el restante 9,52% su principal causa la no presentacion de los registros de
vida en la iglesia.

Para la evaluacion al desempefio se considerd dos tipos de encuestas; la primera fue dirigida a cada uno de los funcionarios, donde se les dio la
oportunidad de presentarse y definir como consideran su trabajo; mientras que en la segunda se aplicé al principal de la entidad quien califica a

sus subordinados en base a los siguientes parametros:
o Conocimiento del cargo. Actitud

o Calidad del trabajo.

o Responsabilidad.
o Trabajo en equipo.
o Iniciativa
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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO
Objetivo:

Conocer los niveles de desempefio del Talento Humano del Centro de Desarrollo de la
Nifiez Ec — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la Comunidad Laime San Carlos,

Canton Guamote.

ENCUESTA AL FUNCIONARIO

Nombre y apellidos: No:
Cargo: Sexo: M F Edad:

Por favor leer con atencion y con el tiempo necesario para contestar las siguientes

interrogantes.

1 ¢ldentifique cinco funciones principales de su puesto de trabajo?
a.

b.

C.

d.

e.

2 ¢Como usted calificaria su trabajo?

Excelente

Muy Bueno Cologue un ejemplo:
Bueno
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Regular
Malo
3 ¢Usted se considera responsable?
Siempre
Casi siempre Coloque un ejemplo:
A veces
Casi nunca
Nunca
4 ¢Como calificaria la forma en que usted trabaja en equipo?
Excelente
Muy bueno Coloque un ejemplo:
Bueno
Regular
Malo
5 ¢ Como calificaria su iniciativa para resolver asuntos propios de su cargo o

dependencia?

Excelente
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Muy bueno Coloque un ejemplo:

Malo

6 ¢ Como calificara usted su actitud dentro del trabajo?
Excelente

Muy bueno Coloque un ejemplo:
Bueno

Regular

Malo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la Niiiez Ec-449 Compassion Internacional-Ecuador de la Comunidad Laime San

Carlos, Canton Guamote, Periodo Enero a Diciembre 2014”.

Objetivo: Conocer los niveles de desempefio del Talento Humano del Centro de Desarrollo de la Nifiez Ec-449 Compassion Internacional-
Ecuador de la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote.

ENCUESTA AL PRINCIPAL

No. | Funcionario Cargo Conocimiento del Calidad del Responsabilida Trabajo en
cargo trabajo d equipo Iniciativa Actitud
E/M|B/R|M|E|{M |B|/R/ M E MB/R |MEMBR|ME MB R M|E MB| R M
B B B B B B
1
2
3
4
5
6
7
8
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CRITERIO DE EVALUACION

Excelente | Cumple con sus funciones de una manera insuperable.

Muy Bueno | Se cumple con sus funciones aunque se podria mejorar en algunos aspectos controlables.
Bueno Cuenta con deficiencias que son identificables y se necesita ser remediadas.

Regular Los aspectos negativos estan bien marcados dentro de las actividades de los funcionarios.
Malo Los aspectos negativos superan el desarrollo de las funciones del personal.
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Nombre:
Cargo:

Juan Cordova
Gerente

No. |Parametros

Funcionario

Principal

Conocimiento del cargo

Calidad del trabajo

Trabajo en equipo

1
2
3 | Responsabilidad
4
5

Iniciativa

6 | Actitud

2
4
3
3
3
3

Totales

(21/30) *

(18/30) * 12

Resultado final

5

| O W W W | W o

7,2

Calificacion

[HEN
w

Nombre:

Cargo:

Luis Gavin

Director

No. |Parametros

Funcionario

Principal

Conocimiento del cargo

Calidad del trabajo

Responsabilidad

Iniciativa

1
2
3
4 | Trabajo en equipo
5
6

Actitud

5
3
3
3
4
4

3
3
3
3
4
4

Total

(22/30)*8

(20/30)*12

Resultado final

5,87

8

Calificacion

14
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Nombre: Bernardo Tenesaca

Cargo: Coordinador

No. |Pardmetros Funcionario Principal
1| Conocimiento del cargo 5 3
2 | Calidad del trabajo 3 3
3| Responsabilidad 4 4
4| Trabajo en equipo 3 3
5| Iniciativa 4 4
6 | Actitud 3 3

Totales (22/30)*8 (20/30)*12

Resultado final 5,87 8

Calificacion 14

Nombre: Segundo Garcia

Cargo: Coordinador E

No. |Parametros Funcionario Principal
1| Conocimiento del cargo 5 4
2 | Calidad del trabajo 4 5
3 | Responsabilidad 5 5
4| Trabajo en equipo 5 4
5| Iniciativa 4 4
6 | Actitud 4 4

Totales (27/30)*8 (26/30)*12

Resultado final 7,2 10,4

Calificacion 18
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Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de E.02
Canton Guamote, 7/11

Nombre:
Cargo:

Fausto Cordova
Coordinador S.F

No. |Parametros

Funcionario

Principal

Conocimiento del cargo

Calidad del trabajo

Trabajo en equipo

1
2
3 | Responsabilidad
4
5

Iniciativa

6 | Actitud

5
3
4
3
3
3

w| & B N W ~

Totales

(21/30)*8

(22/30)*12

Resultado final

5,6

8,8

Calificacién

14

Nombre:

Cargo:

Hernan Copa
Coordinador V

No. |Parametros

Funcionario

Principal

Conocimiento del cargo

Calidad del trabajo

Trabajo en equipo

1
2
3| Responsabilidad
4
)

Iniciativa

6| Actitud

N R

R I B 2 I S S

Totales

(25/30)*8

(25/30)*12

Resultado final

6,67

10

Calificacion

17
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Nombre: Pablo Copa
Cargo: Tutor
No. Pardmetros Funcionario |Principal
1| Conocimiento del cargo 5 4
2 | Calidad del trabajo 4 4
3| Responsabilidad 5 5
4| Trabajo en equipo 4 4
5| Iniciativa 4 4
6 | Actitud 5 5
Totales (27/30)*8| (26/30)*12
Resultado final 7,2 10,4
Calificacion 18
Nombre: Maria Tene
Cargo: Tutor
No. Parametros Funcionario |Principal
1| Conocimiento del cargo 5 3
2 | Calidad del trabajo 3 3
3 | Responsabilidad 4 4
4| Trabajo en equipo 4 4
5| Iniciativa 3 4
6 | Actitud 4 4
Totales (23/30)*8 (22/30)*12
Resultado final 6,13 8,8
Calificacion 15
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Nombre: Estuardo Cordova
Cargo: Tutor
No. Pardmetros Funcionario Principal
1| Conocimiento del cargo 5 2
2 | Calidad del trabajo 4 4
3 | Responsabilidad 4 3
4| Trabajo en equipo 4 3
5| Iniciativa 3 3
6 | Actitud 4 3
Totales (24/30)*8 | (18/30)*12
Resultado final 6,4 7,2
Calificacion 14
Nombre: Manuel Morales
Cargo: Tutor
No. |Parametros Funcionario Principal
1| Conocimiento del cargo 5 4
2 | Calidad del trabajo 4 4
3 | Responsabilidad 5 5
4| Trabajo en equipo 4 4
5| Iniciativa 4 4
6 | Actitud 4 4
Totales (26/30)*8 (25/30)*12
Resultado final 6,93 10
Calificacion 17
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Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la E.02

Comunidad Laime San Carlos, Cantén Guamote, Periodo 10/11

Nombre:

Cargo:

Nancy Gavin

Tutor

No. |Parametros

Funcionario

Principal

Conocimiento del cargo

Calidad del trabajo

Trabajo en equipo

1
2
3| Responsabilidad
4
5

Iniciativa

6 | Actitud

5
4
4
3
3
3

4
4
4
3
3
3

Totales

(22/30)*8

(21/30)*

12

Resultado final

5,87

8,4

Calificacién

14

Nombre:

Cargo:

Gabriel Marifo

Conserje

No. |Parametros

Funcionario

Principal

Conocimiento del cargo

Calidad del trabajo

Trabajo en equipo

1
2
3| Responsabilidad
4
)

Iniciativa

6 | Actitud

5
3
3
3
2
3

3
3
3
3
3
3

Totales

(19/30)*8

(18/30)*12

Resultado final

5,07

7,2

Calificacion

12
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Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de E.02

la Comunidad Laime San Carlos, Cantbn Guamote, 10/11

Nombre:
Cargo:

MargaritaCaisaguano

Cocina

No. |Parametros

Funcionario

Principal

Conocimiento del cargo

Calidad del trabajo

Trabajo en equipo

1
2
3| Responsabilidad
4
5

Iniciativa

6 | Actitud

5
4
5
3
3
3

N N I N N S

Totales

(23/30)*8

(23/30)*12

Resultado final

6,13

9,2

Calificacién

15

Nombre:
Cargo:

Eva Copa
Cocina

No. |Parametros

Funcionario

Principal

Conocimiento del cargo

Calidad del trabajo

Responsabilidad

Trabajo en equipo

gl B W N

Iniciativa

6 | Actitud

5
4
5
4
3
4

AW DB

Totales

(25/30)*8

(23/30)*12

Resultado final

6,67

9,2

Calificacién

16
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Interpretacion:

Se ha evaluado el desempefio a través de encuesta aplicadas a los funcionarios donde cada
uno de ellos determina como ha sido su labor, la que es calificada sobre ocho puntos;
adicionalmente se aplicd una encuesta al principal valorada sobre 12 puntos, la suma de los
dos dan la nota definitiva. Como resultado tenemos: que cinco son muy buenos, siete son

buenos, y tres son regulares.
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“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la

la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote, 1/1

E.O03

VERIFICAR LA REALIZACION DE CAPACITACIONES

Capacitacion

No. Nombres y Apellidos Cargos Si No Observacion
1|Juan Cordova Gerente
2 | Luis Gavin Director
3 |Bernardo Tenesaca Coordinador
4 | Segundo Garcia Coordinador E
5 | Fausto Cordova Coordinador S.F
6 | Hernan Copa Coordinador V
No se incluy6
Alfredo Morales Secretario en el Plan de
7 Capacitacion.
8 | Pablo Copa Tutor
9| Maria Tene Tutor
10 | Estuardo Cérdova Tutor
11| Manuel Morales Tutor
12| Nancy Gavin Tutor
13 | Gabriel Marifio Conserje No se incluy6
14 | Margarita Caisaguano Cocina en el Plan de
15 | Eva Copa Cocina Capacitacion.
Total 11 4

Interpretacion:

Se verifico el cumplimiento de la Guia de Administracion y Finanzas del CDN,

determinandose que existio un plan de capacitacion en la cual se incluyé a once

funcionarios dejandoles fuera del mismo a cuatro funcionarios; es decir, el 73.33%, fue

capacitado dentro del plan capacitacion.
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“Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de

la Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote,

E.04
1/4

COMPROBAR LA EXISTENCIA DE DOCUMENTOS NECESARIOS DE LOS
PARTICIPANTES.

Tabla 2: Lista de verificacion de informacion general

No. | Detalle Tabulados Total |Porcentaje
Informacién general
Documento que demuestre la |/ 1 1T 1T
seleccion establecida por la Oficina|///ll Il Il 111/
1| Nacional. i 49 100,00%
i i
HEmmr i
2 | Partida de nacimiento u otro. i 49 100,00%
Formulario de informaciéon socio
3| econdmica. i 15 30,61%
i
4 | Copia del historial de nifio nuevo 15 30,61%
HEmmr i imn
Registros de participacion en [/l 11111 11T 1T
5 | actividades de los nifios. i 49 100,00%
i i
i i
6 | Registros de visitas en el hogar i 49 100,00%
Wi i
Registros de participacion de los |/l 111l 111111111
7 | padres i1 49 100,00%
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i e i
Registros de todos los beneficios |/l 11l 111111111
8 | directos recibidos. i 45 91,84%

Un documento completo de Mi Plan

para Mafiana para nifios mayores a | //lll 11l 1] 1]
912 afos. 17 34,69%
10 | Informe de incidentes i 5 10,20%
i e i
i
11 | Registro de asistencia a la iglesia i 49 100,00%
Promedio 36 72,54%

Interpretacion:

Se ha verificado la presentacién de documentacidn en los expedientes de los participantes
como lo marca en la guia de Atencion individual a los nifios, nifias y adolescentes,
solicitdndose 49 carpetas para este fin, dando como resultado un cumplimiento del 72.54%;
siendo las principales desviaciones la falta de informes de incidentes y el Plan para mafana.

Tabla 3: Lista de verificacion de patrocinio

No. |Detalle Tabulados Total Porcentaje

Informacién de patrocinio

ik e
Copia de los formularios i i e
1| bianuales 1 49 100,00%
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i mirHe i
Registro de la correspondencia |//lIl 111 1] 11111
2 | del patrocinado i1 49 100,00%
Himnr e
i e i
3 | Registro de regalos recibidos i1 49 100,00%
Promedio 49 100,00%

Interpretacion:

Se ha verificado la presentacion de documentacion de los patrocinios dando como resultado

un cumplimiento del 100%, todos los expedientes presentan la documentacion completa.

Tabla 4: Lista de verificacion de las evaluaciones

No. | Detalle Tabulados Total | Porcentaje

Informacion de evaluacion
i
Formularios individuales de |/l 1l 1 1

1| evaluacion del Desarrollo del nifo. 36 73,47%

Documentacion de apoyo para las
2 | evaluaciones. 0 0,00%
Promedio 36 73,47%

Interpretacion:

Se solicito informacidn de 49 patrocinados dando como resultado un cumplimiento del
73.47% en lo referente a la informacion de evaluaciones, no se encontraron respaldos de las

evaluaciones de apoyo.
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Tabla 5: Lista de verificacion de expedientes médicos

No. | Detalle Tabulados Total | Porcentaje

Expedientes médicos (carpeta de salud)

Documentacion de revisiones médicas | ///Il 1IIIl 1] 1111/
de acuerdo con los procedimientos de |/l 11l 1111111

1| la oficina nacional. 37 75,51%

Documentacion de inmunizaciones de | /1 11T 1T 1T
acuerdo con las normas de la Oficina [//l/[ 11l 1111 111
2 | Nacional. i 49 100,00%

Documentacion de derivaciones a

3 | profesionales de la salud. 0 0,00%

Informes de profesionales de la salud
referentes a  diagnosticos  de
4 | tratamientos recibidos. 0 0,00%

Promedio 29 43,88%

Interpretacion:

De las 49 carpetas analizadas se determind que en lo referente a los expedientes médicos se
encontraron 29; faltan documentos de derivacion a profesionales de salud e informes sobre

el diagndstico y tratamiento, dando como resultado promedio de 43.88%.
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Tabla 6: Lista de verificacion de expedientes escolares

No. | Detalle Tabulados |Total Porcentaje

Expedientes escolares (carpeta de escolares)

1| Libreta de calificaciones al menos anual 1 49 100,00%

Necesidades especiales documentadas (Si
2 | corresponde) 1 49 100,00%
Promedio 1 49 100,00%

Interpretacion:

En lo referente a expedientes escolares se determind que existen todos los documentos
solicitados en la Guia de Atencion individual a los nifios, nifias y adolescentes, en los 49

expedientes examinados.
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INDAGAR SOBRE LA REALIZACION DE EVALUACIONES A LOS PARTICIPANTES.

Nombre del Indicador SSELELr Periodicidad Calculo Unlda_d de Anadlisis de Resultado
Rango Medida
Total de patrocinados que fueron 475 | ANUAL Dato = 475 patrocinados | Patrocinados | Indice=( Indicador / estandar) *100

capacitados en el afio 2014.

evaluados.
Segun los informes emitidos por
los tutores.

indice = (475 /475) * 100
indice = 100.00%

Brecha = 100% - indice
Brecha = 100% - 0.00%
Brecha = 0.00%.

0%

m indice = Brecha
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. Estandar y - Unidad de .
Nombre del Indicador Periodicidad Calculo _ Andlisis de Resultado
Rango Medida
Total de dolares que se emplearon 15000.00 | ANUAL Dato = 15000.00 ddlares doélares Indice=( Indicador / estandar) *100

para capacitar a los patrocinados en
el afio 2014.

Segun los informes emitidos por
la contadora.

indice = (15000.00 / 15000.00) * 100
indice = 100.00%

Brecha = 100% - indice

Brecha = 100% - 0.00%

Brecha = 0.00%.

0%

100%

= indice = Brecha
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) Estandar y - Unidad de -
Nombre del Indicador Periodicidad Calculo _ Andlisis de Resultado
Rango Medida
Total de ddlares empleados en 15000.00 | ANUAL Dato = 2150.00 délares. Dolares Indice=( Indicador / estandar) *100

patrocinados que aprendieron por lo
menos una habilidad o destreza

generadora en el afio 2014.

Informe emitido por la contadora.

indice = (2150.00 / 15000.00) *

100

indice = 14.33%
Brecha = 100% - indice
Brecha = 100% - 14.33%
Brecha = 85.67%.

14%

&

m indice = Brecha
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generadora de recursos en el afio 2014.

generadoras de recursos.

) Estandar y - Unidad de -
Nombre del Indicador Periodicidad Calculo _ Andlisis de Resultado
Rango Medida
Total de patrocinados que aprendieron por 460 | ANUAL Dato = 68 patrocinados ha | Patrocinados | Indice=( Indicador / estandar)
lo menos una habilidad o destreza generados habilidades *100

indice = (68 / 460) * 100
indice = 14.78%

Brecha = 100% - indice
Brecha = 100% - 14.78%
Brecha = 85.22%.

15%
85%

m indice = Brecha
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las disciplinas  espirituales  de
Biblia,
adoracion y servicio durante el afio

2014.

oracion, estudio de la

generado habilidades generadoras

de recursos.

) Estandar y - Unidad de -
Nombre del Indicador Periodicidad Calculo . Andlisis de Resultado
Rango Medida
Total de patrocinados que practican 225 | ANUAL Dato = 368 patrocinados han | Patrocinados

indice=( Indicador / estandar) *100

indice = (368 /225) * 100
indice = 163.56%

Brecha = 100% - indice
Brecha = 100% - 163.56%
Brecha = 63.56%.

368
400 " 295
I ]
0 .
& ® S
\(\b\ Q)ﬂec Q}
m Ventas

Interpretacion: Solo participaron 68 individuos en cursos vocacionales, la meta se considerd a los menores que estan en edad escolar

convirtiéndose en inalcanzable.
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) Estdndar y - Unidad de -
Nombre del Indicador Periodicidad Calculo ) Andlisis de Resultado
Rango Medida
Total de dolares empleados en la 10000.00 | ANUAL Dato = 10000.00 dolares. Dolares indice=( Indicador / estandar) *100

realizacion de practican las disciplinas
espirituales de oracidn, estudio de la
Biblia, adoracion y servicio durante el
afio 2014.

Informes

Contadora.

emitidos  por

la

indice = (10000.00 / 10000.00) *
100

indice = 100%

Brecha = 100% - indice

Brecha = 100% - 100%

Brecha = 0%.
0%
1)
100%

m Indicador ®= Brecha =

Interpretacion: Se definié una meta de 225 participantes, en los registros de participacion en la iglesia y actos religioso se registraron 368

patrocinados, determinandose un indice 163.56%, lo que denota que son eficaces.
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HALLAZGOS

Titulo Incumplimiento del proceso de reclutamiento, seleccion e
induccion.

Condicion Una vez verificado el proceso de reclutamiento, seleccion e
induccion se determind un cumplimiento del 90.48%.

Criterio En la Guia de Administracion y Finanzas del CDN, se
determina los pasos que deben seguir para contratar al personal
que se encargan de las diferentes areas de la entidad.

Causa No se solicita la documentacion requerida por la normativa
faltando principalmente el registro de vida.

Efecto Se incumple el 9.52%.

Conclusién En la Guia de Administracion y Finanzas del CDN, se

establecen los pasos para contratar al personal que se encargan
de las diferentes areas de la entidad; realizada una verificacion
se determind un cumplimiento del 90.48%, faltando en la

mayoria de las carpetas el registr6 de vida.

Recomendacién

Solicitar al personal que entreguen el registro de vida faltante
para completar el expediente solicitado por la normativa

aplicable.

E.O1
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Titulo Desempefio de Talento Humano Deficiente.

Condicion Se ha evaluado el desempefio a través de encuesta dando
como resultado cinco funcionarios son muy buenos, siete son
buenos y tres son regulares.

Criterio En la Guia de Administracion y Finanzas del CDN, se fijo que
se aplicaria la evolucion al desempefio del Talento Humano
basado en seis pardmetros que son:

o Conocimiento del cargo

o Calidad del trabajo

o Responsabilidad

o Trabajo en equipo

o Iniciativa

. Actitud

o Siendo 6ptimo la calificacion de Muy Bueno.

Causa No se ha realizado controles y sesiones de motivacion.

Efecto Se incumple el 66.67% no cumple con la nota media de muy
buena esperada por la administracion por la ausencia de
capacitacion.

Conclusién Se planifico una evaluacion al desempefio, considerando los

siguientes parametros: Conocimiento del cargo, Calidad del
trabajo, Responsabilidad, Trabajo en equipo, Iniciativa vy
Actitud, considerandose 6ptimo la calificacion de Muy Bueno;
una vez aplicada la evaluacion se determind que cinco
funcionarios son muy buenos, siete son buenos y tres son

regulares.

Recomendacion

Realizar charlas de motivacion y retroalimentacion de las

funciones que debe desempefiar cada funcionario.

E.02
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Titulo Cumplimiento parcial del Plan de Capacitacion

Condicion Se aplico el proceso de capacitacion a 11 funcionarios.

Criterio En la Guia de Administracion y finanzas del CDN, se fija la
planificacion se fijo el disefio de la aplicacion de un Plan de
Capacitacion.

Causa No se capacito al personal de apoyo.

Efecto El 26.267% de los funcionarios no han sido capacitados

Conclusion En la Guia de Administracion y finanzas del CDN, se fija la =0
realizacion de plan de Capacitacién, se verificO que
participaron once funcionarios dejando de lado a cuatro
personas.

Recomendacién | Realizar un plan de capacitacion en el que se incluya al total
de funcionarios en base a los resultados de la evaluacion al
desempefio.

Titulo Incumplimiento de los requisitos de los patrocinados

Condicion En lo referente a la informacion general se ha cumplido en
un 72.54%; en los requisitos del patrocinio se cumplié en un E o

100%; informacion de las evaluaciones se alcanzé el
73.47%, expediente de salud se determind el 43.88% vy

finalmente educacién con la aplicacion del 100%.
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Criterio En la Guia de Atencion individual a los nifios, nifias y
adolescentes se determind el cumplimiento de:
Informacion general.

Informacion patrocinio.
Evaluaciones.
Expediente salud.
Expediente educacion.

Causa No se ha exigido el cumplimiento del 100% de los
requerimientos por lo que se hace necesario exigir al
responsable de su cumplimiento.

Efecto Incumplimiento promedio del 22% en la presentacion de los
requisitos de los patrocinados.

Conclusion En la Guia de Administracion y finanzas del CDN, se fija la

realizacion de plan de Capacitacion, se verifico que
participaron once funcionarios dejando de lado a cuatro

personas.

Recomendacién

Realizar un plan de capacitacion en el que se incluya al total
de funcionarios en base a los resultados de la evaluacion al

desempefio.
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4.3 INFORME DE AUDITORIA.

Objetivo: Emitir un informe de auditoria administrativa con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

N°. | Procedimientos Elaborado Referencia Observacion
por:
1 Notificar la terminacion del
o, TT CR.O1
proceso de auditoria.
2 Emitir el informe final de
TT CR.02

auditoria administrativa.
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INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CAPITULO I: ANTECEDENTES

A INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El Centro de Desarrollo de la Nifiez Ec — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la
Comunidad Laime San Carlos, realiza trabajo social enfocado a la educacion como medio
para salir adelante, no ha sido objeto de anteriores auditoria por lo que hace necesario la
aplicacion de una auditoria administrativa para determinar el desempefio de los recursos del

periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2013.

= Estructura organizacional

Cuenta con once funcionarios que conforman la parte administrativa de la organizacion.
B. FINALIDAD

Realizar una Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la Nifiez Ec-449
Compassion Internacional — Ecuador, de la Comunidad Laime San Carlos, Canton
Guamote, Provincia de Chimborazo, Periodo 2014, para determinar los niveles de

eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética en el uso de los recursos en la organizacion.
C. METODOLOGIA

Se aplicd verificacion documental y aplicacion indicadores para determinar el

funcionamiento de la entidad.
D. ALCANCE

El alcance previsto para la auditoria administrativa son los siguientes componentes; Talento

Humano, Plan Operativo Anual y Programas Sociales
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CAPITULO II: HALLAZGOS
HALLAZGO No. 1
Titulo:
Incumplimiento del proceso de reclutamiento, seleccidn e induccion.
Condicion:

Una vez verificado el proceso de reclutamiento, seleccion e induccion se determind un

cumplimiento del 90.48%.
Criterio:

En la Guia de Administracion y Finanzas del CDN, se determina los pasos que deben seguir

para contratar al personal que se encargan de las diferentes areas de la entidad.
Causa:

No se solicita la documentacion requerida por la normativa faltando principalmente el

registro de vida.

Efecto:

Se incumple el 9.52% en el proceso de reclutamiento y seleccion.
Conclusion:

En la Guia de Administracion y Finanzas del CDN, se establecen los pasos para contratar al
personal que se encargan de las diferentes areas de la entidad; realizada una verificacion se
determind un cumplimiento del 90.48%, faltando en la mayoria de las carpetas el registro

de vida.
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Recomendacion:
Responsable al Gerente:

Solicitar al personal que entreguen el registro de vida faltante para completar el expediente

solicitado por la normativa aplicable.
HALLAZGO No. 2
Titulo:
DESEMPENO DE TALENTO HUMANO DEFICIENTE.
Condicion:

Se ha evaluado el desempefio a través de encuesta dando como resultado cinco funcionarios

muy buenos, siete buenos y tres regulares.
Criterio:

Se fijo que se aplicaria la evolucion al desempefio del Talento Humano basado en seis

parametros que son:

o Conocimiento del cargo.
o Calidad del trabajo.

o Responsabilidad.

o Trabajo en equipo.
o Iniciativa.
o Actitud.

Siendo optimo la calificacion de Muy Bueno.
Causa:

No se ha realizado controles y sesiones de motivacion.
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Efecto:
El 66.67% de los funcionarios no llega a la nota minima fijada de muy buena.
Conclusion:

o Se planifico una evaluacion al desempefio, considerando los siguientes parametros:
Conocimiento del cargo, Calidad del trabajo, Responsabilidad, Trabajo en equipo,
Iniciativa y Actitud, considerandose oOptimo la calificacion de Muy Bueno; una vez
aplicada la evaluacion se determind que cinco funcionarios son muy buenos, siete son

buenos y tres son regulares.
Recomendacion:
Al Gerente:

Realizar charlas de motivacion y retroalimentacion de las funciones que debe desempefiar

cada funcionario.
HALLAZGO No. 3
Titulo:
CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL PLAN DE CAPACITACION
Condicion:
Se aplico el proceso de capacitacion a 11 funcionarios.
Criterio:

En la Guia de Administracion y finanzas del CDN, se fija la planificacion se fijo el disefio
de la aplicacion de un Plan de Capacitacion.

Causa:
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No se capacito al personal de apoyo.

Efecto:

El 26.267% de los funcionarios no ha sido capacitado segun su perfil.
Conclusion:

En la Guia de Administracién y finanzas del CDN, se fija la realizacion de plan de
Capacitacion, se verificoO que participaron once funcionarios dejando de lado a cuatro

personas.
Recomendacion:
Al Gerente:

Realizar un plan de capacitacion en el que se incluya al total de funcionarios en base a los

resultados de la evaluacién al desempefio.
HALLAZGO No. 4
Titulo:
INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LOS PATROCINADOS
Condicion:
En lo referente a la informacion general se ha cumplido en un 72.54%; en los requisitos del
patrocinio se cumpli6é en un 100%; informacion de las evaluaciones se alcanzé el 73.47%,

expediente de salud se determiné el 43.88% y finalmente educacion con la aplicacion del
100%.

Criterio:

En la Guia de Atencion individual a los nifios, nifias y adolescentes se determiné el

cumplimiento de:
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Informacion general.
Informacion patrocinio.
Evaluaciones.
Expediente salud.
Expediente educacion.
Causa:

No se ha exigido el cumplimiento del 100% de los requerimientos por lo que se hace

necesario exigir al responsable su cumplimiento.

Efecto:

Incumplimiento promedio en la presentacion de los requisitos de los patrocinados del 22%.
Conclusién:

En la Guia de Atencion individual a los nifios, nifias y adolescentes se establecio la
inclusion en los expedientes de los patrocinados de: informacién general, informacion de
patrocinio, evaluaciones, expediente salud y expediente educacion. Verificando 49
expedientes se determind que; la informacion general se ha cumplido en un 72.54%; en los
requisitos del patrocinio se cumplié un 100%; informacion de las evaluaciones se alcanzé el
73.47%, expediente de salud se cumplié el 43.88% vy finalmente educacién con la

aplicacion del 100%.
Recomendacion:

Al Gerente:

Exigir a quien corresponda, la presentacion de la documentacion necesaria para mantener la
legalidad de cada patrocinado, considerando que por dichos incumplimientos se puede dar
como sancion el retiro de la ayuda.
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HALLAZGO No. 5
Titulo:
INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LOS PATROCINADOS
Condicion:

En lo referente a la informacidn general se ha cumplido en un 72.54%; en los requisitos del
patrocinio se cumpli6é en un 100%; informacion de las evaluaciones se alcanzé el 73.47%,
expediente de salud se determiné el 43.88% y finalmente educacién con la aplicacion del
100%.

Criterio:

En la Guia de Atencion individual a los nifios, nifias y adolescentes se determiné el

cumplimiento de:
Informacion general.
Informacion patrocinio.
Evaluaciones.
Expediente salud.
Expediente educacion.
Causa:

No se ha exigido el cumplimiento del 100% de los requerimientos por lo que se hace

necesario exigir al responsable su cumplimiento.
Efecto:
Incumplimiento promedio del 22%.
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Conclusion:

En la Guia de Atencion individual a los nifios, nifias y adolescentes se determiné el
cumplimiento de: informacion general, informacion patrocinio, evaluaciones, expediente
salud, y expediente educacion, dando como resultado que; la informacion general se ha
cumplido en un 72.54%; los requisitos del patrocinio se cumplié en un 100%; informacion

de las evaluaciones se alcanzo el 73.47%, expediente de salud se cumplio el 43.88% y

finalmente educacion con la aplicacion del 100%.

Recomendacion:

Al Gerente:

Exigir al personal la presentacion de los requisitos para los expedientes de salud y

educacion.

Atentamente;

Teresa Tene

Auditoria
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CONCLUSIONES

o En la Guia de Administracion y Finanzas del CDN, se establecen los pasos para
contratar al personal que se encargan de las diferentes areas de la entidad, realizada una
verificacion se determind un cumplimiento del 90.48%, faltando en la mayoria de las
carpetas el registro de vida.

o Se planificd una evaluacion al desempefio, considerando los siguientes pardmetros:
Conocimiento del cargo, Calidad del trabajo, Responsabilidad, Trabajo en equipo,
Iniciativa y Actitud, considerandose oOptimo la calificacion de Muy Bueno; una vez
aplicada la evaluacion se determind que cinco funcionarios son muy buenos, siete son
buenos y tres son regulares.

o En la Guia de Administracion y finanzas del CDN, se fija la realizacion de plan de
Capacitacion, se verificoO que participaron once funcionarios dejando de lado a cuatro
personas.

o En la Guia de Atencion individual a los nifios, nifias y adolescentes se establecié la
inclusion en los expedientes de los patrocinados de: informacion general, informacion
patrocinio, evaluaciones, expediente salud y expediente educacion. Verificando 49
expedientes se determind; la informacién general se ha cumplido en un 72.54%; los
requisitos del patrocinio se cumplié en un 100%; informacién de las evaluaciones se
alcanzo el 73.47%, expediente de salud se determind el 43.88% y finalmente educacion con
la aplicacion del 100%.

o En la Guia de Atencion individual a los nifios, nifias y adolescentes se determind el
cumplimiento de: informacion general, informacion patrocinio, evaluaciones, expediente
salud, y expediente educacion, dando como resultado que; la informacion general se ha
cumplido en un 72.54%; los requisitos del patrocinio se cumplié en un 100%; informacion
de las evaluaciones se alcanzo el 73.47%, expediente de salud se cumplié el 43.88% y

finalmente educacion con la aplicacion del 100%.

RECOMENDACIONES
o Exigir a quien corresponda, la presentacion de la documentacion necesaria para
mantener la legalidad de cada patrocinado, considerando que por dicho incumplimiento se

puede dar como sancion el retiro de la ayuda.
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o Se deben realizar charlas de motivacion y retroalimentacion de las funciones que
debe desempefiar cada funcionario, con la finalidad de mejorar el desempefio reportado y
alcanzar los objetivos fijados.

o Al Gerente se le recomienda solicitar al personal que entreguen el registro de vida
faltante para completar el expediente solicitado, tal cual se encuentra fijado en la normativa
que regula a la organizacion a nivel internacional.

o Realizar un plan de capacitacion en el que se incluya a la totalidad de funcionarios;
en base a los resultados de la evaluacion al desempefio se mejorard el crecimiento del
personal y por ende el desarrollo institucional.

o Exigir al personal la presentacion de los requisitos para completar los expedientes
de salud y educacién de los patrocinados y de los mismos con la finalidad de mantener la

legalidad de la misma.
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Anexo N. 1: Autorizacion representante legal

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Guamote, 01 de julio de 2015

Luis Gavin Garcia

DIRECTOR DEL CENTRO DE DESARROLLO DE LA NINEZ EC - 449
COMPASSION INTERNACIONAL - ECUADOR

Presente:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es notificarle el inicio de la
auditoria administrativa en el Centro de Desarrollo de la Nifiez Ec-449 Compassion
Internacional-Ecuador, periodo 2014; para el efecto se define como responsabilidad de la
entidad el suministrar la informacion y la mia es expresar una opinion sobre la misma,

dichos resultados se presentaran en un informe final de auditoria

Los procedimientos a realizarse seran disefiados en base a las técnicas de auditoria y a la

normativa aplicable a la institucion.
Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Teresa Tene
AUDITORA
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Anexo N. 1: Registro Oficial de Creacion de la organizacion

Acuerdo de Cooperacion

Acuerdo de Sociedad entre: s

La Iglesia “PACTO ETERNO DE DIOS” y Compassion Internacional - Filial
Ecuador

Antecedentes:

Identificacién legal de la Iglesia Socia

,GUAMOTE F’ROVINC DE CHIMBORAZO

~Ciudad: GUAMOTE

Identificacion legal de Compassion Internacional — Filial Ecuador

Personerla Jundlca Acuerdo MBS 849 del 27 dé Noviembre de 1984 e

L.

Promover una relacion cercana de trabajo entre La Iglesia PACTO.ETERNO DE
DIOS y Compassion International-Filial Ecuador, de modo que su cooperacion
ministerial a favor de los nifios necesitados y sus familias sea emprendida con la

Propésito del Acuerdo :

maxima efectividad y entendimiento mutuo.

Il. Compromiso Mutuo con la Misién, Visién y Valores

Compassion International-Filial Ecuador se compromete a: y ‘\‘1

@

Pagina 1 de 7
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o Proveer informacion puntual acerca del proyecto y del nifio a la oficina de
Compassion para sustentar las comunicaciones con el patrocinador.

o Permitir a Compassion tener acceso al personal de voluntarios, los nifios y
adolescentes registrados, sus familias y sus registros.
Proveer los reportes y documentacién claves requeridés por Compassion.
Tomar acciones apropiadas en caso de malversacion de fondos; exposicion
al peligro o negligencia con los nifios, o conducta inapropiada de parte del
personal de voluntarios del proyecto.

VI. Disposiciones Adicionales

e Los voluntarios del proyecto, incluyendo el Director del Proyecto, no son
. empleados de Compassion International o Compassion International-Filial
Ecuador.

o Este acuerdo es valido por un periodo maximo de tres (3) afios y debe ser
firmado nuevamente para la extensién del plazo. El presente acuerdo
puede ser revocado por cualquiera de las partes, al menos con noventa
dias de notificacion previa.

o La terminacion del presente acuerdo, la suspension del registro de nifios
adicionales o la retencién de fondos de parte de Compassion International-

+ Filial Ecuador podria ser el resultado de problemas administrativos,
. programaticos, financieros y de integridad. En esta situacion, no se requiere
una notificacién con noventa dias de anticipacion para su revision.

e Toda administracién y gerenciamiento seran conducidos de conformidad
con las leyes nacionales y locales aplicables.

o Basados en este acuerdo, se llevara a cabo una revision mutua de doble
via (al menos cada dos afos), a fin de determinar las areas que requieren
crecimiento y mejoramiento, asi como para reconocer los logros y
realizaciones.

En reconocimiento de la mutua responsabilidad ante Dios y ante la otra parte,
acordamos trabajar conjuntamente para la gloria de Dios, a través del ministerio

para los nifios en condicién de pobreza. i

Dado en Quito,

oy

- Ing. Fernando Puga . Fecha
Director Nacional, Compassion Internatjonal-Filial Ecuador 01/12/2012 ;
MJ 0 TR %’ ’ //\\%\ :
) 320 ST e S
JUAN-ELEIAS CORDOVA CAIZAGUANO {f/ ZFe &

Pastor Principal y Representante Legal 01/12/2012%

=

Nota:

Se colocd la primera y Gltima pagina debido a que el archivo es de un total de 9 paginas.
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RUC

* . A

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR
SOCIEDADES ‘

..Ie hace bien al pa,

NUMERO RUC: 0691708462001

RAZON SOCIAL: IGLESIA CRISTIANA EVANGELICA PACTO ETERNO DE DIOS
NOMBRE COMERCIAL:

SLASE GONTRIBUYENTE: OTROS =

REPRESENTANTE LEGAL: CORDOVA CAIZAGUAND JUAN ELIAS

CONTADOR: MANZANO MIRANDA MIGUEL ANGEL

PEG. MIGI0 ACTIVIDADES: 1212312001 FEC. CONSTITUCION: t2i0arzo0t
FEC. INSCRIPGION: 2912512002 FECHA DE ACTUALIZAGION: 25/0312012

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES REALIZADAS POR DRGANIZACIONES RELIGIOSAS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Pravingla: GHIMBORAZO Gantan: GUAMOTE Parroqula: GUAMOTE Banlo: SOMUNIDAD LAIME SAN GARLOG Referencls
ubicacién: FRENTE & LA CANCHA DE LA UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE RUMINAHUI Talsfone
Trabain: 0866562781 .
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXQ DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCERTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DEGCLARAGION MENSUAL DE IVA

# DE ESTARLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0018l 022 ARIERTOS:
JURISDICSION:  \REGIONAL CENTRO I} CHIMBORAZO {ZERRADODS: i

e

TAS INTERNAG

| Jng

seavxmﬁ DE REN

Usuarle:  VMPR1B0407 7  Lugar de amlslénmm
Pagina1ds 2 GRS

e
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~ ot R
- . oy —
: . REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES, o -
€ & " SOCIEDADES ﬁ’
HUMERD RUE: 0691708452001

..le hace bien al pais!

RAZON SOCIAL: % - IGLESRACRISTIANA EVANGELICA PACTO ETERNO DE DIOS

% =
ESTABLEGIMIENTOS REGISTRADDS:

No, ESTABLECIMIENTD: 001 . ESTADD  ABIERTO MATRIZ o= FEC. INICID ACT. 12/03/2001
NOMBRE COMEREIAL: FEC. DIERRE: >
EEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: i
AGTIVIDADES REALIZADAS POR ORGANIZACIONES RELIGIDSAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provingia: CHIMBORAZG Cantén: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE Barrio: COMUNIDAD LAIME SAN CARLOS Referencia:

FRENTE A LA CANCHA DE LA UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE RUMINAHUI Telefono Trabajo: 0865627581

No. ESTABLECIMIENTD: 002 ESTADD  ABIERTO ADMINISTRACION FEC. INICID ACT. 28/012003

HOMBRE COMERCIAL: NUEVA VIDA EC-449 FEC. CIERRE:
FEC. REINITID:

ALTIVIDADES ECONSMICAS:

ACTIVIDADES DE SERVICIO SDCIAL ORIENTADO A LOS NINOS.

DIRECCION ESTABLECHIIENTO:

Provinsia: CHIMBORAZO Cantan: GUAMOTE Parroquia: GUAMOTE Barrio: COMUNIDAD LAIME SAN CARLOS Referencia:
FRENTE A LA CANCHA DE LA UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE RUMINAHUI Celular: 086552781

a

Zﬁ*@;ﬁiwls

I/FU\,I.A {CONTRIBUYENTE 10 DE *EN?@NTERNA&

Wi

Usuario:  VMPRI80407 B 0Bl03/2012 11:35:58

SRi.gobsec

118




(EL “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
= Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la | PP.04
T[REESxT_\_'T[N[

Comunidad Laime San Carlos, Cantébn Guamote, Periodo 5/17

Enero a Diciembre 2014”.

Misién

“El Centro de Desarrollo es una gran esperanza para la sociedad necesitada y el instrumento
de Dios para llevar adelante el Reino de Dios. Nos movilizamos y nos relacionamos con
todo el cuerpo de Cristo para cumplir con el mandato que €l dio a la iglesia, de proveer un

discipulado integral a los nifios/as (NNA) en condicion de pobreza”.
Vision

El Centro de Desarrollo promoveré la union entre los Patrocinados y Dios, vinculando a la
sociedad con el desarrollo sostenido en la fe y se aplicaran procesos de educativos que
permitiran alcanzar el objetivo, de que los patrocinados tengan un titulo de bachiller,
apoyados en profesionales de elite comprometidos, en una infraestructura idénea para la

misma.
Objetivo General

Brindar un servicio de calidad a los patrocinados y formar en conocimientos teoricos y
préacticos en las 4 &reas de desarrollo Educacion Cristiana, Fisico y salud, Cognitivo y

vocacional.
Objetivos Especificos

o Todos los patrocinados que acepten a Cristo como su Salvador personal, sean

protagonistas con principios y valores biblicos en la sociedad.

o Todos los patrocinados gocen de una buena salud en el proceso de desarrollo de la

vida diaria.

o Que el 80% de los patrocinados obtengan titulo de Bachiller y el 20% obtenga titulo

superior.

o Que todos los patrocinados ejerza al menos un oficio para su auto sustento.
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ORGANIGRAMA

Pastor y Junta
de Iglesia

Comité de
Proyecto

Gerente

Director

Administraciéon |+  Secretario

Contador |-+ Inspector

Concerje —

Coordinadores

E. Cristiana Cognitivo Fisico Salud Vocacional

I

Asistente \— Tutores \— Cocineras Tutor

Fuente: Centro de Desarrollo de la Nifiez EC-449 Compassion Internacional-Ecuador de la Comunidad

Voluntarios

Laime San Carlos, Cantén Guamote.

Elaborado por: Sr. Luis Gavin Director del Centro de Desarrollo de la Nifiez EC-449 Compassion

Internacional — Ecuador Comunidad Laime San Carlos, Canton Guamote.
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Juan Cordova

Luis Gavin
Bernardo Tenesaca
Segundo Garcia
Fausto Cordova
Hernan Copa
Alfredo Morales
Pablo Copa

© © N o g k~ w DN EF

Maria Tene

[EEN
©

Estuardo Cordova

[EEN
=

Manuel Morales

[EEN
N

Nancy Gavin

[HEN
w

Gabriel Marifio

[EEN
=

Margarita Caisaguano

-
o

Eva Copa

LISTA DEL PERSONAL

Gerente
Director
Coordinador
Coordinador E
Coordinador S.F
Coordinador V
Secretario
Tutor
Tutor
Tutor
Tutor
Tutor
Conserje
Cocina
Cocina
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
IGLESIA PAC |TO ETERNO CENTRO DE DESARROLLO EC-449
DE DIOS NUEVA VIDA
LAIME SAN CARLOS PARROQUIA LA MATRIZ CANTON GUAMOTE
F PROVINCIA CHIMBORAZO.
LA JUNTA ADMINISTRATIVA DE CENTRO DE DESARROLLO ECUADOR
449 NUEVA VIDA. -
CONSIDERANDO

|
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QUE, Dentro de las atribuciones de la junta de CDN EC-449, determinada en
capitulo Xl del Art.77 inciso 1,2,3, del estatuto de la Iglesia Cristiana
Evangélica Pacto Eterno de Dios determina aprobar el reglamento interno de

Centro de Desarrollo Integral EC-449 NUEVA VIDA para su normal
funcionamiento y cumplimiento.

QUE, es necesario contar con el presente reglamento interno que norme el
proceso administrativos y académicos del establecimiento.

RESUELVE

Art. 1 Aprobar el reglamento Interno de Centro de desarrollo ec_449 NUEVA
VIDA

Art. 2 Domicilio, El centro de desarrollo EC- 449 Nueva Vida esta ubicado en la

Provincia de Chimborazo, Cantén Guamote, Parroquia la Matriz, Comunidad
Laime san Carlos, frente de Colegio Rumifiahui.

FILOSOFIA

Cristo céntrica:

Art. 3 Confesamos que Jesus es el Cristo y que él es el Seflor de nuestras
vidas y de este ministerio. Nuestro amor por Jesus nos impulsa a amar a otros
como &l nos manda y a honrarlo en todo lo que hacemos.

Estamos Comprometidos:

Art. 4 El Centro Desarrollo es una gran esperanza para la sociedad necesitada
y &l instrumento de Dios para llevar adelante el reino de Dios. Nos movilizamos
y nos relacionamos con todo el cuerpo de Cristo para cumplir con &l mandato

que él dio a la Iglesia, de proveer un discipulado integral a los nifios/as (NNA)
en condicién de pobreza.

Principios

Integridad:

art. 5 La integridad cristiana establece concordancia entre nuestros
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Todo lo faitante en este reglamento se considera sea absoluta responsabilidad
de las autoridades para su correcta aplicacion, reforma o ratificacion

De no cumplir y hacer cumplir el director sera sancionado d= acuerdo a lo

acordado con la iglesia.

DISPOSICION FINAL

Este presente reglamento entra en vigencia a parte de la aprobzacion

Juan E Cordova
PRESIDENTE DE LA IGLESIA

el e#zf’
Juan Cérdova
PASTOR Y GERENTE

Alfredo Morales
SECRETARIO
Segundo Garcia
COORDINADOR E.

: Hs_;r'r{éh' Cdpa'
COORDINADOR V.

Fablo Copa
TUTOR

Estuardo Cérdova

TIITAD
LIS h=

-

O

COMITE P

LLIiS{’é‘L—a"Vi’T? Garcia
DIRECTOR

Bernardo /T snasaca
COORPRINADOR

i~

7 gl

o~ 4/ F i il

‘F'é,ﬁ‘éfto Tordava

COORDINADOR S. E.

T it s
Oswatao‘Morales
TUTOR

Maria Ten:

TUTOR

Manuel S Morales
TUTOR

Gabriel Marifio
CONCER.iF

Nota:

El reglamento interno de trabajo contiene un total de 23 hojas, por esta razon se colocé la

primera y segunda como evidencia de su existencia.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

EC 449 NUEVA VIDA STUDENT CENTER

OBJETIVOS / ESTRATEGIAS / METAS
Periodo: 2014-2015

PLANIFICACION TACTICA

PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES / METAS

;

Arep Objetivo Estrategia Meta

1 CDSP Desarrollo 1.1 Promover que ¢l NNA exhiban 1.1.4 Tutoria personalizada a cada  Reforzar el arca academica y cultivar

Cogritivo molivagion y las destrezas  NNA. intereses  vocacionales Unicos ¢
necesarias para llegar a mantenerse inteligencia en el 70 % de los NNA,
econdmicamente . durante el periodo 2012 - 2013.

1.15  Talleres artesanales y
vocacionales .

1.1.7  Implementar, cjecutar,
monitorear y/o evaluar actividades
de desarrollo vocacioral en los
NNA.

1.1.8 Tutoria personalbzada en las
areas acacemicas y vocacionales .

1.1.6 Tutoria personalizada en las
areas acacemicas y vocacionales .

1.1.4 Tutoria personalizada en las
areas acaclemicas y vocacionales .

1.1.4  Implementar, ejecutar,
monitorear y/o evaluar actividades
de desarrollo vocacioral en los
NNA.

1.1.3  Implementar, ejecutar,
monitorear y/o evaluar el Curriculo .

Desarrollar en el 70 % de los NNA
una actividad vacacional generadora
derecursos  durante el periodo 2012-
2013,

Lograr que 460 NNA aprendan por
los mesnos una habilidad o destreza
generadora dc recursos durante el
periodo 2014 - 2015,

Reforzar el arca academica y cultivar
intereses  vocacionales  unicos e
inteligencia a 360 NNA, durante el
periodo 2014 - 2015.

Reforzar ¢l arca academica y cultivar
intereses  vocacionales  uricos e
inteligencia en ¢l 70 % de los NNA,
durante el periodo 2013 - 2014,

Reforzar el arca academica y cultivar
intereses  vocacionales  unicos e
inteligencia en ¢l 70 % de los NNA,
durante el periodo 2011 - 2012

Lograr que | 80 % de les NNA
aprendan por los mesnos una
habilidad o destreza generadora de
recursos durante el periodo 2011 -
2012,

Aprende y utiliza por lo menos una (1)
destreza generadora de ingresos .

2 CDSP Desarrollo Fisico 2.1 Promover qus ¢l NNA escoja
practicas buenas para la salud y s
fisicamente saludable.

213  Implementar, ejecutar,
monitorear y/o evaluar el Curriculo.

Asume la  responsabilidad  de
decisiones sabias de la vida
relacionadas con la salud, la
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EC 449 NUEVA VIDA STUDENT CENTER

OBJETIVOS / ESTRATEGIAS / METAS
Periodo: 2014-2015

PLANIFICACION TACTICA

PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES / METAS

Arfa

Objetivo

Estrategia

Meta

K

212 Implementar, ejecutar,
monitorear v/o evaluar el Curriculo .

Experimenta una incidencia reducida
de  enfermedades,  deficiencias
nutricionales ¢ impedimentos fisicos .

3 CDSP Desarrollo
Espritual

31  Promover que el NNA
demuestre entrega al Sefiorio de
Cristo.

3.14 Discipulado ¢ instruccion
biblica personaliza a los NNA .

312 Implementar, ejecutar,
monitorear y/o evaluar el Curriculo .

313  Implementar, ecjecutar.
monitorear y/o evaluar el Curriculo .

3.1.6 Discipulado ¢ instruccion
biblica personaliza a los NNA.

3.1.6 Discipulado y ensenanza
biblica personalizada a cada NNA .

3.15 Discipulado y ensenanza
biblica personalizada a cada NNA .

Conseguir que el 70 % de los NNA del
CDN practicuen las  disciplinas
espirituales de oracion . estudio de la
Biblia, adoracion y servicio durante el
periodo 2011 - 2012,

Confiesa a Jesus como Salvador

Practica las disciplinas espirifuales de
oracion, estudio de la Biblia,
adoracion y servicio

Conseguir que 225 NNA del CDN
practiquen las disciplinas espirituales
de oracion , estudio de la Biblia,
adoracion y servicio durante el periodo
2014-2015.

Conseguir que ¢l 80 % de los NNA
practiquen  disciplinas  cristainas
dentro y fuera del CDN durante el
periodo 2012 - 2013,

Conseguir que ¢l 80 % de los NNA
practiquen  disciplinas  cristainas
dentro y fuera del CDN durante el
periodo 2013 - 2014,

4 CDSP Desarrollo
Socioemocional

41  Promover que el NNA
interactie con otras personas de
manera saludable v compasiva .

414 Crear un ambiente de
interaccion y estima para los NNA .

412  Implementar, ejecutar,
monitorear y/o evaluar el Curriculo.

4.13  Implementar. cjecutar,

manitarsar v/n svaluar al Corrienin

Lograr una Auto -estima saludable y
ung integracion saludable en el 70 %
de los NNA durante el periodo 2011 -
2012.

Aplica conciencia personal y social en
tomar decisiones de vida responsables

Exhibe destrezas eficaces de relacion

intamarcanal

125




%} “Auditoria Administrativa al Centro de Desarrollo de la
Nifiez EC — 449 Compassion Internacional — Ecuador de la | PP.04

TERESA TENE . . 3 .
Comunidad Laime San Carlos, Cantdbn Guamote, Periodo | 12/17
Enero a Diciembre 2014”.
EC 449 NUEVA VIDA STUDENT CENTER
OBJETIVOS / ESTRATEGIAS / METAS
Periodo: 2014-2015
PLANIFICACION TACTICA PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES / METAS
A're:l Ohjetivo Estrategia Meta

5.1.1 Una clara definicion de Conseguir agilizar el 100% de los
cargos v funciones del personal procesos del CDN durante el periodo
durante el periodo 20122013 del 2012/ 2013.

X

512 Una clara definicion de  Conseguir agilizar el 100% de los
cargos v funciones del personal . procesos del CDN durante el periodo
del 2013 /2014
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PROGRAMAS QUE REALIZA.

Atencion individual
a los ninos, ninas vy
adolencentes

Plan curricular vy
resultados en la vida
de los nifios, nifas y
adolecentes.

Programas de| |Programa de
desarrollo en el| |superviviencia
CDSP. infantil.

Comunicacioén con el
patrocinador y
donante.
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