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RESUMEN

El presente trabajo es una Auditoria de Gestion a La Fundacion Monsefior Emilio
Sthele Cementerio Central Santo Domingo, de la Ciudad De Santo Domingo de los
Colorados, Provincia De Santo Domingo De Los Tsachilas, que se realizd con el
proposito de medir el desempefio, la eficiencia, eficacia, y calidad de la Fundacion.

La Auditoria de Gestion esta estructurada por las cinco fases de auditoria, donde se
aplicd las Normas de Control Interno y el método COSO. Al un organismo que maneja
recursos por autogestion y en concordancia con la obligacion que tiene de someterse a

la transparencia, rendicién de cuentas y control.

Se recomienda al administrador, dar a conocer a los directivos de la Fundacion, el
contenido y aplicacion del codigo de ética institucional, estructurar el manual de
funciones para los colaboradores de la entidad, plan de capacitaciones para los
funcionarios de entidad, disefio de una estructura organizacional, difusion de los
objetivos institucionales, realizar un plan de accion de riesgos que conlleven a la
gjecucion 'y cumplimiento de objetivos, aplicacion de indicadores de gestion,

supervision de funciones dentro de la fundacion.

Palabras Clave: AUDITORIA DE GESTION, CONTROL INTERNO, COSO I,
SANTO DOMINGO - (CIUDAD), SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS —
(PROVINCIA)

Ing. Andrea del Pilar Ramirez Casco
DIRECTOR TRABAJO DE TITULACION

Xi



ABSTRACT

Management Audit to “Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central Santo Domingo”,
located in the city of Santo Domingo de los Colorados. It carried out in order with the
purpose to evaluate the performance, efficiency, effectiveness and quality of the entity.
The management audit is structured with the five audit phases, in which applied the
Internal Control Standards and the COSO | method. It is an organization that manages
resources for self-management in accordance with its obligation to submit to
transparency, accountability and control. They that have been complied by the
institution, determining the following recommendations to the manager: making know
to the directors of the Foundation, the content and application of the institutional code
of ethics, besides structuring the functions manual for the workers of the institution, a
training plan for the entity staff, design of an organizational structure, dissemination of
the institutional objectives, make a plan of action of risks that help to the execution and
fulfillment of objectives, application of indicators of management and supervision of

functions within the foundation.

Keywords: MANAGEMENT AUDIT, INTERNAL CONTROL, COSO I, SANTO
DOMINGO - (COUNTY), SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS - (PROVINCE)
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INTRODUCCION

La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econOmicas Yy otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecido
para el caso GOOK J: 2000)

Por otra parte la Auditora constituye una herramienta de control y supervision que
contribuyen a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidad existentes en la organizacion.

Los auditores se encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias en las entidades,
por lo que se requieren de la incorporacion sistematica de herramientas con iguales
requerimientos técnicos, asi como de conocimientos cada vez mas profundos de las

técnicas informéticas méas extendidas en el control de la gestion.

La importancia que adquiere el sistema de control interno para cualquier entidad, se
hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son el
punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios que con tanta
urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia, eficacia y calidad en todos

los procesos.

Es un examen comprensivo de la estructura de una empresa, en cuanto a los planes y

objetivos, métodos y controles, su forma de operacion y sus equipos humano vy fisico.

Al ser la Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo un
organismo que maneja recursos por autogestiéon y en concordancia con la obligacion
que tiene de someterse a la transparencia, rendicion de cuentas y control, surge la idea
de realizar una auditoria a la gestiébn administrativa a la fundacion, y al Directorio

buscando si se da cumplimiento a los objetivos planteados.



La Auditoria de Gestion esta estructurada en base a las cinco fases de auditoria, a las
normas de control interno y demés politicas que regulan al sector privado, con el

propdsito de verificar el desemperio, la eficacia, eficiencia, y calidad de la fundacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fundacion Monsefior Emilio Sthele comodataria del Cementerio Central de Santo
Domingo, se encuentra ubicado en la zona norte de la ciudad, en la Avenida de los
Tsachilas s/n Av. Abraham Calazacon, el predio fue adquirido por la Junta Pro mejoras
segun escritura publica celebrada en la Notaria del Dr. Jorge W. Lara Y. el 26 de Abril
de 1967.

El Cementerio Central fue entregado en Comodato a la Fundacion Monsefior Emilio
Stehle, por parte de la llustre Municipalidad de Santo Domingo de los Colorados

mediante escritura publica celebrada el 22 de Octubre de 1992,

La Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo,
enfrenta problemas por tener un inadecuado sistema de control interno lo que viene a
convertirse en una consecuencia muy grave en la gestion financiera y administrativa; la
despreocupacion por no seguir los procesos paso a paso, por la falta de capacitacion y
conocimiento en las reformas de algunas de las leyes, por la escasa iniciativa de crear

procesos gque ayuden a la institucion en una correcta toma de decisiones.

La Fundacién realiza autogestion para su financiamiento que consiste en venta de
bévedas, tumbas, cobro de mantenimientos, sellajes , renovacion de espacios cada
cuatro afios que define, politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, de subsidiaridad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana, que hagan uso de los espacios del Cementerio Central de Santo
Domingo, en este mismo sentido y en concordancia pueden crear, modificar o suprimir
mediante reglamentos que el directorio que preside esta Fundacion lo requiera, para el
cumplimiento, estos requieren de eficiencia, eficacia y calidad en el manejo de los

recursos de la Fundacion se les entrega para el desarrollo de actividades especificas.



La Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo, es una
Institucion que se encuentra obligada a llevar contabilidad y cumplir con todos los
requisitos que estipula el Sri para este tipo de empresa, presenta sus estados financieros

en el mes de marzo de cada afio, cumpliendo con el requerimiento que estipula la ley.

1.1.1 Formulacién del problema

¢Como incidira la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Fundacion Monsefior
Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo, Provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas, de enero a diciembre del 2014, en el cumplimiento de sus objetivos y

metas.

1.1.2 Delimitacion del problema

La presente investigacion se la realizard a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele
Cementerio Central de Santo Domingo, ubicado en la Av. Tsachilas y Av. Abraham
Calazacon frente a la policia Nacional Canton Santo Domingo Provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas, periodo 2014.

Campo: Administrativo
Aspecto: Auditoria de Gestion
Espacio: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central De Santo Domingo,

Provincia De Santo Domingo



1.2  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Tebrico

En cuanto se ha disefiado un marco tedrico que permita ser la base para el desarrollo del
tema de investigacion considerando que deben ser utilizados en el desarrollo de la
auditoria de gestion y mediante recomendaciones tomar acciones correctivas a los

problemas existentes.

1.2.2 Préctica

La investigacion a realizarse a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central de Santo Domingo, beneficiara a las autoridades, funcionarios y ciudadania ya
que de acuerdo a las observaciones realizadas les permitird tomar decisiones adecuadas

para el eficiente desarrollo en el cumplimiento de sus objetivos y metas planteadas.

1.2.3 Metodoldgica

Para la ejecucién de la Auditoria de Gestion se utilizaran una serie de procedimientos y
técnicas de control interno, los cuales estaran propensos al encuentro de hallazgos, los
que conllevan a la formulacién de conclusiones y recomendaciones, los cuales ayudaran

a un buen manejo de la entidad.

1.2.4 Académica

En la investigacion a realizarse a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central de Santo Domingo, nos permitira poner en practica los conocimientos
adquiridos durante mi formacién académica, asi como abarcar nuevos conocimientos

para mi futuro profesional.

La presente investigacion es factible, por cuanto ayudara a los directivos de la
Fundacién a tomar acciones pertinentes para el buen desempefio de los trabajadores y la

satisfaccion de la ciudadania.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central de Santo Domingo, durante el periodo enero a diciembre 2014. Para el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

1.3.2 Objetivos especificos

e Evaluar a la Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo
Domingo para medir el desempefio de los trabajadores para el periodo enero-
diciembre 2014.

e Ejecutar las Fases de Auditoria para constatar el cumplimiento de los procesos en
base a las normas y politicas establecidas.

e Emitir el Informe de la Auditoria de gestion para la optimizacion de los niveles de
eficiencia, eficacia, calidad e impacto de la gestion privada, mediante las
recomendaciones en base a los hallazgos encontrados en la auditoria a realizar con

las respectivas conclusiones y recomendaciones para que sean ejecutada.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Dentro de la Fundacion Monseior Emilio Shethe Cementerio Central de Santo

Domingo, no se ha presentado un tema similar al de la presente investigacion, sin

embargo, existen temas de Auditoria de Gestion realizado por alumnos de la facultad

que puede servir de base para el desarrollo del presente tema. A continuacion detallo

temas de tesis similares.

2.2.

2.2

Segun(Cook, 2006) Indica: que es la persona capacitada y experimentada que se
designa por una autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar los
resultados de la gestion administrativa y financiera de una entidad, con el propdsito
de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observacion vy
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficiencia y eficiencia en su

desempefio.

Para (De La Pefia Gutiérrez, 2009) considera que la independencia de auditor esta
completamente ligada a la ética profesional. Se puede decir que un auditor es
independiente cuando sus juicios se fundan en elementos objetivos; y no es
independiente cuando su juicio u opinion esta influida por consideraciones de orden
subjetivo. En la ejecucion de un examen y en la preparacion de sus informes, debe

proceder con diligencia profesional.

FUNDAMENTACION TEORICA

.1 Auditoria de gestion

Blanco (2012) sefala:

Es el examen que se efecta a una entidad por un profesional externo e independiente,

con el propoésito de avaluar la eficiencia de la gestion en relacion con los objetivos

generales; su eficiencia como organizacion, su actuacion y posicionamiento desde el
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punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacion

global de la misma y la actuacién de la direccion. (p. 403)

Segun Maldonado, (2011) auditoria de gestion es:

Un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente del desempefio de una organizacion, programa, actividad o
funcion gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el
publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de

supervisar o iniciar correctivas (p.22).

La Auditoria de Gestion es un examen objetivo y sistematico que realiza un profesional
externo a una entidad, con el propoésito de brindar una evaluacion independiente,
permite evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion y el cumplimiento de las metas,
tiene como objetivo emitir un informe con conclusiones y recomendaciones para

facilitar el proceso de toma de decisiones.

2.2.2 Gestion

Maldonado (2006) nos indica:

Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencidn de recursos y su empleo
eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Comprende también todas las actividades
de una organizacion que implica el establecimiento de metas, asi como la evaluacién de
su desempefio; ademas del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la

supervivencia. (p.12)

La Gestion es un conjunto de actividades y estrategias que estan destinadas a la
obtencion de recursos para lograr el cumplimiento de objetivos y metas, como también

evaluar el desempefio y encontrar estrategias para buscar el desarrollo.



2.2.3 Objetivo de la auditoria de gestion

Cuellar (2012) sefiala lo siguiente:

El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables remedios.
La finalidad es ayudar a la direccién a lograr la administracion mas eficaz. Su intencion
es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las &reas. Los factores de la
evaluacion abarcan el panorama econémico, la adecuada utilizacién de personal, equipo

y los sistemas de funcionamiento satisfactorios. (p. 06)

La Auditoria de Gestion tiene como objetivo verificar la existencia de politicas y planes
adecuados, descubrir posibles irregularidades, comprobar la confiabilidad de la
informacién, con esto se pretende ayudar a los directivos a verificar si se da
cumplimiento a las politicas planteadas y contribuir para que la administracion se la

realice de una forma eficaz.

2.2.4 Alcance de la auditoria de gestion

Maldonado (2011) advierte que la

Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado en cuanto al periodo examinado.
Los auditores sugieren un trimestre salvo que evallen programas cuya finalidad debe
ser medida en el tiempo de planificacion, ejecucién y cierre de operaciones. Al ser un

examen para proponer mejoras a futuro no le interesa mucho la vision retrospectiva
(p.35).

Para determinar el alcance de una auditoria se debe tomar en cuenta periodo de tiempo
que se utilizara en el examen, los recursos, verificar las practicas utilizadas para cada
gestion, la finalidad es medida en el tiempo de planificacién, ejecucion y cierre de

operacion.



2.2.5 Finalidad de la auditoria de gestion

La finalidad de la auditoria consiste en determinar si el sistema de contabilidad provee

un adecuado control, y si los controles especificos estan trabajando en forma efectiva:

a) .La transmision de documentos al departamento de procesos de informacion esta
adecuadamente controlada, y que las listas resultantes son revisadas en cuanto a su

precision.

b).Los expedientes de correspondencia y documentacion, tanto el concluido como los

sujetos a procesos, son mantenidos en buen orden.

c).La informacion contenida en los informes diarios, semanales, y mensuales, requerida
para la administracion financiera, es presentada en forma precisa y

elocuente.http://members.tripod.com/~Guillermo_Cuellar_M/gestion.html 22/03/2015

La finalidad de la auditoria es controlar el orden en los procesos del control interno, y
poder asi colaborar para que exista el desarrollo adecuado de las actividades de la
entidad.

2.2.6 Elementos de la auditoria de gestion

Segn Maldonado (2011) manifiesta que los elementos de la Auditoria de Gestion son

los siguientes:

2.2.6.1 Eficacia

Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los programas y
los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos relacionados son eficacia
operacional y eficacia organizacional; Cuando se habla de eficacia operacional se
refiere al logro de los resultados esperados pero relacionandolos con los sistemas de
entrega de los bienes y servicios producidos y al rendimiento o eficiencia de dichos
sistemas; La eficacia organizacional, es un concepto aun mas amplio y se refiere a la

capacidad total de la entidad y las interacciones dentro de la planificacion estratégica,
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estructuras y procesos administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en

relacion con las metas de la organizacion y el ambiente externo.

2.2.6.2 Eficiencia y Efectividad

Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los productos
obtenidos. La medida de eficiencia compara la relacion “insumo/producto” con un
estandar preestablecido. La eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor
namero de unidades de producto para unidad dada de insumo. Sin embargo, la
eficiencia de una operacion se encuentra influenciada no solo por la cantidad de
produccién sino también por la calidad y otras caracteristicas del producto o servicio
ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los productos en términos de bienes, servicios

y otros resultados, y los recursos utilizados para producirlos.

2.2.6.3 Calidad.

Auditorias de Calidad: se realiza para comprobar, mediante el examen y la evaluacion
de evidencias objetivas, que el Sistema de Calidad es adecuada y ha sido desarrollada,

documentada y efectivamente implantada de acuerdo con los requisitos especificados.

Auditoria de Calidad del proceso: examen sistematico e independiente de los elementos
de un proceso para determinar si las actividades y los resultados relativos a la Calidad
satisfacen a las disposiciones previamente establecidas y si estas disposiciones se llevan

a cabo efectivamente y son aptas para alcanzar los objetivos.

2.2.7 Fases de la Auditoria de Gestién

Contraloria General del Estado de Investigacion Tecnica Normativa y Desarrollo

Administrativa ., 2011, pag. 12 — 25 Manifiesta que:

La contraloria General del Estado, en su afan de desarrollar las técnicas y metodologias
actuales que la profesion de la auditoria requiere para ejercer un eficiente y efectivo
control, ha preparado la Guia Metodologia para la Practica de la Auditoria de Gestion,

la cual tiene por objeto ayudar a los auditores a desarrollar su trabajo en el campo, para
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lo cual el documento incluye el marco normativo vigente, los fundamentos tedricos y
préacticos existentes, relacionados con las fases del proceso de auditoria: Las mismas

que se detallan a continuacion:

FASE | Estudio preliminar

FASE Il Planificacion Especifica.
FASE Il Ejecucion.

FASE IV Comunicacion de Resultados.
FASE V Seguimiento.

2.2.7.1 FASE I: Estudio preliminar.

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

Actividades

1. Visita de las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion bésica

para actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la entidad sobre:

a.  Lamision, vision, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos.
b.  Laactividad principal.
c. La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los

recursos humanos, etc.

De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no congruentes
con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la ubicacién de la

problematica existente.
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3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion.

4.  Determinar las fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en
el ambiente de la organizacion.

5. Evaluacion de la estructura de control.

6.  Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria.

En la auditoria se aplica lo siguiente:

e  Cuestionario de control interno, evaluacion preliminar de la estructura.
o Diagnostico FODA, matriz de ponderacion de riesgo y evaluacion de areas

criticas.

2.2.7.2 FASE I1: Planificacién Especifica

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse  los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos v el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
de tallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables , y la fecha de ejecucién del examen; también debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en numero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el

presupuesto de tiempo y costos estimados.

Actividades

Las tareas tipicas en esta fase de planificacion son las siguientes:

1. Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior.
2. Evaluacion del Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio. La evaluacién implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:
a) inherente (posibilidad de errores e irregularidades); b) De Control
13



(procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte);c) De Deteccidn
(procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos); y d) Otras clases de
riesgo, en sus diferentes areas u operaciones a las que esta expuesta la entidad.

3. A base de las actividades 1 y 2 descritas se prepara un Memorando de
Planificacion.

4.  Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente

de acuerdo con los objetivos trazados.

Aplicacion

e Memorando de planificacién
e Cuestionario de evaluacién especifica de control interno por componentes
e Flujo gramas de procesos

e Programas de trabajo por componentes

2.2.7.3 FASE IlI: Ejecucion.

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, componente y relevante), basada en los criterios de auditoria de
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran las
siguientes tareas tipicas:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,

calculo, indagacién, analisis, etc.
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b)  Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

c) Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios; los mismos que deben ser
oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja de resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Productos

- Papeles de trabajo

- Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

2.2.7.4 FASE IV: Comunicacion de Resultados.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere,
pues no solo que revelard las diferencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del cumplimiento con su efecto
econdmico, y las causas y condiciones para que el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y la economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.

Actividades

1. Redaccion del informe de auditoria
2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato,
es menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en
una conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas
alto nivel relacionados con el examen.
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Productos

o Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

° Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

2.2.7.5 FASE V: Seguimiento.

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de la gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente.

Actividades

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas y
determinacion de responsabilidades derivadas, en la entidad, en la Contraloria,
Ministerio Publico y Funcién Judicial, segln corresponda, con el siguiente propésito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el
informe y efectdan el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria.

b)  De acuerdo al grado de deterioro de las 6 “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una comprobacion luego de
haber transcurrido un afio de haberse concluido la auditoria.

c) Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econémico causado Yy, comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.

Productos

o Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.
e  Constancia del seguimiento realizado

o Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase de
seguimiento.
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2.2.8 Normas de auditoria

2.2.8.1 NAGA (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas)

Son las condiciones minimas del perfil que debe poseer el contador publico, sus
actitudes y aptitudes personales, para seguir obligatoriamente su aplicacion en cada

proceso de su actividad como auditor.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del IEAI han aprobado y adoptado diez normas de auditoria

generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos:

(1) Normas generales,
(2) Normas de la ejecucion del trabajo y

(3) Normas de informar.

Clasificacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas.

e Personales. (Generales)
¢ Relativas a la ejecucion del trabajo.

e Relativas a la informacién.

2.2.8.2 Normas generales

Se refiere a la persona del contador publico como auditor independiente; éste debe ser:
experto en la materia, siendo profesional a su actuacion y observando siempre

principios éticos.

a.- Entrenamiento técnico y capacidad profesional: EI auditor debe tener
conocimientos técnicos adquiridos en Universidades o Institutos superiores del pais,
habiendo culminado sus estudios con recepcion profesional de Contador Publico,
ademas se requiere que el joven profesional adquiera una adecuada practica o
experiencia, que le permita ejercer un juicio sélido y sensato para aplicar los
procedimientos y valorar sus efectos o resultados.
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b.- Cuidado y diligencia profesional: Todo profesional forma parte de la sociedad,
gracias a ella se forma y a ella debe servir. El profesional de la Contaduria Publica, al
ofrecer sus servicios profesionales debe estar consciente de la responsabilidad que ello
implica. Es cierto que los profesionales son humanos y que por lo tanto se encuentra al
margen de cometer errores, estos se eliminan o se reducen cuando el contador publico

pone a su trabajo (cuidado y diligencia profesional).

c.- Independencia mental: Para que los interesados confien en la informacion
financiera este debe ser dictaminado por un contador publico independiente que de
antemano haya aceptado el trabajo de auditoria, ya que su opinion no este influenciada

por nadie, es decir, que su opinion es objetiva, libre e imparcial.

2.2.8.3 Normas relativas a la ejecucion del trabajo.

Estas normas se refieren a elementos basicos en el que el contador publico debe realizar
su trabajo con cuidado y diligencia profesionales para lo cual exigen normas minimas a

seguir en la ejecucion del trabajo.

a.- Planeacion y supervision: Antes de que el contador publico independiente se
responsabilice de efectuar cualquier trabajo debe conocer la entidad sujeta a la
investigacion con la finalidad de planear su trabajo, debe asignar responsabilidades a
sus colaboradores y determinar que pruebas debe efectuar y que alcance dara a las

mismas, asi como la oportunidad en que seran aplicadas.

b.- Estudio y evaluacion del control interno: El contador publico independiente debe
analizar a la entidad sujeta a ser auditada, esto, es evaluar y estudiar el control interno,
con la finalidad de determinar que pruebas debe efectuar y que alcance dard a las

mismas, asi como, la oportunidad en que seran aplicadas.

c.- Obtencién de la evidencia suficiente y competente: EI contador publico al
dictaminar Estados Financieros adquiere una gran responsabilidad con terceros, por lo
tanto, su opinion debe estar respaldada por elementos de prueba que seran sustentables,
objetivos y de certeza razonables, es decir, estos hechos deben ser comprobables a
satisfaccion del auditor.
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2.2.8.4 Normas relativas a la informacion

El objetivo de la auditoria de Estados Financieros es que el contador Publico
independiente emita su opinion sobre la razonabilidad de los mismos, ya que, se

considera que el producto terminado de dicho trabajo es el dictamen.

a.- Normas de dictamen e informacion: El profesional que presta estos servicios debe

apegarse a reglas minimas que garanticen la calidad de su trabajo.

b.- Debe aclarar que el contador publico independiente: Al realizar cualquier trabajo
debe expresar con claridad en que estriba su relacion y cual es su responsabilidad con

respecto a los estados financieros.

c.- Base de opinion sobre estados financieros: Con la finalidad de unificar criterios, al
FENCE por medio de su comision de principios de contabilidad, ha recomendado una
serie de criterios, a los que los profesionales se deben pegar y asi, eliminar

discrepancias, al procesar y elaborar la informacion.

d.- Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad: para que la
informacion financiera pueda ser comparable con ejercicios anteriores y posteriores, es
necesario que se considere el mismo criterio y las mismas bases de aplicacién de
principios de contabilidad generalmente aceptados, (Hipotesis NIIF) en caso contrario,

el auditor debe expresar con toda claridad la naturaleza de los cambios habidos.

e.- Suficiencia de las declaraciones informativas: la contabilidad controla las
operaciones e informa a través de los Estados financieros que son los documentos sobre
los cuales el contador publico va a opinar, la informacién que proporcionan los estados
de situacién financiera deben ser suficiente, por lo que debe de revelar toda informacién

importante de acuerdo con el principio de “revelacion suficiente”. (Universidad EAFIT,
2010)
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2.2.9 Técnicas de auditoria

Maldonado (2011), Las técnicas de auditoria constituyen métodos practicos de
investigacion y prueba, que el auditor emplea a base de su criterio o juicio segun las
circunstancias, unas son utilizadas con mayor frecuencia que otras, a fin de obtener la
evidencia o informacion adecuada y suficiente para fundamentar sus opiniones y

conclusiones contenidas en el informe.

2.2.9.1 Técnicas de verificacion ocular

e Comprobacion.- La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse
0 asegurarse de la veracidad de un hecho.

e Observacion.- Es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su
aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella, el
Auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los
relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta
personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas
operaciones.

e Revision selectiva.- Constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por
su volumen u otras circunstancias no estdn comprendidas en la revision o
constatacion mas detenida o profunda.

e Rastreo.- Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.

2.2.9.2 Técnicas de Verificacién Verbal

e Indagacidn.- Consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. EI empleo cuidadoso
de esta técnica puede determinar la observacion de informacion valiosa que sirve

mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.

2.2.9.3 Técnicas de verificacion escritas

e Analisis.- Con mas frecuencia el auditor aplica la técnica de analisis a varias de las

cuantas del mayor general de la entidad sujeta a examen.
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Conciliacion.- Este término significa ponerse de acuerdo o establecer la relacion
exacta entre dos conceptos interrelacionados

Confinacion.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos, pasivos,
operaciones etc., mediante la afirmacion escrita de una persona o institucion
independiente de la entidad examinada y que se encuentra en condiciones de
conocer la naturaleza y requisitos de la operacion consultada, por lo tanto, informar

de una manera valida sobre ella.

2.2.9.4 Técnicas de verificacion documental

Comprobacion.- La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse
0 asegurarse de la veracidad de un hecho.
Computacion.- Se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el

objeto de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

2.2.9.5 Técnicas de verificacion fisica

Inspeccion.- La aplicacion de esta técnica es sumamente Util en lo relacionado a la
constatacion de dinero en efectivo, documento en que se evidencian valores, activos
fijos y similares. La verificacion de activos tales como: documentos a cobrar, titulos,

acciones y otros similares, se efectian mediante la técnica de la inspeccion.(p.78)

De lo antes mencionado se puede deducir que las técnicas de auditoria permiten obtener

informacidn oportuna y confiable para realizar la evaluacion del desempefio y de esta

forma nos ayuda con para la emision de un nuestro informe.

2.2.10 Programas de auditoria

Fonseca (2007) sefiala.

Los programas de auditoria comprenden una relacion légica, secuencial y ordenada de

los procedimientos a ejecutarse, su alcance, el personal y el momento en que deberan

ser aplicados, a efectos de obtener evidencia competente, suficiente y relevante,

necesaria para alcanzar el logro de los objetivos de auditoria. Deben ser lo
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suficientemente flexibles para permitir modificaciones durante el proceso de la auditoria

que a juicio del auditor encargado y supervisor, se consideren pertinentes.

Un programa de auditoria es una secuencia ldgica y organizada de los procedimientos a
ejecutarse, para obtener evidencia competente y relevante y de ésta forma alcanzar el
logro de los objetivos propuestos.

2.2.10.1 Clasificacion de los Programas de Auditoria

Rodriguez (2010) sefiala lo siguiente,

El desarrollo de los programas de auditoria, que son establecidos como guias de trabajo,
se puede modificar o adaptar de acuerdo con las circunstancias en cada caso particular.

Los programas se clasifican en:

e Programas generales.- Se limitan a un enunciado genérico de los procedimientos
de auditoria que se deben aplicar, con mencion en los objetivos particulares.

e Programas analiticos.- Describen detalladamente la forma de aplicar los
procedimientos de auditoria administrativa.

e Programa tipo.- Enumeran los procedimientos de auditoria a seguirse en
situaciones afines a dos 0 mas empresas.

e Programas por areas.- Se preparan para el desarrollo de la revision de cada uno de
las funciones de la empresa, como: gerencia, ventas, produccién, compras, personal,
etc. (p.197)

La clasificacion de los programas de auditoria, estan establecidos como guia para ser
desarrollados, los mismos que pueden ser modificables de acuerdo a cada caso.

2.2.10.2 Ventajas de los programas de auditoria

Rodriguez (2010) afirma que las ventajas de los programas de auditoria, son, entre

otros:

1) Proporciona un plan a seguir.
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2) Sirven como guia préactica para realizar la planeacion de las proximas auditorias.

3) Si el programa es usado por areas de responsabilidad, fijara la que le corresponda a
cada auditor en la revision.

4) El auditor estara en actitud de modificar o adaptar el programa, con el fin de obtener
la informacion necesaria.

5) El programa le sirve al auditor para determinar el alcance y efectividad de los
procedimientos de la revision.

6) EIl supervisor de la auditoria puede planear las tareas que habran de realizar sus
ayudantes utilizando su capacidad y experiencia al maximo.

7) Si el auditor es asignado a otro trabajo, su sucesor puede observar lo realizado
rapidamente.

8) Cuando termina la auditoria, el programa sirve para verificar que no hubo omision

en su desarrollo. (p.199)

Se puede concluir que las ventajas de los programas de auditoria sirven como guia para
realizar la planeacion, permitiendo al auditor determinar el alcance y efectividad de los

procedimientos de la revision.

2.2.11 Evaluacién del control interno

22111 Control interno

(Mantilla 2009), En el libro de Mantilla manifiesta que:

Hay diferentes definiciones sobre control interno y la mas exitosa ha sido la definicion
de COSO que define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para

proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.
(p. 13)

El control interno constituye un proceso que tiene los directivos de una entidad para
proveer seguridad, con el proposito de salvaguardar los intereses de la misma y de esta

forma alcanzar y cumplir con el logro de los objetivos y metas planteadas.
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2.2.12 Propositos del control interno método coso

Mantilla (2009) en relacion al propdsito del control interno Indica:

Define y describe el control interno para:

o Establecer una definicion comin que sirva a las necesidades de las diferentes partes.
e Proporcionar un estandar mediante el cual las entidades de negocios y otras, grandes
0 pequefias, del sector publico o privado, con o sin animo de lucro, puedan valorar

sus sistemas de control y determinar como mejorarlos. (p. 68)

El proposito del control interno es un proceso gque ejecuta la administracion con el fin de

evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en la entidad.

2.2.13 Principios del control interno método coso

Mantilla (2009) respecto a los principios del control interno método afirma:

Segregacion de funciones.- Es posiblemente, el mas antiguo y aceptado de manera
general, si bien su entendimiento tiene distintos matices, éstos han ido cambiando en la
medida que ha evolucionado el control interno.

Autocontrol.- No hay controles internos que sean externos.

La direccion, gestion, supervision y evaluacion del control interno son soporte de la
administracion principal (alta gerencia).

El sistema, a través del subsistema (o0 mejor: el proceso) de control interno, se controla
asi mismo. El mejor de todos los controles internos es que los procesos sean
desempefiados por gente capaz apoyada con tecnologia.

Desde arriba hacia abajo.- El control es una presion o influencia ejercida por los
maximos niveles administrativos (alta gerencia), desde arriba hacia abajo. Técnicamente
se denomina el tono desde lo alto. Ningun control interno puede funcionar desde abajo
hacia arriba.

Costo menor que beneficio.- Este control afianza el hecho que el control interno
genera valor para la organizacion (generacion de valor para el cliente y agregacion de

valor para el accionista).
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Confiabilidad.- Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio y operacion del

sistema de control interno y la extension de la administracion, conciencia y monitoreo

del control interno.

Documentacion.- Toda la informacion relacionada con el control interno debe estar

debidamente documentada, de manera tal que puede ser analizada por cualquier

interesado. (p.43)

Los principios de control interno, estan basados en la jerarquia administrativa, la gestion

y supervision, es importante que lo realicen de una forma adecuada, los controles

administrativos deben ser realizados por gente capacitada, para dar una orientacion

correcta para el buen desempefio en la entidad

2.2.14 Componentes del control interno

Arens (2007) afirma que los Componentes el control interno se detalla a continuacion:

Ambiente de control.
Evaluacién del riesgo.
Actividades de control.
Informacion y comunicacion.

Monitoreo.

Ambiente de control.- Consiste en acciones, politicas y procedimientos que
reflejan las actitudes generales de los niveles de la administracion, directores y
propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la
organizacion. Con el propdsito de entender y evaluar el ambiente de control, los
auditores deben considerar las partes mas importantes de los componentes del

control.

Integridad y valores éticos.- La integridad y valores éticos son el producto de las
normas éticas y de conducta de la entidad, asi como la forma en que estos se
comunican y refuerzan en la préactica. Incluyen las acciones de la administracion
para eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que podrian invitar al personal a

participar en actos deshonestos, ilegales o poco éticos. También comprenden la
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b)

comunicacion de valores de la entidad y normas de conducta al personal a través de
declaraciones de politicas, codigo de conducta.

Compromiso de la competencia.- La competencia es el conocimiento y las
habilidades necesarias para cumplir con las tareas que definen el trabajo de un
individuo. ElI compromiso con la competencia comprende la consideracion de los
niveles de competencia para trabajos especificos y la forma en que estos niveles se
traducen en habilidades y conocimientos necesarios.

Filosofia y estilo operativo de la administracion.- La administracion, a través de
sus actividades, proporciona sefiales claras a sus empleados acerca de la importancia
del control interno.

Estructura organizativa.- Define las lineas de responsabilidades y autoridad
existentes. Al entender la estructura organizativa del cliente, el auditor aprende los
elementos administrativos y funcionales de la empresa y percibe cémo se
implementan los controles.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.- Ademas de los aspectos informal es
de la comunicacion que la administracion y el consejo directivo realizan como parte
de las operaciones cotidianas, también tiene gran importancia los métodos formales
de comunicacion referente a la autoridad, responsabilidad y asuntos similares
relacionados con el control. Estos pueden incluir métodos como memorandos de los
niveles altos de la administracién acerca de la importancia del control y asuntos
relacionados con él, planes formales organizativos y operativos, y descripciones de
puestos del empleado y politicas relacionadas.

Politica y practicas de recursos humanos.- El aspecto més importante es el
personal. Si los empleados son competentes y dignos de confianza, es posible
carecer de algunos controles y de cualquier manera se tendran estados financieros
confiables. Las personas incompetentes o deshonestas pueden arruinar el sistema,
incluso si hay otros controles en orden. Las personas honestas y eficientes son
capaces de desempefiarse a niveles altos incluso cuando hay pocos controles que los

apoyen.

Evaluacion del riesgo.- Todas las entidades, sin importar su tamafio, estructura,
naturaleza, o industria enfrentan una variedad de riesgos provenientes de fuentes

externas e internas que se deben administrar. Debido a que las condiciones
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econdmicas de la industria, reglamentarias y de operacién cambian a un ritmo
constante, la administracion tiene como reto desarrollar mecanismos para identificar
y tratar los riesgos asociados con el cambio. El control interno bajo un conjunto de

condiciones, no necesariamente sera efectivo bajo otro.

Actividades de control.- Son las politicas y procedimientos, ademés de las que se
incluyeron en los otros componentes, que ayudan a asegurar que se implementen las
acciones necesarias para abordar los riesgos que entrafia el cumplimiento de los

objetivos de la entidad, a saber:

Separacion adecuada de responsabilidades.- Existen cuatro guias generales de
gran importancia para los auditores que ayudan a la separacion adecuada de las
responsabilidades para evitar el fraude y los errores.

Contabilidad separada de la custodia de los activos financieros.- Se utiliza para
proteger a la compafiia contra desfalcos. Una persona que tiene la custodia temporal
0 permanente de un activo no debe ser la responsable de rendir cuentas relacionadas
con dicho, activo. Si se permite que una persona realice ambas funciones, aumenta
el riesgo de que esa persona disponga del activo para una ganancia personal y ajuste
los registros para cubrir el robo.

Custodia de activos relacionados separada de la autorizacion de operaciones.-
De ser posible, es preferible evitar que las personas que autorizan las operaciones
tengan control sobre el activo relacionado, ya que esto ocasiona una posibilidad de
desfalco.

Responsabilidad operativa separada de la responsabilidad de riesgo contable.-
Para asegurar informacion desprejuiciada, por lo general, se incluye el registro
contable en un departamento aparte a cargo del contador.

Deberes del departamento de tecnologia de informacién separados de los
departamentos de usuarios.- Conforme aumenta el nivel de complejidad de los
sistemas de tecnologias de informacién, con frecuencia la separacion de la
autorizacion, registro contable y custodia se vuelve poco clara.

Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades.- Cada operacién debe

ser autorizada de manera adecuada si se desea que los controles sean satisfactorios.
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d)

e)

Si cualquier persona en una empresa pudiera adquirir o ampliar activos a voluntad,
el resultado seria un caos total.

Documentos y registros adecuados.- Los documentos y registros son los objetos
fisicos en los que se asientan y resumen las transacciones. Estos incluyen las
cuestiones tan diversas como las facturas de ventas, érdenes de compra, los registros
subsidiarios, diarios de venta y tarjetas de asistencia del personal. Varios de estos
documentos y registros se mantienen en forma de archivos de computadora hasta
que se imprimen para propésitos especificos.

Control fisico sobre activos y registros.- Para tener un control interno adecuado es
esencial proteger los activos y los registros. Si los activos estan desprotegidos, los
pueden robar, al igual que los registros que no se protegen de manera adecuada, los
pueden robar, dafiar o extraviar. En el caso de que esto ocurra, se puede dafiar
seriamente el proceso de contabilidad y las operaciones habituales. Cuando una
compafiia esta muy computarizada, es muy importante proteger su equipo de
computo, sus programas, y archivos de datos.

Verificaciones independientes referentes al desempefio.- La Ultima categoria de
los procedimientos de control es el anlisis cuidadoso y continto de las otras cuatro,
que con frecuencia se denominan verificaciones independientes o verificacion
interna. La necesidad de verificaciones independientes surge porque una estructura
de control interno tiene a cambiar con el tiempo a menos que exista un mecanismo
para un andlisis constante. Es posible que el personal olvide o no siga

intencionalmente los procedimientos.

Informacion y comunicacion.- La informacion y comunicacidn es iniciar, registrar,
procesar e informar acerca de las operaciones de la entidad y mantener la

responsabilidad por los activos relacionados.

Actividades de monitoreo.- Se refiere a la evaluacion continua o periodica de la
calidad del desempefio del control interno por parte de la administracién, con el fin
de determinar qué controles estan operando de acuerdo con lo planeado y que
controles se modifican segun los cambios en las condiciones. La informacion que se
estd evaluando proviene de varias fuentes, incluyendo los estudios existentes de
controles internos, informe interno del auditor, informe de excepciones sobre

actividades de control, informe por parte de reguladores como pueden ser
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dependencias reguladoras bancarias, informe del personal operativo y quejas de los
clientes por cargo de facturacion. (p.p. 274-282)

Los componentes del control interno son procesos multidireccionales, en la que uno
influye en el otro y forman un sistema integrado de control donde se evalla de manera

eficiente y eficaz el desarrollo de las operaciones de la entidad.

2.2.15 Métodos de evaluacién del control interno

Gbmez (2001), nos indica en su libro, La evaluaciéon del sistema de control interno
define las fortalezas y debilidades de la organizacion empresarial mediante una

cuantificacion de todos sus recursos.

Mediante el examen y objetivos del control interno, registros y evaluacion se crea la
confianza que la entidad debe presentar frente a la sociedad. La evaluacion del sistema
de control interno basado en principios, reglas, normas, procedimientos y sistemas de

reconocido valor técnico es el fundamento de la realizacion de una buena auditoria.

El auditor debe asegurarse que se cumplan todas las medidas adecuadas y necesarias en

la implementacion del sistema de evaluacion de control interno.

2.2.151 Muestreo estadistico

En el proceso de evaluacion del control interno un auditor debe revisar altos volimenes
de documentos, es por esto que el auditor se ve obligado a programar pruebas de
caracter selectivo para hacer inferencias sobre la confiabilidad de sus operaciones.Para
dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su representatividad, el
auditor tiene el recurso del muestreo estadistico, para lo cual se deben tener en cuenta

los siguientes aspectos primordiales:
e La muestra debe ser representativa.

e EIl tamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad del control

interno.
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o EIl examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder hacer una
inferencia adecuada.

e Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo tanto que
la conclusion no sea adecuada.

2.2.15.2 Meétodo de cuestionario

Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser contestadas por
parte de los responsables de las distintas areas bajo examen. Por medio de las respuestas
dadas, el auditor obtendra evidencia que debera constatar con procedimientos
alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles operan tal como fueron
disefiados. La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de una

manera uniforme y confiable.

2.2.15.3 Meétodo narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos més importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el sistema.

2.2.15.4 Método gréafico

También llamado de flujo gramas, consiste en revelar o describir la estructura organica
las areas en examen y de los procedimientos utilizando simbolos convencionales y

explicaciones que dan una idea completa de los procedimientos de la entidad.

Tiene como ventajas que:

e ldentifica la ausencia de controles financieros y operativos.

e Permite una vision panoramica de las operaciones o de la entidad.

¢ Identifica desviaciones de procedimientos.

e Identifica procedimientos que sobran o que faltan.

e Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la gerencia sobre

asuntos contables o financieros.
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e La evaluacion debe asegurar la integridad y exactitud de las operaciones realizadas

por el ente econdmico. (p. 08)

Los métodos de evaluacion del control interno se les consideran como las fortalezas y
debilidades de una entidad, el auditor debe verificar que se cumpla adecuadamente las

medidas de implementacion del control interno.

2.2.16 Cuestionario del control interno

Arens (2007) respecto al cuestionario del control interno advierte:

En el cuestionario del control interno se hace una serie de preguntas referentes a los
controles en cada area de auditoria como medio para indicar al auditor los aspectos de la
estructura del control interno que pueden ser inadecuados. En la mayoria de los casos,
los cuestionarios requieren una respuesta como “si” o “no”, en donde una respuesta con

“no” indica diferencias potenciales de control interno.

El uso de cuestionarios y diagramas de flujo es muy deseable para entender el disefio
de control interno del cliente. Los diagramas de flujo proporcionan una idea general del
sistema, mientras que los cuestionarios ofrecen lista de verificacion Gtiles que permiten
al auditor recordar cuantos tipos diferentes de controles internos deben existir. Cuando
se utilizan de manera adecuada, una combinacion de estos dos métodos proporciona al

auditor una descripcion excelente del sistema. (p.285)

Los cuestionarios del control interno, establecen una serie de preguntas afirmativas y

negativas, a través de lo cual permiten medir el nivel de confianza y riesgo de la entidad

2.2.17 Papeles de trabajo de auditoria

Napolitano (2011) determina que los

Papeles de trabajo son los registros que se mantiene de los procedimientos aplicados en
la auditoria, de las pruebas efectuadas, de la informacion obtenida y de las conclusiones
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alcanzadas. Estos papeles incluyen generalmente, cédulas y transcripciones, asi como

andlisis, confirmaciones, notas y otros memorandums” (p.51).

(Maldonado 2006), manifiesta,

Los papeles de trabajo constituyen una historia del trabajo realizado por el auditor y de
los hechos precisos en que basa sus conclusiones e informes, los papeles de trabajo

deben ser elaborados de tal forma que muestren:

e Las informaciones y hechos concretos
e Elalcance del trabajo efectuado
e Las fuentes de la informacidn obtenida

e Las conclusiones a que llego.

Los papeles de trabajo deben ser preparados de tal manera que en cualquier fecha futura
un miembro de la empresa auditora, que no haya estado relacionado con el trabajo,
pueda revisar los papeles y atestiguar con respecto a la labor realizada y a la evidencia

contenida en los mismos (p. 94)

2.2.17.1 Contenido de los papeles de trabajo

Maldonado (2006) manifiesta.

Los papeles de trabajo deben contener los productos del sistema de informacion sujeto a
examen, desglosados en su minima unidad de analisis, las técnicas y procedimientos
que el Auditor aplico, la extension y oportunidad de las pruebas realizadas, los
resultados de las técnicas y procedimientos tales como confirmaciones de tipo interno o

externo y las conclusiones que obtuvo en cada una de las areas examinadas.

Por lo tanto, los papeles de trabajo estan constituidos por:

e Programas de trabajo
¢ Planillas con anélisis y anotaciones obtenidas de la empresa.

e Las cartas de confirmacion enviadas por terceros.
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e Manifestaciones obtenidas de la compafiia

e Extractos de documentos y registros de la compafiia.

e Planillas con comentarios preparados por el Auditor o Revisor Fiscal.

e Memorandos preparados por el Auditor o Revisor Fiscal, para exponer algunos

hechos, que complementan la informacion de las planillas.

2.2.18 Marcas de auditoria

Estupifian (2006) en su libro sefala:

Todo hecho, técnica o procedimiento que el Auditor efectie en la realizacion del
examen debe quedar consignado en la respectiva cédula (analitica o sub analitica
generalmente), pero esto llenaria demasiado espacio de la misma haciéndola

practicamente ilegible no solo para los terceros, sino aun para el mismo Auditor.

Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados en las
cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de auditoria, las

cuales son simbolos especiales creados por el auditor con una significacion especial.

Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que
se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y
faciles de distinguir una de otra. EI primer papel de trabajo del Archivo de la Auditoria
debe ser la cédula de las Marcas de Auditoria (p. 162)

2.2.18.1 Esquema de marcas de auditoria

Tabla 1: Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
%) Incumplimiento de la normativa y reglamentos
N Revisado
* Inexistencia de Documentos
X Sumatoria
A Archivos en orden
& Falta de procesos
@ Hallazgos
M Documentos mal estructurados

Elaborado por: Vila Arelis, 2015
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Las marcas de auditoria son simbolos con los que identifican los documentos de una
entidad que esta siendo auditada, con los que se les distinguen y se efecttia su ubicacién
inmediata.

2.2.19 Indices

(Estupifian 2006), manifiesta lo siguiente, Para facilitar el ordenamiento y archivo de
los papeles de trabajo y su rapida localizacion, se acostumbra ponerles una clave a todos
y cada uno de ellos en lugar visible que se escribe generalmente con un lapiz de color

denominado "lapiz de Auditoria™.

Esta clave recibe el nombre de indice y mediante él se puede saber de qué papel se trata
y el lugar que le corresponde en su respectivo archivo.

En teoria no importa qué sistema se escoja como indice, pero el elegido debe proveer un
ordenamiento légico y ser suficientemente elésticos para posibles modificaciones. (p.

162).

Los indices son indicadores que nos permiten la ubicacion de los papeles de trabajo, con

esto evitamos duplicar el trabajo realizado y su rapida localizacion.

Tabla 2: Indice de Auditoria de Gestion

SIGLAS REPRESENTA
AC Archivo Corriente.
AP Archivo Permanente.
PE Planificacion estratégica.
PA Programa de auditoria.
Cl Cuestionario del control interno (método COSO).
HA Hallazgos de auditoria.
IG Indicadores de gestion.
HR Hoja de resumen de conclusiones y recomendaciones.
1A Informe de auditoria.

Elaborado por: Vila Arelis, 2015

Los indices son claves de tipo alfabético-numérico, que permiten clasificar y ordenar los
papeles de trabajo para facilitar su localizacion inmediata, de tal forma evite la
duplicidad del trabajo efectuado por el auditor, y elaborar el informe veraz, confiable y
oportuno.
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2.2.20 Riesgo de auditoria

Segun la Contraloria General del Estado (2009) sobre los riesgos de auditoria

manifiesta;

Que al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo
tanto deberad planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas
razonables de detectar aquellos errores que tengan importancia relativa, a partir de:

e Criterio profesional del auditor
e Regulaciones legales y profesionales

e Identificar errores con efectos significativos. (Pag. 60)

Maldonado (2006) respecto a los riesgos de auditoria advierte:

El riesgo de auditoria se puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de
auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas que

modificarian el sentido de la opinion vertida en el informe. (p.77)

2.2.20.1 Tipos de riesgos

¢ Riesgo inherente: En una auditoria es la susceptibilidad de saldo de una cuenta o
clase de transacciones 0 una representacion erronea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otras
cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

¢ Riesgo de Control: En una Auditoria es el riesgo de que una representacion erronea
que pueda ocurrir en el saldo de cuentas o clases de transacciones y resulte ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con manifestaciones
erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

e Riesgo de deteccién: En una auditoria es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una representacion erronea que existe en un

saldo de una cuenta o clase de transaccion que podria ser de importancia relativa,
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El

individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o

clases.

riesgo en la auditoria es al momento de hacer un examen y no detectar una

representacion erronea existente y el auditor de una opinién inapropiada para la entidad

y que puedan incidir en el logro de las metas planteadas.

2.2.21 Pruebas de auditoria

Estupifian(2006), manifiesta que: Pruebas de auditoria son técnicas o procedimientos

que realiza el auditor para obtener la evidencia que compruebe y fundamente su

dictamen u opinion de la auditoria.

Clasificacion.

a)

b)

Pruebas de auditoria de cumplimiento: Un auditor interno lleva a cabo una
prueba de cumplimiento para asegurar que los procedimientos de una empresa
cumplan con los requisitos reglamentarios, practicas de la industria o politicas
corporativas y la funcion segin lo previsto. Una auditoria de prueba de
cumplimiento puede cubrir riesgos operativos, sistemas de tecnologia, controles
financieros o directrices reguladoras. Un consultor externo a menudo puede ayudar
a establecer los procedimientos de pruebas adecuados.

Pruebas sustantivas: Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener
evidencias relacionadas con la existencia, integridad, propiedad, valuacion, y
presentacion de la informacién auditada. La caracteristica principal de la prueba
sustantiva es que la misma esté disefiada para llegar a una conclusion con respecto a
un saldo de una cuenta, sin importar los controles internos sobre los flujos de
transacciones que se reflejan en el saldo. Las pruebas sustantivas incluyen técnicas
tales como:

Confirmaciones,

Observacion fisica,

Célculo,

Inspeccion,

Investigacion, etc. (p. 138).
36



Las pruebas de auditoria son evidencias que el auditor obtiene durante su trabajo con el

fin de sustentar su informe final.

2.2.22 Hallazgos de auditoria

Maldonado (2011), nos indica en su libro que: Esta es la fase mas extensa de la
auditoria de Gestion en donde se internan los especialistas y se conforma el equipo

multidisciplinario.

Lo expuesto no descarta que pudieran estar en la evaluacion del control interno cuando

son areas muy especializadas asi como deben colaborar en la redaccién del informe.

2.2.22.1 Atributo del hallazgo

e Condicién.- Lo que sucede o se dé en realidad dentro de la entidad

e Criterio.- Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, estandar, la norma,
el principio administrativo apropiado o conveniente,

e Causa.- Motivo, razon por la que se dio la desviacion o se produjo el &rea critica.

e Efecto.- Dafio, desperdicio, pérdida (p. 69)

Los hallazgos se pueden definir como el resultado de una evidencia obtenida por un
auditor.

2.2.23 Archivos de auditoria

Arens A. (2007) manifiesta: que los “Archivos se clasifican en:

e Archivo permanente.- Los archivos del auditor que contiene datos de una
naturaleza histdrica o continua pertinente, tales como: copias de actas constitutivas,
estatutos, contrato de emision de bonos.

e Archivo corriente.- Todos los archivos de auditoria aplicables al afio que estan bajo

auditoria” (p.183).
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2.2.24 Evidencias

(Mora, 2008, pag. 52). Manifiesta que: el proposito de esta norma es ampliar el
principio basico relacionado con la evidencia de auditoria suficiente y adecuada que
debe obtener el auditor para poder arribar a conclusiones razonables en la que se basa
su opiniodn con respecto a la informacién financiera y los métodos para obtener dicha

evidencia.

Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas

siguientes:

e Relevante.- Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los
objetivos especificos de auditoria.

e Autentica.- Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

o Verificable- Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores
Ileguen por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

e Neutral.- Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es

neutral, no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

22241 Clasificacion de la evidencia

e Evidencia documental: puede ser de caracter fisica o electronica. Pueden ser
externas o internas a la organizacion.

e Evidencia fisica: se obtiene mediante inspeccién y observacion directa de las
actividades, bienes 0 sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de
documentos, fotografias, graficos, cuadros, mapas o muestras materiales. Cuando la
evidencia fisica es decisiva para lograr los objetivos de la auditoria interna, debe ser
confirmada adecuada y oportunamente por los auditores internos.

e Evidencia testimonial: se obtiene de otras personas en forma de declaraciones
hechas en el curso de investigaciones o entrevistas.

e Evidencia analitica: surge del analisis y verificacion de los datos. El analisis puede
realizarse sobre céalculos, indicadores de rendimiento y tendencias reportadas en los
informes financieros. Evidencia informética: puede encontrarse en datos, sistemas

de aplicaciones, instalaciones y soportes, tecnologias y personal informatico. (p. 15)
38



2.2.25 Informe de auditoria

Benjamin (2013) indica que el “Informe es el documento donde se sefiala los hallazgos

del auditor, asi como las conclusiones y recomendaciones que han resultado acerca de

los objetivos propuestos para el examen de que se trate” (p.348).

El informe de auditoria es el producto final del trabajo realizado por un auditor, donde

emite su informe con recomendaciones y conclusiones.

2.2.25.1 Tipos de informe

Cepeda (2013)

Informe General
Informe Ejecutivo

Informe de Aspecto Relativo

Informe general

Responsable. Area o unidad administrativa encargada de presentar el informe.

Introduccion.- Breve descripcion de la causa por la que surgié la necesidad de
aplicar la auditoria, los mecanismos de coordinacion y participacion empleadas para
su desarrollo, duracion de la revision, asi como el propoésito de la explicacion
general de su contenido.

Antecedentes.- Exposiciéon del origen de la organizacion es decir, los cambios,
sucesos y acontecimientos de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o
parcial y que influyen en la decision de implementar la auditoria.

Técnicas empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para la obtencion de
resultados en funcion del objetivo.

Diagnostico.- Definicion de la causa y consecuencias del estudio, misma que
justifican los cambios o modificaciones posibles.

Propuesta.- Presentacion de alternativas de accidn, ventajas y desventajas que

pueden derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.
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e Estrategia de Implantacion.- Esclarecimientos de los pasos o etapas previstas para
instrumentar los resultados.

e Seguimiento.- Determinacion de los mecanismos de informacion, control vy
evaluacion para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

e Conclusiones y recomendaciones.- Concentrado de los logros obtenidos,
problemas detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la
consecucion real de las propuestas.

e Apéndices o anexos.- Graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis
administrativo que se consideran elementos auxiliares para la presentacion vy

fundamentacién del estudio.

2. Informe ejecutivo

e Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de presentar el informe.

e Periodo de revision.- Tiempo que comprendi6 el examen.

e Alcance.- Profundidad con la que examind la organizacién

e Metodologia.- Explicacién de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y
analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.

e Sintesis.- Relacion de los resultados alcanzados y los logros obtenidos con los
recursos asignados.

e Conclusiones.- Concentrados de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y

propuestas de accion.

3. Informe de aspectos relevantes

Documentos que se integran adoptando un criterio de selectividad para analisis los
aspectos que reflejan obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el

examen de la organizacion.

Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

e Sise finalizd el proceso de la aplicacion de la auditoria.
e Si se presentaron observaciones relevantes.

e Silaauditoria esta en proceso, se reprogramo o replanteo.
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e Las horas hombre realmente utilizadas.

e Lafundamentacion de cada observacion.

e Las causas o efectos de las principales observaciones formuladas.

e Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones
presentadas.(p.p.117-118)

El informe es un documento que se emite luego de haber concluido un trabajo de
auditoria, donde se da a conocer de una forma clara y comprensiva la opinion emitida
por un profesional, cuenta con informacion competente y relevante para que los

directivos puedan tomas decisiones adecuadas en beneficio de la entidad.

2.2.26 Indicadores de gestion

Carpio (2013) sefiala.

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto 0 una organizacion, estos suelen establecerse por los lideres del proyecto u
organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de

vida, para evaluar el desempefio.

Los indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados cuantificables, como

ventas anuales o reduccion de costos en manufactura. En resumen:

e Son de referencia numérica

e Miden el desempefio.

2.2.26.1 Caracteristicas que debe reunir un indicador

Para que los indicadores sean efectivos tiene que incorporar las siguientes

caracteristicas:

e Ser relevante o (til para la toma de decisiones
e Factible de medir

e Fécil de llevar de una parte a otra
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e Altamente discriminativo

e Verificable

e Libre de sesgo estadistico o personal

e Aceptado por la organizacion

e Justificable con relacion a su costo — beneficio

e Fécil de interpretar

e Utilizable con otros indicadores

e Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos

2.2.26.2 Aspectos que se deben considerar en la formulacién de los indicadores.

o Definir el objetivo que se pretende alcanzar

e Al momento de formularlos, el personal normativo y operativo debe considerar

acciones para llevar a cabo su instrumentacion y tomar en cuenta los factores que

faciliten su operacion.

e Deberan enfocarse preferentemente hacia la medicién de resultados y no hacia la

descripcion de proceso o actividades intermedias.

e Se acordaran mediante un proceso participativo en el que las personas que

intervienen sean tanto sujetos como objetos, a fin de mejorar de manera conjunta la

gestion de la organizacion.

e Se formulan mediante el método deductivo, se implementan por el método inductivo

y se validan estableciendo estandares de comportamiento sobre las partes del

proceso que se mide.

e Es recomendable designar a un responsable encargado de validarlos, verificarlos asi

como de aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacion negativa, ademas de

que debera preparar el concentrado de informacion de los mismos. (p. 158)

2.2.26.3 Clasificacion de los indicadores de gestion

Segun Estupifian(2006) establece como clasificacion de los indicadores de gestion lo

siguiente:
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2.2.26.4 Indicadores de gestidén de proceso

Son expresiones cuantitativas de las variables que intervienen en un proceso y
cualitativas de los atributos de los resultados del mismo y que permitan analizar el
desarrollo de la gestion y el cumplimiento de las metas respecto al objetivo trazado por

la organizacion.

Normalmente para que una empresa tenga mayor éxito, se debe controlar la eficacia, es
decir la satisfaccion de los clientes; no obstante, ello se debe lograr con eficiencia,
reportando utilidades, ya que fracasaria cualquier organizacion solo dedicandose a la
eficacia. Se dice que la efectividad es lograr utilidades con la satisfaccion de los

clientes.

EFICIENCIA. Para obtener la eficiencia total, se puede seguir dos métodos:

e Promedio simple

e Promedio ponderado

En el primer caso, basta con sumar los diferentes valores de la eficiencia de cada
proceso y dividir por el nimero de eficiencias sumadas. El valor obtenido es el valor

total de la eficiencia.

En el segundo método, se le asigna un valor ponderado a cada eficiencia y el resultado
se divide por cien. El valor obtenido, es el valor total de la eficiencia.

e EFICACIA. Es el logro de los atributos de los productos. Se mide por el nimero de
veces que se obtiene el atributo sobre el total de los productos obtenidos.

e EFECTIVIDAD. Es el resultado del producto de la eficacia y la eficiencia de todo
trabajo realizado. En otras palabras es el logro de los objetivos de lograr

rendimientos financieros y economicos.

Los indicadores de efectividad son los que tienen relacion con el cliente externo e

interno, es decir que son los que logran los siguientes objetivos;
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e Satisfaccion de las demandas del cliente externo.
e Satisfaccion de los deseos del cliente.

e Satisfaccion de las necesidades de los clientes.

e Capacidad de pago inmediata.

e Productividad de los recursos.

e Capacidad de apalancamiento.

e Satisfaccion de los inversionistas. (Pag. 280-284)

2.2.26.5 Uso de Indicadores en Auditoria de Gestion

Segun la Contraloria General del Estado (2009) menciona que:

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

e Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos.

e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).

e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad).

e Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la misién, los

objetivos y las metas planteados por la organizacion.

Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o varias
variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al
ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacion, podra indicar

posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante si se dispone de informacion confiable
y oportuna, que permita una comparacion entre la situacion real y referencias, historica,

similares o programadas. (Pag. 93-94)

Los indicadores son parametros de medicion que nos permite determinar el

cumplimiento de sus funciones, buscando que se de optimizacion de los recursos.
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e INDICADORES DE EFICIENCIA
Son los que permiten determinar, cuantitativamente el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado o ejercicio de los resultados en relacion al impuesto

asignado. A saber:

Eficacia programética = Metas alcanzadas

Metas programadas

Eficacia presupuestal = Presupuesto ejercido

Presupuesto Asignado

La eficacia, es la capacidad de lograr objetivos y metas programadas con los recursos

disponibles y en un tiempo determinados.
En la eficacia programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo,
cuando es menor constituye un resultado positivo, cuando es menor constituye un

incumplimiento; en la eficacia presupuestal la cifra mayor a uno significa sobre

ejercicio; cuando es menor puede indicar un uso mas racional de los recursos.

e INDICADORES DE EFICIENCIA

Se aplica para medir la relacién establecida entre las metas alcanzadas y los recursos

ejercidos para tal fin y se determinan:

Eficiencia =Eficiencia Programatica

Eficiencia Presupuestal

Eficiencia, es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el minimo de

recursos disponibles.
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La eficiencia supone una cara definicion de alcance de resultados proyectados y
predeterminacién de los costos unitarios a incurrir que cada meta o proyecto se realice
dentro de una acertada presupuestacion. Presupone también la realizacion de una
adecuada evaluacion previa, que certifica la congruencia en la definicion de metas y las

correctas presupuestacion de los recursos.

Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando, habiéndose elaborado
adecuadamente la programacion y la presupuestacion, se cumplen las metas
programadas ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado; un programa o una
accion sera mas eficiente cuando logre alcanzar sus propdésitos con el menor costo o

bien realizar méas de lo comprometido con el presupuesto autorizado.

e INDICADOR DE CALIDAD

Son aquellos que se asocian a los resultados y operacién de los procesos clave de una
organizacion y se determinan con base en los factores y componentes criticos de éxito,
esto es, el desarrollo de acciones concretas y los resultados finales de los procesos que
garanticen el logro de los objetivos. Los indicadores de calidad miden si las acciones
mas relevantes que realiza en la fundacion, contribuyen al logro de los resultados

Calidad = Clientes atendidos

Clientes satisfechos

Calidad = Producto Realizados

Productos Sin Defectos
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3.1.

3.1.

CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

HIPOTESIS

1. General

Realizar una Auditoria de Gestién a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio

Central de Santo Domingo durante el periodo 2014.

3.1.

3.2.

3.2.

2. Especifico

Con la utilizacion del Marco Tedrico Referencial se podré desarrollar la Auditoria
de Gestion.

Lo aplicando en las fases de Auditoria de Gestion ayudard a establecer las
diferencias y sustentar con evidencias.

La emision del informe final con las observaciones realizadas y las

recomendaciones pertinentes los directivos podran tomar las mejores decisiones.

VARIABLES

1. Variable Independiente

Auditoria de Gestion

3.2.

2. Variable Dependiente

Eficacia, Eficiencia, Calidad.
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Tabla 3: Variables

Variable Concepto Categoria Indicadores . UEElER E
instrumentos
Es la funcion realizada | Jefe departamental
Independiente ?L?r::ic:)sng'rgggtggolsay Isrfscprgttzetl(r)lrzs Procedimientos Encuestas
GESTION entidad, Operativos Cumplimiento Entrevistas
Jardineria
Actividad Jefe departamental
. Cumplimiento de Secretaria
E?:?pcﬁnéj[l\f gtIeA actividades Inspectores
Ejecucion Operativos
Jardineria
Calidad Jefe departamental
Satisfaccion del Secretaria I
EFICACIA | usuarios Inspectores Cumpll_ml_ento Encuerstas
. Procedimiento Entrevistas
Resultados Operativos
Jardineria
A calidad, en relaciona | Todos quienes fo_r,man Cumplimiento Encuesta
CALIDAD IS(;? \E)i(r:(i)cc)jsuctos ylo parte de la Fundacion. Procedimiento Entrevista

Elaborado por: Vila Arelis, 2015

3.3.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion fue efectuada empleando las fases de la auditoria de gestion, técnicas y
procedimientos l6gicos que permite evaluar la efectividad en la utilizacion de los recursos.
3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion a considerarse en la presente investigacion son descriptiva,
de campo, documental y bibliogréfica, éstas nos permitiran recopilar evidencia de los

procesos realizados y efectuar nuestro respectivo analisis.
3.4.1. Descriptiva
Por cuanto nos permitird aplicar encuestas y entrevistas y poder conocer los problemas

existentes en la Fundacién Monsefor Emilio Sthele Cementerio Central de Santo

Domingo, Cantén Santo Domingo de los Colorados.
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3.4.2. Decampo

Se considera de campo por cuanto se efectud la Auditoria de Gestion al departamento
de Administracion de la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central Santo

Domingo, Canton Santo Domingo De Los Colorados.

3.4.3. Documental

Es de caracter documental porque se procedié a recolectar, seleccionar y analizar
informacién en base a los documentos proporcionados por los directivos de la
Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo, por lo tanto
esta investigacion fue respaldada por la informacion obtenida de los archivos que reposa
en la entidad para la evaluacion eficiente y eficaz de las operaciones.

3.4.4. Bibliografica

Porque fue obtenida de textos de varios autores que nos sirvidé como guia para el

desarrollo de la presente investigacion.

3.5. POBLACIONY MUESTRA

El universo de investigacion para el desarrollo del presente trabajo investigativo fue de
500 personas los que conforman la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central de Santo Domingo.

Tabla 4: Poblacion de la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central
de Santo Domingo periodo 2014

N° CARGO NOMBRE
10 | Autoridades Dra. Graciela Flores
1 Jefe 2014 Ing. José Garofalo
1 Secretaria Egrs. Arelis Vila
1 Aucxiliar de Contabilidad Ing. Diego delgado
1 Jefe de personal Sr. YocleBone
6 Personal Operativo Sr. Isidro Bailo, Sr. Marcelo Calapucha, Sr.Olgerlntriago, Sr.
Disney Pincay, Sr. José Villarreal, Sr. Mario Tituana, Sr.Bosto
Guerra
6 Personal de Jardineria Sr. Juan Carlos Davila, Sr. Jefferson Mufioz, Sr. Araujo Pilco,
Sr. Henry Barrigas, Sr. Pablo Ayala
474 | Clientes

Fuente: Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central
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INVOLUCRADOS POBLACION % PORCENTAJE
Autoridades 10 5%
Personal Administrativo 3 1,5%
Trabajadores 13 6,5%
Clientes 474 87%
TOTAL 200 100%

Fuente: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central
Elaborado por: La Autora

3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1. Métodos

Los métodos que se aplicaron para el desarrollo de la presente auditoria son los

siguientes:

3.6.1.1 Inductivo

En la presente investigacion se aplicaran los métodos inductivos por que se parte del
problema detectado a través de observacion directa en el departamento de
Administracion, Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo
Domingo para luego comparar con informes emitidos anteriormente y luego con el

método deductivo si se esta acatando lo que establece la Constitucion.

3.6.1.2 Deductivo

Para la presente investigacion se adaptaron leyes y normas generales que esté
contemplado dentro de la Auditoria de Gestion a situaciones particulares de la entidad a
ser auditada, con el proposito de medir el nivel de eficiencia, eficacia, efectividad, ética
en el uso de los recursos, procesos y actividades desarrollados al interior del

departamento de Administracion.

3.6.1.3 Analitico

Mi objetivo general es realizar una Auditoria de Gestion, para verificar el cumplimiento

de sus objetivos como la utilizacion adecuada de sus recursos de esta manera poder
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cumplir con las expectativas planteadas por la Fundacion Monsefior Emilio Sthele
Cementerio Central de Santo Domingo.

3.6.2. Técnicas e instrumentos

En el desarrollo de la auditoria es importante utilizar técnicas adecuadas que permitan la
obtencion de evidencias suficiente y competente que sean de utilidad para sustentar los

comentarios. En la presente auditoria se utilizo las siguientes técnicas:

e Observacion.- Esta técnica nos permite captar los aspectos méas significativos que
se desarrolla en la Fundacion.

e Indagacion.- Esta técnica nos permitio tener informacion significativa sobre los
procesos Y las funciones que realiza la Fundacion.

e Encuestas.- Las realizaremos a todos los funcionarios de la Fundacion Monsefor
Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo, de esta forma nos permitio
conocer los criterios y opinién de los funcionarios de la Fundacion.

e Entrevistas.- Las realice a todos el personal de la Fundacion Monsefior Emilio
Sthele Cementerio Central Santo Domingo, de esta forma nos permitié conocer los
criterios y opinién del personal de la fundacion.

e Tabulacion.- La tabulacién nos permite agrupar los resultados de la encuesta.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41. TEMA
AUDITORIA DE GESTION A LA FUNDACION MONSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO, DE LA CIUDAD DE SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS, PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS, PERIODO ENERO 01 A 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

f \ : IOR *‘EMI €|
/

ESPECIALIZADA I claiaiel | | CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
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' AUDITORIA

ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

IAP

CLIENTE: FUNDACION MONSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL SANTO DOMINGO,

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION
DEL TRABAJO

PERIODO A EVALUAR: | ENERO - DICIEMBRE 2014

INICIALES

FECHA

Elaborado
Por: A.G.V.C

26/03/2015

N.M.M.
Revisado Por: | &A.R.C

17/06/2015
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AUDITORIA CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO AP

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
(% ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION 2/13

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ARCHIVO

PERMANENTE

Tabla 5: Indice de archivo permanente

INFORMACION GENERAL “
BASE LEGAL AP1Yse

HOJA DE INDICES “

INICIALES FECHA

Elaborado

Por: A.G.V.C 26/03/2015
N.M.M.
Revisado Por: | &A.R.C 17/06/2015
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aupitoria | CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION o

( FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE AP
% Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INFORMACION GENERAL

4.2.1. Resefia historica

En 1963, como consecuencia de la etapa de colonizacion en Santo Domingo de los
Colorados existe una explosion demogréafica y por tanto un incremento muy alto de la
tasa de mortalidad por lo cual se satura el primer Cementerio, se termina su vida util, y
la ubicacion se vuelve inapropiada. Gracias a la gestion de la Junta Pro-mejoras se
consigue la compra de 11 hectéreas de terreno que seria para el Cementerio actual que
se encuentra ubicado en la Av. Tséachila, en donde se crea el nuevo Cementerio cuya
administracion estuvo a cargo del Municipio del Cantdn, donde se repite un esquema de

administracion desorganizado.

Después de constatar la gran deficiencia en la calidad del servicio prestado por el
Cementerio Central administrado en ese entonces por el Municipio de Santo Domingo
de los Colorados. La Fundacion Monsefior Emilio Sthele solicita al Municipio se le
otorgue en Comodato la Administracion del Cementerio Central; ésta entrega se la
realiza en la Alcaldia del Sr. Ramiro Gallo el 11 de Junio de 1992.

Este cambio generd reaccion en la poblacién, pues anteriormente los servicios eran
subsidiados casi en su totalidad por la Administracion Municipal y se los brindaba sin
ninguna planificacion; con la nueva Administracion se fijan tarifas, las cuales logran
autofinanciar estos servicios. A pesar de las reacciones encontradas en la comunidad, el

mejoramiento en los sectores ha sido notable logrando un cambio de 90 grados en este

camposanto. J
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4.2.2. Objetivos institucionales

General

e Diseflar una estructura organica funcional que esté de acuerdo con la manera de
operar de la organizacion, ayude a la correcta delegacion de responsabilidades,
tareas a una mejor comunicacion y supervision de las actividades de manera que
garantice una adecuada prestacion del servicio.

e Elaborar manual de funciones y perfiles para cada puesto de trabajo dentro de la
organizacion, con el fin de agilizar las operaciones, mejorar los servicios y evitar la

duplicidad de funciones.
Especificos

e Establecer una estructura organizacional formal; que contribuya al cumplimiento de
los objetivos, metas, y al mejor desenvolvimiento, coordinacion de las actividades
dentro de la empresa.

e Contar con programas de capacitacion y motivacion para los empleados, de manera
gue comprometan a estos a la consecucion de un servicio de calidad que contribuya
a la competitividad institucional y a la completa satisfaccion del cliente.

e Contar con informacion contable- financiera al dia, mediante la implementacion del
sistema (Mansoft), de manera que posibilite la toma de decisiones sobre una base
actual y confiable.

e Realizar estudios permanentes del nivel de satisfaccién del cliente, que permita
saber sus principales quejas, sugerencias y evaluando el nivel de servicio que esta
brindando la empresa.

e Realizar un efectivo programa de concienciacion ciudadana para que los usuarios
visitantes respeten las instalaciones del cementerio.

Contar con el personal requerido para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

v
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4.2.3. Politicas de calidad

e La filosofia empresarial debe ser impartida en todo el personal, y publicada en un
lugar visible.

e Los empleados seran recompensados sobre la base de desempefio.
e Dentro de las instalaciones los empleados deberan llevar el uniforme adecuado.

e Se realizaran programas de capacitacion de acuerdo a los Planes de mejoramiento
anuales para los empleados, en los cuales se debera también escuchar sus
necesidades y sugerencias.

e Evaluar cada seis meses el desenvolvimiento de todos sus colaboradores.

e Tener siempre presente que el tiempo del cliente es muy valioso, por lo que no se lo
deberd hacer esperar por un periodo prolongado.

e Todo servicio incorporado a los existentes, debera ser promocionado.
e Receptar quejas y sugerencias de parte de los usuarios.
e Tener en cuenta que para toda actividad se debera cumplir con todos los procesos,

normativas, reglamentos existentes en la institucion. ‘/
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Tabla 6: Politicas de Calidad del FUNDACION

FORMULACION DE | POLITICAS DE CALIDAD DEL GADMR
PARAMETRO DE COMPROMISO
COMPROMISO

Nos comprometemos a superar las expectativas de nuestros
CLIENTE EXTERNO usuarios proporcionando un servicio de excelencia con los

mas altos estandares de calidad.

PARTES INTERESADAS En beneficio de las partes interesadas.

SEGURIDAD Cumpliendo con los requisitos y legislacion Institucional
OPERACIONAL aplicable.
MEJORAMIENTO Evaluacién permanente de nuestro sistema de Gestion de
CONTINUO calidad que da lugar a la mejora continua, prevencién de
dafios
CLIENTE INTERNO Con personas comprometidas y competentes que se

desenvuelven en el mas adecuado clima organizacional.
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Uniendo cada uno de los componentes se deduce la politica de calidad de la Fundacion:

“Nos comprometemos a superar las expectativas de nuestros usuarios
proporcionando un servicio de excelencia con los mas altos estandares de calidad,
con personas comprometidas y competentes que se desenvuelvan en el mas
adecuado clima operacional, a través de la evaluacion permanente de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad que da lugar a la mejora continua y cumpliendo

con los requisitos, para beneficio de las a/partes interesadas”.
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4.2.4. Mision Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo

Domingo

El Cementerio Central de Santo Domingo de los Colorados brinda servicios exequiales,
a la poblacién del canton, la provincia y el pais, garantizandolos con personal con
experiencia y una infraestructura adecuada; basandose en principios de calidad y respeto

al dolor ajeno.

4.2.5. Vision Fundacion Monsenor Emilio Sthele Cementerio Central de Santo

Domingo

Hasta el afio 2035 ser lider en la prestacion de servicios exequiales, brindando servicios
de Inhumaciones, Exhumaciones, Mantenimientos; con excelencia Yy calidad
preocupandose permanentemente por la capacitacion de sus miembros y la satisfaccion

de los usuarios.

4.3. PRINCIPIOS Y VALORES

El desarrollo de las actividades del Cementerio Central estd basado en los siguientes

principios y valores.

e CALIDAD EN EL SERVICIO.- Buscar mejorar permanentemente los patrones de
atencion a nuestros usuarios, sobrepasando sus expectativas y logrando la excelencia
en la calidad de los servicios.

e MEJORAMIENTO CONTINUO.- Preocuparse siempre por la excelencia del
servicio prestado; y buscando siempre nuevas alternativas de servicio de manera que

demanden mayores facilidades para los usuarios.
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e RESPETO A LA VIDA DE LAS PERSONAS.-

Garantizar el respeto a los

derechos universales de las personas y la comunidad para procurar siempre mejorar

su calidad de vida y desarrollo individual.

e CAPACITACION PERMANENTE.- De todo el personal para que puedan aportar

a la consecucion de un servicio de calidez con calidez y eficiencia.

e ETICA.- Respetar los principios morales y legales que regulan las actividades

mortuorias.

e RESPONSABILIDAD.- Asumir con conciencia y formalidad los riesgos y

beneficios del servicio que se brinda.

e PROFESIONALISMO.- Las actividades de la empresa se las realizan siguiendo

los principios profesionales que demandan la actividad y asumiendo los riesgos

implicados en la misma.

e HONESTIDAD.- Todos los miembros del cementerio actian con pensamientos,

sentimientos y acciones transparentes tanto dentro y fuera de la institucion.

V4
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4.3.1. Estructura organica funcional Fundacion Monsefior Emilio Sthele
Cementerio Central de Santo Domingo
Grafico 1: Estructura Organico Estructural
ASAMBLEA
GENERAL
DIRECTORIO
PRESIDENTE
DIRECTOR
EJECUTIVO
CONTABLE -
PROCESOS
AEISTENTE
ADMINISTRATIVA
RECAUDACIGN
GUARDIANIA
SIMBOLOGIA:
Proceso legislativo.
Proceso gobernante.
Proceso ssesor.
Proceso habilitante de apoyo.
Proceso productivo, generador de walor.
Personal permanente.
Parsonal ocasional asesor 000 - = = = =
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Proceso legislativo.- es la maxima autoridad de la Fundacion Monsefior Emilio Sthele, es el
organo encargado de legislar, fiscalizar, formular politicas y fijar objetivos, ejercido por el
directorio, integrado por cuatro miembros, presidido por el Presidente con voto dirimente los
mismos que son posesionados de acuerdo con los Estatutos de la Fundacion Emilio Sthele, y se
representan estructuralmente asi:

e Asamblea General

e Directorio
e Presidente

Proceso Gobernante, que orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso legislativo; le
compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los demas procesos bajo su
cargo se cumplan. Es el encargado de coordinar y supervisar el cumplimiento eficiente y
oportuno de las diferentes acciones y productos; esta integrado por:

¢ Director Ejecutivo (Administrador)
Proceso Asesor, este nivel proporciona asistencia y concejos, ademas, brinda asesoria e
informacion técnica especializada, consultoria legal, a fin de contribuir con la adecuada toma de
decisiones por parte de los diferentes niveles de la Fundacion Emilio Sthele, y se representa
estructuralmente asi:

e Asesor Juridico

e Contador

Proceso Habilitante o de Apoyo, este nivel tiene a su cargo las actividades
complementarias de ayuda y facilita la labor de los otros niveles y sus unidades,
desplegando permanentemente acciones logisticas y técnicas especializadas en auspicio
de sus objetivos y metas; Asi tenemos que es el responsable de la eficiencia, la oportuna
informacion y documentacién administrativa. Busca el fortalecimiento y desarrollo
institucional optimizando la administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales; asi como todos los servicios administrativos de la Fundacion. Efectua labor
de trabajo social en procura del bienestar e incentivos para el personal y la comunidad,

y se representa estructuralmente asi:
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e Asistente Contable (Procesos)

e Asistente Administrativa (Recaudacion)

e Guardiania.

Proceso Sustantivo o Productivo; Generador de Valor, es el responsable de la ejecucion y
materializacion de los planes operativos y programas encaminados al cumplimiento y
consecucién de la finalidad y objetivos principales, que son aprobados por el nivel Legislativo y
Ejecutivo de la Fundacion Monsefior Emilio Sthele, estructuralmente se representan asi:

e Personal Operativo de Campo.

e Personal de Jardineria.
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4.3.2. Base legal

REGISTHD OFIGIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracién del Sr. Dr. Rodrigo Borja Bl
Pres~idente Constitucional de la Repablica

Ecuador ha sido. en
y serd PPais Amazoniceo

ANO LV — QUITO, LUNES 13 DE JULIO DE 1992 — NUMERO 077
Telétonos: Direecitn 212 564 MINISTERIO DE FINANZAS:
Distribucién (Almacén) 212-366 0288 Gcese el lstado de  precios mmimos
FOB para varios modelos de vehiculos mar-
Suscripeic.. Anunl Impreso en ca IIYUNDAI ....
3 60.0un.0n Editora Nacioual 0289
= 7.300 ejemplares — 24 paginas — Valor § 200.00
1
nz9o
-
SUMAR!ZT : A
0291
Deto.- 3 de ehoro ke 1
ey 0298 Celo al
Totnllnd
FUNCION EJECUTIVA - i
1".:91 orperanse jls mod.lo
o ini FOB, o
DECRETO: Arnerdo 0155-A de 10 de abril de 17
: e fistado de pre
3518 1 ime n partic del 12 de ju'io de 1992, el FOB para varios ve (B}
% viercicio de In Funelén  Ejecutiva, el Doctor
Rodrize Bofjn, Presidente Constitucional de
10 ROpRIIERT - S50 000 wSvn aees oaes ke s 2 MINISTERIO DE GOBIERNO:
0986 Apruébase el estatute del Vicariate Apostili
> co de Zamora ... ...... i seense susae 38
— ACUERDOS: i
-~ I\HNIS-EE.RI() DE-SALUD:
MINT RIO DE BIENESTAR SOCTAL: 14420 Apruébase el rstatuto de In Fanda »
02615 A pr ¢l estatuln de la Asociacion de . Centro. de Tavesticaciones en Media A
Profesionales en Educacién Técnica de Ia te y Sulud CIMAS, con 'sede xin paty « o
Prowocion 1974—1973,  con domicillo en la 14447 ‘ApruGhase - el - estatufo. de, In -Fund -ctim
einlad de Riobamba .... . e MéhSenior Eilio’ \Sthelel’, gon sede en o
02618 Apruéhase of estatuto de la Conperativa de " dAé Faste D-minda de ine Color-d-s 22
In “Uni6n y Fucrza Obrera”, domici- 14477 Deléglme al Subsecretario de Sa'ud P (0
fiada cn esta ciudad ... .o ... ... ... 2 Zona 1, para gue presida, nomine £ inteygre
el Comité de Contrataciones .... ...... ... 2
MINISTERIO DY ENERGIA Y MINAS: 14481 Apruébase pi estaiw’o del Instituto de Invoa.
664 Tijase ol precio de venta de cada galén de 3 feaclinoy Mfdicaside T Nandn/is: Geueral
‘Turbe Fuel (JP—1) para el mes de julio de
1 . parn las aeronaves extranjaras que se
abastezean en el pafs .... ... ... ... L7
566

Declirase de uti idrd pablica lres Inuulq-x
P I,Iou en favor de Petroecnador, ublcados
R Esmeraldas—Quinindé pcaan M
e de utilidad pablicn eI e to-
rreno en favor de Petroecuadatr, ubicad
Ian purroauin Pascuales del b G

%Ek}n =

INICIALES

FECHA

Elaborado
Por: A.G.V.C

26/03/2015

N.M.M.
Revisado Por: | &A.R.C

17/06/2015

65




GEE

AU DITOR A
ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION 1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
BASE LEGAL

AP

932

REGISTRO OrCIAL N* 977

D o

13 DE JULIO DL 129

Ne  14H7
EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA,

Cansiderando:

Que para ko coustilucion Is de la Fandacid
milio Sthele’, sse | mesentado la co
spondienic solicitud  y el proyecto Jde est talo:
Que ol proyecto de estatulo ha  sida  reestructa
sdo acoicndo las obscervaciones emitidas por la DI
(o0 Nacional de Asesoria Juridiea de csle o0
s del menwrando No SAJ—10--07 0563
Junio de 1902;
conformidind con el Act. 85 de L Cons
i o o Repablien lo: Min's’re: reproe
an al Presidente  de 1a Rephablica en todos los
asunfos atinentes a los Portafolios a su eargo;
En c¢jeveicio de sus alribucioues legaies,

“Monscior

fotio, a
e 17 doe
Que doe

Acucrda:
Avt. 1.— Aprubar el estatuto constitutivo en vir-
tidd del cunl adegtiore perso in ju idier Iy Funda

or Emilin Sthele con sede en L ciu
los (,«-h)r\.ulu-\

“AMon
d de Sanlo Domingo de

2. Ordenar su publicacion en el Wogistro

o,

o (e S

Junio do
. DMi

Quito, 21 «

Conviiguese, on
e anjo Vargs

) Dbr. I
B Trablicn.

del doeumento que consta en el archi-
Goeneral, al gre e romito en en

copia

v clavin
sonee win Lo cortifico, en Quito a, 25 de junio
s . [) Secrelario General  Ministerio de Sa-
vad Pabliea, o
N7 2
Pl MTNINTRO DE SALUD I'UBLICA/

Considerando:

Registro Oficial N2 500 do 16 de
lay de Contratacion

medionte
1000, s

Qe

canto de expide Ia

N 11863, se  constituyd
este Portafolio:

Art. 9 de
puede

ue mesdiante Acuerdo
o Comitd de Contrataciones  de
ue de aenerdo a lo qne estableen el
de Contealacion Pablica, el Alinistro
a quicrn presida el Comild
cjorcicio de sus atribuciones legales

Acuerda:

l.- Delerar al Subsecretario de Salud Publiea,

w T, para que presida, nomine e intrgre el Co-
mité de Contrataciones,  de conformidad  con el
Acnerdo de constitneion ¥y el Art, 9 de la [eyv de
Contratacion  Pablica vigente, a cfectos de Nevar

odontolnsieos
1ie it
aignmda

adelante la adaquisicion de equipas
cquipos mdédicos, a través dol procesn de

con cargo n la partida extrapresuphesiarin
para: rehabilitacion hospitalaria a nivel pais,

e Aenerly,
Pibliea,

Art. 2. De la ejecucion del pre
cncirgnese ol sefior Subsecretario de S
Zena I,

= Bl presente Arvordn

fecha de siserp

Art. 3
cia a parlir de Ia
de su puldicacion en ¢l Reg

Comuniquese en Quito a 29 de junio de (oo
) Dr. Plutarco Naranjo
Salud Puablica.

Vargas, Minifoo e

Es copin del Documento gue consta en el Areii

vo de Seerctaria General, ol ane e remito e ca-n
necesario, Lo certifico, en Quitg a 1 de 199,
f.) Seccrelario General, Ministerio de 4

bLlica.
N¢ 14181 « »
EL :\IINIST!{() DE SALUD PUBLICA,

Considerando:

nodeeal ) Tt e
Fun-laeion

COrr. pors

(Jur‘ para la constitue
Inves ciones NMdadicas e Ia
Fenatoriana, se ha presentaedo la
licitnd y el proyecto de estatuto;

Que. el proyecto de estatuto ha
do acc 1wl Tas observaciones  emiti
recein Nacional de Asesoria Jaridies d-s o G- b
folio, o Araves del memoramda N SAT 10
de-25 de junio de 1992;

Que e conformicdad con el At 85 oo
tueidon Politiea de Ia Repablica, los Minis
serdon ol Presidente de Ia BReow' lica en
asuntos atinentes a los Dortafolios a sn eargo:

I'n ejercicio de sus atribuciones legales

Si'on peestra ey

15 poe a D

Acuerda:

Aprohar el ect~fata eanctibintic s oo vir
[R 3 EN LRI I
w (onoral

Arts: lows
tud del enal adgniere perennerin juridi
der Inves
Ecuatoriana,

ciones Alidicas de
con sede en la ciwlad de Quita.

Art. 2.— Ordenar xu pablicacion en ol

Oficial.

Comuniquese en Quito, a 29 de junio de 1972,
f.) Dr.
Salud Pulica.

Es copia del Dacumento «in eonsla en ol Arehi
va de Secretaria Geperal,

necesario. Lo certifico. en Quila a1 de julin de 10272
f.) Secretario” General, Ministerin de Saolud P
blica.

Plutarco Naranjo Vargas, Ministro de

al oue me remitn en £a7n

INICIALES

FECHA

Elaborado

Por: A.G.V.C

26/03/2015

N.M.M.

Revisado Por: | &A.R.C 1

7/06/2015

66




(MM AUDITORIA DE GESTION
% ESPECIALIZADA

BASE LEGAL

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AP
1 10/3,

CERTIFICADO DE REGISTRO

Nimero: €

registrado a la organizacién:
Nombre: FUNDACION MONSENOR EMILIO STHELE
RUC: 1791166426001

{ ituci ;
L RUOS Institucién del Estado: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

h 2
J‘J Documento: ACUERDO MINISTERIAL 14447

" Parroquia: Zaracay
Cantén: SANTO DOMINGO

Representante: Angela Graciela Flores Rubio
Vigente hasta:27/06/2015

Ambito de Acci6n: Actividades Gremiales

'Estado Juridico: ACTUALIZADO

La Secretaria Nacional de Gestién de la Politica ce

Provincia: Santo Domingo de los Tséchilas

Domicilio:  Calle: Av. De los Tsachilas S/N Av. Abraham Calazacon

Objetivo principal: Realizar funerales Yy entierros de los cadéveres que no
sean reclamados por sus familiares y que se encuentren en la morgue
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ESTATUTOS DE LA FUNDACION MONSENOR EMILIO STHELE

TITULO I

CAPITULO I

DE LA CONSTITUCION, DENOMINACION Y SEDE

ART.1.-Constituyese en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados la Fundacion de
beneficencia publica y asistencia social “Monsefior Emilio Sthele”, como persona juridica de
derecho privado sin fines de lucro, con patrimonio propio y administracion auténoma, no
podra intervenir en luchas politicas ni partidistas de ninguna naturaleza y religiosa.

La fundacién se rige por el Titulo XXIX del Libro I del Cddigo Civil, por los presentes
estatutos y los reglamentos internos.

i ‘

ART.2.'- El domicilio legal de 1a Fundacidn es la ciudad de Santo Domingo de los Colorados,
su accion sera local, pudiendo establecer filiales a nivel provincial y-pacionat :

ART.3.- La Fundacidn tendra una durqgién indefinida.
DE LOS FINES

ART.4.- Son fines de la Fundacidn:

a) Realizar los funerales y entierros de los cadéveres que no sean reclamados por sus
familiares y que se encuentren en la morgue;

b) Prestar ayuda a los’nifios abandonados, ubicandolos en taller ocupacionales, para su
reinsercion social;

¢) Prestar asistencia a personas de escasos recursos economicos en el area social,
econdmica, medica y cultural; ;

d) Mantener informacidn y coordinacion con instituciones nacionales, cuyos objetivos y
propdsitos sean similares con esta Fundacion;

7

TITULO II
CAPITULOI

CATEGORIAS DE LOS MIEMBROS !

ART.5.- Se establecen las siguientes categorias de miembros de la Fundacidn:
a) Fundadores

b) Activos /{;(ﬁ-em?z~ _
¢) Honorarios y, s €5
d) Benefactores. 3

INICIALES FECHA
Elaborado
Por: A.G.V.C 26/03/2015
N.M.M.
Revisado Por: | &A.R.C 17/06/2015

68




B

AUDITO A
ESPECIALIZADA

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
BASE LEGAL

AP
112/3,

N,

DL,

hrc.

hre.

40 )

Are.

Arc,

ST bul Obligacionds de Mos  MEciL T by

Sen Micadros tundadores, codas las ersonus que hubicren B
Critn el Acta Conscicutiva de la Pundacién.

Son Miemblros Acclivos, los Funcdadores y olrds personas que, -
pouteridrmente, habicndo mdnifestado por escrito su voluncaa
de sor admitidas cumo wicmbras de la Fundacidn, cunpldn con
lus ».omn Lones estublecidas én los presentes EBucutucos,

Son Micnbitgs Hunorarios, aquellas personas a quienes la Asal
Llea wtorga csta calidad por hiber prestado servicios rele-
Vantes a owa Pandacidng, o al Proyreso y desarrollo de la cumy
nidad de Sants bominge de los Coulorados o del Pais,

Son Mrenbros Benefactores, aguellus personas naturales o ju-
ridleans 'y Quiency la Asannlea otorga esta cualidad por su con
Cribuc idn coondmica voluncaria, pPara la consccucidn de los

Lines de Lo Fundacidn.
CALI''ULO [

on q\-uuuhu; de Loy Mienb:ros Fundadores ¥ ACtivos:
dignidades del Directorio

Liu}L: 7 wer cleyidos pura las
TP TITI AT CONT VOZ Y VGEG, Ui ’IE". reuniones de la Asaiblea
Cuncral y.del Duricccor Vi ]
SOl Lhilurinadus de low pxuy- cLos,. L)lﬂ_,\’nua Y proyramas de -

g
1

(7

Lo Fundacidng; 80 % o)

desobneregdr el oaporce econdmico inictdl Yy lus cuutas ordi-
Nalbasg Yy excraowdinarias Jde’ la undacidn;
L.- Levcmpenar luy CUryos y coumisiones para loy guu fucren

elagiion ¢ dus Lynados;
= Asldeir a (las gesivnes du Asanblea Generdl o del Diruc-
COCLY; :
do- Cumpli. los prescntes sulatutos, reylameneus y resolucio
nes del birectorio o de la Asamblea Ceneral; i

(9]

« = Los micuibeos illonorarios podrdn incervenir en las reuniones -

Jdu Asamblea Cenéral y du Lirccrorio cuando Eucren convocadoy
Gnicamence il vOor infurmatciva,

2= Mo podrin se micnbros” de la Pundacidn:

4.- Los juridicamence inc \saCes ;
b.- Los scutenciados Pendimente por delico comdn; vy,
C.- Lus demds personas impedidas por la Ley.

.= La calidad d¢ Micnwro Activo se prerde:

4.7 Bor dncurrir en alguno de log impedimentos establecidos
e el arciculo anterior;

b.- I¢r rutivo voluntario moediante solicitud uucrica dirigi
de al Presidence de la Asanblea, du.bldu.man[: aceptada;

¢.= Por uxpulsidn;

o= Por Lmnpoy:bilidad tisica permancnce

.- Por fallcecimienco.
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AP
1 B33,

ALS,

Arc.

Arc.

Arc,

19,- S@h vausales de capulsidn:
d4.=- Ljucutar actous contrarios a low fines de la Fundacidn)
b.- Utilizdr dolosamence bienes de la Enctidad.

TITULO IIL
ORGANTZH4CION Y ADMINISTIACION § -

16.~-50on 6rganos de.direccidn de la Fundacidn:
a.- La Asanmblewn Gunueral)
b.- El Dircectorio; Yy,
¢.= La Direccidn Ejecutiva.

CAPITULO I
DL LA ASAMULEA CENLERAL

17.- La Asalea General us la méxima autoridad de la Fundacidn.
Lstd dirigida por los Miembros tundadores, Activos, lonora-
rios y Bunelactores que se incegren de conformidad con los
Estutucos; swrd presidida por uno dJd= los Mliambros Activod.
S¢ ceunird, ordinariamente, c¢n el mes de enero de cada ano,
y extruoriinacianente, cuandu la convoque vl Presidente, el
Dirvetur Bjecutivo de la Funducidn o a solicitud de, pur lo
menus, un tercio de sus Micmbros Activows,

T4, = La Convocatorid a los Miumbros para la Aswablea General or-
dinat ta su hard por escrito, con U dias de antlcipacion al
dia Jdu‘la reunidn. »

La conrvocatorid su hard en 4l domicilio de los wismos o mu-
daantu una publicacidn en un diario de Sanco Pomingo de los
Colorades, ae wayor circulacidn.

19.- La convocatoria géndrd el lugar, diua y hora de la reunidn,-
ani como el drden del dia de la misma.

20.- Kl Quorwn para instalacién de la Asamblea General Ordinaria
se detarnninard por la asistencia de la mitad mds uno, de -
5US mlenbros kundadores y Activos. Sin embargo, en:caso de
no existir quorws dentro de 1 hora, se instalard la Asamblea
con el nQmurao de Miembros asistentes. Este hecho se expre-
sard en la convocuatoria inicial.

21.- Se convoCard a lu Asamblea Cenceral Extraordinaria por deci-
510n del Presidente, del Director’ Ejecutivo, o por decisidn
de las dos terceras partes de los niewmpros, para tratar =
4asuntos que c.xpxe.uunante constan en la convocatoria, el pro
cedimienta serd igual que las Asaubleas Generales Ordinarias X
las rvesoluciones tendrén el caracter du obligataorio.

22.- Son atribuciones de la Asamblea General:
4.=- Velar por ¢l cumplimiento de log fines de la Fundacidng
Y.~ Aprobur las reformas a los Estatuos e interg:euarLOS:

O CENTASS

!
e“'

7TION MONSENGR EMVL

ool
o gﬂ

aaer 0

t,, L& ;
u s
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BASE LEGAL del 2014

{
G NEEOXIRIESS intecpretad Jos presentes E5Latutos;
d.- Aprobaer la sdinision O exclusion de sus micnbrosi
¢.- Aprobar los planes: x_;roqrmx:xs, pru:.upuusr.o e informes de
1abores ques m\u.x}'.uunce, &lubur{:\ someter & su considera~
cién- el pirectorio;
£.- Aprobar jeyglamentos Internos; 3
T Eleylir, de su sSend. a los Miemhros del Direcco:io, quie :
nes durardn dos anos en Sus funciones, pudiendd ser reg i
Leygidos por iyual periodo;
h.- LO> demds que 1¢ seialen los prz::sencx:s Estatutos, 108 -
Raylamentos y los que le asigne 1a hsamblea General,
' CAPLTULO & 5
DEL DIlU'_'C'L‘OlkIO
'
Arvr. 23.- EL pirectorio escd integrado por los siguientes ;niempros:
dope Bl praesidente:
] /b.- EL yxuupx;csidcncu;
—/-L: ‘L‘,L'isivuc.xlc:; principales, con sSus respectivos suplentces:
{d.- L Seeretarior— F
e s LR =
/:’ - gl Sindico.
11 D! corio s iol ce dias y ade &
mas_cuando el Prus ndo lo0s soliclcen
por escrito. por 1o €
ArC. 24.- El_mruccorio r.endr&,swctwi p'ara:;-.::us’- sasiones con la concu~
rrencid de por. Lo mengs., cuato da. sus Miembros. y las deci-
giongsilas .comaran por mayoria simple de votos de 108 concy
rrentes.
D Rote o5.— Lus sesiones del pirectorio seran pre:ai.di.dos por el presiden
N L, Yy uit ausenclo cemporal O Jdefinitiva por el Vu_‘upr.u:axdcn—-
e, O por los vocales principales en el orden de SuY clcccxén.
, Arc. 26. Acribuciones Y debueres del DLrectorLo:
a.- Cuwplirc ¥ hacer cumplir los ESTACUCtOS, m:qlum.-nr_os y dis
posiciones de la Asambled Ceneral © ‘.&:xcraordxnana;
.- Diccar.y re fomnar. oS reglamentos. generales de la Funda~
cién, y. el.2ei anizacidn.y adminisr.:acién de la-wismai
< c.- Desiygnar a ;.Qs'qmplcados que estime necesario para el
:_:f'x,ca‘z.“c.uupg' ento, de ,,los__.objc:i.x’zoa de la Fundacidn: ®
a.- Expedir el.p puesto anual de la Fundacidn, determinan
do las romuneraciones de sus Funcionarios:
¢.- vigilar las obras Y pienes de la Fundacidni ¥ aucorizar‘
la quuxsxclén de Lienes inmuebles, sSu enajenacién, nipo
ceca O gravamen de cualquier naturalezai
o= Aprog;lz_r_qr_,‘géio;‘ ‘=Iq_§kqascos o egresos de la fFundacidn ¥ las
operaciong '*Egépp;i‘o_conv::agos‘.en'qcneral gue obliguen
a la Fundaci nafrente 2 rerceros;
g.- Las demds desiynaduas por 1os presentes £statutos, Reglae-
mentos y las que Lenalare la Asamblea General Ogdinacia
= o EXEraOFUANNEITS Py =
S /_, : ; /\/E?“O CENTARS o2 ﬁ»
=0 P 5& o ‘ ”j
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ALty

KL,

Arv,

AxC

CAPITULO 11J

DL LA DIRECCION EJECUTIVA
27.- El Lirector Ejecutivo es nombrado por la Asamblea General de

la Fundacidn y sus atribucioncs son: y

a.- Organizar, orientar y dirigir todas lasactividades insti
tucionales, e¢n orden de consequir las finalidades y obje
Livos schalados en los estatutos y regleémentos;

Ir.- Redactar las memorias, informes que le ordenen;

z.~= Scerdefe del Personal admninistrativo de la Fundacidng

d.- Lus demis que le conficren cstos Lutatutos y los Regla-
wentoy Internos,

PII'ULO 1T
LL LOS MIEMEKOS DEL LIRECIPORIO

28.- £l Presidonte es el representante legal de la Fundacién.

29.- Son atribuciones del Presidente del Directorio: TN T

a.- Represcntar judicial™y extrajudicial a la Pundacidn;

L.~ Presidir las wesiones dé la Acamblea Cencral o Extraor-

5 diparia y deld Directorio de la Fundacidn;

- Dirimir con su voto, un caso de empate, lus resoluciones

gue adopture ¢l Dircelorio;

d.- Velar por ¢l cumplimicnto de los cutatutos y reglamentos
de la PFundacién;

e.- Suscribir conjuntamente con el Divector Ejecutivo las
Actus dela Asamblea Cueneral Jrdinarid o Extiaordinaria
y del Directorio;

L.~ Suscribir contractos, convenios y autorivar inversiones o
gastos, de contoimidad al presupuesto anual uaprobado por
la Asamblea ueneral;

g.- Estableccer vinculos institucionales con personas natura-
les y juridicas naciuvnalus o extranjeras, pGblicas o pri
vidas ; W

h.-Cumplir y hacer cumplir las resolucionus de la Asamblea
Geperal y Jdel Directorio; vy,

1.~ Los demds que le conlieren estos Estalutos y los Reyla -
mentos Internos. '

30.- En caso de falta o impedimcnto del Presidente actuarad el Vi-
cepresidente de la Fundacién, cen las mismas facultades y =
responsabilidades. El Vicepresidente serd clegido por la h-
samblea General de la Fundacién.

31.~ En el caso de ausencia del Vicepresidente hardn sus veces 10s i
Vocales Principales en el orden de su eleccidn.
32.- Sun funciones del Sccretario:
a.- hctuur como tal en las sesiones de la Acumbileca Ordinaria
EAtraurdinarig.y- = (CLOrio
% Beuinur SRl geseguorio)
b= sugerilaiy s egte corfie Nresidente las actas de
- AN 22 Ly L & $ - o o (3 ] 2 T
las scuiongsy J".‘ 5, sfpi\xm 1c¢.po:,denu/{{ﬁ2}o\;«vyH?L
|

' Y A A

. Gu lu Funda 1(’1%;
T BNMONGEROR T~ Wy o
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AP
1 16/3,

ALC. 3=

2]
i

orew
i

Llevar la correspondencia de la Fundacibn, sus archivos
en orden cronoldgico y bajo su responsabilidad;

Otorger certificaciones de la documentacidn de la Funda
cidn, previa autorizacibén del Presidente;

.~ Convacar conjuntamente. con el Presidente al Directorio

y « la Asamblea General de Miembros a reunicnes ordina-
rias y extraordinarias;

Las demas que -le asionen la Asamblea General o el Di:eg ez
torio.

DEL TESORERO

funciones del Tesorero:

Hacer efectivo las cuotas ordinarias o exctraordinarias,
contribuciones, erogaciones a cualquier titulo;
Autorizar con su firma y la del Presidente los egresos

eé ingrcsos de la Fundacién;

Teaer a su caryo los fondos de la Fundacidn, con autori
zacibn del Presidente, cancelar los egresoc que deba
POr cualquier concepto la Punducién;

Presentar cuancas veces lo soliciten la Asamblca General
Ordiriaria o Extraordinaria y el Directorio un informe
detullado de los ingresos, egresos y saldos existentes

i

en caja de la Fundacion;
.~ EJjercer todus las demds funciones determinadas en los
Estatutos y Reylamentos de la Pundacién.

DE LOS VOCALES

on atribuciones de los Vocales .de la-Fundacidn:

Asi.tir y participar en las rizuniones del Directorio;
.= Pre=idir las comisiones que la Asamblea o el Directorio
le recumendaregn de acucrdo a las areas de ctrabajo;
Courdinar 14S actividades que competen a su &rea;

d.- Proponcr al inrcctorio Ya divisién del trabajo para el

cunmplimicnto de las actividades que competen a su area;
.= Coordinar la ejecusién de los trabajos con los Vocales
responsables de las comisiones de las otras ireas;
-~ Las demds que le asignen la Asamblea Gencral o el Direc
LtGrio;

Art. 35.- Son funciones del Sindico: >

& - Asesorar a la Fundacién en todas las situagiones de or-
den legal;

b.- vigilar la correcta aplicacién de los Estatutos Yy Regla
mentos;

c.- Elaborar los proyectos de Reglamentos y de reformas a
los estatutos; 5

d.- Elaborar todo tipo de docamentos legales;. y,

e.-

Los demis que le asigne la Asamblcea General o el Direc
torio. 2 =

¥ TITULO 1V

CAPITULO I

DEL PATRIMON1O DE LA. FUNDAC1ON
=S rf_; GseTE e
ERCON RN SR T, 22

INICIALES FECHA
Elaborado
Por: AG.V.C 26/03/2015
N.M.M.
Revisado Por: | &A.R.C 17/06/2015

73




FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

( AUDITORIA AUDITORIA T Al
@m UDITORIA DE GESTION

- 13
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

BASE LEGAL
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Art. 36.- El patrimonic de la Fundacién cctard constituido por:
a.- Los aportes por los mienbros fundadores y aquellos de
108 miunkros que ingrese, con posterioridad a su cons-
titucidng
b.- las ccntribuciones y valores que en calidad de asigna-
ciones. donaciones, legados o préstamo, realicen u otor
guen las personas naturales O juridicas, nacionales o i
extrenjeras, piblicas o privadas. Las donaciones, he-~
rencias o legados se haridn con beneficio de inventario;
¢.- Los reservas gque formuic en Ssu presupuesto y los exce-
dentes de revalorizacién de activos;
d.- Los bicnes mucbles e inmuebles que adquiers a cualquier
titulo la Fundacidn; S
' ¢.- Los ingresos provenientes de los bienes de la Fundacién
scan €stos, mucebles o inmuebles.

|
!

Art. 37.- El patrimonio de la Fundacibn es variable. Su monto seré -
¢stublecido al t&mmino de cada vjercicio econdmico en los
vstudos financicros.

Ll cjurcicio ceondmico anual serd de cnero a dicicmbre.

Art. 38.- L¢ Fundocidn "tienc amplias fucultades para la administracicén
¢ inversiln.de sus recursos, les que sc1dn destinados a log

CLjutivos y fines previstos cn los presentes Estatutos.

Art. 39.- Lo bicnes de la Fundacidn ng pertenccen ni en todo ni en : J
porte a ninguna de las perconas que la integren.

cheigios 1l
DI LAS. ELECCIONES

Art. 40.- Las elecuiones para conformar el Directorio se realizavdn
cada dos anos, al finalizar-la’Asanblea General Ordinaria.

a

Art. 41.- Tendrdn derecho a clegir y scer elegidos los miembros funda
dores y aclivos en goce de sus derechos, especialmente de-
3 ~ Lerin estar al dia en sus aportaciones econdmicas.

Art. 42.- La Asambleca General designard unacomisifn electoral de tres
wicmbros, lo miemo gue tendrd las siguientes funciones:

- Organizan ¢l proceso electoral; 3

.- Examinar la idoneidad de los candidatosy ,

Realizar los cscrutinios;

.- Proclamar a los triunfadores; y,

Elaborar la correspondiente acta. !

on U
1

=
1

Art, 43.- No podrdn integrar lacomisiin clectoral los miembros que - £
scan candidatos a las dignidades del Directorio.

Axrt. 44.-.‘L‘l voto serd scercto, directo y personal.  No hebrd delegs
~cidn o rupreccentacién para votar. ¥

hrt,
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S r— !

Art. 46.- Para la eleccibn se requerird los votos de la mitad mis uno i
de los presentes, en caso de empate, lo dimirira el Presiden
- a b o o
te esté en funciones. 5

Art. 47.- Inmediacamente'de ser declarado los Micmbros del Directorio
el Presidente saliente procederd posesionarlos.

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION : i

Art. 48.- La Fundacidén podri disolverse por las causas establecidas -
¢n el Titulo XXIX del Libro Primero del Cédigo”Civil, o por
decisidén de por lo menos las dos terceras partes de los Miem
bros Activos de la Fundacibn. De produdrse la disolucién,
sus bicnes y valores pasardn al Ministerio de Salud Pdblica,
~ siendo afines con los objetivos y pricinios de la Fundacidn,
g A que fueren dgsiqnadas por la nsemblea General, para cal cfeg_ 5
to.

T ~ DISPOSICION GENERAL
PRIMEKA.- La Fundacién podra solicitdr la retforma de sus Estatutos’ a v
la Autoridad Compctente previa aprobacidn con el voto de por
lo menos las dos terceras partes de los Miembros Activos de
la Asamblea General.

SEGUNDA.- La Fundacién ccordinard con cl Ministeric de Salud Piblica y
programas y presentard el respectivo informe anual.

( “E/)fﬁf& . -;

"‘C\
EL DI RECTOR.EJECUTIVO

C by f8 fecceer o

CERTIFICO que los presentes Estatutos fueron conocidos, discutidos y -

aprobados por la Asamblea General de la Fundacién “"Monsefor Emilio Sthe i
le", en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, los dlas 14 y 22 :
de sepricmbre de 1991.

—

\“‘D»c\cm MONSENGR Famr po

AN
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MDOSTERIO DE SALLD PURLICA.- Quim, 24 dv faudo de 1522,- Aprobado el edta-
tuto de la FUNDACICH " MOISSEFOR EMILLO L UlLls o= FOr Jauderdo Mir ' stan ‘ol =
No. 14447 de 24 de junio le 1992, d

£) DR. PLUTARC) NARMNJO VARGAS . _ Mindgtro de talud B(I)ica.

Thearito en al Regivtro Lo, 1, I'oldio No. 96, uun al rfmaro 0556.~ M. caigi-
nal reposa en 6l archivo du la Direscién MNact,: al do Agesorfa Juridica.- Lo

i — o gt
7N (2 Nz e Tl
A WSS G e il i

e A
; /9 Sacxetario Gunara’ dol Ministerio

6N MONSENOR ERl g

Cla

% //\\ /\ 2,
(‘q"*v’; ,(' i '?E—L{Jm 5 .,«\“"D
I ¢ o

ZENTRAL DE SANTL

ES FIEL COMPUL$A DEL DO;U ENTO Q%E CONSTA EN EL ARCHIVO
DE SORECCLON NN | ,-M%*E?sfgg \
Py e

AL QUE ME REMITO EN CASO NE! %‘LO ERTLA
AU

g

GENERAL
MINISTERIO DE\SA PUBLICA
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1 20/3,

DR, ANI/OSK)‘{ ERAN,
CRETARIO GENE
‘ATM/Icm

SECRETARIA GENERAL
SISTEMA DE GESTION DE SESIONES

DEL CONCEJO MUNICIPAL SANTO DOMINGO
Chiochilo

Santo Domingo, 19 de Noviembre de 2015

Oficio GADMSD-SG-2015-0859-2015

Doctora

Angela Graciela Flores De Borja

PRESIDENTA DE LA FUNDACION MONSENOR "EMILIO SHELE"
Presente :

De mi consideracién:

Con atento saludo y deseandole éxito en su gestién, me permito comunicar que el Concejo
Municipal en Sesi6n Ordinaria celebrada ] 19 de noviembre de 2015, RESOLVIO: A través
devotaciénQrdinaria,porUnanimidad,acogiendolosinformesTécm'cos-Juridico,Conclusiones
y Recomendaciones de las Comisiones de Legislacién y de Planificacién y Presupuesto,
AUTORIZAR Ia Renovacién del Contrato de Comodato del predio de propiedad municipal,
ubicado entre la Av. Tsachila y Av. Abraham Calazacén, frente a la Policia Nacional, de una
superficie total de 82.680,00 m2, a favor de Ia Fundacién Monsefior Emilio Sthele, donde
actualmente funciona el Cementerio Central, porun plazo de veinte afios, conforme consta en el

Informe Juridico No. GADMSD-PS-2015-1201-IF , de fecha 26 de octubre de 2015. Adjunto

_ Certificacién 115-03-381 de Ja Resolucién. GADMSD-VQM-S0-115-2015-1 11903

Reiteromi sentimiento de gratitud porlaatencién quesedignedaralapresente yhagopropiciala
ocasién para expresarle la consideracién y estima en nombre del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo.

Atentamente,

C.c. Archivo
SIASEG/S.751/R.339,

@ Av. QUIG i TulcGn
® IS 06G
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Coordinacién General de Asesoria Juridica
Direccién Nacional de Consultoria Legal

Oficio Nro. MSP-DNCL-2015-0017-O
Quito, D.M., 02 de junio de 2015

Asunto: FUNDACION MONSENOR EMILIO STHELL

Sefiora Doctora

Angela Graciela Flores Rubio

Presidenta :

FUNDACION MONSENOR EMILIO STHELE
En su Despacho

De mi consideracién:

En atenci6n a su comunicacién de 25 de mayo de 2015, mediante la cual solicita una
certificacién de registro de la FUNDACION "MONSENOR EMILIO STHELE”, al
respecto me permito manifestar lo siguiente:

Una vez revisado el expediente de la FUNDACION "MONSENOR EMILIO STHELE”,
se desprende que mediante Acuerdo Ministerial No. 14447 de 24 de junio de 1992, esta
Cartera de Estado otorgé personalidad juridica a la referida Fundacién: y, el estatuto de la
organizacién en mencién se encuentra inscrito en el Libro de Registro Unico de
Inscripciones, Folio No. 86, con el Orden No. 556.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

ge Alejandro Villamarin Molina
DIRECTOR NACIONAL DE CONSULTORIA LEGAL, SUBROGANTE

Referencias:
- MSP-DNGA-SG-10-2015-8691-E

Anexos:
- 8691.pdf

gr/eh
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honorarios establecidos de conformidad con las normas
de este reglamento. Una copia certificada de la factura
emitida por el perito, se adjuntard necesariamente al
informe que se presentaré de forma verbal y escrita, en
el proceso judicial o pre procesal en donde actuen. Por
cada cuota de los honorarios a pagarse al perito, se
debe emitir la factura de honorarios pertinente, la que
debe adjuntarse al proceso.” \

Articulo 3.- Agregar después de la Disposicion General
Séptima, la siguiente Disposicion General innumerada:

“...- Las funcionarias y funcionarios competentes de la
Fiscalia General del Estado, solicitarén la designacién de
peritos en las etapas preprocesal o procesal, a la
Direccion de Investigaciones de dicha institucién, la
misma que obligatoriamente sorteard los peritos
requeridos a través del portal web del Consejo de la
Judicatura. Para tal efecto coordinaré toda esta labor con
el administrador del sistema pericial”.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La ejecucién de esta resolucion estara a cargo,
en el ambito de sus competencias, de la Direccién General,
la Direcciéon Nacional de Innovacién, Desarrollo y Mejora
Continua del Servicio Judicial y la Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC's del
Consejo de la Judicatura. /

SEGUNDA.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de
su publicacién en el Registro Oficial. *

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en la sala de
sesiones del Consejo de la Judicatura, a los veintisiete dias
de enero de dos mil quince.

f.) Gustavo Jalkh Rében, Presidente.

f.) Dr. Andrés Sego\/ia Salcedo, Secretario General.
CERTIFICO: que el Pleno del Consejo de la Judicatura
aprob¢ esta resolucién a los veintisiete dias mes de enero de

dos mil quince.

f.) Dr. Andrés Segovia Salcedo, Secretario General.

No. 011-2015

EL PLENO DEL CONSEJO
DE LA JUDICATURA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 178 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador dispone: “El Consejo de la Judicatura, es el érgano
de gobierno, administracién, vigilancia y disciplina de la
Funcién Judicial...”;

gistro Oficial N° 433 -- Viernes 6 de febrero de 2015

Que, los numerales 1y 5 del articulo 181 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador determinan: “Serén funciones
del Consejo de la Judicatura ademés de las que determine la
ley: 1. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y
modernizacién del sistema judicial (...) y, 5. Velar por la
trasparencia y eficiencia de la Funcién Judicial”;

Que, los incisos segundo y cuarto del articulo 229 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador disponen: “Los
derechos de las servidoras y servidores publicos son
irrenunciables. La ley definira el organismo rector en materia
de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector
publico y. regularé el ingreso, ascenso, promocion,
incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de
remuneracion y cesacioén de funciones de sus servidores.

(...) La remuneracién de las servidoras y servidores publicos
serd justa y equitativa, con relacién a sus funciones, y
valoraré la profesionalizacién, capacitacién, responsabilidad
y experiencia”;

Que, el articulo 46 del Cédigo Organico de la Funcion
Judicial dispone: “En la Carrera Fiscal las categorias se
graduan en orden ascendente, desde el numero uno hasta el
diez.

El ingreso a la carrera fiscal se hara a la categoria uno, de
agente fiscal o fiscal de adolescentes infractores.

La designacién de los representantes de la Fiscalla en cada
seccién territorial se realizara previo concurso en el cual
tendrén derecho a intervenir los fiscales que se hallen por lo
menos en la tercera categoria de la carrera”;

Que, el articulo 91 del Coédigo Orgénico de la Funcién
Judicial determina: “La remuneracién de las servidoras y los
servidores de la Funcién Judicial seré justa y equitativa con
relacién a sus funciones. Valorard la profesionalizacion,
capacitacién, responsabilidad y experiencia, de acuerdo con
las instrucciones, los sistemas de clasificacién, valoracién de
puestos y de remuneraciones que expida la Secretaria
Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Publico”;

Que, el numeral 6 del articulo 280 del Cédigo Orgéanico de la
Funcién Judicial dispone que a la Directora o Director
General le corresponde: “6. Fijar las remuneraciones para las
servidoras y servidores de las carreras judicial, fiscal y de
defensoria publica, asi como para los servidores de los
érganos auxiliares, en las diferentes categorias, y de manera
equivalente y homologada entre si”,

Que, de conformidad con lo previsto en el numeral 10 del
articulo 264 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial, al
Pleno del Consejo de la Judicatura le corresponde: “70.
Expedir, modificar, derogar e interpretar obligatoriamente el
Cédigo de Etica de la Funcién Judicial, el Estatuto Orgénico
Administrativo de la Funcién Judicial, los reglamentos,
manuales, instructivos o resoluciones de régimen interno,
con sujecién a la Constitucién y la ley, para la organizacion,
funcionamiento, responsabilidades, control y régimen
disciplinario; particularmente para velar por la transparencia y
eficiencia de la Funcién Judicial’;

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacién original. Favor verificar con imagen.
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Oficio No.
DNCL-10-2015

Doctora
Graciela Flores Rubio

FUNDACION “MONSENOR EMILIO STHELE”
Presente.-

De mi consideracién:

En atencién a su comunicacién de 30 de junio de 2014, ingresada en esta Cartera de Estado el 9 de
julio de 2015, mediante la cual solicita la inscripcién de la Directiva de la Fundacién en
referencia, al respecto me permito manifestar lo siguiente;

ANTECEDENTES

Mediante la comunicacién mencionada, solicita el registro de la Directiva de la FUNDACION
“MONSENOR EMILIO STHELE?, para lo cual anexa la siguiente documentacién:

Solicitud de registro;

Convocatoria a la Asamblea General Extraordinaria de 19 de junio de 2015;

Acta de Asamblea General Extraordinaria de 30 de junio de 2015;

Fotocopia del Acuerdo Ministerial No. 14447, de 24 de junio de 1992, mediante el cual
se otorg6 personalidad juridica a la organizacién;

5. Fotocopia del Estatuto aprobado por este Portafolio, el mismo que est4 inscrito en el
Registro Unico de Inscripciones, Folio No. 86 vta. con el numero de orden 556. :

it e

REGISTRO:

Una vez que la FUNDACION “MONSENOR EMILIO STHELE”, ha cumplido con los
requisitos pertinentes la Directiva para el periodo 2015-2017 ha quedado conformada de la
siguiente manera:

PRESIDENTA ANGELA GRACIELA FLORES RUBIO

CASTILLO
TESORERA GLADYS ITAMAR QUEZADA ORDONEZ

VICEPRESIDENTA MARITZA DEL CARMEN LLAGUNO

INICIALES

FECHA

Elaborado
Por: AGV.C

26/03/2015

N.M.M.
Revisado Por: | &A.R.C

17/06/2015

80




(&) aupitoria
% ESPECIALIZADA

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

AP

AUDITORIA DE GESTION 1 24/3

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
BASE LEGAL

SECRETARIA

VOCALES PRINCIPALES
PRIMER VOCAL
SEGUNDO VOCAL

TERCER VOCAL
VOCALES SUPLENTES
PRIMER VOCAL
SEGUNDO VOCAL
TERCER VOCAL

SINDICO

Esta Direccién Nacional de Consultoria

informarle que la misma ha sido anexada al expediente de la Institucidn, siendo de responsabilidad
delas personas que suscriben, la veracidad de la documentacién ingresada,

A

Abg, Isabel Ledesig
DIRECTORA NACIONAL DE CONSULTORIA LEGAL

IU/GR/
Ant. 15719//11595
2015407-29

SRA. OLGA HERMINIA LASCANO PICO

JILMA LUCILA CEDENO REINA

CARMITA ELIZABETH CARRION
QUEZADA

MARIANA DE JESUS MORA
VILLAVICENCIO

MAGDA HIPATIA MORA VILLAVICENCIO
NANCY BEATRIZ GAROFALO
CARLOS FERNANDO VELARDE SEGOVIA

DR. PATRICIO CHANALATA FUERTES

Legal ha tomado debida nota del particular y me permito

NOTA: El presente registro se lo realiz6 de conformidad con el oficio No. DNCL-10-2014-001257
de 9 de julio de 2014, mediante el cual se actualiz la némina de miembros,

i ecede €5
Doy fe que la fotocopid qufi :f:;h_‘b,\ il
i ?al al original que me
g . /

Santo Dominno 2

N 12 AG0
o !
Msc. Marina
NOT.
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LEGISLACION PARA PERSONAS JURIDICAS PRIVADAS SIN FINALIDAD
DE LUCRO
Capitulo |

De las Fundaciones y Corporaciones
Articulo 1.- Libre Asociacion.- Las personas naturales y juridicas con capacidad civil
para contratar se encuentran facultadas para constituir corporaciones y fundaciones con
finalidad social y sin fines de lucro, en ejercicio del derecho constitucional de libre
asociacion con fines pacificos. Las organizaciones que se constituyan pueden adoptar la
forma de:
e Corporaciones, tales como; asociaciones, clubes, comités, centros, etc... con unos
minimos de cinco miembros fundadores, las cuales promueven o buscan el bien
comun de sus asociados o de una comunidad determinada.

Capitulo 11
De los Requisitos

Art.-Documentacion: Sin perjuicio de la facultad del Presidente de la Republica para
aprobar la constituciéon de la fundaciones o corporaciones prevista en el articulo 584
actual 565 de Cadigo Civil, quienes deseen obtener la aprobacion de una organizacion
de este tipo deberan presentar una solicitud, dirigida al Ministro de Estado que
corresponda o al Secretario General de la Administracién Publica, firmada por el
miembro fundador delegado para ello, adjuntando en un solo expediente, los siguientes
documentos, debidamente certificados por el secretario de la organizacion;

3.1 Acta de la Asamblea Constitutiva de la organizacion en formacién, suscrita por

todos los miembros fundadores, la misma que debera contener expresamente;

a.-La voluntad de los miembros de constituir la misma;
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b. La nomina de la directiva provisional;

c.- Los nombres completos, la nacionalidad, nimeros de documentos de identidad y
domicilio de cada uno de los miembros fundadores; vy,

d.- La indicacion del lugar en que la entidad en formacion tendra su sede, con referencia
de la calle, parroquia, cantén, provincia e indicacion de un nimero de teléfono, fax o

direccion de correo electronico y casilla postal, en caso de tenerlos; y,

3.2.- Copia del correspondiente estatuto que debera incluir la certificacion del secretario
provisional, en la que se indique con exactitud la o las fechas de estudio y aprobacion

del mismo.

En ningun caso, se solicitaran documentos o los cumplimientos de los requisitos no

previstos en estos reglamentos.

El secretario General de la Administracion Publica queda facultado para someter la
solicitud a la aprobacion del Presidente de la Republica o, de ser el caso, para enviar la

documentacidn que le fuera presentada, al Ministro que estime competente.

Art 4.-Patrimonio minimo.-Las fundaciones y las corporaciones de segundo y tercer
grado deberan acreditar un patrimonio minimo de USD 4.000 dolares de los Estados

Unidos de América en una cuenta de integracion de capital.

En igual forma, las corporaciones de primer grado deberan acreditar un patrimonio

minimo de USD 400 ddlares de los Estados Unidos de América.

Art. 5.-Documentos Certificados.- Para el caso de los organismos de integracion a los
que se refiere el articulo 2 del presente Reglamento, deberan presentar ademas de los
documentos del articulo 3, los siguientes documentos certificados por el secretario de la

organizacion:
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5.1 Acta de la asamblea en la que conste la decision de participar en la constitucion de

la organizacion de integracion, con los nombres completos, y firmas respectivas de los

socios asistentes a la misma, asi como la designacion de los delegados.

5.2 Copia certificada del documento en que conste la nomina de la directiva y el

documento que acredite la representacion legal.

5.3 Copia certificada del acuerdo ministerial o instrumento legal que acredite la

personalidad juridica, y de existir, la Gltima reforma del estatuto, legalmente aprobada.

A

Capitulo 111

Del Estatuto y su Aprobacién

Art. 6.- Contenido.- El estatuto debera contener, al menos, lo siguiente:

6.1 Nombre, domicilio y naturaleza juridica de la organizacion;

6.2 Objetivos, fines especificos y fuentes de ingresos;

6.3 Clase de miembros;

6.4 Derechos y Obligaciones de los miembros;

6.5 Régimen disciplinario;

6.6 Régimen de solucion de controversias;

6.7 Causales para la pérdida de la calidad de miembros;

6.8 Estructura y organizacion interna;

6.9 Régimen econdémico;
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6.10 Causas para disolucion y procedimientos para la liquidacion; vy,
6.11 Mecanismos de eleccidn, duracion y alterabilidad de la directiva.

Art. 7. Aprobacion.- Si la documentacion cumple con los requisitos exigidos en el
presente Reglamentos y el estatuto no se contrapone el ordenamiento juridico, se
elaborara el Acuerdo Ministerial o Decreto Ejecutivo que conceda personalidad juridica,
a la organizacion en formacion, lo cual deberd efectuarse n el termino maximo de
quince dias contados a partir de la presentacion de la solicitud con la totalidad de

requisitos.
Capitulo IV
De la Directiva

Art. 8.- Nomina y Registro.-Una vez que las organizaciones obtengan personalidad
juridica, pondran en conocimiento del Ministerio correspondiente la némina de la
directiva, lo que debera hacerme en un plazo maximo de quince dias posteriores a la
fecha de eleccion, para el registro estadistico respectivo. No seran oponibles a terceros
las actualizaciones de la directiva que no se encontrare registrada en los

correspondientes ministerios.
Capitulo V
Del Ingreso y Salida de Miembros y del cambio de Directivas

Art. 9.- Documentacion.- Las corporaciones y fundaciones deberan solicitar a los
correspondientes ministerios el registro de la inclusion o exclusion de miembros, asi

como los cambios de directivas, acompafiando la siguiente documentacion.
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a. Solicitud de registro, firmada por el representante legal de la corporacion o
fundacion, acompafiada de la informacidon que se menciona en el articulo siguiente,

ademas de,
b. convocatoria a la asamblea; v,

c. acta de asamblea en la que se eligio la directiva o se aprobd la inclusién o exclusion
de miembros, haciendo constar los nombres y firmas de los socios asistentes,

debidamente certificados por el secretario de la organizacion.

Art. 10.- Registro.- Cada ministerio llevara un registro con los siguientes datos;
a. Nombre de institucion:

b. fecha en la que fue aprobado el estatuto y sus reformas, si las hubiera;

Nomina actualizada de los miembros; nombre del representante legal y domicilio de la
entidad; vy,

d. nimero del decreto ejecutivo o acuerdo ministerio, folio, y ndmero de registro

correspondiente.

Art. 11 .- Control.- Los distintos ministerios quedan facultados para requerir a las
corporaciones y fundaciones, bajo cuyo control se encuentren, que presenten a su
consideracién las actas de asambleas, informes econémicos y memorias aprobadas, y
toda clase de informes que se refieran a sus actividades, exceptuando aquella

documentos protegida por la ley de propiedad intelectual.
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De la reforma del Estatuto

Art. 12 Documentacion.- Para obtener la aprobacion de las reformas del estatuto, se

presenta una solicitud acompariada de:

12.1 Acta de la asamblea en la que se resolvié reformar el estatuto, con los nombres,
numeros de documentos de identidad y firma de los miembros presentes, debidamente

certificada por el secretario; y,

12.2 Una lista reformas al estatuto y, por otro lado, una copia del proyecto de estatuto

debidamente codificado.

En este trdmite sera aplicable lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 7 del

presente reglamento.

Capitulo VII
De la Disolucion

Art. 13.- Causales.-Son causales de disolucion de la organizacion constituida bajo este

régimen, a mas de las establecidas en el estatuto social, la siguiente:
a. Incumplir o desviar los fines para los cuales fue constituida la organizacion;

b. comprometer la seguridad o los interés del estado, tan como contravenir
reiteradamente las disposiciones emanadas de los ministerios u organismos de control y

regulacion; y,

c. disminuir el namero de miembros a menos del minimo establecido en los articulos 1
de este Reglamentos, la muerte de su fundador no constituye causal de disolucion, en

tanto y en cuanto el 6rgano directivo subsista.
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Art.14.- Procedimiento.- Cuando la organizacion incurriere en cualquiera de las
causales de disolucion, se instaurara, de oficio o a peticion de parte, un procedimientos
administrativos, en el que se contara necesariamente con las partes involucradas. De
comprobarse el cumplimiento de las causales de disolucion, se procedera, mediante
resolucion motivada que deberd expedir el Ministerio competente, a disolver la

organizacion.

Art.15.- Disolucién Voluntaria.- Cuando la disolucién fuere decidida por la asamblea
general de socios, se comunicara de este hecho al ministerio correspondiente,
adjuntando copias certificas de las actas respectivas, con los nombres de los asistentes y

debidamente firmadas.

Art.16.- Liquidacion.-Una vez acordada la disolucion, el 6rgano directivo que
corresponda, o el ministerio del ramo, en su caso, establecerd los mecanismos y
procedimientos para llevar a cabo la liquidacion correspondiente, observando siempre
las disposiciones que para el efecto y para el destino de los bienes determinen el estatuto

social y el codigo civil.
Capitulo IX
Evaluacion y Control
Art.26.- Controles.- Las fundaciones o corporaciones estan sujetas a los siguientes

controles;

a. Control de funcionamiento a cargo del propio ministerio que le otorgo la personalidad
juridica, el mismo que comprende la verificacion de sus documentos, el cumplimientos

del objeto y fines, el registro de directiva y la némina de socios;

b. control de utilizacion de recursos publicos por partes de los organismos de control del

estado y de la institucion a traves de la cual se transfiere los recursos publicos; vy,
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c. control tributario a cargo del servicio de rentas internas.

Art.27.-Informacion requerida para fines de control.- Para los fines de control antes
descritos, las fundaciones o corporaciones estdn obligadas a proporcionar las actas de
asambleas, informes econdmicos, informes de auditorias y memorias aprobadas, o
cualquier otra informacion que se refieran a sus actividades, requerida de manera
anticipada y publica a los distintos ministerios y organismos de control y regulacion,
asimismo tendran la obligacion de facilitar el acceso a los funcionarios competentes del

estado para realizar verificaciones fisicas.

Art. 28.- Inscripcion de las fundaciones y corporaciones.- Las fundaciones o
corporaciones que reciban recursos publicos deberan inscribirse en el registro unico de
las organizaciones de la sociedad civil y acreditarse antes las correspondientes
instituciones del estado responsables de los recursos publicos, observando los requisitos

que para cada caso establezcan la ley y los reglamentos.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Tabla 7. Marcas de auditoria
MARCAS SIGNIFICADO
)] Incumplimiento de la normativa y reglamentos
Revisado

- Inexistencia de Documentos

Y Sumatoria

A° Archivos en orden

& Falta de procesos

@ Hallazgos

M Documentos mal estructurados

co Observado

Y No redne requisitos

E Sustentado con evidencia

© Comprobado

% Carencia de personal

Elaborado por: Vila Arelis, 2015
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INDICES DE AUDITORIA

Tabla 8. Indice de auditoria

SIGLAS REPRESENTA
AP Archivo Permanente.
AC Archivo Corriente.
PP Planificacion preliminar.
PE Planificacion estratégica.
PA Programa de auditoria.
Cl Cuestionario del control interno (método COSO I).
HH Hojas de Hallazgos
IG Indicadores de Gestion.
DFP Diagrama de flujo de los procesos.
HR Hoja de resumen
CR Conclusiones y Recomendaciones
1A Informe de auditoria.
NMM Norberto Morales Merchan
APRC Andrea del Pilar Ramirez Casco
AGVC Arelis Geoconda Vila Casquete
FMESCC FundacionMonsefior Emilio Shetle Cementerio Central Santo Domingo.

Elaborado por: Vila Arelis, 2015
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% Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CLIENTE: FUNDACION MONSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION

DEL TRABAJO

‘ CAMPO DE ACCION: ADMINISTRACION
PERIODO A EVALUAR: ENERO DICIEMBRE 2014

ARCHIVO CORRIENTE

Tabla 9. Indice del archivo corriente

I FASE | ESTUDIO PRELIMINAR I

Carta de Presentacion
Convenio de prestacion de servicio
profesionales
Notificacion Inicio de Examen
Memorando de Planificacion
FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA
Cédula Narrativa de visita preliminar
Entrevista al Jefe de la Fundacion
Analisis FODA
Evaluacién del control interno
FASE |1l DESARROLLO DE HALLAZGOS E INDICADORES
Hojas de hallazgos
Indicadores de gestién
FASE IV INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS
Carta de Notificacion
Informe de Auditoria
FASE V SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Matriz de Seguimiento
Conclusiones y Recomendaciones
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA
ESPECIALIZADA

CP1/1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL.:

Realizar una Auditoria de Gestion a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central de Santo periodo 2014, para medir el desempefio, la efectividad, eficiencia, y
ética de la Fundacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Aplicar las Fases de la Auditoria de Gestion para establecer las deficiencias

e Emitir un informe final de la observacion realizada y las recomendaciones
pertinentes para que la Fundacion tome las mejores decisiones.

Tabla 10. indice de la ejecucion de la auditoria

NO
PROCEDIMIENTO REF.PT ELABORAD FECHA
O POR
Carta de Presentacion CP1/1 A
1 G 31/03/2015
Convenio de prestacion de servicios v
2 | profesionales CPS 1/2 C 02/04/2015
3 | Notificacion del Examen NIE 1/1 04/04/2015
4 | Memorando de planificacion MP 1/2 04/04/2015
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AUDITORIA CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO CP

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
(% ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION 1/1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CARTA DE PRESENTACION

Santo Domingo, 2 de noviembre del 2015

Ingeniero

José Garofalo

ADMINISTRADOR DE LA FUNDACION MONSENOR EMILIO STEHE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a su vez deseandole éxitos en sus delicadas funciones
a usted encomendadas al servicio de la comunidad.

El presente tiene por objetivo dar a conocer el inicio de la ejecucion de la Auditoria de
Gestion a la Fundacion Monsefior Emilio Stehe Cementerio Central de Santo Domingo
periodo 2014, con el propoésito de determina los niveles de eficacia, eficiencia y

efectividad de las operaciones con el fin de mejorar la gestion institucional.

El presente examen iniciara a partir de la presente fecha y finalizara el 25 de diciembre
del 2015. Para el desarrollo de la presente investigacion se ha conformado el siguiente
equipo: Supervisor Ing. Norberto Morales, Auditor Operativo Ing. Andrea Ramirez,
Auditor Junior Egr. Arelis Vila, por lo que solicito de la manera més comedida la
completa colaboracion y facilidades necesarias por parte del personal que labora dentro

de la entidad para poder acceder a la informacion respectiva.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente anticipo mi agradecimiento.
Atentamente,

Arelis Geoconda Vila Casquete
AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Santo Domingo, a los 02 dias del mes de noviembre, comparece por una
parte el Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo,
legalmente representado por el Ing. José Garofalo, en su calidad de Administrador, que
para los efectos del presente convenio se le denominard “FUNDACION
MONSENOR?”; y por otra parte la Srta. Arelis Geoconda Vila Casquete, representante
de la Consultoria SIA a quien se le denominard “AUDITORA”, comparecientes
mayores de edad y en plena capacidad para celebrar convenios, quienes libremente
acuerdan celebrar el presente contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de
Auditoria de Gestion a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de
Santo Domingo , bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES

La Srta. Arelis Vila, presentd un oficio, para solicitar apertura necesaria para la
ejecucion de una Auditoria de Gestion, el mismo que es un Trabajo de Titulacion a
desarrollarse previa a la obtencion del Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria,
para lo cual se obtuvo una respuesta favorable y se puso en marcha el presente trabajo.
SEGUNDA: OBJETIVO DEL CONVENIO

Realizar una Auditoria de Gestion a la Fundacion Monsefior Emilio Shele Cementerio
Central de Santo Domingo periodo 2014, para medir el desempefio, la efectividad,

eficiencia, economia y ética de la Fundacion.

SEGUNDA: REMUNERACION Y FORMA DE PAGO

Se establece no cobrar por el presente trabajo, pero se solicita las facilidades necesarias
para poder efectuar la Auditoria de Gestion a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele
Cementerio Central Santo Domingo del Canton Santo Domingo, con el fin de cumplir
con un pre requisito para la respectiva incorporacion como nueva profesional de la

Republica del Ecuador.
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CUARTA: FACILIDADES

La fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo brindara
todo tipo de facilidades, a fin de poder efectuar la Auditoria de Gestidn a la Fundacion
Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central Santo Domingo.

QUINTA: TIEMPO DE DURACION
El plazo de entrega del informe de Auditoria se estima de 60 dias calendario a partir de

la presente fecha.

SEXTA: TERMINACION
El contrato sera dado por terminado al momento de la entrega del informe final por

parte de la auditora.

De no cumplir con lo estipulado dentro del presente contrato sera causal para dar por

terminado el mismo, y se llevara a cabo las disposiciones legales pertinentes.

Ing. José Garofalo Arelis Geoconda Vila Casquete
ADMINISTRADOR DEL C.C AUDITORA
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Santo Domingo,6de noviembre del 2015

Sefiores
FUNCIONARIOS DE LA FUNDACION MONSENOR EMILIO STHELE DEL
CEMENTERIO CENTRAL SANTO DOMINGO CANTON SANTO DOMINGO.

Presente

En cumplimiento con el contrato suscrito con el Fundacion Monsefior Emilio Sthele
Cementerio Central Santo Domingo del Canton Santo Domingo, notifico a ustedes que se
ha iniciado una auditoria de gestion a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central Santo Domingo, por el periodo de enero a diciembre del 2014, para dar
cumplimiento a los objetivos planteados en la presente auditoria, solicito de la manera mas
comedida se sirvan dar las facilidades necesarias para la ejecucion del trabajo y colaborar
con su presencia de ser necesario durante el desarrollo de nuestra actividad.

Atentamente,

Arelis Vila
AUDITORA
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Santo Domingo, 6 de noviembre del 2015

ENTIDAD: Fundacion

Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
CAMPO DE ACCION: Fundacion Monsefior Emilio Sthele
PERIODO: 2014

1. Antecedentes

Con fecha 02 de noviembre del 2015 se llevd a cabo un contrato de servicios
profesionales para realizar una Auditoria de Gestion por parte del FUNDACION
MONSENOR EMILIO SHTELE CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
del Canton SANTO DOMINGO vy la Srta. Arelis Vila, dentro de la presente auditoria se
pretende conocer sobre el rendimiento institucional.

2. Motivo de la auditoria

La motivacion para llevar a cabo la auditoria de gestion, es conocer més sobre el
rendimiento de las actividades en términos de eficiencia, en el uso de los recursos,
eficacia en el logro de las metas y objetivos y efectividad en la obtencion de recursos.

3. Objetivos de la auditoria

3.1. Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central de Santo Domingo del Canton Santo Domingo periodo 2014, para medir el

desempefio, la Efectividad, eficiencia, y ética de la Fundacion.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

2.1.0Dbjetivos especificos

e Utilizar el Marco Teorico referencial para desarrollar la Auditoria de Gestion.

e Aplicar las Fases de la Auditoria de Gestidon para establecer las deficiencias y

sustentar con evidencias

e Emitir un informe final de la observacién realizada y las recomendaciones

pertinentes para que la administracion tome las mejores decisiones.

3. Alcance

El periodo a examinar comprende del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, en el cual
se aplicara las respectivas fases de auditoria, para determinar la extensién y oportunidad

de la aplicacion de las pruebas de auditoria planteadas por los auditores.

La auditoria de gestion examinara de forma detallada los aspectos operativos
significativos de la jefatura por lo que debe considerarse el logro de los objetivos, la

estructura organizacional y la participacion de cada colaborador dentro de la Fundacion.

Elaborado Por: Aprobado Por:
Arelis Vila Casquete Ing. Norberto Morales Merchan
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GE

AUDITORIA
ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PA

OBJE

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIVO GENERAL:

Realizar una Auditoria de Gestién a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio

Central de Santo Domingo periodo 2014, para medir el desempefio, la efectividad,

eficiencia, y ética de la Fundacion.

OBJE

e Aplicar las Fases de la Auditoria de Gestion para establecer las deficiencias

TIVOS ESPECIFICOS:

e Emitir un informe final de la observacion realizada y las recomendaciones
pertinentes para que la administracion tome las mejores decisiones.

Tabla 7: Indice de la ejecucion de la auditoria

NO

PROCEDIMIENTO

REF.PT

ELABORAD
O POR

FECHA

Elaboracién de la Cedula Narrativa

de la visita preliminar.

VP 1/2

Entrevista al Jefe de Fundacion
Monsefior Emilio Sthele Cementerio

Central de Santo Domingo.

ET 1/4

08/04/2015

10/04/2015

Analisis FODA

AF 1/6

15/04/2015

Evaluacion del Control

mediante Método COSO

Interno,

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacién y
Comunicacion

e Monitoreo 0 Supervision

ECI 1/24

0O < O >

17/04/2015
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% é\sl;?cllmzi:ﬁ AUDITORIA DE GESTION 12
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PROGRAMA VISITA PREVIA

CEDULA NARRATIVA

El 09 de noviembre del 2015, siendo las 08:00 se visitd las instalaciones de la
Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo, la misma

que esta ubicada en la Av. Tsachilas frente a la policia Nacional.

La Fundacion, cuenta con una infraestructura de cuatro oficinas: una de ellas estan
destinadas para uso de los inspector, (dentro de estas oficinas laboran 13 operativos),
tres oficinas para la area contable (donde se encuentran 2 el contador y el auxiliar de
contabilidad), una oficina para uso de secretaria, una oficina para uso de la
administrador y una para el archivo de la misma. Los espacios fisicos no son los
adecuados para el buen desempefio de los funcionaros de la Fundacion

El nimero de empleados dentro de la Fundacion es deficitario, existen 1 inspectores 13

operativos, los mismos que abarcan toda la informacién del Cementerio. X

El personal no recibe capacitaciones técnicas ni tecnoldgicas por parte de la Fundacion.
Trabaja con equipos caducos, siguen utilizando el sistema manual y analégico, no
cuenta con equipos técnicos ni una red consolidada en la base de datos de gestion

integral.

No existen normas sujetas al marco juridico para el control de la Fundacion, como
tampoco existe un organico estructural, funcional ni de procesos que haya sido
socializado, tanto interna como externamente, esto conlleva a un desconocimiento del
territorio un deficiencia en la planificacion territorial, financiera, presupuestaria de obra

publica, de gestion administrativa, asi como un alto indice de evasion de impuestos, que

impacta en el desarrollo de la Institucién y del Cantén. @
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PROGRAMA VISITA PREVIA

VP
212

El horario de trabajo de los servidores es de 08h00 a 12h30 y de 14H30 a 18h00, las

entradas y salidas son controladas mediante el sistema de registros electronicos para el

control de la asistencia. La asistencia y los atrasos son controlados y sancionados por la

Direccion de la Administracion de la Fundacion.«/

La Fundacion Monsefior Emilio Sthele de Santo Domingo dentro de sus funciones

desarrolla:

e Actualizacién del catastro urbano y rural del Canton, a través del sistema

informatico catastral.

e Valoracién predial catastral,

base fundamental de

mantenimiento y renovacion de espacio.

la recaudacion de

Actualizacion permanente de la cartografia basica del Cantdn de sus zonas urbanas y

rurales a través de la georeferenciacion (hoy en dia este proceso de mapeo es manual)
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ENTREVISTA FUNDACION MOSENOR EMILIO
STHELE

( CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

AUDITORIA Nombre del entrevistado: Ing José Garofalo I1E/Z

ESPECIALIZADA . -
Cargo: Administrador de la Fundacion

periodo 2014
Fecha: Hora:10:30 am

1.¢.Durante la administracion se efectué alguna Auditoria de Gestion a la

Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo?

Si se realizaron auditorias por parte de auditoria interna de la fundacién, de la
Contraloria General del Estado
2.¢Existieron recomendaciones sugeridas por parte de las auditorias realizadas y

cuales fueron?

Si existieron recomendaciones las mismas que fueron:
e Que se modernicen las instalaciones fisicas, equipamiento e insumos

informaticos y mobiliario de ésta dependencia
e Profesionalizar al Departamento de Administracion.

e Que se modernice las instalaciones de infraestrura, se brinde el de servicio de

cremacion y salas de velaciones dentro del cementerio.

e Aprobar un orgénico estructural funcional y de procedimientos en el area de

administracion con sus respectivos manuales.
3.¢Se dio cumplimiento a las observaciones realizadas por auditorias

Se iniciaron procedimiento para dar cumplimiento a las mismas pero no se han
concluido por falta de conocimiento de parte de los directivos de la fundacién, y sobre
todo por la falta de decision politica.

4.;Considera usted que se da cumplimiento a los objetivos y metas planteadas?

No se da cumplimiento, porque no son difundidos para su conocimiento y cumplimiento
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5.¢Considera usted que la Fundacién cumple con los fines por los cuales fue

creada?

Si se da cumplimiento por lo que fue creada, para los sectores mas vulnerables del
canton.

6¢ El departamento a su cargo cuenta con un manual de politicas y funciones?
Si esta dadas por la normativa de la fundacién bajo un reglamento interno.
7¢Existe una planificacién anual de actividades en la Fundacion?

Si, ésta planificacion versus el presupuestos de los recursos es irrisible, por cuanto los
presupuestos planificados inicialmente no corresponden a los montos de inversion que
tiene dicha Fundacién que es la base fundamental de la recaudacion de mantenimiento
de bovedas, ventas espacios y del éxito de la augestion por cuanto ahi se establecen los

indicadores de los mismo.

8¢ El personal cumple con el perfil profesional para los puestos de trabajo
asignados?

El personal si cumple con el perfil asignado para desempafiar su cargo dentro de la

fundacion.

9¢Se cuenta con el personal suficiente para cumplir con las funciones de la

Fundacién?

Si se cumple con el personal suficiente para las determinadas funciones de la

institucion.

10¢,Se realiza una valoracion de funciones al personal que labora dentro de la

fundacién?

No se ha realizado, esto por cuanto no existe un manual de procesos con sus respectivos

indicadores de gestion.
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AF
17

ANALISIS FODA

A continuacion desarrollamos una matriz FODA, basandose en el analisis y diagndstico

realizado en la institucion:

FORTALEZAS.

e Personal comprometido con la institucion.

e Personal con experiencia.

e Ubicacion.

e Baja rotacion de personal.

e Precios asequibles.

e Ayuda Social.

e Mantenimiento y limpieza permanente.

OPORTUNIDADES.

e Estabilidad Econémica.

e Mercado potencial.

e Baja Competencia.

DEBILIDADES

e Planificacion Informal.

e Falta de Normativas y procedimientos.

e Falta de personal.
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AMENAZAS
e Altos niveles de pobre
e Falta de cultura de la comunidad.
e Clientes susceptibles al precio y calidad.
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AF
317

INTERNOS

Tabla 8: Perfil estratégico interno

DEBILIDADES

NORMAL

FORTALEZAS

GRAN
DEBILIDA

D D

DEBILIDA

EQUILIBRI
O

GRAN
FORTALE
ZA

FORTALEZ
A

1 2

3

4 5

El personal que labora
dentro de la fundacion
es de planta.

Generador de recursos
econémicos para la
fundamon

una competencia
funcmnal que le otorga
la constitucion y la ley.

Consta como parte
fundamental del
organico estructural de
Ia fundacion.

e

presupuesto anual
a5|gnado es insuficiente.

personal es
def|C|tar|o en cuanto al
nimero de empleados

/T

No existe capacitacién
teCI"IIC& ni tecnoldgica.

tecnologia
obsoleta e inadecuada.

es

ASPECTOS
i

./

Inexistencia de un
sistema informatico
corporativo que enlace
en las distintas
actividades.

Falta de normas sujetas
al marco juridico.

Normatividad
desactualizada.

o— e

TOTAL

PORCENTAJE

45.4% 18.2

%

9.10% 27.3%

FORTALEZAS
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AUDITORIA CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO AF
ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION 4/6
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Tabla 9: Perfil estratégico externo
AMENAZA NORMAL OPORTUNIDADES

GRAN GRAN
ASPECTOS EXTERNOS AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD | OPORTUNIDA
AMENAZA A

1 2 3 4 5

( FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

Asesoramiento  técnico
que otorga el Estado y

Organismos  crediticios T
internacionales.

La tecnologia que existe
a nivel mundial.

La obligacion juridica de

realizar el catastro por

parte del Estado.

El financiamiento que
otorga el estado

Falta de cultura en el

seguimiento y evaluacion

de la administracion

publica por parte de la
| ciudadania.

Escaso apoyo ciudadano

a las iniciativas de censos
l|catastrales prediales.

Criticas infundadas por

pate de los técnicos sin
§ conocimiento.

La politizacién del tema
catastral.

Escasa cultura tributaria
de la poblacion.

Insatisfaccién ciudadana

TOTAL
PORCENTAJE
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G

AUDITORIA
ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
ANALISIS M,ATTRIZ FODA

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

AF
5/7

FACTOR PESO
Fortalezas la5s
Debilidades la5
Amenazas 1a5
Oportunidades la5

La ponderacion se obtiene de la operacion uno dividido para el nimero de preguntas, la

clasificacion se le asigna, y el resultado ponderado se obtiene de la multiplicacion de la

ponderacién con la clasificacion. La clasificacion puede ser 5 como méximo que

demuestra que la institucion esta estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene

problemas, la media es igual a 3,5 si el resultado es inferior se tiene méas debilidades que

fortalezas y si el resultado es mayor se posee mas fortalezas que debilidades.
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auvpitoria | CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO | AF
ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION 6/7

( FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
% Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Tabla 10: Matriz de medios internos

PESO
FACTORES INTERNOS CALIFI PONDERADO

FORTALEZAS
El personal que labora dentro de la fundacion es de
planta.
Generador de recursos econOmicos para la
fundacion.
Es una competencia funcional que le otorga la
constitucion y la ley.
Consta como parte fundamental del orgéanico
estructural de la fundacion Monsefior Emilio Sthele
Cementerio central santo domingo.

DEBILIDADES

El presupuesto anual asignado es insuficiente.
El personal es deficitario en cuanto al numero de
empleados

| No existe capacitacion técnica ni tecnoldgica.
La tecnologia es obsoleta e inadecuada.
Inexistencia de un sistema informéatico corporativo
que enlace en las distintas actividades de las
dependencias municipales.
Falta de normas sujetas al marco juridico.
Normatividad desactualizada.
TOTAL
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION

AF
6/7

AUDITORIA
ESPECIALIZADA

G

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ANALISIS

La matriz de medios internos nos da como resultado que la Administracion de la
Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central Santo Domingo, tiene
1.28debilidades y 5 fortalezas, por lo que se requiere dar mayor importancia a las
debilidades que posee la

Entidad, como es la asignacion adecuada de presupuesto, la falta de personal para ésta
administracion asi como capacitacion a los mismos, tecnologia obsoleta, inexistencia de
un sistema informatico corporativo, falta de normas juridicas.

Mejorando esas debilidades la entidad podra ser més eficiente y eficaz en los servicios

que presta a la ciudadania.

Tabla 11: Matriz de medios externos

FACTORES INTERNOS

PESO

CALIFICACION

PESO

PONDERADO

OPORTUNIDADES

Asesoramiento técnico que otorga el Estado y
Organismos crediticios internacionales.

0.30

1.20

La tecnologia que existe a nivel mundial.

0.25

1

La obligacién juridica de realizar por parte
del Estado.

0.25

1.25

El financiamiento que otorga el estado

0.30

1.50

TOTAL

1.10

4.95

AME

NAZAS

Falta de cultura en el seguimiento vy
evaluacion de la administracion publica por
parte de la ciudadania.

0.20

Escaso apoyo ciudadano a las iniciativas de
censo

0.16

Criticas infundadas por pate de los técnicos
sin conocimiento.

0.16

Alto nivel de pobreza

0.20

Escasa cultura tributaria de la poblacién.

0.16

Insatisfaccién ciudadana

0.16

TOTAL

1
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AUDITORIA
ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AF
717

ANALISIS

El resultado obtenido en la matriz de medios externos es de oportunidades 4.95 y

amenazas 1.10, dando como mayor puntuacion a las oportunidades que la

Administracion tiene, pero con esto no podemos descuidar la puntacion de amenazas la

municipalidad tiene que tomar medidas para que las amenazas no tomen mayor

relevancia, sobre todo en la orientacion a la ciudadania para que respalden a las

gestiones de la entidad.
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AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

ECI
1/26

MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio central de santo domingo
COMPONENTE: XXXXXXXX
ALCANCE: Integridad y valores éticos
OBJETIVO: Determinar si los funcionarios de la Fundacion cuentan con una cultura de

valores e integridad puesta en préactica tanto con los compafieros como con la atencion al

publico, con el fin de medir el nivel de integridad y valores éticos institucionales

Tabla 12: Integridad y valores éticos

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS I

N° PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACION I

1 ¢La institucion cuenta con un cddigo de | 8 18 I
ética?

2 (El codigo de ética ha sido difundido
mediante talleres o reuniones indicando | 16 | 10
su contenido y aplicacion?

3 (Existe ejemplo de un comportamiento ‘
ético deseable por parte de los | 12

. : . 14
funcionarios de alto nivel?

4 ¢Existe un ambiente laboral basado en | 17 |9
valores (respeto, confianza, honestidad,
apoyo, etc.)?

5 (Existe sanciones para los funcionarios 13
gue realicen actos no éticos con los | 13
usuarios?

6 ¢Existe algun tipo de control que | 10 | 16
respalde la ética institucional?

7 ¢Los funcionarios conocen las sanciones | 20 | 6 No, por cuanto no existe un
por falta de cumplimiento del cddigo de cédigo de ética que se haya
ética? difundido.

8 (Existe presion por parte de los |24 |2
responsables de las wunidades para
cumplir con los objetivos de la gestion?

9 (Mantienen comunicacion y |15 |11
fortalecimiento sobre el tema valores de
ética?

10 | ¢la direccion propicia una cultura [ 10 | 16
organizacional con énfasis en la
integridad y el comportamiento ético?

TOTAL 155 | 105
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

( CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO ECI

AUDlTORIA AUDITORIA DE GESTION 2/26

i Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

INTERPRETACION DE RESULTADOS
NC= CP/CT*100 NR= CN/CT*100

| NC=(155/260)*100=| 60 | | NR=(100/-60= | 40

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO 76 — 100
MEDIO 51-75
BAJO 1-50
NIVEL DE RIESGO
BAJO 1-50
MEDIO 51-75
ALTO 71—-100

Grafico 2: Integridad de valores éticos
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

40%

= CONFIANZA
ERIESGO

ANALISIS:

Al realizar el analisis de integridad y valores éticos de la Administracion de la
Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de santo domingo, se pudo
determinar mediante la aplicacion del cuestionario de control interno que el nivel de
confianza es medio (60%) y el nivel de riesgo es bajo (40%). Lo que significa que se

debe implementar un cddigo de ética institucional.
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO ECI
% gl;g'mmﬁ AUDITORIA DE GESTION 326
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo
COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Compromiso por la competencia profesional del personal
OBJETIVO: Determinar el grado de interés de los funcionarios hacia la competencia
profesional que se requiere, asi como a las habilidades y conocimientos requeridos para
cada una de las funciones que realiza el personal en sus puestos de trabajo.

Tabla 13: Compromiso por la competencia profesional del personal
COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL

N° | PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACION

1 ¢el personal de la entidad cumple con los cargos No en su totalidad.
que desempefia? 22 | 4

2 ¢Existe un manual de funciones dentro de la | 18 8
institucion?

3 ¢Existe procedimientos previos de evaluacion | 24 No es evaluado ni cumple con
de competencias para que un candidato se 4 los perfiles profesionales.
incorpore a la institucion?

4 ¢Existe  evaluaciones periodicas a los | 15 | 11 No se realiza evaluaciones
funcionarios?

5 ¢Existe un plan anual de capacitacion para el | 22 | 4 No se realiza capacitaciones
personal de la oficina? para el personal

6 ¢se han elaborado programacion operativa anual | 23 | 3
individual escritas para todos los servidores

publicos?

7 ¢existe un plan de capacitacion que contribuya | 22 | 4
la competencia profesional?

8 ¢el personal de la entidad cumple con los | 25 |1

requisitos de perfil de cargos que desempefia?

9 el personal esta en capacidad de adaptarse a | 23 | 3
nuevos cambios?
10 | cel personal esta en capacidad para comunicarse | 26 | O
con personas no expertas en la materia?

TOTAL 220 | 40
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO
AUDITORIA DOMINGO ECI
% ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION 4/26

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

INTERPRETACION DE RESULTADOS

NC= CP/CT*100 NR= CN/CT*100
[NC = (220/260)*100= |85 | | NR = (85/-100)= | -15
NIVEL DE CONFIANZA
ALTO 76 100
MEDIO 5175
BAJO 1-50
NIVEL DE RIESGO
BAJO 1-50
MEDIO 5175
ALTO 71— 100

Grafico 3: Compromiso por la competencia profesional del personal

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO
85%

= CONFIANZA
mRIESGO

ANALISIS:
Al realizar el andlisis de compromiso por la competencia profesional del personal se
pudo observar que el nivel de confianza esta por debajo del nivel de alto (85%), dando

como resultado muy bajo en riesgo (15%), esto nos indica que la fundacion debe contar
con un manual de funciones
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GE

AUDITORIA
ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ECI
6/26

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio central de santo domingo
COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion

OBJETIVO: Determinar si dentro de la Fundacion existe el grado de responsabilidad

por parte de los funcionario

Tabla 14: Filosofia administrativa y estilo de operacion

N° | PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
1 | ¢Los directivos exigen el cumplimiento de | 25 |1
las actividades dentro de la entidad?
2 | ¢Existe un modelo participativo por parte de | 24 | 2
las autoridades, para el alcance de objetivos?
23 |3 No se comunica a
3 |¢Integran a los funcionaros para la los funcionarios lo
elaboracion del POA? hacen internamente
los directivos.
4 | ¢Existe plazo cumplimientos de actividades? | 24
5 | ¢El personal se siente conforme con la |21
infraestructura y el ambiente de trabajo?
¢Existe una adecuada delegacion de
6 | funciones? 22 | 4
21
¢El sistema informaético es el adecuado para 5
7 | el desempefio de los funcionarios?
25 |1 Se la sigue
8 |¢La documentacién, se encuentra realizando de forma
debidamente archivada? manual y no en un
sistema informatico.
9 |¢se han elaborado programas operativos | 23 | 3
sobre la base de los objetivos de gestion de
la entidad?
10 | ¢se han definido metas para poder medir el | 20 | 6
rendimiento de las unidades funcionales?
TOTAL 228 | 32
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AUDITORIA
ESPECIALIZADA

G

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

ECI
8/26

INTERPRETACION DE RESULTADOS

NC= CP/CT*100

NR= CN/CT*100

NC = (228/ 260)*100 = | 88

| | NR = (88/-100)=

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO 76 —100
MEDIO 5175
BAJO 1-50
NIVEL DE RIESGO
BAJO 1-50
MEDIO 51-75
ALTO 71 —-100

Grafico 4: Filosofia administrativa y estilo de operacién

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

= CONFIANZA

ERIESGO

ANALISIS:

Al realizar el andlisis Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion de la fundacion se

pudo determinar mediante la aplicacion del cuestionario de control interno que le nivel

de confianza es alto (88 %) y el nivel de riesgo es bajo (12%), lo que significa el estilo

administrativo utilizado no es el correcto.
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AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ECI
9/26

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central Santo Domingo
COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Estructura Organizativa

OBJETIVO: Verificar que si estructura administrativa permite controlar las actividades

realizadas por los funcionarios y la informacion fluya correctamente.

Tabla 15: Estructura Organizativa

No

PREGUNTA

SI

NO

N/A | OBSERVACION

¢Cuentan con un organico estructural y
funcional dentro de la Institucion?

23

3

La oficina como tal no cuenta
CON un organigrama.

(Existe un manual de funciones que
describa las funciones de cada uno de los
trabajadores segin el cargo y orden
jerdrquico que representan?

25

¢Los directivos de la Fundaciéon cuentan
con los conocimientos necesarios para
cumplir con sus actividades?

24

¢Existen mecanismos formales para la
revision, actualizacion y perfeccionamiento
de los procedimientos de acuerdo con las
necesidades?

20

;Cada personal realiza su funcion de
acuerdo al cargo que tiene dentro de la
institucion?

22

¢la direccion revisa y modifica la estructura
organizacional de acuerdo a los cambios
significativos en los objetivos o la
experiencia de rendimientos insatisfactorios
en gestiones anteriores?

21

¢el  organigrama  estructural  define
claramente las lineas, autoridad,
responsabilidad y dependencia?

24

cexisten mecanismos formales para la
revision, actualizacion y perfeccionamiento
de los procedimientos de acuerdo con las
necesidades?

18

¢la  definicion de responsabilidades vy
funciones de los principales directivos es
adecuada?

15

11

10

;existen  procedimientos operativos de
aplicacion uniforme para la prestacion de
los sistema de administracion?

13

13

TOTAL

205

55
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AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

ECI
10/26

NC= CP/CT*100

INTERPRETACION DE RESULTADOS

NR= CN/CT*100

NC = (205/ 260)*100= |79 | | NR = (79/-100)=

| -21

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO 76 —100
MEDIO 51-75
BAJO 1-50
NIVEL DE RIESGO
BAJO 1-50
MEDIO 51-75
ALTO 71 —-100

Grafico 5: Estructura Organizativa

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

ERIESGO

= CONFIANZA

ANALISIS:

Al realizar el analisis Estructura Organizativa de la Administracion de la Fundacion,
mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno, que el nivel de confianza es

alto con un 79% vy el riesgo es bajo con un 21%, esto debe mejor para que el servicio a
la fundacion sea el esperado.
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AUDITORIA
ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ECI
11/26

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio central de santo domingo
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo
ALCANCE: Objetivos globales de la Entidad.

OBJETIVO: Determinar que los objetivos de la fundacion se encuentren definidos, que

permitan una adecuada valoracion de riesgo y proponga actividades de control.
Tabla 16: Objetivos globales de la entidad

N° PREGUNTA SI NO N/A | OBSERVACION
1 ¢la direccidn cuenta con objetivos para el | 24 | 2 No todos conocen la
cumplimiento de las actividades y la misién, vision y los
prestacion de los servicios? objetivos de la funcién
2 ¢Los objetivos de la entidad son clarosy | 26 | 0 Desconocen de los
conllevan al establecimiento de metas? objetivos y metas.
3 ¢Existe una evaluacién de cumplimiento | 18 | 8 No se realiza una
de objetivos establecidos? evaluacion.
20 Los funcionarios
4 ¢lLa entidad cumple con leyes vy 6 manifiestan que en la
regulaciones establecidas en el pais? mayor parte no la
cumplen
5 ¢Existe algin tipo de control correctivo
cuando los objetivos no se cumplenenla | 19 |7
institucion?
6 ¢Los objetivos estratégicos son |15 |11
consistentes con los objetivos estratégicos
planteados por la Fundacion?
7 ¢Los objetivos fueron preparados por todo | 16 | 10
el personal de la Fundacion?
8 ¢Las politicas normas y procedimientos | 12 | 14
son actualizados de manera frecuentes para
el logro de los objetivos de la Fundacion?
9 ¢ los objetivos establecidos por la | 14 | 12
fundacion son alcanzables a corto y largo
plazo?
10 iexiste proceso y un plan estratégico para | 10 | 16
corregir desviaciones en los objetivos,
politicas y procedimientos?
TOTAL 174 | 86
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO ECI
% é\sl;glmmﬁ AUDITORIA DE GESTION 12/26
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

INTERPRETACION DE RESULTADOS
NC= CP/CT*100 NR= CN/CT*100

NC = (174/ 260)*100 = | 67 |  [NR=@174/-200= [-33 |

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO 76 — 100
MEDIO 51-75
BAJO 1-50
NIVEL DE RIESGO
BAJO 1-50
MEDIO 51-75
ALTO 71—-100

Grafico 6: Objetivos g_;lobales de la entidad

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

= CONFIANZA
ERIESGO

ANALISIS:
Mediante el cuestionario de evaluacion de riesgo realizado a la Administracion, se
puede determinar que el nivel de confianza es muy medio con un 67% Yy el riesgo es

medio con un 33%, el mismo que debe mejor en la definicion y funciones del personal.
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G

AUDITORIA
ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ECI
13/26

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio central de santo domingo

ALCANCE: Identificacion de riesgo.

OBJETIVO: Medir los posibles impactos y consecuencias de los riesgos identificados,

y verificar si se toman medidas correctivas.

Tabla 17: Identificacion de riesgos

N° | PREGUNTA Sl NO | N/A | OBSERVACION
1 | ¢Se identifica los riesgos y se Si pero no se discuten
discuten  abiertamente con los | 25 1 directamente  con los
directivos para mejorarlos? directivos, tratamos de
resolver entre comparieros
2 | ¢Se analiza el riesgo y se toma |24 |2
acciones para mitigarlo?
3 | ¢Ud. ha identificado los riesgos que 0
existen en su puesto de trabajo? 26
4 | ¢Se valora la probabilidad de | 21 5
ocurrencia de un riesgo?
5 | ¢Se wvalora la probabilidad de | 20 6
ocurrencia de un riesgo?
6 | ¢se cuenta con la informacion | 12 14
oportuna en el momento en el que un
riesgo es identificado?
7 | ¢la direccion elabora una matriz de | 10 16
riesgos para identificar si son internos
0 externos?
8 | ¢los funcionarios atienden a los | 18 8
cambios que existan entre el riesgo
aceptado y los resultados?
9 | ¢para identificar los  riesgos | 15 11
operativos cuenta con procedimientos
0 técnicas de estudios para mejorar
acciones?

10 | ¢existe la unidad de gestion de riesgo 16 No existe un plan de accion al
u otra unidad encargada de coordinar | 10 momento de suscitarse se trata
la gestion de riesgos? de solucionar.

TOTAL 181 | 79

INICIALES FECHA
Elaborado
Por: A.G.V.C 26/03/2015
N.M.M.
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

() auoiToria AUDITORIA DE GESTION ECI
ESPECIALIZADA 14/26

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

INTERPRETACION DE RESULTADOS

NC= CP/CT*100 NR= CN/CT*100
NC = (181/260)*100= |70 | |NR=(181/-100)= |[-30 |
| NIVEL DE CONFIANZA |
| ALTO 76-100 |
BAJO 1-50

NIVEL DE RIESGO

MEDIO 5175
| ALTO 71-100 |

Grafico 7: Identificacidn de riesgo

NIVEL DE CONFIANZAY RIESGO

= CONFIANZA
m RIESGO

ANALISIS:
En la evaluacion de riesgo realizado mediante el cuestionario de control a la
administracion, se puede determinar que el nivel de confianza es medio con un 70% vy el
riesgo es bajo con un 30%, debe mejora en cuento a medir los riesgos posiblemente

existentes dentro de la entidad

INICIALES FECHA

Elaborado

Por: A.G.V.C 26/03/2015
N.M.M.
Revisado Por: | &A.R.C 17/06/2015
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

(’j\AUDITORIA CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO ECI
% ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION 15/26

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio central de santo domingo
COMPONENTE: Actividades de control
ALCANCE: Eficiencia y eficacia de las operaciones.
OBJETIVO: Determinar el grado de eficacia y eficiencia que pone cada uno de los
funcionarios para alcanzar los objetivos institucionales.

Tabla 18: Eficacia y eficiencia de las operaciones

N° | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACION
¢La entidad ha realizado una revision, andlisis y | 22 Las autoridades no han hecho
adecuacion o reingenieria de sus procesos a efectos de 4 nada por mejorar los procesos

1 lograr una mayor eficiencia operativa eliminando éstos siguen siendo un tramite
procedimientos innecesarios y burocraticos? burocrético.

2 ¢(Existe coordinacién con las deméas dependencias de la No, por cuanto existe malas
fundacién? 23 3 relaciones inter

departamentales.
¢Para los diversos tramites en la entidad se tiene primero 2 No siempre por cuanto los

3 la autorizacion del Jefe? 24 tramites tienen una secuencia.
¢Se ha analizado la posible existencia de recursos | 20 Se ha analizado pero no se
materiales que se podria prescindir de ellos considerando 6 pone en practica, se realiza

4 las posibilidades de los recursos tecnolégicos doble proceso, debido a que se
disponibles? realiza manualmente y en el

sistema cabildo.
¢Existe una coordinacion entre las unidades | 18 No por la mala relacién que
administrativas de apoyo y las unidades operativas 8 existe entre las dependencias.

5 procurando evitar ineficiencias que afectan el logro de
objetivos?

6 ¢Cuentan con indicadores de desempefio para supervisar | 19 7 Al no existir un manual de
y evaluar la gestion administrativa? funciones, carecen de

indicadores de desempefio.

7 ¢La documentacién relacionada con los tramites esta 3
resguardada en lugares fisicos protegidos y con acceso | 23
restringido?

8 ¢(Existe la designacion de servidores privados con el 3
nivel jerarquico adecuado? 23

9 ¢;Se realizan inventarios periddicos de equipos y 9 No  periédicamente, los
mobiliarios para identificar las necesidades de 17 funcionarios solicitan
mantenimiento y tomar las acciones correspondientes mantenimiento  cuando lo
respecto a los que no estan en condiciones de requieren.
utilizacién?

10 | ¢Se elaboran planes de adquisiciones y contrataciones 23 3 Los funcionarios manifiestan
consistentes con los consumos y los servicios que se que si se realiza entre
necesitan para cumplir con los objetivos de gestion? autoridades pero no se les

asigna lo necesario, muchas
veces tiene que trabajar con
recursos propios.

TOTAL 212 48

INICIALES FECHA
Elaborado
Por: A.G.V.C 26/03/2015
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AUDITORIA CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO ECI
ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION 16/26

( FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
% Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INTERPRETACION DE RESULTADOS

NC= CP/CT*100 NR= CN/CT*100
NC = (212/ 260)*100 = | 81 | [ NR=(81/-100)= |-19 |
| NIVEL DE CONFIANZA |
| ALTO 76-100 |
| MEDIO 51-75 |
i NIVEL DE RIESGO i
BAJO 1-50
ALTO 71100

Grafico 8: Eficacia y eficiencia de las operaciones

NIVEL DE CONFIANZAY RIESGO

= CONFIANZA
m RIESGO

ANALISIS:
Mediante el cuestionario de control a la Fundacién, se puede determinar que en la
actividad de control de la eficiencia y eficacia el nivel de confianza es alto con un 81%
y el riesgo es bajo con un 19%, quiere decir que la entidad tiene que mejorar, no esta

siendo ni eficiente ni eficaz en cuanto a los procesos administrativo

INICIALES FECHA
Elaborado
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AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ECI
17/26

COMPONENTE: Informaciéon y Comunicacion
ALCANCE: Control sobre el sistema de Informacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio central de santo domingo

OBJETIVO: Verificar si la informacion llega de manera oportuna a todos los niveles de

la entidad.
Tabla 19: Control sobre el sistema de informacion
N° | PREGUNTA SI | N N/A | OBSERVACION
O

1 ¢La entidad cuenta con un sistema de procesamiento 1
de datos que permita la generacién de informacion | 25
exacta y oportuna para la toma de decisiones?

2 (El sistema cuenta con medidas de seguridad que 3
almacene los procesos y la informacion? 23

3 (El sistema ayuda a registrar, supervisar acciones y 9
eventos en el momento en que ocurre? 17

26 No todas las personas

4 (El personal que maneja el sistema entiende el 1 tienen conocimiento total
procedimiento de los mismos? de las actividades que se

realiza en cada oficina.

5 ¢Existe resguardos apropiados de la informacion, | 23 3 Existe la oficina de
contra  alteraciones, pérdidas y falta de archivo de la jefatura e
confidencialidad? institucional.

6 ¢Las sugerencias, quejas y otras informaciones por 2
parte de la ciudadania son obtenidas y comunicadas | 24
a los funcionarios encargados de su andlisis y
respuesta cuando sea pertinente?

7 ¢la entrega de informacion a los diferentes nivelesde | 19 | 7
la fundacion se realiza mediante reportes?

8 ¢el acceso a la informacion es limitado solo al | 12 | 14
personal autorizado?

9 ¢en el desarrollo de las operaciones se identifica, | 10 16
captura, procesa y comunica la informacion en la
forma y tiempo sefialado de acuerdo a los
requerimiento?

10 | ¢la informacién es apropiada para los niveles de | 18 8
autoridad y responsabilidad?

TOTAL 197 | 63
INICIALES FECHA
Elaborado
Por: AGV.C 26/03/2015
N.M.M.
Revisado Por: | &A.R.C 17/06/2015
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‘ \ AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ECI
18/26

INTERPRETACION DE RESULTADOS

NC= CP/CT*100

NR= CN/CT*100

NC = (197/ 260)*100 = | 76

| | NR=(76/-100)=

(24 |

con un 24%.

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO 76 —100
MEDIO 51-75
BAJO 1-50
NIVEL DE RIESGO
BAJO 1-50
MEDIO 51-75
ALTO 71 —-100

Grafico 9: Control sobre el sistema de informacion

76%

NIVEL DE CONFIANZA'Y
RIESGO

m CONFIANZA

W RIESGO

ANALISIS:

Mediante el cuestionario de control a la Fundacién, se puede determinar que en la

informacidn y comunicacion el nivel de confianza es alto con un 76% y el riesgo es bajo

INICIALES
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

"‘\\Aunnonm CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO ECI
% ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION 19/26

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio central de santo domingo
COMPONENTE: Informacién y comunicacion
ALCANCE: Control sobre el sistema de Comunicacion
OBJETIVO: Determinar el tipo de comunicacién existente dentro de la entidad.

Tabla 20: Control sobre el sistema de comunicacion

N°® PREGUNTA Sl NO N/A OBSERVACION

1 ¢Existen canales de comunicacién suficientes para | 18 Dentro de la jefatura no existe y no saben si
que los servidores privados conozcan la informacion dentro de la entidad existan

relacionada con las tareas que deben realizar, los
procedimientos y sus responsabilidades frente a los
controles internos?

2 ¢La entidad ha establecido medios de comunicacion | 19 Dentro de la oficina no existe una persona que
aptos para la comunicacion inmediata de informacion 7 se encargue sobre la difusion de informacion.
urgente a todos los funcionarios correspondientes?

3 ¢Existe una comunicacion efectiva (fluida, suficiente
y oportuna) entre todas las areas de la oficina para la
realizacion de operaciones mancomunadas o que
requieren esfuerzos compartidos para el logro de
objetivos?

20 6

4 ¢se les comunica a los nuevos servidores privados la | 15 1
informacién relacionada con los procedimientos,
reglamentos y controles especificos que deben
aplicar?

5 ¢la entidad ha establecido un sistema efectivo seguro | 9 17
y eficiente para el registro de comunicaciones
internas y externas hoja de ruta?

6 ¢la  disposiciones que recibe direccion son | 12 14
comunicadas a la colectividad cuando estos estan
inmersos en ellos?

7 (existen canales de comunicaciones abiertos de abajo | 10 16
hacia arriba con el personal?

8 ¢el requerimiento de informacion circula en sentido | 12 14
horizontal, transversal, ascendente y descendente?

9 ¢la administracion informa a la maxima autoridad | 22 4
sobre el desempefio y situacion de la fundacion?

10 ¢los datos que recibe el personal son comunicados | 24 2
con claridad y efectividad?

TOTAL 161 99

INICIALES FECHA
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AUDITORIA CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO ECI
ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION 20/26
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

( FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

NC= CP/CT*100 NR= CN/CT*100
NC = (161/260)*100= |62 | |NR=(62/-100= |-38 |
NIVEL DE CONFIANZA
ALTO 76 — 100
MEDIO 5175
BAJO 1-50
NIVEL DE RIESGO
BAJO 1-50
MEDIO 5175
ALTO 71-100

Grafico 10: Control sobre el sistema de comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

= CONFIANZA
mRIESGO

ANALISIS:
Mediante el cuestionario de control a la Fundacién, se puede determinar que en la
informacién y comunicacion el nivel de confianza es medio con un 62% vy el riesgo es bajo

con un 38%, esto quiere decir que si existe buena comunicacion en la entidad.

INICIALES FECHA
Elaborado
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G

AUDITORIA
ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ECI
21/26

control interno son préacticas y seguras para la entidad.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio central de santo domingo
COMPONENTE: Supervision y monitoreo
ALCANCE: Actividad de monitoreo

OBJETIVO: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del

Tabla 21: Actividad de monitoreo

N° PREGUNTA Sl NO | N/A | OBSERVACION
1 ¢Se supervisa al personal en el momento que | 22 4
realiza las actividades encomendadas?
2 ¢Se realizan inventarios para constatar que | 20 6
los suministros estén siendo utilizados de
manera optima? No existe supervision continua
3 ¢Se realizan evaluaciones para detectar | 18 | 8 de las operaciones que realiza
ineficiencias, abusos o despilfarros? cada funcionario
4 ¢Los directivos realizan una evaluacion por | 15 11
sus medios para verificar la situacion de la
entidad?
5 ¢el jefe de la unidad realiza una evaluacion | 16 10
por sus medios para verificar la situacion?
6 ¢se considera los informes provenientes de | 13 13
fuentes externas para valorar el sistema de
control interno?
7 ¢se efectlia un seguimiento del cumplimiento | 19 7
de recomendaciones que permitan superar las
faltas?
8 ¢se realiza verificaciones de registros con la | 10 16
existencia fisicas y bienes?
9 ¢Se practican inventarios fisicos de bienes | 9 17
muebles e inmuebles?
10 ¢se tiene documentados las atribuciones y | 11 15
responsabilidad civil y desastres, asi como
los bienes muebles por dafios, robo o extravié
y responsabilidad y civil?
TOTAL 153 | 107
INICIALES FECHA
Elaborado
Por: AGV.C 26/03/2015
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AUDITORIA
ESPECIALIZADA

G

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ECI
22/26

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RIESGOS

NC= CP/CT*100

NR= CN/CT*100

NC = (153/ 260)*100 = | 59

|  [NR=(59/-100)=

41|

Tabla 22: Matriz de calificacion de riesLos

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO 76 — 100
MEDIO 51-75
BAJO 1-50
NIVEL DE RIESGO
BAJO 1-50
MEDIO 51-75
ALTO 71 —-100

Grafico 11: Calificacion de riesg_;os

Mediante el cuestionario de control a

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO DEL
SISTEMADE CONTROL INTERNO

m CONFIANZA
W RIESGO

ANALISIS

la Fundacion, se puede determinar que en la

administracién de la fundacion el nivel de confianza es medio con un 59% vy el riesgo es

bajo con un 41%, esto quiere decir que si existe buena comunicacion en la entidad.
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AUDITORIA
ESPECIALIZADA

G

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

ECI
23/26

ANALISIS GENERAL DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Tabla 23: Anélisis general de los componentes de control interno
I AMBIENTE DE CONTROL I

ALCANCE

CONCLUSION

RECOMENDACION

Integridad y Valores
Eticos

La entidad no cuenta con un
de

pronunciamiento

cddigo conducta, ni

sobre  los
valores éticos, por tal motivo no
existe comunicacion sobre el

tema

Realizar un codigo de conducta
en la que se establezca los valores
éticos que los funcionarios deben
demostrar en cada actividad a
realizar tanto dentro como fuera
de la entidad

Compromiso por la
Competencia
Profesional del

Personal

de

la Fundacién,

No existe un Manual
Funciones en
funcionarios

para que los

conozcan

las funciones que

deben realizar.

Elaborar un manual de funciones

por lo minimo cada dos afios.

Filosofia
Administrativa y

Estilo de Operacion

Los funcionarios laboran en

condiciones no adecuadas, el
estilo administrativo no es el

adecuado

Hace falta mayor atencion a las
necesidades de los funcionarios
para un mejor desempefio en sus

actividades.

Estructura

Organizativa

La fundaciéon no cuenta con un

organico estructural

Elaborar un Orgénico Estructural
de acuerdo a las necesidades de la
entidad, revisando periddicamente

los cambios en la estructura.

INICIALES FECHA
Elaborado
Por: A.G.V.C 26/03/2015
N.M.M.
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G

AUDITORIA
ESPECIALIZADA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO
AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

ECI
24/26

Tabla 24: Evaluacion de riesgo
EVALUACION DE RIESGO

ALCANCE

CONCLUSION

RECOMENDACION

Objetivos
de la Entidad

globales

Los objetivos que posee la

municipalidad no son
comunicados al personal y su
desconocimiento  produce el

incumplimiento de los mismos.

Implementar objetivos especificos

para cada departamento
municipal, mismo que se debe ser
difundido a
funcionarios, ademas realizar una
de

periddica para verificacion de su

todos los

evaluacion

programacion

cumplimiento.

Identificacion
Riesgo

de

No existe clasificacion para

determinar los riesgos

Clasificar y documentar los
riesgos seglin su importancia para

una adecuada toma de decisiones.

INICIALES FECHA
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

( CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO ECI
AUDITORIA AUDITORIA DE GESTION
% e Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 25/26

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Tabla 25: Actividad de control
ACTIVIDADES DE CONTROL

ALCANCE CONCLUSION RECOMENDACION

No se realizan indicadores de | Realizar indicadores de gestion

Eficiencia y eficacia | gestion con la finalidad de alcanzar la
de las operaciones. eficiencia y eficacia y lograr los

objetivos.

Tabla 26: Informacién y comunicaciénlnformacion y comunicacion
INFORMACION Y COMUNICACION

ALCANCE CONCLUSION RECOMENDACION

Control sobre el | La informacién se maneja solo | Toda la entidad debe tener acceso
sistema de | de forma ascendente a la informacion y tener mejor
Informacién manejo de la informacién para

una toma de decisiones oportuna.

Control sobre el | No existe un buen proceso de | La comunicacién debe darse en

sistema de | comunicacion. todos los niveles de la entidad ya
Comunicacion que de ésta manera se podra
detectar posibles problemas en el

cumplimiento de actividades.

INICIALES FECHA
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

( CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO ECI
AUDITORIA AUDITORIA DE GESTION
% e Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 26/26

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Tabla 27: Supervision y monitoreo
SUPERVISION Y MONITOREO

ALCANCE CONCLUSION RECOMENDACION

Actividad de | No existe supervision de las | EI Jefe debe supervisar a cada

Monitoreo actividades que realiza cada | uno de los funcionarios que estén

funcionario. bajo su responsabilidad.

INICIALES FECHA
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DESARROLLO DE
HALLAZGOS E
INDICADORES



G

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

é\sl;&llmmﬁ AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO

PA

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Realizar una Auditoria de Gestion a la Fundacion Monsefior Emilio Shele Cementerio

Central de Santo Domingo periodo 2013, para medir el desempefio, la efectividad,

eficiencia, y calidad de la fundacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Aplicar las Fases de la Auditoria de Gestion para establecer las deficiencias y
sustentar con evidencias

Emitir un informe final de la observacion realizada y las recomendaciones

pertinentes para que la administracion tome las mejores decisiones.

Tabla 28: Desarrollo de hallazgos

NO
PROCEDIMIENTO REF.PT | ELABORADO POR FECHA
1 .,
Elaboracion de hallazgos
] H.H. 1/10 MPRO 20/05/2015
correspondientes
2
Elaboracién del indicadores 1.G. 1/6 MPRO 27/05/2015
INICIALES FECHA
Elaborado
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO HH
% gl;&llxﬁg:ﬁ AUDITORIA DE GESTION 1/10
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

HOJA DE HALLAZGOS

La presente evaluacion contiene las principales observacion y debilidades encontradas
en el sistema del Control Interno de la Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central de Santo Domingo, poniendo en préctica el de control interno COSO

TEMA: Inexistencia de un Cadigo de Etica
CONDICION La Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central Santo

Domingo Cantén Santo Domingo, no cuenta con un cddigo de

conducta en el cual se debe establecer principios y valores éticos.

CRITERIO: La entidad debe basarse en a Norma de Control Interno para las

Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas

Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos
No. 200-01Integridad y Valores Eticos.

Las autoridades estan enfocadas en resolver otros temas dentro de
la Fundacién, razén por la cual que han dejado de lado este tema

gue no es menos importante.

EFECTO: Al no tener un cddigo de conducta establecido dentro de la
Fundacion, encadena a que los funcionarios no actlen con
profesionalismo, orden, moral y disciplina.

CONCLUSION: | La Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de

Santo Domingo, no cuenta con un cédigo de conducta en donde se

determine y fomente la integridad y los valores éticos, para

beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades de la entidad.
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HOJA DE HALLAZGOS

TEMA: Inexistencia de un Manual de Funciones

CONDICION La Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central
de Santo Domingo del Canton Santo Domingo, no posee un
manual de funciones.

CRITERIO: La entidad debe basarse en a Norma de Control Interno para

las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos No. 200-03 Politicas y préacticas de
talento humano; 407-02 Manual de clasificacién de puestos;
y en lo que establece la COTAD art, 295 Planificacion del
desarrollo.

CAUSA: Los directivos prestan poco interés a las necesidades de ésta

Fundacién

EFECTO: Cada funcionario realiza sus actividades de acuerdo a su
criterio y no siguen un organigrama para el cumplimiento de

fines.

CONCLUSION: La Fundacion no cuenta con un Manual de Funciones
elaborado, mismo que es importante para reflejar de manera
clara y precisa las funciones que debe realizar cada miembro
de la entidad.

RECOMENDACION: | A las autoridades de la Fundacion, elaborar un manual de

funciones para cada dependencia, en el que debe constar
asignacion de responsabilidades, acciones y cargos, a la vez
que debe establecer las funciones de cada uno de los

funcionarios.
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Infraestructura Inadecuada

CONDICION La, Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio central de
Santo Domingo del Cantén Santo Domingo no cuenta con
espacios fisicos apropiado para el desempefio laboral.

CRITERIO: La entidad debe basarse en a Norma de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos No. 409-01 Medio ambiente.

La asignacion de espacios fisicos dentro de la Fundacion a los
demés departamentos institucionales provoca la reduccion de

espacio para los funcionarios de la administracion

EFECTO: El espacio asignado para cada funcionario es muy reducido lo
que provoca que la atencién que brindan a la ciudadania no sea

la més acorde para su desarrollo.

CONCLUSION: La Fundacion no cuenta con suficiente espacio fisico para el

buen desempefio laboral.
RECOMENDACION: | Los directivos deben tomar mas atencién a las necesidades del

personal que labora dentro de la Fundacién, es importante que

las condiciones en las que laboran sean las mas adecuadas para

un mejor desempefio.
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HOJA DE HALLAZGOS

TEMA: Falta de Capacitacion Permanente

CONDICION La Fundacion no cuenta con un cronograma de

capacitaciones a los funcionarios.

CRITERIO: La entidad debe basarse en la Norma de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos  Publicos No. 407-01 Capacitacion vy
Entrenamiento Continuo; y lo que establece la COTAD en el

Art. 151 Fortalecimiento institucional.

CAUSA: No se considera este tema al realizar el presupuesto.

EFECTO: La falta de capacitacion provoca que los funcionarios estén
desactualizados en informacion y su desempefio no
contribuye al desarrollo de la entidad que puede ser mas

optimo.

CONCLUSION: Los funcionarios no reciben capacitaciones por parte de la

Fundacion, dejan a un lado el mejoramiento de los
conocimientos y habilidades.
RECOMENDACION: | Las autoridades y a la Fundacion de la administracion deben

realizar un cronograma periédico de capacitaciones para los

funcionarios lo que permitird que estén actualizados en

conocimientos y obtengan un mayor rendimiento al elevar la

calidad de su trabajo.

INICIALES FECHA
Elaborado
Por: A.G.V.C 26/03/2015
N.M.M.
Revisado Por: | &A.R.C 17/06/2015

144




FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO HH
% é\sl;&'&gg:ﬁ AUDITORIA DE GESTION 5/10
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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TEMA: Falta de Estructura Organizativa

CONDICION La Fundacion no cuenta con una estructura organizativa.

CRITERIO: La entidad debe basarse en a Norma de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de

Recursos Publicos No. 200-04 Estructura Organizativa.

CAUSA: Los directivos de la entidad no analizan la naturaleza de las

actividades que se podrian dar a futuro.

EFECTO: No estan definidas las lineas de autoridad dentro de la
entidad.

CONCLUSION: La Fundacion no cuenta con una Estructura Organizacional

RECOMENDACION: | Los Directivos deben elaborar un organigrama estructural,

considerando el cumplimiento de su mision y apoyando al
logro de los objetivos de la entidad, la realizacion de los

proyectos laborales y la aplicacion de los controles

pertinentes
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TEMA: Incumplimiento de Objetivos Institucionales

CONDICION La Fundacion no tiene conocimiento claro se los objetivos

institucionales.

CRITERIO: La entidad debe basarse en a Norma de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos No. 130-02 Herramientas para Evaluar
los Riesgos de Control / Objetivos Globales de la Entidad.

CAUSA: No existe difusién de manera adecuada para el conocimiento

por parte de los funcionarios de la entidad.

EFECTO: El desconocimiento de los objetivos provoca el

incumplimiento de los mismos.

CONCLUSION: Los objetivos que posee la municipalidad nos son
comunicados al personal y su desconocimiento produce el

incumplimiento de los mismos.

RECOMENDACION: | Implementar objetivos especificos para cada departamento

fundacion, mismo que se debe ser difundido a todos los

funcionarios, ademas realizar una programacion de

evaluacion periddica para verificacion de su cumplimiento.

INICIALES FECHA
Elaborado
Por: A.G.V.C 26/03/2015
N.M.M.
Revisado Por: | &A.R.C 17/06/2015

146




FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE

CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO HH
% é\sl;g:ﬂgmﬁ AUDITORIA DE GESTION 2110
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
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TEMA: Falta de Clasificacién e Identificacion de Riesgo

CONDICION No existe clasificacion para determinar el riesgo ni la

posible ocurrencia del mismo.

CRITERIO: La entidad debe basarse en a Norma de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos No. 300-01 Identificacion de Riesgo;
300-03 Valoracion del Riesgo.

CAUSA: No se preve la ocurrencia de un hecho adverso que afecte a

la entidad.

EFECTO: Al ocurrir un riesgo no se podria mitigar de manera
adecuada y oportuna.

CONCLUSION: No cuentan con un proceso de valoracion ni clasifican los
riesgos de manera pertinente para que estos sean
contrarrestados de manera agil y oportuna y no afecten a la
Fundacién.

RECOMENDACION: | La Fundacion junto con las maximas autoridades debe

implementar medidas pertinentes segin el nivel de

importancia para afrontar posibles riesgos ya sean internos o

externos que puedan afectar a los objetivos de la entidad.
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TEMA: Inexistencia de Indicadores de Gestion

CONDICION La Fundacion no cuenta con indicadores de gestion.

La entidad debe basarse en a Norma de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
CRITERIO: Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos No. 200-02 Administracion Estratégica.
Y lo que establece la COTAD Art. 151 Fortalecimiento

Institucional.

CAUSA: La entidad no considera relevante la realizacion de dichos
indicadores.

EFECTO: La inexistencia de los indicadores no permite la evaluacién
del cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la

gestion dentro de la administracion.

CONCLUSION: La entidad no cuenta con indicadores de gestion que
permitan evaluar si se esta utilizando de manera eficiente los
recursos de la Fundacion.

RECOMENDACION: | A los Directivos de la entidad, elaborar indicadores de

gestion que permitan evaluar el cumplimiento de metas,

objetivos y la eficiencia de la gestion de la entidad.
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TEMA: Falta de Flujo de Informacion

CONDICION La informacion solo circula de forma ascendente.

CRITERIO: La entidad debe basarse en a Norma de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Publicos No. 130-04 Herramientas para Evaluar el
Sistema de Informacién y Comunicacion y lo que estable la
COTAD Art. 295 literal c) establecimiento de lineamientos
estratégicos como guias de accion a mediano plazo.

No consideran relevante que todas las dependencias de la
entidad conozcan la informacion ya que no tiene

conocimientos acordes a ciertos aspectos.

EFECTO: Los demas departamento institucionales no se encuentran

involucrados con la realidad de la Fundacion.

CONCLUSION: La circulacion de la informacion no es difundida a nivel de

la entidad.

RECOMENDACION: | Procurar que el flujo informatico conozcan todas las

dependencias municipales, para logra una comunicacion

eficaz para el logro de los objetivos institucionales.
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TEMA: No Existe Supervisién de Funciones

CONDICION Las autoridades no supervisan el cumplimiento de las

funciones designadas a los funcionarios municipales.

La entidad debe basarse en a Norma de Control Interno para
CRITERIO: las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de

Recursos Publicos No. 401-03 Supervision.

CAUSA: Por falta de politicas de supervision dentro de la entidad a

las operaciones realizadas por los funcionarios.

EFECTO: No se determina si las acciones se desarrollan de manera

correcta y oportuna en el tiempo establecido.

CONCLUSION: Las autoridades no supervisan el cumplimiento de las

funciones realizadas en la entidad ya que no existe politicas
preestablecidas que aseguren el cumplimiento eficiente de
las actividades desarrolladas por lo funcionarios.

RECOMENDACION: | Las autoridades deben establecer politicas de supervision de

los procesos y operaciones de manera constante, para

asegurar que se cumpla los objetivos de la entidad con

eficiencia y eficacia.
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INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DE EFICIENCIA
Tabla 29: Indicador de eficiencia
Unidad
Objetivos del indicador Férmula Aplicacion de Comentario
medida
El  60% de los
Determinar si los funcionarios son
Funcionari | funcionarios cuentan con Empleados profesionales| 9 .
os con | formacién profesional y | =~ o Embleados 15 = 60% % profesionales 'y con
experiencia | experiencia acorde  al experiencia en el cargo
cargo desempefiado .
asignado
Determinar el grado de El 33% de |los
Conocimie | conocimiento  de la L
nto de la | mision, vision y objetivos | = Empleados que a conoce 5 funcionarios - conocen
mision, de la institucion Total Empleados 15 =33% % la mision, vision y los
vision y objetivos  de la
objetivos .
entidad.
Conocer Si los El  60% de los
funcionarios realizan las . -
. - funcionarios ocupan el
Funciones actlvtl)dadgs de acuerdo al Funciones aplicadas 9 % d q
- =609
de acuerdo | nom rsmlento 0 contrato Funciones designadas == 60% b cargo de acuerdo a su
al cargo asignado. contrato 0
nombramiento.
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INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DE EFICIENCIA
Tabla 30: Indicador de eficiencia
Nombre del Objetivos del i L Unidad de .
o o Férmula Aplicacion . Comentario
indicador indicador medida
Conocer si la entidad
ha  realizado  una Las autoridades no
Andlisis de revision, analisis o _ Respuestas positivg i — o% % han analizado el
procesos reingenieria de los Encuestas realizada) 15 sistema interno de
procesos tramites.
administrativos.
Indicadores Conocer <1 la entidad 0 cLZnen::ja:iacrjlzrecsuenc;:
de gestion cuenta con indicadores | _ Respuestas positival == 0% % .
de gestion difundidos. Total encuestas gestion
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INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DE EFICACIA
Tabla 31: Indicador de eficacia
Nombre del Objetivos del i L Unidad de .
o o Férmula Aplicacion . Comentario
indicador indicador medida
. ) El 60% de los
Conocer si  existe
Delegacion » funcionarios son
de funciones adecuada delegacion _ Empleados profesinales ) 60% rofesionales con
de funciones dentro Total Empleados 5 7 P o Y
adecuadas experiencia en el
de la entidad .
cargo asignado
Conocer  si la No existe una buena
Relacion entidad ~ mantiene _ Respuestas positivas relacion  entre  las
inter una buena Total encuestas 0 dependencias  dentro
— =0%
departament | sincronizacion 15 ° de la municipalidad.
al laboral dentro de la
municipalidad
Determinar si los No existe un
Capacitacio | funcionarios cuentan cronograma de
- Respuestas positivas 0 o
nes a los con capacitaciones = —=0% capacitaciones  para
Total encuestas 15
funcionarios | de forma los funcionarios.
permanente
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INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DE EFECTIVIDAD
Tabla 32: Indicadores de Efectividad
Nombre del Objetivos del . Unidad de .
L o Férmula Aplicacion . Comentario
indicador indicador medida
Determinar si realizan
inventarios periédicos
de equipos
aup y El  67% de los
mobiliarios para o
o funcionarios son
| ari identificar las Respuestas positivas | 10 679 y tendid
nventarios = = atendidos
necesidades de Total Empleados | 15 7% °
. oportunamente en éste
mantenimiento y tomar .
. requerimiento.
las acciones
correspondientes a
tiempo.
Conocer si la entidad La entidad cuenta con
Seguridad de | cuenta con lugares = Verificacion fisica oficina  exclusiva de
. ) . . 100% % )
informacion fisicos protegidos y con archivo y con
acceso restringido respectiva seguridad.
Conocer si los El sistema cabildo
. ... | funcionarios  realizan 15 permite a los
Sincronizacid . Funciones aplicadas | — . . .
las actividades de forma | = - - 15 % funcionarios  realizar
n laboral Funciones designadasg
sincronizada =100% sus funciones de forma
sincronizada
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INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DE ETICA
Tabla 33: Indicadores de Etica
Nombre del Objetivos del L Unidad de .
o o Formula Aplicacion . Comentario
indicador indicador medida
Determinar  si  la . .
. No existe un codigo
Cadigo de entidad cuenta con un Respuestas positivas | 0 .
= —100 = 0% % de ética estructurado
ética cédigo de  ética Total encuestas 15 )
dentro de la entidad.
estructurado.
Conocer si las Las opiniones de los
.. .. | opiniones de los funcionarios no son
Participacio . . "
funcionarios son Respuestas positivas 0 tomadas en cuenta por
n ~ 7 Total encuestas 75 100 =0% %
» tomadas en cuenta por u 15 parte de las
democratica
las autoridades de la autoridades.
entidad,
Dentro de la jefatura
) Conocer si los no se realiza
Evaluacione . . . 0 .
isdi funcionarios son | _ Respuestas positivas . 0% % evaluaciones
s periddicas
P evaluados Total encuestas periodicas de  sus
periédicamente actividades.
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AUDITomA CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO PA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
(% ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL:

Realizar una Auditoria de Gestién a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central de Santo Domingo periodo 2014, para medir el desempefio, la efectividad,

eficiencia, y ética de la Fundacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Emitir un informe final de la observacion realizada y las recomendaciones
pertinentes para que la administracion tome las mejores decisiones.

Tabla 34: Redaccion del informe y comunicacion de resultados
Procedimiento . Elaborado

por

Elaboracién de carta de

notificacion para lectura de N. 08/06/2015

informe final

Elaboracién del Informe Final de
Auditoria

10/06/2015
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CARTA DE NOTIFICACION PARA LA LECTURA DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA

Santo Domingo, 20 de enero del 2016

Ingeniero

José Garofalo

ADMINISTRADOR DE LA FUNDACION MONSENOR EMILIO STHELE.
Presente.-

De nuestra consideracion,

Se ha realizado la Auditoria Gestién a la Fundacién Monsefior Emilio Sthele

Cementerio Central de Santo Domingo, periodo enero — diciembre del 2014.

La presente auditoria se realizd en base a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, asi como también la normatividad que rige a la auditoria de gestion y demas
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, basandose en los principios de
eficiencia y eficacia.

El objetivo de la auditoria estaba orientado a la mejora de procedimientos, que permita

medir el desempefio, la efectividad, eficacia, eficiencia, y ética de la Fundacion.

Una vez analizado los procesos més relevantes de la Fundacion, los resultados que se
encuentran expresados en el respectivo Informe Final de Auditoria de Gestion, seran
dados a conocer. EI mismo que se llevara a cabo el dia de martes 22 de enero del

presente afo, en las instalaciones de la Fundacion.

Atentamente,

Arelis Vila Casquete.
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Riobamba, 20 de enero de 2016

Ingeniero

José Garofalo

ADMINISTRADOR DE LA FUNDACION MONSENOR EMILIO STHELE.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Una vez concluida la Auditoria de Gestion, se ha sometido la misma a revision
determinando, que se ha realizado en forma satisfactoria, la supervision se basa en la
revision de los papeles de trabajo de auditoria, el Ing. Norberto Morales conjuntamente

con la Ing. Andrea Ramirez aprobaron cada uno de los papeles de trabajo elaborados.

La Auditoria de Gestién se realizd6 de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que el examen sea planificado y
ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion y la documentacion
examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que
las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las
politicas, disposiciones legales y reglamentarias vigentes, y demas normas aplicables

Se analiz6 como componente a la Fundacién Monsefior Emilio Shele Cementerio
central de Santo Domingo, mediante cuestionarios y entrevistas con el personal del

componente examinado, revision y evaluacion de las actividades seleccionadas.

El personal que labora Fundacién Monsefior Emilio Shele Cementerio central de Santo
Domingo, en el Canton Santo Domingo conjuntamente con el Ing. Diego Delgado han
estado presentes durante la ejecucion de la Auditoria. Los resultados se obtuvieron
durante las distintas fases de la Auditoria de Gestidn los mismos que se daran a conocer

a continuacion.
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Queremos dejar constancia de nuestro agradecimiento a los Directivos como al Personal
de la Fundacion por la colaboracién y el apoyo brindado en la realizacion del presente

examen, lo que compromete nuestro compromiso a futuro.

Atentamente,

Arelis Vila Casquete

160



‘ \ AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES

La Auditoria de Gestion realizada a la Fundacion Monsefior Emilio Shetle Cementerio
Central de Santo Domingo del Canton Santo Domingo, durante el periodo 2014,
corresponde a un trabajo préctico de tesis previo a la obtencion del Titulo de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria CPA, por tal razén se efectio el examen,
cumpliendo con los pardmetros establecidos y deméas normas reglamentarias inherentes
al desarrollo de una auditoria y determinar los niveles de eficiencia, eficacia,
efectividad, de sus actividades y posteriormente emitir criterios para el mejoramiento de

sus funciones.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestién a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central de Santo Domingo del periodo de enero a diciembre 2014, para medir el
desempefio, la efectividad, eficiencia, y ética de la Fundacion.

Obijetivos especificos

e Utilizar el Marco Tedrico referencial para desarrollar la Auditoria de Gestion.

e Aplicar las Fases de la Auditoria de Gestion para establecer las deficiencias y
sustentar con evidencias

e Emitir un informe final de las observaciones realizadas y las recomendaciones

pertinentes para que la administracion tome decisiones
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ALCACE

Auditoria de Gestion a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de

Santo Domingo del periodo 2014.

ENFOQUE

La Auditoria de Gestion estd orientada a la Fundacion Monsefior Emilio Shele
Cementerio Central de Santo Domingo del Canton Santo Domingo, para determinar el

grado de cumplimiento de la eficiencia, eficacia en los procesos administrativos.

RESULTADOS POR EL COMPONENTE EXAMINADO

INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

La Fundacion Monsefior Emilio Sthele cementerio central de santo domingo del Canton
Santo Domingo , no cuenta con un cddigo de conducta en donde se determine y fomente
la integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades de la entidad, no se cumple con lo que establece en la Norma de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas
de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 200-03 Politicas y
practicas de talento humano; 407-02 Manual de clasificacion de puestos; y en lo que
establece la COTAD art, 295 Planificacion del desarrollo.

RECOMENDACION

A las Autoridades: Establecer de forma clara y por escrito un cédigo de conducta en
donde se plasme los principios y valores éticos como parte de la cultura de la entidad,
esto orientara a los funcionarios actuar con integridad y compromiso en el

cumplimiento de metas propuesta por la entidad.
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INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

La Fundacién no cuenta con un Manual de Funciones elaborado, mismo que es
importante para reflejar de manera clara y precisa las funciones que debe realizar cada
miembro de la entidad, incumpliendo con la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 200-03 Politicas y practicas de talento
humano; 407-02 Manual de clasificacion de puestos; y en lo que establece la COTAD

art, 295 Planificacion del desarrollo

RECOMENDACION
A las autoridades: Elaborar un manual de funciones para cada dependencia, en que
debe constar asignacion de responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que se debe

establecer las funciones de cada uno de los funcionarios.

INFRAESTRUCTURA INADECUADA

La Fundacién no cuenta con suficiente espacio fisico para el buen desempefio laboral, la
atencion que brindan a la ciudadania no la realiza en un espacio bien distribuido,
incumpliendo con la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de

Recursos Publicos No. 409-01 Medio ambiente.

RECOMENDACION

A las autoridades: Se debe tomar mas atencién a las necesidades del personal que
labora dentro de la Fundacion, es importante modernizar las instalaciones fisicas y
mejorar las condiciones en las que laboran los funcionarios para que su desempefio sea

mas optimo y brinde un mejor servicio
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FALTA DE CAPACITACION PERMANENTE
Los funcionarios no reciben capacitaciones por parte de la fundacion, dejan a un lado el
mejoramiento de los conocimientos y habilidades del personal, incumpliendo con la
Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 407-01
Capacitacion y Entrenamiento Continuo; y lo que establece la COTAD en el Art. 151

Fortalecimiento institucional.
RECOMENDACION
Direccion de Talento Humano
Se debe realizar un cronograma periodico de capacitaciones para los funcionarios, lo
que permitird que estén actualizados en conocimientos y obtengan un mayor
rendimiento al elevar la calidad de su trabajo.

FALTA DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
La fundacion no cuenta con una Estructura Organizacional misma que consta en la
Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las

Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 200-04

Estructura Organizativa.
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RECOMENDACION

A las autoridades: Elaborar un organigrama estructural y de procedimientos,
considerando el cumplimiento de su misién, apoyando al logro de los objetivos de la
entidad, la realizacion de los proyectos laborales y la aplicacion de los controles

pertinentes

INCUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos que posee la fundacion nos son comunicados al personal y su
desconocimiento produce el incumplimiento de los mismos, incumple con la Norma de
Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 130-02

Herramientas para Evaluar los Riesgos de Control / Objetivos Globales de la Entidad

RECOMENDACION

A las autoridades y Direccion de Talento Humano
Implementar objetivos especificos para cada departamento de la fundacion, mismo que
debe ser difundido a todos los funcionarios, ademas realizar una programaciéon de

evaluacion periddica para verificacion de su cumplimiento.

FALTA DE CLASIFICACION E IDENTIFICACION DE RIESGO
No cuentan con un proceso de valoracion ni clasifican los riesgos de manera pertinente
para que estos sean contrarrestados de manera agil y oportuna y no afecten a la
Fundacién, no cumple con lo que estable en la Norma de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho

Privado
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que dispongan de Recursos Publicos No. 300-01 Identificacion de Riesgo; 300-03
Valoracion del Riesgo.
RECOMENDACION

A las autoridades: Se debe implementar medidas pertinentes segun el nivel de
importancia para afrontar posibles riesgos ya sean internos o externos que puedan
afectar a los objetivos de la entidad.

INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION

La entidad no cuenta con indicadores de gestion que permitan evaluar si se esta
utilizando de manera eficiente los recursos de la municipalidad, se incumple con lo que
establece la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos No. 200-02 Administracion Estratégica. Y lo que establece la COTAD Art.

151 Fortalecimiento Institucional.

RECOMENDACION

A las autoridades: Elaborar indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de metas, objetivos y la eficiencia de la gestion de la entidad

FALTA DE FLUJO DE INFORMACION
La circulacion de la informacion no es difundida a nivel de la entidad, incumplen con lo
que establece en la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector

Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos No. 130-04 Herramientas para Evaluar el Sistema de Informacion y
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Comunicacion y lo que estable la COTAD Art. 295 literal c) establecimiento de

lineamientos estratégicos como guias de accidén a mediano plazo,

RECOMENDACION

Direccion de Talento Humano, Jefe Departamental

Procurar que el flujo informatico conozcan todas las dependencias fundacién, para logra

una comunicacion eficaz para el logro de los objetivos institucionales.

NO EXISTE SUPERVISION DE FUNCIONES
Las autoridades no supervisan el cumplimiento de las funciones realizadas en la entidad
ya que no existe politicas preestablecidas que aseguren el cumplimiento eficiente de las
actividades desarrolladas por lo funcionarios, incumpliendo con la Norma de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas

de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos No. 401-03 Supervision

RECOMENDACION

Jefe Departamental

Se debe establecer politicas de supervision de los procesos y operaciones de manera
constante, para asegurar que se cumpla los objetivos de la entidad con eficiencia y

eficacia.

INEXISTENCIA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS ACTUALIZADOS
Los equipos tecnoldgicos con lo que los funcionarios realizan sus labores son equipos
caducos en cuanto a tecnologia no se optimiza su desempefio, incumpliendo con la
Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las

Personas
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Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Puablicos No. 410-08

Adquisiciones de infraestructura tecnologica

RECOMENDACION
A las Autoridades

Adquirir equipos tecnoldgicos que permitan desarrollar las actividades de los

funcionarios de una manera mas eficiente y eficaz.
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AUDITORIA CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO PA

FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
(% ESPECIALIZADA AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL.:
Realizar una Auditoria de Gestidn a la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio
Central de Santo Domingo periodo 2014, para medir el desempefio, la efectividad,
eficiencia, y ética de la Fundacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Emitir un informe final de la observacion realizada y las recomendaciones pertinentes

para que la administracion tome las mejores decisiones

o Elaborado
Procedimiento
por

Elaboracién de la matriz de
o 12/06/2015
seguimiento

Elaboracion de conclusiones y

. 13/06/2015
recomendaciones
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FUNDACION MOSENOR EMILIO STHELE
CEMENTERIO CENTRAL DE SANTO DOMINGO MS
% é\sl;&lixﬁmﬁ AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
MATRIZ DE SEGUIMIENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
ENTIDAD: Fundacién Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo

Domingo.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion.

PERIODO A EVALUAR: Enero — Diciembre 2014

RESPONSABLE: Arelis Vila

Objetivo: Verificar si las recomendaciones emitidas por la firma auditora se estan

llevando a cabo.

Tabla 35: Matriz de seguimiento de recomendaciones

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

TIEMPO

Dar a conocer a los funcionarios de la
fundacién el contenido y aplicacion del
codigo de ética institucional.

Direccion de talento
humano

Primer mes del afio

Estructurar el manual de funciones para
los funcionarios de la entidad.

Altos directivos de la
entidad

Primer trimestre del
afio

Mejorar la infraestructura de la
fundacion

Altos directivos de la
entidad

Segundo trimestre
del afio

Plan de capacitaciones
funcionarios de entidad.

para los

Direccion de talento
humano

Segundo trimestre
del afio

Disefio de una estructura

organizacional.

Jefe departamental

Primer mes del afio

Difusion de los objetivos institucionales

Direccién de talento
humano

Primer mes de afio

Realizar un plan de accion de riesgos,
que conlleven a la ejecucion y
cumplimiento de objetivos.

Jefe departamental

Segundo trimestre
del afio

Aplicacion de indicadores de gestion.

Jefe departamental

Al finalizar cada mes

Difusién de informacion

Jefe departamental

Al finalizar cada mes

Supervision de funciones

Jefe departamental
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CONCLUSIONES

o Al efectuar la primera fase de la Auditoria de Gestion, se obtuvo un conocimiento
general de la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo
Domingo del Cantén Santo Domingo donde se determinaron las falencias existentes
y no conformidades, los mismos que son puestos en consideracion para la toma de

medidas correctivas.

e La evaluacién del Sistema de Control Interno mediante el método COSO I, permite
medir el grado de seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las
siguientes categorias: eficiencia y eficacia de las operaciones y, cumplimiento de las
leyes y regulaciones que le son aplicables. Las debilidades encontradas dieron la
pauta para el establecimiento de recomendaciones resumidas en el Informe de
Control Interno que son de facil adopcién por parte de los involucrados en los

distintos procesos

e La aplicacion de los Indicadores de Gestion, es muy importante en una entidad
porque permite calcular el logro de los objetivos y estrategias institucionales, a
través de la medicion continua de los indicadores se realiza los ajustes necesarios,

con el fin de hacerlo cada vez mas preciso, agil y oportuno.

e Se pudo determinar que el incumplimiento de objetivos planteados se da por la falta
de atencion a las areas estratégicas de la Entidad.

e Como producto final del trabajo de Auditoria de Gestion se incluye un informe final,

el mismo que contiene conclusiones y recomendaciones con la finalidad de mejorar

las actividades dentro de la entidad
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RECOMENDACIONES

Analizar los puntos criticos que resultaron al momento de aplicar la auditoria de
gestion, para que puedan ser contrarrestados y aplicar una solucion que conlleve al

cumplimiento de objetivos.

Evaluar constantemente el Sistema de Control Interno de la Fundacion, con la
finalidad de medir y vigilar el buen desempefio de las actividades desarrolladas
dentro y fuera de la entidad y tomar las medidas necesarias para dar solucion a los

problemas detectados

Estructurar un manual de funciones, con procesos claros, precisos y actualizados
para que los funcionarios de la entidad posean un apoyo para el cumplimiento eficaz
y eficiente de sus tareas encomendadas.

A los directivos de la Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de
Santo Domingo del Cantéon Santo Domingo, se sugiere captar las recomendaciones
expuestas en el informe de auditoria, ya que son realizados sobre los hallazgos
encontrados, y monitorear el buen funcionamiento de los controles establecidos los
cuales estan dirigidos a una mejora organizacional y un mejor desempefio

institucional.

Se sugiere a la entidad aplicar periddicamente Auditorias Internas con el fin de
evaluar las actividades de la institucion y determinar si los distintos procesos estan
enmarcados dentro de los lineamientos y parametros que permitan brindar un

servicio de calidad a la comunidad.
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Anexo 1: ENTREVISTA

APLICADO
% gg&llxgg\:ﬁ Al Jefe de la Fundacion monsefior Emilio Sthele
Cementerio Central de Santo Domingo
Fechay hora:

1. ¢Durante la administracion se efectu6 alguna Auditoria de Gestién a la
Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central de Santo Domingo?

2. ¢Existieron recomendaciones sugeridas por parte de las auditorias realizadas y

cuales fueron?
3. ¢Se dio cumplimiento a las observaciones realizadas por auditorias
4. ¢ Considera usted que se da cumplimiento a los objetivos y metas planteadas?

5. ¢ Considera usted que la Fundacion cumple con los fines por los cuales fue

creada?
6¢ El departamento a su cargo cuenta con un manual de politicas y funciones?
7¢Existe una planificacién anual de actividades en la Fundacion?

8¢ El personal cumple con el perfil profesional para los puestos de trabajo

asignados?

9¢Se cuenta con el personal suficiente para cumplir con las funciones de la

Fundacién?

10¢,Se realiza una valoracion de funciones al personal que labora dentro de la

fundacién?
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Anexo 2: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele
COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Integridad y valores éticos
OBJETIVO: Determinar si los funcionarios de la Fundacion Monsefior Emilio Sthele
Cementerio Central de Santo Domingo cuentan con una cultura de valores e integridad
puesta en practica tanto con los compafieros como con la atencion al pablico, con el fin de

medir el nivel de integridad y valores éticos institucionales

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

N° PREGUNTA SI | NO | N/A OBSERVACION

1 ¢La institucion cuenta con un cédigo de | 8 18
ética?

2 ¢El cddigo de ética ha sido difundido
mediante talleres o reuniones indicando | 16 | 10
su contenido y aplicacién?

3 (Existe ejemplo de un comportamiento
ético deseable por parte de los | 12
funcionarios de alto nivel? 14

4 ¢Existe un ambiente laboral basado en | 17 |9
valores (respeto, confianza, honestidad,
apoyo, etc.)?

5 ¢Existe sanciones para los funcionarios 13
que realicen actos no éticos con los | 13
usuarios?

6 ¢Existe algun tipo de control que [ 10 | 16
respalde la ética institucional?

7 ¢Los funcionarios conocen las sanciones | 20 | 6
por falta de cumplimiento del cddigo de
ética?

8 (Existe presion por parte de los |24 |2
responsables de las wunidades para
cumplir con los objetivos de la gestion?

9 ¢ Mantienen comunicacion y |15 |11
fortalecimiento sobre el tema valores de
ética?

10 | ¢la direccion propicia una cultura | 10 | 16
organizacional con énfasis en la
integridad y el comportamiento ético?

TOTAL 155 | 105
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cantén Santo Domingo
COMPONENTE: Ambiente de control

ALCANCE: Compromiso por la competencia profesional del personal

OBJETIVO: Determinar el grado de interés de los funcionarios hacia la competencia

profesional que se requiere, asi como a las habilidades y conocimientos requeridos para

cada una de las funciones que realiza el personal en sus puestos de trabajo.

COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL

N° | PREGUNTA Sl NO N/A | OBSERVACION

1 ¢el personal de la entidad cumple con los cargos
que desempefia? 22 14

2 ¢Existe un manual de funciones dentro de la | 18 8
institucion?

3 ¢Existe procedimientos previos de evaluacion | 24
de competencias para que un candidato se 4
incorpore a la institucion?

4 ¢Existe  evaluaciones periédicas a los | 15 | 11
funcionarios?

5 ¢Existe un plan anual de capacitacion para el § 22 | 4
personal de la oficina?

6 ¢se han elaborado programacion operativa anual | 23 | 3
individual escritas para todos los servidores
publicos?

7 (existe un plan de capacitacién que contribuya | 22 | 4
la competencia profesional?

8 ¢el personal de la entidad cumple con los | 25 |1
requisitos de perfil de cargos que desempefia?

9 el personal esta en capacidad de adaptarse a | 23 | 3
nuevos cambios?

10 | cel personal esta en capacidad para comunicarse | 26 | O
con personas no expertas en la materia?

TOTAL 220 | 40
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele del Canton Santo Domingo
COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion
OBJETIVO: Determinar si dentro de la Jefatura existe el grado de responsabilidad por

parte de los funcionarios

N° PREGUNTA SI NO OBSERVACION
1 ¢Los directivos exigen el cumplimiento de las actividades | 25 1
dentro de la entidad?
2 ¢Existe un modelo participativo por parte de las | 24 2
autoridades, para el alcance de objetivos?
23 3
3 ¢Integran a los funcionaros para la elaboracion del POA?
4 ¢Existe plazo cumplimientos de actividades? 24 2
5
5 ¢El personal se siente conforme con la infraestructura y el | 21
ambiente de trabajo?
¢Existe una adecuada delegacion de funciones?
6 22 4
21
¢El sistema informatico es el adecuado para el desempefio 5
7 de los funcionarios?
25 1
8 ¢La documentacidn, se encuentra debidamente archivada?
9 ¢se han elaborado programas operativos sobre la base de los | 23 3
objetivos de gestion de la entidad?
10 ¢se han definido metas para poder medir el rendimiento de | 20 6
las unidades funcionales?

TOTAL 228 | 32
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele del Canton Santo Domingo
COMPONENTE: Ambiente de control

ALCANCE: Estructura Organizativa

OBJETIVO: Verificar que si estructura administrativa permite controlar las actividades

realizadas por los funcionarios y la informacion fluya correctamente.

N° | PREGUNTA SI NO | N/A OBSERVACION

1 ¢Cuentan con un organico estructural y | 23 | 3 La oficina como tal no cuenta
funcional dentro de la Institucién? €ON un organigrama.

2 (Existe un manual de funciones que | 25
describa las funciones de cada uno de los 1

trabajadores segin el cargo y orden
jerarquico que representan?

3 ¢Los directivos de la Fundacion cuentan
con los conocimientos necesarios para | 24 | 2
cumplir con sus actividades?
4 ¢Existen mecanismos formales para la 6
revision, actualizacion y perfeccionamiento | 20
de los procedimientos de acuerdo con las
necesidades?

5 ¢Cada personal realiza su funcion de | 22
acuerdo al cargo que tiene dentro de la 4
institucion?
¢La direccion revisa y modifica la | 21 5
6 estructura organizacional de acuerdo a los
cambios significativos en los objetivos o la
experiencia de rendimientos insatisfactorios
en gestiones anteriores?

7 ¢El  organigrama  estructural ~ define | 24 | 2
claramente las lineas, autoridad,
responsabilidad y dependencia?

8 ¢Existen mecanismos formales para la | 18 | 8
revision, actualizacion y perfeccionamiento
de los procedimientos de acuerdo con las
necesidades?

9 ¢La definicion de responsabilidades y | 15 | 11
funciones de los principales directivos es
adecuada?

10 | ¢Existen procedimientos operativos de | 13 13
aplicacion uniforme para la prestacion de
los sistema de administracion?

TOTAL 205 | 55
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele del Canton Santo Domingo
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo

ALCANCE: Objetivos globales de la Entidad.

OBJETIVO: Determinar que los objetivos de la fundacion se encuentren definidos, que

permitan una adecuada valoracion de riesgo y proponga actividades de control.

N° PREGUNTA Sl NO N/A | OBSERVACION
1 ¢la direccidn cuenta con objetivos para el | 24 | 2
cumplimiento de las actividades y la
prestacion de los servicios?

2 ¢Los objetivos de la entidad son clarosy | 26 | 0
conllevan al establecimiento de metas?
3 ¢Existe una evaluacién de cumplimiento | 18 | 8
de objetivos establecidos?

20
4 ¢(La  entidad cumple con leyes vy 6
regulaciones establecidas en el pais?

5 ¢Existe algin tipo de control correctivo
cuando los objetivos no se cumplenenla [ 19 |7
institucion?
6 ¢Los objetivos estratégicos son [ 15 |11
consistentes con los objetivos estratégicos
planteados por la Fundacion?

7 ¢Los objetivos fueron preparados por todo | 16 | 10
el personal de la Fundacion?

8 ¢Las politicas normas y procedimientos | 12 | 14
son actualizados de manera frecuentes para
el logro de los objetivos de la Fundacion?

9 ¢;Los objetivos establecidos por la| 14 | 12
fundacion son alcanzables a corto y largo
plazo?

10 ¢Existe proceso y un plan estratégico para | 10 | 16
corregir desviaciones en los objetivos,
politicas y procedimientos?

TOTAL 174 | 86
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AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central Santo Domingo
COMPONENTE: Evaluacién de Riesgo

ALCANCE: Identificacion de riesgo.

OBJETIVO: Medir los posibles impactos y consecuencias de los riesgos identificados,

y verificar si se toman medidas correctivas.

N° | PREGUNTA Sl NO | N/A | OBSERVACION
1 | ¢Se identifica los riesgos y se
discuten  abiertamente con los | 25 1
directivos para mejorarlos?
2 | ¢Se analiza el riesgo y se toma | 24 2
acciones para mitigarlo?

3 | ¢Ud. ha identificado los riesgos que 0
existen en su puesto de trabajo? 26

4 | ¢Se valora la probabilidad de | 21 5
ocurrencia de un riesgo?

5 | ¢Se valora la probabilidad de | 20 6

ocurrencia de un riesgo?
6 | ¢Se cuenta con la informacion | 12 14
oportuna en el momento en el que un
riesgo es identificado?

7 | ¢La direccién elabora una matriz de | 10 16
riesgos para identificar si son internos
0 externos?

8 | ¢Los funcionarios atienden a los | 18 8
cambios que existan entre el riesgo
aceptado y los resultados?

9 | ¢Para identificar los  riesgos | 15 11
operativos cuenta con procedimientos
0 técnicas de estudios para mejorar
acciones?

10 | ¢Existe la unidad de gestion de riesgo 16
u otra unidad encargada de coordinar | 10
la gestion de riesgos?
TOTAL 181 | 79
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' \ AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele Cementerio Central

COMPONENTE: Actividades de control

ALCANCE: Eficiencia y eficacia de las operaciones.

OBJETIVO: Determinar el grado de eficacia y eficiencia que pone cada uno de los

funcionarios para alcanzar los objetivos institucionales.

N° | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACION

¢La entidad ha realizado una revision, andlisis y | 22
adecuacion o reingenieria de sus procesos a efectos de 4
1 lograr una mayor eficiencia operativa eliminando
procedimientos innecesarios y burocréaticos?

2 ¢(Existe coordinacién con las deméas dependencias de la
fundacién? 23 3

¢Para los diversos tramites en la entidad se tiene primero 2
la autorizacién del Jefe? 24

;Se ha analizado la posible existencia de recursos | 20
materiales que se podria prescindir de ellos considerando 6
4 las posibilidades de los recursos tecnolégicos
disponibles?

(Existe una coordinacién entre las unidades | 18
administrativas de apoyo y las unidades operativas 8
5 procurando evitar ineficiencias que afectan el logro de
objetivos?

6 ¢Cuentan con indicadores de desempefio para supervisar | 19 7
y evaluar la gestion administrativa?

7 ¢La documentacién relacionada con los tramites esta 3
resguardada en lugares fisicos protegidos y con acceso | 23
restringido?

8 ¢Existe la designacion de servidores privados con el 3
nivel jerarquico adecuado? 23

9 ¢ Se realizan inventarios periddicos de equipos y 9
mobiliarios para identificar las necesidades de 17
mantenimiento y tomar las acciones correspondientes
respecto a los que no estan en condiciones de
utilizacion?

10 | ¢Se elaboran planes de adquisiciones y contrataciones 23 3
consistentes con los consumos y los servicios que se
necesitan para cumplir con los objetivos de gestion?

TOTAL 212 48
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AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacién Monsefior Emilio Sthele del Cantén Santo Domingo
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

ALCANCE: Control sobre el sistema de Informacion

OBJETIVO: Verificar si la informacion llega de manera oportuna a todos los niveles
de la entidad.

N° | PREGUNTA SI [N N/A | OBSERVACION
©)

1 ¢La entidad cuenta con un sistema de procesamiento 1
de datos que permita la generacién de informacion | 25
exacta y oportuna para la toma de decisiones?

2 (El sistema cuenta con medidas de seguridad que 3
almacene los procesos y la informacion? 23

3 (El sistema ayuda a registrar, supervisar acciones y 9
eventos en el momento en que ocurre? 17

26

(El personal que maneja el sistema entiende el 1

procedimiento de los mismos?
¢Existe resguardos apropiados de la informacion, | 23 3
contra  alteraciones, pérdidas y falta de
confidencialidad?

6 ¢Las sugerencias, quejas y otras informaciones por 2
parte de la ciudadania son obtenidas y comunicadas | 24
a los funcionarios encargados de su andlisis y
respuesta cuando sea pertinente?

7 ¢la entrega de informacion a los diferentes nivelesde | 19 | 7
la fundacion se realiza mediante reportes?

8 ¢el acceso a la informacion es limitado solo al | 12 | 14
personal autorizado?

9 ¢En el desarrollo de las operaciones se identifica, | 10 16
captura, procesa y comunica la informacion en la
forma y tiempo sefialado de acuerdo al
requerimiento?

10 | ¢La informacién es apropiada para los niveles de | 18 8
autoridad y responsabilidad?

TOTAL 197 | 63
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' \ AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele del Cantén Santo Domingo
COMPONENTE: Informacién y comunicacion
ALCANCE: Control sobre el sistema de Comunicacién

OBJETIVO: Determinar el tipo de comunicacion existente dentro de la entidad.

N° PREGUNTA Sl NO N/A OBSERVACION

1 ¢Existen canales de comunicacion suficientes para | 18
que los servidores privados conozcan la informacién
relacionada con las tareas que deben realizar, los
procedimientos y sus responsabilidades frente a los
controles internos?

2 ¢La entidad ha establecido medios de comunicaciéon | 19
aptos para la comunicacién inmediata de informacién 7
urgente a todos los funcionarios correspondientes?

3 ¢Existe una comunicacion efectiva (fluida, suficiente
y oportuna) entre todas las areas de la oficina para la
realizacion de operaciones mancomunadas o que
requieren esfuerzos compartidos para el logro de
objetivos?

20 6

4 ¢Se les comunica a los nuevos servidores privados la | 15 1
informacién relacionada con los procedimientos,
reglamentos y controles especificos que deben
aplicar?

5 ¢La entidad ha establecido un sistema efectivo seguro | 9 17
y eficiente para el registro de comunicaciones
internas y externas hoja de ruta?

6 ¢La disposiciones que recibe direccion son | 12 14
comunicadas a la colectividad cuando estos estan
inmersos en ellos?

7 ¢Existen canales de comunicaciones abiertos de abajo | 10 16
hacia arriba con el personal?

8 ¢El requerimiento de informacion circula en sentido | 12 14
horizontal, transversal, ascendente y descendente?

9 ¢La administracion informa a la maxima autoridad | 22 4
sobre el desempefio y situacion de la fundacion?

10 ¢Los datos que recibe el personal son comunicados | 24 2
con claridad y efectividad?

TOTAL 161 99

185




AUDITORIA
% ESPECIALIZADA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Fundacion Monsefior Emilio Sthele del Cantén Santo Domingo
COMPONENTE: Supervisién y monitoreo

ALCANCE: Actividad de monitoreo

OBJETIVO: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad del

control interno son précticas y seguras para la entidad.

N° PREGUNTA Si NO [ N/A OBSERVACION
1 ¢ Se supervisa al personal en el momento que | 22 4

realiza las actividades encomendadas?
2 ¢Se realizan inventarios para constatar que | 20 6

los suministros estén siendo utilizados de
manera optima?

3 ¢Se realizan evaluaciones para detectar | 18 8
ineficiencias, abusos o despilfarros?

4 ¢Los directivos realizan una evaluacion por | 15 11
sus medios para verificar la situacion de la
entidad?

5 ¢El jefe de la unidad realiza una evaluacion | 16 10

por sus medios para verificar la situacion?

6 ¢Se considera los informes provenientes de | 13 13
fuentes externas para valorar el sistema de
control interno?

7 ¢ Se efectlia un seguimiento del cumplimiento | 19 7
de recomendaciones que permitan superar las
faltas?

8 ¢Se realiza verificaciones de registros con la | 10 16

existencia fisicas y bienes?

9 ¢Se practican inventarios fisicos de bienes | 9 17
muebles e inmuebles?

10 ;Se tiene documentados las atribuciones y | 11 15
responsabilidad civil y desastres, asi como
los bienes muebles por dafios, robo o extravié
y responsabilidad y civil?

TOTAL 153 | 107
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Anexo 3: Fotografias de las instalaciones
Fachada de la Fundacién Monsefior Emilio Stehle
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila

Ingreso a las oficinas de la fundacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila

188




Area del administrador

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila

Area de personal operativo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila
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Area de jardineria

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila

Oficina de archivo de la fundacién
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Arelis Vila
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