ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TRABAJO DE TITULACION

Previa a la obtencion del titulo de:

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:
“LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN LOS
OBJETIVOS ORGANIZACIONALES EN LA EMPRESA DE

REPUESTOS AUTOMOTRICES MANSUERA DE LA CIUDAD DE
AMBATO EN EL PERIODO 2014

AUTORA:
GLENDA PAOLA ALVARADO VELEZ

AMBATO - ECUADOR
2016



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de titulacién ha sido desarrollado por la Srta.
GLENDA PAOLA ALVARADO VELEZ, quien ha cumplido con las normas de

investigacion cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Lic. Jorge Gualberto Paredes Gavilanez, Mgs.
DIRECTOR

Ing. Jorge Antonio Vasco Vasco.
MIEMBRO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, GLENDA PAOLA ALVARADO VELEZ, declaro que el presente trabajo de
titulacion es de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los
textos constantes en el documento que provienen de otra fuente estan debidamente citados

y referenciados.

Como autora, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este
trabajo de titulacion.

Riobamba, 19 de Febrero de 2016.

GLENDA PAOLA ALVARADO VELEZ
Cl: 1803622495



DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedico a Dios por llenar de bendiciones mi vida, por ser mi fortaleza,
ademas de su inmensa bondad y amor, y haberme dado salud para lograr mis objetivos.
A mi familia por su apoyo incondicional, por sus consejos, sus valores, por la motivacion

constante que me ha permitido ser una persona de bien.

A cada uno de mis maestros por su gran apoyo y motivacién para la culminacion de mis
estudios profesionales y para la elaboracion del trabajo de titulacion: el Lic., Jorge
Paredes Mgs. y el Ing. Jorge VVasco por su apoyo, por su tiempo compartido y por impulsar

el desarrollo de mi formacion profesional.

GLENDA PAOLA ALVARADO VELEZ



AGRADECIMIENTO

Quiero dar gracias a Dios por darme la oportunidad de vivir y estar conmigo en cada paso
que doy. Por fortalecer mi corazon e iluminar mi mente y por haber puesto en mi camino
a aquellas personas que han sido mi soporte y compafiia durante todo el periodo de mis

estudios.

A la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO por permitirme
cumplir un suefio mas en mi vida. Gracias a mis queridos y recordados maestros por sus

conocimientos impartidos, por su paciencia y dedicacion.

A mi director y miembro de tesis el Lic. Jorge Paredes Mgs. e Ing. Jorge Vasco por hacer
posible la realizacion de este trabajo que gracias a sus valiosos consejos y orientacion

poder llevar a cabo la culminacion de la misma, gracias por su confianza y apoyo.

A la empresa de repuestos Mansuera S.A. por la acogida brindada en especial al Ing.
Paulo Granja Jefe Nacional de Agencias y cada uno de sus colaboradores que conforman
tan prestigiosa empresa por facilitarme la informacion necesaria para la realizacion del

presente trabajo.



INDICE DE CONTENIDO

o0 =T - T i
Certificacion del tribuNal ..o i
Declaracion de autentiCidad...........oovveiiiiieiieieieee e iii
DT [Tor L0 o T USSP PRTRTTS 1\
F o [ (o [=Tod T 1 1= ] (o TSRS %
INAICE B TADIAS ......cvoeveeeeeeee ettt sttt viii
INAICE B GrAFICOS........e.veceeeececee ettt iX
Ty oo [0 1o ol To ] o USSR 1
CAPITULO | ottt 2
EL PROBLEMA ...ttt sttt sa e ne s 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 2
1.1.2.  Delimitacion del Problema.........ccccoviiiieiiieicce e 3
1.2. JUSTIFICACION ...ooooeveeeseeeeeete ettt ss st 4
1.3. OBUIETIVOS ...ttt ettt nean s 5
1.3.1.  ODJEtiVO GENETAL........cciiiiieieiece e 5
1.3.2.  ODbjetivos ESPECITICOS .....cviuiiiiiiiiiiieisie e 5
CAPITULO oottt 6
MARCO TEORICO ...ttt 6
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ...t 6
2.2, FUNDAMENTACION TEORICA .....cooiiirieieineineie et 8
2.3. HIPOTESIS ..ottt 25
2.3.1.  HipOtESIS GENEIAL .........covieiiciieie ettt 25
2.4, VARIABLES ... ...ttt e aee e 25
2.4.1.  Variable INdependiente..........ccoiiiiiiiiieiee e 25
2.4.2.  Variable Dependiente ...........cceeiiiiiiieiiee e 25
CAPITULO oot 27
MARCO METODOLOGICO ..ottt esssesessenes 27
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION ......c.oooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 27
3.2. TIPOS DE INVESTIGACION ..o e 27
3.3. POBLACION Y MUESTRA ....coviiiieteeeeteeteteiee et enesses sttt 28
3.4.  METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS ......ccoovvurrirrirmiinnieieiesinsineeeenns 28
3.5. RESULTADOS ...ttt st e e 30



3.6. VERIFICACION DE HIPOTESIS ..o oot ee e eeenae, 58

CAPITULO IV ettt et e e e e e te e e e be e e ataeeaneeeas 61
MARCO PROPOSITIVO ...ttt 61
8.1, TITULOD ettt 61
4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA ...ttt 61
4.2.1.  Filosofia EMPreSarial.........ccoiiiiiiiiiiiieieese e 62
4.2.2.  Sistema OrganizaCional ............cccceviiieiieie i 64
4.2.3.  Mapeo de ProCeS0S U PrOCESOS. ...c.uiiuueirearuerrrerrrereseesreessesseesseessesseesseesseseessens 67
4.2.5.  EJECUCION 08 PrOCESOS ....veuveveeiieieiiaieriesestesteseesestesee et sbesee e te st snese b b eene e 69
CONGCLUSIONES. ..ottt sttt steereeraeneensees 91
RECOMENDACIONES.......ciiiieistieise ettt ene e 92
BIBLIOGRAFIA ..ottt nen s 93

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1:ESQUEMA ENCUESTA ........ccviiiiiiiiiiii e 30
Tabla 2: Sistema de informacion fINANCIEIa .........cccvveiiiiiiiieee e 31
Tabla 3: Sistema de iNformacion Yy NEJOCIO.........ccccveiiieiieie e 32
Tabla 4: regiStro de OPEIraCIONES .........ciuiiiiiiiieieieee et 33
Tabla 5: IMPOrteS MONELAITOS .......coveviiiiiii e 34
Tabla 6: eStadoS FINANCIEIOS.......ccviiiiriiiiiesie e bbb 35
Tabla 7: Frecuencia de elaboracion de estados finanCieros..........ccoocevvveievieneseeiennienns 36
Tabla 8: FaseS CONTADIES ..........ooviiieiecie e 37
Tabla 9: Informe de bienes obligaciones y derechos...........cccoovvieiiiiiiiiiinisce 38
Tabla 10: Proceso CONtADIE ........ccoviiiiiieiie s 39
Tabla 11: Balances de COmMProbacion ............cccceiveieiieii e 40
Tabla 12: Etapas del ciclo contable ..o 41
Tabla 13: Frecuencia del ciclo contable ... 42
Tablald: Ambiente Laboral........ccocooiiiiiiiiiiee e 43
Tablalb: clima laD0ral ........ccooviiie e 44
Tablal6: 0bjetivos EMPreSariales..........cccoveiiiieie e 45
Tablal7: trabajo 8N EQUIPO .....c.viiiieee s 46
Tablal8: comMUNICACION INTEINA........cceiiiiieie e es 47
Tablal9: Comunicacion en 1a 0rganizaCion............cccccevveveiieieeie e 48
Tabla20: motivacidn al personal Y ObJEtIVOS .........cceiieiieii i 49
Tabla21: Proceso contable Y ODJETIVOS. .........cvciiieiieieieiesesee e 50
Tabla22: Evaluacion reSUIAdOS .........cceiviieieieiere e 51
Tabla23: frecuencia de evaluacion de resultados ...........ccccoovvieieieneinncnsees 52
Tabla24: recursos de 18 EMPIESA.........cccuciieiiiiieiecie et 53
Tabla25: Distribucion de 10S FECUISOS ........ecveierierieiesesie e 54
Tabla26: ventaja COMPETITIVA. ........coceiiiiiiiieicee s 55
Tabla27: Excelencia empresarial ...........ccoooieiiiiiiiiieccc e 56
Tabla28: INNovacion emMPreSarial............cc.cciiieieiie i 57
Tabla29: FrecuenCia ODSEIVAGA ..........ccveiiveieiiesie et nneas 58
Tabla30: FreCUBNCIAS ESPEIAUAS. ......ccveiviriiriieiieieee ettt 58
Tabla31: Calculo del CHI cuGArado .........ccccoveieiriieiese e 59



Tabla 32: ventas 2012- 2003 ... oo 87
Tabla 33: Ventas 2013- 2014 ... .o 87
TADIA 347 VENLAS ...ttt e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e —aaeas 88

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Sistema de informacion fiNANCIEra ..........cccovviiiiiinieee e 31
Gréafico 2Sistema de Informacion Y NEQOCIO .......cccoveiieiieiieie e 32
Grafico 3: Registro D& OPEraCiONES........c.ceiuiirierieerienieieesie st 33
Grafico 4: IMpOrteS MONELAIIOS .......ccveiiuiriiieiie et 34
Grafico 5: EStados FINANCIEIOS ........ciuiiiiiiiiieieie ettt 35
Gréfico 6: Frecuencia de elaboracion de estados finanCieros..........cocvvevvvenesvnieeniennns 36
Grafico 7: Fases CONtADIES ...........cieiiiiiicicee e 37
Grafico 8: Informe de bienes obligaciones y derechos............ccoeviereiieieneieseneee, 38
Grafico 9: Proceso CONtADIE .........ccoiiiiiiiiieee s 39
Gréafico 10: Balances de comprobacion ............cccvcveiieiecie i 40
Grafico 11: Etapas del Ciclo coNtabIe .........cccooviiiiiiiiiee e, 41
Gréfico 12: Frecuencia del ciclo contable ... 42
Gréafico 13: Ambiente Laboral ..o 43
Grafico 14: Clima Laboral ...........ccccooiiiiiiieiciee e 44
Grafico 1: ODbjetivos emMpPreSariales........ oo, 45
Grafico 16: Trabajo €N EQUIPO ....c.eoveiieieierieieeee et 46
Gréafico 17: COMUNICACION INTEIMA........cciiierieieierie et 47
Gréafico 18: comunicacidn en la organizacion ...........ccccccveieeiecieiiese e 48
Gréafico 19: motivacion al personal y ODJEtIVOS .........c.ccveiiiiiiicccece e, 49
Grafico 20: proceso contable Yy ODJELIVOS ..........ccoeiiiiiiieiieee e, 50
Gréafico 21: Evaluacion resultados ..........cccveveieieieie e 51
Gréfico 22: Frecuencia de evaluacion de resultados ............cccooeveneieneieniniesieeeens 52
Grafico 23: Recursos de 1a EMPIESA ......ccecviiuieiiieieiiece et 53
Gréafico 24: Distribucion de 10S FECUISOS .......ceeiuveieiierieeieseeseeie e sieeeesee e eseesreeneens 54
Grafico 25: ventaja COMPETITIVA. ........oiiiiiiiieiie s 55
Gréafico 26: excelencia EmMPresarial...........cccooiciiiiiiicce e 56
Gréafico 27: innovacion empresarial............cccoeiiiiiiicce e 57
Grafico 28: Chi CUAAIAU0 ... .ccuveeeieeie e e e e e e 60



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo Los Procedimientos Contables y su
incidencia en los objetivos organizacionales en la empresa de Repuestos Automotrices
Mansuera de la ciudad de Ambato; se ha decido investigar este tema con la necesidad de

buscar una solucion a la problematica que acecha a la empresa.

El Manual de Procedimientos son de suma importancia para lograr la economia eficiencia
y eficacia de las operaciones, constituyendo una guia a seguir, la que tiene que
permanecer actualizada para ayudar a verificar la calidad de los procesos, erradicar y
corregir los errores existentes permitiendo la mejora continua del sistema de control

interno.

El implementar un manual de procedimientos contribuird a la a mejora continua de la
organizacion, ya que es una herramienta clave que facilita el desarrollo vy
desenvolvimiento de las diferentes funciones tanto administrativas como operativas,
permitiendo ser un medio de comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir la

informacién idénea en el momento oportuno.

Palabras claves: Procedimientos Contables, objetivos organizacionales eficiencia,

desarrollo

Lic. Jorge Gualberto Paredes Gavilanez, Mgs.
DIRECTOR



SUMMARY

The current research study entitled Accounting Procedures and incidence in the
organizational objectives at automotive replacement parts Mansuera Company in
Ambato. It was decided to analyze this issue in order to solve present problems in the

company.

The manual of procedures are extremely important to achieve the economy, efficiency
and effectiveness of operations constituting a guide to follow which has to remain updated
in order to help verifying the quality of processes, eradicate and correct existing errors

that allow the continuous improvement of the internal control system.

The implementation of procedures manual will contribute to continuous improvement of
the organization because it is a key tool which enables the development in both:
administrative and operational functions. This can be a manner of communication and

coordination to record and transmit suitable information in an appropriate time.

KEYWORDS: Accounting, procedure, organizational objectives, efficiency,

development.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene el tema Los Procedimientos Contables y su incidencia
en los objetivos organizacionales en la Empresa de Repuestos Automotrices Mansuera de
la ciudad de Ambato en el periodo 2014, la cual es una empresa que se dedica a la
comercializa repuestos, la presente investigacion se realiza con el propdsito de dar
solucion a la problematica que afecta a la realizacion del cumplimiento de objetivos de la
empresa, mediante la implementacion de un manual de procedimientos contables que
contribuyan a ser un pauta para cumplir con el mayor nivel de eficiencia y al menor costo

posible.

La investigacidn consta de cinco capitulos que se redactan a continuacion:

En el primer capitulo se detalla el problema, en donde se describe las dos variables, el

tema, analisis critico, objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo se describe el marco tedrico en donde se consta de antecedentes
investigativos fundamentaciones las categorias fundamentales de cada variable hipotesis.
En el tercer capitulo se presenta la metodologia con cada uno de los enfoques las
diferentes modalidades y tipos de investigacion, se define la poblacion y muestra, ademas
se realizan las tabulaciones de las encuestas, se define los resultados y la verificacion de

la hipotesis o idea a defender.

En el cuarto capitulo esta el marco propositivo en donde se plantea la propuesta Manual
de procedimientos contables que contribuyan eficazmente al logro de objetivos
organizacionales en la empresa de repuestos automotrices MANSUERA de la ciudad de
Ambato.

Finalmente en el quinto capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los inadecuados procedimientos contables en Repuestos Automotrices Mansuera de la
ciudad de Ambato, es una de las principales causas para que este problema exista dentro
de la sucursal, ya que no podemos solicitar a alguien que no es experto o conocedor del

tema, que realice algo que no sabe.

La informalidad de procedimientos contables ha llevado que la empresa se vea afectada
en gran manera en la calidad de la informacion, enfrentando asi un verdadero problema
en el desarrollo armonico, eficiente y eficaz de la empresa y como consecuencia
provocando el incumplimiento de las actividades necesarias para cumplir y lograr los

objetivos organizacionales.

Al no tener en la empresa un instructivo que sea de guia para tener la informacién
necesaria entra cada departamento se evidencia la poca coordinacion que existe, por lo

cual los procedimientos contables son realizados de manera empirica.

De no realizar las medidas necesarias a los problemas que puede ocasionar la
informalidad de procedimientos contables no solo afectara al manejo interno de la
sucursal, comprendera a los clientes y proveedores ya que no podrd cumplir con los
requerimientos solicitados por los mismos, generando la insatisfaccion, cosa que hara que
los objetivos organizacionales no se puedan cumplir, y se verd realmente afectado

directamente a sus resultados econémicos.

Para lograr y asegurar ese crecimiento la empresa de repuestos automotrices
MANSUERA tiene que desarrollar procedimientos contables que permitan ordenar,
registrar y analizar las operaciones que se realizan en la sucursal de Ambato, ya que

debido al numero de clientes y empleados, tiene que enfrentar los problemas propios de



toda entidad, dando como consecuencia que se logren los objetivos organizacionales, esto
depende de procedimientos que estén bien definidos.

Para desarrollar procedimientos contables en la empresa se debe seguir un modelo de
informacidn que este bien disefiado en el cual conste ademas un control exhaustivo de
cada uno de los datos que se deben registrar proporcionando asi un benéfico a la empresa

como el cumplimiento de los objetivos.

Los procedimientos contables son una guia en donde se demostrara las actividades que
deben realizar y cumplir, proporcionando informacion financiera Gtil para evitar peligros
en la empresa. Se debe controlar cada uno de los recursos para asi tomar las medidas
necesarias para evitar que existan desviaciones en cuanto a las operaciones que se realizan

en la empresa y evitar desastre en la misma.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢Como Los procedimientos contables inciden al logro de objetivos organizacionales en
la empresa de repuestos automotrices MANSUERA de la ciudad de Ambato en el periodo
20147

1.1.2. Delimitacion del Problema

De Contenido

Campo: Contabilidad

Area: Procedimientos contables

Aspecto: Objetivos organizacionales

De Tiempo: La investigacion se realizara en el afio 2015.

De espacio: Se realizara en la empresa de repuestos automotrices MANSUERA, ubicada
en el canton Ambato, Parroquia la matriz, Direccion: Av. Cevallos 02-11 y Abdon
Calderdn Esq. Teléfono: 032822923 — 032820686 — 032821853.

Unidades de Observacién: Sera participe el cliente interno del departamento de

contabilidad y gerencia.



1.2. JUSTIFICACION

Resulta importante e interesante investigar este problema, ya que por medio de este se
podra aplicar todos los conocimientos adquiridos en la facultad de Administracion de

Empresas de la prestigiosa Escuela Superior Politécnica del Chimborazo.

Para toda empresa que se dedica a la venta y distribucion de repuestos automotrices
originales le resulta de interés investigar problemas como el planteado, ya que permitira
descubrir como influyen los procedimientos contables en los objetivos organizacionales,
es de suma importancia este tema ya que para lograr los objetivos organizacionales es
necesario disponer de procedimientos contables adecuados y eficientes al interior de la

empresa de repuestos automotrices MANSUERA.

Se considera gque el tema planteado en el presente trabajo de investigacion representa una
novedad entre las empresas de repuestos automotrices, ya que toda empresa necesita
mantenerse compitiendo en un mercado y que mejor que hacerlo mejorando la efectividad

y eficacia de los procedimientos contables.

El trabajo de investigacion pretende ofrecer una alternativa de solucién al problema
planteado, el poseer de procedimientos contables efectivos brinda claridad en la
consecucion de los objetivos organizacionales, mediante el cual se procura tener
informacién fidedigna mediante técnicas de observacion, ademas de las diferentes
metodologias que contribuyan con tener mas claro el problema que acecha a la

organizacion.

Mediante la presente investigacion se tendrd como beneficiarios a los clientes internos de
la empresa, ya que contribuird no solo con el correcto funcionamiento de las actividades
contables, sino que ademas contribuira con el logro de objetivos organizacionales, al

conocer de manera clara los resultados que la empresa posee.

Por otra parte el existe viabilidad ya que de este modo mejorara sustancialmente y de

manera clara los datos que la empresa tiene para la toma de daciones adecuada, ademas
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cabe recalcar que los directivos de la empresa estan de acuerdo con la investigacion y la
implementacién de un manual que les permita mejorar la problematica, es asi que apoya
tanto econdmicamente y financiera para que si en el proceso se decide ejecutarlo, ademas
de que proporciona la facilidad de otros recursos de suma importancia para la realizacion

de la propuesta.

En fuentes como Capufe y la Olacefs sefialan que el manual de procedimientos contables
proporciona al personal del area de contabilidad y demas areas que intervienen de los
elementos necesarios para sustentar el registro correcto en el sistema de las operaciones

y presentacion oportuna de los estados financieros, para la toma de decisiones.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de los procedimientos contables en el logro de los objetivos
organizacionales de la empresa de repuestos automotrices MANSUERA en el periodo
2014,

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar los procesos contables aplicados en la empresa de repuestos automotrices
MANSUERA.

e Analizar los principales aportes teoricos referentes a los procedimientos contables y
compararlos con los realizados en la empresa de Repuestos Automotrices
MANSUERA para el logro eficiente y efectivo de los objetivos organizacionales.

e Diseflar un manual de procedimientos contables en la empresa de repuestos

automotrices MANSUERA que contribuya al logro de objetivos organizacionales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos

Para tener una guia se ha revisado varios trabajos de investigacion en los que me pude
orientar, encontrando a la vez detalles importantes que fueron tomados en cuenta para la

solucion de los diferentes problemas como:

1. (Chamba Gonza, 2012)Expone el siguiente tema: Propuesta de procedimientos
contables aplicado a la Empresa "CERAUTO CIA. LTDA." dedicada a la prestacion
de servicio automotriz. Tesis para la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad
y Auditoria CPA. Carrera de Contabilidad y Auditoria. Quito: UCE. 156 p.

Conclusion

CERAUTO por ser una empresa muy reconocida, ha decidido fortalecer el &rea contable ya que
es una parte esencial para su desarrollo y crecimiento. En tal virtud es fundamental establecer
herramientas gerenciales eficientes, eficaces y econdmicas que ayuden a salvaguardar los recursos
y la toma de decisiones para un mejor control en el area financiera. Actualmente toda empresa
debe contar con un sistema contable, el mismo que procesara un manejo adecuado de toda la
documentacion y recursos generados diariamente y a su vez proporcione informacion financiera
confiable y oportuna en el cumplimiento de todas las actividades y conocer los resultados que
posee una entidad. Es por ello que la empresa CERAUTO esta enfocada en conocer y aplicar los
procedimientos contables los mismos que guiaran a la elaboracion correcta de los Estados

Financieros, determinando con exactitud el valor real econdémico de la empresa.

2. (Matute A, 2011) investiga el tema: “Analisis de la Situacion Contable de la Empresa
Consuelci Cia. Ltda., de la ciudad de Machala y Disefio de un Manual de
Procedimientos Contables” Previo a la Obtencion del Titulo de Ingeniera en

Contabilidad y Auditoria-Cpa. Universidad Técnica de Machala.



Conclusion.

El sistema contable aplicado en la empresa ConsuelciCIA. LTDA. Tiene procedimientos y
funciones que no son los adecuados a las politicas administrativas contables llevadas en cualquier

empresa de servicio de obras eléctricas y civiles.

En lo referente al manual de procedimientos contable-financiero, existe pero solo especificado en
las politicas de la empresa, ya que nunca ha sido disefiado peor ejecutado, lo que dificulta la
obtencion de resultados reales durante un periodo determinado. Al no presentar oportunamente la

documentacion en el SRI la empresa se ha hecho acreedora a varias multas e intereses. (pag.69)

3. (Alvarez, 2011) Presenta el siguiente tema de investigacion: Elaboracion de un
manual de normas, procedimientos y politicas contables para una empresa
distribuidora de mobiliario y utiles de oficina. Facultad de Ciencias Economicas.

Universidad Juan Carlos de Guatemala.

Conclusion

La gestiébn de riesgos empresariales (ERM) es un proceso efectuado por el consejo de
administraciéon de una empresa, su direccion y resto de personal, aplicable a la definicidon de
estrategias y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el

logro de los objetivos.

Los manuales de normas, procedimientos y politicas contables son documentos que sirven como
medios de comunicacion y coordinacion para llevar la secuencia I6gica de los registros contables
y sirven como guia para la aplicacién adecuada de las politicas y procedimientos generales para
la emision de informes y estados financieros razonables, ademas constituyen una de las
herramientas con que cuentan las empresas para facilitar el desarrollo de sus funciones

financieras. (pag. 139)



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Procedimientos contables

Segun (Cuevas Villegas, 2001, pag. 198) “Como todos aquellos procesos, secuencia de
pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que
realiza Empresa en los libros de contabilidad. Desde el punto de vista del andlisis, se
pueden establecer procedimientos contables, para el manejo de cada uno de los grupos
generales de cuentas de los estados financieros. Algunos ejemplos de procedimientos
contables, son los siguientes:

e Recepcion de inventarios
e Cobro de facturas
e Adquisicién de inversiones

e Registro de estimaciones contables

Realizar y llevar a cabo un inventario de todos aquellos procedimientos que pueden
asimilarse como procedimientos contables de acuerdo con la definicidn dada al principio,
permite conocer en profundidad todas las posibles operaciones que pueden afectar los
estados financieros. Cuando se esta realizando el analisis de todos los procesos llevados
a cabo por la Empresa, es sumamente importante determinar e identificar todos aquellos
clasificados como procedimientos contables. Este primer paso del analisis ayudara a
determinar e identificar en cuales de ellos un error pudiera tener mayor impacto sobre los

estados financieros que otro.”

Menciona ademas (Brock & Palmer, 1987) “procedimientos contables sirve o se utilizan

para registrar correctamente las transacciones comerciales de una empresa.”

2.2.2. Contabilidad

Segun (Martinez Carrasco, 2009, pag. 9) “es la ciencia que estudia el patrimonio en sus
aspectos estatico y dindmico, cualitativo y cuantitativo, empleando diversas técnicas para

registrar los hechos econémico-financiero.”.
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Menciona también (Alcarria Jaime, 2009) “la contabilidad es un sistema de informacion,
y como tal est& encargada del registro, la elaboracién y la comunicacion de la informacion
fundamentalmente d la naturaleza econémico financiera que requieren los usuarios para

la adopcion racional de decisiones en el ambito de las actividades econdémicas.”

Finalmente menciona (Garcia, Gonzalez, & Astorga, 2008) “la contabilidad es una
ciencia de naturaleza econdémica que tiene por objeto producir informacién para hacer
posible el conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad econdémica en términos
cuantitativos a todos sus niveles organizativos, mediante la utilizacion de un método
especifico apoyado en bases suficientemente contrastadas, con el fin de facilitar la

adopcion de las decisiones financieras externas y la planificacion y control internas. ”

2.2.3. Ciclo Contable

Segun (Parra & Jorda Lloret, 2004, pag. 77) “es el proceso mediante el cual clasificamos,
ordenamos y resumimos la informacién contable para obtener el balance de la situacion

final y la cuenta de pérdidas y ganancias”.

Menciona ademas (Nieto Salinas, 2004) “conjunto de todos los pasos necesarios que se
han de realizar en un determinado ejercicio para llegar a establecer la forma sistematica

el balance y la cuenta de resultados”.

Finalmente afiade (Arlandis, 2011, pag. 200) “el ciclo contable es un proceso regular y
continuado de la contabilidad a lo largo de cada ejercicio econémico, cuyo objeto es
determinar al final de dicho periodo un resultado que sirva para enjuiciar el desarrollo de
la actividad econémica y al mismo tiempo cumplir con las normas legales dictadas al

respecto.”

2.2.4. Manual de procedimientos contables

Segun (Gémez, 2001) “es un componente del sistema de control interno, el cual se crea
para obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene

todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
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sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en

una organizacion.”.

Menciona ademas (Afige, 2011) “el manual de procedimientos contables permite instalar
un sistema de control interno, el cual permite detectar con mayor facilidad los posibles
errores. Cabe recordar en este momento que los objetivos que persigue un adecuado
control interno son: salvaguardar los activos de la empresa y lograr la eficiencia y eficacia
de las operaciones; generar datos contables exactos y fiables; y aplicar las politicas

internas de la empresa.

No obstante, se debe tener en cuenta que este manual no es perpetuo y debe evolucionar
en el mismo sentido que lo hace la estructura de la empresa, debe modernizar los

contenidos y adaptarse a las nuevas estructuras organizativas.

2.2.5. Contenido del manual

El manual debe comprender los siguientes puntos:

2.2.5.1. Organizacion contable

El departamento financiero es un soporte que apoya a las demas areas. Por eso es
importante primero definir un esquema organizativo del personal dentro del area
financiera de la empresa, pero también lo es el papel que juega el departamento contable
dentro del conjunto de la sociedad. No se debe perder de vista la organizacion global,
aungue no sea el objetivo del manual. EI departamento contable recibe mdltiples
informaciones del resto de procesos Yy, a su vez, emite informaciones Utiles para el resto
de una organizacion. Definir las jerarquias internas permite reducir costes innecesarios y
mejorar en eficiencia. Saber a quién se debe dirigir cada trabajador para solucionar
problemas reduce el tiempo de espera e incertidumbre hasta que alguien toma la decision
definitiva. Esta definicion de cargos y organizacion se traduce en la asignacion de

responsabilidades.

El nivel de complicacion del esquema organizativo, como cabe suponer, depende del
10



tamarfio de la entidad. EI margen para las PYMES es mucho més reducido, debido a las
limitaciones de personal y a que a veces todos los empleados hacen de todo. No obstante,
la segregacion de funciones, como veremos mas adelante, es esencial para trabajar de

forma eficiente y poder contrastar informaciones.

2.2.5.2. Definicion de funciones y responsabilidades

En la definicidn de funciones, aunque parezcan evidentes las tareas de cada trabajador
del departamento contable, es importante dejarlas por escrito, de forma que se puedan
detectar puntos fuertes y débiles.

Se puede establecer un sistema de fichas individuales por trabajador en las que se recojan
los datos personales del trabajador, nivel de estudios, formacion, areas por las que ha
pasado dentro de la empresa. A continuacién, se describirian las funciones y tareas
asignadas y una descripcion detallada de éstas. También se deberian incluir los

responsable inmediatos.

Realizar este apartado de forma escrita permite detectar deficiencias de segregacion de
funciones. Ademas, permite mejorar la eficiencia al localizar personas o funciones con
carga de trabajo insuficiente, o con una carga de responsabilidades y funciones muy

elevadas que pueda aumentar el riesgo de errores.

2.2.5.3. Sistemas de informacién

En la empresa actual la informética es clave. Una buena organizacion de los sistemas de
informacidn se traduce en una buena gestion. De cuantos mas recursos se disponga mayor

seran las variables que se puedan controlar y menores los errores.

Primero, es importante conocer los sistemas de informacion disponibles, hacer un
inventario de los programas informaticos o registros manuales de los que dispone cada
area de la empresa. No so6lo del departamento contable, sino también de almacenes,

departamento de tesoreria, de compras y ventas.
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Una vez conocemos estos sistemas es importante el nivel de concentracion de éstos, es
decir, si cada departamento utiliza una aplicacion informatica diferente. Con un sistema
centralizado, la informacion entra en una misma base de datos, lo que permite, por
ejemplo, que, cuando el encargado de almacén introduzca en el sistema las entradas de
mercancias, se puedan cotejar con el pedido de compras y, al mismo tiempo, comunique
al departamento de tesoreria que en los préximos meses se debera pagar la factura del

proveedor.

Un sistema descentralizado requiere un mayor control y cuadres de gestion y de
contabilidad. Para poder llevar un seguimiento adecuado, en estos sistemas cabe
establecer cuadres periddicos (mensuales, trimestrales, anuales) para poder comparar las
entradas de almacén con las compras, o las salidas con la facturacién. Establecer aqui qué
procesos estan informatizados y en qué disparidad de programas, permite generar

informacion mas fiable y corregir errores en menos tiempo.

2.2.5.4. Criterios de registro

Esta parte es la razon de ser del manual. Se deben detallar los criterios béasicos de
contabilizacién de las diferentes operaciones de la sociedad. EI manual debe contener la
forma de contabilizar aquellas operaciones que resultan habituales en el dia a dia de la

sociedad.

El nivel de desarrollo de este apartado, o de detalle, depende en gran medida del tamafio
de la empresa. Para grandes empresas un breve ejemplo de la operacién y de los asientos
puede ser suficiente, debido al alto grado de especializacion del personal. No obstante, en
una pequefia empresa, el detalle debe ser mayor a nivel contable, e incluso contener
informacién extracontable, ya que nos podemos encontrar que, por algin motivo, el
contable no se encuentra disponible y otro trabajador debe asumir sus funciones

temporalmente.

2.2.5.5. Vias de revisién

La supervision en la empresa es esencial para poder minimizar errores y permite
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garantizar la eficacia y la efectividad de los controles internos. La funcion de supervision
debe llevarse a cabo por personal operativa y jerarquicamente independiente. Esta
independencia se entiende como el hecho que la misma persona que contabiliza no sea la

misma que corrige errores, sino que debe ser el superior jerarquico el que lo haga.

Establecer criterios de supervision es igual de importante que establecer los criterios
contables. Establecer normas sobre como contabilizar si después nadie lleva un control,
lleva al personal a reducir su atencidn en sus tareas y a derivar en problemas mucho
mayores. En esta parte, cabe tener en cuenta los documentos que en el siguiente apartado

se comentan como una herramienta clave de la supervision.

2.2.5.6. Documentacion de sintesis

La finalidad del manual de procedimientos contables es que las cuentas anuales reflejen
la imagen fiel de la empresa en cumplimento del Plan General Contable. Por eso es
importante que determinados controles queden por escrito, de forma que los niveles
jerarquicos superiores puedan validar o darle veracidad a la informacion, sabiendo que se

han cumplido una serie de procedimientos y controles.

Podemos considerar, en este sentido, dos tipos de documentos: documentos de control y
de informacidn financiera. Los documentos de control serian aquéllos que permiten
contrastar informacién contable con documentacién externa. Los ejemplos cléasicos de
este tipo son las conciliaciones bancarias. Por otro lado, tenemos los documentos de
informacién financiera, de la que extraemos evolucion de los gatos mensuales, situacién

de tesoreria, estados financieros mensuales.

Podriamos incluir un documento més, que seria el del cierre del ejercicio. En este informe
se deben reflejar con detalle las estimaciones contables que se deben aplicar. Hablamos

aqui de calculos del valor en uso, provisiones por deterioro, saldos a largo plazo.”

Finalmente opina (Florez Sanchez, 2013) “tener documentadas las politicas contables
(Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos, Gastos, Estados Financieros, Consolidacion) y
como se realiza el proceso de registro y acumulacion de informacidn para la obtencién de

los requerimientos de presentacion de Estados Financieros.
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La unificacidn de procesos contables permite que las transacciones sean homogéneas, lo
que implica que estas deban tener el mismo tratamiento contable, independientemente de

la persona que realice o supervise la labor.

Los procedimientos contables deben establecerse claramente y quedar por escrito en un
manual que incluya al sistema informatico (ERP), y que todos los ejecutores puedan
aplicarlos en forma homogénea, debiendo ir acompafiados de los modelos contables
basados tanto en criterios internacionales (NIIF-IFRS) como en el cumplimiento de los
requerimientos tributarios (Estatuto Tributario).

El momento clave de registro de las transacciones es el del “devengo o causacion” y no
la manipulacion de fechas, posponiendo la emision o recepcion de facturas o documentos

equivalentes.”

2.2.6. Fases del proceso contable

Segun (Lopez, 2002, pag. 55) “consta de cinco fases:

1.- Sistematizacion.- fase del proceso contable que estable el sistema de informacion
financiera de las entidades econémicas.

2.- Valuacion.- fase del proceso contable que cuantifica en unidades monetarias los
recursos y obligaciones que adquieren las entidades econdmicas durante la
celebracion de transacciones financieras.

3.- Procesamiento.- fase del proceso contable que capta, clasifica, registra, calcula, y
sintetiza los datos necesarios para la elaboracion de los estados financieros de las
entidades econdémicas.

4.- Evaluacion.- fase que califica el efecto de las transacciones celebradas por las
entidades economicas.

5.- Informacion.- fase en la que comunica la informacion financiera de las entidades

econdmicas.

”Menciona ademas (Alcarria, 2009) “Fases del proceso contable Requisitos:

a) Ente: Se supone la existencia de una entidad economica.
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b) Sistema contable: Se requiere un sistema de informacion contable que capte y controle
las operaciones identificables y cuantificables.

Secuencia:

= Captacion Frente a un hecho econdémico, los datos se captan a través de los
documentos fuente.

= Medicién y cuantificacion Las operaciones deber ser tratadas con criterio prudencial

para ser medidas y cuantificadas consistentemente en unidades monetarias.

Clasificacion: Las operaciones son identificadas, analizadas e interpretadas para ser
clasificadas en las cuentas segun el catalogo de cuentas como cargos y abonos siguiendo

el método de partida doble, para determinar que parte del patrimonio se esta afectando.

Registro: Los datos se reconocen y registran en los diarios o en las pélizas.

Caélculo: Los datos se calculan y procesan con la mente, maquinas y/o aplicaciones,

usando politicas y métodos contables previamente aprobados.

Sintesis: Aplicando reglas de presentacion, los datos se resumen la informacion financiera
(generalmente en formas de estados financieros y estados auxiliares) que sera revelada a

los usuarios de la informacién financiera.

Piensa ademas (Elizondo Lopez, 2002, pag. 55) “El proceso se realiza en las siguientes

fases:

A.- Balance inicial. Refleja la situacién en la que se encuentra la empresa inmediatamente

antes del inicio del registro de las operaciones del ejercicio.

B.- Asiento de apertura. Se denomina asi al asiento por el que se abren las diversas

cuentas, quedando desde ese momento listas para el registro de operaciones.

C.- Asientos de gestion. Son los asientos empleados por la empresa para registrar las

operaciones que va realizando a lo largo del ejercicio.
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D.- Asientos de ajuste y periodificacion. Son asientos mediante los cuales, la empresa
ajusta al final de su ejercicio aquellas operaciones, que de acuerdo al principio de

devengo, deben imputarse a varios ejercicios, ademas de al presente.

E.- Asiento de regularizacion. Es el asiento por medio del cual se determinan los
resultados del ejercicio.

F.- Asiento de cierre. Mediante este asiento se cierran todas las cuentas, finalizando por

este ejercicio el registro de operaciones.

G.- Balance final. Refleja la situacidn patrimonial de la empresa inmediatamente después
de finalizar el registro de operaciones. Al final del ejercicio, no s6lo debe elaborarse
el Balance, sino también la cuenta de Pérdidas y Ganancias y la Memoria, formando

entre los tres, las cuentas anuales.”

Informacién financiera

Anaélisis comparativo

Segun (Espinosa, 2011) “Las fuentes financieras se pueden clasificar atendiendo a

diversos criterios:

A) Segun su duracién: se distingue entre capitales permanentes y pasivo a corto plazo.

Las principales fuentes de capitales permanentes son: las aportaciones de los socios, la
emisién de obligaciones, las reservas, etc. Por su parte, entre las fuentes de pasivo a corto
plazo, destacan: la financiacion de los proveedores de factores, los préstamos y créditos
bancarios a corto plazo, etc.

B) Segun su titularidad: se distingue entre recursos financieros propios Yy ajenos.

Los recursos propios son aquellos que, en principio, no se deben devolver (porque son
propiedad de la empresa). Por su parte, los recursos ajenos son aquellos cuya devolucion
le seré exigida a la empresa en un periodo de tiempo mas o menos amplio. Las principales

fuentes de recursos propios son las aportaciones de los socios y las reservas. Las
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principales fuentes de recursos ajenos provienen de las distintas formas de

endeudamiento.

C) Segun su procedencia: se distingue entre recursos financieros externos e internos.

Los primeros, son los conseguidos en el exterior de la empresa captando el ahorro de
otros, en tanto que los fondos internos son los generados dentro de la empresa mediante

su propio ahorro.”

Menciona ademas (es.scribd.com, s.f.) “La informacion financiera es el conjunto de datos
que se emiten en relacion con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos
financieros asignados a una institucion. Es aquella informacién que produce la
contabilidad indispensable para la administracion y el desarrollo de las empresas y por lo
tanto es procesado y concentrado para uso de la gerencia y personas que trabajan en la

empresa.”

Finalmente piensa (Perdiguero & Garcia Reche, 2005, pag. 169) “La informacion
financiera que publican las empresas cumple dos propdsitos. Por un lado, sirve para que
los diferentes agentes econdmicos procesen esa informacion, tomen decisiones y asignen
recursos correctamente; por ejemplo, los inversores utilizan la informacion financiera
para configurar adecuadamente su cartera de inversiones. Por otro lado, la informacion
financiera también sirve para que los administradores de la empresa rindan cuenta ante
los propietarios de la empresa por la utilizacion que han hecho de los re-cursos que se les
han confiado.1 La regulacion de la informacion financiera se suele explicar de este modo

por la necesaria transparencia para el correcto funcionamiento de los mercados.”

2.2.7. Flujo de fondos

Segun (Van Horne & Wachowicz, 2002) “reflejan los cambio netos, méas que los brutos,
entre los balances generales comparables de diferentes periodos” menciona ademas “
(econlink, 2000) “consiste en un informe en el cual se presentan las entradas y salidas de
dinero que se realizaron en diversos periodos de tiempo (ejemplo: meses) de una
organizacion.”.
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2.2.8. Control interno

Segun (Mantilla Blanco & Cante S., 2005, pag. 11) “El control interno comprende el plan
de la organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas.”

Manifiesta ademas (Estupifian Gaitan, 2006, pag. 26) “Control interno es un proceso,
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles segundad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes

categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el control

interno, como son: Efectividad del control interno”

Finalmente piensa (Cardozo Cuenca, 2006, pags. 27-28) “Es el plan de organizacion entre
la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta una
compafiia para obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover la

eficiencia de sus operaciones y adhesion a sus politicas administrativas.

El control interno debe garantizar la obtencion de informacion financiera correcta y
segura, ya que la informacion es un elemento fundamental en la marcha de un negocio
pues con base en ella se toman las decisiones y formulan los programas de accién futuros

en las actividades del mismo.

Debe igualmente garantizar la proteccion de los activos del negocio porque son estos los
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que permiten desarrollar la actividad principal para el que fue creado, y las sustracciones,
destrucciones y defectos de tales activos repercuten negativamente en el cumplimento de

su fin.

Asi mismo, el control interno debe promover la eficiencia de operacién, complementando
las labores de los individuos sin duplicarlas y facilitando los tramites y el servicio que se

planea prestar.

El control interno es mucho mas que un instrumento dedicado a la prevencion o el
descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable; constituye una ayuda
indispensable para una eficiente administracion, particularmente en empresas de gran
escala; su alcance debe abarcar coda la empresa e incluye actividades tan variadas como
los programas de entrenamiento de personal, la auditoria interna, los analisis estadisticos,
el control de calidad y la programacion de la produccion. Podemos decir que el control

interno, en la actualidad, abarca todos los departamentos y actividades de una empresa.

Incluye los procedimientos de una entidad solidaria; los métodos por medio de los cuales
los altos funcionarios delegan autoridad y asignan responsabilidades y funciones tales
como ventas, compras, contabilidad y produccion; incluye, ademas, el programa para la
preparacion, verificacién y distribucion a los diferentes niveles de supervision, de
aquellos informes ordinarios y analisis que capacitan a los ejecutivos para mantener el
control de la gran variedad de funciones y actividades propias de una gran empresa

solidaria.”

Variable Dependiente

2.2.9. Objetivos empresariales

Segun (Garcia Echevarria, 1994, pags. 158-160) “objetivos en una institucion empresarial

debe realizarse basandose en tres contenidos:

(1) - En primer lugar, hay que descubrir y determinar los objetivos. Se tienen que buscar

o descubrir, por un lado, dentro del proceso econdémico-real, de transformacion de
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productos y de combinacion de factores; o bien de forma indirecta a través de los procesos
formales o financieros que suele dominar cuando se trata de reducir los objetivos a unos
pocos. Los objetivos pueden encontrarse, por tanto, en los procesos de produccion, de

almacenamiento, logisticos, de ventas, de costes, financieros, etc.

La determinacion de estos objetivos y su ubicacion debe realizarse, por un lado, partiendo
de la situacion en la que se establece el escenario y la propia filosofia empresarial, asi
como también por la propia problematica especifica de ese proceso. El objetivo debe estar
lo més proximo posible al proceso o funcion que se trata de modificar, de manera que su
definicién y medicidn sea un punto de referencia clave del que se deduzcan los criterios
para realizar eficientemente la combinacion de factores, es decir, la reasignacion de los
recursos y el cambio de comportamientos. - Ademas, los objetivos deben ser operativos.
Quiere decir que, en primer lugar, deben ser cuantificables, bien sea cuantitativa o
cualitativamente. La cuantificacion puede ser de caracter ordinal, de carécter cardinal o
de caracter nominal, pero de lo que se trata es de facilitar la medicion, ordenacién y

comprension a traves de su cuantificacion.

Pero, ademas, deben ser lo méas precisos posibles conforme al proceso que se trata de
orientar, para dar criterio y medir. Por tanto, no sirven criterios abstractos, porque haria
practicamente inviable la utilidad del mismo para modificar o servir de guia orientadora
para poder asignar recursos y fijar comportamientos. Pero, ademas, los objetivos no
sirven si verdaderamente su cuantificacion no es asequible a la persona que tiene que
tomar las decisiones en los procesos de combinacion de factores. Esto es, debe ser
operativo desde la dimensién, no sélo del campo en el cual tiene que operar el objetivo,
por ejemplo, en finanzas, ventas, etc., sino también en cuanto a la capacidad de la persona
que tiene que asumir ese objetivo para decidir criterios y, basdndose en los mismos,
decidir la asignacion de recursos. - Pero, ademas, los objetivos no poseen una validez
indefinida, sino que tienen validez sélo dentro de determinados periodos de tiempo. Y
aqui se encuentra uno de los problemas mas graves en la definicion de los objetivos. Si
se establecen periodos de tiempo cortos, por ejemplo, un afo, puede suceder que la
realizacion de un objetivo no haya tenido lugar méas que por parte de los costes y no se

hayan producido las utilidades.”
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Manifiesta ademéas (Martinez Martinez, 1669, pags. 104-105.) “son un instrumento y un
medio para dirigir las empresas, han de reunir caracteristicas de aplicabilidad en la

practica; veamos alguna de ellas:

a) Permiten comparar resultados, (ejecucion real/ejecucion planeada)

b) Deben ser operativos para ser utiles, y ello supone que sean:

-Claros (comprensibles).

-Mensurables (siempre que sea posible).

-Tengan en cuenta el plazo temporal y el espacio donde se desarrollan las actuaciones
objeto.

-Asignados a personas concretas, responsabilizadas, principalmente, en su consecucion.
-Supongan un reto ambicioso, pero alcanzable.

c) Los directivos responsables de los resultados, que seran evaluados con su consecucion,
han de participar en su fijacion (negociar), y asi comprometerse en su ejecucion.

d) Centrarse en metas esenciales para la empresa, grupo o unidad organizativa.

e) Se potencia el éxito y la eficacia de los objetivos, estructurandolos como sigue:
-Objetivos multiples

Un solo objetivo conduce generalmente a una falta de equilibrio en la gestién empresarial.
Han de combinarse los objetivos coyuntura-les con aquellos de caracter estratégico.

-Objetivos compartidos

Diversas personas y unidades organizativas involucradas.

Sistemas de objetivos implementando los objetivos en todas las unidades organizativas
de la empresa, incluso a diferentes niveles empresariales, los objetivos principales se
desagregan en sub-objetivos parciales homogéneos y ello sirve como mecanismo de

coordinacion.”

2.2.10. Planificacién empresarial

Segun (Fullana Belda & Paredes Ortega, 2008, pag. 426) “la planificacion empresarial
consiste en establecer los objetivos generales que una empresa desea conseguir en el
futuro, preparar los recursos necesarios y plantear las actividades precisas para

conseguirlos.”
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Menciona ademas (economia48, 2009, pag. 191) “es una herramienta que ayuda a reducir
los niveles de incertidumbre y riesgo en las actuaciones de la empresa y en su

funcionamiento presente y futuro”

Finalmente menciona (ecotec.edu.ec, s.f.) “Es una de las mas importantes funciones de la
Gestion Empresarial. Es la tarea inicial de la Administracion. Es un complejo trabajo que
debe ser realizado profesionalmente en cada uno de los niveles de la empresa. Mediante
la planificacion, los directivos determinan el futuro, las acciones y recursos que se

necesitan para realizar y alcanzar las metas.”

2.2.11. Caracteristicas de objetivos

Segun (Cornejo, 2009) Los objetivos pueden cumplir mejor estas finalidades cuando

contemplan las siguientes caracteristicas:

e Estar asentados por escrito. Poner por escrito lo que se tiene que hacer crea sentido
de compromiso que no se logra con aceptacion puramente verbal y ademas asegura

que el objetivo no se olvide; recuerde que las palabras se las lleva el viento.

e Ser medibles. Debe determinarse cuando se ha alcanzado el objetivo. Muchos
objetivos no se pueden cuantificar, pero sigue siendo valido el requisito de que sean
medibles, aunque esta medicion sea subjetiva, basada en un juicio; esto ayudara mas
adelante a detectar areas de crisis y oportunidades de aprendizaje. El doctor Juran

dice que "la precision en asuntos de calidad exige que lo digamos con numeros".

e Constituir un reto. Si solo se usa la Excelencia Directiva a Través de Resultados
para mantener lo que ya se esta haciendo en la organizacion, podria resultar frustrante
para los elementos que la integran; se estaria pasando por alto las razones estratégicas
para la implantacion de la Excelencia Directiva a Través de Resultados, ya que se
debe pugnar continuamente para lograr un mejoramiento y hacer aumentar la
capacidad de respuesta a los cambios que exija el medio ambiente. La vida es

conquista, nadie llega a la Excelencia por mera renuncia.
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e Ser especificos y claros. La especificacion y la claridad impiden que haya
confusiones sobre las metas. Ademas proporcionan mayor seguridad de que se
pueden alcanzar las declaraciones subjetivas y globales de las intenciones de la
organizacion, ya que todos entienden y comprenden hacia donde se dirigen. Para el
alpinista resulta més clara la meta cuando puede ver la cumbre antes de iniciar el

ascenso.

e Ser realistas. La factibilidad significa dos cosas: en primer lugar, la dificultad del
trabajo para el individuo debe ser suficiente para proporcionar intensidad, pero no
tanta que provoque frustraciones; en segundo lugar, implica viabilidad técnica: al
establecer un objetivo se debe tener un plan y método alternativo para su realizacion.

Recuerde que "el éxito se alimenta del éxito".

e Ser congruentes. Los objetivos de una persona o un equipo deben complementar los
esfuerzos de posiciones laterales de la organizacion y con la misma organizacion en

su conjunto. La Excelencia de un gobierno se juzga por su orden.

e Ser divisibles. El objetivo puede ser dividido en varios objetivos mas pequefios que
al irse alcanzando, van contribuyendo a lograr el objetivo principal. Una jornada de

mil millas se inicia con un primer paso.

e Establecidos y aceptados conjuntamente. El desarrollo y la aceptacion mutua de
objetivos entre jefes y subordinados proporcionan el primer impulso de motivacion
en el sistema de Excelencia Directiva a Través de Resultados, ya que las personas
tendran mayor entrega a las ideas, los programas y las decisiones que contribuyan al

logro de objetivos comunes.”

2.2.12. Tipo de objetivos

Segun (Minguez Vela, 2003, pag. 151) “los objetivos pueden ser generales, especificos y

operativos segun su amplitud.

» Objetivos Generales: se redactan con verbos ambiguos, que se van concretando en
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dos niveles posteriores.

» Objetivos Especificos. Pueden ser redactados respecto a tres &mbitos cognitivo,
psicomotor y emocional (cambio de actitudes)

» Objetivos Operativos: definen con claridad el comportamiento final del formando
e indica normas, segun las cuales, la ejecucién serd considerada como apta. Por lo
tanto, se afiade un tercer elemento: el criterio evaluador”, menciona a demas (J.M.
SAINZ, 2008, pag. 212)

» “atendiendo a la naturaleza existen objetivos cualitativos y cuantitativos

» Cualitativos: Se caracterizan por tener logros mesurables para la empresa,
expresados en cifras concretas, los objetivos cualitativos expresan ideas mas
genéricas y menos tangibles, aunque no por ello monos importantes o exigibles.

» Cuantitativos: sé refieren a incrementos en participacion de mercado, en la
rentabilidad, en el volumen de las ventas, nivel de satisfaccion y fidelizacion de
nuestros clientes, o a mejoras en la cobertura de distribucion, la penetracion, los

beneficios o el margen de contribucién.”.

2.2.13. Productividad

Segun (Alfaro Beltran & Alfaro Escobar, 1999) “Es el resultado de la relacion existente
entre el valor de la produccion obtenida, medida en unidades fisicas o de tiempo asignado
a esa produccidn y la influencia que haya tenido los costes de los factores empleados en
su consecucion, medida también esa influencia en las mismas unidades contempladas en

el valor de la produccion”.

Afade (Combeller, 1999) “Es una medida de la eficiencia econdmica que resulta de la
relacion entre los recursos utilizados y la cantidad de productos o servicios elaborados”

Manifiesta (Tejada, 2007) “es la medida de eficiencia que se relaciona con la produccion
conceptualmente se define como la interrelacion entre los ingresos, el proceso de

conversion y los egresos”

2.2.14. Metas

Segun (gerencie.com, 2013) ” son los procesos que deben seguiry terminar para poder
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llegar al objetivo”

Define también (Chacdn, 2012) “como ¢l fin al que se dirigen las acciones 0 deseos de

un persona, lo que se pretende conseguir”

Manifiesta también (definicionabc, s.f.) “en su acepcion méas conocida y utilizada, sirve
para que cualquier persona la utilice en orden a denominar la finalidad o el objetivo que
se ha trazado a cumplir en esta vida”

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipdtesis General

Los procedimientos contables contribuyen al logro de objetivos organizacionales en la
empresa de repuestos automotrices MANSUERA de la ciudad de Ambato en el periodo

2014.

2.4. VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente

Procedimientos contables

2.4.2. Variable Dependiente
Objetivos organizacionales
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Manual de procedimientos contables

Esquema Manual de procedimientos contables

—>

Organizacion contable N Flujogramas
Definicion de funciones
Analisis sistematica —> Informacién
Registros
Control a Alvarado
Informes
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se exponen los aspectos referidos al disefio metodoldgico
que se utilizo para el desarrollo de la investigacion, por consiguiente en lo sucesivo se
describe el tipo de investigacion, las técnicas de recoleccion de datos e informacion, las

mismas que se humeran a continuacion:

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion bibliografica documental

Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define: la investigacién documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el

propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.(pag.27)

Se utilizé libros, articulos, publicaciones, internet para profundizar el conocimiento
tedrico sobre los procedimientos contables y objetivos organizacionales, ademas se
indago en otros trabajos de investigacion que contribuyeron como guia para dar solucion

a la problematica de la empresa Mansuera.

Investigacion de campo

Manifiestan los autores (Santa Palella Stracuzzi, 2006) que: La Investigacion de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenédmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente

de naturalidad en el cual se manifiesta. (pag.88)

Se investiga directamente en la empresa que es el lugar donde sucede el problema,

convirtiéndose en el aliado esencial para investigar, observar, crear contacto directo con
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el talento humano involucrado; de la misma manera aplicar instrumentos de

investigacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando
se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas
caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio. Wigodski, J. (2010)
La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. Hay diferentes
tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan

representativo se quiera sea el estudio de la poblacion. Wigodski, J. (2010)

Para calcular la muestra se aplicara la siguiente formula, utilizando los siguientes datos:

n = Tamafio de la Muestra

PQ = constante de la varianza poblacion (0,25)
N = tamafio de la poblacién (270)

E = error méximo admisible (0,05)

K = coeficiente de correccion de error (2)

Primera formula

_ PQN
" (N-1)E2/K2 +PQ

= 0.25 (270)
" (270-1)(0.05)2/22 +0.25

n=161

Se realizara las encuestas a 161 empleados de la empresa Mansuera.

3.4. METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de este proyecto es necesario aplicar los siguientes métodos de

investigacion necesarios dentro de la metodologia que estamos aplicando:
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Meétodo Inductivo: Lo aplicamos al estudiar cada hecho o actividad que generara, las

verdaderas causas del problema y emitir asi una solucion practica.

Metodo Logico Deductivo: Su uso es fundamental ya que se crea hipotesis para explicar
las causas, y verificacién o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos

comparandolos con la experiencia.

Método Histdrico: Por medio de este método se ha analizado antecedentes de la empresa

permitiéndonos proyectar una correcta forma de operar por parte del negocio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran son las siguientes:

Observacion Directa: Durante el desarrollo del estudio, las visitas continuas al lugar de
trabajo, especificamente en el area de ventas y financiero con el objeto de obtener datos
relevantes en cuanto a la ejecucién de la investigacion, la asignacion de los trabajos y el

proceso de entrada y salida de repuestos.

ENCUESTA

La encuesta un instrumento de excelente ayuda con la investigacion ya que se establece
preguntas claves y de esta manera nos permite conocer las necesidades y criterios del

talento humano involucrado con este problema, el cual obtuvo a su disposicion un

cuestionario, vinculado directamente con el tema a indagarse.
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Tabla 1Esquema Encuesta

Preguntas Bésicas

Explicacion

1. ;Para qué?

Para solucionar el problema a investigar.

2. ¢De qué personas u objetos?

Personal interno del area contabilidad

3. ¢Sobre qué aspectos?

Contabilidad y objetivos organizacionales

4. ¢;Quién va a recolectar?

Investigadora

5. ¢(Cuando?

Desde Enero a Junio

6. ¢Lugar de la recoleccion de la

informacion?

Empresa de Repuestos automotrices

Mansuera.

7. ¢Cuantas veces?

Se realizard una vez a cada uno de los

encuestados

8. ¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuesta

9. (Con que?

Cuestionario.

10. ¢En qué situacion?

Durante el desarrollo de la investigacion y

en el momento de emplear el cuestionario.

Fuente: Herrera, Medina & Naranjo. Tutoria de la Investigacion Cientifica. (2004)

Elaborado por: Paola Alvarado

3.5. RESULTADOS
La encuesta se plantea al cliente interno de la empresa Mansuera que consta de un total

270 para lo cual en el célculo de la muestra se establecié a 161 empleados que se les

realizara la encuesta.
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¢Laempresa cuenta con un sistema de informacion financiera?

Tabla 2: Sistema de informacion financiera

PREGUNTA1
VALIDOS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 72.00 45.00
NO 89.00 55.00
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: investigacion de campo

Grafico 1Sistema de informacion financiera

L
mNO

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: tabla 2

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 45% responde que si cuenta la empresa con un sistema de
informacion, el 55% menciona que posee un sistema. Con lo expuesto anterior se puede
notar que la empresa cuenta con un sistema de informacion financiera, pero que no todos
conocen de ello, es importante que la empresa tenga un sistema financiero acorde a las
necesidades de la empresa para poder tener un adecuado control, ya que con la
informacién financiera se realizan los estados financieros para conocer cual es la situacion
financiera de la empresa asi como conocer los resultados de las operaciones de la empresa,
ademas también es relevante que todo el personal conozca del sistema de informacion

financiera.
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¢El sistema de informacidn se ajusta a la naturaleza del negocio?

Tabla 3: Sistema de informacion y negocio

PREGUNTA 2
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUCHO 96.00 59.63
POCO 54.00 33.54
NINGUNO 11 6.83
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: investigacion de campo

Gréfico 2 Sistema de Informacion y Negocio

7%

® MUCHO
mPOCO
NINGUNO

Elaborado por: Paola Alvarado

Fuente: tabla 3

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 60% responde que si se ajusta el sistema de informacién al
negocio, el 33% menciona que se ajusta un poco y el 7% semana que no se ajusta.

Al verificar las respuestas emitidas en la encuesta se evidencia lo que manifiestan los
clientes internos en donde dicen que el sistema de informacion se ajusta a la naturaleza
del negocio. Es primordial que la informacion sea acorde a la naturaleza del negocio, y

que de eso depende la eficacia y eficiencia de las operaciones realizadas en la empresa

asi mismo se podra tomar decisiones adecuadas y oportunas.
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¢Con que frecuencia se registran todas las operaciones de la empresa?

Tabla 4: registro de operaciones

PREGUNTA 3
VALIDOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
DIARIO 20.00 12.42
1 VEZ POR SEMANA 53.00 32.92
1 0 2 VECES POR SEMANA 49 30.43
Al VEZ CADA TRIMESTRE 37 22.98
NO SE REALIZA REGISTRO 2 1.24
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

Graéfico 3: Registro De Operaciones

m DIARIO
‘ m 1 VEZ POR SEMANA

10 2 VECES POR
SEMANA

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: tabla 4

Anélisis e Interpretacion
Del total de encuestados el 13% responde que se registran a diario las operaciones de la
empresa, el 33% sefiala que es 1 vez por semana, el 31% manifiesta que es una o dos

veces por semana y el 23% afirma que es 1 vez por trimestre.

Los resultados indican que el personal no existe un control para el registro de operaciones
ya que unos manifiestan que el registro de operaciones son diarios, otros sefialan que son
una vez por semana, por lo cual es evidente la falta de control y el desconocimiento de la
importancia de registrar todas las operaciones frecuentemente ya que de esta manera se
conocera informacidn economica de la empresa y de tener una administracién adecuada

con cuentas claras.
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¢ Se determinan los importes monetarios de la empresa?

Tabla 5: Importes monetarios

PREGUNTA 4
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUCHO 56.00 34.78
POCO 71.00 44.10
NINGUNO 34 21.12
TOTAL 161.00 100.00
Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo
Graéfico 4: Importes monetarios
B MUCHO
m POCO
NINGUNO

Elaborado por: Paola Alvarado

Fuente: Tabla 5

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 35% responde que se determinan mucho los importes
monetarios de la empresa, el 44% menciona que poco, y el 21% sefiala que es ninguno.

Del resultado obtenido anterior se puede recalcar que se determinan muy poco los
importes monetarios de la empresa, es de aconsejable determinar los importes monetarios

de la empresa ya que de esta manera se tendra a disposicion un capital inicial para que los

socios se desenvuelvan en la empresa.
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¢Se elaboran los estados financieros de la empresa?

Tabla 6: estados financieros

PREGUNTA 5
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUCHO 56.00 34.78
POCO 71.00 44.10
NINGUNO 34 21.12
TOTAL 161.00 100.00
Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo
Grafico 5: Estados financieros
B MUCHO
m POCO
NINGUNO

Elaborado por: Paola Alvarado

Fuente: Tabla 6

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 35% responde que si se elaboran mucho los estados

financieros de la empresa, el 44% sefiala que poco y el 21% responde que no se elaboran

estados financieros en la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas podemos darnos cuenta que no se
da mucha importancia en elaborar los estados financieros de Mansuera, por lo cual es
aconsejable que se dé la importancia necesaria a este punto ya que de los estados

financieros que se elaboren se toma en cuenta para conocer la situacion financiera de la

empresa, asi como para la toma de decisiones oportuna para la empresa.
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¢ Con queé frecuencia se elaboran los estados financieros?

Tabla 7: Frecuencia de elaboracion de estados financieros

PREGUNTA 6
VALIDOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
TRMIESTRAL 22.00 13.66
SEMESTRAL 31.00 19.25
ANUAL 92 57.14
NUNCA 16 9.94
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 6: Frecuencia de elaboracién de estados financieros

M trimestral
W semestral

anual

B nunca

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 7

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 14% sefiala que se la frecuencia de elaboracion de los estados
financieros son trimestralmente, el 19% sefiala que es semestral, el 57% afirma que es
anual y existe un porcentaje minimo de 10% que menciona que no se elaboran los estados

financieros o desconocen el tiempo de elaboracién.
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¢ Se proporciona capacitacion es contables de actualizacion al personal?

Tabla 8: Fases contables

PREGUNTA 7
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 62.00 38.51
NO 99.00 61.49
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Grafico 7: Fases contables

LR
mNO

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 8

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 34% sefiala que si se realizan todas las fases del proceso

contable y el 66% manifiesta que no se realizan todos las fases.
Del resultado obtenido se puede llegar a notar que es necesario capacitar al personal

dando a conocer la importancia de aspectos contables, y de que se debe realizar todas las

fases contables para conocer la situacion de la empresa y tomar decisiones adecuadas.
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¢Se realiza un informe inicial de los bienes, obligaciones y derechos de la empresa?

Tabla 9: Informe de bienes obligaciones y derechos

PREGUNTA 8
VALIDOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
SIEMPRE 22.00 13.66
CASI SIEMPRE 31.00 19.25
A VECES 92 57.14
NUNCA 16 9.94
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

Grafico 8: Informe de bienes obligaciones y derechos

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
A VECES

m NUNCA

Elaborado por: Paola Alvarado

Fuente: Tabla 9

Anélisis e Interpretacion
Del total de encuestados el 14% sefiala que siempre se realiza un informe inicial de los

bienes, obligaciones y derechos de la empresa, 19% menciona que casi siempre, 57%

manifiesta que a veces y el 10% sefiala que no se realizan.
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¢ Conoce usted sobre el proceso contable que se debe aplicar en una empresa?

Tabla 10: Proceso contable

PREGUNTA9
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 43.00 26.71
NO 118.00 73.29
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Gréafico 9: Proceso contable

m Sl

mNO

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 10

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 27% sefiala que si conocen sobre el proceso contable que
aplica la empresa y el 73% manifiesta que no conocen del proceso que utilizan en la
empresa.

Los resultados obtenidos indican que desconocen del proceso contable que debe aplicar

a una empresa, por lo que es necesario capacitar al personal en temas relacionados a la
contabilidad.
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¢Se realiza los respectivos balances de comprobacion en la empresa?

Tabla 11: Balances de comprobacion

PREGUNTA 10
VALIDOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
SIEMPRE 22.00 13.66
CASI SIEMPRE 31.00 19.25
A VECES 92 57.14
NUNCA 16 9.94
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

Grafico 10: Balances de comprobacion
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 11

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 14% sefiala que si se realizan los respectivos balances de
comprobacion en la empresa, el 19% manifiesta que casi siempre, el 57% sefiala que es a
veces Yy el 10% responde que nunca se realizan balances de comprobacién..

Se puede notar con la informacion recolectada que en ocasiones se realizan los balances

de comprobacién, se deben realizar los respectivos balances para de esta manera

confirmar que la contabilidad de la empresa esté bien organizada
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¢ Se controla que se cumplan las etapas del ciclo contable?

Tabla 12: Etapas del ciclo contable

PREGUNTA 11
VALIDOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
SIEMPRE 25.00 15.53
CASI SIEMPRE 39.00 24.22
A VECES 81 50.31
NUNCA 16 9.94
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 11: Etapas del ciclo contable
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 12

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 16% sefiala que siempre se controlan que se cumplan las etapas
del ciclo contable, el 28% manifiesta que casi siempre, el 50% sefiala que es a veces y el

6% responde que nunca se realizan etapas del ciclo contable.

El control es parte fundamental de las empresas, ya que de el depende que se cumplan
con los pardmetros de la misma, es por ello que deben estar al pendiente las personas
encargadas que se cumplan a cabalidad con todas las actividades de la empresa, que

contribuyan con el mejoramiento de la misma.
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¢ Con queé frecuencia se aplica el ciclo contable?

Tabla 13: Frecuencia del ciclo contable

PREGUNTA 12
VALIDOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
SIEMPRE 26.00 16.15
CASI SIEMPRE 45.00 27.95
A VECES 81 50.31
NUNCA 9 5.59
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 12: Frecuencia del ciclo contable
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 13

Anélisis e Interpretacion
Del total de encuestados el 16% sefiala que siempre se realiza el ciclo contable que se
cumplan las etapas del ciclo contable, el 28% manifiesta que casi siempre, el 50% sefiala

que es a veces Y el 6% responde que nunca se realizan etapas del ciclo contable.

Con la informacion recolectada se puede notar que no siempre se realiza el ciclo contable
de Mansuera se recomienda tener un mayor control ademas de una capacitacion previa al
personal parta que conozcan la importancia de temas contables, para el mejor desempefio

de la empresa.
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¢ Como califica el ambiente laboral de la empresa?

Tablal4: Ambiente Laboral

PREGUNTA 13
VALIDOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
EXCELENTE 14.00 8.70
MUY BUENO 39.00 24.22
BUENO 93 57.76
MALO 15 9.32
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 13: Ambiente Laboral

W EXCELENTE

= MUY BUENO
BUENO

m MALO

Elaborado por: Paola Alvarado

Fuente: Tabla 14

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 9% menciona que el ambiente laboral es excelente, el 24%
sefiala que es muy bueno, el 58% responde que es bueno y el 9% sefiala que es malo. Se
debe prestar méas atencidn al ambiente laboral que existe en la empresa ya que de esta

manera los clientes internos pueden desenvolverse mejor en su puesto de trabajo
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¢Considera usted que el clima laboral es el adecuado para el cumplimiento de
objetivos?

Tablal5: clima laboral

PREGUNTA 14
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 65.00 40.37
NO 96.00 59.63
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Grafico 14: Clima Laboral
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 15

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 40% menciona que el ambiente si es adecuado para cumplir

con los objetivos planteados en la empresa, y el 60% menciona que no.

Por lo expuesto en las encuestas se debe considerar que el ambiente que tengan los

empleados debe ser el oportuno ya que esto afecta en la realizacion de sus actividades.
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¢Considera usted que se cumplen los objetivos empresariales planteados?

Tablal6: objetivos empresariales

PREGUNTA 15
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUCHO 96.00 59.63
POCO 54.00 33.54
NINGUNO 11 6.83
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Graéfico 15: Objetivos empresariales
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ninguno

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 16

Anélisis e Interpretacion
Del total de encuestados el 60% sefiala que si se cumplen con los objetivos empresariales,
el 33% responde que poco se cumplen con los objetivos y el 7% sefiala que no se cumplen

con los objetivos empresariales.

Se puede notar claramente con lo respondido anterior por el cliente interno que si se

cumplen con los objetivos planteados en Mansuera.
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¢Existe trabajo en equipo con respecto a funciones laborales?

Tablal7: trabajo en equipo

PREGUNTA 16
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 65.00 40.37
NO 96.00 59.63
TOTAL 161.00 100.00
Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo
Gréfico 16: Trabajo en equipo
M si
ENO

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 15

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 40% sefiala que si existe trabajo en equipo respecto a funciones

laborales, el 60% responde que no existe trabajo en equipo.

El trabajo en equipo es fundamental para la empresa de esta maneras se lleva a cabo el
cumplimiento de objetivos se deberia capacitar al personal ya que cuando se realiza el

trabajo en equipo la empresa funciona de mejor manera, teniendo mayor productividad

en la empresa.
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¢ Califique usted el tipo de comunicacién que se da internamente en la empresa?

Tablal8: comunicacién interna

PREGUNTA 17
VALIDOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
EXCELENTE 14.00 8.70
MUY BUENO 39.00 24.22
BUENO 93 57.76
MALO 15 9.32
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

Gréafico 17: Comunicacion interna
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: tabla 18

Analisis e Interpretacion
Del total de encuestados el 9% responde que el tipo de comunicacion que se da
internamente es excelente, el 24% sefiala que es muy buena, el 58% manifiesta que es

buena y el 9% sefiala que es mala.

Por lo expuesto anterior se debe mejorar la comunicacion interna para poder cumplir con

los objetivos de la empresa.
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¢La empresa sabe comunicarse con todos los que conforman la organizacion?

Tablal9: Comunicacion en la organizacion

PREGUNTA 18
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 65.00 40.37
NO 96.00 59.63
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Grafico 18: comunicacion en la organizacion
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 19

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 40% sefiala que si se saben comunicar en toda la organizacion
y el 60% responde que no.

Por lo expuesto anteriormente se puede evidenciar que existen falencias en cuanto a

comunicacion en la organizacién lo que puede afectar al momento de cumplir con sus
objetivos empresariales.
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¢ Los objetivos formulados por la empresa, invitan y motivan al personal a trabajar?

Tabla20: motivacion al personal y objetivos

PREGUNTA 19
VALIDOS |FRECUENCIA |[PORCENTAJE
MUCHO 69.00 42.86
POCO 85.00 52.80
NINGUNO 7 4.35
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Graéfico 19: motivacién al personal y objetivos
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 20

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 43% sefiala que los objetivos de la empresa si motivan al

personal a trabajar, el 53% sefiala que un poco los motiva y el 4% responde que no.

Por lo que se debe tomar en cuenta lo que responde el personal hacer un feed back y
mejorar los objetivos empresariales que contribuyan con la motivacion del personal en la
empresa.
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¢ Considera usted que el proceso contable ayudara al cumplimiento de los objetivos
empresariales?

Tabla21: Proceso contable y objetivos.

PREGUNTA 20
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 84.00 52.17
NO 77.00 47.82
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Grafico 20: procesos contables y objetivos
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 21

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 52% que corresponde a 84 personas; sefialan que el proceso
contable si contribuye para el cumplimiento de objetivos, y el 48% manifiesta que no.

Por lo expuesto anterior se debe capacitar al personal para que conozcan de la importancia

que tiene un adecuado proceso contable y que en definitiva ayudara al mejoramiento de
la empresa.
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¢ Se evallan los resultados de la empresa?

Tabla22: Evaluacion resultados

PREGUNTA 21
VALIDOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
SIEMPRE 26.00 16.15
CASI SIEMPRE 45.00 27.95
A VECES 81 50.31
NUNCA 9 5.59
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

Gréafico 21: Evaluacion resultados
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: tabla 22

Anélisis e Interpretacion
Del total de encuestados el 16% menciona que si se evaltan los resultados de la empresa,
el 28% menciona que casi siempre se evaltan, el 50% sefiala que a veces y el 6% sefiala

que no se evallan.

Por lo que es considerable tener un control en los resultados obtenidos en la empresa para

saber si estamos en buen camino o en que necesitamos mejorar
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¢ Con qué frecuencia se evaltan los resultados en la empresa?

Tabla23: frecuencia de evaluacién de resultados

PREGUNTA 22
VALIDOS FRECUENCIA |PORCENTAJE
TRIMESTRAL 35.00 21.74
SEMESTRAL 53.00 32.92
ANUAL 63 39.13
NUNCA 10 6.21
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

Graéfico 22: Frecuencia de evaluacién de resultados
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: tabla 23

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 22% sefiala que la evalGan los resultados trimestralmente, el
33% sefiala que es semestral, el 39% afirma que es anual y el 6% sefiala que nunca se

evallan los resultados de la empresa.

Se evidencia que si se evaltan los resultados de la empresa, de esta manera conocer si las
actividades estan enfocadas y planteados a los objetivos que la empresa persigue, e ir

mejorando de ser necesario.
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¢ Se manejan adecuadamente los recursos en la empresa?

Tabla24: recursos de la empresa

PREGUNTA 23
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 68.00 42.24
NO 93.00 57.76
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Gréfico 23: Recursos de la empresa
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 24

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 42% menciona que si se manejan adecuadamente los recursos
de la empresa, y el 58% sefiala que no se manejan adecuadamente los recursos de la
empresa. Se debe tener un control de los recursos de la empresa asi como el de asignar
los mismo a cada area de la empresa.
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¢Se distribuye adecuadamente los recursos de la empresa para el cumplimiento de
actividades?

Tabla25: Distribucién de los recursos

PREGUNTA 24
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 143.00 88.82
NO 18.00 11.18
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Grafico 24: Distribucion de los recursos
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 25

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 89% menciona que si se manejan adecuadamente los recursos
de la empresa, y el 11% sefiala que no se manejan adecuadamente los recursos de la
empresa. Se debe tener un control de los recursos de la empresa asi como el de asignar
los mismo a cada area de la empresa.
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¢La empresa Mansuera posee una ventaja diferencial?

Tabla26: ventaja competitiva

PREGUNTA 25
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 161.00 100.00
NO 0.00 0.00
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Grafico 25: ventaja competitiva
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 26

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 100% menciona que si posee una ventaja diferencial Se debe
dar a conocer cudl es la ventaja diferencial que posee la empresa frente a la competencia
y sacar provecho de ella, para de esta manera tener una amplia cartera de clientes y

aumentar ganancias
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¢Existen excelencia empresarial (eficiencia y eficacia)?

Tabla27: Excelencia empresarial

PREGUNTA 7
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 99.00 61.49
NO 62.00 38.51
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Grafico 26: excelencia empresarial
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 27

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 61% menciona que si existe excelencia empresarial y el 39%

responde que no existe excelencia empresarial.
Por lo expuesto anterior se puede evidenciar que no todos los clientes internos

contribuyen con la eficacia y eficiencia de la empresa. Por lo que es recomendable
capacitar al personal.
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¢ Existe innovacion empresarial?

Tabla28: Innovacion empresarial

PREGUNTA 7
VALIDOS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 55.00 34.16
NO 106.00 65.84
TOTAL 161.00 100.00

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Grafico 27: innovacion empresarial
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Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Tabla 28

Anélisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 34% responde que si existe innovacion empresarial y el 66%
responde que existe innovacion empresarial. Por lo expuesto anteriormente se puede
evidenciar que no todos contribuyen para la innovacion de la empresa lo cual es
importante para el mejoramiento de la misma asi como el de alcanzar los objetivos
empresariales que pretende la empresa MANSUERA.
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3.6. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la solucion del problema planteado y de conformidad con la hipétesis estadistica
estipulada, es necesario realizar su verificacion mediante la aplicacion del CHI cuadrado
Ha= Los procedimientos contables SI contribuira al logro de objetivos organizacionales
en la empresa de repuestos automotrices MANSUERA.

Ho= Los procedimientos contables NO contribuira al logro de objetivos organizacionales

en la empresa de repuestos automotrices MANSUERA.

Tabla29: Frecuencia observada

¢Considera usted que el proceso
contable ayudara al cumplimiento de
¢Conoce L .
ALTERNATIVAS los objetivos empresariales? TOTAL
usted sobre el
proceso Si NO
contable que
se debe SI 22,43 20,57 43
aplicar en una
empresa? NO 61,57 56,43 118
TOTAL 84 7 161

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacién de campo

Tabla30: Frecuencias esperadas

¢Considera usted que el proceso
) contable ayudara al cumplimiento de
¢Conoce
ALTERNATIVAS los objetivos empresariales? TOTAL
usted sobre el
proceso Si NO
contable que
se debe Si 43,83 36,83 80,65
aplicar en una NO 43,83 36,83 80,65
empresa?
TOTAL 88 74 161

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla31: Calculo del CHI cuadrado

e} E 0-E (O -E)? (O -E)?
oy 025
E E
Procesos Contables/Objetivos empresariales 22,43 43,83 -21,4 457,59 10,44
Procesos Contables/Objetivos empresariales 61,57 36,83 24,7 612,02 16,62
Procesos Contables/Objetivos empresariales 20,57 43,83 -23,3 541,07 12,35
Procesos Contables/Objetivos empresariales 56,43 36,83 19,6 384,50 10,44
X2 = 49,85

Elaborado por: Paola Alvarado
Fuente: Investigacion de campo

El Estadistico de Prueba chi cuadrado calculado como se puede ver en la Tabla es de
49,85; este valor hay que compararlo con el chi cuadrado tabulado para lo cual hay que
determinar los grados de libertad, que conjuntamente con el nivel significancia nos
indicaran cual es el valor del chi cuadrado en la tabla. EI nimero de grados de libertad se

calcula como sigue:

Férmula para calculo de grados de libertad:
gl=(r-1)(c-1)
En la cual r es el nimero de filas y ¢ es el nUmero de columnas.
Entonces,
Gl=(2-1) * (2-1)
Gl=1

Al trabajar con un nivel de significancia de 0.05

Las tablas, nos ofrece la informacion necesaria para tomar una decision sobre la hipotesis:
el valor estadistico del chi cuadrado tabulado es de 3,8415 que corresponde a los grados
de libertad 1 y al nivel de significancia 0.05. Puesto que el nivel critico es menor que

49,85 podemos aceptar la hipotesis alterna
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Ha= Los procedimientos contables Sl contribuird eficazmente al logro de objetivos
organizacionales en la empresa de repuestos automotrices MANSUERA.

Gréfico 28: Chi Cuadrado
X2t= 3,8415 es menor que x2c = 49,85

ﬁ Zona de aceptacion

Zona de rechazo

/

v

X?%c = 49,85 > X?t = 3,8415
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4.1. TITULO

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

Manual de procedimientos contables que contribuyan eficazmente al logro de objetivos

organizacionales en la empresa de repuestos automotrices MANSUERA de la ciudad de

Ambato en el periodo 2014.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Manual de Procedimientos contables y objetivos organizacionales

Filosofia

Obijetivos

Mision

empresarial

Sistema

Vision

Valores

Organigrama
Fatriictural

Organizacional

Mapeo de

Organigrama
Funcional

Organigrama Plazas
puestos

p. estratégicos

procesos

p. operativos

p. de apoyo

Ejecucion de
Procesos

Elaborado por: Paola Alvarado
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4.2.1. Filosofia Empresarial

Histérica

MANSUERA es una empresa con el respaldo del grupo CASABACA, se cre0 el 25 de
enero de 1985 con la finalidad de comercializar repuestos TOYOTA.

MANSUERA implementé un servicio personalizado, profesional y rapido en el cual baso

su éxito.

En el aflo 1995, MANSUERA se expande y abre 3 agencias de repuestos orientados al
cliente final, las agencias pioneras fueron Villaflora y Kennedy en Quito, en provincias

se apertura la agencia de Santo Domingo ubicada en el redondel del Indio Colorado.

A raiz del crecimiento de clientes MANSUERA construye su bodega principal, donde se
inicia el disefio logistico eficaz para el abastecimiento y despachos que ha sido un pilar

fundamental en su crecimiento.

A partir de este momento MANSUERA crece en agencias y marcas. Se inauguré agencias
en Guayaquil y Cuenca, ademas sumO a su portafolio de marcas TOYOTA,
CHEVROLET, HYUNDAI, MAZDA, NISSAN, RENAULT, PIAGGIO, HINO y KIA.

En la actualidad contamos con agencias en las principales ciudades del pais, lo que nos
ha permitido convertirnos en EL CONCESIONARIO DE VENTA DE REPUESTOS
ORIGINALES MULTIMARCA LIDER EN EL MERCADO NACIONAL.

Objetivos
e Incrementar la confianza en nuestros clientes
e Ofrecer productos innovadores

e Aumentar el compromiso de los colaboradores con los objetivos de la empresa
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Misién

Ser el proveedor de repuestos automotores preferido en el mercado Ambatefio por su
eficiente logistica, excelente servicio y calidad de repuestos.

Vision

Vender 25 millones en repuestos y 5 millones en motos en 2020.

Valores

e Respeto por las personas

Etica: Mi mejor negocio a largo plazo, es decir NO a la corrupcion.

e Mejoramiento continto

Pasion por ser el mejor anfitrion: que todo funcione bien y con una sonrisa.

Pro actividad: me hago responsable de los problemas y retos que se presenten

Principios
e Respeto
e Amor

e Trabajo en equipo
e Orientacion a resultados
e  Competitividad

e Informacion transparente
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4.2.2.

MANSUERA I

Originalas en tode sentido

lafe Vantuw Mayaristas /

Extormag v Pasador

Ejecutivo de
Ventas

Sistema Organizacional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

3 |A'; utivo de
Vantas
Ropuestos
Agenct

Repuestos
Mayorista

Ejecutivo de
ventas
Externas

Ejecutivo de
ventas

Externas
Pesados

Asistentes Adm
Agencias

,J
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de Agencia
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Analista de

Marcas
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Gerente

Realizar los actos de administracion y gestion ordinaria de la empresa
Organizar el régimen interno de la sociedad, usar el sello de la misma, expedir la correspondencia y cuidar que la contabilidad esté al dia.

> Representar a la sociedad y apersonarse en su nombre y representacion ante las autoridades judiciales, administrativas, laborales, municipales
politicas y policiales, en cualquier lugar de la RepUblica o en el extranjero.

Llevar el control de la agenda de la Gerencia.Contestar y canalizar las llamadas
telefénicas recibidas en la Gerencia. Organizar y controlar el archivo fisico y
computacional de la Gerencia.

Asistente de gerencia general

Jefe de ventas
Calcular la demanda y pronosticar las ventas.
Reclutamiento, seleccién y capacitacion de los
vendedores.
Compensa, motiva y guia las fuerzas de venta.

— Jefe de Ventas, cartera de clientes,

—— informada referente a los productos y

Asistente de ventas
—J] Comunicar a todo el equipo los detalles
de las metas de ventas diarias

Jefe de agencias y seguros

Coordina y dirige los procesos de tramitacion de las
diversas pélizas.. Supervisa y administra las pélizas de
vida y de accidentes personales del personal docente,
administrativo, obrero, estudiantes y bomberos de la
institucion.

Administra los fondos fijos de gastos médicos y de
hospitalizacion.

Jefe de marcas

Proponer y obtener la aprobacién de los objetivos
anuales para la marca que lleva. Por lo general los
objetivos se establecen por medio de las ventas, la
participacién de mercado, niveles de distribucién y
por dltimo los niveles de utilidades.

Contabilidad y tesoreria

Procesar, codificar y contabilizar los diferentes
comprobantes por concepto de activos, pasivos,
ingresos y egresos

Secretaria
Reclutar las solicitudes de los pedidos
Hacer una evaluacion periédica de los
proveedores  para  verificar el
cumplimiento y servicios de éstos.
Recibir e informar asuntos

Ejecutivo de ventas Coordinar con el

volimenes de venta, servicio post
venta, condiciones a ofrecer y pactar
con los posibles nuevos clientes por
parte de la empresa.

Ejecutivo ventas externas
Planificar y organizarse para mantener
una cartera de clientes creciente e

promociones a ofrecer por parte de la
empresa

Jefe encargado de agencia

Manejo de toda la planta, del personal
administrativo, de cartera y de ventas. Busca logro
de las metas y objetivos corporativos.
Responsabilidad directa de toda la mercancia
puesta a su disposicién

Ejecutivo de ventas de Repuestos agencia
Retroalimentar a la empresa referente a inquietudes
de los clientes
Elevar un informe mensual en donde muestre las
ventas realizadas en el mes, lista de nuevos clientes
captados, e informacion relevante

Asistente administrativa de agencia

Asiste en el desarrollo de los programas y
actividades de la unidad.

Participa en la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto de la unidad.

Participa en el estudio y analisis de nuevos

procedimientos y métodos de trabajo.

Analista de marcas

Revisar las variables fundamentales del personal
de apoyo a la marca en puntos de venta.

Contador
Registrar las facturas recibidas de los Tesorero
proveedores, a través del sistema Recaudar todos los recursos que reciba el

computarizado administrativo para mantener Fondo de Empleados de asociados y de terceros
actualizadas las cuentas por pagar.

Soporte de marcas
Crear y manejar promociones, estrategias de
marca y lanzamientos.

1 Desarrollo de nuevos empaques.

Soporte de marcas pesado

Revisar las variables fundamentales del
personal de apoyo a la marca en puntos de
venta.
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Asistente contable

Llevar mensualmente los libros generales

de Compras y Ventas, mediante el registro de
facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la

declaracion de IVA.

Auxiliar contable
Clasificar, registrar, analizar e interpretar la
informacion financiera de conformidad con el
plan de cuentas establecido para Fondos de
Empleados.

Referencia




ORGANIGRAMA PUESTOS Y PLAZAS

Direccion E R
Gerente 1 0
Secretaria R
Secretaria 0
Dpto. ventas externas Dpto. agencias E R Dpto. marcas E Dpto contable
Jefe de ventas Jefe de agencia 1 1 Jefe de marcas 1 Contador
Secretaria L Analista de marcas 1 Asistente contable
Ejecutivo de venta 1 3
. . Seguros
Ejecutivo de ventas — Ayudante de marcas 1 Tesorero
Ejecutivo de ventas 1 0
repuestos
agencia
Ejecutivo de ventas Ayudante marcas 1 Auxiliar contable
Externas Asistente 1 4 pesadas
administrativo
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4.2.3. Mapeo de procesos de procesos
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Simbologia de los procesos

SIMBOLOGIA USADAEN L50 DIAGRAMAS DE FLUJD

Simbolo significada

| micicyFin,
Determing =l inicio el fin de los
3lgoritmaos.

I Entrada por teclzdo.
Represents &l ingreso o= los datos 2
Drograma.
Proceso,

Represents 13z operacionss gue iz
=fzctuan pars obtener 2l resultado.

Decision,
Representa las operacionss de tipo logico
gue contenga el alzoritmao.

Salidz a3 impresora,
Seutiliza cuando solaments seva s
mastrar &l resuftado en pantalls

<>
[
C )

Salidz por pantallz.,
S utiliza cuando solaments s2va s
maostrar &l resuftado en pantalla.

O

Conector,

Seutiliza para conectar blogues del
dizgramacuanoo =l dizgrama e grancey
es necesario dividirko.

|t

Lineas de flujo.
Ingican |3 sscusncia del flujp de las
operacionss del dizgrama.
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4.2.5.

Ejecucion de procesos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

REPUESTOS MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
MANSUERA CONTABLES CONTABLE

'R P PPN
FTULCSU. CUIMAUIT

Actividad: Cuentas por pagar: Inventarios Repuestos.

Responsable: Contador

Recibir y verificar en la pagina WEB del SRI, la validez de los comprobantes de
venta entregados por personal de Bodega y Agencias

Revisar y comparar las cifras de los comprobantes de venta con las notas de
ingreso a bodega de inventarios repuestos.

Informar las novedades detectadas en facturas y notas de crédito, para la
respectiva solucion.

Solucionar las novedades detectadas en el ingreso de facturas y devoluciones a
bodega.

Aplicacion a facturas del proveedor GM con notas de crédito y débito bancarias
Modificar encabezados de ingresos a bodega cuando se ha registrado con errores
y puedan ser corregidos.

Eliminar ingresos a bodega cuando no se pueda modificar o sea solicitado por
personal de Bodega y Agencias

Procesar (previa validacion SRI) las facturas y notas de crédito de inventarios de
repuestos, en el médulo de proveedores

Imprimir el registro contable de las compras y devoluciones (N/C) de mercaderias

de todas las Agencias.
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REPUESTOS MANUAL PROCEDIMIENTOS
MANSUERA CONTABLES

AREA
CONTABLE

Originales en todo sentido
( Inicio )
B

Recibir y verificar validez de
documentos

Revisar y comparar las cifras de los
comprobantes de venta

Informar las novedades detectadas en
facturas y notas de crédito de venta

|
Solucionar las novedades detectadas
en el ingreso de facturas vy
devoluciones

no

Aplicaciéon a facturas
del proveedor GM con

notas de crédito y

déhito hancarias

Modificar encabezados de ingresos a
bodega

|
Procesar las facturas y notas de
crédito
|

Imprimir el registro contable de las
compras y devoluciones

O

Eliminar ingresos a
bodega
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REPUESTOS

MANSUERA Il MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
CONTABLE

Proceso: Contable

Actividad: Cuentas por pagar: Importaciones motos y repuestos.

Responsable: Contador

e Revision de la liquidacion de los pedidos de importacion, antes de ser ingresados
en el modulo de inventarios.

e Preparar y verificar la informacion para realizar transferencias internacionales.

e Llenar formulario de Impuesto a la Salida de Capitales.

e Manejar y controlar los documentos por cada pedido de importacion.

e Contabilizar e imprimir el registro de importaciones, una vez ingresadas a
inventarios

e Presentar para firma y aprobacion del comprobante de diario
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REPUESTOS MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
MANSUERA CONTABLES CONTABLE

C =

Revision de la liquidacion de
los pedidos de importacion

Preparar y verificar la
informacion

Llenar formulario
de Impuesto a la
Salida de
Canitales

Manejar 'y controlar los
documentos por cada pedido

Contabilizar e imprimir el
registro de importaciones

Presentar para firma vy
aprobacion del comprobante

>
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REPUESTOS u MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA

”ANSPERA CONTABLES CONTABLE

Actividad: Cuentas Por Pagar: Otros Proveedores (Diferentes De Inventarios)
Responsable: Contador

e Recibir y verificar en la pagina WEB del SRI, la validez de los comprobantes de
venta recibidos.

¢ Asignar el cddigo de la cuenta contable y sustento tributario

e Revisar y verificar las firmas de aprobacion y centros de costos previo al registro
contable

e Aplicar notas de crédito a facturas pendientes de pago de proveedores otros

e Procesar (previa validacion SRI) los comprobantes de venta recibidos, en el
maodulo de proveedores

e Emitir y registrar las liquidaciones de compra y servicios

e Realizar ajustes, correcciones o eliminacion de comprobantes de venta en el
maodulo de proveedores

e Imprimir registro contable de compras por otros conceptos y servicios.

e Realizar cruce de saldos entre anticipos entregados y valores a pagar.

e Presentar para firma y aprobacion del comprobante de diario
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REPUESTOS

MANSUERA

Originales en todo sentido

MANUAL PROCEDIMIENTOS

CONTABLES

AREA
CONTABLE

C D

Recibir y verificar validez de
documentos

Asignar el codigo de la cuenta
contable y sustento tributario

Revisar las firmas de aprobacion

Verificar firmas

Solucionar las novedades detectadas
en el ingreso de facturas vy
devoluciones

Aplicar notas de crédito a facturas
pendientes de pago de proveedores
otros

Procesar los comprobantes de venta
recibidos

Emitir y registrar las liquidaciones de
compra y servicios

Realizar cruce de saldos entre
anticipos entregados y valores a

Presentar para firma y aprobacién del
comprobante de diario

>
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REPUESTOS MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
NSUERA
MA CONTABLES CONTABLE

Originales en todo sentido

Actividad: Cuentas Por Pagar: Cajas Chicas

Responsable: Contador

e Verificar validez (SRI) de facturas de caja chica.

e Emitir Liquidaciones de Compras y Servicios para las reposiciones de Cajas
chicas

e Revisar los comprobantes de venta de las y asiento contable de las reposiciones
de cajas chicas
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REPUESTOS MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
MANSUERA CONTABLES CONTABLE
Inicio

Verificar validez (SRI) de

facturas de caja chica

Preparar y verificar la
informacion

Emitir Liquidaciones de

Compras y Servicios

\_/I//_

Llenar formulario de Impuesto
a la Salida de Capitales

Revisar los comprobantes de
venta de las y asiento

Fin
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REPUESTOS " MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA

MANSUERA CONTABLES CONTABLE

Actividad: Emision De Cheques Y Retenciones En La Fuente

Responsable: Contador

e Imprimir solicitudes de cheques

e Imprimir cheques de proveedores y remuneraciones

e Imprimir retenciones en la fuente y de IVA (diario)

e Recibir y registrar memorandos por solicitudes de anticipos y devolucién de
anticipos de cliente, liquidaciones de haberes y otras solicitudes de cheques

e Organizar valija para pagos de proveedores (enviar cheques y retenciones)

e Manejar, controlar, programar y gestionar el pago a proveedores. Revisar saldos.

e Gestionar firmas de cheques.

e Entrega de retenciones a todos los proveedores. (diario)

e Coordinar la entrega de los cheques y retenciones a todos los proveedores. (cada
viernes)

e Dar de baja en el modulo, los cheques entregados al beneficiario
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REPUESTOS

MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
MANSUERA CONTABLES
Originales en todo sentido CONTABLE
Inicio
I
Imprimir cheques de

proveedores y remuneraciones

Imprimir retenciones en la
fuente y de IVA (diario)

Recibir y registrar memorandos

Organizar valija para pagos de
proveedores

Manejar, contralar, programar
y gestionar el pago a
proveedores

Gestionar firmas de cheques

Entrega de retenciones a todos
los proveedores

Coordinar la entrega de los
cheques y retenciones

=
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REPUESTOS MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA

: MANSUERA CONTABLES CONTABLE

Actividad: Generales Relacionadas con Tesoreria y Proveedores

Responsable: Contador

e Crear nuevos proveedores con los pardmetros establecidos en el moddulo
respectivo

e Manejar y cerrar Mddulo: Proveedores

e Manejar y cerrar Mddulo: Cheques y Bancos

e Realizar confirmaciones de pagos a proveedores y otros.

e Custodiar cheques emitidos

e Custodiar cheques en blanco

e Registrar notas de débito y crédito bancarias GM

e Registrar notas de débito y crédito bancarias servicios bancarios y otros

e Realizar reportes de saldos bancarios

e Llenar informacidn solicitadas por las entidades bancarias

e Contacto con entidades financieras Cash Management y servicios bancarios

e Flujo de caja proyectado.
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REPUESTOS - MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
MANSUERA “ CONTABLES CONTABLE

C >

Crear nuevos pl‘OVGBdOFGS

Manejar 'y cerrar  Modulo:
Proveedores

Manejar 'y cerrar  Mddulo:
Cheques y Bancos

Realizar
confirmaciones de
pagos a proveedores

Realizar reportes de saldos
bancarios

Llenar informacidn solicitadas por
las entidades bancarias

Contacto con entidades
financieras Cash Management y
servicios bancarios

1
Flujo de caja proyectado

=
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REPUESTOS “ MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
MANSUERA CONTABLES CONTABLE

Originales en todo sentido

Actividad: Activos Fijos, Amortizaciones y Gastos Anticipados

Responsable: Contador

e Registro depreciacion Activos Fijos mensual

e Registro Gastos Anticipado: seguros y otras amortizaciones mensual
e Registro provision cuentas incobrables mensuales

e Imprimir comprobante contable

e Imprimir auxiliar
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REPUESTOS N MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
NASNHSPERA CONTABLES CONTABLE

Inicio

Registro depreciacion Activos
Fijos mensual

Registro Gastos Anticipado:
seguros y otras amortizaciones

Registro  provision  cuentas
incobrables mensuales

Imprimir comprobante contable

|
Imprimir auxiliar

=
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REPUESTOS MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
MANSUERA CONTABLES CONTABLE

‘ Originales en todo sentido

Actividad: Motos, Vehiculos, Servicio y Otros: Ventas, Costo de Ventas e

Inventarios. Responsable: Contador

e Contabilizar ventas y costo de ventas de motos

e Emitir y contabilizar otras facturas emitidas en forma manual linea
e Conciliar inventarios motos

e Conciliar clientes y anticipos motos mensuales

e Conciliar clientes y anticipos vehiculos mensuales

e Conciliar clientes y anticipos servicio mensual
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REPUESTOS “ Manual Procedimientos AREA

MANSUERA Contables CONTABLE

Inicio

Contabilizar ventas y costo de
ventas de motos

|
Emitir y contabilizar otras facturas

emitidas en forma manual linea
|

Conciliar inventarios motos

Conciliar clientes y anticipos
motos mensuales

Conciliar clientes y anticipos
vehiculos mensuales
]

Conciliar clientes y anticipos
motos mensuales

Fin

84




REPUESTOS MANUAL PROCEDIMIENTOS AREA
MANSUERA CONTABLES CONTABLE

Originales en todo sentido

Proceso: Contable
Actividad: Conciliaciones y archivo
Responsable: Contador

e Conciliar del modulo de cuentas por pagar en forma mensual

e Conciliacion diaria de depdsitos en Banco y libros contables

e Conciliacion diaria de cheques pagados en Banco y libros contables

e Conciliar médulo bancos con estado de cuenta bancaria en forma mensual (4
BANCOS)

e Conciliar médulo bancos con estado de cuenta bancaria en forma mensual (1
BANCO)

e Manejar y controlar archivo de retenciones y liquidaciones de compra

e Manejar y controlar archivo de comprobantes de egreso (cheques)

e Archivar los registros contables de cuentas por pagar inventarios, otros
proveedores y cajas chicas
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REPUESTOS

o

Manual Procedimientos
Contables

AREA
CONTABLE

=

Conciliar del mddulo de cuentas
por pagar en forma mensual

Conciliacién diaria de depdsitos
en Banco y libros contables

Conciliacion diarlla de cheques
pagados en Banco y libros

Conciliar médulo  bancos con
estado de cuenta bancaria

Manejar y controlar archivo de
retenciones y liquidaciones de compra

Manejar y controlar archivo de
comprobantes de egreso

Archivar los registros contables de
cuentas por pagar inventarios

Fin
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VENTAS

Tabla 32: ventas 2012- 2013

VENTAS MANSUERA

ANOS VALOR %
2012 17,759.695
25.73%
2013 13,188.448

Anélisis
Como se puede observar en las ventas del 201 2 las ventas fueron de 17, 759.965 en

comparacion con las ventas del afio 2013 que sus ventas cayeron a 13,188.448 teniendo

un porcentaje del 25.73% de disminucion en las ventas.

Tabla 33: ventas 2013- 2014

VENTAS MANSUERA

ANOS VALOR %
2013 13,188.448
8.36%
2014 12, 084,783

Anélisis
Como se puede observar en las ventas del 201 2 las ventas fueron de 13,188.448 en

comparacion con las ventas del afio 2013 que sus ventas cayeron a 12,084.783 teniendo

un porcentaje del 8.36% de disminucion en las ventas.
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Tabla 34: ventas

VENTAS MANSUERA

ANOS VALOR %
2014 12, 084,783
36.33%
2015 18,983.088
2016 24,658.000 23.02%

Anélisis

Como se ve en el cuadro en el afio 2015 aumentaron las ventas a un 36,33% mediante la
aplicacion del manual de procedimientos contables, para el 2016 se pretende aumenta sus
ventas a 24,658.000 que corresponde al 23.03%.
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INDICADORES DE GESTION

Para el calculo de los indicadores financieros se utilizd los Estados Financieros de la
empresa (ver Anexos).
1.- eficiencia

Rentabilidad= 2tldadneta, 5,

activos totes

574980
*100
8,239.187

Rentabilidad=

Rentabilidad = 6,97%

EL INDICADOR DE EFICIENCIA PERMITE CONOCER EL PORCENTAJE DE
RENTABILIDAD QUE LA EMPRESA MANSUERA TIENE, CON UN
PORCENTAJE DE 6,97%

2.- Eficacia

# de empleados capacitado

Eficacia=

# de empleados
Eficacia= —2-*100
161

Eficacia = 38.50

LA FORMULA MUESTRA QUE SOLO EL 38.50% DEL PERSONAL DE
MANSUERA SON CAPACITADOS

3.- Efectividad
Para conocer este indicador se puede evidenciar el cumplimiento de objetivos en la
empresa mediante la encuesta realizada al cliente interno en donde las respuestas fueron

las siguientes:
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¢Considera usted que se cumplen los objetivos empresariales planteados?

Objetivos empresariales

PREGUNTA 15
VALIDOS |FRECUENCIA |[PORCENTAJE
MUCHO 96.00 59.63
POCO 54.00 33.54
NINGUNO 11 6.83
TOTAL 161.00 100.00

EN DONDE SE CONSIDERA QUE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS
EMPRESARIALES EN UN 59.63%
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CONCLUSIONES

La investigacion del problema formulado en la empresa Mansuera tuvo mucha
importancia en la empresa, en donde se evidencia que el sistema de informacion se ajusta
un poco a la naturaleza del negocio, ademéas que el registro de operaciones no son

frecuentes, lo que acarrea a no tener informacion veraz de lo que se vende o se tiene.

La empresa se determina muy poco los importes monetarios asi como la realizacion de
los estados financieros ya que se elaboras el mismo con muy poca frecuencia, cabe sefialar
que en ocasiones no se realizan todas las fases contables, En cuanto a los procesos
contables los clientes externos desconocen de su aplicacion, se puede evidenciar que no
se realiza los respectivos balances de comprobacion o que se los realiza en ocasiones y

que no siempre se controla que se cumplan las etapas del ciclo contable.

En cuanto al ambiente laboral es bueno pero que no siempre es el adecuado para el
cumplimiento de los objetivos, se deberia tener mas control, en este punto de vital
importancia en personal debe sentirse satisfecho y a gusto en donde trabaja. La
comunicacion debe mejorar asi como el trabajo en equipo para que se puedan cumplir las

metas de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un manual de procedimientos que contribuya con el
mejoramiento continuo de la empresa, la empresa debe tener un sistema de informacion
que se ajuste a la naturaleza del negocio lo que proporcionara identificar problemas y
oportunidades, satisfaciendo las necesidades y requerimientos de la organizacion, el tener
un sistema de informacion ayudara a tener méas detallado y precisa la informacion que
permitiendo conocer con exactitud lo que realmente sucede en la organizacion y ayude a

tener mejores herramientas para una buena toma de decisiones en el momento oportuno.

Se debe tener un control previo de los importes monetarios que son de vital importancia
ya que de esta manera se tendra a disposicion un capital inicial para que los socios se
desenvuelvan en la empresa. Asi mismo hay que tener un control exhaustivo de que se
cumplan con las fases contables de esta manera controlar y organizar las diferentes
actividades de la empresa con el fin de conocer la situacion en que esta se encuentra, de
una manera agil, oportuna y util, para llevar a cabo los propdsitos que se quieren realizar

y asi cumplir con los objetivos.

Es importante tener al cliente interno bien capacitado y que labore en un ambiente laboral
adecuado lo que permitira contribuir con el cumplimiento de objetivos que persigue la
empresa, ya que el personal se pondrad la camiseta y realizara su trabajo de la mejor

manera.
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ANEXOS



MODELO DE LA ENCUESTA

¢La empresa cuenta con un sistema de informacién financiera adecuado?

¢Con que frecuencia se registran todas las operaciones de la empresa?
DIARIO................

IVEZ ALA SEMANA...............

102 VECES ALMES...............

1VEZ CADA TRIMESTRE..........

NO SE REALIZA REGISTRO......

¢Se determinan los importes monetarios de la empresa?

¢Con que frecuencia se evalla el proceso contable en la empresa?
TRIMESTRAL..........
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¢Se realiza un informe inicial de los bienes, obligaciones y derechos de la empresa?
SIEMPRE.............

¢Se realiza los respectivos balances de comprobacién en la empresa?

SIEMPRE.............

¢Se controla que se cumplan las etapas del ciclo contable?
SIEMPRE.............

¢Con qué frecuencia se aplica el ciclo contable?
SIEMPRE.............

¢Cémo califica el ambiente laboral de la empresa?
EXCELENTE...............

99



¢Considera usted que se cumplen los objetivos empresariales planteados?

¢ Califique usted el tipo de comunicacién que se da internamente en la empresa?
EXCELENTE...............

¢Considera usted que el proceso contable ayudara al cumplimiento de los objetivos

empresariales?

¢Se evallan los resultados de la empresa?
SIEMPRE.............

¢Con que frecuencia se evaltan los resultados en la empresa?
TRIMESTRAL..........
SEMESTRAL............
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¢ Cudl es la ventaja diferencial que posee su empresa de las demas?
CALIDAD...........

¢Se distribuye adecuadamente los recursos de la empresa para el cumplimiento de actividades?
SIEMPRE......

CASI SIEMPRE....

A VECES.....

NUNCA ....

¢ Existen excelencia empresarial (eficiencia y eficacia)?

SI....
NO....
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ESTADOS FINANCIEROS

MANSUERA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Expresado en d6laves estadounidenses)
ACTIVOS Notas 2014 2013
Activos corrientes
Blectivoy equivalentes de efectivo 5 624,298 978,548
Cuentas por cobrar comerciales b 3,646,529 3,703,659
Cuentas por cobrar & compaitfas relacionadas 14 17,085 6,040
Otras cuentas por cobrar 7 97,136 84,083
I puestos por recuperar 17 28,130 346
Inventarios 8 3/403,210 2,937,755
Gastos pagados por anticipado 9 72,245 39,238
Total activw co"rlentes 718880633 717491669
Activos no corrientes
Propledadesy equipos 10 264610 187,866
Activos intangibles 1 557 4,075
Impuesto diferido 57,138 90,628
12 28,310 17,660

Otros Activos no corrientes
Total activos no corrientes 350,564 300,229

;7
Total activ 7 8239187 8,049,808

/ d

\ b= Y

\ /o XY P
o Ponce William Pulipa”
Gerente General Contador Genexal
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MANSUERA S.A,

ESTADO DE SITUACION RINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Expresado en dolares estadounidenses)

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Proveedores y otras cuentas pot pagar
Cuentas por pagar a compaiiias relacionadas

Anticipos de clientes

PASIVOS

Beneficios sociales por pagar

Imvpuestos por pagar

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Bencficios a empleados (Provisiones por jubilacién patronaly

deshauclo)

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Capital social

PATRIMONIO

Aporte futuras capitalizaciones

Reservas

Otros resultadosintegrales
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasiKW patrimonio
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Notas 2014 2013
13 2,504,788 2,677,882
14 285,819 421,296
15 214,112 282,480
1618 257,04 256,527
17 05,141 51,176
3,415,914 3,097,900
18/19 102,160 458,831
102,160 458,831
9,008,074 4,156,731
20 2,500,000 2,500,000
510,000 510,000
21
105,017 43,050
162,066 .
0 _Lgeuste  Bous
4,631,113 4,809,168
haggay, S



MANSUERA 8.A,

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Expresado en d6laves estadounidenses)
PASIVOS Y PATRIMONIO Notas 2014 2013
PASIVOS
Pasivos corvientes
Proveedores y otras cuentas pot pagat 13 2,504,788 2,677,882
Cuentas por pagar a compaitias relacionadas 14 285,819 421,236
Anticipos de clientes 15 213,112 182,480
Beneficios sociales por pagar 16 /18 257,054 258,527
I puestos por pagar 17 05,141 51,776
Total pasivos corrientes 3,405,014 3,697,900
Pasivos no corrientes
Bencficios a empleados (Provisiones por jubilacién patvonaly
deshaucio) 18/19 192,160 458,831
Total pasivos no corrientes 102,160 458,831
Total pasivos 9,008,074 4,156,731
PATRIMONIO
Capital social 20 2,500,000 2,500,000
Aporte futuras capitalizaciones gi 510,000 510,000
Reservins - 105,617 43,050
Oteos resultados integrales : 162,966 ;
Resultados acumulados ‘ 21 1,350,680 840,118
Total patrimonio 4631113 3,893,168
/
Total pasirv\osy patrimonio 8,230,187 8,049,898
l
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MANSUERA $,A,

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Expresado en dolares estadounidenses)
Notas 204 2013,

Ventaslocales 22 21,830,085 19,219,981
Costo de ventas:
Casto de productos vendidos 2 (16,578,597)  (14,772,033)
Descuentos espectalesy descuentos cumplimiento politica
comercial 526,177 369,124
Utilidad bruta operacional 5783,505 4,800,474
Gastos administrativos 2 (1,264,313)  (1,301,331)
Gastos de venta (3,729,255)  (2,818,064)
Otros ingresos (egresos), neto 24 (64,888) 01,057
Utilidad antes de impuestoa la renta 731,109 147,236
Impuesto a la renta 17 (156,128) (121,570)
Utilidad neta del afio 574,980 25,006
Otros resultados integrales
Partidas que nose reclasifiearn posteriormente
al resultado del jercicio:
Nuevas mediciones de los planes de heneficios definidos
Prdidas actuariales 189,408
mpuestoalarenta | (26,442)

| 162,960
Utilida(neta yrcsultadoid‘legral laiio EM 625,000

A )
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