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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo tiene por objeto analizar el Proyecto de Factibilidad para la Creacion de
un Complejo Turistico en la parroquia Flores que llevara el nombre de Complejo
Turistico Lanlan.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se realizo un estudio de mercado, en
base a encuestas y entrevistas, con los respectivos antecedentes, asi como la
fundamentacion tedrica y legal se conocid y se analiz6 los factores que incidirén en el
nivel de aceptacion estimado que tendré el estudio.

Finalmente se analizd las generalidades tanto del cantén Riobamba como de la
parroquia Flores, para el calculo de este estudio el mismo que ofrece una perspectiva
financieramente a través de aportaciones, tanto de capital propio como
financiado,, en un total de: 309.224,13 dolares; el VAN nos da un valor de
777949.70 ddlares el mismo que es mayor al valor que se requiere para los
gastos esto nos indica que el proyecto es viables. EI TIR nos da un porcentaje
del 22%; por lo que se concluyd que el proyecto es factibilidad y tendra una
aceptacion y proporcionara rentabilidad para todas las personas que muestren interés
en involucrarse en el mismo.

Palabras claves: Creacién, Factibilidad, Complejo Turistico, Parroquia Flores
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INTRODUCCION

La parroquia Flores tiene una variedad de recursos turisticos que pueden ser
explotados, entre los cuales podemos citar: la Iglesia de Santo Cristo de la Buena
Muerte, construida en el tiempo de la colonia por lo indigenas del sector.

También de este lugar se obtiene una vista impresionante de la llanura de Tapi donde
se asienta la ciudad de Riobamba, asi como la vista del nevado Chimborazo. Se
destacan las diferentes comunidades de la parrogquia que poseen una gran variedad de
recursos turisticos con lindos y pintorescos paisajes asi como de costumbres

milenarias que son el atractivo de los visitantes.

En la comunidad de Caliata se encuentra una Iglesia evangélica norte americana
considerada como una de las primeras que se establecieron en el pais, a unos cinco
kilometros se puede apreciar el cerro denominado Tulabug que tiene una forma de

volcan.

En la comunidad de Gompuene central se localiza un valle que a lo lejos se asemeja

a una alfombra de vistosos colores y que son las parcelas de tierra de los habitantes.

En todas las comunidades se realizan festividades en diferentes épocas del afio;
hay que destacar que en cada una de estas se realizan rituales y costumbres milenarias
las mismas que han sido transmitidas de generacidn en generacion, fiestas con mucho

folclore y tradiciones

Es por esto que con la creacion del complejo turistico se podra fomentar el
Turismo en la parroquia dando a conocer cada una de las costumbres de los

habitantes ayudando asi a crecer en forma econémica ysocial.

En este trabajo se encontrara un analisis de lo que serd la creacién de la complejo
turistico Lanlan, podremos encontrar un breve analisis microambiente y macro
ambiente de la parroquia, ademas se dara a conocer los resultados que se obtuvo en la
aplicacion de encuesta en la ciudad de Riobamba a personas que estan entre los 15 y
54 afios de edad, ya que este va a ser nuestro mercado, conoceremos aqui cada una de

las expectativas que tienen los usuarios sobre el complejo turistico nos daran a
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conocer sus gustos y preferencias para poder lograr satisfacerlas de una manera
eficiente.

Luego de conocer al usuario se procede a realizar un estudio técnico en donde se
realizara todos los detalles sobre la infraestructura del complejo turistico esto se
realiz6 con la ayuda de Arquitecto Ramiro Ponce, se podra conocer la distribucion de
los servicios, los elementos que se necesitan para la prestacion de cada uno de los
servicio, luego se realizara un estudio economico en donde se podra ver cual es el
valor de la inversidn necesaria para la implantacion y desarrollo del proyecto, aqui se
analizard cada uno de los gastos que se requiere incurrir, se calculard los indices
financieros como son el BENEFICIO-COSTO, los mismos que nos daran a conocer si

el proyecto es viable o no.
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CAPITULO I: PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La problematica del turismo a nivel internacional esta estrechamente ligada a la del
consumo responsable porque al igual que muchas de las cosas que hacen posible nuestro
trabajo, 0 que dan sentido a nuestras vidas, hacer turismo exige consumo. Para disfrutar
de la biodiversidad por ejemplo, hemos de desplazarnos y consumir energia. ¢ Debemos
por ello renunciar completamente al turismo como un acto consumista? Del mismo
modo, es consumista leer un periddico? Sabemos que la edicién dominical del New
York Times por ejemplo supone la desaparicion de una amplia zona boscosa de Canada,
pero acaso la existencia de una prensa libre no es una de las condiciones de la

democracia?

Un ejemplo particularmente interesante de esta contradicciones lo constituye, sin duda,
el turismo se trata de una de las mayores industrias mundiales y una de las que mas

afecta el medio ambiente”. (WarldwatchlInstitute, 2013)

El turismo en el Ecuador se ha caracterizado por el retraso del que padece el sector,
entre los principales culpables, debido a propias omisiones, permisiones,
individualidades y ante todo un marcado y cémodo desentendimiento con ese proceso
turistico que desde siempre se viene desarrollando casi en forma espontanea, no porque
nada se haga para mejorarlo, sino porque se hace mal. Somos desde otra perspectiva,
inocentes, por desconocer algo concerniente a nuestro interés directo. La ingenuidad no
es otra cosa que un disfraz para el maligno desconocimiento; circunstancia que a la
postre, ha servido para determinar una cadena de incongruencias, las mismas que
también se reflejan en la actuacion gremial, especialmente en lo respectivo a la escasa

intervencion en el impulso a la actividad que le es pan y sustento propio.

En lo que se refiere a la provincia de Chimborazo la actividad turistica a lo largo de la
historia siempre se consider6 como una actividad secundaria subordinada a la
produccion agricola y ganadera, actividades que han experimentado un retroceso y
decadencia debido a factores climaticos y migracion de la poblacién campesina a las

grandes urbes, dejando abandonadas grandes extensiones de tierra.
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Flores es una parroquia que cuenta con muchos recursos naturales, lugares atractivos,
tradiciones, que si se las dieran a conocer haria que esta parroquia sobresalga
econdémicamente, pero en esta zona no existe un lugar adecuado que incentive la visita
de turistas a la parroquia para su esparcimiento, como un complejo turistico en
donde las personas puedan disfrutar de una serie de servicios en un mismo lugar ya
que mediante esta no solo obtendria beneficio econdmico sino que también ayudaria a
la parroquia a fomentar el turismo dando a conocer cada una de las riquezas y

atractivos.

1.1.1. Formulacion del Problema

De qué manera incidira la propuesta de creacion de un complejo turistico en la
parroquia Flores, para ofrecer una alternativa de alojamiento y distraccion a la

poblacién de Riobamba y Chimborazo, respetando el medio ambiente.

1.1.2. Delimitacién del Problema

El presente proyecto de factibilidad se desarrollara en la Parroquia Flores Canton
Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.1.3. Sistematizacion del Problema

¢Cudl es la realidad turistica de la provincia de Chimborazo?

¢Cudles son las ventajas y desventajas de crear un complejo turistico en la parroquia
Flores, canton Riobamba?

¢Qué cuerpos legales debemos tomar en consideracion para el desarrollo del Proyecto
de Factibilidad del complejo turistico?.

¢Cuales las fortalezas y oportunidades que puede contribuir para la elaboracion del
proyecto de factibilidad para la creacion de un complejo turistico en la parroquia

Flores?
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1.2. JUSTIFICACION

El proyecto de factibilidad del complejo turistico en la parroquia Flores, canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, ayudara a impulsar el turismo ecoldgico, de

aventura, etnoldgico, cultural y religioso en este lugar.

Se puede involucrar a la comunidad, con el fin de cumplir nuestros propdsitos, asi como
también de los ingresos econdmicos gracias a la incorporacion de nuevas actividades
como las artesanales, gastronémicas y turisticas.

El complejo turistico ofrecera diversas actividades que se pueden desarrollar dentro del
lugar como: cabalgata deportiva, actividades agropecuarias, contacto con la naturaleza
asi como la participacién de la comunidad dentro de estas actividades.

Se desea colaborar con la preservacion del medio ambiente con la participacion de la
comunidad interesada en la preservacion del mismo con el fin de conservar la belleza

escénica del lugar.

Por ultimo la construccién del complejo turistico beneficiara econémicamente al

inversionista del mismo, convirtiéndose en un negocio lucrativo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Disefar un proyecto de factibilidad para la construccion de un complejo turistico en la

parroquia Flores, canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
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1.3.2. Objetivos especificos

Realizar un Diagnostico que permita establecer la situacion turistica y de hospedaje

actual de la parroquia Flores.

Generar propuestas de proyectos productivos que permitan la inclusion econémica y

social.

Plantear, estrategias para establecer un servicio turistico y de hospedaje de calidad,
respetando el medio ambiente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1.2. ANTECEDENTES

En virtud de la investigacion efectuada se puede determinar que en los ultimos tiempos
si se han realizado investigaciones sobre proyectos de factibilidad en el campo turistico
en la provincia de Chimborazo, de acuerdo a varios factores, entre los que se destacan:

Estudio de Factibilidad para la creacion de una hosteria en el canton Riobamba,

provincia de Chimborazo”.

Estudio de Factibilidad para la creacion de un proyecto turistico cultural en la hacienda
Parbaloma, canton Chambo, provincia de Chimborazo.

Proyecto de vialidad técnica para la creacién de una hosteria en la parroquia Lican,

cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

Estudio de potencialidad eco turistica para establecer estrategias para la comunidad de
Langos “hosteria laguna del valle hermoso”
Andlisis de factibilidad para la creacion de una hosteria ecoldgica en el cantén Colta

provincia de Chimborazo.

Propuesta para la creacion de una eco hosteria en el sector de Rio blanco y Suncamal,
en el cantdn Cumanda, provincia de Chimborazo.
Estudio de factibilidad para la implementacion de un alojamiento, en el canton Chunchi

provincia de Chimborazo.

Estudio de factibilidad financiera para la creacién de un hotel campestre y fincas
recreativas al este y sur de la provincia de Chimborazo.

Plan de factibilidad para la creacion de una hosteria para adultos mayores en la
provincia de Chimborazo.

Propuesta de implementacion del departamento de alimentos y bebidas para la hosteria
Quinta Aidita, ubicada en el canton Guano, provincia de Chimborazo.

Trabajo de investigacion para promocién eco turistica del cantdn Pallatanga, provincia

de Chimborazo.
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Estudios que se han realizado de acuerdo a la necesidad académica y de
emprendimiento en la provincia de Chimborazo, emprendimientos de los cuales en
muchos casos han faltado el financiamiento y el impulso de las dependencias estatales,
pero que han contribuido para despertar el interés en la actividad turistica poco

explotada de la provincia.

1.2.1. Antecedente Historico de la Parroquia Flores

“La Parroquia Flores en la época liberal se caracteriz6 por ser el mayor granero de la

provincia, principalmente, por la produccion de cereales y tubérculos.

La creacion de la parroquia Flores se remonta al afio 1918, que nacié con seis
“Caserios” denominados: Caliata, Santa Rosa, Naubug, Gompuene, Basquitay y
Puesetus. En los momentos de la creacion hubo abdicacion por pertenecer a esta nueva
parroquia, de parte de los ayllus hoy Gompuenes, Obrajes y (Nabus Loma) hoy Naubug
y Guantul. Otros ayllus siguieron perteneciendo a las jurisdicciones de las parroquias de
Licto (Pisitus- Pillishs), Punin (Real Corona) y otros al canton Guamote.

La mayoria de las tierras de las zonas media y alta de la parroquia fueron propiedad de
las familias que habitaban en las cabeceras parroquiales de Flores y Licto. Con el pasar
del tiempo las propiedades fueron enajenandose, hasta que llegaron a manos de los

indigenas.

El 18 de Diciembre de 1918, el Concejo Cantonal de Riobamba, eleva la ordenanza
municipal de creacién de la nueva parroquia, la misma que sefiala; Art 1.- Erigese en el
caserio “Lanlan” una nueva parroquia con la denominacion de “FLORES” con los
siguientes linderos Al Norte; ElI camino que se dirige a Colta hasta su empalme con la
quebrada de Bamaute sigue el curso de la quebrada pasando por los cerros de San
Martin y “Pufiinquil” hasta la desembocadura de la quebrada “Colorada”. Al Este
continuando por ella hasta el punto denominado “Chalan” , sigue por el camino de alli
inicia cubriendo su trayectoria los afejos “Quinahuan”, “Corona Real”, “Sulsul”,
“Pompeya” y “Lucero Loma”, hasta la unién dicho camino con el rio Guamote. Al Sur
por el rio Guamote en “Rumihuaico” por donde continua hasta la quebrada de “Tinin

Salamanca” siguiendo su curso por la parroquias de Guamote y Cebadas. Al Oeste el
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camino que pasa por el territorio perteneciente Guamote se dirige a los Ceceles por
Puesetus.

La parroquia se llama Flores en homenaje al primer Presidente de la Republica General
Juan José Flores, Ademas observando, que en el caserio LANLAN hubo muchas flores
de NACHAKS, KINDI CHUPANA y FLOR AMARILLA, que hasta hoy en dia se
caracteriza en la mayoria de las comunidades y centro parroquial. Segun las
cosmovisiones indigenas se complementa la diversidad de indumentaria y dialectos
conjugando los cerros y diferentes pisos ecolégicos que diversifican las FLORES
NATIVAS. En los afios 70 en zona media cumplian ritos festivos de SISAY PACHA:
(tiempo y/o espacio de florecimiento) que ha venido tomando fuerza a partir del afio
2000.

En homenaje al primer fundador de la parroquia Sr. José Flores oriundo mestizo y
hacendado de esa época, quien dono un parte de la tierra para la creacion de la

parroquia”. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial , 2015)

1.3. FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1.El turismo definiciones conceptuales.

TURISMO.- “Aficioén a viajar por el gusto de conocer un lugar. La industria turistica es
la que se ocupa de transportar, alimentar, cuidar y distraer a los turistas, a los cuales, en
términos generales, podemos definir como aquellos que viajan fuera de su lugar de

residencia”. (Fundacion National Geographic, 2010)

TURISTA.- “Persona que recorre un lugar por recreo, conocimiento y distraccion”.

(Fundacion National Geographic, 2010)

EXCURSION.- “Accion de ir a algun paraje para estudio, distraccion o ejercicio fisico”.
(Fundacion National Geographic, 2010)

ALOJAMIENTO.- “Accion o efecto de alojar en un lugar donde alguien esta
aposentado”. (Fundacion National Geographic, 2010)
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ALIMENTACION.- “Accién o efecto de alimentar con sustancias o alimentos que se
toma o proporciona para el mantenimiento de las funciones vitales”. (Fundacion

National Geographic, 2010)

RECREACION.- “Accion de recrear, divertirse, alegrarse o deleitarse realizando

actividades fuera de las normales o cotidianas”. (Fundacion National Geographic, 2010)

1.3.2. Caracteristicas del turismo.

“Desde el punto de vista mas técnico, el término turismo sirve para catalogar a todas
aquellas actividades que suele realizar toda persona durante sus viajes, esto sin importar
cual es la razon principal de su viaje, pero eso si, sacandolo de lo que se podria
catalogar como su ambiente natural de vida. Todo este significado mencionado
corresponde a lo dicho por parte de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) de las
Naciones Unidas, quienes se encargaron de buscar un significado exacto para el término

turismo.

Por ejemplo, debido al interés por parte de toda clase de personas, el turismo se ha
ramificado en varios sub-estilos de practica, dandonos mdltiples alternativas a conocer,
asi encontramos por ejemplo al turismo de aventura, el gastronomico, rural, cultural,
vacacional, entre varios otros, todo es cuestion de ver a cual uno se acomoda mas.
Aparte vale decir que con esta clase de divisiones turisticas son muchas las naciones que
se ven favorecidas ya que pueden explotar algunas caracteristicas principalmente en
lugar de otras que no manejan a la perfeccion; tomemos el caso de Egipto, una nacién
que aprovecha fundamentalmente su historia y legado cultural para atraer cada afio
millones de visitantes a sus tierras”. (Luque, 2010)

“El turismo no tan solo beneficia al viajero, las naciones suelen ganar millones de
dolares cada afio gracias a su practica, habiendo muchas naciones que lo toman como
principal fuente de ingresos, veamos nomas el caso de los paises del Caribe, los cuales
han aprovechado de manera impecable sus bellos paisajes naturales y el buen clima de
la zona para crear una industria turistica magnifica que no para de atraer a nuevos

viajeros en cada temporada. Entre las naciones con mayor nimero de turistas
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encontramos en primera posicion a Francia, seguida de Espafa, Estados Unidos, China
e Italia”. (Luque, 2010)

1.3.3. Objetivos del turismo.

1) Incrementar la oferta de servicios turisticos de calidad a nivel nacional.

2) Incrementar la participacion del turismo en la economia nacional.

3) Incrementar la eficiencia operacional del Ministerio de Turismo.

4) Incrementar el desarrollo de Talento Humano del Ministerio de Turismo.

5) Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Ministerio de Turismo.

Objetivos Especificos

1) Incrementar la oferta turistica de calidad del Ecuador.

2) Incrementar la promocién y demanda de Ecuador como destino turistico y de

inversion.

3) Incrementar la eficiencia y eficacia de la Gestion Institucional.

4) Incrementar la eficiencia y eficacia gestion administrativa, financiera y documental

del Ministerio de Turismo.

5) Incrementar la eficiencia y eficacia en el desempefio de los procesos judiciales,

procedimientos administrativos y asesoria.

6) Incrementar la disponibilidad de informacion relacionada con los mercados turisticos,
la industria, la cadena de comercializacion y el impacto econdmico del sector, alineado

a la ejecucion del Plan Nacional del Buen Vivir.

7) Incrementar los vinculos internacionales del Ministerio de Turismo mediante la
suscripcion y seguimiento de convenios, acuerdos de cooperacion y asistencia técnica
con Gobiernos, Organismos e Instituciones Internacionales, y la coordinacion de su

participacion en foros internacionales especializados y visitas oficiales de sus
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autoridades, en correspondencia con politica sectorial implementada por el Gobierno
Nacional.

8) Incrementar la calidad e innovacidn en la oferta turistica.

9) Incrementar la puesta en valor de los destinos turisticos que promueva el crecimiento

armonico de los territorios.

10) Incrementar mecanismos de regulacion, registro, control y seguridad que fortalezcan

el desarrollo del sector nacional.
11) Incrementar la inversion nacional y extranjera en el sector turistico.

12) Incrementar la exposicion, diversificacion y distribucion de los productos turisticos
del Ecuador en los carnavales de comercializacion nacionales e internacionales y la
conectividad aérea, terrestre, maritima y fluvial con fines turisticos dentro y fuera del

pais.
13) Incrementar la promocion del destino Ecuador a nivel nacional e internacional.
1.3.4. Elementos del turismo.

Cuatro elementos se deben tener en cuenta para el desarrollo de la actividad turistica:

La Demanda.- “Conjunto de consumidores — 0 posibles consumidores — de bienes y
servicios turisticos. Los viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes.
“Visitante es toda persona que viaja por una duracion no superior a 12 meses, aun lugar
distinto al de su entorno habitual, y cuyo motivo principal no es el de ejercer una

actividad que se remunere en el lugar visitado”. (Luque, 2010)
La Oferta Turistica.- “Es un conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico, en un destino determinado, para su disfrute y

consumo”. (Luque, 2010)

El Espacio Geografico.-“La experiencia turistica tiene lugar en un espacio geografico y

temporal determinado.
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- Espacio Turistico: es el lugar geografico determinado donde se asienta la oferta

turistica y hacia el que fluye la demanda.

- Destino Turistico: Concentracion de instalaciones y servicios disefiados para
satisfacer las necesidades de los turistas. El destino constituye el objetivo del turista”.
(Luque, 2010)

Operadores Turisticos,- Agentes que participan en la actividad turistica, generalmente,
en calidad de intermediarios entre el consumidor final y el producto turistico. Entre
estos encontramos: agencias de viajes, empresas transportadoras, tour — operadores,

centrales de reservas, entre otros.

1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Para el presente trabajo de investigacion se considerara varios cuerpos legales por
tratarse de emprendimientos propios asi como de una iniciativa econémica sustentable,
entre los principales tenemos: la Carta Magna o Constitucion Politica del Ecuador, Plan

del Buen Vivir, los objetivos del milenio, entre otros.

Documentos que servirdn para estructurar y dar el respaldo juridico — legal necesario, a

la propuesta de creacion de un complejo turistico en la parroquia Flores.

1.4.1. Constitucién Politica del Ecuador o Carta Magna.

La Constitucion Politica del Ecuador es la norma suprema de la Republica del Ecuador.
Es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que sustenta la existencia del

Ecuador y de su gobierno.

“La supremacia de esta constitucion la convierte en el texto principal dentro de la
politica ecuatoriana, y estd por sobre cualquier otra norma juridica. La constitucion
proporciona el marco para la organizacion del Estado ecuatoriano, y para la relacion

entre el gobierno con la ciudadania ecuatoriana”. (Asamblea Constituyente , 2008)

Cabe mencionar que la Constitucion del Ecuador redactada por la Asamblea Nacional
Constituyente en Montecristi, Manabi y aprobada por voto popular en referéndum el 28
de septiembre del 2008.
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En el Capitulo cuarto que se refiere a la Soberania econémica en su Seccion primera
que trata del Sistema econémico y politica econdmica en el “Art. 283.- El sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a
una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con
la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdémico se integrara por las formas de organizacion econdémica puablica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios”. (Asamblea Constituyente , 2008)

Este articulado de la Constitucion nos sefiala claramente que el Estado como tal debe y
tiene la obligacion de garantizar la relacion del mercado con la sociedad para promover
la consecucién del buen vivir en todo el territorio nacional, garantizando por todos los

medios las organizaciones privadas y de emprendimiento.

A su vez el “Art. 284.-La politica econdmica tendré los siguientes objetivos: en los
numerales:

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los
derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel de produccion y
empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable. (Asamblea Constituyente
, 2008)

En la Seccidn segunda referente a la Politica fiscal “Art. 285.- La politica fiscal tendra
como objetivos especificos:

1. El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.

2. La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios

adecuados.
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3. La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccion de bienes y servicios, socialmente deseables y

ambientalmente aceptables”. (Asamblea Constituyente , 2008)

En los articulos mencionados se puede advertir que la politica del estado garantiza las
actividades de inversion y su respectivo financiamiento, siempre y cuando se respete el
ordenamiento juridico vigente y el aspecto ambiental en los diferentes proyectos de

inversion.

En la seccidon sexta del mismo cuerpo de leyes sefiala sobre la Politica monetaria,
cambiaria, crediticia y financiera en el Art. 302.- referente a las politicas monetarias,
crediticia, cambiaria y financiera tendran como objetivos, entre los que consta el
numeral 4 que textualmente sostiene. “Promover niveles y relaciones entre las tasas de
interés pasivas y activas que estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las
actividades productivas, con el propoésito de mantener la estabilidad de precios y los
equilibrios monetarios en la balanza de pagos, de acuerdo al objetivo de estabilidad

econdmica definido en la Constitucién”. (Asamblea Constituyente , 2008)

Art. 339.-El Estado promovera las inversiones nacionales y extranjeras, y establecera
regulaciones especificas de acuerdo a sus tipos, otorgando prioridad a la inversion
nacional. Las inversiones se orientaran con criterios de diversificacion productiva,
innovacion tecnoldgica, y generacion de equilibrios regionales y sectoriales. La
inversion extranjera directa serd complementaria a la nacional, estara sujeta a un estricto
respeto del marco juridico y de las regulaciones nacionales, a la aplicacion de los
derechos y se orientara segun las necesidades y prioridades definidas en el Plan

Nacional de Desarrollo...”. (Asamblea Constituyente , 2008)

De acuerdo con el articulo precedente se puede analizar que la inversion en los
proyectos de emprendimiento se priorizard a las personas nacionales quienes contaran
con el respaldo y apoyo de las entidades financieras con el fin de incentivar la

produccion.

En lo que se refiere al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 debemos sefialar que es

el tercer plan a escala nacional, el mismo que esta nutrido de la experiencia de los dos

27



planes anteriores. De los afios 2009 — 2013 y 2007- 2010. Contiene un conjunto de 12
objetivos que expresan la voluntad de continuar con la transformacion del Ecuador. El
Plan Nacional para el Buen Vivir esta destinado a ser un referente en Latinoamérica,
pues la region esta viendo resultados concretos en el caso ecuatoriano. El éxito depende
de que sigamos esa hoja de ruta sin desviarnos, aunque nos topemos con obstaculos. La
revoluciones que plantea esta hoja de ruta son: la equidad, el desarrollo integral, la
Revolucion Cultural, la Revolucion Urbana, la Revolucion Agraria y la Revolucion del

Conocimiento.

El Objetivo 8. Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible y
especificamente, en el objetivo 8.2 b que textualmente sefiala: “Promover la
canalizacion del ahorro hacia la inversion productiva con enfoque territorial e incentivar
la colocacion de crédito para la produccion nacional de bienes y servicios”.
(SEMPLADES, 2013)

Si tomamos en consideracion el plan nacional del buen vivir para el periodo 2013-2017,
en el proyecto planteado encontramos un respaldo juridico en un documento emitido y
analizado el Gobierno nacional que garantiza la inversion productiva en todos los
aspectos y contribuye a establecer proyectos que incentiven la produccion de bienes y

servicios a nivel nacional.

1.4.2. Ley de Turismo

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y
las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional;
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b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

1.4.3. De las actividades turisticas y de quienes las ejercen.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o méas de
las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;
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d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerar parte del agencia miento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de atracciones
estables.

1.4.4. De los incentivos y beneficios en general.

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que
sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de
aumento de capital, transformacion, escisién, fusion incluidos los derechos de registro
de las empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. La
compaiiia beneficiaria de la exoneracion, en el caso de la constitucion, de una empresa
de objeto turistico, deberd presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de
Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de 90 dias contados a partir de la fecha
de su inscripcion en el Registro Mercantil del Cantdn respectivo, caso contrario la
municipalidad correspondiente emitird los respectivos titulos de crédito de los tributos
exonerados sin necesidad de un tramite administrativo previo. En el caso de los demas
actos societarios posteriores a la constitucion de la empresa, la presentacién de la
Licencia Unica de Funcionamiento de la empresa turistica sera requisito previo para
aplicar, la exoneracion contemplada en el presente articulo;

2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles
que se aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el turismo,
asi como los aportes al incremento del capital de compafiias de turismo registradas y
calificadas en el Ministerio de Turismo. Esta exoneracion comprende los impuestos de
registro y alcabala asi como sus adicionales tanto para el trayente como para la empresa
que recibe el aporte. Estos bienes no podran ser enajenados dentro del plazo de 5 afios,
desde la fecha del respectivo contrato, caso contrario se gravard con los respectivos
impuestos previamente exonerados con los respectivos intereses, con excepcion de que
la enajenacion se produzca a otro prestador de servicios turisticos, calificado, asi

mismo, por el Ministerio de Turismo.
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3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas de
financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de tales
empréstitos y cauciones.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que cuenten con
proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio de Turismo, tendran
derecho a la devolucion de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto el
impuesto al valor agregado (IVA), en la importacion de naves aéreas, acuaticas,
vehiculos y automotores para el transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un
periodo, de diez afios para la primera categoria y cinco afios para la segunda categoria.
Este beneficio se concedera siempre y cuando no exista produccién nacional, cuenten
con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la autoridad competente y se
cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se dicte sobre la materia.

Igual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de construccion y
decoracion, maquinaria, activos de operacion y otros instrumentos necesarios para la
prestacion de servicios turisticos determinados en esta Ley.

El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos bienes solicitara
a la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emisién de las notas de crédito

correspondientes

1.4.5. Proteccion al consumidor de servicios turisticos.

“Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario
de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se
prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las
actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier
servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta
Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su
responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de

negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la
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empresa que presta el servicio”. (MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR,
2014)

Analizando los articulos precedentes se puede comprender que la Ley de turismo brinda
las facilidades al inversionista que desee implementar un negocio que resulte rentable y
con esto se dinamiza la economia del Pais el mismo que debe considerar al turismo
como una fuente inagotable de ingreso de divisas, siempre y cuando esta actividad sea

desarrollada con responsabilidad social y respetando el ambiente natural.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1.DISENO DE LA INVESTIGACION

La Investigacion realizada se fundament6 con relacion directa a los objetivos planteados
y fue orientada todas sus partes a por un enfoque empresarial y de emprendimiento para
desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de un complejo turistico en la

parroquia Flores.

En tal virtud para el desarrollo de este trabajo se utilizé la investigacion documental y

de campo.

Investigacion Documental: Manifiesta, “La investigacion documental aplicada a la
organizacion es una técnica de investigacion en la que se deben seleccionar y analizar
aquellos escritos que contienen datos de interés relacionados con el estudio”. (Baray

Héctor, 2009)

Se recopil6 datos e informacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Canton Riobamba, de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Flores del periodo 2012 y 2015, que sirvié para la fundamentacion cientifica

del proyecto y la construccion de la propuesta.

Investigacion de Campo: “Segln esta investigacion es el “Analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los

paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo”. (Bernal, 2009)

Los datos de interés fueron recopilados y organizados, el procesamiento de la
informacidn, el analisis de los resultados y la obtencion de conclusiones que confirma el

diagndstico de las necesidades sobre el problema de estudio.
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Porque los instrumentos y técnicas recogidas en la informacion se aplicaran a los
sujetos participantes en la investigacion en un determinado contexto. (Medio

geografico: Parroquia Rural Flores del Canton Riobamba).

En primer término se realizé una linea base o diagndstico de la situacion actual del
hospedaje y potencial turistico de la provincia de Chimborazo y especificamente de la
parroquia Flores, con el fin de determinar los problemas y potencialidades, del territorio

y de la poblacion.

3.2.TIPO DE INVESTIGACION

Aunque el método cientifico es uno, existen diversas formas de identificar su practica o
aplicacion en la investigacion. De modo que la investigacion se puede clasificar de
diversas maneras. Enfoques positivistas promueven la investigacién empirica con un
alto grado de objetividad suponiendo que si alguna cosa existe, existe en alguna
cantidad y su existe en alguna cantidad se puede medir.

“Esto da lugar al desarrollo de investigaciones conocidas como cuantitativas, las cuales
se apoyan en las pruebas estadisticas tradicionales. Pero especialmente en el &mbito de
las ciencias sociales se observan fendmenos complejos y que no pueden ser alcanzados
ser observados a menos que se realicen esfuerzos holisticos con alto grado de
subjetividad y orientados hacia las cualidades méas que a la cantidad. Asi se originan
diversas metodologias para la recoleccion y analisis de datos (no necesariamente
numéricos) con los cuales se realiza la investigacion conocida con el nombre de
Cualitativa. La forma méas comdn de clasificar las investigaciones es aquella que
pretende ubicarse en el tiempo (segin dimension cronoldgica) y distingue entre la
investigacion de las cosas pasadas (Historica), de las cosas del presente (Descriptiva) y
de lo que puede suceder (Experimental) Historica, Descriptiva y Experimental
Tradicionalmente se presentan tres tipos de investigacion de los cuales surgen las
diversos tipos de investigaciones que se realizan y son: Histérica, Descriptiva,
Experimental”. (GRAJALES, 2011)

La investigacion historica.- trata de la experiencia pasada, describe lo que era y
representa una busqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos pasados.

El investigador depende de fuentes primarias y secundarias las cuales proveen la
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informacion y a las cuales el investigador debera examinar cuidadosamente con el fin de

determinar su confiabilidad por medio de una critica interna y externa.

En el primer caso verifica la autenticidad de un documento o vestigio y en el segundo,
determina el significado y la validez de los datos que contiene el documento que se

considera auténtico.

La investigacion descriptiva.- segin se menciond, trabaja sobre realidades de hecho y
su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede
incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De
Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion. La investigacion experimental
consiste en la manipulaciéon de una (o mas) variable experimental no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué

causa se produce una situacion o acontecimiento particular.

“El experimento provocado por el investigador, le permite introducir determinadas
variables de estudio manipuladas por €l, para controlar el aumento o disminucion de
esas variables y su efecto en las conductas observadas. Diversas Formas de
Clasificacion Pero en realidad las cosas no son tan sencillas como parecen, los autores
no se ponen de acuerdo en la forma de identificar las investigaciones, las diferencias
tienen que ver con el criterio que se usa. Segun Zorrilla (1993:43), la investigacion se
clasifica en cuatro tipos: basica, aplicada, documental, de campo o0 mixta”.
(GRAJALES, 2011)

La Investigacién basica.- denominada también pura o fundamental, busca el progreso
cientifico, acrecentar los conocimientos teoricos, sin interesarse directamente en sus
posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y persigue las

generalizaciones al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes.

La investigacion aplicada.- “guarda intima relacion con la béasica, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriquece con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias préacticas de los
conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar.
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Estas dos primeras clases de investigacion que menciona Zorrilla se elabora tomando
como criterio el grado de abstraccion del trabajo y para otros segin el uso que se
pretende dar al conocimiento”. (ZORRILLA, 2014)

Documental, De campo o Mixta A continuacion se refiere a otros tipos de investigacion
y en este caso se toma como criterio el lugar y los recursos donde se obtiene la

informacidn requerida

La investigacion documental.- es aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, codices,

constituciones, etc.).

La Investigacion de campo o investigacion directa.- es la que se efectia en el lugar y
tiempo en que ocurren los fendbmenos objeto de estudio. La investigacion mixta es
aquella que participa de la naturaleza de la investigacion documental y de la
investigacion de campo. (Zorrilla ,1993:43) Exploratoria, Descriptiva y Explicativa
Otros autores como Babbie (1979), Selltiz et al (1965) identifican tres tipos de
investigacion: exploratoria, descriptiva y explicativa. Asi como Dankhe (1986) propone
cuatro tipos de estudios: exploratorios, descriptivos, correlacionales y experimentales.
Hay quienes prefieren denominar estos ultimos, estudios explicativos en lugar de
experimentales pues consideran que existen investigaciones no experimentales que
pueden aportar evidencias para explicar las causas de un fendmeno. Se puede decir que
esta clasificacion usa como criterio lo que se pretende con la investigacion, sea explorar
un area no estudiada antes, describir una situacion o pretender una explicacion del
mismo. Los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a fendmenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas

respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular.

Con el propdsito de que estos estudios no se constituyan en pérdida de tiempo y
recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada revision de la
literatura. En pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, establecen el tono para
investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia,
son mas amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de paciencia,

serenidad y receptividad por parte del investigador.
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El estudio exploratorio se centra en descubrir. Los estudios descriptivos buscan
desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del fendmeno estudiado a
partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de medir. Miden
variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de
comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo analisis. El énfasis estd en el estudio
independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las
mediciones de dos o més caracteristicas con el fin de determinar como es o cOmo se
manifiesta el fendmeno. Pero en ningln momento se pretende establecer la forma de
relacion entre estas caracteristicas. En algunos casos los resultados pueden ser usados

para predecir.

Los estudios correlaciénales pretender medir el grado de relacion y la manera como
interactian dos o més variables entre si. Estas relaciones se establecen dentro de un
mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de los casos. En caso de
existir una correlacion entre variables, se tiene que, cuando una de ellas varia, la otra
también experimenta alguna forma de cambio a partir de una regularidad que permite

anticipar la manera como se comportara una por medio de los cambios que sufra la otra.

Supdngase que en una investigacion de la relacidn entre esposos se encuentra una fuerte
relacion positiva entre el nimero de expresiones verbales de carifio y el grado de
satisfaccion percibido por la pareja. Esto significa que existe una tendencia a disfrutar
de una mejor relacion matrimonial en la medida como esta presente la expresion verbal
de carifio. Aunque puede considerarse de igual manera que la expresién verbal de carifio
es un resultado de la satisfaccion y no una causa. Esto conduce a la afirmacion de que
los estudios correlacidnales tienen un valor explicativo aunque parcial. Evaldan el grado
de relacion pero no necesariamente busca explicar la causa y forma de relacion.
También es importante recordar que la existencia de una relacion en un momento o
circunstancia dada no conduce a una generalizacibn como tampoco a una
particularizacién (la correlacién nos indica lo que ocurre en la mayoria de los casos y no

en todos los casos en particular).

Al estudiar los fenomenos humanos, la dinamica socio-cultural asi como la capacidad
permanente del ser humano para pensar y actuar, hace que muchas veces las

regularidades encontradas en una investigacion, desaparezcan en una investigacion
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posterior y a muy corto plazo. Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido
de comprension o entendimiento de un fendmeno. Apuntan a las causas de los eventos
fisicos o sociales. Pretenden responder a preguntas como: ¢por qué ocurre? ¢En qué
condiciones ocurre? Son mas estructurados y en la mayoria de los casos requieren del

control y manipulacion de las variables en un mayor o menor grado.

Para ubicar cual de estos tipos de investigacion corresponde a un estudio en particular
que se desea realizar, serd necesario determinar el estado de conocimiento existente
respecto al tema en investigacion a partir de una completa revision de la literatura y el
enfoque que el investigador desee dar a su estudio. Experimental y No-experimental
Cuando se clasifican las investigaciones tomando como criterio el papel que ejerce el
investigador sobre los factores o caracteristicas que son objeto de estudio, la

investigacion puede ser clasificada como experimental o no-experimental.

Cuando es experimental, el investigador no solo identifica las caracteristicas que se
estudian sino que las controla, las altera 0 manipula con el fin de observar los resultados
al tiempo que procura evitar que otros factores intervengan en la observaciéon. Cuando el
investigador se limita a observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos
entonces se desarrolla una investigacién no experimental. Transversales y Horizontales
La investigacion segun el periodo de tiempo en que se desarrolla puede ser de tipo
horizontal o longitudinal cuando se extiende a través del tiempo dando seguimiento a un
fendmeno o puede ser vertical o transversal cuando apunta a un momento y tiempo
definido. El en primer caso la investigacion puede consistir en el seguimiento durante
35 afios del desempefio intelectual de nifios gemelos para identificar el impacto de
factores hereditarios y de factores ambientales. En cambio una investigacion transversal
seria un estudio de grado de desarrollo intelectual segun las teorias de Piaget, entre
nifios gemelos que tienen 9 afios de edad. (GRAJALES, 2011)

La Investigacion de Campo o Laboratorio.- “esta clasificacion distingue entre el
lugar donde se desarrolla la investigacién, si las condiciones son las naturales en el
terreno de los acontecimientos tenemos una investigacion de campo, como los son las
observaciones en un barrio, las encuestas a los empleados de las empresas, el registro de
datos relacionados con las mareas, la lluvia y la temperatura en condiciones naturales.

En cambio si se crea un ambiente artificial, para realizar la investigacion, sea un aula
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laboratorio, un centro de simulacion de eventos, etc. estamos ante una investigacion de
laboratorio. Segun la disciplina que se investiga También la investigacion puede

clasificarse segun el ambito del quehacer humano en la cual de desarrolla.

Esto presupone una distincion entre diferentes tipos de ciencias la mas conocida de las
cuales es la distincion entre las ciencias de espiritu y las ciencias de la naturaleza. Otros,
en cambio, destacan el hecho desde el punto de vista lo6gico: la investigacion cientifica
no tiene diferencias sustanciales cualquiera que sea el ambito de aplicacién, pero se
admite que las diferencias se dan a nivel ontolégico. Con esto se quiere decir que no hay
diferencias metodoldgicas radicales sino diferencias que provienen del objeto”
(ANDER-EGG, 2011)

3.3.METODOS DE INVESTIGACION

El presente estudio de factibilidad se elaboré en gran parte mediante la aplicacion del
método deductivo y a través del método inductivo.

El método hipotético-deductivo.- “es el procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer de su actividad una practica cientifica. El método hipotético-
deductivo tiene varios pasos esenciales: observacién del fendmeno a estudiar, creacion
de una hipdtesis para explicar dicho fendmeno, deduccion de consecuencias o
proposiciones mas elementales que la propia hipotesis, y verificacion o comprobacion
de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Este
método obliga al cientifico a combinar la reflexion racional o momento racional (la
formacion de hipétesis y la deduccion) con la observacién de la realidad o momento
empirico (la observacion y la verificacion). Tradicionalmente, a partir de las ideas
de Francis Bacon se considerd que la ciencia partia de la observacion de hechos y que
de esa observacion repetida de fendmenos comparables, se extraian por induccion las
leyes generales que gobiernan esos fenémenos. En él se plantea una hipdtesis que se
puede analizar deductiva o inductivamente”. (WIKIPEDIA, 2015)

A través del método deductivo, la investigacion desciende de lo general a lo particular,
de tal forma que partiendo de enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos
cientificos, se infieren enunciados particulares, pudiendo ser axiomatico-deductivo

cuando las premisas de partida la constituyen axiomas (proposiciones no demostrables),
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0 hipotético-deductivo si las premisas de partida son hipotesis contrastables.
(Aulafacil.com, 2015)

El método inductivo o inductivismo.- “es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico
mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los
hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion
inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la
contrastacion”. (Aulafacil.com, 2015)

Mediante el método Inductivo porque su analisis hizo posible un proceso que parte de
un estudio particular o singular hasta arribar a un estudio general especificamente de

hechos singulares para llegar a principios generales

3.4.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion requirié para su desarrollo de técnicas de investigacion
cientifica tales como: documentales bibliograficas, apoyadas en los diferentes Planes de
Emprendimiento Empresarial, Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial tanto
Cantonal como Parroquial, los datos publicos existentes a nivel nacional, entrevistas y
encuestas realizadas a las Autoridades provinciales, cantonales y parroquiales, asi como

a la poblacion del canton y parroquia.

Las técnicas de campo utilizadas en esta investigacion son: Entrevista y Encuesta que se
sustentaron en guias de entrevistas y cuestionarios previamente establecidos, analizados
y tabulados; las mismas que fueron aplicadas a la poblacion de diferentes estratos y

condiciones econdmicas.

3.4.1. Técnicas

En lo que se refiere a las técnicas que se utiliz6 en este trabajo investigativo, estan las

siguientes.

Entrevista.- “Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el

sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados
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sobre el problema propuesto. Se considera que este método es mas eficaz que el

cuestionario, ya que permite obtener una informacion mas completa.

A través de ella el investigador puede explicar el proposito del estudio y especificar
claramente la informacidn que necesite; si hay interpretacion erronea de las preguntas

permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.

“Se podra definir que la entrevista consiste en obtencidn de informacion oral de parte de
una persona (entrevistado) lograda por el entrevistador directamente, en una situacion
de cara a cara, a veces la informacién no se transmite en un solo sentido, sino en ambos,
por lo tanto una entrevista es una conversacion entre el investigador y una persona que
responde a preguntas orientadas a obtener informacion exigida por los objetivos

especificos de un estudio”. (Manuel, 2011)

Esta técnica se realizé con el fin de conseguir informacién del entrevistado, por parte
del investigador. Se entrevistd a las Autoridades y poblacion del canton Riobamba y de
la parroquia Flores con el propdsito de determinar y priorizar las necesidades de

alojamiento y esparcimiento.

Entrevista estructurada.- “esta entrevista se caracteriza porque las preguntas son
iguales para todos los entrevistados y son formuladas siguiendo un orden determinado.
Es decir es planificada con anterioridad”. (OMAIRA, 2013)

Entrevista no estructurada.- “esta entrevista permite mayor libertad, es mas flexible y
abierta, el orden contenido y profundidad de las preguntas dependen del entrevistado, es
decir no se planifica con anterioridad”. (OMAIRA, 2013)

Encuesta.- “es un procedimiento de investigacion, dentro de los disefios de
investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el investigador busca recopilar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado 0 una entrevista a alguien, sin
modificar el entorno ni el fendbmeno donde se recoge la informacion ya sea para
entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un

conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto
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total de la poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo por personas, empresas
0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinién, ideas, caracteristicas o
hechos especificos”. (WIKIPEDIA, 2015)

La observacidn.- es una técnica de investigacion que se hace sobre alguien o algo;
anotacion o comentario que se realiza sobre un texto, observar significa “examinar

atentamente”’.

Es la inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus
propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés
social, tal como son o tienen lugar espontaneamente. Se consideran que la observacion
juega un papel muy importante en toda investigacion porque le proporciona uno de sus
elementos.

La observacidn se traduce en un registro visual de lo que ocurre en el mundo real, en la
evidencia empirica. Asi toda observacién; al igual que otros métodos o instrumentos
para consignar informacién; requiere del sujeto que investiga la definicion de los
objetivos que persigue su investigacion, determinar su unidad de observacion, las
condiciones en que asumira la observacion y las conductas que debera registrar de lo

observado.

Cuando decide emplearse como instrumento para recopilar datos hay que tomar en
cuenta algunas consideraciones de rigor. En primer lugar como método para recoger la
informacién debe planificarse a fin de reunir los requisitos de validez y confiabilidad.
Un segundo aspecto esta referido a su condicion habil, sistematica y poseedora de

destreza en el registro de datos, diferenciado los talantes significativos de la situacion.

Asi también se requiere habilidad para establecer las condiciones de manera tal que los
hechos observables se realicen en la forma méas natural posible y sin influencia del

investigador u otros factores que intervengan en el proceso investigativo.

Como posibles errores en el uso de esta técnica, método o instrumento ya definido; las
condiciones de una investigacion podrian ser seriamente objetables si en el disefio de la
misma no se toman en cuenta los posibles errores de la observacion. Estos errores,

prosigue estan relacionados con: los observadores, el instrumento utilizado para realizar

42



la observacién, el medio geogréafico, las circunstancias y el fenémeno observado.

Sin embargo, en términos generales la observacion es muy Gtil en todo tipo de
investigacion; particularmente de tipo: descriptiva, analitica y experimental. En areas
como la educacional, social y psicoldgica; es de mucho provecho; sobremanera cuando
se desean estudiar aspectos del comportamiento: relaciones maestro-alumno,
desempefio de los funcionarios publicos, relacion del uso de ciertas tecnologias
educativas, relacion entre el indice de calificaciones y las asignaturas practicas, en el

ambito de la ciencia y sus caracteristicas en todos los ambitos.

“El investigador usando sus sentidos: la vista, la audicion, el olfato, el tacto y el gusto;
realiza observaciones y acumula hechos que le ayudan tanto a la identificacién de un
problema como a su posterior resolucion. En la observacion, por tanto —sefialado al
inicio de este ensayo- se debe tener en consideracion la relacion entre los hechos
(realidad o evidencia empirica) y las teorias cientificas”. (CARLOS, 2010)

En este sentido, valdria la formulacion de las siguientes interrogantes de indole
epistemoldgica: ¢ Cuéles son las caracteristicas de la observacion cientifica?, ;Cuél es la
naturaleza de un hecho?, ¢Cudl es la relacion existente entre la teoria y los hechos en la

investigacion?

“En el quehacer cientifico se procura relacionar los HECHOS que se observan con las
teorias que los explican. Sefialamos por ejemplo que entre las diferentes motivaciones
gue manifiestan los agentes de una economia para demandar dinero; la teoria econémica
ha destacado tres diferentes aptitudes; a saber el transaccional, el pre cautivo y el
especulativo y en estos un sin nimero de variables macroeconémicas como el producto
interno bruto, el ingreso disponible, los tipos de interés pasivos, el tipo de cambio, la

riqueza; entre otros aspectos relacionados a la investigacion”. (Manuel, 2011)

La técnica documental.- “permite la recopilacion de informacién para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de los fenomenos y procesos. Incluye el uso de
instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia”. (ANDER-
EGG, 2011)
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La técnica de campo.- “permite la observacién en contacto directo con el objeto de
estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la préctica en
la busqueda de la verdad objetiva”. (ANDER-EGG, 2011)

3.4.2. Formaen la que se va a recolectar los datos.

Los datos se van a obtener a través de la aplicacion de un cuestionario que estara
compuesto por preguntas cerradas para mayor facilidad al momento de ser tabuladas y
graficadas, las mismas que responderan a cada una de las necesidades que tienen los
consumidores de una muestra calculada en base a los 225741 habitantes de la ciudad
de Riobamba, ademéas se realizard visitas a diferentes hosterias de la ciudad de
Riobamba para conocer como se van desarrollando en esta actividad, cuales son
los servicios que prestan , los precios, el tipo de personal que tienen, nimero de
visitantes, etc. Esto ayudara a tener un conocimiento mas general acerca de los

elementos que se necesita para el buen desarrollo del complejo turistico.

Disefio de la muestra.

Z = Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacién sean
ciertos, en nuestro caso es 1.96.

p = Probabilidad de que ocurra el evento, es un supuesto que esta representado
generalmente por 0.5.

g = Probabilidad de que no ocurra el evento, es un supuesto que estd representado
generalmente por 0.5.

N = Tamafio de la poblacion o universo.

E = Limite aceptable de error muestra 9% (0,09) valor que queda a criterio del

encuestador.

CALCULO DE LA MUESTRA.

_ Z?PQN
E2(N-1)+Z2PQ

_ (1.962)(0.5)(0.5)225741
T (0.052)(225741—1)+(1.962)(0.5)(0.5)

_ 216801,656
564.35+0,9604
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_216801,656

565.3104
n=383.50

Muestra: 384 habitantes

3.4.3. Muestra

En virtud del universo que es 225741 habitantes de la ciudad de Riobamba, la muestra
calculada es de 384 encuestas.

3.4.4. Ordenamiento, Tabulacion e Interpretacién de resultados.

Una vez obtenida la informacién, para el anélisis de datos utilizaremos dos
técnicas las mismas que nos serviran de apoyo para la obtencion de resultados y

son las siguientes:

3.4.4.1. Tablas: Una vez obtenidos los datos se procederd a contarlos y
agruparlos. Con estos datos se hacen tablas, en donde se pueden ver facilmente
los resultados. Esto permitira encontrar tendencias, diferencias o similitudes.

Las tablas permiten entender el significado de los datos.

3.4.4.2.  Gréficas: Después de la tabulacion de los datos se realizara graficas
de los resultados para tener una representacion visual de los resultados
obtenidos. Las graficas ofrecen una forma muy simple y eficaz de entender la

distribucion de los datos.

3.4.5. Tabulaciéondedatos

1. Ha visitado alguna vez una hosteria

Tabla 1: Pregunta 1
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ALTERNATIVA %
SI 96,61 371
NO 3,38 13

Fuente: Encuesta
Elaborado por: el Autor

Gréfico 1: Pregunta 1

m s
MO

Fuente: Encuesta Elaborado por: el Autor

Conclusion:

CANTIDAD

De las 384 encuestas que han sido realizadas en la ciudad de Riobamba,

podemos ver que un 96.61% correspondiente a 371 personas han visitado una

hosteria, lo que quiere decir que este servicio tiene muy buena aceptacion por

los consumidores, también tenemos un 3.38% que representa a 13 personas

gue no han utilizado este tipo de servicio.

2. Cuél de las siguientes temporadas es de su preferencia para visitar una

hosteria.

Tabla 2: Pregunta 2

ALTERNATIVA %

Carnaval 39,04
SemanaSanta 5,33
Fiesta de Riobamba 13,11
Dia de lamadre 7,2
Dia del padre 7,35
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Fiestas navidefas 591 41

Fin deafio 15,13 105

Otros 6,92 48
Fuente: Encuesta Elaborado por: el Autor

Conclusién:

Luego de haber aplicado las encuestas en la ciudad de Cuenca se puede
conocer que las fechas mas representativas para visitar una hosteria son: El
carnaval con un 39.04%, Fin de afio con un 15.13%, Fiestas de Riobamba con un
13.11% estas son las fechas en que las personas prefieren visitar una hosteria pero
no se puede dejar en cuenta que existen personas que visitan en las otras fechas

aunque en una minoria.

3. Ud. Visita una hosteria por:

PREFERENCIADE SERVICIOS

Tabla 3: Pregunta 3

ALTERNATIVA % CANTIDAD
Piscina 35,84 305
Restaurant 35,25 300
Dormitorios 13,63 116
Areasverdes 12,1 103
Otros 3,17 27

Fuente: Encuesta Elaborado por:el Autor

Gréfico 2: pregunta 3

= Piscirna

B Restaurant
I Dormitor os
= Areas verdes
— Otros

Elaborado por el Autor
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Conclusion:

Las personas cuando visitan una hosteria prefieren frecuentar a las areas de la
piscina con un 35.84%, restaurant con un 35.25%, siendo estos los que han
obtenido una mayor porcentaje, también tenemos a las areas de dormitorios que
se tiene un porcentaje de 13.63%, Areas verdes con un 12.1% y Otros con un

3.17% otros esta compuesto por saunas, Hidromasajes, etc.

4. Cual es el maximo valor que pagaria por visitar una hosteria

VALORES APAGAR

Tabla 4: Pregunta 4

ALTERNATIVA % CANTIDAD
1 0,26 1

3 5,21 20
5 6,51 25
7 1,30 5

8 0,52 2
10 2708 104
12 1,56

13 0,26

14 1,04

15 2396 92
18 1,04

19 0,26

20 1875 72
23 0,78 3
25 6,51 25
26 0,26

28 0,26

30 3,39 13
40 1,04 4

Fuente: Encuesta

Conclusion:
A las personas que han sido encuestadas han optado por cancelar los valores de

10 dolares con un porcentaje de 27.08%, 15 con un 23.96% y 20 dolares con un
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18.75% por los servicios gque se presten en una hosteria ya que opinan que es un

precio comodo y accesible.

5. Cuél es el monto que ud ha cancelado por los servicios de una hosteria.

VALORESPAGADOSPORSERVICIOS

Tabla 5: Pregunta 5

ALTERNATIVA % CANTIDAD
1-5 7,03 27

6-10 27,34 105

11-15 33,07 127

16 —20 15,10 58

21-25 11,20 43

Mas de $25 6,25 24

Fuente: Encuesta

Elaborado por: el Autor

Gréfico 3. Pregunta 5
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Conclusion:

El monto que los consumidores han cancelado en su gran mayoria es de 11
délares a 15 délares ya que esta opcion ha tenido un 33.07%, también tenemos
gue un 27.34% ha cancelado de 6 ddlares a 10 délares, un 15.10% ha gastado de
16 a 20 dolares y de 21 dolares a 25 délares un 11.20% estos son los valores

masrepresentativas.
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6. Ud estaria dispuesto a visitar un complejo turistico en la parroquia Flores.
(Cuadro 6)

Tabla 6: Pregunta 6

ALTERNATIVA % CANTIDAD
SI 96,61 371
NO 3,39 13
Fuente: Encuesta

Elaborado por: el Autor

Gréfico 4: Pregunta 6

Elaborado por el autor

Conclusion:

Luego de realizar las encuestas podemos observar que el proyecto tendria
mucha aceptacion por parte de los consumidores de la ciudad de Riobamba ya
que se ha obtenido un 96.61% que a las personas si les gustaria visitar el
complejo turistico en la parroquia Flores el porcentaje obtenido

representa a 371 personas del total de las personas encuestadas.
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7. Que otros servicios le gustaria que se ofrezca en un complejo turistico
PREFERENCIA DE SERVICIOS A CREAR (Cuadro 7)

Tabla 7: Pregunta 7

ALTERNATIVA % CANTIDAD
Restaurant 10,55 123
Hospedaje 8,83 103
Bar-Karaoke 7,29 85
Discoteca 6,86 80
Cabalgatas 15,09 176
Juegos infantiles 8,75 102
Pesca deportiva 10,98 128
Parqueadero 9,43 110
Canchas de uso multiple

14,07 164
Areasverdes 7,80 91
Otros 0,34 4

Fuente: Encuesta
Elaborado por: el Autor

Gréfico 5: Pregunta 7

Elaborado por el Autor
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Conclusion:

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada sobre los servicios que las
personas querrian encontrar en un complejo turistico son: Restaurant,
Cabalgatas, Piscina, Canchas de uso multiple, Hospedaje, Juegos infantiles y
pargueadero estas son las opciones que como podemos ver en el grafico son las que

mas porcentaje hanobtenido.

8. Qué tipo de comida le gustaria que se ofrezca en la hosteria.

Tabla 8: Pregunta 8

ALTERNATIVA %  CANTIDAD
Platostipicos 30,8 165
Comida costefia 30,2 162
Comida internacional 21,5 115
Comidarapida 17,3 93

Fuente: Encuesta
Elaborado por: el Autor

Gréfico 6: Pregunta 8

M Platos tipicos
m Comidacostena
Comida

internacional

B Comidarépida

Elaborado por el autor

Conclusion:

De las 384 personas que han sido encuestadas el 30.84% les gustaria que se les

ofrezca comida tipica como menu, un 30.28% les gustaria que el menu sea de
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comida costefia, un 21.50% comida internacional y un 17.38% les gustaria

comidarapida.

3.4.6. Presentacion de resultados y conclusiones

Para crear la hosteria en la parroquia Flores es necesario conocer cuéles son los
gustos y preferencias de los consumidores, las encuestas que se han realizado en
la ciudad de Riobamba nos ayuda a responder esta interrogante, a través de las

preguntas que han sido planteadas en el cuestionario.

La mayoria de las personas han visitado hosterias representado por un 96.61%, las
hosterias méas visitadas han sido en los cantones de Chambo y Guano, las fechas
en los que ellos prefieren visitarla son en carnaval con un 39.40% , en fin de afio
con un porcentaje de 15.13% y en las fiestas de Riobamba con un 13.11%, el
conjunto de los servicios que les gustaria que haya en una hosteria son pesca
deportiva, restaurant, cabalgatas, hospedaje, canchas de uso multiples, juegos
infantiles, parqueadero, por estos servicios han gastado de 10 a 20 délares ya que
este es un valor accesible, ademas les gustaria que se ponga a su disposicion un

menU compuesto por comida tipica, costefia, rapida e internacional.

Luego de haber realizado las diferentes encuestas y de haberlas tabulado
podemos darnos cuenta, que el proyecto que se esta proponiendo va a tener una
gran aceptacién por parte de los posibles consumidores, ya que se esta ofreciendo
una gran variedad de servicios, con atencién de calidad no muy alejada de la
ciudad en medio de la naturaleza, logrando satisfacer de una manera eficiente los

gustos y preferencia de los mismos

3.5.IDEA A DEFENDER

General

“El Proyecto de Factibilidad permitira la construccion de un complejo turistico en la

parroquia Flores.”
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Especificas

Un Diagnostico permitiria establecer la Situacion Actual de la parroquia en el ambito

turistico y de hospedaje.

El Mejoramiento permitiria Segmentar el Mercado.

Los Objetivos estratégicos lograrian la eficiencia en el funcionamiento del complejo

turistico.
El Complejo Turistico permitira dinamizar la economia del sector, fomentando plazas

de trabajo, ademas se generara un efecto multiplicador, ya que ademas permitira la

creacion de otros negocios.

Variables

Variable independiente

Proyecto para la creacion de un complejo turistico en la parroquia Flores.

Variable dependiente

La creacion del complejo turistico en la parroquia Flores contribuira a mejorar la

infraestructura de alojamiento y hospedaje en la provincia de Chimborazo.

Con la creacion del complejo turistico se ofrecerd una alternativa laboral para la
poblacién del sector.
El complejo turistico con una adecuada administracion y marketing se establecera como

una empresa rentable.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1.Generalidades del canton Riobamba.

Datos generales del cantén Riobamba.

4.1.1. Situacién geografica

“El canton Riobamba esta situado a 2.754,06 metros sobre el nivel del mar, a 1° 41" 46”
latitud Sur; 0° 3" 36” longitud Occidental del meridiano de Quito. El canton Riobamba
estd ubicado en la region Sierra Central y constituye la capital de la Provincia de
Chimborazo. Esta ubicado a 196 km. de la ciudad de Quito. Se divide politicamente en
5 parroquias urbanas: Maldonado, Veloz, Lizarzaburo, Velasco y Yaruquies, y con 10
Parroquias rurales: San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Cacha, Flores, Punin, Cubijies,
Lican, San Luis”. (GAD CANTONAL DE RIOBAMBA, 2014)

4.1.2. Limites

Norte: Cantones de Guano y Penipe
Sur: Cantones de Colta y Guamote
Este: Canton Chambo

Oeste: Provincia de Bolivar

4.1.3. Aspectos demogréaficos

“El 70.01% de la poblacion se encuentra concentrada en la cabecera cantonal,
Riobamba y el 29.09% en las 10 parroquias rurales. Las parroquias rurales tienen una
poblacién inferior a los 9.000 habitantes, e incluso por la expulsion constante de
poblacién, esta se va reduciendo significativamente afio tras afio, al punto que el
crecimiento demografico es negativo en parroquias como Cacha con el —2,82%, Flores
con el —1,36%, Licto con 0,67%, parroquias como San Juan, Pungald, Quimiag, Punin,
solamente San Luis y Riobamba, registran tasas de crecimiento demogréafico del 3.18 y
2.20 % respectivamente”. (GAD CANTONAL DE RIOBAMBA, 2014)
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Aquello se justifica en relacién al incremento de la migracién desde las parroquias
rurales a Riobamba, a otras ciudades del pais y en los tres Gltimos afios al exterior,
aquello es evidente en las piramides poblacionales de las parroquias, cuando la menor
cantidad de poblacién es aquella comprendida entre los 15 a los 49 afios, es decir de la
poblacion en edad de producir que sale por la falta de fuentes de trabajo que les

permitan mejorar sus condiciones de vida.

4.1.4. Recreacion y Deporte

“Riobamba también fue la de las primicias al respecto: el primer estadio olimpico, los
primeros juegos nacionales, el primer campeonato de fatbol, pero aquello es ya una
quimera sobre la cual urge reivindicar la necesidad de encontrar estrategias adecuadas
que permitan que el cantdn y la provincia tengan deportistas de élite que participen en
las competencias nacionales e internacionales con la suficiente solvencia técnica y
animica. Actualmente cuenta con su equipo de fatbol que lleg6 a la gloria de dicho
deporte, conquistando el Campeonato y Vice campeonato en los afios 2002 y 2003
respectivamente. Son pocos los espacios de recreacion masiva existentes en el canton y
que no responden a una politica de incentivos permanentes como formas de insercién de
la poblacién a los encuentros familiares, barriales, parroquiales que permitan sobre todo
en los fines de semana la recuperacién de las fuerzas que semanalmente se invierten en
el trabajo y en el estudio. Los nifios y los jovenes van perdiendo sus valores
precisamente porque no tiene esas alternativas de sana distraccion cifradas en el deporte
y recreacion, hechos que estan asociados también a la falta de escenarios donde puedan
efectuar dichas actividades”. (GAD CANTONAL DE RIOBAMBA, 2014)

De acuerdo con la informacion del Departamento de Planificacion Municipal de la IMR
las areas destinadas a recreacion, areas verdes, cultura y deportes

En promedio, en el canton sus ciudadanos disponen de 2.48 m2 para recreacion y areas
verdes y 2.91 m2 para cultura y deportes; lo cual significa un déficit importante en
especial en relacion a areas que permitan efectuar la adecuada recuperacion de la
fuerzas que se invierten en toda una semana de trabajo y ademas como puntos de
encuentro de las familias. Las areas que estan frecuentadas en la ciudad son el parque

Guayaquil y el Parque ecologico “Monsefior Leonidas Proafio”, cuya concentracion en
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especial el dia domingo impiden efectuar actividades con mas comodidad y

esparcimiento.

4.1.5. Turismo en el cantén Riobamba

“La actividad turistica podria convertirse en el eje dinamizador de la economia local del
cantdbn Riobamba, pues cuenta con varios lugares de fuerte atractivo turistico.
Actualmente, el canton Riobamba, constituye un lugar de paso para los turistas que
viajan a otros destinos como Cuenca, Guayaquil o la Amazonia. Esto significa que esta
actividad no genera ingresos para el canton. Incluso los ingresos generados por el
ferrocarril, en el trayecto Riobamba - Nariz del Diablo, son administrados y
aprovechados por operadoras turisticas foraneas”. (GAD CANTONAL DE
RIOBAMBA, 2014)

En todas las parroquias del cantdn es posible encontrar lugares con potencial turistico,
gue aun son desconocidos incluso para los habitantes del canton. En general los
recursos del cantdn, como son su gran patrimonio natural, la presencia de las montafias
y volcanes, lagunas, el paisaje unido a la enorme riqueza cultural de su gente, no son

explotados en su real dimension.

En la zona urbana, Riobamba cuenta con varios lugares que por su trascendencia
historica, constituyen lugares de mucho interés para visitantes nacionales y extranjeros.

El centro histérico de la ciudad, siendo uno de la mas grande e interesante del pais, no

cuenta con los servicios y equipamientos para ofrecer opciones de atencién al turista.

4.1.6. Caracteristicas generales de la parroquia Flores

Breve resefia historica.- “Como todo pueblo, ésta jurisdiccion tiene una rica historia
construida por sus habitantes. Después de la época colonial la mayoria de los indigenas
estuvieron ligados a las haciendas en calidad de huasipungueros, arrimados o0 yanaperos.
En la época liberal, la parroquia Flores se caracterizO por ser el mayor granero de la
provincia, principalmente, por la produccién de cereales y tubérculos. Esta gran
produccién era acaparada por los comerciantes de la vecina parroquia Licto, quiénes

llegaban hasta los predios de los agricultores con el propdsito de comprar las
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producciones agricolas. En el afio 1918, los lugarefios lograron la creacion de la
parroquia Flores, que nacié con seis “Caserios” denominados: Caliata, Santa Rosa,

Naubug, Gompuene, Basquitay y Puesetus.

En los momentos de la creacion hubo abdicacidn por pertenecer a esta nueva parroquia,
de parte de los ayllus hoy Gompuenes, Obrajes y (Nabus Loma) hoy Naubug y Guantul.
Otros ayllus siguieron perteneciendo a las jurisdicciones de las parroquias de Licto
(Pisitus- Pillishs), Punin (Real Corona) y otros al cantdbn Guamote. Las tierras fueron
adquiridas a inicios del siglo XX, a las familias de los hacendados de apellidos
Chiriboga, Baldedn y otros, en su mayoria. Desde entonces la mayoria de las tierras de
las zonas media y alta de la parroquia fueron propiedad de las familias que habitaban en
las cabeceras parroquiales de Flores y Licto. Con el pasar del tiempo las propiedades
fueron enajenandose, hasta que llegaron a manos de los indigenas. En la actualidad la
poblacion Floreana se identifica como perteneciente a la nacionalidad Kichwa,
conformada por diversos grupos étnicos, de las zonas alta, media y baja de la
circunscripcion parroquial; cada grupo étnico se distingue por su indumentaria. El
sistema de explotacion de la hacienda en esta zona fue considerado como uno de los

mas retardatarios del sector, redujo a los indigenas a la extrema pobreza.

El proceso de Reforma Agraria desde 1965 provoco un intenso fraccionamiento de la
tierra, incrementd el minifundio, las unidades de produccién se redujeron a menos de 2
hectareas. La actividad de la Iglesia Catolica (décadas de los afios 1960, 1970),
encabezada por el Sr. Juan Zaes oriundo de San Martin, hoy comunidad de Shungubug
Grande y por el Obispo Leo6nidas Proafio, se inscribe en un proceso evangelizador
ligado al desarrollo comunitario. Los adversos criterios de los mestizos impidio la
construccion de la iglesia en el caserio Lanlan, gracias al Sr. Juan Saes, que desde la
locucion en la Emisora Radio Fonicas Populares de Riobamba (ERPE), gener6 un
espacio de participacion y gestion para la conformacién de las comunas y territorios
adyacentes e incursiona en la ejecucion de obras de caracter social con financiamiento
de cooperantes internacionales, ligados a la iglesia catolica, Se realizaron instalaciones
de agua entubada, alcantarillado, fortalecimiento organizativo, proyectos productivos y

otros.
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Habia llegado al pais para trabajar con los indigenas de Chimborazo y se instal6 en lo
que es hoy la comunidad de Caliata. En esa ocasion la evangelizacion estuvo dirigida a
la erradicacion del maltrato familiar y del consumo del alcohol. Con estas
intervenciones, la poblacion organizada fue disminuyendo ese problema de salud
publica que es el consumo del alcohol, cuyas repercusiones fueron nefastas para la
poblacion indigena que vivia en un circulo vicioso de explotacion y maltrato por parte
de los mestizos. Poco a poco fueron conformandose las comunas y territorios, por
intervencion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Con todos estos antecedentes
de lucha por la tenencia de la tierra, la influencia de la evangelizacion y la persistencia
de conflictos sociales, han convertido a la parroquia en una de las méas pobres del
Ecuador, a pesar del gran espiritu de trabajo y superacion de sus pobladores, cuya Unica
posibilidad de progreso es la migracion a las areas urbanas, sean éstas cantonales,
provinciales o nacionales” (GAD PARROQUIAL DE FLORES, 2012)

4.1.7. Caracteristicas generales del territorio parroquial de Flores

Poblacién 4318 Habitantes

Extension 4.705,52 Hectareas

Limite politico administrativo:

Norte: con la Parroquia Punin

Sur: con las parroquias La Matriz y Cebadas del Canton Guamote
Este: con la Parroquia de Licto

Oeste: con las Parroquias de Columbe y Punin.

Rango altitudinal 2840 — 3555 msnm

Clima 12 — 16°C.

4.1.8. Fiestas

“Las festividades y celebraciones que se realizan en las comunidades de la Parroquia
Flores estan relacionadas con el calendario de dias civico-religiosos a nivel nacional.
Asi: Carnaval, Semana Santa, 24 de Mayo, Dia de Difuntos, Navidad, Afio Viejo y Afio
Nuevo. En muy pocas comunidades se realizan festividades patronales o de aniversario
de la Comunidad, En razén de que la poblacion es mayoritariamente evangelica en estas
festividades se presentan programas de la iglesia, también se reporta una gran actividad

deportiva, especialmente en las festividades de carnaval en el mes de febrero. En estas

59



festividades participan en alto porcentaje los migrantes a nivel nacional y los del
exterior, que aprovechan estos dias para reunirse con sus familiares y reencontrarse con
su tierra natal”. (GAD PARROQUIAL DE FLORES, 2012)

4.2.4. Turismo

“La identificacion de los atractivos turisticos en las Comunidades de la Parroquia Flores
se realizoO en base al estableciendo de una categorizacion en: sitios naturales y
manifestaciones culturales y clasificandoles por su tipologia, estado de conservacion de
los atractivos y de su entorno (ambiente circundante), la accesibilidad y recepcién de
comentarios y sugerencias a manera de recomendaciones para mejorarlos” (GAD
PARROQUIAL DE FLORES, 2012)

En la Parroquia, se establece un registro provisional de 15 atractivos turisticos, de este
total, 12 corresponden a la categoria de manifestaciones culturales, dentro de esta se
clasifican en los tipos; historicos, etnograficos y contemporaneos. Y tan solo tres se
ubican dentro de la categoria de sitios naturales y sub clasificandose en los tipos; de

fendmenos geoldgicos y agua subterraneas.

4.1.9. Artesanias

La artesania no es de ninguna manera un componente importante de estos ingresos. La
artesania probablemente es mas bien una actividad para el auto abastecimiento familiar.
La tradicion artesanal de la Parroquia, se concentra en la produccién de ponchos,
bayetas, anacos, fajas, quinguchumbio, caguinias, shigras, collares, cadenas, chumbis,
para el consumo familiar, confeccionados con lana de borrego. Determinandose, la
existencia de 17 familias de siete Comunidades; Guantul Grande Central, Laurel
Gompuene, Mirapamba, Puchi Guallavi, Puesetis Alto, Puesetus Chico, Basquitay y
Pulugsa. Quienes confeccionan en telares, agujones de palo y metal, crollet.

Se vende a los familiares y en las comunidades cercanas, en el centro parroquial y en la
ciudad de Riobamba tienen un puesto fijo la organizacion de mujeres de Caliata, esta
comunidad elabora suéteres tejidos, que los envian a los Estados Unidos, Canada e
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Italia. Ademas en la comunidad Basquitay, también se elaboran artesanias a base de

lana de alpaca.

4.2 Anédlisis del FODA.

4.2.1. Fortalezas

o El acceso a esta parroquia se lo puede realizar a través de diferentes medios de
transporte como puede ser, vehiculo propio, transporte inter-provincial, transporte
inter-parroquial, motocicletas, bicicletas, por lo que no resultaria un inconveniente el
llegar al complejo turistico.

o La gente que habita en la parroquia a mas de ser amable, trabajadora, no
presenta resistencia alguna sobre el funcionamiento de este proyecto en el lugar que se
ha establecido.

o La parroguia cuenta con riquezas como, su cultura, costumbres, artesanias,
bosques, llanuras, que al ser explotadas pueden convertirse en una importante

oportunidad de crecimiento social y econdmico de la parroquia.

4.2.2. Oportunidades

o El complejo turistico en la parroquia Flores es el Unico en el sector lo que
garantizaria la concurrencia de los turistas.

o La nueva matriz productiva del Estado proporciona las facilidades para obtener
un crédito que debera estar dirigido a establecer un negocio rentable que dinamice la
economia del pais y brinde oportunidades de trabajo

o Las lineas de crédito en las Instituciones Financieras del pais, procuran otorgar

préstamos quirografarios para que sean empleados en proyectos rentables.

o La parroquia estd ubicada a 15 km de la ciudad de Cuenca, es decir, las
personas para visitar la hosteria no tendria que realizar un viaje largo y muchas veces

cansado para disfrutar de nuestro servicio rodeado de la naturaleza.

4.2.3. Debilidades

o Escaso suministro de agua potable para el complejo turistico, debido a la no

existencia de fuentes de agua.
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o Por el fendomeno de la migracion existente en la parroquia, no se podria contar
con el suficiente personal de mano de obra calificada para la construccion y el
mantenimiento del complejo turistico.

o Por las caracteristicas de la parroquia no existen mercado de productos para el

abastecimiento necesario de provisiones para el complejo turistico.

4.2.4. Amenazas

o La competencia que existe de los complejos turisticos establecidos con
anterioridad a este proyecto en la provincia de Chimborazo.

o Situacién econdmica y politica del pais que influiria en la concesién de
créditos hipotecarios para proyectos de emprendimiento.

o El exagerado trdmite burocratico para la obtencion de permisos y patentes

anuales de funcionamiento de complejos turisticos en el cantén Riobamba.

4.3.Grado de rivalidad

El grado de rivalidad es bajo ya que por el sector existe Unicamente hosterias en

los cantones Chambo y Guano siendo estas ciudades las mas cercanas al proyecto.

Los servicios que hace diferente al complejo turistico son los de cabalgata,
fogatas en la noche, canchas multiples, etc. Ademas la atencion de calidad que
recibirian los clientes al momento de adquirir los servicios, para esto se tendrd en
cuenta que el personal al que se contrate cuente con la suficiente experiencia en el
area en el que se vayan a desarrollar esto lo lograremos con constantes
capacitaciones, esto nos ayudard a mantener contento a nuestros clientes y por
ende el complejo turistico puede ir adquiriendo prestigio y de esta manera ser la de

primera eleccion de losusuarios.

4.3.1. Productos sustitutos

Entre los productos que se puede considerar como sustitutos ya que pueden

satisfacer las necesidades de las personasson:

> Los restaurantes
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> Las fincas.

> Hoteles

> Moteles
> Cabanas
> Complejos turisticos

Ya que de una u otra forma estos prestan algunos de los servicios que se quiere

ofrecer en el complejo turistico.

4.4.Ejecucion del proyecto

Se proyecta poner en funcionamiento los servicios de hospedaje, restaurante,
cabalgata, ciclismo y juegos recreacionales del complejo turistico en la
parroquia Flores, sector conocido como Lluskauri, cantén Riobamba, provincial

de Chimborazo.

4.4.1. Caracteristicas

* Nombre: COMPLEJO TURISTICO LANLAN
* Eslogan: VEN Y DISFRUTA LA VIDA RODEADO DE LA
NATURALEZA.

* Logotipo:
Gréfico 7: Logotipo

COMPLEIO TURISTICO LANLAN

® p— “q-n_ﬁsfrutd’laaf‘f}a rodeado de la naturaleza
TR L S (L

4.4.2. Espacio
Para crear cada uno de los servicios que se tienen propuesto en el complejo

turistico Lanlan, se contara con un espacio fisico de 5 hectareas (50000 metros

cuadrados), los mismos que seran distribuidos de la mejor manera con el
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objetivo de cubrir cada una de las expectativas y necesidades de los posibles

consumidores.

4.4.3. Servicios que se propone ofrecer en el complejo turistico

Luego de haber conocido lo que quieren los consumidores de un complejo
turistico se ha podido determinar que los servicios mas aceptados por los
consumidores son: Hospedaje, Restaurant, areas verdes, canchas de uso
multiple, Cabalgatas, Juegos infantiles y parqueadero, estos seran creados al
momento de iniciar la actividad del complejo turistico, pero cabe recalcar que
con el transcurso de tiempo se ira innovando el complejo con mas servicios ya

que si disponemos de espacio parahacerlo.

4.4.4. Valores del complejo turistico Lanlan

Con el objetivo de satisfacer de una manera Optima cada una de las
expectativas de los consumidores en el complejo turistico, se pondra en préactica

lossiguientes valores;

v Respeto
Vv Confianza
v Eficiencia

4.4.5. Politicas del complejo turistico Lanlan

. Brindar a los clientes una atencién de calidad.

. Mantener una comunicacion eficiente entre los colaboradores del
complejo turistico.

. Capacitacion para los empleados del complejo turistico para un mejor
desempefio en sus labores.

. Realizar el trabajo en equipo

4.4.6. Demanda

La demanda que sera considerada en este proyecto sera de aquellas personas que
estén entre los 15 afios a los 54 afios de edad, que son un total 237809 resultado
obtenido luego de realizar una proyeccién geométrica para conocer en numero

estimado de personas en el afio 2016 con base al Gltimo censo realizado por

64



INEC, debido a que estas personas estan en capacidad de decidir.

Cuando las personas han visitado un complejo turistico, la cantidad de dinero
que han gastado por persona es de 8 a 30 dolares y lo que mas les llama la
atencion es la variedad de servicios que se puede ofrecer en un complejo
turistico, es por esa razén que se esta proponiendo varios servicios en un mismo
lugar como, restaurant, hospedaje, areas verdes, flora, canchas de uso multiple,

cabalgatas, ciclismo, etc.

Luego de haber aplicado las encuestas se pudo conocer que este tipo de
servicio es muy aceptado por las personas que habitan en la ciudad de Riobamba
ya que un 96.61% del total de la poblacién han visitado un complejo turistico
con el objetivo de obtener diversion, recreacion y tranquilidad rodeado de la
naturaleza. Ademas pudimos conocer cuales son las hosterias méas visitadas
dentro y fuera de la ciudad las mismas que se daran a conocer cuando se

analice la oferta de este servicio.

Segun los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas este
proyecto tendrd una gran aceptacién ya que un 96.61% de las personas
estarian dispuestas a visitar la hosteria en la parroquia, el mismo que ira
incrementando debido a la buena atencion recibida por los miembros de la
hosteria y por la calidad de servicio que se prestard en la misma satisfaciendo de

una manera eficiente las expectativas.

Es por esta razon que esta actividad se iniciard captando un 10% del total de la
demanda actual, este porcentaje se debe a que recién se esta comenzando la
actividad y por lo tanto las personas no tendrian mayor conocimiento acerca del
complejo turistico, ademas se quiere empezar con este porcentaje ya que para la
infraestructura del complejo no representaria mayor inversion pero sin dejar en
cuenta que con el transcurso del tiempo se ird innovando e incrementando

nuevos servicios segun la aceptacion que vaya teniendo.

4.4.7. Demanda potencial

Como ya se habia mencionado anteriormente se iniciara el proyecto captando un
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10% del mercado y con el transcurso del tiempo se ird incrementando en un 7%

con respecto al afio anterior, ya que se ird dando a conocer los servicios a traves

de tripticos, cufias publicitarias en la radio, a través del internet creando nuestra

pagina web, donde se especificara las caracteristicas de lo que ofrece el

complejo turistico.

4.4.8. Oferta

Los consumidores tienen una gran variedad de hosterias a su eleccién dentro y

fuera de ciudad las mismas que se considerarian como competencia, debido a la

gran concurrencia de las personas a las mismas, entre las mas importantes

tenemos:

Para diferenciarnos de las hosterias anteriores nuestra propuesta es poner a

disposicion de los usuarios una gran variedad de servicios, los mismos que seran

prestados de manera eficiente, ademas realizaremos constantes capacitaciones a

nuestro personal para ir mejorando la atencion del cliente, ya que este es un factor

importante para la satisfaccion del mismo, esto nos ayudara a darnos a conocer

de manera mas rapida a través de recomendaciones.

4.4.9. Precios

Estos serian los precios que se manejarian en el complejo turistico.

Tabla 9: Cuadro de precios

Servicio

Hospedaje

Restaurant
Cabalgata

Paseo en bicicleta
Alquiler de cuadrén

Canchas de uso
multiple

Tarifas

$35

$7
$10
$5
$10
$5.00

Observacion

La noche incluye almuerzo, merienda y desayuno
del siguientedia.
Valor promedio del costo del menu a ofrecer

Por persona con una duracion de una hora
Por persona con una duracion de una hora.
La hora maximo dos personas.

Esto incluira el alquiler de los balones y de sus
respectivas redes, con una duracién de 1 hora
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Como se puede advertir estos son valores muy accesibles para los consumidores
logrando asi cumplir con nuestro objetivo que es cubrir las expectativas de
nuestros clientes de una forma eficiente, con calidad y calidez, y de esta manera

establecerse como una alternativa de recreacion y esparcimiento para la poblacion.

4.4.10. Publicidad

La publicidad es la comunicacién de un mensaje destinado a informar al publico
sobre la existencia de algun producto o servicio en el mercado y de esta
manera incentivar el consumo del servicio o compra del producto por parte de los

consumidoresactuales.

Es decir, el objetivo de la publicidad es dar una informacion completa acerca de los
productos o de los servicios que posee una empresa a los consumidores, para crear

en ellos curiosidad y de esta manera inducirlos al consumo del mismo.

La informacién que se entregue al cliente debe tener las siguientes

caracteristicas:

o Veraz

o Debe tener un mensaje claro

o Coherente

o Personalidady originalidad

o Debe ser un mensaje que impacte al consumidor.

Para dar a conocer nuestro servicio utilizaremos los siguientes medios de

publicidad:

> Tripticos: este serd entregado en la misma Complejo Turistico y también se

pondré en el stand del Ministerio de Turismo en la provincia de Chimborazo.

> Radial: Esta publicidad se realizard dos veces al dia a través de las
Radiodifusoras Tricolor 97.7 FM y radio Canela 94.5 FM, debido a la gran acogida
que tienen en la ciudad de Riobamba y la provincia de Chimborazo, estos seran
transmitidos en horario de la mafiana y a medio dia ya que son los horarios en

donde tiene mayor sintonia las mencionadas emisoras.

> En este spot se dara a conocer el nombre del Complejo Turistico, cuales son
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los servicios que se presta, la direccion y los teléfonos para requerir mayor
informaciony para hacer las respectivas reservaciones.

> Hojas volantes: Este es el méas barato y accesible ya que sera entregado en
las principales calles de Riobamba y en los lugares més concurridos como puede
ser en los diferentes parques, instituciones pablicas y sitios concurridos de la cuidad.

> Crearemos una pagina web: www.complejoturisticolanlan.com en donde

se detallard cada uno de los servicios con fotografias, numeros telefonicos, etc.

4.5.Estudio Técnico

45.1. Localizacion:

El complejo turistico va a ser construido en la parroquia Flores que se
encuentra ubicada al sur-oriente de la ciudad de Riobamba, limita al norte con la
parroquia Punin, al Sur: La matriz de Guamote y Cebadas, al este la parroquia de
Licto, al este por la parroquia de Licto y al Oeste por las parroquias de
Columbe y Punin, su temperatura promedio fluctia entre los 12 y los 16
grados centigrados y su altura es de 2840 m.s.n.m. La parroquia Flores tiene una
superficie de 4.705,52 Hectareas, ocupa el 4,3 por ciento del territorio cantonal.
Localizado a una distancia de 18 Km desde la ciudad de Riobamba
conectada por la carretera Riobamba - Macas (km 18), via de primer orden

asfaltada, especificamente sector de Lluskauri a 1 Km del centro parroquial.

45.2. Tamaho

El complejo turistico va a ser construida en este lugar debido a que se posee un
terreno de 5 hectéareas, es decir, un terreno muy amplio en donde se va a
poder distribuir cada uno de los servicios de una manera efectiva, ademas en Flores
se puede encontrar grandes llanuras, bosques, fauna, flora, etc. También se cuenta
con los servicios basicos (agua, luz, teléfono) y los costos de transporte de
materiales para la construccion no representarian valores elevados ya que nos

encontramos cerca de la ciudad de Riobamba para adquirirlos.
4.5.3. Capacidad instalada

Al momento de crear el complejo turistico se tiene proyectado que para el primer

afno se logre captar al 10% del total de las personas que habitan en la ciudad de
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Riobamba y a medida que nos vayamos dando a conocer a través de anuncios
publicitarios por la radio, prensa escrita, por tripticos en donde se detallara cada
uno de los servicios que se preste en el complejo turistico, especialmente por
recomendaciones de los consumidores que ya han adquirido los servicios, las
visitas se irdn incrementando afio tras afio en un 7% anual hasta llegar al afio 3

(Ao 2019), para el primer afio se estima que se atendera a 32 personas diarias.

4.5.4. Capacidad utilizada

La capacidad utilizada de nuestro complejo turistico serd del 50% de la
capacidad instalada eso quiere decir que para el primer afio se pretende prestar el
servicio a 16 personas diarias y para el afio 2019 se pretende atender a 19 personas

diarias.

De la capacidad utilizada, se estima que en promedio 2 de ellas utilizarian el
servicio de hospedaje diario mientras que las restantes utilizarian solo algunos de los

servicios propuestos en el complejo turistico Lanlan.

El proceso que va a seguir para un buen funcionamiento de la misma sera el

siguiente:

Recibimiento del visitante

Descanso del visitante

Coctel de bienvenida

Explicacion de cada uno de los servicios y su costo
Indicacion de las instalaciones.

Eleccion de los visitantes de los servicios que va a adquirir.
Facturacion de los servicios a adquirir

Guiar al visitante donde esta ubicado el servicio cancelado

© © N oo 0~ w0 N PRF

Consumo del servicio

=
©

Control realizado por una persona designada.

[EEN
=

Agradecimiento
12.  Despedida.

4.5.5. Especificaciones técnicas

Para que el servicio que prestaremos en el complejo turistico sea de Optima

calidad, contaremos con 16 cabafias para hospedaje de las cuales 8 cabafias son
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familiares, 5 cabafias son habitacion doble y 3 cabafias son matrimoniales, a

continuacion se detallara los elementos que posee cada una de estas cabafas:

CABANAS FAMILIARES

. 8 camas de dos plazas.

. 16 literas de dos camas de 1 plaza.

. 16 veladores.

. 16 ldmparas.

. 8 teléfonos

. 16 cuadros decorativos.

. 8 televisor de 21 pulgadas.

. 8 mini grabadora.

. Bafio privado con ducha de agua caliente y espejo.
. Utensilios de bafio (Jabdn de tocador, shampoo, 40 toallas)
. 8 basureros

CABANASDEHABITACIONDOBLE

. 10 camas de 2 plazas.

. 10 veladores uno para cada cama.

. 10 lamparas.

. 5 teléfonos

. 10 cuadros decorativos.

. 5 televisor de 21 pulgadas.

. 5 mini grabadora.

. Bafio privado con ducha de agua caliente y espejo.

. Utensilios de bafio (Jabdn de tocador, shampoo, 10 toallas de bafio.
. 5 basureros

CABANAS MATRIMONIALES

. 3 camas de dos plazas y media.
. 6 veladores.

. 3 televisor de 21 pulgadas.

. 3 mini grabadora.

. 3 teléfonos
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. 6 lamparas.

. 6 cuadros decorativos.

. Bario privado con ducha de agua caliente y espejo.

. Utensilios de bafio (Jabon de tocador, shampoo, 6 toallas de bafio, 6 toalla
. 3 basureros

Y para el esparcimiento, relajamiento y dispersion de nuestros consumidores se

pondré a su disposicion lo siguiente:

. Restaurant: El restaurant tiene una capacidad para 40 personas diarias en
este se podra encontrar el mend conformado por platos tipicos, platos de comida
andina y comida rapida ademas de las diferentes bebidas como gaseosas, jugos
naturales, aguas naturales y cerveza.

. Recorrido en cuadron o bicicletas: Aqui las personas pondran distraerse
realizando este tipo de deporte y disfrutar de un paseo seguro y relajado por los
alrededores de la parroquia Flores,

. Canchas de uso multiple: Se contara con dos canchas, a esta &rea podran
ingresar todas las personas que visiten complejo turistico aqui se podra desarrollar
los deportes de basquet, voley e indor.

. Cabalgatas: Se daré un recorrido en los alrededores de la parroguia para dar a
conocer la flora y fauna que se posee para esto se contara con 4 caballos durante

una hora que dura el recorrido.

. Juegos de nifios: Aqui se contara con los juegos tradicionales como son:

columpios, resbaladeras, sube y baja, pasamanos, laberintos.

. Areas verdes: Se dispondra de un amplio espacio verde con flores,
arboles, etc.
. Para la comodidad y seguridad de nuestros clientes se contara también con el

servicio de parqueadero y con el servicio de guardiania.

4.5.6. Equipos e instalaciones

Como se ha dicho anteriormente para la implantacion del proyecto y para su buen

funcionamiento de contara con:

v Area administrativa: La misma que constard de una oficina para el

gerente, una oficina para el area contable, recepcion, area de descanso.
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Para esta area se necesitara de:
3 computadoras, una para cada oficinay una para la recepcionista.
' 3 escritorios con silla
' 3 archiveros
' 2 teléfonos
- Conexion a internet
' 1 juego de sala.

v 16 cabafias, 8 cabafias familiares, 5 cabafias dobles y 3 cabafias
matrimoniales cada una de las cabafias contard con los elementos antes

mencionados.

v Restaurant: Para este servicio se adquirira:
' 9 mesas

- 50 sillas

' 8 floreros pequefios para el centro de mesa
' 16 manteles para las mesas de dos colores.
' 6 cuadros grandes de decoracion

' 1 caja registradora

' 1 licorera

' 1 Equipo de sonido

' 1 televisor 21 pulgadas

' Para la cocina cocinasindustriales

= 1 batidora industrial

= 2 licuadoras oster

= 1 refrigeradora

= 1 horno

* 1 microondas

» 1 tostadora

= 1 sanduchera

= 1 extractor de jugos

= Utensilios de cocina (cubiertos, vajilla, vasos, ollas, tabla de picar, etc.)

Paseos en cuadron y bicicleta: Aqui contaremos con:
' 10 bicicletas.
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3 cuadrones.
' 13 cascos.
13 equipos de proteccion.

v Cabalgatas: Para esto necesitaremos:
- 4 caballos.
4 monturas.
- Cuerda.
' 4 Cubetas para agua.

v/ Juego de nifos:

2 columpios.
2 resbaladera.

2 sube y baja.
2 pasamanos.

v Canchas de uso multiple
1 bal6n de indor.
1 bal6n de véley.
1 balon de basquet.
1 red de voley.
2 redes para arcos.

v Area de Mantenimiento y limpieza
1 lavadora
1 secadora
2 planchas
detergente, suavizante, jabon, cloro, guantes.
Escobas
16 basureros pequefios
Trapeadores
Plumero para limpiar
Aceite de vaselina
v Guardiania
1 cama de 1 plaza
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- 1 radio
' 1 garita de vigilancia

4.6.Especificaciones del complejo turistico

4.6.1. Caracteristicas del complejo turistico
Forma

El complejo turistico ha sido disefiado en forma de cabafias las mismas que
seran divididas en 3 grupos, las cabarias familiares, las cabafiasdobles y las cabafas
matrimoniales en lo que se relaciona al hospedaje, estructura administrativa,
caballerizas que seran distribuidas alrededor de las 5 hectéareas que se posee para el

funcionamiento de la misma.

Dimensiones

Para la construccion de las edificaciones contamos con 5 hectareas, las mismas que
nos servirdn para una correcta distribucion de los servicios a prestarse, para la
construccion de la infraestructura se utilizard 2757.07 metros cuadrados, teniendo
47242.93 metros rodeado de flora y fauna para que nuestros clientes realicen
recorridos, conociendo la bellezade la naturaleza, las dimensiones de cada servicio
seran especificadas mas adelante cuando se estudie la distribucién y disefio de planta

Cabe recalcar que con el tiempo podremos ir innovando con nuevos Servicios.

Color yTextura

La construccion de las cabafias se realizara con adobe y madera de Eucalipto
con cubierta de zinc y paja y la madera al interior de las cabafias seran
lacadas, se realizard de esta manera ya que la idea es crear algo rustico acorde al

ambiente acogedor que queremos brindara nuestros clientes.

4.6.2. Distribucion y disefo de planta

Un disefio de distribucion de planta consiste en la disposicion o configuracion de

los departamentos, estaciones de trabajo y equipos que conforman el proceso
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de produccion. Es la distribucion espacial de los recursos fisicos prevista para

fabricar el producto.

Para el buen desarrollo de un proyecto es necesario utilizar esta técnica ya que
mediante ésta se puede conocer con anterioridad como va a quedar distribuido y
disefiado el proyecto y se podrd realizar los diferentes cambios en caso de
requerirse, esto ayudard a que los servicios estén bien distribuidos para hacer que

los usuarios se sientan comodos, amenamente.

A continuacion se detallara la distribucion, las medidas y la forma que llevaran los

servicios que se va a ofrecer en el complejo turistico.

Gréfico 8: Vista general del complejo turistico
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Gréfico 9: Vista general del complejo turistico

4.6.3. Descripciondeareas

Para la implantacion del proyecto se cuenta con 5 hectareas (50000 metros
cuadrados) de los cuales 2757.07 metros cuadrados se utilizara para la
construccion de los diferentes servicios contando con 47242.93 metros cuadrados
de areas verdes para caminatas y cabalgatas y con la opcion de que en un futuro se

pueda innovar con nuevos Sservicios.

A continuacion se detallara las medidas que va a tener cada uno de los servicios

gue se va a prestar en el complejo turistico:

Tabla 10: Area de alojamiento

AREA DE
ALOJAMIENTO
Cantida Descripcion AreaUnitaria  AreaTotal  Unidad
d
de
medida
3 Cabafias 14.19 42.57 M2

Matrimoniales
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5 Cabanas Dobles 17.2 86 M2
8 Cabafas Familiares 26.5 212 M2

Total 340.57
Elaborado por el autor

Gréfico 10: Plano cabafia matrimonial
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Gréfico 11: Cabafia habitacién doble
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Grafico 12: Plano habitacién doble

e

Grafico 13: Cabana familiar

78




Gréfico 14: Plano Cabafia Familiar

Grafico 15: Area administrativa
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Tabla 11: Area Administrativa

Cantida
d

1
1

AREA ADMINISTRATIVA

Descripcién

Oficina Gerente
Oficinacontador
Recepcionista

Hab. conserje

Cuarto de mantenimiento

Bario

Bafio
Cubierta de

vidrio
Total

Grafico 16: Plano Area Administrativa
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Grafico 17: Area Administrativa interior

Grafico 18: Area Administrativa exterior
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Tabla 12: Restaurante

RESTAURANTE
Cantidad Descripcion AreaUnitaria  Area Unidad de
total Medida

1 Cocina 26.00 26 M2
1 Asarcarnes 10.24 10.24 M2
1 Pasillo 7.75 7.75 M2
2 Barios 8.25 16.5 M2
1 Area decomedor 167.45 167.45 M2
1 Cubierta 30 30 M2

Total 257.94 M?2

Elaborado por el autor.

Gréfico 19: Vista exterior del Restaurante
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Elaborado por el autor.
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Gréfico 20: Plano interior del restaurante

Tabla 13: Area de recreacion

Cantidad Descripcién
1 Cancha devoéley
1 Canchauso
multiple
1 Area de
juegos
infantiles
1 Establo
1 Estacionamiento
Total

Elaborado por el autor.

RECREACION

AreaUnitaria

162

690

162

80

1100

83

Area Unidad
Total de
medida

162 M2
690 M2
162 M2
80 M2
2194 M2



Tabla 14: Distribucion de areas en M2

Distribucion de areas Area total Unidad demedida
Administracion 123.5 M2
Alojamiento 340.57 M2
Restaurant 257.94 M2
Recreacion 2194 M2
Parqueadero 500 M2
Guardiania 3 M2
Areasverdes 46580.99 M2
Total areas 50000 M2

Elaborado por el autor.

4.6.4. Estructura legal organizativa
Inversion con enfoque social

Este proyecto puede aportar a la parroquia de manera econémica y de manera
social ya que el complejo turistico dara a conocer cada una de las tradiciones
de las personas que habitan en esta parroquia, como son sus fiestas, los

platos tipicos, su vestimenta, etc.

Aqui las personas tendran la oportunidad de crear negocios que seran visitados por las

personas que vayan al complejo turistico.

También se fomentara el cuidado a la naturaleza incentivandoles a la siembra de
arboles y asi evitar que sean talados, se dara a conocer los beneficios que

propinalanaturaleza.

4.6.5. Modelo organizativo

Recurso humano.

Para poder cumplir con las expectativas de nuestros clientes al momento de visitar

el complejo turistico Lanlan se va a contar con el siguiente personal:
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% Gerente

*» Secretaria — recepcionista

% 2 personas de mantenimiento
*» 2 personas de cocina

* 1 personas de seguridad.

Obligaciones del personal

Gerente: Las actividades que debera desarrollar un gerente son las siguientes:

> Representar al complejo turistico
> Tomar decisiones acertadas que lleven a mejorar el servicio.
> Crear estrategias que nos ayuden a diferenciarnos de la competencia y asi

irnos posesionando en el mercado.

> Controlar que las expectativas, gustos y preferencias de nuestros
consumidores sean cubiertas.

> Revisar el cumplimiento de las actividades de mantenimiento y atencion
del personal hacia los clientes.

> Crear campafias publicitarias para darnos a conocer y mantenernos

en elmercado.

> El gerente estara encargado de llevar a cabo las diferentes charlas en la
parroquia.

Secretaria recepcionista: La secretaria debera realizar las siguientes
actividades:

> Cumplir con el horario de trabajo.

> Atender a los clientes

> Llevar la contabilidad.

> Entregar informes al gerente sobre los movimientos econémicos
realizados en el complejo turistico

> Detallar los diferentes servicios que presta el complejo turistico.

> Realizar el cobro de los servicios requeridos por el cliente.

> Tomar datos personales de las personas que ingresan al complejo turistico.
> Recibir llamadas telefonicas.

> Informar al gerente de las diferentes actividades que tenga que hacer en el
dia.
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> Informar al gerente de cualquier imprevisto q ocurra en el complejo
turistico.
> Entregar un listado de los servicios cancelados por los clientes a los

trabajadores para su control

Area de mantenimiento: Aqui los empleados estaran realizando las siguientes

actividades.

> Cumplir con el horario de trabajo.

> Deberan tener limpio las instalaciones.

> Mantener las cabafias en completo orden.

> Llevar a los clientes para darles a conocer las instalaciones y la

ubicacion del servicio que ha cancelado.

los

> Controlar las entradas y salidas de los clientes.

> Entregar un informe a la secretaria para que esta le haga llegar al

gerente.

> Controlar que los  clientes utilicen Unicamente
servicioscancelados.

> Controlar que no destruyan las instalaciones del complejo turistico

> Realizar continuos recorridos en las instalaciones del complejo turistico

para que todo esté en orden y no sucedanaccidentes.

Areade cocina: Realizara las siguientes actividades:

>
>
>
>

Realizar el cobro de los pedidos
Entregar el registro de los ingresos a la secretaria y al gerente
Mantener en completo aseo el restaurant.

Realizar un listado de los alimentos que se necesita para la preparacion

del mend.

>

>
>
>

Mantener los alimentos en perfecto estado.
Prepara el mend.

Servir en la mesa

Mantener limpias las mesas.

Area de seguridad:

Velar por la seguridad de nuestros clientes.
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Realizar recorridos en el interior de lasinstalaciones
Controlar la seguridad de los vehiculos de nuestros clientes.
Controlar la entrada y salida de los clientes.

4.6.6. Horario de atencion

Los horarios de atencion que se prestara a nuestros visitantes, a estado
diseflado segun las necesidades de los mismos, esto lo hemos realizado con el
objetivo de mantener a gusto a nuestros clientes al momento de visitarnos, que
dando establecidos de la siguiente manera:

DE MIERCOLES A DOMINGO A PARTIR DE LAS 09:00

4.7.1nversion y financiamiento del proyecto

4.7.1. Inversiéon

Aqui se detallara cada uno de los elementos que van a formar parte del
complejo turistico para poner en marcha este proyecto, para su buen desarrollo
durante la vida util de la misma, esta nos ayudara a conocer cuales son los

egresos realizados al momento que inicie su actividad.

A continuacién se mostrard un cuadro en donde se detallard los elementos con sus
respectivos precios, esto ha sido calculado en forma anual recalcando que la compra
se ha realizado tomando en cuenta la maxima capacidad es decir la capacidad

instalada.

Tabla 15: Plan de Inversiones

PLANDE INVERSIONES

V. Valor
Cod Detalle Cant. Unidad | Un. Total
A Inversiones Fijastangibles
Al Instalaciones 485
A2 Edificaciones 155051,5
A3 Mueblesy Enseres 34776,76
A4 Suministros 696,8
A.5 Utensilios 480,87
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A.6 Equipo de computacion 1875

A7 Equipoy maquinaria 19302,78
TOTALINVERSION
FIJAS TANGIBLES 213065,51

B Inversionesfijasintangibles

B.1 Gastos tramite de licencia 90 90
Constitucion

B.2 legaly 904 940
TOTALINVERSIONES 1030
INTANGIBLES

C Capital detrabajo

C.1 Sueldosy beneficios socials 1 | Anual 64874,22 64874,22

C.2 Gastosde produccion 17809,2

C.2.1 | Energia eléctrica 1 | Anual 1440 1440

C.2.2 | Aguapotable 1 | Anual 1800 1800

C.2.3 | Servicio telefénico 1 | Anual 960 960

C.2.4 | Servicio TVcable 1 | Anual 4009,2 4009,2

C.2.5 | Alimentos 1 | Anual 9600 9600

C.2.6 | Utensiliosde higiene personal 3571,2

unid
C.2.6. | Jabones debafio 11520 | ades 0,25 2880
unid

C.2.6. | Shampoo ensachet 11520 | ades 0,06 691,2

C.2.7 | Utensiliosde limpieza 1 | Anual 456 456

C.2.8 | Utensiliosdelavanderia 1 | Anual 1500 1500

C.3 Gastos de publicidad 7948

C.3.1 | Tripticos 3600 | Anual 0,08 288

C.3.2 | Radial 365 | Anual 20 7300

C.3.3 | HojasVolantes 36000 | Anual 0,01 360
TOTALCAPITALDE 96158,62
INVERSIONTOTAL 309224,13

Elaborado por el Autor

4.7.2. Financiamiento

Aqui se debe ver la forma en que se pueda reunir la cantidad necesaria de dinero

para poner en funcionamiento este tipo de actividad.

Esta es la parte mas importante de un proyecto ya que para muchos esto ha

representado un obstaculo para poder desarrollar los proyectos.

El Financiamiento se realizara a través de dos aportaciones, aportacion de

capital propio y a traves de capital ajeno, el mismo que se hara a través de un

préstamo realizado en una entidad bancaria.
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El capital propio provendra de tres socios, a continuacion se detallara el valor que

los socios aportaran al proyecto, el mismo que ha sido divido en partes iguales.

Tabla 16: Lista de inversionistas

Nombre N. Cedula Valor
1 Lcda. Mercedes Ruiz 0608841759 76666.67
1 Dr. Reinaldo Ruiz 0601524873 76666.67
1 Dr. Fabian Ruiz 0602938540 76666.67
Total 230000.00

Elaborado por el autor.

Para conseguir el financiamiento se ha tomado en cuenta tres alternativas:

Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba: Esta entidad realiza préstamos de
hasta $25000 a una tasa de interés del 12.77%, el pago del préstamo debera
realizar mensualmente y para poder obtener este crédito necesito contar con dos

garantes que tengan casa propia.

Banco PRODUBANCO: Esta entidad financiera puede ofrecernos préstamos de
hasta 40000 dolares, a una tasa de interés del 15%, el pago se realizard

mensualmente desde que sea otorgado el préstamo.

Como se puede observar las dos alternativas no nos pueden ofrecer la cantidad de
dinero que se requiere, ademas el interés es mayor al interés que nos ofrecen en el

Banco del Fomento y estas entidades nos dan un plazo de hasta 5afos.

Para poder adquirir estos préstamos es indispensable presentar el proyecto en el
ministerio de Turismo para que éste lo analice y apruebe, en caso de necesitar el
ministerio tiene una persona encargada en ayudarnos a realizar las diferentes
correcciones para mejorar el proyecto en caso de requerirlo, luego de que ya ha
sido analizado y aprobado el ministerio nos entrega un AVALTECNICO que es
un visto bueno y que con los demas requisitos se presentaran en cada entidad

bancaria.
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A continuacion se detallard los requisitos que se necesitan para la aprobacion del

préstamo.

e Solicitud de credito firmada por el cliente y conyuge.

e Copia de cédula y certificado se votacion a colores del solicitante,
garantey conyuges.

e Copiadel Registro Unico de Contribuyente.

e Referenciasbancarias, comercialesy de proveedores.

e Copia del dltimo pago de servicios basicos: agua, luz o teléfono del
deudor y del garante.

e Mantener una activa libreta de ahorros o cuenta corriente en el banco.

¢ Flujo de cajadel negocio (proyectado).
e Parapréstamos con garantia hipotecaria
e Copiade laescriturade propiedad.

e Certificado actualizado del registrador de la propiedad de gravamen

e Copiadel impuesto predial del afio en curso.
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ANEXOS

ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Reciba un cordial saludo del alumno de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, por favor sirvase a responder el siguiente cuestionario con la mayor
seriedad del caso ya que los datos que se obtengan del mismo se utilizara
estadisticamente para conocer el grado de aceptacion que tendria el proyecto
creacion del Complejo Turistico en la parroquiaFlores, canton Riobamba.

Sexo: M( ) F () Edad........cccenennne

1. Ha visitado alguna vez una hosteria

2. Cudl de las siguientes temporadas es de su preferencia para visitar una hosteria

Carnaval
Semana Santa
Fiesta de Cuenca
Dia de la madre

Dia del padre
Fiestas
navidefas

Fin de afio
Otros

Especifique

3. Ud. Visita una hosteria por:
Piscina
Restaurant
Dormitorios
Areas verdes
Otros

Especifique
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4. Cudl es el maximo valor que pagaria por visitar una hosteria

5. Cual es el monto que ud. ha cancelado por los servicios de una hosteria.

1-5

610
11-15

16 - 20

21 -25
Mas de
$25

6. Ud estaria dispuesto a visitar un complejo turistico en la parroquia Flores.

Sl
NO

7. Que otros servicios le gustaria que se ofrezca en un complejo turistico.
Restaurant

Hospedaje

Bar-Karaoke

Discoteca

Cabalgatas

Juegos infantiles

Pesca deportiva
Parqueadero

Canchas de uso
maltiple

Areas verdes

Otros

Especifique

8. Qué tipo de comida le gustaria que se ofrezca en la hosteria.

Platos tipicos
Comida costefia
Comida
internacional
Comida rapida

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 2: Fiestas del Pauka Raymi
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Anexo 4: Fiestas de parroguializacion
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Anexo 5: Tarrazas Preincaicas

Anexo 6: Vista de la parroquia desde la comunidad de Guantul
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Anexo 7: Centro poblado de Flores

r—— w— ——

Anexo 8: Centro de la parroquia fiestas de carnaval
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Anexo 9: Iglesia de Santo Cristo de la Buena Muerte

Anexo 10: Iglesia de la comunidad de Shungubug
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Anexo 12: Fiestas de carnaval
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Anexo 14: Feria de animales
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