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RESUMEN EJECUTIVO

Una debilidad del Municipio guarda relacion con la carencia de un plan de
comunicacién, provocando que se abran espacios para la especulacion 'y
desinformacion. Este trabajo de investigacion contiene el andlisis situacional que
inciden en la percepcion ciudadana y el nivel de confianza en los servicios que oferta la
entidad.

El presente estudio resalta la apreciacion ciudadana respecto a la labor que efectia la
Municipalidad, calificada como poco eficiente debido a la ausencia de estrategias
comunicacionales, presentando un nivel de desconfianza por parte del publico objetivo.
Se describen las sugerencias de los usuarios, para la diversificacion de medios de
difusion y la generacién de puentes de dialogo entre el gobierno seccional y la
ciudadania. Paralelamente se realizd un sondeo a los funcionarios, quienes ratificaron
los aspectos evidenciados por los usuarios.

A partir de la identificacion del diagnostico, se procedid a elaborar un plan
comunicacional para superar la situacion actual del GAD vy tener un efecto favorable en
la imagen institucional. Inicialmente se contempl6o la ampliacion de la cobertura
informativa de la gestion municipal, a través de la publicidad en medios escritos; la
implementacién de este conjunto de estrategias permite destacar los elementos
relevantes de la gestion de las autoridades de forma inmediata, al igual que los medios
alternativos valederos para mejorar el reconocimiento social. Se propone, ademas la
renovacion de la imagen institucional, lo cual implica: capacitacion del talento humano,

generacion de un adecuado clima laboral y transparencia de la gestion institucional.

Palabras clave: Plan comunicacional, GAD Municipal, imagen institucional.

Ing. Hernan Patricio Moyano Vallejo
DIRECTOR TRIBUNAL
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SUMMARY

A weakness of the municipality keeps relation to the lack of a communication plan,
causing spaces for speculation and misinformation open. This research contains the
situational analysis that influence in public perception and the level of confidence in the
services offered by the entity.

This study highlights the public appreciation about the work making by the
municipality, described as inefficient due to the lack of communication strategies,
presenting a level of distrust by the target audience. Suggestions from users are
described for the diversification of media and the generation of bridges of dialogue
between the sectional government and citizenship. A parallel survey was conducted to
officials who ratified the aspects evidenced by users.

From the identification of the diagnosis, it proceed to develop a communication plan to
overcome the current situation of GAD and have a favorable effect on the institutional
image. Initially it contemplated the application of the informative coverage of municipal
management, through print media advertising; the implementation of this set of
strategies currently enables to highlight the relevant elements of the management
authorities immediately like the papers valid alternative, it means to improve social
recognition. It also proposes the renewal of the corporate institutional image, which
means: training of human talent, generation of a suitable working environment and

transparency of institutional management.

Key words: Communication plan, municipalities GADs, institutional image.
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INTRODUCCION

La comunicacién se constituye en una herramienta vital para informar sobre la gestion
que se cumple en cualquier organizacidn pero al mismo tiempo para persuadir a quienes
se encuentran vinculados con la misma en la consecucion de metas y objetivos que

posibilite al mismo tiempo un desarrollo sostenido y sustentable de la sociedad.

El GAD Municipal de Sucla no puede mostrarse indiferente a la aplicacion de
estrategias comunicacionales que faciliten el reconocimiento social de los habitantes del
lugar a la gestion que cumplen sus autoridades asi como también al incremento continuo
del involucramiento del talento humano el cual debera mostrar una acentuada identidad
institucional con las aspiraciones propuestas para garantizar desde este gobierno

seccional el encuentro de derroteros en el corto, mediano y largo plazo.

En la actualidad el GAD del Canton Sucua no dispone de herramientas adecuadas para
informar la gestion municipal a su publico objetivo; muestra de aquello es el resultado
del diagnostico realizado a la ciudadania y al talento humano, que revela que la
Municipalidad no utiliza de manera eficiente los medios de comunicacion disponibles
en el territorio como son las estaciones de radio, canal de television, revista, redes
sociales, etc. lo cual ha impedido difundir las actividades desarrolladas, informando e
influyendo en la poblacién limitando por tanto la informacion e influencia que pudiera
generar en los habitantes del sector mucho més ante la obligacion legal y moral de

rendicion de cuentas sobre la gestion administrativa-financiera de este gobierno local.

Como resultado del trabajo de investigacién se considera oportuno implementar en el
GAD Cantonal de Sucua varias estrategias comunicacionales las cuales se encuentran
contempladas en la propuesta que permitiran producir informacion oportuna y eficiente
a la ciudadania, las cuales incrementaran los niveles de credibilidad y con ello el
reconocimiento institucional fortaleciendo asi la imagen corporativa del GAD Cantonal

de Sucua, hasta convertirle en un referente de la provincia y el pais.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Sucla, no ha logrado
acrecentar la credibilidad en la ciudadania; lo cual obedece a la ausencia de estrategias
comunicacionales que permitan fomentar y difundir los programas, proyectos y obras
realizadas por la administracién, convirtiéndose aquello en una debilidad institucional,

que afecta a la imagen institucional.

El presente trabajo de investigacion presenta una propuesta la cual se origina en un
diagndstico de la relacion existente entre la Municipalidad y su publico objetivo. Al
establecerse un problema complejo ocasionado por la falta de informacion, resulta
imprescindible brindar una solucion inmediata mediante la inclusion de los usuarios,
utilizando mensajes y canales apropiados; con los cuales se lograria una comunicacion

eficaz y efectiva.

Esta propuesta de investigacion esta dirigida a la realizacion de un plan comunicacional
con la finalidad de difundir oportunamente las acciones que desarrolla el GAD con una
nueva identidad corporativa que genere permanentemente niveles apropiados de
credibilidad, reconocimiento social, legitimidad institucional, confianza, seguridad y

sobre todo el respaldo en el marco del cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.1.1. Formulacion del problema

Un aspecto fundamental para el éxito de las entidades tanto publicas como privadas es
la comunicacidn, en la actualidad es mas evidente la necesidad de establecer estrategias

informativas que faciliten el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La ciudadania, para comprometerse en las propuestas de interés colectivo necesita
conocer, informarse y comprender con la finalidad de participar e involucrarse en las

acciones que emprenda el Estado. El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
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del Canton Sucua, es una de las instituciones publicas que no utiliza los mecanismos
adecuados para difundir a la poblacion la gestion que realiza, a efecto de estabilizar con
ello el involucramiento de aquellos sectores sociales a los cuales dirige sus esfuerzos y

recursos.

El GAD Municipal del Canton Sucua es consciente de la responsabilidad de identificar
las consecuencias de la carencia de una planificacion, por cuanto proyecta una
inadecuada imagen institucional, con el consecuente desconocimiento del accionar
municipal por parte de la ciudadania y los medios de difusion, que finalmente

terminarian en la tergiversacion de la informacion.

La ausencia de propuestas; de procesos comunicacionales claramente establecidos por
parte de dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores responsables, origina la
ausencia de la comunicacion dentro de la planificacion estratégica institucional como un
eje de accion, que estd considerada como una actividad que se enfoca en la difusion de
los logros alcanzados y de las decisiones de la méxima autoridad, las mismas que son
expuestas en las redes sociales y mediante entrevistas esporadicas realizadas a las
autoridades del GAD Cantonal en las estaciones de radio de la localidad, actividades
que se cumplen sin previa planificacién, la imagen institucional que se ha proyectado en
el transcurso de los ultimos afios ha ocasionado mas bien un debil reconocimiento

social.

1.1.2. Delimitacion del problema

De contenido:

Campo cientifico:  Administracion

Area: Comunicacion
Aspecto: Plan Comunicacional
Subaspecto: Acciones comunicativas

Espacial: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Sucua. Provincia

de Morona Santiago.



Temporal: El presente proyecto de investigacion tiene un intervalo de 5 afios.

Alcance Social: Ciudadania informada adecuadamente, con lo que se adquiere

reconocimiento institucional y credibilidad.

1.2.  JUSTIFICACION

La ejecucion de un plan de comunicacion representa una alternativa valedera para
mantener informada a la ciudadania de manera eficiente y oportuna. La difusion del
servicio que oferta la municipalidad, es una tarea fundamental en la gestion que llevan
adelante sus autoridades; sin embargo, en la actualidad no se considera una decision
sobre la cual deba trabajar el gobierno local de manera prioritaria, de ahi que se
desconoce sobre la formulacion y el funcionamiento de las politicas publicas, esta
situacién principalmente obedece a la incidencia de un vinculo entre el municipio y la
sociedad, frente a lo cual el gobierno local tiene que poner en practica de manera

inmediata estrategias comunicacionales que eleven el sentido de pertenencia de todos.

Durante la vida institucional del gobierno local el nivel de posicionamiento y
credibilidad en su publico objetivo ha ido deteriorando, por lo que es imprescindible
implementar propuestas comunicacionales que permitiran fortalecer la confianza en las

autoridades municipales.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Sucta debe desarrollar y
sustentar sus politicas y acciones para generar niveles apropiados de credibilidad, asi
como también capacidad de convencimiento con el prop6sito de obtener el respaldo, la
confianza y el apoyo de su publico objetivo. Por lo que al no disponer de este
documento, la institucion estd expuesta a que los flujos comunicacionales sean
incorrectos, provocando la distorsion de la imagen y credibilidad que proyecta hacia la
ciudadania, usuarios, proveedores, asi como las organizaciones publicas y privadas en

general.



El presente proyecto esta enfocado en ofrecer una vision certera a la colectividad acerca
del rol que desempefia la institucién; y, la importancia de la comunicacién, mediante la
puesta en practica de estrategias que podran ser evaluadas en corto, mediano y largo

plazo.

Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar la realidad sobre los
problemas comunicacionales que tiene el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Sucua, buscando alternativas que disminuyan las debilidades que
faciliten el desarrollo institucional que se pretende alcanzar.

Inicialmente se determinara un fundamento teorico, con el que se pueda distinguir las
variables de investigacién, en este caso el Plan de Comunicacion asi como también la
imagen corporativa para con ello realizar un analisis conceptual y una sustentacion

cientifica que permita desarrollar el presente estudio.

Su importancia préactica enfoca las estrategias y acciones a través de la implementacion
de actividades y herramientas comunicacionales en beneficio de la entidad, por medio
de planes y estrategias que se originan en el andlisis de la situacion actual. Se exhortara
la implementacién de acciones comunicativas, proponiendo decisiones y estrategias que
permitan mejorar la imagen corporativa, la atencion eficiente a los ciudadanos, asi como
también la satisfaccion oportuna de las necesidades informativas del publico interno y
externo. La investigacién es factible porque cuenta con el apoyo de la entidad para la
ejecucion de todas las fases del estudio; y con la informacién cientifica técnica

destinada al desarrollo de acciones, actividades y estrategias comunicativas.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

e Disefiar un plan comunicacional que permita el mejoramiento de la imagen

corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Sucua.



1.3.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la incidencia del plan comunicacional en el

mejoramiento de la imagen institucional.

e Determinar el marco metodol6gico para ratificar o descartar la hip6tesis mostrada en

la presente investigacion.

e Promover la implementacién de propuestas de comunicacion para garantizar el

mejoramiento de la imagen institucional en el corto, mediano y largo plazo.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Historicos

En la provincia de Morona Santiago, se encuentra ubicado el canton SucUa, que antes de
la llegada de los colonos se encontraba habitada Unicamente por aborigenes Shuar,
quienes vivian centrados en sus costumbres y religion estrechamente relacionadas con la
selva, animales salvajes, armonia natural, la misma que mas tarde fue interrumpida por

los colonos, que emigraron principalmente desde la provincia del Azuay.

En esta tierra de natural vegetacion, predominaba una planta denominada “SUCU”
Ilamada asi por los aborigenes del lugar, posteriormente el nombre nativo fue cambiado
por los colonos como homenaje a esta ortiga, por lo que deciden que su pueblo se llame
“Sucta”, aumentando Unicamente la letra “A”. Durante la administracion del Dr. Carlos
Alberto Arroyo del Rio, Presidente Constitucional de la Republica, mediante Decreto
Ejecutivo emitido en el Registro Oficial N° 275 con fecha 29 de julio de 1941, se

decreta elevar a Sucua a la categoria de Parroquia Rural.

El 8 de diciembre de 1962 en la Presidencia del Doctor Carlos Julio Arosemena
Monroy, mediante Decreto Ejecutivo publicado en el Registro Oficial N° 326 de 8 de
Diciembre de 1962, se establece a Suctia como nuevo cantdn de la provincia de Morona
Santiago, integrada por las parroquias de Yaupi, Huambi, Asuncion y Logrofio (actual
canton Logrofio). Con fecha 1° de agosto de 1967, se instala el Primer Concejo Cantonal
por votacién popular, conforme a la Ley de Régimen Municipal, mediante votacion
verbal y razonada por los concejales se elige como Primer Presidente del llustre

Concejo Municipal de Sucta al Sefior Neptali Villacis.



2.1.2 Mision Institucional

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial para garantizar la
realizacion del buen vivir a través de la implementacién de politicas publicas
cantonales, dinamizando proyectos de obras y servicios con calidad, eficiencia y
oportunidad, asegurando el desarrollo social y econdmico sostenible de la poblacion,
con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro de un
proceso de transparencia y ética institucional, con el desempefio éptimo del talento
humano altamente comprometido, capacitado, motivado con solvencia moral v,
promoviendo la economia social y solidaria propiciando la proteccion ambiental y la

conservacion de la interculturalidad, artes, actividades deportivas y recreativas.

2.1.3 Vision Institucional

Ser un ejemplo de desarrollo en la regién y contar con una organizacion interna
altamente eficiente que gerencia productos y servicios con calidad y responsabilidad
social y ambiental en bienes, servicios y obras compatibles con la demanda de la
sociedad; capaz de asumir los nuevos roles vinculados con el desarrollo y la identidad
cultural de género; descentralizando, desconcentrando y optimizando los recursos que
aseguren la calidad de vida de la poblacion intercultural del canton; pretendiendo un
Gobierno Municipal eficiente, transparente, innovador, incluyente, amigable y amable,
con comunidades respetuosas y organizadas con cultura ciudadana de bienestar y buen

Vivir.,

2.1.4 Objetivos institucionales

2.1.4.1 Objetivo General

> Mejorar la calidad de vida de la poblacidon sucuense mediante la prestacion de
servicios publicos, con la implementacion de la participacion ciudadana para alcanzar el

progreso equitativo, solidario, sustentable, social y econémico con una adecuada
planificacion y administracion de la gestién publica, con caracter intercultural y



plurinacional hacia una ciudad de paz con alianzas para el desarrollo en un ambiente

sano y equilibrado, para conseguir el Sumak Kawsay.

2.1.4.2 Objetivos Especificos

e Promover el desarrollo sustentable del territorio cantonal, como el bienestar material
y social de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los intereses

locales.

e Planificar y organizar el territorio en funcion de sus potencialidades, limitantes,
caracteristicas biofisicas, ambientales, socioeconémicas, culturales y politico
institucionales para de esta forma consolidar una ciudad ordenada y segura para el

desarrollo humano y su entorno.

e Impulsar un trabajo coordinado con los diferentes actores sociales, para mejorar el

proceso de participacion ciudadana del cantén.

e Establecer una red de cooperacion interinstitucional y alianzas estratégicas con los
actores sociales, Organizaciones Regionales, Provinciales, Nacionales e

Internacionales con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad.

2.1.5 Valores Institucionales

El GAD Municipal del Cantén Sucua para una mejora continua de su institucionalidad
cuenta con un Cadigo de Etica desde el afio 2012 para los dignatarios, autoridades,
funcionarios, servidores y obreros de la institucion. El Codigo de Etica del Gobierno
Municipal del Canton Sucua (2012) contiene los siguientes valores:

Integridad: Puede medirse en funcién de los que es correcto y justo, para lo cual se
ajustaran al espiritu de las normas morales y de ética en el desarrollo de sus funciones y

ejercicio profesional.



Honradez: EI GAD Municipal del Cantdn Sucla espera que sus dignatarios/as,
funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as, apliqguen un criterio de honradez

absoluta en la realizacion de su trabajo.

Responsabilidad: Los dignatarios/as, funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as
municipales, deberan siempre actuar con responsabilidad en el ejercicio de sus
funciones y tareas, las mismas que las realizaran con diligencia, seriedad y calidad
desde el inicio hasta el final de su gestion, obteniendo ensefianzas y experiencias de sus

actividades.

Equidad y justicia: En el servicio publico usuario, sus dignatarios/as, funcionarios/as,
servidores/as y trabajadores/as municipales, considerardn los principios que rigen a la
institucion, pero también los de equidad y justicia que les asisten a las personas, como

demandantes de legitimo servicio e informacion.

Probidad: Deben actuar con rectitud, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo beneficio personal, obligandose a mantener y demostrar una conducta

intachable, honesta y transparente.

Imparcialidad: Deben ser imparciales y objetivos al tratar los temas sometidos a su
conocimiento, debiendo basar su accionar en hechos concretos y verificables.

Respeto: Deben brindar a las personas un trato digno, cortés, cordial, transparente y
tolerante. Estan obligados a reconocer y considerar en todo momento los derechos,

libertades y cualidades inherentes a la condicion humana.

Independencia de criterio: Gozan de total libertad de conciencia respeto a la sociedad
civil en la prestacion del servicio y demdas sectores de interés externos. La
independencia no debe verse afectada por intereses personales, politicos o de cualquier

otra indole.

Solidaridad: Ejerceran sus funciones atendiendo los principios de solidaridad, que sirve

de apoyo tanto en los procesos de trabajo como en las interrelaciones cotidianas.
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Veracidad: Estan obligados a expresarse con veracidad en sus relaciones funcionales

con los particulares, con sus superiores y subordinados.

2.1.6 Estructura Administrativa del GAD municipal del cantdn Sucua.

2.1.6.1 Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Sucua.

Los procesos que conforman el GAD Municipal del Cantdén SucUa se organizan y se

agrupan de conformidad con las responsabilidades y funciones, siendo estos de igual

importancia para el cumplimiento de los objetivos de la municipalidad, los mismos que

los encontramos a continuacion:

Cuadro 1: Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Sucua

PROCESOS el PROCESOS DE MEJORA
GOBERNANTES CONTINUA
VALOR
* Elaboran politicas y expeden * Implementan politicas * Perfecciona los procesos internos
normas para el funcionamiento de la o Administran ¥ controlan 1= de : h Municipalidad, ya2 sea
entidad generacién de los productos ¥ peniédicamente o cuando presenten
servicios que se ofrecen al publu:o problemas en la prestacién de
* Lo conforman el Alcalde v Concejo externo SERERCACS
Cantonal * Permiten cumplir con la misién
institucional.
* Constituven la razén de ser del

gobireno local
* Esta conformado por las
Direcciones: Obras Pdblicas y

Saneamiento Ambiental
Ozdenamiento Territorial
Desarrollo  Social Todsmo e
Inclusién
PROCESOS PROCESOS
DESCONCENTRADOS Y DESCONCENTRADOS Y PROCESOS ADJETIVOS
ADSCRITOS ADSCRITOS
*Son los encargados de generar * Son los encargados de generar * Implementan politicas
productos y servicios de manera productos y servicios de manera * Generan productos 7 servicios para
desconcetrada directamente al desconcetrada directamente al los procesos gobemantes v para si
usuario externo usuatio externo mismos )
S¥ * Cc ibuy a2 la co 16n de la
= o=t Do R « Bsti  comstimido  por I rision msttacional
Registradudia de la Propiedad, S rrading A T Py N
Cuerpo de Bomberos, Empresa Regzstraduria < Lo d, *Son los de asesoria y apoyo
Pibhca Municipal de A = Cuerpo de Bomberos, Empresa
: - & Publica Municipal de Agua v
Alcantarillado, Consejo Cantonal = = J
Alcantarillado, Consejo Cantonal
para la Proteccién de los Derechos, L P o s Dt
Empresa Pub]:ca \qum:pal de ity ftoleocon Cr o8 Darechon o
F —t e Empresa Pablica Municipal de * Asesoran y fortalecen a los demis
P qe caaas Faenamiento, Industrnahzacién v PSS
Unidad. de Transporte. Terrestre. Comercializacién de Ganado, * Lo conformman: Secretaria General y
Tide i T ]P?l Vial Junta Unidad de Transporte Terrestre, Concejo, Auditoria Interna, Asesoria
Contonal e P Ao D e ey Tinsito y Seguridad Vial _]unta Jurdica, Planificacién Estratégica

Cantonal de Proteccién de Derechos

*Su funcién es proveer ¥ administrar
los recursos

* Facilitan todo lo necesario para la
operatividad de los procesos

*Esti conformado por:
Administracién Genetal, Financiero,
Coords 16n I ucional

Fuente: Direccion Administrativa
Elaborado por: Janet Coello
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Gréfico 1: Orgénico estructural del GADM de Sucua
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Fuente:

Direccion Administrativa
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2.1.8 FODA Institucional

Cuadro 2: FODA del GADM del Cantén Sucua

FORTALEZAS
F.1. Equipo multidisciplinario.
F.2. Reconocimiento Institucional por parte del

gobierno y la sociedad, producto de la gestion.

F.3. Personal con experiencia en el &rea

F.4. Reconocer que es  necesario  mejorar
internamente.

F.5. Equipo caminero y de recoleccion en buen estado.
F.6. Gestion de desechos solidos reconocido a nivel
local y nacional.

F.7. Existencia de un Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial.

F.8. Conocimiento de los nuevos procesos de
contratacion publica.

F.0. Soporte 'y coordinacién tecnoldgica entre
direcciones/unidades.

F.10. Excelentes relaciones interinstitucionales, locales,
nacionales.

F.11. Gobierno  Municipal con una ubicacion
estratégica.

F.12. Involucramiento de la participacién ciudadana.
F.13. Elaboracién, presentacion y ejecucion de
programas y proyectos de inversion.

F.14. La gestion institucional estd orientada al

cumplimiento de las competencias exclusivas segin el
COOTAD.
F.15.

de planificacion del territorio y de la participacion

Proceso institucional para generar las condiciones

ciudadana  (Presupuesto Participativo, Consejo de
Planificacion).
F.16.

con las comunidades en funcion de las necesidades a través

Articulacion de la gestion del GAD municipal

de los presupuestos participativos.

F.17. Desarrollo institucional en la gestion territorial.

OPORTUNIDADES

0.1. Desarrollo de servicios basados en las
TIC's.

0.2. Mejorar la imagen institucional.

0.3. Trabajo con  mayor participacion
ciudadana e incluyente.

0.4. Entrega oportuna de los recursos por parte
del Ministerio de Finanzas.

0.5. Procurar una gestion municipal con
calidad y calidez.

0.6. Coordinacion interinstitucional con los

Gobiernos Parroquiales, Gobierno Provincial e

instituciones del Estado.
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‘ DEBILIDADES

D.1. Definicion  incompleta de los  procesos
institucionales.

D.2. Limitada evaluacion y seguimiento de los planes
institucionales por la falta de personal en el area de
planificacion.

D.3. Deficiente  coordinacion y  comunicacion
municipal interna.

D.4. Falta de cultura organizacional y trabajo en
equipo.

D.5. Remuneracion no competitiva.

D.6. Inexistencia de un adecuado control interno.

D.7. Escasa utilizacion de herramientas y medios
electronicos en la gestién documental.

D.8. Talento Humano subutilizado en funciones que
no le corresponden.

D.9. Escasos medios de transporte.

D.10.  Escasas capacitaciones técnicas ylo

actualizaciones de conocimientos para las autoridades,
dignatarios, funcionarios, servidores y obreros.

D.11.
D.12.

Limitada infraestructura fisica municipal.
Desactualizado el manual de funciones, procesos
y procedimientos que provoca arrogacion de funciones.
D.13.
municipalidad.
D.14.

Retraso en los pagos que debe realizar la

Limitada capacidad instalada municipal para
atender a la ciudadania

D.15.  Procesos internos burocraticos y engorrosos.
D.16.  Ausencia de un plan informatico y de seguridad
institucional.

D.17.  Alta dependencia financiera de las transferencias
desde el nivel central de gobierno.

D.18.  Personal técnico poco motivado.

AMENAZAS
Al Limitaciones presupuestarias en los
recursos financieros.
A2 Deficiencia en atencion al usuario interno
y externo.
A3. Entrega de informacion por las demas
direcciones/unidades inoportunas.
A4, Inexistencia de optimizacidn, eficiencia y
agilidad en los procesos.
Ab. Insatisfaccion 'y falta de apoyo
comunitario.
A.6. Cambio climatico (ejecucion de obras).
AT Medios de comunicacion difunden

informacion no verificada ni contextualizada.
A8.
A9.
A.10.

Incremento de la cartera vencida.

Poca cultura de pago.

Procesos complejos en la compra de
insumos y/o materiales por infima cuantia y

régimen especial.

Fuente: Direccidn de Planificacion Estratégica

2.1.8.1 Interpretacion de la matriz FODA

La tabla demuestra el andlisis de las fortalezas y debilidades que son significativas,

equivalente a los problemas presentados y a las acciones positivas ejecutadas dentro de
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la organizacidn, de las cuales se deben establecer estrategias para que la organizacién

mejore a corto y mediano plazo.

La matriz FODA refleja que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantén Sucula; dispone de una deficiente coordinacion y comunicacion interna,
generando como amenazas que los medios de comunicacién difundan informacion no
verificada ni contextualizada, lo cual se evidencia en la insatisfaccion y falta de apoyo
comunitario. Por lo que, es de suma importancia realizar un andlisis para determinar el
impacto que causa la municipalidad en la sociedad y posteriormente plantear estrategias

comunicativas con el fin de mejorar la imagen institucional.

2.1.9 Diagnostico situacional.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Sucua en su afan de
mejorar la imagen institucional crea la Direccion de Coordinacion Interinstitucional,
que cumple funciones segun lo que contiene el POA (Plan Anual de Actividades), pero
no dispone de un plan comunicacional que permita la eficiente difusion de la gestion

institucional.

Uno de los inconvenientes que enfrenta la entidad, es que la escasa informacion que
generan las Direcciones Municipales no la sistematizan para su publicacion, las
actividades que ejecuta el personal responsable del &rea de comunicacion se relaciona
estrictamente con la difusién de eventos, actos solemnes y firma de convenios; mientras
las obras de mayor relevancia se da a conocer por la red social (Facebook del
Municipio), y en una cartelera poco frecuentada por los servidores municipales y la
ciudadania en general. Otra estrategia es la elaboracion de un periédico denominado
informativo municipal en el que se difunde los acontecimientos efectuados por el GAD,
en el constan entrevistas a las autoridades, su planificacion fue publicarlo cada dos
meses, actividad que resultd incumplida y con escasos resultados. La pagina
www.sucua.gob.ec fue creada por los técnicos informaticos de la municipalidad, sitio
web donde se publican las ordenanzas, reglamentos, resoluciones, fotografias de la

gestion de la administracion, cuenta con un espacio de informacion sobre el gobierno
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local, sitios turisticos del cantén, etc. contando al momento con alrededor de 13.842

visitas.

El GAD Municipal basado en el marco legal que exige a los gobiernos locales a
socializar, colectivizar y poner en conocimiento de la poblacién respecto a la

administracion publica, desarrolla actos para el proceso de participacién ciudadana.

La Ley Organica de Participacion Ciudadana, establece en el articulo uno propiciar,
fomentar y garantizar los derechos de participacion ciudadana en la toma de decisiones
que corresponda, instituir instancias, mecanismos, instrumentos y procedimientos de
deliberacion publica entre los diferentes niveles de gobierno y la poblacién para el

seguimiento de las politicas publicas y la prestacién de servicios.

Atendiendo este marco legal, el Concejo Cantonal de SucUa aprueba la creacion de la
Ordenanza que conforma y regula el funcionamiento de participacion ciudadana y
control social del Gobierno Municipal del Canton Sucua publicada en el suplemento del
Registro Oficial No. 365 de fecha 30 de octubre del 2014, misma que tiene por finalidad
promover, confirmar y normar el funcionamiento del Sistema de Participacion
Ciudadana y Control Social del GAD Municipal, garantizando la participacion
democréatica de sus ciudadanas y ciudadanos conforme a los principios y normas

constitucionales.

Una vez creado el marco juridico correspondiente, la Municipalidad implementa como
politica publica institucional la participacion ciudadana, realizando asambleas para la
confirmacion de los presupuestos participativos, estas actividades se desarrollan en los
meses de julio y agosto de cada afio, este proceso dio inicio desde el 2005; asi, como
también el proceso de rendicidn de cuentas que se efectla en el mes de febrero, este se
lo viene realizando desde el afio 2011. Es importante indicar que hace varios afos atras
se organizaban eventos de similar magnitud, con la diferencia que desde la reforma de

las leyes es obligacion realizarlos anualmente.

El Control Social del GAD Municipal, pretende mejorar la participacion de la

colectividad, logrando asi un mayor acercamiento con el gobierno local, eventos como
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los presupuestos participativos, rendicion de cuentas, socializaciones en los diferentes
sectores, barrios y comunidades sobre los proyectos a ejecutarse, asi como también el
brindar seguimiento a los tramites que la poblacion solicita al cabildo local. En todos
estos espacios asisten las Direcciones Municipales encabezadas por la Direcciéon de

Planificacion, se cuenta con los datos registrados del afio 2013, 2014; y, 2015.

2.1.9.1 Direccion de Coordinacién Interinstitucional

En diciembre del afio 2014 se actualiza el reglamento que contiene el Manual de
Clasificacién y Valoracion de Puestos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Sucla, documento que establece los instrumentos y mecanismos
de caracter técnico y operativo. En este proceso de reingenieria se crea la Direccién de
Coordinacién Interinstitucional, la misma que estd conformada por el Coordinador
Interinstitucional (Director), los técnicos Relacionador Publico Comunicador

Institucional y el Disefiador Gréafico Institucional.

Esta Direccion Municipal es la responsable de planificar, programar, organizar, dirigir,
ejecutar, controlar y coordinar las actividades del proceso de relaciones publicas de la
Municipalidad, tiene como tarea primordial, generar procesos de acercamiento e
informar a la sociedad mediante los medios de comunicacion las acciones de la presente
administracion, a través de estrategias de difusion y campafias informativas, encargadas

de fortalecer la imagen institucional.

Esta area de trabajo es de vital importancia, porque en ella se genera la informacion
oficial y se planea estratégicamente su comunicacién; por ello requiere estrecha
colaboracién con todos los directivos y los responsables de las areas, trasmitiendo la
informacidn necesaria e importante para la poblacion sucuense. El equipo de relaciones
publicas es el encargado de construir redes formales de comunicacion, para que la
opinién puablica y todos los sectores sociales puedan disponer de informacion veraz y
confiable, para su participacion y toma de decisiones; ademas de cubrir actividades y
eventos de las autoridades que integran el Gobierno Municipal, con la finalidad de

contar con material necesario para su difusion a través de distintos medios informativos.
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Para que las direcciones del GAD Municipal del Cantéon Sucla operen solidaria y
eficientemente es necesario que se cuente con normas Yy canales informativos que
permitan conocer las politicas, procedimientos, lineas de accion, objetivos y metas
fundamentales de cada una de ellas; por lo que los servicios de esta direccion dependen
directamente de las distintas areas como fuentes generadoras de informacion, de ahi la
importancia de entablar efectivas redes internas de flujo de informacidn, para garantizar
que los datos lleguen oportunamente a la Direccion de Coordinacion Interinstitucional y

por consiguiente a la ciudadania.

La Direccion de Coordinacion Interinstitucional, tiene como objetivo planificar, disefiar
y ejecutar campafas de difusion para el desarrollo de la imagen institucional del
Municipio, en afan de dar a conocer a la opinién puablica las actividades a realizar e
incentivar la cooperacién de instituciones publicas, privadas y organizaciones
nacionales y extranjeras.

Sus objetivos especificos son:

Garantizar la vinculacion efectiva del GAD Municipal con el sector interno y

externo, a partir de la interrelacion de la creacién de conocimientos, la formacion

integral de ciudadanos y la vinculacion social, mediante la bulsqueda de
innovaciones que les permita establecer una relacion de corresponsabilidad.

e Ampliar las relaciones del Municipio hacia el entorno nacional e internacional, para
la creacion y difusion del conocimiento, solucion de problemas, anticipar cambios y
servir a la comunidad.

e Fortalecer la integracion formacién — generacion de conocimientos — vinculacién
social a través de la aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico en la
solucion de problemas del sector externo.

e Desarrollar una gestion institucional eficiente que permita responder de manera

eficiente y oportuna a los requerimientos y problemas de la Municipalidad.
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Gréfico 2: Organico estructural de la Direccion de Coordinacion
Interinstitucional

Coordinador

| ORI IR - T |

Relaciones Publicas

Comunicacion

Institucional

Disefio Gréafico

Fuente: Unidad de Administracién de Talento Humano
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

2.1.9.2 Competencias del talento humano de la Direccion de Coordinacion

Interinstitucional

Cuadro 3: Competencias de la Direccion de Coordinacion Interinstitucional

COORDINADOR
INTERINSTITUCIONA
L

Sus acciones son supervisadas por el Alcalde

Misién

Planificar, programar, organizar, dirigir, coordinar,
ejecutar y controlar las actividades del proceso de

coordinacién institucional.

Dependencias bajo
su cargo

Relacionador Publico

Comunicador Institucional

Disefiador Grafico

Nivel Funcional

Apoyo asesor y administrativo

Rol

Brindar apoyo coordinado como asesor

Preparar sesiones de trabajo con el ejecutivo, agendas,
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modelos de informacion institucional y actos de
rendicion de cuentas

Planificar las estrategias institucionales, elaborando
planes y programas de desarrollo que deben ser

evaluados mediante seguimiento de su ejecucion

Responsabilidad por el manejo de informacién
confidencial, que requiere de gran iniciativa,

discrecionalidad y altas relaciones humanas

Mantener relacion directa con Alcaldia, Concejales, los
responsables de los procesos, para determinar
requerimientos y establecer acciones oportunas vy

precisas

Atribuciones

responsabilidades

y

Elaborar el Plan Operativo Anual

Propiciar reuniones para impulsar la elaboracion,

ejecucion, seguimiento y control de proyectos

Gestionar la cooperacion de las instituciones publicas y

privadas

Atender audiencias del Alcalde a solicitud del mismo

Coordinar e impulsar con los Directores de Procesos,

actividades y eventos propios de cada uno

Mantener informado al Alcalde sobre aspectos

puntuales y generales de la Municipalidad

Coordinar con las dependencias de la Municipalidad,
instituciones adscritas, empresas publicas municipales
y organismos estatales nacionales, organismos externos
publicos y privados para gestionar los requerimientos
administrativos de gestion y cooperacién logrando el

posicionamiento institucional

Gestionar el financiamiento de proyectos, programas y
estudios para la ejecucion de obras, adquisicion de
bienes y la prestacion de servicios en beneficio del
cantén Sucua a través de una planificacion prospectiva

institucional

Responder, reportar, explicar o justificar ante la
autoridad, los directivos y la ciudadania, pro los
recursos recibidos y administrados y por el

cumplimiento de las funciones asignadas

Presentar informes peridédicos de su gestion ante la

méaxima autoridad
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Coordinar la implementacién de una administracion
municipal de caracter gerencial sustentada en los

principios de planificacion prospectiva

Asesorar al proceso gobernante en la planificacion
prospectiva institucional, asegurando la articulacion
entre los lineamientos politicos y técnicos
institucionales

Supervisar la informacion vinculada con los eventos

institucionales para integrar la agenda de la Alcaldia

Coordinar las actividades y evaluar el cumplimiento de
los objetivos y metas del Plan Operativo Anual en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo

Realizar el seguimiento, control y evaluacion periodica
del cumplimiento de los objetivos laborales y metas de

las unidades administrativas

RELACIONADOR
PUBLICO

Sus acciones son supervisadas por el Coordinador Interinstitucional

Dependencias bajo

Su cargo

Comunicador Institucional

Disefiador Grafico

Nivel Funcional

Apoyo asesor y administrativo

Rol

Planeacion de labores de comunicacion social asi como

por la confiabilidad de las mismas

Altas relaciones humanas dentro y fuera de la

institucion

Mantener contactos permanentes con la ciudadania,
organismos publicos, privados y medios de
comunicacién, para el manejo de informacion y

coordinacidn de las relaciones con la Municipalidad

Mantiene relacion con clientes internos y con
autoridades y responsables de los diferentes procesos,

para obtener guias de trabajo y planear las actividades

Atribuciones y

responsabilidades

Gestionar la cooperacion internacional para el

cumplimiento de las competencias del GAD

Gestionar la cooperacion de las diferentes instituciones

publicas y privadas

Reportajes de gestion institucional a través de los

diferentes medios de comunicacién

Plan de relaciones publicas institucionales con las
parroquias, comunidades y diferentes actores sociales
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del cant6n Sucta

Plan de relaciones publicas de la entidad

Validar la administracién de las carteleras informativas

de la Municipalidad

Coordinacién de ruedas de prensa para entrevistas

Preparacién de respuestas publicas municipales ante la

presencia de contingencias

Validar la difusién de informacién, de la gestion de la
Municipalidad a través de la pagina web, de las redes

sociales y otros medios

Responder, reportar, explicar o justificar ante la
autoridad, los directivos y la ciudadania, por los
recursos recibidos y administrados y por el

cumplimiento de las funciones asignadas

Presentar informes periddicos de su gestion ante la

maxima autoridad para la toma de decisiones

Planificar la publicidad, promocion y difusion de
proyectos y obras que la Municipalidad ejecuta,
mediante boletines, organizacién de ruedas de prensa,
recorridos de obras y otras acciones, a través de los
distintos medios de comunicacidn social

Coordinar reuniones con la comunidad y otras
autoridades, para tratar asuntos de beneficio

comunitario

Coordinar la publicacion de ordenanzas, acuerdos y

resoluciones que deba conocer la ciudadania

Revisar, seleccionar y corregir los articulos a ser

incluidos en publicaciones de la institucion.

COMUNICADOR
INSTITUCIONAL

Sus acciones son supervisadas por el Relacionador Publico y el Coordinador

Interinstitucional

Nivel Funcional

Apoyo asesor periodistico

Atribuciones

responsabilidades

y

Elaborar el Plan Operativo Anual de comunicacion
institucional

Formulacion del plan de comunicacién interna de la

Municipalidad

Generar material comunicacional que sirva de sustento

para el proceso de informacion de la Municipalidad

Administrar las carteleras informativas del GAD

Cantonal
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Generar material informativo para proyectarlo en los
diferentes espacios de ocupacion puablica de la
Municipalidad

Informar mediante el correo institucional a los clientes
internos, todo lo referente a la gestibn de la
Municipalidad

Informes de gestion trimestral, semestral y anual

Planear, dirigir, controlar y evaluar las estrategias de
comunicacién planteadas para la correcta difusion de la

informacion referente a la institucion

Coordinar los actos protocolarios y sociales

organizados por el Gobierno Municipal

Coordinar la revision, seleccion y corregir los articulos,
a ser incluidos en publicaciones de la institucién con
Relaciones Publicas, disefio grafico y tecnologias de la
informacidn

Coordinar la emisién de noticieros en los medios de

comunicacion con Relaciones Publicas.

DISENADOR
GRAFICO
INSTITUCIONAL

Sus acciones son supervisadas por el Relacionador Publico y el Coordinador

Interinstitucional

Misién

Proporcionar los productos y servicios requeridos de

disefio grafico

Nivel Funcional

Apoyo administrativo disefio grafico

Atribuciones

responsabilidades

y

Formulacion del Plan Operativo Anual de disefio

gréfico institucional

Disefiar y generar material gréfico institucional

Proporcionar informacion grafica a Relaciones

Publicas y a Tecnologias de la informacidn

Disefiar productos gréaficos para publicidad y servicios
institucionales

Disefio, diagramacion y estructuracion de periédicos,
revistas, textos, folletos, tripticos, tarjetas, y otros de

similar naturaleza institucional

Disefio y elaboracion de la imagen corporativa

institucional

Fuente: Direccion Administrativa
Elaborado por: Janet Coello Cérdova
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2.1.9.3 Medios de comunicacion existentes en la localidad
2.1.9.3.1 Estaciones de radio
Las emisoras de la localidad son los medios de comunicacién que mas aceptacion tiene

la ciudadania en el canton Sucua; siendo estos de mayor cobertura por cuanto son

sintonizados por la poblacion en los lugares de trabajo, mientras se transportan de un

lugar a otro, y en los domicilios.

Tabla 1: Medios de comunicacién

RADIO FRECUENCIA CANTON TV CANTON
Canal Juvenil 94.1 | Sucua TV Sucla Sucua
Arutam 107.3 | Sucua Upano Vision Macas
Morona 89.3 | Morona Digital TV Macas
La Voz de la NAE 89.7 | Morona
La VVoz del Upano 90.5 | Morona
Mia 92.9 | Morona
Olimpica 97.7 | Morona
Kiruba 102.5 | Morona
Canela 103.7 | Morona
Shalom 104.9 | Morona

Fuente: Direccion de Coordinacion Interinstitucional del GAD Municipal de Sucla
Elaborado por: Janet Coello Cérdova
2.1.9.3.2 Medios impresos

En Morona Santiago existen dos medios de comunicacion escritos: el periodico la

Randimpa y la revista Exprésate Morona Santiago, los cuales son distribuidos en todos

los cantones de la provincia.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Plan de comunicacion

(Cervera, 2015, pags. 18-45) en su libro Comunicacién Total define al plan de
comunicacion como un documento escrito que contiene politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se propone
realizar una empresa, institucién u organizacion, en un determinado periodo de tiempo;
ademas expresa que es una ruta para organizar los procesos de comunicacién y una guia
realista del trabajo comunicativo de la entidad. Para desarrollar un plan de
comunicacion propone una metodologia conformada por varios elementos, aspectos que
deben contemplar la necesidad real y el camino adecuado a seguir para difundir una

informacion eficaz, los mismos que son:

2.2.2. Andlisis del entorno

Esta primera fase se centra en el andlisis de la empresa, una recopilacion informativa de
diferentes variables, recursos de los cuales dispone, tanto materiales cuanto humanos;
antecedentes de anteriores acciones de comunicacion; herramientas utilizadas hasta el
momento y su nivel de eficacia, es imprescindible conocer ¢qué ha pasado

anteriormente?

Esta etapa trata de enmarcar sobre la situacion actual desde diferentes perspectivas,
conocer el entorno que rodea a la institucion es clave para adaptar y anticipar la
estrategia institucional ante los posibles cambios. Teniendo como perspectiva que la
comunicacion va dirigida principalmente a la ciudadania, resulta fundamental contar
con un conocimiento profundo acerca de la opinién publica de los diferentes temas que
comunica la institucion, para ello se utilizara el método de las encuestas. Definir

claramente quién es y saber como actta la Administracion Publica.
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2.2.3. Andlisis interno

El analisis interno de la organizacion habra de centrarse en conocer la propia
institucion. Consiste principalmente en una auditoria e investigacion amplia sobre la
entidad, con la finalidad de analizar los inconvenientes que existe dentro de esta por lo
que el método mas empleado es el FODA que recopila las principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas del GAD Municipal. Se debe analizar la
entidad y su situacion comunicativa, es decir conocer: Con qué recursos cuenta: local,
equipos informéticos, conexidn a internet; el talento humano con el que se cuenta: si son
los idoneos, cuantas personas forman parte del equipo de comunicacion, si su relacion
con la organizacion es mediante contrato o tienen estabilidad laboral; qué perfil tienen
las personas que forman parte de la Direccion de Comunicacién: su formacion
universitaria, experiencia en el campo del proceso de comunicacion, como se manejan
con herramientas de internet, si es necesario alguna formacion especifica; qué
herramientas son utilizadas: notas de prensa, ruedas de prensa, pagina web, cartelera;
qué es lo que funciona y qué es lo no ha funcionado en lo concerniente a comunicacion,
cudles son las principales dificultades: falta de motivacion, talento humano, recursos
materiales/econémicos, conocimientos, ausencia de cultura participativa. Se recopilara

esta informacion y se la analizara.

2.2.4. Objetivos

Analizada la situacion, y con la informacion sobre la auditoria, es necesario definir los
objetivos de comunicacion, es decir establecer qué es lo que se quiere conseguir con la
elaboracion del plan de comunicacion. Sefiala cuales son los objetivos a alcanzar con las
acciones que se pongan en marcha; es necesario tener en cuenta qué se propone
conseguir con las actividades de comunicacién que se llevaran a cabo, cuanto mas claro
se defina, mejor se podra evaluar el éxito del plan comunicativo; es preciso que estén
cuantificados para poder efectuar controles y saber en qué medida se han alcanzado,

deben ser realistas y alcanzables.
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2.2.5. Publicos objetivos

Una vez definidos los objetivos con los que la organizacion desea alcanzar con la
comunicacion, la siguiente fase es determinar a quienes se va a dirigir esta informacion.
Se describe el publico objetivo, a quien se debe llegar, a quienes se va a dirigir, es decir
grupos de interés para la institucion; es muy importante la identificacién del mercado o
la posicion y direccion de una institucion, enfoques que ayudan a comprender, discutir y
tomar decisiones, permite conocer bien al publico objetivo: gustos, necesidades,
creencias, inquietudes; porque la estrategia se disefiara en base a sus perfiles, con este
estudio no se utilizara las mismas herramientas, por ejemplo, para dirigirnos a un grupo
juvenil, a los habitantes de las comunidades y a los de la cabecera cantonal donde
cuentan con el servicio de todos los medios sociales. La capacidad de entendimiento
entre ciudadania y Gobierno es la base del éxito de todo plan, para ello es
imprescindible realizar un andlisis de los publicos a los que se va a dirigir la
comunicacion, se debe conocer el publico al que se dirige para estructurar las estrategias
de comunicacion méas adecuadas, esto depende del sector social, su situacion geografica
y los medios a los cuales tiene acceso, los usuarios al que se quiere llegar condiciona

tanto los canales a utilizar como el mensaje a transmitir.

2.2.6. Plan de acciones

Es la concrecion de los medios y soportes a utilizar, y las actividades a desarrollar.
Hasta este punto se conocen las metas, se sabe a quién se quiere informar y qué es lo
que se desea decir, por lo que ahora es necesario como decirlo y como hacerlo. Las
acciones de comunicacion son los vinculos de la comunicacién o mecanismos que hay
que desarrollar para conseguir los objetivos marcados. El plan de accion definira cada
una de las tacticas y las principales herramientas de comunicacién que se van a utilizar,
es decir en esta fase se establecera cual sera el programa de trabajo a efectuarse; en esta
fase es necesario hacer referencia a los canales a través de los cuales se difundira la
informacion de la organizacion, es importante conocer los habitos del publico objetivo,
los lugares de mayor concurrencia, las emisoras mas sintonizadas, las revistas mas

leidas, etc.
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2.2.7. Calendario o cronograma

Es la planificacion en el tiempo de cada una de las acciones, con una fecha de inicio y
otra de final, asi como el nombre de la persona responsable de llevar a cabo cada una de
las acciones a emprenderse. Elaborar un calendario y una planificacién que indique
cuanto tiempo durara cada accion y cuando se desarrollard. EI cronograma establece una
programacion en el tiempo, una calendarizacion sobre qué acciones seran llevadas a
cabo y cuando. Se debe determinar un calendario para el plan de comunicacién, durante

el cual se distribuyan las diferentes acciones.

2.2.8. Presupuesto

Establecer los costes de cada accion y elaborar el importe total que supondra el
desarrollo del plan y en consecuencia hacer comunicacién. Recursos disponibles
(econdmicos, humanos). Determinacién y asignacion de presupuestos desglosados por
acciones de comunicacion. Es imprescindible conocer de qué financiacion se dispone
para cada accion concreta, y que talento humano sera preciso para la ejecucion del plan,
no es indispensable disponer de un presupuesto elevado para poner en marcha un buen

plan de comunicacion.

2.2.9. Control y seguimiento

Medicién del desarrollo y cumplimiento del Plan de Comunicacién, con el fin de
realizar acciones de correccion para alcanzar los objetivos. Es importante medir el
efecto de las actividades de comunicacion llevando a cabo un seguimiento permanente
del trabajo realizado. Para realizar esta labor se definira indicadores de control sobre los
cuales realizar mediciones periodicas (semanales, mensuales, trimestrales), con el fin de
identificar acciones correctoras en caso de descubrirse incumplimientos por parte de los
responsables. Es preciso que durante el transcurso y al finalizar el plan se compruebe el
nivel de cumplimiento, de igual manera las razones por las que se han ejecutado o no
los objetivos propuestos. Para la realizacion de este punto juega un rol importante los
indicadores como el nimero de visitas a la pagina web, nimero de contactos realizados,

apariciones en prensa, comentarios en las redes sociales, nUmero de personas que
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asisten a las reuniones, socializaciones, presupuestos participativos. Realizar
habitualmente una evaluacién si el plan de comunicacion es correcto o si hace falta

adaptarlo otras acciones.

Todos estos pasos se pueden resumir en cuatro fases: diagnostico, estrategia, acciones y

control.

2.2.10. Imagen Corporativa

(Pintado & Sanchez, 2013, pags. 23-34) en su libro Imagen Corporativa influencia en la
gestion empresarial define a la imagen corporativa como la representacion mental de la
organizacion que se forman los publicos, actualmente es uno de los elementos mas
importantes que las compafiias, instituciones, empresas tienen a su disposicion para
hacer comprender a sus publicos quienes son, a qué se dedican. Es la percepcién que
tienen los usuarios y a la que asocian determinados valores como confianza,
credibilidad, responsabilidad social, seriedad; para cumplir con el objetivo fundamental
debe transmitir y reflejar la personalidad de la entidad, estar disefiado acorde al servicio

o0 producto que ofrece, ser reconocido por el pablico interno y externo.

La imagen corporativa se puede manifestar en multitud de elementos relacionados con
la empresa, por lo que es necesario sefialar aquellos aspectos que habitualmente se

asocian a la imagen:

2.2.10.1. Los productos y su presentacion

Son factores muy importantes ya que tanto el producto en si como su presentacién
tienen una gran influencia en las decisiones de los usuarios. Presentar un producto es
una accion que va mucho mas alla del simple ofrecimiento de un articulo o servicio,
desde esta perspectiva, implica una serie de variables que complementan, engrandecen y

distinguen a una empresa o institucién, lo que sera atrayente para el usuario.
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2.2.10.2. Logotipos y colores corporativos

Son elementos imprescindibles para definir de una forma clara e inconfundible la
imagen de la empresa u organizacion con la finalidad que el publico objetivo lo
reconozca. Para ello utilizan logotipos con formas sinuosas y colores llamativos, 0 a su
vez de un solo color con figuras simples o regulares, dependiendo del servicio que
preste la entidad publica o el producto que comercialice las instituciones privadas. Es el
simbolo que representa la identidad de las instituciones y necesariamente tiene que estar

presente en todos los elementos que representen la imagen visual.

2.2.10.3. Personalidades

Hace referencia a la amplia variedad de personas asociadas a las empresas, entidades,
etc. que pueden influir en que la imagen percibida pueda ser positiva 0 negativa, en
primera instancia se encuentran los empleados que laboran, que con su atencion al
cliente, pueden potenciar que éste considere que se le ha tratado correctamente, y por
tanto mantenga una percepcion adecuada. Ademas es imprescindible mencionar a las
autoridades o dirigentes, debido a que dependiendo de su fuerza en la institucién y de su

aparicion en los medios de comunicacion, pueden potenciar la imagen institucional.

2.2.10.4. Iconos Corporativos

Se considera como un elemento visual, cuyo atractivo y connotaciones sirven para
identificar a una empresa, compafiia o institucion o a una marca. En ocasiones, este es
utilizado tan sélo en campafias publicitarias, pero otras veces, se incluye en el logo tipo
e incluso pasa a ser un elemento decorativo. Algunos gozan de gran éxito y
permancecen inalterables durante muchos afios, mientras que en otros casos se debe
actualizarlos para adaptarlos a los nuevos publicos, cambiarlos oacsiona un gran
trastorno a las entidades en cuanto a la perdida de sus valores asociados al no
identificarse claramente en el nuevo icono. En el icono puede constar el nombre de la
empresa que lo crea, al igual este podra contener una musica identificativa, que se

utiliza en la publicidad, hasta en las llamadas telefénicas de espera.
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2.2.10.5. Comunicacién Corporativa

Es un elemento fundamental para formar la imagen de una institucion, es una de las
areas en que las empresas invierten mayor presupuesto, y tradicionalmente sirve para
dar a conocer cambios, lanzamientos de productos, servicios que ofrece, obras,
proyectos que ejecuta 0 estan por ejecutarse, etc. Habitualmente se considera que la
comunicacion en los medios masivos (television, prensa, revistas) es la que mas aporta a
la imagen corporativa. En toda institucion es importante cuidar toto tipo de
comunicacion, desde las acciones internas dirigidas a los usuarios y empleados, hasta
cualquier campafia exterior para el publico, por tanto es necesario vigilar la
comunicacion a través de internet, las promociones, eventos, ferias, patrocinios, en todo
momento son alternativas para dejar clara la imagen de la empresa, sin ningun
inconveniente en su comprension. Ofrecer siempre una imagen coherente y armonica,
con una comunicacién transparente basada en los valores corporativos, para ello utilizan

como apoyo los slogans, la identidad corporativa (logo, colores), los iconos.

2.3 HIPOTESIS

La ausencia de un plan comunicacional debilita la imagen corporativa del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Sucua.

2.4 VARIABLES

2.4.1. Variable Independiente

Plan de comunicacion.

2.4.2. Variable Dependiente

Imagen corporativa.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En lo que respecta al marco metodoldgico se realizd un estudio de caracter descriptivo
pues se busca definir estrategias comunicacionales que permitan identificar y
seleccionar las herramientas apropiadas para cumplir con los objetivos institucionales.
Para llevar adelante la presente investigacion se recurrio a la investigacion bibliogréfica,
documental y la observacion, por ello fue necesario recopilar informacion proveniente
de libros, sitios web, articulos de expertos publicados en internet y en la misma

institucion.

A partir de un diagnéstico se detectaron las necesidades y/o problematicas de la
Municipalidad y en base a ellas se desarrollara el plan comunicacional, con el fin de
alcanzar una transformacion de las acciones, brindando soluciones y aportes a las

demandas identificadas en las encuestas.

Se plantea estrategias participativas y basadas en un diagnostico exhaustivo de la
realidad, luego de recopilar y analizar la documentacion existente en la entidad, se
elabord encuestas dirigidas a los publicos objetivos con la finalidad de conocer su

opinidn respecto a la gestion municipal.

32 METODOLOGIA

3.2.1 Meétodos de investigacion

Es la disciplina encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de
procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion
para la produccion de conocimiento; orienta la manera en que se va a enfocar una

investigacion y la forma en que se recolecta, analiza y clasifica los datos, con el objetivo

de que los resultados tengan validez y pertinencia.
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3.2.1.1 Meétodo Analitico-Sintético
Analizados los elementos de la investigacion se procedera a revisarlas ordenadamente

cada uno de ellos por separado, con la finalidad de examinarlas y estudiar las relaciones

entre las mismas.

3.2.1.2 Meétodo Cualitativo — Cuantitativo

Para el desarrollo del estudio se realizara un enfoque cuantitativo que se basa en usar la
recoleccion de datos con base en la medicién numérica y andlisis estadistico. Ademas se
utilizara el método cualitativo que consiste en emplear la recoleccion y analisis de datos
interpretando los resultados alcanzados.

3.2.1.3 Meétodo inductivo-deductivo

Se utilizara el razonamiento para obtener soluciones que parten de hechos particulares
aceptados como validos para llegar a conclusiones validas y confiables de caracter
general, se iniciara con un estudio individual de los hechos para formular conclusiones.
3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion Bibliogréafica

Se realiz6 una investigacion bibliografica con el proposito de conocer, comparar,
ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre los temas a tratarse en el trabajo.

3.3.2 Investigacion Documental

Para la elaboracion del trabajo practico se recolecto, selecciond y evalu6 el contenido

del material impreso, grafico, fisico y virtual de la entidad local, informacidn necesaria

para el desarrollo del plan de comunicacion.
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3.3.3 Investigacion Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion se realizé una descripcion del origen y desarrollo de

la inexistencia del plan comunicacional y su incidencia en la imagen institucional.

3.3.4 Investigacion de Campo

Con la aplicacion de esta modalidad se obtuvo informacidén primaria por cuanto se
realizd un estudio sistematico de los hechos en el lugar que se produjeron los
acontecimientos, mediante el cual conocimos las falencias que tiene el GAD Municipal

debido a la ausencia de un plan comunicacional institucional.

3.4  TECNICAS

Las técnicas que se emplearon para recopilar informacion necesaria para la elaboracion
de la propuesta, son: las encuestas, entrevistas, observacion directa, internet, teoria de
profesionales en este tema.

3.4.1 Laencuesta

Esta técnica fue la més idonea para recopilar informacién primaria, obteniendo los
resultados requeridos, misma que fue realizada mediante un cuestionario que contenga
preguntas con respuestas opcionales efectuadas a la ciudadania y a los servidores
municipales. Siendo la mas facil de utilizarla y aplicarla para el trabajo préctico.

35 POBLACIONY MUESTRA

3.5.1 Poblacion

La poblacién de estudio son 18.318 habitantes segun el Censo 2010: VI de Poblacion.
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3.5.2 Muestra

La muestra de estudio se define a través de la siguiente formula:

n = Z> (p) (@) (
e? (N-1) + Z2 (p)

Datos:

Poblacion: 18.318

Seguridad: 95% (1.96)

N =18.318 (tamafio de la poblacion)

Z =1.96 (nivel de confianza)

P = 0.5 (probabilidad de éxito, 0 proporcion esperada)
Q = 0.5 (probabilidad de fracaso)

E = 0.05 (error muestral)

Desarrollo:
n (1,96)? (0,5) (0,5) (18.318)
(0,05)? (18.318 — 1) + (1,96)? (0,5)
n = (3,8416) (0,25) (18.318)
(0,0025) (18.317) + (3,8416)
17.592,607
n-=
46,7529 +
17.592,607
n =
47,7133
n-= 368,71

La muestra de estudio es 369 habitantes.
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3.5.2.1 Investigacion realizada a la ciudadania
Con la finalidad de recopilar informacion acertada y de los involucrados que estan
directamente relacionados con este trabajo practico, se procedio a elaborar una encuesta

dirigida a la ciudadania en general, segin la muestra es de 369 habitantes en total.

1. ¢Cémo califica la imagen corporativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Sucua?

Tabla 2: Calificacion de la imagen corporativa

Opciones H Respuestas Porcentaje ‘
a) Muy eficiente 6 4%
b) Eficiente 49 13%
c) Poco eficaz 226 60%
d) Ineficaz 88 23%
Total 369 100%

Grafico 3: Calificacion de la imagen corporativa

Muy eficiente
2%
Eficiente
Ineficaz 13%
24%

Poco eficaz
61%

Fuente: Ciudadania del canton Sucua
Elaborado Por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: La informacion obtenida permite deducir que las estrategias de
comunicacion que son aplicadas esporadicamente en la actual administracion no estan
cumpliendo con los objetivos institucionales, lo cual impide incrementar el
reconocimiento social del GAD Cantonal por lo que se sugiere mejorar las politicas
publicas.
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2. ¢Como considera la imagen de la institucién?

Tabla 3: Imagen institucional

‘ Opciones Respuestas Porcentaje
a) Excelente 6 1%
b) Muy Buena 69 19%
c) Buena 211 57%
d) Mala 51 14%
e) Muy mala 32 9%
Total 369 100%

Gréfico 4: Imagen institucional

Excelente

g
\

Fuente: Ciudadania del cantén Sucla
Elaborado Por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: De acuerdo a los resultados alcanzados en la investigacion de campo la
municipalidad carece de canales de informacién de la gestion que emplean sus
autoridades, la actividad informativa no dispone de una planificacion estratégica de
comunicacion lo cual deberd ser implementada de manera inmediata para mejorar el

reconocimiento social.
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3. ¢Como evalua el nivel de confianza de la poblaciéon en los programas y

proyectos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Sucua?

Tabla 4: Confianza de la poblacion de los programas y proyectos

Opciones Respuestas ‘ Porcentaje ‘
a) Muy alto 10 3%
b) Alto 37 10%
¢) Medio alto 227 61%
d) Bajo 65 18%
e) Muy bajo 30 8%
Total 369 100%

Gréfico 5: Confianza de la poblacion de los programas y proyectos

Muy alto
3%

Fuente: Ciudadania del canton Sucla; Septiembre 2015
Elaborado Por: Janet Coello Cordova

Interpretacion: A pesar que los canales de comunicacion que dispone el GAD cantonal
son ineficientes, la credibilidad que tiene la poblacion en sus autoridades es
representativa lo cual obedece a la gestion desplegada de la administracion municipal en

el transcurso de los Gltimos siete afios.
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4. ¢Conoce usted con qué frecuencia el GAD Municipal realiza reuniones con
la comunidad para informar los programas, planes, proyectos y actividades que

emprendieran o emprenderan?

Tabla 5: Frecuencia de las reuniones informativas con la comunidad

‘ Opciones Respuestas Porcentaje
a) Semanal 0 0%
b) Mensual 0 0%
c) Trimestral 13 4%
d) Semestral 38 10%
e) Anual 254 69%
f) No realiza 64 17%
Total 369 100%

Gréfico 6: Frecuencia de las reuniones informativas a la comunidad

Semanal
Mer;sual 0% Trimestral
O /0 40/0

Semestral
10%

Fuente: Ciudadania del canton Sucua
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: Uno de los principales problemas en la comunicacion institucional es la
ausencia de espacios ciudadanos que motiven la participacion de los distintos actores

sociales, a pesar de que los mismos se encuentran establecidos en la ley.
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5. ¢ Considera que la atencion brindada a las necesidades de las comunidades

urbanasy rurales es?

Tabla 6: Atencion a necesidades en las comunidades urbanas y rurales

‘ Opciones Respuestas Porcentaje
a) Muy eficiente 0 0%
b) Eficiente 41 13%
¢) Poco eficaz 263 70%
d) Ineficaz 65 17%
Total 369 100%

Grafico 7: Atencion a la necesidades de las comunidades urbanas y rurales

Muy eficiente
0%

Ineficaz Eficiente
18% 1%

Poco eficaz
71%

Fuente: Ciudadania del cantén Sucla
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: Se puede determinar que el GAD Municipal conforme a su
presupuesto, ha ejecutado programas y proyectos que permiten satisfacer las
necesidades de las comunidades urbanas y rurales, pero al no disponer de una
herramienta estratégica comunicacional para mantener informada a la colectividad, los
actores desconocen de las acciones emprendidas por lo que consideran que la gestion de

las autoridades es ineficiente e inoperante.
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6. ¢La atencidn recibida por el talento humano municipal es?

Tabla 7: Atencion del talento humano

‘ Opciones Respuestas Porcentaje
a) Muy eficiente 5 3%
b) Eficiente 206 55%
c) Deficiente 134 36%
d) Muy deficiente 24 6%
Total 369 100%

Gréfico 8: Atencion del talento humano

Muy deficiente Muy eficiente
7% 1%

Fuente: Ciudadania del canton Sucua
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: Los procesos, gestion o seguimiento que el publico externo realiza en
el municipio son engorrosos o burocraticos por lo que se debe crear estrategias para
motivar al personal y detectar donde se origina la inconformidad del usuario, mas adn al
constatar que la calidad del servicio es un factor indispensable y que resulta de gran

importancia para la imagen institucional.
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7. ¢A través de qué medios de comunicacion se informa usted sobre la gestion
municipal?
Tabla 8: Medios de comunicacion que se informa la ciudadania

Opciones ‘ Respuestas ‘ Porcentaje
a) Estaciones de radio 115 48%
b) Revistas 10 0%
¢) Redes sociales 78 17%
d) Tripticos/folletos informativos 42 0%
e) Television 32 0%
f) Periddico 7 0%
g) Pagina web 23 9%
h) Reuniones en los barrios y comunidades 62 26%
i) Otros, especifique: 0 0%
Total 369 100%

Gréfico 9: Medios de comunicacion por los que se informa la ciudadania

0%

Radio
Revistas
Redes sociales

Tripticos/folletos

40% informatjvos
% Television
0
= Periddicos
5%
19% = Pagina web
5%

= Reuniones en los barrios y
comunidades

Fuente: Ciudadania del canton SucuUa
Elaborado por: Janet Coello Cordova

Interpretacion: La escasa utilizacion de medios de comunicacion alternativos como
revistas, banners informativos, por parte de la Municipalidad no permite llegar a toda la
poblacion de manera efectiva a pesar que un importante porcentaje de la ciudadania
utiliza estas tacticas para informarse, es importante reconocer que las estaciones de

radio disponen de mayor acogida en la ciudadania.
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8. ¢Qué cualidades recomendaria para brindar confianza y seguridad al

usuario del GAD de Sucua?

Tabla 9: Recomendaciones para brindar confianza y seguridad al usuario

Opciones ‘ Respuestas Porcentaje ‘
a) Calidad de servicio 98 20%
b) Etica y transparencia en el manejo de los recursos 164 43%
¢) Responsabilidad social 35 8%
d) Honestidad de los servidores 72 24%
e) Otros, especifique: 0 0%
Total 369 100%

Gréfico 10: Recomendaciones para brindar confianza y seguridad al usuario

Otros, especifique:
0%

Honestidad de los
servidotes

20% Calidad del setvicio
27%

Fuente: Ciudadania del canton Sucua
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: Uno de los factores que influyen en los criterios de los usuarios sobre
la administracion municipal, guarda relacion con la inexistencia de un plan
comunicacional, que fortalezca la credibilidad por parte de la ciudadania en las
actividades y gestiones que realiza el gobierno local, convirtiéndose en un elemento
fundamental para mejorar la imagen institucional y la calidad de servicio que oferta.
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9. A través de qué medio de comunicacion le gustaria conocer las actividades
gue realiza el GAD Municipal de Sucua?

Tabla 10: Referencia de los medios de comunicacion

Opciones Respuestas  Porcentaje

a) Radio 146 40%
b) Revistas 19 5%
¢) Redes sociales 70 19%
d) Tripticos/folletos informativos 17 5%
e) Television 20 5%
f) Periddico 5 1%
g) Pagina web 30 8%
h) Reuniones en los barrios y comunidades 62 17%
1) Otros, especifique: 0 0%
Total 369 100%

Grafico 11: Medios de comunicacion seleccionados
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Fuente: Ciudadania del canton Sucua
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: Segun datos obtenidos el medio de comunicacién mas efectivo para la
difusion son las estaciones de radio, por la cobertura y oportunidad convirtiéndose en la
herramienta mas apropiada para la difusion de la administracion. Otro elemento
importante es la difusion a través de las redes sociales y la realizacidn de reuniones en

barrios y comunidades.
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10.  ¢Como debe motivarse la participacion ciudadana desde el GAD de Sucua?

Tabla 11: Actividades para la participacion ciudadana

Opciones Porcentaje

Respuestas

208 56%
representantes de  organizaciones  sociales,

gremios, asociaciones, etc.

b) Capacitacién de mecanismos del proceso de la 73 20%
silla vacia

c) Asambleas ciudadanas 88 24%
d) Otros, especifique: 0 0%
Total 369 100%

Grafico 12: Técticas para motivar para la participacion ciudadana
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Fuente: Ciudadania del cantén Sucula
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas se determiné el interés de la poblacién
por involucrarse con la administracion municipal por cuanto las respuestas obtenidas,
estan encaminadas en mantener didlogos directos con las autoridades y técnicos para
exponer sugerencias, inquietudes, etc., este escenario ratifica la falta de acercamiento
del
comunicacionales adecuadas impide el mejoramiento de la relacion con su publico

gobierno local con la sociedad, por tanto la ausencia de estrategias

objetivo.
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3.5.3 Investigacion realizada al Talento Humano del GAD Municipal del Canton

Sucua.

En el GAD del Cantdn Sucua laboran 250 servidores municipales.

3.5.3.1 Muestra

La muestra de estudio se define a través de la siguiente formula:

Z% (p) (a) (
e? (N-1) + Z* (p)

Datos:

Poblacion: 250

Seguridad: 95% (1.96)

N = 250 (servidores municipales)

Z =1.96 (nivel de confianza)

P = 0.5 (probabilidad de éxito, 0 proporcion esperada)
Q = 0.5 (probabilidad de fracaso)

E =0.05 (error muestral)

Desarrollo:
(1,96)2 (0,5) (0,5) (250)
n-= (0,05)2 (250 — 1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)
n- 3,8416 (0,25) (250)
(0,0025) (349) + (3,8416)
n-= )
0.6225 + 0,9604
240,10
n=
1,5829
n = 151,7

La muestra de estudio es 152 servidores municipales.
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1. ¢Qué opinién tiene de la imagen corporativa del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Sucua?
Tabla 12: Opinidon de la imagen corporativa del GADM de Sucua

‘ Opciones Respuestas Porcentaje
a) Muy buena 3 2%
b) Buena 84 55%
c) Mala 56 37%
d) Muy mala 9 6%
Total 152 100%

Graéfico 13: Opinion de la imagen corporativa del GADM de Sucua

Muy Mala Muy buena
6% 2%

Fuente: Talento Humano del GAD Municipal de Sucta
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: Los resultados obtenidos indican la ausencia de canales de
comunicacion interna, lo cual incide en la motivacion y el involucramiento al talento

humano del GAD Municipal.
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2. ¢La institucién comunica las decisiones oportunamente adoptadas por sus

autoridades?

Tabla 13: La institucién comunica las decisiones oportunamente

‘ Opciones Respuestas Porcentaje
a) Siempre 8 5%
b) Casi siempe 12 8%
c) Ocasionalmente 83 55%
d) Nunca 49 32%
Total 152 100%

Gréfico 14: La institucién comunica las decisiones oportunamente

Siempre
5%

Casi siempre

8%

Fuente: Talento Humano del GAD Municipal de Sucua

Elaborado por: Janet Coello Cérdova
Interpretacion: La ausencia de estrategias dirigidas al publico interno origina que los
servidores municipales argumenten desconocer las decisiones de los altos mandos del
gobierno local, lo cual evita que estén informados regularmente, afectando con ello su

sentido de pertenencia institucional.
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3. ¢Se organiza actividades y acciones para fomentar las buenas relaciones

interpersonales entre los servidores municipales?

Tabla 14: Frecuencia de actividades institucionales

‘ Opciones Respuestas Porcentaje
a) Siempre 14 9%
b)Casi siempe 27 18%
c) Ocasionalmente 86 57%
d) Nunca 25 16%
Total 152 100%

Grafico 15: Frecuencia de actividades institucionales

Fuente: Talento Humano del GAD Municipal de Sucta
Elaborado por: Janet Coello Cordova

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que la
Municipalidad no organiza regularmente eventos de capacitacion, talleres,
programaciones, etc., que fomente las relaciones interpersonales entre los servidores
municipales, lo cual ha impedido impulsar y fortalecer un ambiente laboral agradable y

un clima organizacional armonico.
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4. ¢Mediante qué medio de comunicacion usted identifica los valores y la
imagen corporativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton Sucuta?

Tabla 15: Medios de comunicacion que identifican valores y la imagen corporativa

‘ Opciones Respuestas H Porcentaje
a) Redes Sociales 39 26%
b) Television 0 0%
c) Pagina Web 67 44%
d) Revistas 0 0%
e) Radio 0 0%
f) Afiches 0 0%
g) Baners 0 0%
h) Carteleras 0 0%
i) No conozco 46 30%
j) Otros, especifique: 0 0%
Total 152 100%

Grafico 16: Medios de comunicacidn que identifica valores y la imagen corporativa
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Fuente: Talento Humano del GAD Municipal de Sucua
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: Los resultados de las encuestas aplicadas a los servidores publicos
municipales identifican los valores y la imagen corporativa del GAD Cantonal de Sucua
en la pagina web institucional, lo cual permite reconocer la importancia de las redes

sociales en la gestién municipal.
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5. ¢A través de qué medios de comunicacién el GAD Municipal informa a su
publico interno de las actividades que realiza?
Tabla 16: Medios de comunicacion utilizados para informar al publico interno

Opciones Respuestas Porcentaje

a) Redes Sociales 65 39%
b) Television 0 0%
c) Pagina Web 27 18%
d) Revistas 0 0%
e) Radio 0 0%
f) Afiches 0 0%
g) Baners 0 0%
h) Carteleras 0 0%
i) No conozco 0 0%
J) Reuniones mensuales con el personal 60 43%
k) Otros, especifique: 0 0%
Total 152 100%

Gréfico 17: Medios de comunicacion utilizados para informar al publico interno
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Fuente: Talento Humano del GAD Municipal de Sucla
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: A pesar que el GAD Cantonal de Sucua, lleva a cabo reuniones
mensuales para informar sobre las actividades realizadas, los servidores municipales
manifiestan que durante estas convocatorias resulta imposible informarse
adecuadamente sobre la administracion municipal, de igual forma no se utiliza
tecnologia para establecer estrategias de comunicacion; lo que ocasiona que los
servidores municipales desconozcan de las actividades institucionales que se cumplen

en beneficio de la comunidad.
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6. ¢La institucion disefia camparias de comunicacién informativas sobre las

acciones dirigidas a los usuarios y a la comunidad en general?

Tabla 17: Frecuencia de campafias informativas

‘ Opciones Respuestas Porcentaje
a) Siempre 0 0%
b) Casi siempe 0 0%
c) Ocasionalmente 98 64%
d) Nunca 54 36%
Total 152 100%

Gréfico 18: Frecuencia de las campafas informativas
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Fuente: Talento Humano del GAD Municipal de Sucua
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: Un dato importante que se observa es que la Municipalidad esta
descuidando la realizacion de campafas informativas sobre las acciones dirigidas a los
usuarios, esta actividad resulta esporddica y como consecuencia de ello el gobierno

local presenta deficiencias en el reconocimiento social.
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7. ¢Qué elementos de la imagen corporativa se deberian redisefar para

incrementar el reconocimiento social del GAD de Sucuta?

Tabla 18: Elementos para redisefiar la imagen corporativa

Opciones Respuestas ‘ Porcentaje

a) Papeleria institucional 20 13%
b) Publicidad 82 54%
¢) Logotipo/imagotipo/slogan 32 21%
d) Manual de identidad 18 12%
e) Otros, especifique 0 0%
Total 152 100%

Grafico 19: Elementos para redisefiar la imagen corporativa
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Fuente: Talento Humano del GAD Municipal de Sucla
Elaborado por: Janet Coello Cérdova

Interpretacion: La ausencia de estrategias comunicacionales previstas para el corto y
mediano plazo muestra la necesidad de implementar tacticas que faciliten la difusion de
la imagen corporativa institucional al talento humano que labora en la Municipalidad,

con el fin incrementar el reconocimiento social del GAD de Sucua.
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3.6 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Una vez procesada la informacion se logré determinar que la ausencia de un plan
comunicacional ha debilitado la imagen corporativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Sucua, lo cual al mismo tiempo ha impedido que
la actual administracion obtenga un importante reconocimiento social a los servicios
que oferta a la comunidad, ratificando la hipdtesis planteada en la presente investigacion
por lo que se vuelve imprescindible el establecimiento de estrategias comunicacionales

que permitan transformar esta realidad.

55



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 PROPUESTA

411 Titulo
“PLAN COMUNICACIONAL PARA MEJORAR LA IMAGEN CORPORATIVA
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SUCUA, PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO PARA EL PERIODO
2016 - 2020”

4.1.2 Objetivo

Mejorar la imagen corporativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Cantdén Sucua, provincia de Morona Santiago a fin de incrementar su reconocimiento
social.

4.1.3 Publico interno

Tabla 19: Publico interno del GADM de Sucta

ESTRUCTURA SECCIONES No.
MUNICIPAL SERVIDORES
PUBLICOS
Concejo Cantonal 5 Concejales
Alcaldia 1 Alcalde
1 Asistente
Seccretaria General 1 Secretario
1 Asistente
Direccién de Obras Publicas y 1 Director
Saneamiento Ambiental 1 Asistente
Operaciones de OOPP y SSAA 10
Operaciones Servicios Publicos 26
Supervisién Vehiculos y Maqui 38
Jefe de Cuadrilla de Obreros 9
Direccién Financiera 1 Director
1 Asistente
Tesoreria 3
Contabilidad General 8
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Desarrollo Social, Turismo e

1 Director

Inclusién 1 Asistente
Turismo 2
Desarrollo Social e Inclusién 14
Emprendimientos 2
Direccion de Planificacion 1 Director
Estratégica 1 Asistente
Proyectos 8
Planificacién Cantonal 2
Direccion de Asesoria Juridica 1 Director
1 Asesora
1 Asistente
Comisaria Municipal 1 Comisario
14 Policias
Direccion de Ordenamiento 1 Director
Territorial 1 Asistente
Gestion Territorial 6
Avallos y Catastros 6
Direccion de Coordinacion 1 Director
Interinstitucional Relaciones Publicas 3 Técnicos
Direccion Administrativa 1 Director
1 Asistente
Contratacion Publica 3
Mantenimiento 10
Talento Humano 3

Fiscalizacion

2 Fiscalizadores

Registraduria de la Propiedad

1 Registrador
1 Contadora

Agua Potable y Alcantarillado

1 Asistente
Empresa Publica Municipal de 1 Gerente
Rastro y Plazas de Ganado 1 Técnico
Empresa Publica Municipal de 1 Gerente

Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos

3 Miembros de la Junta

Consejo Cantonal para la
Proteccidon de los Derechos

1 Secretaria Ejecutiva, 1
Contadora

Unidad de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial

1 Jefe de la Unidad, 1 Digitadora
1 Revisor Vehicular

Fuente: GAD Municipal del Canton Sucua
Elaborado por: Janet Coello Cérdova
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4.1.4 Publico externo

El canton Sucua politicamente se encuentra dividido en 4 parroquias: Sucua, Huambi,
Santa Marianita de Jesus y Asuncion; su cabecera cantonal lleva su mismo nombre
siendo la ciudad de SucUa, ademas estd conformado por 45 comunidades o centros
poblados, 8 barrios suburbanos y 14 barrios urbanos.

Cuadro 4: Datos poblacionales

PARROQUIA POBLACION
Sucua 12.619
Huambi 2.891
Santa Marianita 905
Asuncion 1.903

TOTAL 18.318

Fuente: Sistema de Informacién Local - GAD de Sucula
Elaborado por: Janet Coello Cordova

42 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

4.2.1 Publicidad

4.2.1.1 Estrategia 1

Nombre de la estrategia: Publicacion informativa en el diario RANDIMPA

Objetivo:

Informar a la ciudadania sobre los proyectos, obras y programas que han desarrollado
mensualmente el GAD Municipal de Sucua.
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Importancia:

Tal como se habia precisado anteriormente en Morona Santiago existe el periddico
RANDIMPA que es distribuido en toda la provincia, medio de comunicacion que
permitirad llegar con informacién de la Municipalidad a todos los vecinos cantones, lo

gue mejorara la imagen institucional.

Cuadro 5: Fechas de publicacion por la prensa

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

01 de febrero del 2016 30 de diciembre del 2016
06 de febrero del 2017 > 29 de diciembre del 2017
05 de febrero del 2018 28 de diciembre del 2018
04 de febrero del 2019 30 de diciembre del 2019
03 de febrero del 2020 > 30 de diciembre del 2020

v

v

Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

La publicacion mensual en el diario RANDIMPA tiene un costo de USD $ 210,00. Al
afio asciende a un monto de USD $ 2.520,00.

Contenido:
El mensaje que se informara guardara relacion con obras o proyectos ejecutados,

mediante informacion oficial, este contenido sera publicado en media pagina a full color
al interior del diario RANDIMPA.
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4.2.1.2 Estrategia 2

Nombre de la estrategia: Publicacion informativa en la revista “EXPRESATE
MORONA SANTIAGO”.

Objetivo:

Comunicar a la poblacion trimestralmente sobre las acciones mas importantes realizadas

por el GAD Cantonal de Sucua.

Importancia:

La revista es una herramienta eficaz para dar a conocer informacion municipal a todos
los cantones de la provincia. Su calidad de impresion de las composiciones graficas
hace que los lectores tengan interés por los anuncios que se publicaran en este medio
escrito, de tal forma la ciudadania estard debidamente informada incrementando la

credibilidad y el reconocimiento social.

Cuadro 6: Calendario para publicacion en revista

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
28 de diciembre del 2018
30 de diciembre del 2019
30 de diciembre del 2020

04 de enero del 2016
02 de enero del 2017
02 de enero del 2018
02 de enero del 2019
02 de enero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico
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Financiamiento:

El valor de la publicacion en la revista Exprésate Morona Santiago se realizara
trimestralmente por un valor de USD $ 300,00. Al afio asciende a la cantidad de USD $
1.200,00.

Contenido:

Se publicard composiciones graficas con texto seleccionado sobre las obras, programas
y proyectos ejecutados cada 3 meses por el GAD Cantonal de Sucua, este contenido
sera publicado en una pagina impar a full color al interior de la revista Exprésate
Morona Santiago.

4.2.1.3 Estrategia 3

Nombre de la estrategia: Publicidad en TV

Objetivo:

Difundir informacion sobre las acciones cumplidas por la Municipalidad.

Importancia:

Al difundir las acciones administrativas, financieras, técnicas y proyectos realizadas por
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sucua, en un medio masivo de

comunicaciéon como es el “CANAL SUCUA TV?”, se dispondréa de la oportunidad de

difundir un contenido audiovisual.
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Cuadro 7: Fechas para publicidad en TV

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
28 de diciembre del 2018
30 de diciembre del 2019
30 de diciembre del 2020

04 de enero del 2016
02 de enero del 2017
02 de enero del 2018
02 de enero del 2019
02 de enero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

El costo de la publicacion en el canal de television es de USD $ 6.000,00 por afio.
Contenido:

La publicacién serd un video en el que contenga iméagenes de las obras, reconocimientos
de los beneficiarios, entrevista al sefior alcalde y finalizara con un spot de imégenes de

Sucua, el mimo que tendra una duracion de 30 minutos en formato hd que incluye post

produccién y 12 programas institucionales anuales (frecuencia un programa mensual).
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Guion:

Cuadro 8: Guién_Entrevista al Alcalde en TV

TIEMPO DESCRIPCION
(minutos)
1-2 Spot de imagenes de gente trabajando, que se encuentren en el parque
central, mercado municipal, jévenes y nifios en los centros educativos
3-4 Saludo del entrevistador y presentacion al invitado
5-7 Saludo del alcalde
8-17 El alcalde informa las obras, proyectos y programas que ha ejecutado
mensualmente el GAD Municipal, se transmitira fotografias o videos
segun describa las actividades cumplidas
18 -20 | Spot de imagenes de lugares turisticos del cantdn Sucla
21- 25 | Entrevista al Director de Obras Publicas
26 - 30 | Se finaliza la entrevista con las palabras de despedida del Alcalde

4.2.1.4 Estrategia 4

Nombre de la estrategia: Difusion en redes sociales

Objetivo:

Difundir la imagen corporativa del GAD en las redes sociales e informar a la ciudadania

de las acciones realizadas.

Importancia:

El avance de la tecnologia permitird promocionar y difundir las acciones, los eventos
que asiste el alcalde de manera inmediata, puesto que el internet es un medio de
comunicacion en el que se podra actualizar la informacion municipal las veces que

fueren necesarias, manteniendo siempre informada a la ciudadania de las propuestas y

del accionar institucional.
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Cuadro 9: Fechas para publicidad en redes sociales

Fecha de Inicio Fecha de Terminacion

v

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
31 de diciembre del 2018
31 de diciembre del 2019
31 de diciembre del 2020

04 de enero del 2016
02 de enero del 2017
02 de enero del 2018
02 de enero del 2019
02 de enero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Comunicador Institucional

Financiamiento:

El costo asciende a USD $ 8.452,00 anual, que consiste en la remuneracion mensual al

funcionario responsable de realizar la difusion en las redes sociales.

Contenido:

Para la promocion de la imagen corporativa en redes sociales se cuenta con una pagina
Facebook donde se publicara la informacion del GAD actualizada para que los usuarios
y los ciudadanos se informen de manera inmediata al igual que una pagina de Twitter,
ambas redes sociales se promocionaran de manera masiva ademas de crear grupos en
Facebook para peticiones de proyectos y obras, quejas de usuarios, y fortalecimiento de

la imagen corporativa.
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Formato de la publicidad:

tps//uvaw facebook.com/Municipio-

[ £] Municipio de sucia Diana ~ Inicio 5
Crear pagina
| Recene
201
Municipio.de Sucua
Organizacionigubernamental
Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ils Me gusta ‘ W Mensaje | eee
A 9413 personas les gusta esto Estado |2 FotoNvideo
a
2 personas estuvieron aqui A Escribe algo en esta pagina
Cerrado ahora - Abre mafiana alas Abierto de
7:30216:30 i ”
S — Municipio de Sucta agrego 25 fotos nuevas
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta "
la pagina En este inicio de semana, queremos compartir con nuestra gente unas
hermosas fotografias de lo que fue el paseo de integracion de las @ os%

@ Twitter, Inc. (US psi//twitter.com,

¢ Qgu "B 9 3 A O O

ND
165

0 Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos
Municipio de Suciia :

@

Suc(a, Paraiso de la Amazonia, tierra de Mayra Samaniego

ensuefio, hombres y mujeres que dia a Canas de Vida, testigos y protagonistas, un homenaje al Adulto/a Mayor
dia luchan por engrandecer nuestra desde Sucua

Palria Chica

Q Sucia - Morona Santiago

oy
3
=2
5
]
=
°
2

3

2
@
@

2

&
g

ucua gob ec

Se uni6 en mayo de 2013

Figura 1: Formato Publicidad redes sociales

4.2.1.5 Estrategia 5
Nombre de la estrategia: Correo mailing
Objetivo:

Promover la imagen corporativa institucional mediante el correo electrénico a los

usuarios con el envio de informacion permanente.
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Importancia:

Envio masivo de correo denominado mailing a los usuarios para la promocion de
servicios y de boletines informativos sobre obras y proyectos que se estan ejecutando en
la entidad

Cuadro 10: Fechas correo mailing

Fecha de Inicio Fecha de Terminacidén

v

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
28 de diciembre del 2018
30 de diciembre del 2019
30 de diciembre del 2020

01 de febrero del 2016
06 de febrero del 2017
05 de febrero del 2018
04 de febrero del 2019
03 de febrero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Técnico en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Financiamiento:
Tiene un costo anual de USD $ 400,00 por 2.000 mensajes enviados mensualmente.

Contenido:
Se disefiard un formato para el correo mailing, que se difundird con la obra mas

relevante del mes.

\A

“LA OBRA SIGUE”
Inforunative Digital

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del cantén Sucua

Figura 2: Formato para correo mailing
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4.2.2 Publicidad alternativa

4.2.2.1 Estrategia 1

Nombre de la estrategia: Afiches informativos mensuales

Objetivo:

Difundir informacion sobre las obras ejecutadas y promociones del GAD de manera

mensual.

Importancia:

El afiche es un medio de comunicacion mediante el cual se difundird obras ejecutadas,
acontecimientos trascendentales, invitaciones a eventos culturales, etc. Su llamativo
disefio permitira captar la atencion del publico objetivo. El bajo costo y facil acceso son

ventajas que fomentaran la participacion de la ciudadania para mantenerla debidamente

informada.

Cuadro 11: Fecha para realizacion de afiches

Fecha de Inicio

Fecha de Terminacién

01 de febrero del 2016
06 de febrero del 2017
05 de febrero del 2018
04 de febrero del 2019
03 de febrero del 2020

v

30 de diciembre del 2016

v

29 de diciembre del 2017

v

28 de diciembre del 2018

v

30 de diciembre del 2019
30 de diciembre del 2020

v

Responsable:

Comunicador Institucional
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Financiamiento:

Tiene un costo anual de USD $ 2.280,00 por la elaboracion de 6.000 afiches

informativos.
Contenido:

Se diseflard afiches informativos mensuales sobre las obras, eventos culturales,

promociones del GAD Municipal de Sucua.
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Gobierno Autonomo Descentralizado

y

y
La obra sique

Municipal del canton Sucua

SE CONSTATA EL AVANCE DEL ASFALTO EN
LOS BARRIOS NORTE Y TERMINA

~ &

El Alcalde del Canton Sucua visité los barrios norte y terminal el pasado
19 de enero, con el objetivo de constatar el correcto avance de la obras
que viene realizando en convenio con el GAD Provincial de Morona
Santiago.

El trabajo de obra basica realizado por el equipo del Gobierno Municipal
de Sucla consiste en: alcantarillado sanitario y pluvial, redes de agua,
colocacion de sumideros, colocacibn de base y subbase y
compactacion, para que posteriormente el Gobierno Provincial proceda
a la imprimacién y el tendido de la carpeta asfaltica

El Dr. Sall Cardenas Alcalde de nuestro Cantén verifico la obra de
asfalto y expresé a la ciudadania: “trabajando en conjunto podremos
lograr grandes cosas, seguiremos firmando convenios con el objetivo de
servir a nuestra gente”.

El Gobierno Municipal del Cantén Sucla invierte 206.168,94 en el
convenio de cooperacion interinstitucional celebrado con el Gobiermo
Provincial de Morona Santiago para el asfaltado de la calle Tankamash
y sus transversales.

La obra basica de las vias para su posterior asfalto se encuentra
avanzado en un 90%, para que el Gobierno Provincial y proceda a la
imprimaciéon y tendido de la carpeta asfaltica. De esta forma
contribuimos enormemente al servicio de nuestra gente.

Figura 3: Disefio de afiches informativos

69




Estrategia 2:
Nombre de la estrategia: Hojas volantes
Objetivo:

Difundir los servicios y los eventos que organice el GAD del Cantdén Sucua para

motivar la participacion activa de la ciudadania.

Importancia:

La mayoria de la poblacion desconoce de los procesos y tramites que debe realizar en el
gobierno local, lo que ocasiona una imagen desfavorable, siendo importante la
elaboracion de las hojas volantes para que se convierta en una guia para el usuario.
Ademas se informaran los servicios que ofrece y los eventos que organice la
Municipalidad. Adicionalmente el usuario dispondrad en sus manos el procedimiento a

seguir para agilitar su tramite en el GAD Cantonal de Sucua.

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
28 de diciembre del 2018
30 de diciembre del 2019
30 de diciembre del 2020

01 de febrero del 2016
06 de febrero del 2017
05 de febrero del 2018
04 de febrero del 2019
03 de febrero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

Tiene un costo anual de USD $ 480,00 por la elaboracion de 6.000 hojas volantes.

70



Contenido:

REQUISITOS PARA ACCEDER A LAS
REBAJAS POR CONTRIBUCION ESPECIAL
DE MEJORAS PARA LAS JEFAS DE HOGAR

QUE SEAN VIUDAS, DIVORCIADAS O

MADRES SOLTERAS

Tendran una exoneracion en la contribucidon especial de mejoras:

[60%: - Patrimonio no supere los 500 salarios basicos unificados
- Ingresos mensuales que no superen los 500 salarios basicos unificados

30%: - Patrimonio supere los 500 salarios basicos unificados
- Ingresos mensuales que superen los 500 salarios basicos unificados

IREQUISITOS:
1) Presentar una solicitud dirigida a la Direccién de Ordenamiento Territorial pars

acceder a las rebajas
2) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion
3) Partida de nacimiento de los hijos/as emitido por el Registro Civil

4) Copia de las escrituras o certificado del Registrador de la Propiedad de todos los

predios que posea

5) Declaracion juramentada de: ingresos mensuales y que no posee predios en otros

o A
GAD 1O

Dr. Saul Cdrdenas Riera
ALCALDE DEL CANTON SUCUA

cantones

Cumple con los

requisitos y accede a las

Figura 4: Disefio de hojas volantes
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4.2.2.2 Estrategia 3:

Nombre de la estrategia: Triptico informativo del GAD

Objetivo:

Difundir la filosofia institucional del GAD para incrementar el sentido de pertenencia

tanto del publico objetivo interno como externo.

Importancia:

A traveés del disefio del triptico informativo se dard a conocer la mision, vision, valores
y servicios del GAD, esta estrategia va dirigida de manera inicial al publico interno que
lo llevara en su puesto de trabajo recordando los fines de la organizacion, debido a que

la mayoria de los servidores municipales desconocen sobre estos ambitos importantes.

Cuadro 12: Fechas para realizacion de tripticos informativos

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

29 de enero del 2016
31 de enero del 2017
31 de enero del 2018
31 de enero del 2019
31 de enero del 2020

v

11 de enero del 2016
09 de enero del 2017
08 de enero del 2018
07 de enero del 2019
06 de enero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

Se elaboraran 1.000 tripticos con un costo de USD $ 80,00 por afio.
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Contenido:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

VISION

Continuar siendo ejemplo de desarrollo en la region

mediante una organizacion interna altamente eficiente
que gerencia productos, servicios con
calidad, responsabilidad social y ambiental en bienes,
servicios y obras compatibles con la demanda de la
sociedad; capaz de asumir los nuevos roles vinculados
con el desarrollo y la identidad cultural, de género con
inclusion 'y  humanismo;  desconcentrando vy
optimizando los recursos que aseguren la calidad de
vida de la poblacion intercultural del cantén;
pretendiendo un Gobierno Municipal eficiente,
transparente, innovador, incluyente, amigable, con
comunidades respetuosas y organizadas con cultura

ciudadana de bienestar y buen vivir.

MISION

Generamos el desarrollo sustentable de nuestro canton
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de
la implementaciéon de politicas publicas cantonales,
dinamizando proyectos de obras y servicios con
calidad, calidez, eficiencia y oportunidad, asegurando
el desarrollo social y econdmico sostenible de la
poblacidn, con la participacion directa y efectiva de los
diferentes actores sociales, dentro de un proceso de
transparencia y ética institucional, con el desempefio
optimo del talento humano altamente comprometido,
capacitado, motivado con solvencia moral vy,
promoviendo la inclusion, la interculturalidad, artes,
actividades deportivas y recreativas.

Valores
a) Integridad
b) Honradez
c) Responsabilidad
d) Equidad y justicia
e) Probidad
f) Imparcialidad
9) Respeto
h) Solidaridad
i) Veracidad
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OBJETIVO GENERAL
INSTITUCIONAL

Mejorar la calidad de vida de la poblacién sucuense
mediante la prestacion de servicios publicos, con la
implementacion de la participacion ciudadana para
alcanzar el progreso equitativo, solidario, sustentable,
social y econémico con una adecuada planificacion y
administracion de la gestion publica, con caracter
intercultural y plurinacional hacia una ciudad de paz
con alianzas para el desarrollo en un ambiente sano y
equilibrado, para conseguir el SumakKawsay.




Objetivos especificos

a) Promover el desarrollo sustentable del territorio
cantonal, como el bienestar material y social de la
colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los
intereses locales.

b) Planificar y organizar el territorio en funcién de sus
potencialidades, limitantes, caracteristicas biofisicas,
ambientales, socioecondémicas, culturales y politico
institucionales para de esta forma consolidar una
ciudad ordenada y segura para el desarrollo humano y
su entorno.

c) Impulsar un trabajo coordinado con los diferentes
actores sociales, para mejorar el proceso de
participacion ciudadana del canton.

d) Establecer una red de cooperacién interinstitucional
y alianzas estratégicas con los actores sociales,
Organizaciones Regionales, Provinciales, Nacionales e

Internacionales con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la comunidad.

Politicas

El Gobierno Municipal del cantén Sucla basara su
gestion en las siguientes politicas:

a) Procurar el bien comun;

b) Movilizar esfuerzos que permita al Gobierno
Municipal ~ contar con una infraestructura
administrativa, material, humana efectiva y plataforma
informatica;

c) Coordinar con otras entidades su desarrollo y
mejoramiento de la cultura, educacion, salud, artes, y
asistencia social; y,

d) Buscar con los actores sociales la
participacion ciudadana efectiva en el desarrollo de la

comunidad.

Panralso de la amagonia
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Figura 5: Disefio de Tripticos
Domingo Comin y Pastor Bernal
msucua@sucua.gob.ec
(593-07)2740211

Gobierno Autonomo Descentralizado

La obra sigue

Municipal del canton Sucua


mailto:msucua@sucua.gob.ec

4.2.2.3 Estrategia 4

Nombre de la estrategia: Banner

Objetivo:

Difundir la ideologia institucional del GAD Municipal del Canton Sucla para elevar el

nivel de involucramiento ciudadano.

Importancia:

Esta técnica de difusion es el medio visual més efectivo para exponer la mision, vision,
logotipo institucional, su correcta ubicacion permitird difundir a la ciudadania y
esencialmente el talento humano estos aspectos importantes de la institucion. Otro
factor primordial es ubicar los banners en lugares estratégicos durante el desarrollo de

los eventos y actos solemnes dirigidos por el alcalde.

Cuadro 13: Fechas para elaboracion de banner

Fecha de Inicio Fecha de Terminacioén

v

29 de enero del 2016
31 de enero del 2017
31 de enero del 2018
31 de enero del 2019
31 de enero del 2020

18 de enero del 2016
16 de enero del 2017
15 de enero del 2018
14 de enero del 2019
13 de enero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

Tiene un costo total de USD $ 700,00 por la elaboracion de 10 banners.
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Contenido:

Se disefiard 10 banners que se ubicaran en las Direcciones Municipales y en el ingreso
del

/ [ Gobiemo Autonomo Descentraiizado
v‘ b pgue
2

Municpal del canton Sucta

Figura 6: Baner Publicitario
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4.2.3 Promocién

Es preciso que el GAD Cantonal aplique esta estrategia de comunicacion basada
principalmente en la utilizacion de incentivos materiales, en el afan de estimular la
participacion ciudadana e incentivar a que participen en los procesos, programas,
proyectos que emprende la administracion municipal. Ademas se difundira la imagen

corporativa institucional.

4.2.3.1 Estrategia 1

Articulo promocional: Agendas

Objetivo:

Promocionar mediante la entrega de agendas la nueva imagen corporativa del GAD
Cantonal en autoridades, representantes populares e institucionales pertenecientes a esta
jurisdiccion.

Importancia:

Una estrategia importante que la Municipalidad implementara para la promocion de la
nueva imagen corporativa, es la entrega de agendas que contendran el slogan Sucua
Paraiso de la Amazonia y el logotipo institucional, este producto se entregara tanto a

lideres barriales y parroquiales como usuarios que acuden con frecuencia al GAD.

Cuadro 14: Fechas para elaboracion de agendas

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

29 de enero del 2016
30 de enero del 2017
31 de enero del 2018
31 de enero del 2019
31 de enero del 2020

04 de enero del 2016
02 de enero del 2017
02 de enero del 2018
02 de enero del 2019
02 de enero del 2020

v

v

v

v
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Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

Tendré un costo anual de USD $ 1.400,00 por 200 agendas con un costo unitario de $
7,00 clu.

Contenido:
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4.2.3.2 Estrategia 2

Articulo promocional: Calendarios

Objetivo:

Ofertar un calendario con la nueva imagen corporativa del GAD en donde resalten las

festividades, eventos sociales, civicos y culturales del cantén.

Importancia:

Como estrategia promocional es considerado como un producto de baja inversion, con
alto impacto visual, Gtil para el usuario que lo recibe y lo conserva todo el afio.
Permitira sefialar fechas importantes tales como aniversario de las parroquias, eventos
culturales, civicos y sociales organizados por la Municipalidad; adicionalmente
contendra fotografias de las actividades mas importantes que realiza el alcalde, estas

iran acorde a los dias establecidos en el calendario institucional.

Cuadro 15: Cronograma para elaboracion de calendarios

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
31 de diciembre del 2018
31 de diciembre del 2019
31 de diciembre del 2020

v

01 de diciembre del 2016
01 de diciembre del 2017
03 de diciembre del 2018
02 de diciembre del 2019
01 de diciembre del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico
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Financiamiento:

Se elaboraran 500 calendarios a un costo individual de $ 2,00 con un costo anual de
USD $ 1.000,00.

Contenido:
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Figura 8: Disefio de Calendario

4.2.3.3 Estrategia 3

Articulo promocional: Llaveros

Objetivo:

Estimular mediante la entrega de Ilaveros la nueva imagen corporativa del GAD

Cantonal.
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Importancia:

Son atiles, por cuanto se encuentran en permanente contacto con el usuario, mediante la
entrega de los llaveros se promocionara la nueva imagen corporativa, adicionalmente

contendrén el slogan Sucua Paraiso de la Amazonia y el logotipo institucional.

Cuadro 16: Cronograma para elaboracion de llaveros

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

29 de febrero del 2016
28 de febrero del 2017
28 de febrero del 2018
28 de febrero del 2019
28 de febrero del 2020

01 de febrero del 2016
06 de febrero del 2017
05 de febrero del 2018
04 de febrero del 2019
03 de febrero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

Tendra un costo anual de USD $ 1.250,00 con un costo unitario de $ 2,50; se elaboraran

500 llaveros y se entregaran hasta agotar stock.
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Contenido:

Figura 9: Disefio de llaveros

4.2.3.4 Estrategia 4

Articulo promocional: Camisetas

Objetivo:

Resaltar la imagen corporativa del GAD Cantonal de SucuUa para incrementar el sentido
de pertenencia de la poblacion.

Importancia:

Las camisetas representan un excelente articulo promocional para dar a conocer la
nueva imagen institucional. La mayoria de personas que luciran esta prenda mostrara el
logotipo y el eslogan institucional. Esta estrategia se convierte en anuncios moviles,
debido a que a donde vaya el usuario, ya sea al trabajo, al mercado, etc., motivara que
otras personas observen la proyeccion municipal impresa y se informen la gestion de

sus autoridades.
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Cuadro 17: Fechas para elaboracién de camisetas

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
28 de diciembre del 2018
30 de diciembre del 2019
30 de diciembre del 2020

v

01 de agosto del 2016
01 de agosto del 2017
01 de agosto del 2018
01 de agosto del 2019
03 de agosto del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

Tendra un costo anual de USD $ 3.500,00 con un costo unitario de $7.00 c/u. Se

elaboraran 500 camisetas.

Contenido:

Figura 10: Disefio de camisetas
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4.2.3.5 Estrategia 5
Articulo promocional: Esferografico
Objetivo:

Incentivar la imagen institucional a través de entrega de boligrafos los cuales siendo
utilizados por los ciudadanos permita proyectar un importante reconocimiento social del
GAD Cantonal.

Importancia:

Una accién primordial que efectuard la municipalidad es la difusion de la nueva imagen
corporativa, a través de esferograficos los cuales contendran el slogan Sucua Paraiso de

la Amazonia y el logotipo institucional.

Cuadro 18: Fechas para la elaboracion de esferogréaficos

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
31 de diciembre del 2018
31 de diciembre del 2019
31 de diciembre del 2020

03 de octubre del 2016
02 de octubre del 2017
01 de octubre del 2018
01 de octubre del 2019
01 de octubre del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico del GAD Cantonal de Sucta

Financiamiento:

Tendrda un costo anual de USD $ 1.500,00 a un costo unitario de $1.50 c/u. Se

elaboraran 1.000 boligrafos.
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Contenido:

Figura 11: Disefio de esferogréaficos

4.2.4 Capacitacion:

4.2.4.1 Estrategia 1

Nombre de la estrategia: Capacitacion al talento humano en atencién al cliente
Objetivo:

Mejorar la atencion al cliente para elevar el reconocimiento ciudadano a la gestion que

cumple el GAD Cantonal de Sucua.

Importancia:

La capacitacion permanente al talento humano es fundamental para mejorar la imagen

institucional, e incentivara a los servidores municipales.

Cuadro 19: Cronograma de capacitacion al talento humano en atencion al cliente

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

04 de marzo del 2016
03 de marzo del 2017
02 de marzo del 2018
01 de marzo del 2019
06 de marzo del 2020

v

04 de marzo del 2016
03 de marzo del 2017
02 de marzo del 2018
01 de marzo del 2019
06 de marzo del 2020

v

v

v

v
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Responsable:

Jefe de la Unidad Administrativa de Talento Humano

Financiamiento:

El costo del evento de capacitacién asciende a USD $ 2.000,00 anual.

Contenido:

Se desarrollara la capacitacién con las tematicas:

e Técnicas de atencion al cliente (Afio 2016)

e Calidez y Buen servicio al cliente (Afio 2017)

e Estrategias para generar el servicio al cliente (Afio 2018)
e Actitud amistosa del cliente (Afio 2019)

e  Gestion del talento humano (Afio 2020)

4.2.4.2 Estrategia 2

Nombre de la estrategia: Capacitacion al talento humano en cultura organizacional.

Objetivo:

Fomentar una cultura organizacional fundamentada en la calidad del servicio que se

brinda al usuario.

Importancia:

Es trascendental organizar capacitaciones dirigidas a las Autoridades y servidores, por
cuanto fomenta un adecuado clima organizacional y promueve las relaciones humanas

entre las direcciones municipales.
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Cuadro 20: Capacitaciones al talento humano en cultura organizacional

Fecha de Inicio Fecha de Terminacion
01 de julio del 2016 » 01 de julio del 2016
07 de julio del 2017 » 07 de julio del 2017
06 de julio del 2018 > 06 de julio del 2018
05 de julio del 2019 > 05 de julio del 2019
03 de julio del 2020 > 03 de julio del 2020

Responsable:

Jefe de la Unidad Administrativa de Talento Humano

Financiamiento:

El costo de la capacitacion asciende a USD $ 2.000,00 por afio.

Contenido:

Se desarrollara la capacitacion con las tematicas:

o Resolucion de conflictos (Afio 2016)
o Autonomia (Afio 2017)

o Culturas innovadoras (Afio 2018)
. Cultura de motivacion (Afio 2019)
o Empoderamiento (emprowermet) (Afio 2020)
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4.2.4.3 Estrategia 3

Nombre de la estrategia: Buzon de quejas y sugerencias para los usuarios

Objetivo:

Conocer las quejas y sugerencias de los usuarios del GAD con relacion a los servicios
que brinde el GAD Cantonal de Sucua.

Importancia:
Es indispensable la implementacion de un buzén de quejas y sugerencias para los
usuarios para conocer sobre los problemas que se encontraron en la atencion al usuario

con el proposito de brindar una solucion inmediata a las exigencias ciudadanas.

Cuadro 21: Fechas para la implementacion de Buzon de quejas

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
31 de diciembre del 2018
31 de diciembre del 2019
31 de diciembre del 2020

11 de enero del 2016
09 de enero del 2017
08 de enero del 2018
07 de enero del 2019
06 de enero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Jefe de la Unidad Administrativa de Talento Humano.

Financiamiento:

El buzon tiene un costo de USD $ 150,00 y el valor del material que se utilizara

anualmente es de USD $ 100,00. Se elaboraran dos buzones, el primero se ubicara en la
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entrada de la Municipalidad y el otro en Secretaria General, con un monto total de USD

$ 400,00 del afio 2016 y los afios siguientes solo el material.

Contenido:

El buzon de quejas de quejas y sugerencias sera colocado con un letrero en el que
contenga texto y logotipo institucional en los principales accesos a la entidad.

BUZON DE QUEJAS Y

TUS COMENTARIOS SON
RECOLECTADOS
SEMANALMENTE Y ENTREGADOS
A LAS DEPENDENCIAS

CORRESPONDIENTES PA

Te necesitamos
para ser mejores

Figura 12: Buzon de quejas
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4.2.4.4 Estrategia 4

Nombre de la estrategia: Periddico mural institucional

Objetivo:

Comunicar con eficiencia y oportunidad las actividades internas que se desarrollan en la

institucion

Importancia:

Con el proposito mantener informado al talento humano municipal es importante la
colocacién de un periédico mural en un lugar estratégico donde sea visualizado

permanentemente, este contendra publicaciones y comunicaciones del GAD.

Cuadro 22: Calendario para la elaboracion del peridédico mural institucional

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
31 de diciembre del 2018
31 de diciembre del 2019
31 de diciembre del 2020

v

04 de enero del 2016
02 de enero del 2017
02 de enero del 2018
02 de enero del 2019
02 de enero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Comunicador Institucional

Financiamiento:

El periodico mural tiene un costo de USD $ 300,00.
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Contenido:

El periodico mural sera elaborado con madera y vidrio, deberd tener composiciones
graficas y un texto que siendo claro y concreto sea al mismo tiempo atractivo para quien

se informa a través de él.

PERIODICO MURAL - .|
‘ byl M@ | ALCALDE DE SUCUA SE REUNIO CONEEL MINISTRO
! o e RAFAEL POVEDA DE SECTORES ESTRATEGICOS

OBIERNO MUNICIPAL DE SUCUA FIRMA
CONVENIO CON EL MIES

s 63155153 (6 NI CaTtr 9399500 £or 0 abace e
s Cartin s enlegd s sakive

Figura 13: Disefio de periodico mural

4.2.4.5 Estrategia 5

Nombre de la estrategia: Actividades de integracion anual

Objetivo:

Fomentar las relaciones y la comunicacion entre el personal para mejorar el clima

laboral.
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Importancia:

El Municipio organizara actividades de integracion dirigidos al talento humano con el

fin de fomentar el compafierismo asi como también la identidad institucional.

Cuadro 23: Calendario para integracion municipal

e Dia del Servidor Municipal

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

27 de mayo del 2016
26 de mayo del 2017
25 de mayo del 2018
24 de mayo del 2019
29 de mayo del 2020

27 de mayo del 2016
26 de mayo del 2017
25 de mayo del 2018
24 de mayo del 2019
29 de mayo del 2020

v

v

v

v

e Celebracion por la Navidad

Fecha de Inicio Fecha de Terminacion
23 de diciembre del 2016 » 23 de diciembre del 2016
22 de diciembre del 2017 » 22 de diciembre del 2017
21 de diciembre del 2018 > 21 de diciembre del 2018
23 de diciembre del 2019 > 23 de diciembre del 2019
23 de diciembre del 2020 » 23 de diciembre del 2020

e Festejo por fin de afio

Fecha de Inicio Fecha de Terminacion
30 de diciembre del 2016 » 30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017 > 29 de diciembre del 2017
28 de diciembre del 2018 > 28 de diciembre del 2018
30 de diciembre del 2019 > 30 de diciembre del 2019
30 de diciembre del 2020 > 30 de diciembre del 2020
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Responsable:

Director Administrativo

Financiamiento:

Tendré un costo anual de USD $ 2.000.00 (presupuesto propio USD $ 1.000 y como
contraparte de los beneficiarios USD $ 1.000,00)

Contenido:

Las actividades de integracion anual seran reuniones por:
e Dia del Servidor Municipal
e Celebracion por la Navidad

o Festejo por fin de afio

4.2.4.6 Estrategia 6

Nombre de la estrategia: Festival deportivo anual entre el personal de cada

departamento

Objetivo:

Organizar las olimpiadas deportivas municipales para mejorar las relaciones internas y

de comunicacion.

Importancia:

El festival deportivo pretende la realizacion anual de un evento con actividades

deportivas de recreacion.
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Cuadro 24: Fechas para la realizacién del festival deportivo municipal

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

06 de junio del 2016
05 de junio del 2017
04 de junio del 2018
03 de junio del 2019
01 de junio del 2020

30 de junio del 2016
30 de junio del 2017
29 de junio del 2018
28 de junio del 2019
30 de junio del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Promotor Deportivo del GAD Cantonal de Sucua

Financiamiento:

El evento deportivo asciende a un valor anual de USD $ 3.000,00.

Contenido:

Evento deportivo con la participacion de equipos (femenino y masculino) del GAD

Municipal de Sucua.

4.2.5 Relaciones publicas:

4.2.5.1 Estrategia 1

Nombre de la estrategia: Disefio de la imagen corporativa del GAD del cantn Sucua

95



Objetivo:
Disefiar la nueva marca del GAD del Canton Sucua que identifique frente a otras

instituciones y que se adaptard de manera paulatina en la pagina web de la institucion, y

herramientas comunicacionales.

Importancia:

El GAD Municipal de Sucla debera disefiar y presentar una imagen corporativa
innovadora basada en los fines de la organizacion, e inspirada en la situacion geogréafica

del canton.

Cuadro 25: Calendario para el disefio de la imagen corporativa

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

29 de enero del 2016
30 de enero del 2017
31 de enero del 2018
31 de enero del 2019
31 de enero del 2020

v

04 de enero del 2016
02 de enero del 2017
02 de enero del 2018
02 de enero del 2019
02 de enero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico del GAD Municipal

Financiamiento:

Tendra un costo anual de USD $ 500,00.

Contenido:

En la nueva imagen corporativa del GAD se combinard un logo elaborado y el escudo

del cantén.
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Logo

La obva sigue

Figura 14: Disefio de imagen corporativa

El logo incluye el slogan de la institucion publicado en la pagina web.

Significacion:

En base a los colores del logo

El color Gold: Se asocia la riqueza y prosperidad que busca en el GAD mediante las

actividades y obras que se ejecutaran.
El color verde: Se relaciona con la naturaleza del cantén, su belleza, sus paisajes que
envuelven la armonia y equilibro del ambiente, ademas significa esperanza y fe para el

pueblo.

Color 1: Para el disefio del logo se utilizo el color hex #fbaf17 obtenido porque el logo

fue disefiado en un programa web. Se caracteriza por ser dorado semejante al amarillo.
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Color 2: Se utilizo el color hex #fbaf17 porque fue disefiado en un programa online. Se

caracteriza por ser verde y combinar con el otro color del logo.

Figura:

Se basa en el sol que representa el camino positivo que debe llevar el GAD y una hoja
que representa la naturaleza. Toda vez que Sucua es un cantén de la region Amazonica
donde predomina la vegetacion y el clima tropical.

4.2.5.2 Estrategia 2

Nombre de la estrategia: Programa radial informativo quincenal

Objetivo:

Difundir informacion del GAD mediante un programa radial quincenal.

Importancia:

Con la finalidad de mantener informada a la poblacion del canton Sucua sobre la

gestion que realiza el alcalde, y acrecentar el reconocimiento social, es necesario crear
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un programa radial quincenal en la emisora de mayor sintonia, lo cual fortalecera la

imagen institucional.

Desarrollo del programa radial:

Es un programa interactivo ciudadano, en el que el alcalde expondra un breve resumen
de las actividades més relevantes de 15 dias laborables, acto seguido se mantendra un
didlogo de un tema central en el que participaran invitados, pueden ser servidores
municipales, concejales, representantes de entidades publicas, etc. Posteriormente se
daré paso a las preguntas de la poblacion mediante las redes sociales, via telefénica,
etc., tendrd una duracion de una hora, el programa se desarrollara bajo la
responsabilidad del Relacionador Publico. EI nombre que se sugiere para el programa

radial serd: El alcalde junto a su pueblo.

Cuadro 26: Calendario para el programa radial informativo

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

19 de diciembre del 2016
19 de diciembre del 2017
19 de diciembre del 2018
19 de diciembre del 2019
18 de diciembre del 2020

01 de febrero del 2016
01 de febrero del 2017
01 de febrero del 2018
01 de febrero del 2019
03 de febrero del 2020

v

v

v

v

Los programas radiales se transmitiran en el horario de 07h00 a 08h00.

Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

El valor unitario del programa radial es de USD $ 400,00 con un monto total de USD $
9.600,00 anual.
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Contenido:

El programa radial comenzara con la informacion al entrevistado de las caracteristicas y
condiciones del puesto de trabajo. Tendra la duracion de una hora, se realizara mediante

una entrevista del Relacionador Publico con el Alcalde.

Formato para el programa radial:

Relacionador Publico: Muy buenos dias, hoy es lunes 01 de febrero del 2016, este es
el primer programa radial informativo del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Sucua.

Iniciamos con el saludo del Sefior Alcalde Doctor Sall Cardenas Riera.

Alcalde: Saluda a la ciudadania que se encuentra sintonizando la radio.

Relacionador Publico: Sefior Alcalde, la obra y la gestion sigue, al iniciar el afio es
importante informar a la ciudadania sobre los proyectos y obras que se realizaran en el

2016, cuéntenos sobre cémo esta distribuido el presupuesto anual.

Alcalde: EIl sefior Alcalde debera contar con toda la informacion sobre el tema,
dependiendo de lo que se tratara en el programa radial es imprescindible contar con la
presencia de los Técnicos de la institucién, quien apoyard a la maxima autoridad. En

este ejemplo practico asistiran la Directora Financiera y la Analista de Presupuesto.

Una vez finalizado la participacion del Alcalde, se solicita a los radioescuchas realicen
sus intervenciones con preguntas o sugerencias sobre lo expuesto en el programa radial.
Fase en la que el entrevistador consultard al invitado si tiene alguna pregunta o
aclaracion que hacer. Es recomendable preguntar sobre todos aquellos aspectos
relacionados con el puesto de trabajo que no se comentd y sobre lo que tenga

inquietudes.
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4.2.5.3 Estrategia 3

Nombre de la estrategia: Conferencias de prensa

Objetivo:

Informar a la ciudadania sobre todas las acciones desarrolladas por el gobierno local a
través de la realizacion de conferencias de prensa, las mismas que se realizaran
mensualmente.

Importancia:

Es preciso organizar trimestralmente conferencias de prensa para la comunicacion de

obras, proyectos y actividades logradas por el GAD y los que se emprenderan.

Cuadro 27: Calendario para conferencias de prensa

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
28 de diciembre del 2018
30 de diciembre del 2019
30 de diciembre del 2020

v

04 de enero del 2016
02 de enero del 2017
02 de enero del 2018
02 de enero del 2019
02 de enero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

El costo anual de la conferencia de prensa es de USD $ 500,00
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Contenido:

El Relacionador Publico dirigirda la conferencia, se invitara a todos los medios de
comunicacion de la provincia, se contara con la presencia del sefior Alcalde, los sefiores
Concejales participaran de forma alternada. Acto seguido de la exposicién de la primera
Autoridad los periodistas tendran la oportunidad de realizar preguntas.

4.2.5.4 Estrategia 4

Nombre de la estrategia: Rendicion de cuentas

Objetivo:

Difundir informacion sobre los logros anuales del GAD Municipal.

Importancia:

Es imprescindible informar a la ciudadania sobre los proyectos, obras, programas,
logros, etc., que realiza la Municipalidad durante el afio. Esta estrategia permitira

aumentar la credibilidad del gobierno local y demostrar que cumple con la planificacion

anual segun el presupuesto participativo realizado conjuntamente con las comunidades,

barrios, etc.
Cuadro 28: Calendario para rendicion de cuentas
Fecha de Inicio Fecha de Terminacién
30 de diciembre del 2016 » 30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017 » 29 de diciembre del 2017
28 de diciembre del 2018 > 28 de diciembre del 2018
30 de diciembre del 2019 » 30 de diciembre del 2019
30 de diciembre del 2020 » 30 de diciembre del 2020

El evento de rendicidn de cuentas se realizara en el salén de actos de la Municipalidad.
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Responsable:

Técnico de Participacion Ciudadana

Financiamiento:

El costo de la rendicion de cuentas es de USD $ 1.500.00 anual.

4.2.5.5 Estrategia 5

Nombre de la estrategia: Boletines informativos a nivel institucional

Objetivo: Difundir informacion impresa oficial del GAD

Importancia:

La Municipalidad debera realizar la publicacion de boletines de informacion mensual
sobre las actividades que se realizardn de manera consensuada con el personal de la

institucion y se compartird con el pablico externo, es decir, los usuarios de la

organizacion.

Cuadro 29: Calendario para la emision de boletines informativos

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

30 de diciembre del 2016
29 de diciembre del 2017
31 de diciembre del 2018
31 de diciembre del 2019
31 de diciembre del 2020

04 de enero del 2016
02 de enero del 2017
02 de enero del 2018
02 de enero del 2019
02 de enero del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico
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Financiamiento:

Los boletines informativos tendran un costo anual de USD $ 1.800,00 por la elaboracion
de 12.000 boletines a full color.

Figura 15: Contenido de boletines informativos

Gobierno Autonomo Descentralizado

®

p—
“LA OBRA SIGUE” sk s
Zlﬁ‘llnaldto Digital Municipal del cantén Sucia

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén Sucaa

Boletin N°1

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO S.0.S. MUJERES

Este 15 de Julio del 2015 se realizo la reunion de mujeres del Cantén Sucta, con

participacion de liderezas de la provincia y Region amazonica, quienes participa-
ron de una charla para el proceso de “Implementacion del Proyecto S.O.S. Muje- Se busca fortalecer la
res”,

equidad de género, la

En la mencionada charla se abordé varios temas de interés destacando: el desa-

mmollo equilibrado y equitativo, con potestad para impulsar procesos y formas de IUCha Contra Ia
desarrollo acordes a la historia, cultura y caracteristicas propias de la circunscrip-

cion territorial, como garantia del buen vivir ademas se brindé asistencia técnica

y fortalecimiento institucional que beneficiara a la ciudadania en general.

Uno de los principales objetivos es: empoderar a mujeres para que formen gru-
pos organizados que les permita constituir emprendimientos de desarrollo pro-
ductivo y economico en su comunidad, preservar la vida de las mujeres que se
encuentran sufriendo algun tipo de violencia, promover una vida libre de cual-
quier tipo de violencia, ofrecer atencion interdisciplinaria (legal, sicologica, asis-
tencia social), promociéon y atencién a los derechos de la mujer, ofrecer a las
usuarias las herramientas necesarnas, asi como también los conocimientos basi-
cos para la toma de decisiones en casos de violencia

Ademas , el apoyo a mujeres con emprendimientos comerciales y ayuda psicolo-
gica, juridica de forma gratuita.

En este numero

CASCADAS KINTIA PANKI
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4.2.5.6 Estrategia 6

Nombre de la estrategia: Patrocinio de eventos

Objetivo:

Proyectar la imagen corporativa mediante el patrocinio especial en ferias y eventos de

exposicion en las comunidades y parroquias.

Importancia:

Un aspecto importante es fortalecer las acciones de relaciones publicas de la entidad con
el cliente externo y el posicionamiento de la imagen corporativa del GAD del canton

Sucula.

Cuadro 30: Calendario para patrocinio de eventos

e Aniversario de parroquializacion de Asuncion

v

12 de marzo del 2016
12 de marzo del 2017
12 de marzo del 2018
12 de marzo del 2019
12 de marzo del 2020

12 de marzo del 2016
12 de marzo del 2017
12 de marzo del 2018
12 de marzo del 2019
12 de marzo del 2020

v

v

v

v

e Aniversario de parroquializacion de Santa Marianita

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

13 de agosto del 2016
13 de agosto del 2017
13 de agosto del 2018
13 de agosto del 2019
13 de agosto del 2020

13 de agosto del 2016
13 de agosto del 2017
13 de agosto del 2018
13 de agosto del 2019
13 de agosto del 2020

v

v

v

v
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e Aniversario de parroquializacion de Huambi

Fecha de Inicio Fecha de Terminacién

v

31 de octubre del 2016
31 de octubre del 2017
31 de octubre del 2018
31 de octubre del 2019
31 de octubre del 2020

31 de octubre del 2016
31 de octubre del 2017
31 de octubre del 2018
31 de octubre del 2019
31 de octubre del 2020

v

v

v

v

Responsable:

Relacionador Publico

Financiamiento:

El presupuesto anual es de USD $ 15.000,00 en base al presupuesto participativo

destinado a eventos sociales en las parroquias.

Contenido:

Se apoyara con el patrocinio activo de eventos dentro del canton apoyando sobre todo a

barrios y parroquias en las festividades anuales.

4.2.5.7 Estrategia 7

Nombre de la estrategia: Stands informativos anuales

Objetivo:

Exponer a la ciudadania informacién oficial del GAD Cantonal de Sucua con el apoyo

de material informativo como tripticos, folletos, hojas volantes, entre otros.
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Importancia:

Un aspecto importante es fortalecer las acciones de relaciones publicas de la entidad
para mejorar las relaciones con el cliente externo y el posicionamiento de la imagen
corporativa del GAD del canton Sucla. Se exhibira en la feria agricola, ganadera,
artesanal y turistica y en el parque Central Ecuador Amazoénico durante las festividades

de aniversario de cantonizacion.

Cuadro 31: Calendario para la colocacion de Stands informativos

Fecha de Inicio Fecha de Terminacion
01 de diciembre del 2016 » 08 de diciembre del 2016
01 de diciembre del 2017 » 08 de diciembre del 2017
03 de diciembre del 2018 > 08 de diciembre del 2018
02 de diciembre del 2019 » 08 de diciembre del 2019
01 de diciembre del 2020 > 08 de diciembre del 2020

Responsable:

Director Administrativo

Financiamiento:

El valor del stand informativo es de USD $ 1.000,00 anual.

Contenido:

Es trascendental para el Municipio interactuar con las comunidades, barrios, y
parroquias en sus festividades, el Director Administrativo coordinaré con los directores
municipales para la exposicion de los stands con informacion mas relevante que se
desarroll6 durante el afio. Se exhibira en el parque central Ecuador Amazénico durante
las festividades de cantonizacién y en un evento trascendental como lo es la feria

agricola, ganadera, artesanal y turistica.
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43 PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuadro 32: Plan Operativos Anual

ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE FECHA FECHA DE PRESUPUESTO MEDIOS DE
INICIO CULMINACION ' propio  AJENO VERIFICACION
PUBLICIDAD
Publicacién Disefiar un plan comunicacional Relacionador 01-Feb-16 30-Dic-16 2.520,00 Efecto mensaje,
informativa en el que permita el mejoramiento de la | Publico 06-Feb-17 29-Dic-17 2.520,00 sondeo de opinién
diario Randimpa imagen corporativa del GAD 05-Feb-18 28-Dic-18 2.520,00
Municipal del Cantén Sucta 04-Feb-19 30-Dic-19 2.520,00
03-Feb-20 30-Dic-20 2.520,00
Publicacion Disefiar un plan comunicacional Relacionador 04-Ene-16 30-Dic-16 1.200,00 Efecto mensaje,
informativa en la gue permita el mejoramiento de la | Publico 02-Ene-17 29-Dic-17 1.200,00 sondeo de opinion
revista Exprésate imagen corporativa del GAD 02-Ene-18 28-Dic-18 1.200,00
Morona Santiago Municipal del Canton Sucla 02-Ene-19 30-Dic-19 1.200,00
02-Ene-20 30-Dic-20 1.200,00
Publicidad en TV Disefiar un plan comunicacional Relacionador 04-Ene-16 30-Dic-16 6.000,00 Efecto mensaje,
gue permita el mejoramiento de la | Publico 02-Ene-17 29-Dic-17 6.000,00 sondeo de opinion
imagen corporativa del GAD 02-Ene-18 28-Dic-18 6.000,00
Municipal del Canton Sucla 02-Ene-19 30-Dic-19 6.000,00
02-Ene-20 30-Dic-20 6.000,00
Difusion en redes Disefiar un plan comunicacional Comunicador 04-Ene-20 30-Dic-16 8.452,00 NUmero de
sociales gue permita el mejoramiento de la | Institucional 02-Ene-17 29-Dic-17 8.452,00 visitantes
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imagen corporativa del GAD 02-Ene-18 31-Dic-18 8.452,00
Municipal del Cantén Sucta 02-Ene-19 31-Dic-19 8.452,00
02-Ene-20 31-Dic-20 8.452,00
Correo mailing Disefiar un plan Técnico en 01-Feb-16 30-Dic-16 400,00 Registro de
comunicacional que permitael | Tecnologias de la | 06-Feb-17 29-Dic-16 400,00 envios de los
mejoramiento de la imagen Informacion y 03-Feb-18 28-Dic-18 400,00 correos mailing
corporativa del GAD Comunicacion 04-Feb-19 30-Dic-19 400,00
Municipal del Cantén Sucta 03-Feb-20 30-Dic-20 400,00
PUBLICIDAD ALTERNATIVA
Afiches Disefiar un plan Comunicador 01-Feb-16 30-Dic-16 2.280,00 Efecto mensaje,
informativos comunicacional que permita el | Institucional 06-Feb-17 29-Dic-16 2.280,00 sondeo de opinion
mensuales mejoramiento de la imagen 05-Feb-18 28-Dic-18 2.280,00
corporativa del GAD 04-Feb-19 30-Dic-19 2.280,00
Municipal del Cantén Sucua 03-Feb-20 30-Dic-20 2:280,00
Hojas volantes Disefiar un plan Relacionador 09-Feb-16 30-Dic-16 480,00 Sondeo de
comunicacional que permitael | Publico 06-Feb-17 29-Dic-16 480,00 opinion
mejoramiento de la imagen 05-Feb-18 28-Dic-18 480,00
corporativa del GAD 04-Feb-19 30-Dic-19 480,00
Municipal del Cantén Sucta 03-Feb-20 30-Dic-20 480,00
Triptico Disefiar un plan Relacionador 11-Ene-16 29-Ene-16 80,00 Sondeo de
informativo del comunicacional que permita el | Publico 09-Ene-17 31-Ene-17 80,00 opinion
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GAD mejoramiento de la imagen 08-Ene-18 31-Ene-18 80,00
corporativa del GAD 07-Ene-19 31-Ene-19 80,00
Municipal del Cantén Sucta 06-Ene-20 31-Ene-20 80,00

Banner Disefiar un plan comunicacional Relacionador 18-Ene-16 29-Ene-16 700,00 Sondeo de
gue permita el mejoramiento de la | Publico 16-Ene-17 31-Ene-17 opinion
imagen corporativa del GAD 15-Ene-18 31-Ene-18
Municipal del Canton Sucla 14-Ene-19 31-Ene-19

13-Ene-20 31-Ene-20

PROMOCION

Campafias promocionales:

Agendas Disefiar un plan comunicacional Relacionador 04-Ene-16 29-Ene-16 1.400,00 Nomina de
gue permita el mejoramiento de la | Publico 02-Ene-17 30-Ene-17 1.400,00 constancia de
imagen corporativa del GAD 02-Ene-18 31-Ene-18 1.400,00 recibido
Municipal del Cantén Sucta 02-Ene-19 31-Ene-19 1.400,00

02-Ene-20 31-Ene-20 1.400,00

Calendarios Disefiar un plan comunicacional Relacionador 01-Dic-16 30-Dic-16 1.000,00 Nomina de
gue permita el mejoramiento de la | Publico 01-Dic-17 29-Dic-17 1.000,00 constancia de
imagen corporativa del GAD 03-Dic-18 31-Dic-18 1.000,00 recibido
Municipal del Cantén Sucta 02-Dic-19 31-Dic-19 1.000,00

01-Dic-20 31-Dic-20 1.000,00

Llaveros Disefiar un plan comunicacional Relacionador 01-Feb-16 29-Feb-16 1.250,00 Nomina de

que permita el mejoramiento de la | Publico 06-Feb-17 28-Feb-17 1.250,00 constancia de
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imagen corporativa del GAD 05-Feb-18 28-Feb-18 1.250,00 recibido
Municipal del Cantén Sucua 04-Feb-19 28-Feb-19 1.250,00
03-Feb-20 28-Feb-20 1.250,00
Camisetas Disefiar un plan comunicacional Relacionador 01-Ago-16 30-Dic-16 3.500,00 N6mina de
gue permita el mejoramiento de la | Publico 01-Ago-17 29-Dic-17 3.500,00 constancia de
imagen corporativa del GAD 01-Ago-18 28-Dic-18 3.500,00 recibido
Municipal del Cant6n Sucta 01-Ago-19 30-Dic-19 3.500,00
03-Ago-20 30-Dic-20 3.500,00
Esferos graficos Disefiar un plan comunicacional Relacionador 03-Oct-16 30-Dic-16 1.500,00 No6mina de
gue permita el mejoramiento de la | Publico 02-Oct-17 29-Dic-17 1.500,00 constancia de
imagen corporativa del GAD 01-Oct-18 31-Dic-18 1.500,00 recibido
Municipal del Cantén Sucta 01-Oct-19 31-Dic-19 1.500,00
01-Oct-20 31-Dic-20 1.500,00
CAPACITACION
Capacitacion al Disefiar un plan comunicacional Jefe de la Unidad 04-Mar-16 04-Mar-16 2.000,00 Registro de
talento humano en | que permita el mejoramiento de la | Administrativa de 03-Mar-17 03-Mar-17 2.000,00 participantes,
atencion al cliente | imagen corporativa del GAD Talento Humano 02-Mar-18 02-Mar-18 2.000,00 memoria del
Municipal del Canton Sucla 01-Mar-19 01-Mar-19 2.000,00 taller,
06-Mar-20 06-Mar-20 2.000,00 evaluaciones
Capacitacion al Disefiar un plan comunicacional Jefe de la Unidad 01-Jul-16 01-Jul-16 2.000,00 Registro de
talento humano gue permita el mejoramiento de la | Administrativa de 07-Jul-17 07-Jul-17 2.000,00 participantes,
sobre cultura imagen corporativa del GAD Talento Humano 06-Jul-18 06-Jul-18 2.000,00 memoria del taller
organizacional Municipal del Canton Sucla 05-Jul-19 05-Jul-19 2.000,00
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03-Jul-20 03-Jul-20 2.000,00
Buzon de quejasy | Disefiar un plan comunicacional Jefe de la Unidad 11-Ene-16 30-Dic-16 400,00 NUmero de quejas
sugerencias para gue permita el mejoramiento de la | Administrativa de 09-Ene-17 29-Dic-17 100,00 y sugerencias
los usuarios imagen corporativa del GAD Talento Humano 08-Ene-18 31-Dic-18 100,00
Municipal del Cantén Sucta 07-Ene-19 31-Dic-19 100,00
06-Ene-20 31-Dic-20 100,00
Periddico mural Disefiar un plan comunicacional Comunicador 04-Ene-20 30-Dic-16 300,00 Sondeo de
institucional que permita el mejoramiento de la | Institucional 02-Ene-17 29-Dic-17 100,00 opinion
imagen corporativa del GAD 02-Ene-18 31-Dic-18 100,00
Municipal del Cantén Sucla 02-Ene-19 31-Dic-19 100,00
02-Ene-20 31-Dic-20 100,00
Actividades de integracion anual:
Dia del Servidor Disefiar un plan comunicacional Director 27-May-16 27-May-16 1.000,00 Registro de
Municipal gue permita el mejoramiento de la | Administrativo 26-May-17 26-May-17 1.000,00 participantes
imagen corporativa del GAD 25-May-18 25-May-18 1.000,00
Municipal del Cantén Sucta 24-May-19 25-May-19 1.000,00
29-May-20 29-May-20 1.000,00
Celebracion por la | Disefiar un plan comunicacional Director 23-Dic-16 23-Dic-16 1.000,00 Registro de
Navidad que permita el mejoramiento de la | Administrativo 22-Dic-17 22-Dic-17 1.000,00 participantes
imagen corporativa del GAD 21-Dic-18 21-Dic-18 1.000,00
Municipal del Cantén Sucla 23-Dic-19 23-Dic-19 1.000,00
23-Dic-20 23-Dic-20 1.000,00

112




Festejo por fin de Disefiar un plan comunicacional Director 30-Dic-16 30-Dicl6 1.000,00 Registro de
afio gue permita el mejoramiento de la | Administrativo 29-Dic-17 29-Dic-17 1.000,00 participantes
imagen corporativa del GAD 28-Dic-18 28-Dic-18 1.000,00
Municipal del Cantén Sucta 30-Dic-19 30-Dic-19 1.000,00
30-Dic-20 30-Dic-20 1.000,00
Festival deportivo | Disefiar un plan comunicacional Promotor 06-Jun-16 30-Jun-16 3.000,00 Registro de
anual entre el que permita el mejoramiento de la | Deportivo 05-Jun-17 30-Jun-17 3.000,00 participantes
personal de cada imagen corporativa del GAD Municipal 04-Jun-18 29-Jun-18 3.000,00
departamento Municipal del Cantén Sucta 03-jun-19 28-Jun-19 3.000,00
01-Jun-20 30-jun-20 3.000,00
RELACIONES PUBLICAS
Disefio de la Disefiar un plan comunicacional Relacionador 04-Ene-20 29-Ene-16 500,00 Sondeo de
imagen corporativa | que permita el mejoramiento de la | Publico 02-Ene-17 30-Ene-17 500,00 opinioén
del GAD del imagen corporativa del GAD 02-Ene-18 31-Ene-18 500,00
Canton Sucua Municipal del Cant6n Sucla 02-Ene-19 31-Ene-19 500,00
02-Ene-20 31-Ene-20 500,00
Programa radial Disefiar un plan comunicacional Relacionador 01-Feb-16 19-Dic-16 9.600,00 Sondeo de
informativo que permita el mejoramiento de la | Publico 01-Feb-17 19-Dic-17 9.600,00 opinion
quincenal imagen corporativa del GAD 01-Feb-18 19-Dic-18 9.600,00
Municipal del Canton Sucla 01-Feb-19 19-Dic-19 9.600,00
03-Feb-20 18-Dic-20 9.600,00
Conferencias de Disefiar un plan comunicacional Relacionador 04-Ene-16 30-Dic-16 500,00 Asistencia de
prensa que permita el mejoramiento de la | Publico 02-Ene-17 29-Dic-17 500,00 periodistas y
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imagen corporativa del GAD 02-Ene-18 28-Dic-18 500,00 comunidad
Municipal del Cantén Sucta 02-Ene-19 30-Dic-19 500,00
02-Ene-20 30-Dic-20 500,00
Rendicion de Disefiar un plan comunicacional Técnico de 30-Dic-16 30-Dic-16 1.500,00 Sondeo de
cuentas gue permita el mejoramiento de la | Participacién 29-Dic-17 29-Dic-17 1.500,00 opinioén
imagen corporativa del GAD Ciudadana 28-Dic-18 28-Dic-18 1.500,00
Municipal del Cant6n Sucta 30-Dic-19 30-Dic-19 1.500,00
30-Dic-20 30-Dic-20 1.500,00
Boletines Disefiar un plan comunicacional Relacionador 04-Ene-20 30-Dic-16 1.800,00 Sondeo de
informativos a gue permita el mejoramiento de la | Publico 02-Ene-17 29-Dic-17 1.800,00 opinion
nivel institucional | imagen corporativa del GAD 02-Ene-18 31-Dic-18 1.800,00
Municipal del Cantén Sucta 02-Ene-19 31-Dic-19 1.800,00
02-Ene-20 31-Dic-20 1.800,00
Patrocinio de evento:
Aniversario Disefiar un plan comunicacional Relacionador 12-Mar-16 12-Mar-16 3.000,00 Nomina de
parroquializacion que permita el mejoramiento de la | Publico 12-Mar-17 12-Mar-17 3.000,00 participantes
de Asuncion imagen corporativa del GAD 12-Mar-18 12-Mar-18 3.000,00
Municipal del Canton Sucla 12-Mar-19 12-Mar-19 3.000,00
12-Mar-20 12-Mar-20 3.000,00
Aniversario Disefiar un plan comunicacional Relacionador 13-Ago-16 13-Ago-16 4.000,00 Nomina de
parroquializacion gue permita el mejoramiento de la | Publico 13-Ago-17 13-Ago-17 4.000,00 participantes
de Santa Marianita | imagen corporativa del GAD 13-Ago-18 13-Ago-18 4.000,00
de Jesus Municipal del Canton Sucla 13-Ago-19 13-Ago-19 4.000,00
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13-Ago-20 13-Ago-20 4.000,00
Aniversario Disefiar un plan comunicacional Relacionador 31-Oct-16 31-Oct-16 8.000,00 No6mina de
parroquializacion gue permita el mejoramiento de la | Publico 31-Oct-17 31-Oct-17 8.000,00 participantes
de Huambi imagen corporativa del GAD 31-Oct-18 31-Oct-18 8.000,00
Municipal del Cantén Sucta 31-Oct-19 31-Oct-19 8.000,00
31-Oct-20 31-Oct-20 8.000,00
Stands Disefiar un plan comunicacional Director 01-Dic-16 08-Dic-16 1.000,00 NUmero de
informativos que permita el mejoramiento de la | Administrativo 01-Dic-17 08-Dic-17 1.000,00 visitantes
anuales imagen corporativa del GAD 03-Dic-18 08-Dic-18 1.000,00
Municipal del Cantén Sucla 02-Dic-19 08-Dic-19 1.000,00
01-Dic-20 08-Dic-20 1.000,00
TOTAL 352.010,00
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44 CRONOGRAMA

Cuadro 33: Cronograma para la aplicacion del Plan Comunicacional

ESTRATEGIAS 2016 al 2020
ENERO FEBRERO‘ MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO ‘ JULIO

PUBLICIDAD

| AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Publicacién
informative en el

diario Randimpa

Publicacion
informative en la
revista Exprésate

Morona Santiago

Publicidad en TV

Difusion en redes

sociales

Correo mailing

PUBLICIDAD ALTERNATI

VA

Afiches
informativos

mensuales

Hojas volantes

Triptico
informativo del
GAD

Banner

PROMOCION
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Agendas

Calendarios

Llaveros

Camisetas

Esferos graficos

CAPACITACION

Capacitacion al
talento humano en

atencion al cliente

Capacitacion al
talento humano en
cultura

organizacional

Buzdn de quejas y
sugerencias para
los usuarios

Periodico mural

institucional

Dia del servidor

municipal

Celebracion por la
Navidad

Festejo por fin de

ano

Festival deportivo
annual entre el
personal de cada

departamento
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RELACIONES PUBLICAS

Disefio de la
imagen
corporativa del
GAD del cantén
Suclia

Programa radial
informative

quincenal

Conferencias de

prensa

Rendicion de

cuentas

Boletines

informativos

Patrocinio de eventos

Aniversario de
parroquializacion

de Asuncion

Aniversario de
parroquializacion
de Santa

Marianita de Jesus

Aniversario de
parroquializacion
de Huambi

Stands
informativos

anuales
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CONCLUSIONES

La ausencia de estrategias comunicacionales ha restringido el reconocimiento
social de los habitantes del canton Sucla a la gestion que desarrollan las
autoridades del GAD Municipal de Sucla. La difusion de las obras ejecutadas y de
los servicios que oferta es deficiente lo cual impide valorar adecuadamente al
publico externo objetivo la influencia del cabildo local en el mejoramiento de la

calidad de vida de los moradores del sector.

Las iniciativas comunicacionales dirigidas al publico interno objetivo son
limitadas. La informacion oficial ha cumplido estrictamente con la mision de
advertir, sancionar o informar desplazando significativamente iniciativas
relacionado con la motivacion, el incentivo y por consecuencia el incremento del
nivel de pertenencia institucional fundamental en el mejoramiento continuo de la

imagen institucional.

La desinformacion de los usuarios de los servicios que oferta el GAD Cantonal,
motiva que el tiempo de espera sea mayor, que los trdmites engorrosos se
incrementen, que la calidad de atencién y el nivel de responsabilidad de los
funcionarios sea incierta. La inexistencia de una politica definida de procesos y
procedimientos impide la evaluacion del desempefio laboral individual y grupal

afectando con ello el reconocimiento social.

La informacion procesada en la presente investigacion permitié distinguir la escaza
utilizaciéon de medios de comunicacion masivos y alternativos. La cobertura
informativa responde a la coyuntura informativa sin que el GAD Municipal
disponga de una propuesta publicitaria o promocional que apuntale la posibilidad
de convertirle a esta jurisdiccion en un destino turistico del pais al tiempo de

incrementar el involucramiento de sus habitantes.
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En la actualidad no existe en el GAD un instrumento de verificacion de los
objetivos propuestos en las iniciativas comunicacionales o propuestas vigentes. La
limitada identificacion ciudadana con la administracion municipal representa una
debilidad. Los planes y proyectos que impulsan las diferentes unidades se ejecutan
de forma aislada, mientras la ciudadania apenas se provee de informacién cuando
requiere atender algun trdmite en las oficinas municipales afectando con ello la

confianza y credibilidad de quienes la representan.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere el establecimiento de estrategias comunicacionales con el proposito de
incrementar el reconocimiento social a la gestion que realizan las autoridades del
GAD Municipal. La difusion eficiente de las obras ejecutadas y de los servicios
que oferta permitira valorar al pablico externo objetivo la trascendencia que tiene
este organismo seccional en el mejoramiento de la calidad de vida de los moradores

pertenecientes a la zona.

Es importante fijar iniciativas comunicacionales dirigidas al publico interno
objetivo. Las estrategias que se implementen deben asegurar la motivacién y por
ende el sentido de pertenencia del talento humano de la entidad lo cual permitira al

mismo tiempo precautelar el mejoramiento permanente de la imagen institucional.

Una de las mas importantes aspiraciones es motivar una adecuada e inmediata
retroalimentacion que puede brindar la ciudadania a la calidad de los servicios que
recibe del GAD. El establecimiento de un buzén de quejas, sugerencias u opiniones
que permita aportar en la evaluacion del desempefio laboral para garantizar la
calidez y eficiencia que exigen los usuarios al efectuar sus pagos, al atender

tramites o al intentar cubrir sus requerimientos en las dependencias municipales.

Se recomienda transmitir con oportunidad y eficiencia informacion a los usuarios
del GAD Cantonal, mediante la utilizacion planificada de medios de comunicacion
masivos (radio, prensa escrita, Tv.) y alternativos (hojas volantes, tripticos,
banners); en tal virtud se sugiere optimizar los recursos invertidos evaluando
periddicamente el efecto que generan los mismos en el posicionamiento

institucional y en la credibilidad que generan sus autoridades.
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La presente investigacion plantea medios de verificacion a las estrategias
comunicacionales sugeridas; se recomienda la realizacion de sondeos de opinion, la
medicion del efecto del mensaje emitido por las autoridades municipales,
evaluacion, registro de asistencia, etc. La propuesta es convertir en una fortaleza la
identificacién ciudadana con la administracion municipal lo cual permitira
incrementar el nivel de involucramiento de los distintos sectores sociales con el

desarrollo del cantdn Sucua en el corto, mediano y largo plazo.

122



BIBLIOGRAFIA

Capriotti, P. (2013). Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa (42 ed).
Malaga: IIRP - Instituto de Investigacion en Relaciones Publicas.

Cervera, A. L. (2015). Comunicacion total (52 ed). Madrid: Esic

Diez, S. (2010). Técnicas de Comunicacion (12 ed). Madrid: ldeaspropias

Garcia, M. J. (2011). Técnicas de informacién y atencion al cliente/consumidor.
COMV0108 - Actividades de venta (12 ed). Malaga: Innovaccion y Cualificacion
Gutiérrez, L. (2004). Historia de las Tierras del SUKU. Sucua: Casa de la Cultura
Nucleo Morona Santiago.

Hermida, A., & lglesias, I. (2015). Plan e informes de marketing internacional:
Herramientas y documentacion en el desarrollo de estrategias y analisis
comerciales (12 ed). Madrid: Ideaspropias

Mufioz, M. S. (2010). Protocolo y Relaciones Publicas (12 ed). Madrid: Paraninfo.
Pintado, T., & Sanchez, J. (2013). Imagen corporativa: influencia en la gestion
empresarial (22 ed). Madrid: Esic

Rodriguez, 1. (2011). Estrategias y técnicas de comunicacion: Una vision integrada

en el marketing. Barcelona: UOC

LICOGRAFIA

Sucua, G.M. (2014) tema obtenido de www.sucua.gob.ec/index.php/quienes-somos

123



ANEXOS

Anexo 1: Encuesta dirigida a la ciudadania del cantén Sucua

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA DEL CANTON SUCUA

Objetivo: Determinar el nivel de reconocimiento social del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Sucua.

CUESTIONARIO

1. ¢Como califica la imagen corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Sucda?

a)Muy eficiente b)Eficiente ¢) Poco eficaz d)Ineficaz
2. ¢Cémo considera la imagen de la institucion?

a) Excelente a)Muy buena b) Buena ¢) Mala d) Muy mala
3. ¢Como evalla el nivel de confianza de la poblacién sobre los programas y proyectos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Sucua?

a)Muy alto b)Alto ¢) Medio alto d)Bajo e)Muy bajo
4, ¢Conoce usted con qué frecuencia el GAD Municipal realiza reuniones con la comunidad

para informar los programas, planes, proyectos y actividades que emprendieran o emprenderan?

a)Semanal c)Trimestral e)Anual

b)Mensual d)Semestral f) No realizan
5. ¢Considera que la atencion brindada a las necesidades de las comunidades urbanas y
rurales es?

a)Muy eficiente b)Eficiente c)Poco eficaz d)Ineficaz
6. ¢La atencidn recibida por el talento humano municipal es?

a)Muy eficiente b)Eficiente c)Deficiente d) Muy deficiente
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7. ¢A través de qué medios de comunicacion se informa usted sobre la gestion municipal?

a)Radio

f)Periddico

b)Revistas

g)Pagina web

c)Redes sociales

h)Reuniones en los barrios y comunidades

d)Tripticos/folletos informativos

e)Television

i) Otros, especifique:

8. ¢Queé cualidades recomendaria para brindar confianza y seguridad al usuario del GAD de

Sucua?

a)Calidad del servicio

d)Honestidad de los servidores ‘ ‘

b)Etica y transparencia en el manejo de los recursos

c)Responsabilidad social

e)Otros, especifique:

9. A través de qué medio de comunicacién le gustaria conocer las actividades que realiza el

GAD Municipal de Sucua?

a)Radio

f)Periddicos

b)Revistas

g)Pagina web

c)Redes sociales

h) Reuniones

en los barrios y comunidades

d)Tripticos/folletos informativos

i)Otros, especifique:

e)Television
10. ¢Como debe motivarse la participacion ciudadana desde el GAD de Sucua?
a) Reuniones con lideres comunitarios y d) Otros, especifique:

barriales, representantes

sociales, gremios, asociaciones, etc.

de organizaciones

silla vacia

b) Capacitacion de mecanismos del proceso de la

c)Asambleas ciudadanas

Fecha: octubre del 2015

Investigadora: Janet Coello Cérdova

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Encuesta dirigida al talento humano del GAD municipal de Sucua

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE
SUCUA

Objetivo: Determinar el nivel de reconocimiento social del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Sucua.

CUESTIONARIO

1. ¢Qué opinion tiene de la imagen corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Sucua?

a)Muy buena b) Buena c) Mala d) Muy Mala

2. ¢La institucion comunica las decisiones oportunamente adoptadas por sus autoridades?
a)Siempre b)Casi siempre ¢)Ocasionalmente d)Nunca

3. ¢Se organiza actividades y acciones para fomentar las buenas relaciones interpersonales

entre los servidores municipales?

a)Siempre b)Casi siempre c)Ocasionalmente d)Nunca

4. ¢Mediante qué medio de comunicacion usted identifica los valores y la imagen corporativa

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Sucua?

a)Redes sociales e) Radio i) No conozco
b)Televisidn f) Afiches j) Otros, especifique:
c) Pagina Web g) Baners

d) Revistas h)Carteleras
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5. ¢A través de qué medios de comunicacion el GAD Municipal informa a su publico interno
de las actividades que realiza?

a)Redes sociales e) Radio i) No conozco
b)Television f) Afiches j)Reuniones mensuales con el personal
c) Pagina Web g) Baners k) Otros, especifique:
d) Revistas h)Carteleras
6. ¢La institucion disefia campafias de comunicacion informativas sobre las acciones dirigidas

a los usuarios y a la comunidad en general?

a)Siempre b)Casi siempre ¢)Ocasionalmente d)Nunca

7. ¢Qué elementos de la imagen corporativa se deberian redisefiar para incrementar el
reconocimiento social del GAD de Sucua?

a)Papeleria institucional
b)Publicidad
c)Logotipo/imagotipo/slogan
d)Manual de identidad

e)Otros, especifique:

Fecha: octubre del 2015 Investigadora: Janet Coello Cérdova

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3: Proforma de Revista

PROFORMA NM-02308

Estimados.
Srs.

De nuestras consideraciones:

mmnativomarketing

c XPlesSdls

MORONA

SANTIAGO

Macas, 4 de Enero del 2016

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

PLANES INSTITUCIONALES

Con un cordial saludo, y desecs de éxitos en éste afo nuevo 2016, quienes hacemos la empresa
Nativo Marketing, por medio del presente nos es grato poner a su consideracidn nuestro producto;
la revista impresa, EXPRESATE MORONA SANTIAGO.

A continuacién les presentamos nuestros accesibles PLANES PUBLICTARIOS:

Publicacion, full color

en 4500 Revistas + 2 paginas

PLAN PREMIUM 1 PAGINA - 4500 Revistas| ~ $297.00-
Publicacion, full color 499.00.»

PEANSUPERIREMILM | oodcrus asnpoies| T8t
Publicacién, A4 full color 699.00:1v4

CONTRAPORTADA en 4500 Revistas + 1 1/2 pagina ¥ 0‘0
PORTADA Publicacion, A4 full color $9<%9OQVA

* A estos valores se les agregara el LVA.

Atentamente, N
CYeton Cllugo Chrévalo
Victor Hugo Arévalo

NATIVO MARKETING

) BN
R InFormadon: ruc1400413843001

direcdon:MACAS-Juan de la Cruz y 24 de Mayo emdainativomarka@gmall.com (¢l 095540613 1elf: 3045066

* El pautaje de dos paginas INCLUYE espacio en TITULARES

* Forma de Pago: a contraentrega de material (revista impresa)
* Los valores que constan en la proforma, son de caracter especial,
tnicamente para la edicion febrero 2016

i

»

.'. (-
W

DEE e

Por su atencion a la presente y a la espera de poder servirle; anticipamos nuestros agradecimientos.
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Anexo 4: Proforma de TV

YCuAs

E--. .

Poforma N° 0078

STV-2016
Sucua, 04 de enero del 2016
Senores |
GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
Presente.-

De mi consideracién:
Me es grato poner a su disposicién el primer canal de television de nuestro cantén
denominado SUCUA TV.

Con el presente detallo la tarifa publicitaria para que la institucién que
acertadamente dirige contrate nuestro servicios.

TARIFA PUBLICITARIA SUCUA 2016

DETALLE CANT VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Entrevista al Alcalde y video 12 500,00 | 6.000,00
de obras, durante 30
minutos.
SUBTOTAL 6.000,00
IVA 720,00
TOTAL 6.720,00

Seguro de poder servirle, anticipo mi gratitud.

Dir: Av. Domingo Comin entre las calles Pastor Bernal y Efvén Ziviiga Telf.: 2 741 014 Celular: 0981325256
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Anexo 5: Proforma de Emisoras radiales

RADION
ZHDHLAJUUEDIL 9%, ¥

2741 344

www._radiocanaljuvenil.com

ASUNTO: PROFORMA

Suctia, 04 de enero del 2016

Sefnores )
GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
Presente.-

De mi consideracion:

Me dirijo con una atento saludo y el deseo de éxitos en las funciones que cumple.

Mediante el presente describo el costo de la hora radial en la RADIO CANAL JUVENIL, es
importante recordarle que es en horario AAA.

CANT DETALLE VALOR VALOR
UNIT TOTAL
24 Programa radial con una duracion de 400,00 9.600,00
una hora (AAA)
Subtotal 9.600,00
IVA 1.152,00
Total 10.752,00

Seguro de contar con una favorable acogida, anticipo mi sincero agradecimiento y sentimientos de
distinguida consideracion y estima.

ente

vy

Sr/ Jorge Entique Navafro

Dir: Av. Domingo Comin entre las calles Carlos Olson y Kiruba - Telf: 2 741 344 Celular: 0994536362
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Anexo 6: Proforma de periddico mural y buzon de quejas

Sucua, 05 de enero del 2016

Sefor

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SucUA
Presente.-

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo me dirijo a Usted, junto el deseo de éxitos en las funciones
que cumple.

A peticion verbal presento la cotizacion de un periédico mural y un buzén para quejas y
suegrencias incluidas carteleras, con las caracteristicas solicitadas.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
1 Periédico mural de metal y vidrio, de 300,00 300,00
2,00 metros x 1,50

1 Buzén de madera, con carteleras 150,00 150,00
Subtotal 450,00
IVA 54,00

TOTAL 504,00

Seguro que la informacion proporcionada sirva para sus espectativas, expreso mis
sentimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente

. . ~ 1
Ebanisteria ““T uapante”

ol RUC. 0102213691001 I

Bucda - Morona Santiago

Sr. Manuel Fraﬁcisco Tuapante Sigsig
GERENTE - PROPIETARIO

Dir: Carlos Olson entre la Av. Oriental y calle Maria Troncatti
Telf.: 2742775 Celular: 0991032566
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Anexo 7: Proforma de camisetas

FABRICA DE ROPA
PROFORMA
Cliente: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA
Fecha: Sucua, 5 de Enero del 2016
Direccion: SUCUA - Morona Santiago
Mail: marksport2010@hotmail.com
500 Camiseta de algoddn, con 3 logotipos bordados con hilo $7.00 $3,500.00
SOBTOTAL 12% $3,500.00
SOBTOTAL 0%
¥ DESCUENTO
SOBTOTAL $3,500.00
/ IVA 12% $420.00
FIRMA CLIENTE $3,920.00
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Anexo 8: Proforma de prensa escrita

RERandimpa

OPCION INFORMATIVA AMAZONICA

Of. N° LR 011-2016
Macas, 5 de enero de 2016

Dr. Saul Cardenas R. .
ALCALDE DEL CANTON SUCUA

De mi consideracion.

A nombre del personal del Periédico Randimpa le expresamos a usted y su distinguido equipo de
trabajo nuestro saludo de nuevo afio; a su vez le deseamos el mayor de los éxitos en su gestion.

La presente comunicacion es para poner en su conocimiento nuestra propuesta para continuar
trabajando en Comuniccién en el presente afio, en el objetivo de contribuir a la mas amplia difusién
de las actividades que cumple la institucion que usted dirige.

La Randimpa, el periédico de Morona Santiago, circulara quincenalmente y mantendra su tiraje
(1500 ejemplares) y cobertura provincial, asi como realizard una difusién diaria y mas intensa a
través del portal web www.randimpa.com.

Propuesta:

Publicacién quincenal (dos por mes) de Informacion relacionada a las actividades del la Institucion,
tamario Media Pag. FC Interior (26cm x 17 cm).

Cobertura de las principales actividades que cumpla Ja institucion a cargo del periddico y difusion
tanto en la versién impresa como en la web y redes sociales.

Costos por Ediciéon:
Media P4g. FC Interior $210,00; es decir $420,00 mensual (el valor no incluye IVA)

Fechas de publicacién 2016

FECHA FECHA FECHA FECHA
N° | EDICION | CIERRE | PUBLICACION N° | EDICION | CIERRE | PUBLICACION
1 | 345 [07/01/2016 | 10/01/2016 13 | 357 | 30/06/2016 | 10/07/2016
2 346 | 21/01/2016 | 24/01/2016 14 | 358 |14/07/2016 | 24/07/2016
3 347 04/02/2016 | 07/02/2016 15 359 04/08/2016 | 07/08/2016
4 348 18/02/2016 | 21/02/2016 16 360 18/08/2016 | 21/08/2016
5 349 | 03/03/2016 | 06/03/2016 17 | 361 | 01/09/2016 | 06/09/2016

| 6 | 350 |17/03/2016| 20/03/2016 | | 18 | 362 | 15/09/2016 | 20/09/2016
7 | 351 |31/03/2016 | 03/04/2016 19 | 363 |29/09/2016 | 03/10/2016
8 | 352 |14/04/2016 | 17/04/2016 20 | 364 |13/10/2016 | 17/10/2016
9 353 28/04/2016 | 01/05/2016 21 365 03/11/2016 | 01/11/2016

Por la acogida a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

(Edgar Llerena C.
DIRECTOR PERIODICO “RANDIMPA”

SEMANARIC

R;*ﬁaulin]i 3

WOEDC TIvmmmE 4|

Direccién: 9 de octubre y Domingo Comin Telf.: (593)72 701 246 / 0997829967 semanario@randimpa.com
www.randimpa.com / www.guiarandimpaera.com Facebook: /randimpa Twitter: @randimpal Macas - Ecuador
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Anexo 9:

Proforma de articulos promocionales

PROFORMA

| Fecha: \ 04 de enero del 2015
Cliente; GAD Municipal del Cantdn Sucto
Contacto: | Janet Coello Cordovo

| Direccién: | Av. Domingo Comin y Pastor Bema

| CANI.

1.000 |

ITEM DETALLE

| Boligrofos

2 | Agendas 200 |
3 | Colendarios 500
4 | Liaveros 500
5 | Hojos volontes 3.000
4 Tripticos 1.000
| Banner 10 |
8 ' Afiches | 1,000
9 Boletines 1.000 |

Condicién  50% anficipo 50%
| de pago: | contrafentrega

+ ELPRECIQ INCLUYE IVA

Alentamentc

—n

Jal

a4 Runnon 1
GEREMIE - PROPICTARRD ©

J =
R \

o

=

&
" f

RUC: 1460000880001
Tell: 072740211
Telk, 072740211 ext, 110

PRECIO UNIT. |
1,50

TOTAL

500,00

700 | 400,00 |
2.00 . 1.000.00
2,50 250,00
008| 240,00
0,08 | 80,00
70,00 700,00
0,28 380.00
0,15 50.00
TOTAL 6.700,00
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