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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion que tiene por objetivo “Proyecto de factibilidad para
la creacion de la empresa publica de turismo comunitario de la parroquia rural San José de
Dahuano, cantdn Loreto”, la metodologia empleada en el trabajo ha sido eminentemente
participativa, basada en el analisis cualitativo y cuantitativo de informacion, utilizando un

método deductivo, con fuentes de informacion primaria y secundario.

El estudio de mercado determina la demanda insatisfecha del proyecto de factibilidad para

la creacion de la empresa pablica

Partiendo de la demanda actual se procede a proyectar la demanda para cinco afios, periodo
razonable teniendo como un maximo de 5 afios que se pretende invertir para recuperar su
inversion inicial, para ello se considero la tasa de crecimiento poblacion es de 1,42% datos

de Ecuador en cifras.

Conclusién la parroquia San Jose de Dahuano tiene una gran variedad de atractivos
turisticos, tanto naturales como culturales los mismos que se deberian aprovechar a través
de la creacion de la empresa turistica comunitaria a fin de sacar el mayor beneficio posible

para la comunidad.

Finalmente se recomienda promover campafias de concientizacion especialmente en las
escuelas o colegios de la parroquia para de esta forma iniciar una campafia de preservacion

de medio ambiente con las futuras generaciones.

PALABRAS CLAVES.- Junta Parroquial Rural San Jose de Dahuano,

Ing. Gino Geovanny Merino Naranjo
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The purpose of the current research is the feasibility Project for the creation of the
community tourism public company at San José de Dahuano Parish, Loreto County, the
methodology used was participative and has been based on the qualitative and quantitative
analysis of the information and used the deductive method as well as primary and

secondary sources of information.

The marketing study determines the unmet demand of the feasibility project for the

creation of the public company.

Starting with the current demand, the five-year demand is established, this is a reasonable
period to recover the initial investment. For this it was necessary to consider the population
growth rate which is 1.42% (Ecuador Data).

In conclusion San José de Dahuano has different tourist attractions, both natural and
cultural which must be exploited through the creation of the community tourist company in

order to get the best benefit for the community.

Finally, it is recommended to promote awareness campaigns especially at elementary or
high schools in the parish, in this way it will be possible to start an environment

preservation campaign with future generations.

Key words: San >José de Dahuano Rural Parish council.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objeto realizar proyecto de factibilidad para la
creacion de la empresa publica de turismo comunitario de la parroquia rural San Jose de
Dahuano, cantén Loreto, con la finalidad de mejorar la calidad en el servicio integral de

turismo.

La metodologia empleada en el trabajo ha sido: Eminentemente participativa, basada en
el analisis cualitativo y cuantitativo de informacion, utilizando un método deductivo,

con fuentes de informacion primaria y secundaria.

El presente trabajo de Titulacion comprende cinco capitulos, los mismos que se

estructuran de la siguiente forma:

Capitulo I: “Generalidades de la Parroquia”, se identifica las caracteristicas de la

Entidad, su ubicacidn, contexto, objetivos, justificacion y alcance.

Capitulo 1l: “Fundamentaciéon Teorica”, en donde se hace énfasis en los

Conocimientos de empresa publica, proyectos, turismo comunitario.

Capitulo 111: “Metodologia de Investigacion”, se indica el enfoque del problema,
formulacién del disefio de investigacién, recoleccion de datos, analisis de la
investigacion, Diagnostico y resultados, para lo cual se aplica los lineamientos

oportunos.

Capitulo 1V: “Proyecto de factibilidad para la creacién de la empresa publica de
turismo comunitario de la parroquia rural san José de Dahuano, canton Loreto”, se
identifican las principales estrategias que inciden en el desempefio de las diferentes

actividades de la institucion.

Capitulo V: Finalmente se expone las conclusiones y recomendaciones como resultado
de la investigacion, a traves de la informacion proporcionada y contenida en los

capitulos anteriores.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La parroquia San José de Dahuano tiene como limite territorial la reserva de la Biosfera
Sumaco (RBS) que es un espacio geografico definido, con ecosistemas y paisajes en
estado natural rico en biodiversidad y manifestaciones culturales, donde se conservan
los recursos genéticos, especies, ecosistemas y paisajes, se protege un total de 205249
hectareas en calidad de parque nacional declarado en 1994 (Jefatura de ambiente GADs
canton Loreto 2012), sin embargo no se potencializa esta ubicacion geografica en

ningun sentido.

La situacion geografica de la parroquia es una de las dificultades que no ha permitido
que exista desarrollo equilibrado en las comunidades y por ende en sus habitantes.
Desde sus inicios de parroquia, han existido falencias: Inapropiada gestion de
autoridades y dirigentes, Inexistencia de un presupuesto planificado, Carencia de
tecnologia en los diferentes sistemas de produccion, Falta de Liderazgo en sus
directivos, Falta de comunicacion e informacion en las actividades desarrolladas,
debido a que no existe Plan Estratégico de Desarrollo Participativo, que permita un
trabajo entre GADs.

La Parroquia posee espacios adecuados para generar turismo comunitario y sobretodo
organizacion de las comunidades para participar en empresas de atencién a turistas. Sin
embargo la falta de oportunidades en las comunidades de la amazonia causan una
desproporcionalidad en el desarrollo y falta de equidad en la distribucién de la riqueza,
a pesar de los grande esfuerzos estatales no se consigue un desarrollo endégeno que
permita que los habitantes de la Parroquia San José de Dahuano salga del subdesarrollo
en el que se encuentra. La falta de planificacion participativa ha excluido a varias
comunidades y ha centralizado la atencion de proyectos en pocas comunidades,
profundizando las desigualdades para la ejecucidn de acciones en territorios que no son

acordes a las realidades y cosmovision.



1.1.1. Formulacion del problema
¢Como el Proyecto de factibilidad para la creacion de la empresa publica de turismo
comunitario de la parroquia rural san José de Dahuano, Canton Loreto permitira el

desarrollo comunitario en la parroquia?

1.1.2. Delimitacion del problema

Campo: Desarrollo local.

Area: Proyectos

Aspecto: Creacion Empresa Publica
Delimitacion Espacial: Parroquia San José de Dahuano.
Delimitacion Temporal: Afio 2015.

1.2.  JUSTIFICACION

La falta de oportunidades en las comunidades de la amazonia causan una
desproporcionalidad en el desarrollo y falta de equidad en la distribucion de la riqueza,
a pesar de los grande esfuerzos estatales no se consigue un desarrollo endégeno que
permita que los habitantes de la Parroquia San José de Dahuano salga del subdesarrollo

en el que se encuentra.

El turismo comunitario se caracteriza en que una porcion considerable del control y los
beneficios estdn en manos de miembros de comunidades locales. ElI Turismo
Comunitario surge como una alternativa econdémica de las comunidades rurales,
campesinas, indigenas, propias de la Provincia de Orellana, para generar ingresos
complementarios a las actividades econémicas diarias y defender y revalorizar los
recursos culturales y naturales locales. El turismo es un sector econémico en
crecimiento. Estd ligado al uso del patrimonio natural y cultural. La falta de
ordenamiento y regulacion han dado lugar a un turismo masivo y descontrolado que
amenaza al patrimonio, generando problemas sociales que han alterado los modos de
vida principalmente de las comunidades. Estas debilidades inciden en la calidad del

turismo con una oferta poca diversificada y atencion deficiente al turista.



El patrimonio natural y cultural es el conjunto de bienes heredados de los padres y la
naturaleza, constituye la memoria de los pueblos y el legado de las nuevas generaciones,
lo que marca la diferencia de las sociedades y grupos, dandoles un sentido de identidad.
Siendo una gran oportunidad la empresa publica de turismo en la parroquia para el

desarrollo econdmico de sus habitantes.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un proyecto de factibilidad para la creacién de la empresa publica de

turismo comunitario de la parroquia rural San José de Dahuano, Canton Loreto.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un anélisis FODA, mediante la utilizacién de métodos de investigacion e
indicadores econdmicos para identificar las condiciones externas e internas que

afectan al turismo en la parroquia y Cantén.

e Analizar la base legal para la consecucion de empresas publicas en los respectivos
GADS.

e Propuesta de factibilidad de empresa publica para el turismo comunitario de la

parroquia San José de Dahuano.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Proyectos estratégicos

“Son un numero limitado de areas estratégicas en las cuales la organizacion, unidad
estratégica de negocios, 0 departamento, debe poner especial atencién y lograr un
desempefio excepcional con el fin de asegurar una competitividad en el mercado.”
(Serna, 1994)

2.1.1.1. Estrategias Bésicas

Para el proceso de cada proyecto deben definirse las estrategias mediante las cuales se
desarrollara. Las estrategias son el “como” de los proyectos; son aquellas actividades
que permiten alcanzar o realizar cada proyecto estratégico. Por cada proyecto debera

elaborarse una matriz como la siguiente:

Tabla No. 1. Matriz de estrategias

Nombre del Proyecto Responsable

Estrategia 1.-
Estrategia 2.-

Estrategia 3.-

FUENTE: Planeacién Y Gestion Estratégica. .
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

2.1.1.2. Planes de Accion

Son las tareas que deben realizar cada unidad o area para concretar las estrategias en un

plan operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion.



2.1.1.3. Presupuestacion Estratégica

La elaboracion de los planes de accion debe conducir a elaborar un presupuesto, dentro
del horizonte definido, que identifique y cuantifique los recursos necesarios para la
ejecucion del plan. Utilizando la Presupuestacion, ampliamente conocidas, deben
elaborarse un presupuesto de 3 a 5 afios dependiendo del horizonte de tiempo de la
planeacion estratégica incorporarlo en las vigencias presupuestales anuales de cada

compafiia.

2.1.1.4. Difusion Estratégica

Previa a la Ejecucién del Plan se considera fundamental que el plan estratégico sea
conocido por los diferentes niveles de la organizacion. Una vez que las autoridades
respectivas hayan dado la aprobacion al plan debe disefiarse un programa para la “venta

interna del plan.”

2.1.2. Elaboracion y disefio de un proyecto

De los diferentes procedimientos elaborados o propuestos para la realizacion de las
tareas de planificacion/programacion, parece evidente que el mas utilizado y utilizable
en el trabajo social y la animacion socio-cultural, es la técnica de elaboracion de
proyectos. Si esto es asi, la primera y mas urgente preocupacion de todo trabajador
social (entendido en sentido amplio del término) en lo due concierne al manejo de las
técnicas de planificacion, ha de ser la de aprender a elaborar proyectos. Para ello no
existe una normativa rigida, sino una serie de pautas gque sirven para organizar las ideas,
precisar los objetivos, establecer los cursos de accion y concretar una serie de
actividades especificas.

Es asi que se debera tomar en cuenta lo siguiente:

e Concretar y precisar lo que se quiere realizar
e Hacer efectivas las decisiones tomadas

e  Seguir cursos de accion que conduzcan a la obtencion de determinados resultados



2.1.2.1. Definicién de proyecto

Como marco previo que nos servira para todo el desarrollo posterior, conviene que
comencemos por precisar qué se entiende por proyecto en el lenguaje de la
planificacién. Digamos ante todo que en el uso corriente, la palabra proyecto se utiliza

para designar el propdsito de hacer algo.

En sentido técnico, el alcance del término es similar: se trata de una ordenacién de
actividades y recursos que se realizan con el fin de producir “algo”, ya sea bienes o

servicios capaces de satisfacer necesidades o de resolver " problemas”.

El "proyecto es una unidad de actividad de cualquier naturaleza, que requiere para su
realizacion del uso o consumo inmediato o a corto plazo de algunos recursos escasos 0
al menos limitados (ahorros, divisas, talento especializado, mano de obra calificada,
etc.), aun sacrificando beneficios actuales y asegurados, en la esperanza de obtener, en
un periodo de tiempo mayor, beneficios superiores a los que se obtienen con el empleo
actual de dichos recursos, sean estos nuevos beneficios financieros, econdmicos o
sociales”

Por nuestra parte, utilizarnos el término, proyecto, para designar el conjunto de
actividades que se proponen realizar de una manera articulada entre si, con el fin de
producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver
problemas, dentro de los limites de un presupuesto y de un periodo de tiempo dado.

2.1.2.2. Formulacién de un proyecto

A la vista de cuanto se lleva dicho, resulta evidente que no basta con elaborar proyectos;
hay que saber hacer una buena formulacién y disefio de proyectos. Para ello, es preciso

atenerse a una serie de requisitos.

Como se explica en un documento elaborado por la FAO, "un buen disefio de proyecto
debe especificar los elementos esenciales que se requieren para crear un sistema de
seguimiento para la ejecucion del proyecto y la evaluaciéon consecutiva de los efectos e
impactos del mismo". 0 dicho de una manera mas detallada, para que un proyecto esté

bien disefiado y formulado debe, explicar, lo siguiente:



e Razones por las que se necesita realizar el proyecto (fundamentacion)

e A qué fin contribuird el logro de los objetivos del proyecto (finalidad)

e  Qué se espera obtener del proyecto en caso de que tenga éxito (objetivos)

e A quién vadirigido el proyecto (beneficiarios directos e indirectos)

e Queé debe producir el proyecto para crear las condiciones basicas que permita la
consecucion del objetivo (productos)

e Con qué acciones se generaran los productos (actividades)

e Que recursos se necesitan para obtener el producto y lograr el objetivo propuesto
(Insumos)

e Quien, ejecutara el proyecto (responsables y estructura administrativa)

e Como se ejecutara el proyecto (modalidades de operacion)

e En cuanto tiempo se obtendran los productos y se lograran los objetivos previstos
(Calendario)

e Cudles son los factores externos que deben existir para asegurar el éxito del

proyecto (pre-requisitos)

2.1.2.3. Clasificacion de los proyectos

Existen diferentes clasificaciones de proyectos; una muy conocida y muy simple es la

que distingue entre:

e Proyectos de tipo econémico
e Proyectos de tipo social

e  Proyectos de tipo cultural

Los primeros (los econémicos) se relacionan directamente con la produccion; los otros
(los sociales y culturales), comprenden principalmente proyectos que se han estado
denominando (con una expresion nada feliz), como indirectamente productivos.
Denominacién que surge, como es obvio, de la logica productivista que subyace en
estas afirmaciones. Dentro de los proyectos de tipo social se incluye educacion,
vivienda, salud, seguridad social, familia, minoridad, atencion a grupos especiales,

etc....



Una clasificacion mas amplia es la que distingue categorias, subcategorias y clases de
proyectos. Y es la que presentamos a continuacion

Gréfico No. 1. Clasificacion de Proyectos

Categoria Subgrupos Clases

Produccion de bienes: Extraccion: Agricultura. Ganaderia.
Pesquero.
Forestal.
Minero.

Transformacion: Bienes de consumo.
Bienes intermedios.
Bienes de capital.

Prestacion de servicios: Institucionales Transportes.
Comunicaciones.
Comercializacion.
Banca y Seguros.
Servicios Publicos.
Informacion.
Turismo y esparcimiento.

Profesionales: De tipo personal.
De tipo material.
De tipo técnico.

Infraestructura y Comunicaciones.
equipamiento: Trabajos hidraulicos.
Transportes
Energia.
Utilizacion del suelo.
Riesgo y drenaje.

Mejoramiento de Educacion y cultura.

los niveles y de le Salud.

calidad de la vida: Desarrollo urbano y vivienda.
Nutricion y alimentacion.
Seguridad social.

Familia

Minoridad.

Deporte y recreacion.
Defensa social.

Fuente: Elaboracién Proyecto FAO 2010

2.1.2.4. Guia para el disefio y la elaboracién de proyectos

La guia que presentamos en este pardgrafo, sirve fundamentalmente para el disefio de
proyectos, o mejor dicho, para elaborar el documento que contenga un proyecto. Este
esquema debe utilizarse y aplicarse con flexibilidad y creatividad, adaptandolo a las
exigencias de cada caso concreto. Lo que aqui proporcionamos, es una serie de pautas
basicas que pueden guiar la elaboracion y disefio de los proyectos, habida cuenta de los

requisitos que deben cumplir para que estén bien formulados.



a) Denominacion del proyecto

Esto se hace, indicando, de una manera sintética y mediante un titulo, aquello que se
quiere hacer (creacion de un centro social, de un servicio de ayuda a domicilio, de un
taller de artesa nia etc.). Su objeto es identificar el proyecto e indicar el marco
institucional desde el cual se realizara, de forma muy breve. Ademas, en la
denominacion se ha de hacer referencia a la institucion, agencia u organismo
responsable de la ejecucion del proyecto. Y en aquellos casos en los que el que ejecuta
no es el mismo que el que patrocina, habria que indicar también el organismo

patrocinante.

Si formara parte de un programa mas amplio (conjunto de proyectos integrados), sera
necesario hacer referencia a éste. Digamos que el objetivo principal de la denominacion
es el de caracterizar, en pocas palabras, 1o que quiere hacerse en el proyecto e indicar el

organismo ejecutor y patrocinante del mismo.

No hay que confundir el titulo del proyecto, con el enunciado dé un problema (por
ejemplo:

"Falta de participacion de los jovenes™), ni considerar el titulo como equivalente a la
solucion del problema (por ejemplo: “Proyecto de desarrollo integral de los jovenes").
Estos son errores bastante frecuentes y que es necesario evitar para poder seguir
desarrollando adecuadamente el disefio del proyecto. Una mala denominacion nos
puede conducir a una formulacién imprecisa 0 muy amplia de objetivos, falta de

concrecion de las actividades, etc.
b) Naturaleza del proyecto
Para explicar la naturaleza de un proyecto conjunto de datos que hacen a la esencia del
mismo es necesario desarrollar una serie de cuestiones que sirvan para describir y

justificar el proyecto. Las que indicamos a continuacion, pueden ayudar a esta tarea:

1) Descripcion del proyecto (qué se quiere hacer)
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La denominacion identifica al proyecto, pero esto, obviamente es insuficiente para tener
una idea completa acerca de qué se trata el proyecto. En este punto, hay que realizar una
descripcion mas amplia del proyecto, definiendo y caracterizando la idea central de lo
que se pretende realizar. En bastantes casos, esta caracterizacion o descripcion hay que

hacerla, contextualizando el proyecto dentro del programa del que forma parte.

De lo que se trata es de ampliar en sus aspectos esenciales la informacion que
proporciona la denominacion. Ahora bien, la descripcion no conviene que sea
excesivamente extensa, ya que a lo largo del proyecto se ird ofreciendo informacién
complementaria de todos sus aspectos. Lo que se pretende es que la persona que desea
conocer el proyecto, pueda tener, de entrada, una idea exacta acerca de lo fundamental
del mismo: tipo, clase, &ambito que abarca, contexto en el que se ubica desde el punto de

vista de la organizacion, etc.

2) Fundamentacion o justificacion

(por qué se hace, razon de ser y origen del proyecto). En la fundamentacion del
proyecto hay que presentar los criterios (argumentacion logica) y/o las razones que
justifican la realizacion del mismo. Es muy importante destacar para tenerlo en cuenta a
la hora de elaborar esta parte del proyecto, que en la fundamentacion deben cumplirse

dos requisitos para que sea completa y correcta:

e Hay que explicar la prioridad y urgencia del problema para el que se busca
solucion;
e Hay que justificar por qué este proyecto que se formula es la propuesta de solucién

mas adecuada o viable para resolver ese problema.

De ordinario, estos dos aspectos complementarios pero distintos, suelen confundirse.
Muchas veces se justifica el proyecto pero no se fundamenta adecuadamente en base a
un diagnostico de situacion. Otras veces se aportan datos acerca del problema que se
pretende resolver, con el proyecto, pero se olvida incluir una evaluacion que justifique

por qué el proyecto es lo mejor que se puede hacer en esa situacion.
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Para evitar estos y otros problemas, puede ayudar tener, como referencia los siguientes
puntos o cuestiones a explicitar en la fundamentacion del proyecto: cudl es la naturaleza

y urgencia del problema que se pretende resolver:

Las razones que pueden dar lugar a un proyecto suelen ser muy variadas: hay una
necesidad y no existe un servicio para satisfacerla, el servicio existente es insuficiente,
se quiere mejorar la calidad de la prestacion, etc. En definitiva, se trata de identificar y
analizar el problema que se pretende solucionar. Lo sustancial en esta parte de la
fundamentacion es explicitar el por qué se hace, destacando los principales aspectos
criticos y los problemas que piensan ser atacados, aliviados, oh resueltos con la
realizacion del proyecto. En muchos casos, se han de indicar, asimismo, los efectos de

la no intervencion. Qué prioridad se concede a la solucién de ese problema.

En esta parte de la fundamentacion hay que considerar, no solo las razones técnicas,
también existen (y hasta pueden predominar) las razones politicas. De ahi que haya que
tener en claro, que toda fundamentacion se apoya en dos tipos de razones y
justificaciones directamente relacionadas con los criterios para el establecimiento de

prioridades:

e Razones politicas, cuando el proyecto concreta o realiza las orientaciones politicas
de un plan general o de un programa politico. En este apartado con viene hacer
referencia a declaraciones de politica, planes existentes, programas ya aprobados,
etc.

e Razones técnicas, en las que se expresan las razones objetivas (necesidades y

problemas y magnitud de los mismos) que dan lugar, a la realizacion del proyecto.

En este punto también es conveniente hacer referencia a las necesidades de ejecucion
del proyecto e indicar si éste forma parte de un programa mas amplio previamente

formulado, etc. naturaleza de la estrategia para la accion, (si es que la hubiere).

En este punto hay que indicar la trayectoria seleccionada, para llevar a cabo las acciones
consideradas necesarias y suficientes de cara al logro de los objetivos propuestos,
recursos internos y externos asignados para la solucion del problema. Esta tarea, que

corresponde a la fase de diagndstico, debe quedar claramente reflejada en la
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fundamentacion del proyecto, pues permite desde otro enfoque visualizar cuales son las
prioridades de la institucion o de otras entidades, respecto de la solucion del problema.
Ademas, la existencia 0 no de recursos para resolver un problema, condiciona en gran
medida las posibilidades de ejecucion y la viabilidad de un proyecto. Justificacion del

proyecto en si.

En esta parte hay que presentar los resultados que haya arrojado la evaluacion previa del
proyecto, acerca de su viabilidad, analisis costo-beneficio o costo-oportunidad,
productos, efectos e impacto, etc. Esta evaluacion que permite seleccionar, evaluar y
priorizar proyectos, se hace despueés de la formulacion y disefio de los mismos, pero los
resultados deben quedar reflejados en esta parte del documento que contiene el

proyecto.

A tenor de todo lo dicho, en este punto hay que incluir una sintesis de los datos del
diagnostico o estudios previos que justifiquen el proyecto, asi como algunas previsiones
sobre la transformacion de la situacion-problema que se pretende resolver con la

realizacion del proyecto.

3) Marco institucional (organizacion responsable de la ejecucion)

Cuando se trate de un proyecto que se elabora dentro de una institucién para ser
presentado en el seno de la misma, este punto se puede obviar o reducir bastante, ya que
la informacion pertinente seria conocida por todos. Sin embargo, cuando el proyecto se
formula en una organizacién o institucion que sera responsable total o parcialmente de
la ejecucidn, pero éste serd presentado para su eventual aprobacion por otra entidad

ajena a la que formula el proyecto, conviene dedicar especial atencion a este punto.

Seré necesario indicar la naturaleza de la organizacién, su mandato, situacion juridica y
Administrativa, instalaciones y servicios, estructura organica y procedimientos
administrativos, personal, etc. También es conveniente en este punto incluir aspectos
directamente relacionados con el proyecto, como por ejemplo: politicas y prioridades de

la organizacion, relaciones con otras instituciones, etc.
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En los casos de proyectos que se presentan a otras instituciones o agencias exteriores
para su financiacion, puede ser més practico adjuntar toda esta informacion (que suele
ser amplia) en un dossier aparte del proyecto. Todo ello, con el fin de no abultar
innecesariamente el documento que contenga el proyecto.

En definitiva, lo que se persigue en este punto es informar clara y profundamente acerca
de la institucion, organizacién o agencia que sera la responsable fundamental de la
planificacion y ejecucion del proyecto. Haciendo referencia particular al departamento

y/o programa del que pudiera llegar a formar parte el proyecto especifico.

4) Finalidad del proyecto (impacto que se espera lograr)

Conviene aclarar antes de explicar este punto que no en todos los proyectos es necesario
explicitar finalidades Gltimas. Muchas veces los proyectos son tan pequefios y concretos
que no es necesario formular este tipo de fines. Sin embargo, cuando se trata de
proyectos que se insertan dentro de programas o planes mas amplios y tendientes a
lograr el desarrollo de algunas areas o sectores generales, conviene aclarar cuales son

esos fines altimos que justifican la existencia del proyecto.

Esta finalidad del proyecto presupone que la realizacion de los objetivos es un factor
que contribuye al fin ultimo, pero no necesariamente es el Unico. Existe a veces la
tendencia a exagerar la finalidad de un proyecto, o bien a expresarla en términos vagos

y abstractos.

Por otra parte, los objetivos de un sélo proyecto, aunque éste sea realizado con éxito, no
pueden contribuir de manera exclusiva al logro de las finalidades, que suelen depender
de un gran nimero de factores y proyectos. Por todo ello, y para evitar este tipo de
problemas, debemos considerar que, para formular finalidades de un proyecto, es

necesario que éstas.

e Justifiquen debidamente el proyecto y sus objetivos
e Sea posible verificar cuantitativa o cualitativamente su marcha
e Constituya preferiblemente un Unico fin o vaya acompafiado de otros fines

compatibles.
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Pero se insiste, de ordinario no suele ser necesario formular finalidades a nivel de
proyectos, ya que éstas suelen ser expresadas a nivel de programa o planes més

generales.

5) Obijetivos (para qué se hace, qué se espera obtener)

Explicitar los objetivos es responder a la pregunta para qué se hace. Es decir, se trata de
indicar el destino del proyecto o los efectos que se pretenden alcanzar con su
realizacion.

Conforman el elemento fundamental, ya que expresan los logros definidos que se busca
alcanzar. Antes de seguir avanzando en este punto, quiza convenga realizar una
distincion entre lo que es la finalidad del proyecto (impacto) y lo que es el objetivo o los
objetivos del proyecto (efectos). Un ejemplo nos puede ayudar: si decimos "disminuir el
analfabetismo en la regién X" estamos indicando una finalidad, o dicho en otros
términos, precisando el impacto que puede tener el proyecto. Si formulamos en cambio
"reforzar el servicio de educacion de adultos en la regién X" estamos sefialando un
objetivo. En este ejemplo concreto, se puede reforzar un servicio de educacién de
adultos, lo que contribuird a disminuir el analfabetismo en la region, si se dan

determinadas condiciones o0 supuestos.

Pero que disminuya el analfabetismo en la regién, no depende exclusivamente del
reforzamiento del servicio (sino de éste y otros efectos mas, que pueden ser ajenos al
proyecto). Por ello es importante distinguir lo que seran efectos del proyecto (objetivos
que se espera alcanzar) y lo que seré el posible impacto del mismo (es decir, a qué fin

contribuira el proyecto si se desarrolla con éxito).

Ningun proyecto adquiere su significado pleno, si no se produce una clara definicion y
explicitacion de los objetivos a alcanzar. La buena formulacion del objetivo principal y
de los objetivos especificos (si ello fuere necesario), es garantia (no absoluta, por
supuesto) de elaborar un buen proyecto, ya que en torno a los objetivos, se da
coherencia al conjunto de actividades que componen el proyecto, costos, estrategias,

tiempos, etc.
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Como ya se ha mencionado, a veces conviene hacer una distincion entre el objetivo

principal o general, y los objetivos especificos o complementarios:

e El objetivo principal, llamado también, objetivo general, es el proposito central del
proyecto. A veces viene dado por los objetivos generales de un programa.

e Los objetivos especificos, inmediatos o complementarios, son anteriores
especificaciones o pasos (en determinadas circunstancias de caracter intermedio)

que hay que dar para alcanzar o consolidar de objetivos general.

En algunos casos puede tratarse de objetivos que se derivan del hecho del alcanzar el
objetivo principal. De cualquier modo, hay que tener siempre presente que no es
necesario formular objetivos de este tipo en todos los proyectos. La necesidad de su
formulacién vendra dada por el grado de generalidad o abstraccion que tenga el objetivo
general.

No hay que confundir como ocurre con alguna frecuencia los objetivos (que hacen
referencia al fin deseado) y los medios para alcanzarlos. Asi por ejemplo cuando se
dice, "promover", "coordinar", "realizar una investigacion", etc. se estd haciendo

referencia a medios, consecuentemente no deben utilizarse para definir objetivos.

6) Metas (cuanto se quiere hacer, servicios que se prestaran y/o necesidades que se

cubriran)

Como lo acabamos de indicar, los objetivos expresan en términos simples, generales y
vagos, los propoésitos que se desean alcanzar. Si todo quedase en eso, no se podria ir
mas alld de los deseos piadosos, las buenas intenciones y los meros slogans. No
debemos olvidar nunca que es mucho mas facil formular objetivos ideales, abstractos y
maravillosos y encontrar gracias a ello seguidores entusiastas, que establecer pasos
precisos para resolver problemas concretos. Para que los objetivos adquieran un caracter
operativo, hay que traducirlos en logros especificos, es decir, hay que indicar cuanto se
quiere lograr con la realizacion del proyecto, dentro de un plazo determinado y en un

ambito o espacio también determinado.
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Conforme a lo indicado, las metas operacionalizan los objetivos, estableciendo cuanto,
cudndo y donde se realizardn éstos, de modo que las actividades y acciones
correspondientes puedan ser claramente establecidas, permitiendo determinar el nivel y
composicion de los insumos, las actividades que es preciso emprender y la modalidad

de las operaciones para realizar dichas actividades.

7) Beneficiarios (destinatarios del proyecto, a quién va dirigido)

Se trata de identificar quiénes seran los beneficiarios inmediatos (los directamente
favorecidos por la realizacion del proyecto) y quiénes seran los beneficiarios finales o

indirectos, o sea, aquellos a quienes favoreceran los impactos del proyecto.

Generalmente, se trata de dos tipos de destinatarios bastante diferenciados. Por ejemplo,
si el objetivo es "reforzar un servicio de educacion de adultos”, los beneficiarios
directos seran aquellos que constituyen el personal de dicho servicio y que con el
proyecto se verd aumentado o reciclado. En cambio, los beneficiarios finales seran las
personas analfabetas a quienes beneficiara la mejora del servicio en términos de impacto
y no de efectos, como seria el primer, caso. Por lo que se refiere a los beneficiarios

finales, el uso de términos generales y vagos tales como "grupos carenciados", "'sectores
desfavorecidos", "campesinos pobres”, etc. no ayuda al disefio del proyecto y resulta a
todas luces insuficiente, si bien este tipo de formulaciones pueden ser vélidas a nivel de
declaracion politica. Para el buen disefio de un proyecto, es necesario identificar con
precision los destinatarios. Para ello, puede ser Gtil delimitar este "grupo-meta” como a

veces suele denominarse, investigando e indicando, por ejemplo:

e Situacion general (descrita mediante indicadores de ingresos, de nutricion, o lo que
fuese necesario)

e  Ocupacion (también haciendo uso de indicadores concretos, por ejemplo:

e Propietarios de menos de "x" hectareas, trabajadores sin tierra, asalariados
temporales, familias con ingresos por debajo del salario minimo y ocupacion

autonoma, etc.)
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e Acceso a los servicios (familias en inquilinatos precarios, agricultores sin acceso a
créditos, viviendas sin agua potable o electricidad, trabajadores sin seguridad

social, etc.)

8) Productos (resultados de las actividades)

En el documento de la FAO al que se hace referencia, se definen los productos como
"los resultados especificos de las actividades realizadas a través del uso de insumos
planificados"”. Dicho en otras palabras, los productos son el primer nivel de resultados a
los que se llega por el hecho de haber realizado con éxito las actividades. Y, ademas,
son la condicidn previa para el logro de los objetivos y metas (efectos). Si se obtienen
los productos programados y se dan las condiciones o supuestos establecidos, entonces

deberé lograrse el objetivo y la meta.

Otro error bastante frecuente en el disefio de proyectos, es la confusién entre los
objetivos y/o las metas y los productos. La generacién de los productos (su obtencion)
depende casi exclusivamente de la realizacion de las actividades, y en esta fase del
proceso no intervienen demasiados factores externos. Por ello, la obtencion de los

productos se centra en la gerencia del proyecto que tiene un control directo sobre ellos.

Los productos que pueden obtenerse en proyectos de tipo social o cultural pueden ser de

dos clases:

e Resultados materiales (por ejemplo: nimero de cooperativas creadas, numero de
viviendas construidas o mejoradas, escuelas construidas, instalaciones, etc.)
e Servicios prestados (por ejemplo: personas capacitadas, servicios proporcionados,

créditos otorgados, etc.)
También hay que considerar que una actividad puede generar un producto intermedio,

es decir, el resultado de una actividad puede ser un recurso 0 inSUMO necesario para

poder realizar otra actividad posterior.
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Lo importante, repetimos, es distinguir claramente los productos (resultados de
actividades) de los efectos (resultados de la utilizacion de los productos para lograr el

objetivo propuesto).

En el ejemplo que estamos utilizando para ilustrar esta guia, los efectos u objetivos del
proyecto podrian ser "reforzar el servicio de educacion de adultos”. La meta. "reforzar
el servicio de educacion de adultos de la region X, en el afio 2003, ampliando en un
50% la capacidad del personal responsable de las tareas de educacion™. El producto
podria ser: "capacitar a 400 maestros en educacion de adultos hasta 2002, en cuatro
cursos de un afio de duracion cada uno (2002-2006)"

Por ultimo, sefialar que para un buen disefio del proyecto, es necesario que los

productos que se mencionan cumplan algunos requisitos:

e Que su realizacion pueda comprobarse, tanto en lo que se refiere a la cantidad como
al tiempo de consecucion,

¢ Que estén ordenados segun una secuencia temporal l6gica

e Que su realizacion sea esencial para conseguir el objetivo propuesto,

e Que sean realizables con los recursos disponibles.

9) Localizacion fisica y cobertura espacial (donde se hara, qué abarcard)

Localizar un proyecto consiste en determinar el emplazamiento o el area en donde se

ubicard. Esta localizacidn puede hacerse a un doble nivel:

e macro-localizacién, esto es, la ubicacion geografica del proyecto dentro del area:
region, comarca, conjunto rural, etc.
e micro-localizacion, identificando dentro de un conjunto menor, como puede ser un

barrio 0 manzana, el lugar o zona en donde se desarrollara el proyecto.

En uno y otro nivel, la localizacion suele presentarse en el documento a través de mapas
y otros complementos graficos. Por su parte, la cobertura espacial indica el espacio
fisico o zona que cubrird el proyecto en cuanta prestacion de servicios o area de

influencia.
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Asi, por ejemplo, si se trata de crear un "centro de salud”, la localizacion fisica
consistira en indicar el lugar en el que estard emplazado el edificio que albergara el
centro de salud (calle, nimero, terreno, etc.). En cambio la cobertura espacial consiste
en determinar el area a la que prestara servicios el centro de salud: comarca X, o barrios
Y, Zy Q, etc. La cobertura espacial, en el caso de proyectos de prestacion de servicios,
suele indicarse no solo en términos geogréficos, sino también en términos poblacionales

(sefalar area y numero de habitantes que se veran beneficiados en dicho ambito).

Siguiendo con el ejemplo que presentamos en esta guia, la localizacion fisica del
proyecto de mejora del servicio de educacion de adultos serd el lugar en que esta
emplazado dicho servicio o servicios (oficina central, escuelas, etc.). La cobertura
espacial serd la poblacion analfabeta y semi-analfabeta (o de otro tipo) en la region que
tiene el servicio de educacion de adultos. En definitiva, de lo que se trata en este punto

es de indicar el lugar en que se realizara el proyecto y la zona de influencia del mismo.

c) Especificacién operacional de las actividades y tareas a realizar. (con qué

acciones se generaran los productos, actividades necesarias)

La ejecucidn de cualquier proyecto, presupone la concrecion de una serie de actividades
e implica la realizacion de un conjunto de tareas concretas. En otras palabras, ningun
proyecto puede realizarse sin una sucesion de quehaceres y aconteceres que tienen el
proposito de transformar ciertos insumos en los resultados previstos (productos) dentro
de un periodo de tiempo determinado. En efecto, lo que materializa la realizacion de un
proyecto es la ejecucidn secuencial e integrada de diversas actividades. Esto implica que
en el disefio del proyecto se ha de indicar, de manera concreta y precisa, cuales son las
actividades que hay que ejecutar para alcanzar las metas y objetivos propuestos. Para
ello debe explicarsela forma en que se organiza, suceden, complementan y coordinan las
diferentes tareas, de modo tal que el encadenamiento de las mismas: no sufra desajustes

graves que influyan negativamente en la realizacion del proyecto.
La organizacion, ordenamiento y coordinacion en el tiempo y en el espacio de todas las

tareas que hay que realizar para el logro de los productos, metas y objetivos del

proyecto comporta los siguientes aspectos:
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o Especificacion e inventario de las actividades a realizar

e Distribucion de las unidades periodicas de tiempo insertas en una secuencia
operativa, donde se sefiala la fecha de inicio y de terminacion de cada actividad

e Lo anterior solo sirve para indicar una relacion de diferentes actividades, pero ello
no basta (seria un simple listado de actividades yuxtapuestas en el tiempo); es
menester, ademas, una ordenacién y sincronizacion de las mismas, puesto que
algunas son previas, paralelas o posteriores a otras dentro del proceso de realizacion

del proyecto.

De lo que se trata es de no limitarse a un simple listado de actividades y tareas, sino de
establecer un curso o trayectoria que permita fijar la dindmica del proyecto en funcién

del volumen y ritmo de operaciones.

d) Métodos y técnicas a utilizar (modalidades de operacion)

Se trata de otra forma o aspecto de explicitar como se hace. En este apartado hay que
especificar el instrumental metodoldgico y técnico que se utilizara para realizar las
diferentes actividades. Cuando existe un Gnico procedimiento para llevar a cabo una
actividad, lo importante es usar esa técnica de la manera mas eficaz posible. Si éste

fuera el caso, en el disefio del proyecto se podria hacer alguna sugerencia al respecto.

Pero cuando existe una gama de técnicas alternativas, el problema que se plantea es el
de seleccionar una de ellas. Ahora bien, en este caso lo que debemos tener bien claro
son los criterios de seleccién. En estos influyen a su vez criterios ideoldgico - politicos
y criterios técnicos. En la mayoria de los casos, 1o 6ptimo es lograr una combinacion de
tecnologias apropiadas y tecnologias no obsoletas y de alto rendimiento. El problema
suele ser que no siempre el uso de estos criterios simultaneamente es complementario,
muchas veces son alternativos y en estos casos hay que ponderar cada uno de ellos para
seleccionar la alternativa que mejor se adapte a los fines del proyecto, y la situacién
contextual.

En el caso de proyectos de trabajo social o de animacion, un criterio basico y central en
la seleccion de métodos y técnicas, es el de dar preferencia a aquellos que facilitan,
promueven o posibilitan la participacién de la gente en el desarrollo del proyecto. En

estas circunstancias, desde el punto de vista metodoldgico, hay que establecer los
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mecanismos de insercion e implicacion de los beneficiarios, en la realizacion del

proyecto.

e) Determinacion de los plazos o calendario de actividades (cuando ocurrird)

Uno de los aspectos esenciales en la elaboracion de un proyecto es la determinacién de
la duracion de cada una de las actividades. Este item o aspecto es lo que se denomina

"calendarizacion del proyecto”.

Esto, ademas, permite juzgar la factibilidad del proyecto, esto es, establecer si existe
una distribucién uniforme del trabajo, si los plazos son realistas, si se considera el
tiempo suficiente para obtener los productos basicos que se necesitan corno insumos
para otras actividades, si los limites de tiempo asignados a cada actividad (méxima o
minima) son proporcionados entre si 0 hay desajustes graves, etc.

Para realizar esta calendarizacion del proyecto, existen diferentes técnicas graficas de
apoyo a la programacion que permiten distribuir en el tiempo las distintas actividades y
hacen posible una captacion rapida y global de la secuencia operativa. EI mas simple y
conocido es el diagrama de avance, cronograma o diagrama Gantt. De facil
comprension y de gran utilidad para programar el conjunto de actividades. Sin embargo,
el diagrama Gantt, por su misma sencillez, implica una serie de limitaciones, de ahi que
algunos utilicen la "red de pasos" o "red de actividades" PERT o CPM, que es de mas
compleja confeccidn. Para tratar de resolver las limitaciones del diagrama Gantt, pero
evitar en cierto modo las excesivas complicaciones del PERT o CPM, puede ser util

emplear el método ABC (Analisis Bar Charting),

Por ultimo, queremos indicar que el calendario definitivo del proyecto debe elaborarse
una vez realizado el calendario financiero que explicamos en el punto siguiente. Ello es
importante para asegurarse que el suministro de insumos en cada momento o fase del
proyecto es el adecuado en funcién de las actividades que comprende cada fase. Es
decir, hay que asegurar que el calendario de actividades es el dptimo en cuando a
interdependencia de unas actividades con otras y en cuando al flujo de recursos que es
necesario establecer en términos de tiempo para dichas actividades se puedan realizar en

el momento previsto.
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) Determinacion de los recursos necesarios (quiénes y con que se realizara el

proyecto, insumos)

Todo proyecto requiere para su realizacion una serie de recursos (bienes, medios,
servicios, etc.) para obtener el producto y lograr el objetivo inmediato. Cuando se
elabora un proyecta suelen distinguirse cuatro tipos de recursos: humanos, materiales,

técnicos y financieros, que constituyen los insumos necesarios para su realizacion.

e Humanos: para ejecutar cualquier tipo de proyecto, hay que disponer de personas
adecuadas y capacitadas para realizar las tareas previstas. Esto supone especificar la
cantidad de personal, Las cualificaciones requeridas a realizar indicando quién es
responsable de qué y como esté distribuido el trabajo (ver sobre esta cuestion lo
relativo a la administracion y gestion del proyecto, punto 8). Cuando la indole del
proyecto asi lo requiera, hay que indicar la necesidad de capacitar los recursos
humanos que exige la realizacién del proyecto. En este caso hay que establecer
cuéndo y con qué cualificacion se ha de tener el personal que se necesita (esto
puede ser objeto de un proyecto separado).

e Materiales: es decir las herramientas, equipos, instrumentos, infraestructura fisica,
etc., necesarios para llevar a cabo el proyecto.

e Técnicos: se establecen, ademas, las alternativas técnicas elegidas y las tecnologias
a utilizar.

e Financieros: sobre la base de los célculos de ejecucién que explicamos a
continuacion se realiza una estimacion de los fondos que se pueden obtener, con
indicacion de las diferentes fuentes con que se podra contar: presupuesto ordinario,
subvenciones, pago del servicio por los usuarios, ingresos o beneficios, créditos
(externos e internos), etc. Con ello, se podra establecer la estructura financiera del

proyecto (quién o qué financia que).

Pero ello no basta, para asegurar un buen disefio del proyecto en la parte financiera, es
necesario indicar lo que denominamos el calendario financiero. Se trata de establecer en
cada actividad y en cada momento o fase del proyecto, cuéles son los recursos
financieros necesarios. Esto se puede realizar empleando un cuadro de doble entrada

como el siguiente:
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Tabla No. 2. Cuadro de doble entrada

Momentos A B C D Etc.

Actividades

Actividad 1 $

Actividad 2 $ $ $

Actividad 3

Actividad 4 $ $

Etc. $ $ $

Fuente: Planificacion de Proyectos
Elaborado: Natalia Hidalgo

9) Calculo de los costos de ejecucién o elaboracion del presupuesto

En todos los casos, la realizacion de un proyecto supone unos costos y la disponibilidad
de fuentes de recursos. No basta determinarlo en cifras globales: en el andlisis y calculo
de los costos se deben especificar claramente cada uno de los rubros , enunciando cada
uno de los rubros, enunciando la cantidad y cualificacion del personal necesario,
material, equipo, gastos de funcionamiento, etc., todo ello expresado en términos

monetarios.

El presupuesto, en cuanta presentacion sistematica del costo y el beneficio de un
proyecto en unidades monetarias, comprende los siguientes rubros principales:

Costo de personal: se calcula sobre la base del nimero de personas que participan en
forma remunerada en la realizacion del proyecto, especificando el tipo de cualificacién
y la dedicacion que se requiere en cada caso. Dado que no todas las tareas tienen igual
importancia, a la hora de presupuestar los gastos hay que distinguir entre personal

técnico, auxiliares, administrativos, de servicio, etc.
Dietas o viaticos: incluye los gastos por desplazamiento del personal (transporte,

alojamiento y alimentacion), comunicaciones, etc., necesarios para realizar actividades

fuera del lugar habitual de residencia.
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Locales: en este rubro la diferenciacion principal esté entre:
e  Construccion de un localizacion
e Compray reacondicionamiento de un local

e Alquiler de un local

Material y equipos: costo de material, gastos de transporte e instalacion.

Mobiliario de oficina, archivos, maquinas de escribir, calcular, fotocopiadora, etc.

Gastos de funcionamiento: electricidad, agua, gas. Gastos de oficina (papeleria,
Teléfono, comunicaciones, etc.), limpieza y conservacion. Seguros, contribuciones e

impuestos. Adquisicion de libros, revistas, etc.

Imprevistos: en todo proyecto hay que prever una cierta cantidad de dinero para gastos
imprevistos. Esta suma se suele calcular sobre la base del 5% del total del presupuesto

de gastos.

Beneficios: en algunos proyectos, ademéas de los beneficios sociales pueden obtenerse
beneficios monetarios. Esto es, ingresos financieros provenientes del mismo proyecto.
En todos los proyectos de indole productiva este rubro debe estar presente en el
presupuesto del proyecto. En otros proyectos de diferente modalidad, pueden
contemplarse  ingresos  provenientes de los usuarios. Dichos ingresos,
independientemente de que se aporten en dinero o especie (mano de obra, por ejemplo)
deberan cuantificarse en unidades monetarias a la hora de elaborar el presupuesto de

ingresos.

Lo que hay que hacer siempre es un presupuesto de gastos y de calculo de recursos,
incluyendo la fuente y procedencia de los mismos. Pero en algunos casos, se puede -0
debe- hacer un estudio de costos. En esas circunstancias se incluyen los siguientes

rubros:

Costos directos: son .aquellos que se relacionan directamente con la presentacion del

servicio e inciden en forma inmediata para la realizacion y concrecién del mismo.
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Costos indirectos: corresponden a los servicios complementarios que se originan como
resultado de la ejecucion del proyecto, por ejemplo, alquilar un equipo de amplificacion,

gastos de impresion de folletos, etc.

Costos fijos: son los costos que no sufren variacion a corto plazo cualquiera sea la
magnitud de la prestacion de los servicios o el nivel de produccion, por ejemplo, los

sueldos del personal de plantilla, el pago de alquiler de los edificios, etc.

Costos variables: llamados también costos de operacion. Varian directamente con el
nivel de prestacion de servicios o la magnitud de las actividades que se realizan, como
por ejemplo, costos para la contratacion de personal para tareas especificas; materias

primas, energia eléctrica, etc.

Costo de capital: pueden entenderse como los costos de las inversiones realizadas, o
como el tipo de rédito que produciria ese capital aplicado a otra inversion.

Costos corrientes: son aquellos que pierden su valor una vez que el gasto se ha
efectuado. De manera general y simplificada puede decirse que para la determinacién de
los costos, hay que considerar tres elementos:

e Los diversos factores que componen el proyecto
e La cantidad usada de cada uno de los factores

e El valor o precio de cada uno de los factores

2.1.3. Economia Social

“La Economia Social, también llamada Economia Solidaria, se refiere al conjunto de
aquellas organizaciones de productores, consumidores, ahorristas, trabajadores, etc., que
operan regidas por los principios de participacion democratica en las decisiones,
autonomia de la gestién y la primacia del ser humano sobre el capital. Las practicas de
estas organizaciones se circunscriben en una nueva racionalidad productiva, donde la
solidaridad es el sostén del funcionamiento de las iniciativas. Diferenciandose de la
racionalidad capitalista que no es ni solidaria ni inclusiva y de la economia publica que

no permite la posibilidad de auto gestionarse.
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Estos emprendimientos buscan la articulacion con entidades publicas o privadas que le
permitan llevar a cabo una verdadera participacion democratica en la vida econémica y
politica de una sociedad. En ellas encuentran refugio categorias sociales puestas al
margen de los sistemas de empleo y distribucion de la riqueza convencionales

dependientes del mercado y del Estado.” (Barrera, 2008)

Exponen el concepto de economia social desde un punto de vista contemporaneo y de
procesos sociales, el cual se extiende y populariza desde mediados de los afios 70
principalmente en América Latina, en donde se viven los rigores de la crisis econdmica
del petréleo a lo cual se suma la profundizacion de un modelo econémico neoliberal y la
recesion internacional de inicios de los 80. A la vez, desde un punto de vista politico, la
region profundiza en esta época, un ciclo de regimenes autoritarios de derecha, que

genera altos niveles de exclusion y represion social.

Es en este contexto en el cual se extiende el uso del concepto de Economia Solidaria,
principalmente por los esfuerzos de la cooperacion internacional descentralizada (o sea
aquella que fluye no a través de los gobiernos sino a través de las ONGs), y de las
diferentes iglesias presentes en la region, especialmente la Iglesia Catolica, en donde

esta nueva corriente se entronca con el pensamiento social cristiano de larga tradicion.

En los ultimos 20 afios se ha ido extendiendo el concepto de “tercer sector”. Este
término pone énfasis en la idea de que la organizacion econémica y social de los paises
se constituye en torno a tres sectores de la economia. Un primer sector que corresponde
al sector de la economia puablica, un segundo sector que corresponde a las empresas
privadas y un tercer sector que retne a todos las otras formas de empresa y
organizaciones, que por lo general no tienen fines de lucro y se basan en una gestion

democrética y en la generacion de bienes y servicios de interés publico.

Quienes utilizan el concepto clasico de empresas de economia social subrayan en su
analisis el desarrollo de empresas que operan en el mercado transando sus bienes y
servicios pero por medio de la gestion de empresas democraticas, centradas en la ayuda

mutua y el interés publico.
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“Finalmente cabe indicar (aunque es posible encontrar otros términos de uso comdn
como economia popular, economia de interés general, sociedad civil y otros), que otro
término de uso frecuente es el de “sector sin fines de lucro”, en donde el acento es
puesto en al trabajo voluntario de interés general que es realizado con animo solidario.
En los ultimos afios esta linea de accion y pensamiento se ha potenciado con el
desarrollo de iniciativas vinculadas a la gestion ética de las empresas y las distintas

vertientes de la responsabilidad social empresarial”. (Radrigan, 2005)

2.1.3.1. Esquema de ubicacién de la economia social

El siguiente cuadro ilustrativo pretende ayudar a la comprensién del concepto de
economia social, agrupando las organizaciones productivas en cuatro regiones de
acuerdo al tipo de propiedad de los mismos (privada o publica) y a si tienen objetivos de

lucro u objetivo social.

Grafico No. 2. Esquema de ubicacién de la economia social
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Siguiendo el esquema del cuadro, las instituciones pertenecientes a la Economia Social
tienen cierto grado de propiedad privada (aunque el Estado puede participar en su
propiedad) y no tienen el lucro como unico objetivo, sino que tienen un fin social
(pueden tener el objetivo de lucro, pero este no es el Unico). Se debe mencionar que los
limites trazados en el cuadro son ilustrativos y que no siempre estan perfectamente
definidos (puede haber un emprendimiento con participacion tanto del estado como del

sector privado, que tenga objetivos comerciales y sociales al mismo tiempo).
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2.1.3.2. Caracteristicas de la Economia Social

Podemos distinguir, entre otras, como caracteristicas sobresalientes en los

emprendimientos sociales o solidarios:

a) La democracia participativa y la autogestion. Se debe verificar la total igualdad en
la participacion en la toma de decisiones de todos sus miembros o en la eleccion de
sus autoridades en el caso de estar delegada esta funcion, tal que si se trata de una
organizacion productiva por ejemplo, el capital debe encontrarse repartido en
porciones iguales entre los socios.

b) La préactica de la solidaridad con especial énfasis en los mas desfavorecidos del
grupo o de la comunidad en general. Las entidades que promueven la economia
solidaria dan prioridad a las asociaciones de desempleados, trabajadores en vias de
perder el empleo y de los que menos tienen posibilidades de encontrar trabajo
debido a la edad, la falta de calificacion, discriminacion de raza o de género, etc.

c) El desarrollo local. Los emprendimientos solidarios surgen en un area especifica
por un grupo de individuos que sufren una particular problemaética utilizando
recursos endogenos, la vida comun del grupo es lo que refuerza la cohesion de la
comunidad.

d) La sustentabilidad. La economia social se fundamenta en los principios de
desarrollo econémico respecto del cuidado del medio ambiente y el compromiso

con la cohesidn social, siendo pionera en las practicas de responsabilidad social.

2.1.3.3. Génesis de las iniciativas solidarias

Normalmente el surgimiento de los emprendimientos solidarios, por las caracteristicas

antes mencionadas, parte de la conjuncion de ciertos eventos entre los que menciona:

(a) La presencia en los medios populares de practicas y tradicion asociativa comunitaria
o de clase, motivada por el sentimiento de un pasado y una problematica comun, en la
cual los individuos se reconocen mutuamente;

(b) la dotacién de liderazgos populares legitimos y activos en las organizaciones y

movilizaciones colectivas;
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(c) el descenso de las modalidades habituales de subsistencia debido a la regresion del
mercado de trabajo conjuntamente con la ineficacia o desidia en las politicas publicas
destinadas a resolver el problema y generar oportunidades econémicas;

(d) la actuacion de organismos de apoyo capaces de canalizar las demandas de este tipo
de emprendimientos sobre todo en lo referente a los instrumentos materiales y
pedagogicos; y

(e) un escenario politico donde se reconozca la relevancia de este tipo de demandas
sociales y se permita que estas alternativas penetren en los movimientos sociales y en la

institucionalidad politica. (Gaiger, 2004)

2.1.34. Antecedentes y desarrollo de la Economia Social

La economia social tiene como antecedente al cooperativismo obrero surgido de la
resistencia contra la Revolucion Industrial y el consecuente desarrollo del capitalismo.
Robert Owen en 1832 cred la Labour Exchenge (Bolsa de Trabajo) en Londres, luego
surgieron otras con la misma forma, donde se intercambiaban productos cuyo valor
dependia del numero de horas trabajadas en su produccién. EI emprendimiento comenz6
su final en 1834 con los paros patronales (lock outs), con el cual conjuntamente
colapsaban los sindicatos. Es claro antecedente de los “sistemas locales de empleo y

comercio” en Canada y de los “clubes del trueque” en Argentina.

También relacionado a la economia social podemos mencionar el movimiento de las
comunas, de igual forma vinculado a Owen, en las que se buscaba practicar el principio
de reparticiéon “a cada uno segun sus necesidades, de cada uno segin su capacidad”,
llevando a cabo simultaneamente diversas actividades econdémicas donde regia la
solidaridad. El patrimonio de la comuna era colectivo y administrado por todos en
conjunto, tomando las decisiones en asambleas. Estas se han difundido a lo largo de los

afios y contintian expandiéndose activamente.

Otro antecedente muy importante es la cooperativa de consumo Pioneros Equitativos de
Rochdale formada por obreros ingleses en 1844. Los principios adoptados por la misma
fueron tomados como modelo en otros emprendimientos similares donde primaron,

entre otras, las ideas de igualdad politica, educacion cooperativa y reparto justo y
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periodico de las ganancias. Todo ello hace que hoy Rochdale sea conocido como la
madre de las cooperativas.

Hacia las primeras décadas del siglo XX las cooperativas se convertian cada vez mas en
convencionales empresas, quedandoles solo el nombre de cooperativa. Para Singer
(2004) el crecimiento del tamafio de la cooperativa y la cantidad de sus miembros
dificulta la vigencia de la democracia participativa porque la autogestion es dejada de
lado por falta de interés de los participantes en el emprendimiento. Es que antes que las
cooperativas, fueron sus miembros quienes cambiaron, hasta finales del siglo XIX las
condiciones de vida y de trabajo del proletariado eran tan bajas que sus opciones eran
someterse 0 sublevarse, pero por ese entonces la situacion de la clase trabajadora
comenz6 a cambiar con el aumento de los salarios reales, el derecho a la organizacion
sindical y con ella la posibilidad de parar las actividades, junto con la aprobacién de las
bases del Estado de Bienestar. Reconciliados con la forma salarial, los trabajadores

perdieron el entusiasmo por la autogestion.

La situacion cambié en 1980 con la vuelta atrds de concesiones otorgadas a los
trabajadores décadas atras, el sector financiero se volvid hegemdnico e impuso
sucesivos ajustes fiscales y monetarios; y el libre comercio con el flujo irrestricto de
capitales permitié a las transnacionales transferir cadenas de produccion a paises de
bajos salarios y sin un verdadero Estado de Bienestar. Es por eso que hoy es posible ver
en diversos paises un resurgimiento de la economia solidaria a partir de la contra-

revolucion neoliberal.

El resurgimiento de la economia solidaria sélo se hace posible con el apoyo de las
instituciones gubernamentales y de la sociedad civil, en esto la participacion de las
universidades resulta particularmente importante debido a su capacidad de investigacion

y de elaboracion tedrica.”

“Ecuador es, posiblemente, el pais donde mdas se ha avanzado en la linea de
reconocimiento de la iniciativa economica popular con una proyeccion hacia las
relaciones solidarias, algo que se refleja en la creacion del Instituto de Economia

Popular y Solidaria y en la iniciativa de Ley del mismo nombre, que ademas crea una
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Corporacion Nacional de Finanzas Populares y una Superintendencia especializada en
esta economia.” (Coraggio, 2011)

2.1.4. Economiay ambiente

“Dado que practicamente cualquier actividad econdmica puede tener algun costo
ambiental, es necesario hacer la diferencia entre el concepto de ambiente y de medio
ambiente. Al hablar de ambiente se hace referencia al todo, es decir el medio fisico que
permite la existencia de la vida incluida la vida misma y todas sus relaciones
econOmicas, politicas, sociales, culturales, etc. Pero al hablar de medio ambiente
generalmente se refiere a algo externo, y por tanto parcial y fragmentario.

En vista de que evaluar no es solo describir, sino que implica realizar una valoracion y
validacion, entonces se puede concluir que existe una serie de implicaciones éticas al
tratar de evaluar el impacto ambiental. En otras palabras, los actos econémicos no son
neutrales éticamente. Este problema ético-economico-ambiental se resume en una sola

pregunta: (Leandro, 2011)

2.141. (Como se podria conciliar un ambiente finito dadas necesidades

humanas ilimitadas?

De la pregunta anterior se pueden ampliar los siguientes puntos:

El mundo es finito y de él deben proveerse los recursos para satisfacer las necesidades y
deseos humanos y no humanos.

La economia se centra en como emplear distintos medios para lograr el sustento
humano. Aunque generalmente se dice que la economia tratar de determinar el uso
adecuado de los recursos para alcanzar fines ya dados, y en consecuencia s6lo se ocupa
de validar esos medios y no los fines. Sin embargo, dada la finitud de los recursos
disponibles es necesario validar los fines también. Desde cierta perspectiva las

necesidades humanas no son ilimitadas, sino mas bien los deseos son ilimitados.

La division tradicional entre recursos renovables y no renovables ha ido perdiendo

validez, pues se ha observado como el aire, la tierra y el agua (tradicionalmente
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considerados como recursos renovables) podrian ser de muy dificil renovacion en

muchos casos.

Al buscar satisfacer sus necesidades presentes el ser humano modifica el ambiente, con
lo cual podria comprometer las posibilidades de las generaciones futuras de poder
satisfacer sus necesidades. Esto se da principalmente cuando se provocan dafios
irreversibles a los recursos disponibles actualmente, o bien cuando se reduce la

disponibilidad futura de los mismos.

Ademaés no existe garantia de que el avance cientifico sea capaz de neutralizar esos

efectos en el futuro. Conviene sefialar los siguientes aspectos:

El ser humano es parte del ambiente y sus acciones no son neutrales, y tienen un

impacto tanto sobre las condiciones actuales de vida como sobre las futuras.

Sin duda el ser humano es un sujeto moral. El resto de los seres vivos son considerados
por algunos también como sujetos morales, mientras que otros difieren en este sentido.
Una posicion aceptada puede ser el considerar la busqueda de sustento y la satisfaccion
de deseos razonables por parte del ser humano, sin importar las consecuencias sobre el

ambiente (que deberian ser las minimas posibles) como una conducta éticamente valida.

Aunque es cierto que se ha dado un elevado desarrollo cientifico y tecnol6gico en los
siglos recientes, éste ha tenido un elevado costo ambiental y el beneficio de ese

progreso esta restringido a una porcion relativamente pequefa de la humanidad.

La actitud de las generaciones presentes hacia el ambiente con respecto a las
generaciones futuras puede ser analizada desde tres contextos posibles:

e Certeza: Cuando se conocen los efectos que generara cierta accion.

e Riesgo: El efecto sobre la naturaleza y las generaciones futuras se conoce solo en
términos de probabilidades.

e Incertidumbre: Se desconocen los efectos futuros de las decisiones presentes. En
cualquiera de los tres casos existe un debate ético sobre el privilegiar o no los

derechos de las generaciones futuras.
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La problematica ambiental es transversal a un conjunto de politicas y éareas de
conocimiento: economia, educacion, salud, etc. En el abordaje de este problema se
necesita una reunificacion de la practica y el saber. Tanto en las economias de corte
capitalista como socialista se observa un elevado deterioro ambiental, por lo que el
modelo de organizacion econdmica no parece ser determinante de una mejor o peor
situacion ambiental. Para exigir un mayor cuidado ambiental a favor de las generaciones
futuras es necesario proporcionar los medios para lograrlo, en caso contrario no tendria
sentido. Se debe aplicar una racionalidad evaluativo en la eleccion de los fines y los

medios, al evaluar el efecto de las acciones econdmicas que afecten el ambiente.

2.1.4.2. Ambiente y conceptos asociados para la Gestion Ambiental

La evaluacion del impacto ambiental requiere de alguna manera anticipar las
consecuencias de una accion y poder asi buscar las alternativas que minimicen los
efectos sobre el ambiente. Para esto es necesaria una clara comprension de distintos
procesos tecnologicos, econdémicos y sociales. En otras palabras la evaluacion del
impacto ambiental consiste en un método de estudio y un proceso para identificar,
predecir, interpretar y comunicar informacion relacionada con las consecuencias de una

accion sobre medio ambiente (ecosistemas y relaciones sociales).

Desarrollo sostenible. ElI concepto de desarrollo sostenible posee tres dimensiones:
econOmica, social y ambiental, de modo que se reconceptualiza la relacién entre la
sociedad y la naturaleza y se postulan algunos cambios en varias categorias econémicas

y en la formacion econdmica y social.

Es necesario superar la visién de corto plazo que ha prevalecido por mucho tiempo y
que ha dejado de lado el impacto a largo plazo sobre el medio social y ecolégico.
Tampoco se debe adoptar la posicion totalmente opuesta de un conservacionismo que
olvida las relaciones que el deterioro ambiental tiene con la produccion. Es imperativo
disefiar un modelo de crecimiento de la produccidn que garantice el costo de reposicion
de los recursos naturales, que privilegie los sectores que satisfacen necesidades
esenciales, que promueva tecnologias compatibles con los objetivos del desarrollo

sustentable, que impulse una industrializacion con oportunidades a nivel internacional,
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un uso racional de la energia y que incremente y emplee el potencial de los ecosistemas

naturales.

Uno de los principales problemas que se presentan al tratar de plantear estos objetivos
en forma operativa es el problema de la medicion, pues tanto los indicadores
econdmicos, como los sociales y los ambientales no son comparables entre si. Esto da
como resultado que haya que plantear la cuestion del desarrollo sostenible en tres planos
diferentes: economico, social y fisico. A su vez este planteamiento da como resultado
un proceso de transacciones entre actores sociales, teniendo presente que el avance en

una de las tres areas tendra costos en las otras.

Sistemas complejos. Las problematicas ambientales funcionan como un sistema
complejo, o0 sea una totalidad organizada que se caracteriza por la confluencia de
procesos de diversas indoles: fisicos, bioldgicos, productivos, tecnoldgicos, sociales y
econdmicos, todos interrelacionados entre si. Todos estos elementos son muy
heterogéneos y mutuamente dependientes, dando en consecuencia la imposibilidad de
analizar el sistema por la simple agregacion de estudios sectoriales sobre cada uno de
sus componentes. Asi una alteracion en cualquiera de los elementos del sistema afectara

sus relaciones con todos los demas.

Problematica ambiental. Al hablar de probleméatica ambiental se estd haciendo
referencia a una deficiencia de racionalidad ambiental, es decir un desajuste en la légica
de uso o apropiacion de los servicios que se pueden obtener de la naturaleza. Esta
racionalidad se ve afectada por variables de tipo territorial, temporal, politicos,
tecnoldgicos, sociales, culturales, etc. Es importante recalcar que un problema ambiental

no es simplemente un problema de la naturaleza, sino que involucra a una sociedad.

Los problemas ambientales son un sintoma, pueden aparecer lejos de su origen, lo cual
implica que las escalas de los problemas y sus soluciones puedan ser diferentes. Asi es
importante en las evaluaciones de impacto ambiental la participacion de todos los
actores involucrados en alguna manera en el asunto. Sin embargo la mayoria de las
veces no se lleva a cabo una verdadera participacion social, sino que son los expertos
quienes interpretan los intereses de esos mismos actores. Poco a poco los procesos de

evaluacion ambiental han ido convirtiéndose en instrumentos mas participativos.
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Escenarios de la realidad. Se podrian sefialar tres componentes bésicos de la gestion
ambiental: objetivos, racionalidad y accion. Estos componentes estan completamente
articulados entre si. Estos escenarios de transformaciéon de la realidad constituyen
espacios para que los diferentes actores interactien concertando, negociando,

articulando y coordinando sus distintos intereses.

Las crisis actuales, el nuevo papel del Estado y la globalizacion han llevado a cuestionar
la racionalidad cientifica y técnica tradicional, y han impulsado un nuevo paradigma
denominado la gestién social planificada, entendida como un replanteamiento tedrico,
metodoldgico, operativo y técnico en busca de una integracién de distintas ciencias

aplicadas a esta problematica y conducentes a una gestién integrada.

Es relevante el papel de los distintos actores en cada uno de estos escenarios: la
comunidad, las organizaciones y el gestor operando y actuando. La sustentabilidad de
cualquier proyecto esta condicionada por las alianzas de poder, participacion y las redes

de accion social que se den a lo largo de todo el proceso.

2.1.4.3. Evaluacion del Impacto Ambiental

Una evaluacion del impacto ambiental puede ser concebida como una comparacion
entre la situacion del ambiente dada una determinada intervencion con la situacion que
se esperaria que se dé sin esa intervencion. La intervencion puede ser de distintos tipos:

urbana o rural, industrial o agricola, de gran, media o pequefia escala, etc.

Esta vision de la evaluacion del impacto ambiental ha evolucionado a lo largo de las
ultimas décadas, periodo en el que se han incorporado importantes conceptos: un
enfoque multidimensional, interdisciplinario y sistémico, una vision dindmica, el
paradigma de la incertidumbre, el desarrollo sustentable, la participacién social,

aspectos estratégicos, entre otros.

En este proceso de evaluacion es necesaria la participacion de todo un conjunto de
distintas ciencias siguiendo una ruta que deberia ser multidisciplinaria-

interdisciplinaria-trans disciplinaria. Cabe resaltar que cada uno de estos conjuntos de
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conocimiento constituye condiciones necesarias, pero no suficientes para llegar a un
buen resultado, pues la evaluacién del impacto ambiental no puede ser concebida como

la sumatoria de todos estos saberes individuales.

2.1.5. Componentes de elaboracion de proyectos segun la SENPLADES

2.15.1. Antecedentes

La siguiente normativa tiene por objetivo operativizar la inclusion de programas y
proyectos en los planes de inversion publica, de forma transitoria, mientras se emite la
reglamentacién correspondiente al Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 306 de 22 de
octubre de 2010.

e Procedimiento para la inclusiébn de programas y proyectos en los planes
de inversion publica

e Toda entidad que solicite la priorizacion y/o inclusion de un programa o proyecto
de inversion en el plan anual de inversiones, y consecuentemente en el presupuesto
general del estado, debera canalizar su solicitud a través del Ministerio Coordinador
respectivo.

e El Ministerio Coordinador respectivo sera el encargado de verificar que los
programas y proyectos presentados por sus coordinados se encuentren alineados a
las politicas sectoriales emitidas por el Consejo Sectorial.

e El Ministerio Coordinador debera evaluar el costo de oportunidad que representa
cada uno de los programas y proyectos que vayan a ser remitidos para su inclusion
en los planes de inversion publica. Para ello entre las alternativas de inversion que
se alineen a las politicas de cada Consejo, seleccionard las que impliquen un mejor
uso de los recursos lo cual podréa reflejarse en mejoras en los resultados a alcanzar.

e EI Ministerio Coordinador sera el encargado de verificar que los programas y
proyectos que vayan a ser enviados a la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo cuenten con los estudios respectivos y disefios finales, cuando sea el
caso, que garanticen que el programa o proyecto se encuentre listo para ser
ejecutado adecuadamente, descartando toda circunstancia que pueda impedir el uso

eficiente de los recursos asignados.
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El modelo de gestion de cada programa o proyecto debera ser avalado por el
Ministerio Coordinador respectivo.

Todo programa o proyecto que cuente con financiamiento proveniente de
cooperacion internacional, deberd ser presentando a través de la Secretaria Técnica
de Cooperacion Internacional, institucion que elaborara el informe favorable de ser
el caso y lo remitird a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo para la
emisiéon del dictamen favorable correspondiente.

Para las modificaciones o incrementos en los presupuestos de inversion o la
inclusion de programas y proyectos de inversion, se estara a lo sefialado en el
articulo 118 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Las instituciones que no se encuentren coordinadas por un Ministerio Coordinador
deberan enviar sus programas, proyectos Yy solicitudes de modificaciones
presupuestar directamente a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.

2.1.6. Estructura general para la presentacién de proyectos de inversion y de

cooperacion externa no reembolsable

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Nombre del proyecto
Entidad ejecutora
Cobertura y localizacion
Monto

Plazo de ejecucion

Sector y tipo de proyecto

DIAGNOSTICO Y PROBLEMA
Descripcion de la situacion actual del area de intervencidn del proyecto
Identificacidn, descripcion y diagnostico del problema
Linea base del proyecto 4
Analisis de oferta y demanda

Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
Obijetivo general y objetivos especificos
Indicadores de resultado

Matriz de marco logico

VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBI LIDAD
Viabilidad técnica
Viabilidad financiera y/o econémica
Metodologias utilizadas para el célculo de la inversion total, costos de operacion
mantenimiento, ingresos y beneficios.
Identificacién y valoracion de la inversion total, costos de operacion vy
mantenimiento, ingresos y beneficios.
Flujos financieros y/o econdmicos
Indicadores financieros y/o econdmicos
Evaluacion Econémica
Anélisis de sostenibilidad

Sostenibilidad social

PRESUPUESTO

ESTRATEGIA DE EJECUCION
Estructura operativa
Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion
Cronograma valorado por componentes y actividades

Origen de los insumos

ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Monitoreo de la ejecucién
Evaluacion de resultados e impactos

Actualizacion de linea base

ANEXOS (Certificaciones)
Certificaciones técnicas, costos, disponibilidad de financiamiento y otras

Certificacion del Ministerio del Ambiente y otros segun corresponda
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2.2.  HIPOTESIS

2.2.1. Hipdtesis General

Desarrollar un proyecto de factibilidad para la creacion de la empresa publica de
turismo comunitario de la parroquia rural San José de Dahuano, Cantén Loreto.
Permitira el desarrollo local en la parroquia?

2.2.2. Hipotesis Especificas

e Detallar los costos de los materiales, equipos y suministros para el montaje de la

empresa publica de turismo en la parroquia San José de Dahuano permitird la

posibilidad de dinamizar la economia en el sector.

e Un estudio de mercado sobre la factibilidad de crear la empresa publica de turismo
comunitario en la Parroquia San José de Dahuano.

e Desarrollar el estudio econdémico y financiero que permita conocer las posibilidades

de rentabilidad y sostenibilidad.

2.3. VARIABLES

2.3.1. Variables Independiente

Estudio de factibilidad de la empresa publica de turismo comunitario.

2.3.2. Variables Dependientes

Procesos, gestion publica, calidad, eficiencia, eficacia.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion permitira la aplicacion del enfoque -cuali-

cuantitativo, de la siguiente manera:

Es cualitativo porque la investigacion se basa en el estudio de todas las caracteristicas
particulares, se aplicard esta metodologia para describir todas las caracteristicas
encontradas en los procesos y actividades necesarias a realizarse para la creacion de la
empresa publica de turismo comunitario de la Parroguia Rural San José de Dahuano,

Cantén Loreto.

El método cuantitativo sera aplicable en el presente trabajo para la realizacion y
aplicacion de los andlisis de las encuestas, la medicion de la factibilidad economica del

proyecto.

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

e Investigacion analitica: Se realizara una investigacion y andlisis de los procesos y
del cumplimiento de las normativas vigentes y aplicables para la creacion de la

empresa publica de turismo comunitario.

e Investigacion de campo: La investigacion de campo se realizard a través de las
visitas a la parroquia San José de Dahuano para observar las actividades inherentes
al turismo comunitario a ser implementadas en el proyecto de la empresa publica de

turismo comunitario.

e Investigacion bibliografica: nos permitira realizar el trabajo en base a fuentes
bibliograficas, dandole asi un sustento teorico al desarrollo practico de la creacion
de la empresa publica de turismo comunitario, pues se aplicara mucho la consulta

de leyes, manuales, y reglamentos relacionados a la creacion.
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3.3. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion de esta investigacion es de 5047 habitantes de la Parroquia San José de

Dahuano de acuerdo al ultimo censo del INEC del afio 2010.

La muestra aplicada sera aplicando la formula de célculo para la muestra de poblacion
finita:

Tabla N° 1. Férmula de muestra de poblacion finita
FORMULA

B NZ2g?
T e (N—1)+ 2242

DETALLE

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

o =Desviacion estandar de la poblacion 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. 1,96
e = Limite aceptable de error muestral 0,05.

5047 (1.96)? (0.5)?
N= " (0,05)%(5047-1)+ (1,96)? (0,5)?

5047 (0,9604)
N= 12,615 + 0,9604
4847,1388
n= 135754

n =358

En éste caso la muestra serd de 358 habitantes.
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3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Métodos

DEDUCTIVO: Es un método cientifico que considera que la conclusion esta implicita
en las premisas. Por tanto, supone que las conclusiones sigue necesariamente a las

premisas: Es el anlisis de lo general a lo particular.

La aplicacién de este método va relacionado con el andlisis de los aspectos generales
financieros, de control interno, de cumplimiento y de gestién, para llegar a la conclusién
de aspectos especificos de los componentes de cada &rea examinada como por ejemplo
en la auditoria financiera las especificaciones de estados financieros a analizarse,

movimientos contables, entre otros.

INDUCTIVO: Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, que se caracteriza por
cuatro etapas bésicas: la observacion y el registro de todos los hechos: el andlisis y la
clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una generalizacién a partir de los

hechos; y la contrastacion.

Este método se relaciona principalmente con el analisis que se aplicara para determinar
los procesos que se realizan es decir de lo particular a lo general como por ejemplo la
verificacion del cumplimiento de la constitucién, de los reglamentos del MINEDUC, y

de los reglamentos internos.

METODO ANALITICO: Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el
objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver las relaciones entre las

mismas.
El andlisis de un objeto se realiza a partir de la relacién que existe entre los elementos

gue conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la

base de los resultados previos del analisis.
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3.4.2. Técnicas

Se realizard observacion directa identificando y evaluando la realidad socioeconémica
del territorio de GADs Parroquial de San José de Dahuano, como prestan los servicios

en el sector turismo.

ENTREVISTA

Se realizara al Presidente y vocales la junta de igual forma al equipo técnico y lideres de

las comunidades, para conocer sus perspectivas y vision del turismo en la zona.

ENCUESTA

Se realizard encuestas a los lideres comunitarios, lideres de organizaciones sociales,
deportivos ubicados en sus diferentes comunidades de la parroquia., con el objeto de
recaudar la mayor informacion actual sobre la realidad de la gestion turistica.

3.4.3. Instrumentos

e Documentos bibliograficos, electronicos y guias de encuesta.
e Cuestionario de la encuesta.

e Registro de la observacion.

3.4.4. Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion

Para conocer la incidencias del plan operativo anual en la Coordinacion de Turismo del
GADPO vy su ejecucion presupuestaria fue necesario entrevistar a presidentes de
comunidades beneficiarios de los proyectos de turismo, de igual forma se procedid a
consultar a los técnicos y jefes dela coordinacion para saber el grado de conocimiento e

importancia del plan operativo anual.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO
41. TITULO
Proyecto de factibilidad para la creacion de la empresa publica de turismo comunitario

de la parroquia rural San José de Aduano, Canton Loreto.

4.2. ESTUDIO DE MERCADO.

4.2.1. Objetivo.

42.1.1. Objetivo general.

Determinar la demanda insatisfecha del Proyecto de factibilidad para la creacion de la
empresa publica de turismo comunitario de la parroguia rural, de San José de Aduano,

Cantén Loreto.

4.2.1.2. Objetivo especifico
e Determinar las caracteristicas beneficios de la empresa comunitaria.
e Determinar la competencia Directa e indirecta.
e Identificar los productos sustitutos y complementarios.

e FElaborar un Mix de Mercado

4.2.2. Demanda.

Para el célculo de la demanda se estratifico a la poblacion econémicamente activa
(considerando que desde los 15 afios es la edad que comienzan a trabajar), y los turistas
que visitaron el cantén Loreto dato proporcionado por la Direccion de turismo del GAD
municipal de Loreto, la misma que es de 25142 turistas parara el afio 2015, En base a la
pregunta N° 6, que se refiere al asistencia a lugares de turismo comunitario, se pudo
determinar que la frecuencia de compra es anual, ademas el 82% de la poblacién

encuestada asistiria a este tipo de turismo comunitario y de aventura.

Tabla No. 1 Demanda actual en namero de personas

Poblacidn objeto de estudio. | 25142

Frecuencia de asistencia. 82%

FUENTE: GAD municipal de Loreto.
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo
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4.2.2.1. Demanda proyectada

Partiendo de la demanda actual se procede a proyectar la demanda para cinco afos,
periodo “razonable” teniendo como un maximo de 5 afios que se pretende invertir para
recuperar su inversion inicial, para ello se considerd la tasa de crecimiento poblacion es

de 1,42% datos del Ecuador en cifras.

En la proyeccion de la demanda se aplico la siguiente formula:

Pn=Po (i+ n)n

Donde:

Pn= Demanda del afios n

Po= demanda actual

i= Tasa de crecimiento de la poblacion 1,42%

n= numero de afio a proyectar

Pn= 25142 (1+ 0,0142)1
Pn= 25142 (1.0142)1
Pn= 25142 (1,0142)
Pn= 25499
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Tabla No. 2"Poblacion Proyectada

ANOS POBLACION FORMULA CRECIMIENTO GEOMETRICO
P 2015 | = 25142 |((1|+]|0,0142()]| 1|= 25.499
P 2016 | = 25142 |((1|+]|0,0142()]| 2|= 25.861
P 2017 |= 25142 |((1|+ ]| 0,0142()| 3|= 26.228
P 2018 | = 25142 |((1|+|0,0142()| 4|= 26.601
P 2019 |= 25142 |((1|+]|0,0142()]| 5|= 26.979
P 2020 | = 25142 |((1|+ | 0,0142()| 6|= 27.362
P 2021 |= 25142 |((1|+|0,0142()| 7|= 27.750
P 2022 |= 25142 |((1|+ | 0,0142()| 8|= 28.144
P 2023 |= 25142 |((1|+| 0,0142()| 9|= 28.544
P 2034 |= 25142 |((1|+ | 0,0142()]|10|= 28.949
P 2025 | = 25142 |((1|+|0,0142()|11|= 29.360
P 2026 | = 25142 |((1|+ | 0,0142()]|12|= 29.777
P 2027 |= 25142 |((1|+]0,0142()]|13|= 30.200
P 2028 |= 25142 |((1|+|0,0142()|14|= 30.629
FUENTE: Estudio de mercado.
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo
Tabla No. 3 Demanda Proyectada
Vistas a (4 Qi

ATeS Poblacién cotrlrjlﬂflw:rio Pgtl;jl;?\ll%n ZASJ;TSS \222?;32
P 2015 =| 27.362 82,00% 22437 | Hab. 1,00 22.437
P 2016 =| 27.750 82,00% 22755 | Hab. 1,00 22.755
P 2017 =| 28.144 82,00% 23078 | Hab. 1,00 23.078
P 2018 =| 28.544 82,00% 23406 | Hab. 1,00 23.406
P 2019 =| 28.949 82,00% 23738 | Hab. 1,00 23.738
P 2020 =| 29.360 82,00% 24075 | Hab. 1,00 24.075
P 2021 =| 29.777 82,00% 24417 | Hab. 1,00 24.417

FUENTE: Estudio de mercado.
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

4.2.3. Laoferta
El término utilizado para definir el nimero de bien ofertados en el sector, para ello se

determind el volumen de ventas que las personas dan este tipo de servicio.
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Para el célculo de la oferta se considerd datos que se obtuvieron del registro de la

direccion de turismo del GAD Parroquial de Loreto.

Tabla No. 4 oferentes

Empresa / N° personas
Empresas de turismos incluidos hoteles | 40
Empresas comunitarias 20
Total 60

FUENTE: Estudio de mercado.
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Tabla No. 5 oferta proyectada

ANOS oferta local
P 2015 =| 67,00% 15.032
P 2016 =| 67,00% 15.246
P 2017 =| 67,00% 15.462
P 2018 =| 67,00% 15.682
P 2019 =| 67,00% 15.905
P 2020 =| 67,00% 16.131
P 2021 =| 67,00% 16.360

FUENTE: Estudio de mercado.
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

4.2.4. Demanda insatisfecha
“Se entiende por demanda insatisfecha a la carencia o escasez objetiva de un bien o
servicio, la misma que es cuantificada a través de indicadores especificos es lo que

constituye déficit”.
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Tabla No. 6 Demanda insatisfecha

Asistencia Asistencia
. Poblacion | Visitas Demanda
ANOS | Poblacion| asitios a sitios oferta local
objetivo anuales Insatisfecha
turisticos turisticos
P2015|=| 27.362 82,00% | 22437 | Hab. 1 22.437 |67,00% | 15.032 | 33,00% | 4.961
P 2016 [=| 27.750 82,00% | 22755 | Hab. 1 22.755 |67,00% | 15.246 | 33,00% | 5.031
P 2017 |=| 28.144 82,00% | 23078 | Hab. 1 23.078 |67,00% | 15.462 | 33,00% | 5.103
P 2018 (=| 28.544 82,00% | 23406 | Hab. 1 23.406 |67,00% |15.682|33,00% | 5.175
P 2019 (=] 28.949 82,00% | 23738 | Hab. 1 23.738 |67,00% | 15.905 | 33,00% | 5.249
P 2020 [=| 29.360 82,00% | 24075 | Hab. 1 24.075 |67,00% (16.13133,00% | 5.323
P2021|=| 29.777 82,00% | 24417 | Hab. 1 24.417 |67,00% | 16.360 | 33,00% | 5.399

ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

FUENTE: Estudio de mercado.

4.2.5. Resultados de resultados de la investigacion de mercado

Objetivo de la encuesta:

Determinar el nivel de aceptacion que tendra la creacion de la empresa publica de

turismo comunitario de la Parroquia Rural San José de Dahuano, Cantén Loreto.
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Pregunta N° 1 Género

Tabla No. 7 Género

GENERO DE LA POBLACION
VARIABLES Fi Fr
Masculino 132 36%
Femenino 232 64%
TOTAL 364 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Grafico No. 1 Genero.

Género de la Poblacion

= Masculino

® Femenino

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:

Después de encuestar al 100% de las personas los resultados son los siguientes el 64%

son de género femenino, el porcentaje restante son de género masculino con el 36%.
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Pregunta N° 2 Edad

Tabla No. 8 Edad

EDAD DE LA POBLACION
VARIABLES Fi Fr
15-24 33 9%
25-34 66 18%
35-44 166 46%
45-54 33 9%
55-64 66 18%
TOTAL 364 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Gréafico No. 2 Edad

EDAD

9%

- La

46%

®15-24
25-34
35-44
45-54
W 55-64

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:

El 46% del total de personas encuestadas estan entre 35 y 44 afios, a continuacion se
encuentran las personas de entre 25 y 34 afios con el porcentaje de 18%, el resto oscila

entre los 55 y 64 afios con el 18% y por Gltimo se encuentran las personas de entre 15y

24 anos y las personas de 45 a 54 afios, con un porcentaje de 9%.
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Pregunta N° 3 Estado Civil

Tabla No. 9 Estado Civil

ESTADO CIVIL DE LA POBLACION
VARIABLES Fi Fr
Soltero/a 66 18%
Casado/a 165 45%
Unidn Libre 100 28%
Viudo/a 33 9%
TOTAL 364 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Gréafico No. 3 Estado civil

mSoltero mCasado m Union Libre mViudo

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:
El 45% del total de personas encuestadas que respondio a la encuesta es casado, el 28%
tiene una relacién de union libre, seguido de las personas solteras con un 18% vy por

Gltimo se encuentran las personas viudas con un 9%.
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Pregunta N° 4 Procedencia

Tabla No. 10 Procedencia de la poblacién

PROCEDENCIA DE LA POBLACION
VARIABLES Fi Fr
Sierra 199 55%
Costa 66 18%
Amazonia 33 9%
Extranjeros 66 18%
Otros (region Insular) 0 0%
TOTAL 364 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Gréfico No. 4 Procedencia de la poblacion

m Sierra m Costa m Amazonia u Extranjeros m Otros (regién Insular)

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:
La mayoria de personas encuestadas son de la region sierra con un 55%, seguido de la
region costa y los extranjeros con un 18%, mientras que la de la region amazonica los

visitantes son del 9%
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Pregunta N° 5 Quien decide el ligar de viaje o de turismo

Tabla No. 11 Decisién de viaje

QUIEN COMPRA
VARIABLES Fi Fr
Padre 929 27%
Madre 199 55%
Otros 66 18%
TOTAL 364 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Graéfico No. 5 Decisién del viaje

QUIEN COMPRA

M Padre
® Madre

Otros

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:

Los resultados son los siguientes el 55% de las personas encuestadas es la madre quien
tiene la decisién de la visita a sitios turisticos, siguiendo con el 27% tenemos a el padre

quien tiene la decision de compra.
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Pregunta N° 6 Cuando a usted sale de turismo en el Canton Loreto le gustaria

realizar turismo comunitario

Tabla No. 12 Le gustaria realizar turismo comunitario

CONSUMO DE TILAPIA ROJA
VARIABLES Fi Fr
S| 298 82%
NO 66 18%
TOTAL 364 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Grdfico N° 1 Usted Consume frecuente mente tilapia roja

Gréfico No. 6 Le gustaria realizar turismo comunitario

CONSUMO

m s

B NO

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:
Del 100% de personas encuestadas el 82% de la poblacion le gustaria realizar turismo

comunitario cuando visite el canton Loreto y 21 18 % no le gustaria realizar este tipo de

turismo.
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Pregunta N° 7 Que servicios le gustaria que se integre el turismo comunitario

Tabla No. 13 Servicios del turismo comunitario

LUGAR DE COMPRA
VARIABLES Fi Fr
ACTIVIDADES COMUNITARIAS 66 18%
PESCA DEPORTIVA 133 37%
VISITAS GUIADAS 165 45%
TOTAL 364 | 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Gréafico No. 7 Servicios del turismo comunitario

m Actividades comunitarias ~ ® Pesca deportiva  mvisitas guiadas

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:

Luego de encuestar a la totalidad de personas de la muestra los resultados son los
siguientes: el 45% de las personas le gustaria que en el turismo comunitario se realice
visitas guiadas por la selva y sectores cercanos, seguido con un porcentaje de 37% la
que se incluya el servicio de pesca deportiva, y un 18% de actividades conumitarias..
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Pregunta N° 8 Frecuencia de visita

Tabla No. 14 Frecuencia de Visita

FRECUENCIA DE COMPRA
VARIABLES Fi Fr
1 vez/afio 133 37%
2 veces/afio 165 45%
3 veces/afo 66 18%
4 veces/afo 0 0%
TOTAL 364 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Gréafico No. 8 Frecuencia de visita

B 1vez/afio M2vecesfafio M3 veces/afio M 4veces/afio

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:
Del total de personas encuestadas el 45% visita Loreto dos veces al mes se podria
considerar que de forma semestral, mientras que el 37% se lo realiza una vez al afio,

seguido con un 18% visita Loreto tres veces al afio.
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Pregunta N° 9 Precio por hospedaje

Tabla No. 15 Precio por hospedaje

PRECIO DE COMPRA
VARIABLES Fi Fr
a) $25,00 199 55%
b) $40,00 66 18%
c) $50,00 66 18%
d) Més de $50 33 9%
TOTAL 364 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Gréfico No. 9 Precio por hospedaje

ma)$2500 mb)$40,00 mc)$50,00 md)Mésde $50

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:

El resultado después de encuestar es el siguiente: el 55% de las personas estaria
dispuesto a pagar $15,00 por una dia completo para realizar turismo comunitario,
mientras que el 18% pagaria 40,00, y $50,00 y finalmente con un 9% pagarian mas de
$50.00.
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Pregunta N° 10 Factores de compra (turismo y Alimentacion)

Tabla No. 16 Factores de compra

FACTORES DE COMPRA

VARIABLES Fi Fr

Precio 132 36%
Calidad 133 37%
Cantidad 33 9%
Tamafio 33 9%
Sabor 33 9%
Aporte Nutricional 0 0%
TOTAL 364 | 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Grafico No. 10 Factores de la compra

FACTORES DE COMPRA

0%

M Precio

M Calidad
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Tamafio

H Sabor

H Aporte Nutricional

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:

De las personas encuestadas los resultados son el 36% se fija en la calidad del servicio,
seguido por el precio indicaron que sea comodo, con un 37%, el tamafio, el sabor y la
cantidad tienen un 9%, mientras que el aporte nutricional no es tomado en cuenta al

momento de seleccidn el producto.
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Pregunta N° 11 Medios de publicitarios

Tabla No. 17 Medios de publicitarios

MEDIOS PUBLICITARIOS
VARIABLES Fi Fr
Radio y tv 166 46%
Prensa 66 18%
Internet 66 18%
Correo 33 9%
Redes Sociales 33 9%
TOTAL 364 100%

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Grafico No. 11 Medios de publicitarios

mRadioytv mPrensa ®Internet Correo  ® Redes Sociales

FUENTE: Estudio de mercado (encuesta).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Interpretacion:

El 46% de las personas encuestadas, prefieren escuchar la radio y mirar television como
medio de publicidad, indicando que la mayor parte de su tiempo pasan en el trabajo o en
el hogar realizando labores domésticas, las personas que navegan en internet son un
18% y que revisan los diferentes diarios, mientras las personas que les gustaria que

envien la publicidad al correo o redes sociales son un 9%.
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4.3. ESTUDIO TECNICO
4.3.1. Tamaiio del proyecto

El tamafio del proyecto estd en funcion de la capacidad de produccion que tiene el
terreno, siendo esté de 15.000m2, este terreno contara con 10 habitaciones para

hospedaje y un sitio para restaurante y una cocina comunitaria.

4.3.2. Factores que influyen en el tamario del proyecto

4.3.2.1. Tamario y capacidad de produccién

Capacidad instalada: teniendo en cuenta las necesidades de materia prima (especificadas
en el estudio financiero), de acuerdo a la demanda estimada de nuestros productos, la
capacidad instalada de la nueva unidad productora es del 50% en la fase inicial de la se
habilitaran el 80% de la capacidad instalada del proyecto.

La misma operara con un turno de 24 horas diarias durante un mes de 30 dias de trabajo,
estimandose que empezara a operar a partir del primer semestre de 2016, con una

utilizacion de la capacidad del 80%, hasta alcanzar el 100% en el afio 2020.

4.3.2.2. Tamarno y capacidad del proyecto

El tamafio del terreno es de 1 1/2 hectarea, el mismo que tiene la capacidad para
construir ~ 1° Habitaciones para hospedaje y 1 area de cocina, un restaurante, una

bodega y huertos frutales y de plantas medicinales.
El proyecto se desarrollara en la hacienda “LA VICTORIA” ubicada en la en la

Parroquia Rural San José de Dahuano, perteneciente a la Provincia Orellana, canton

Loreto a Km.5 de la via Loreto- El coca.
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4.3.3. Localizacion

4.3.3.1. Macro localizacion

La empresa comunitaria se encontrara en la provincia de Orellana, de la Region Centro
Norte (Ecuador), Ecuador, La capital de la provincia es Francisco de Orellana (Coca).
Al norte limita con Sucumbios, al sur con la provincia de Pastaza, al este con Pert y al
oeste con Napo. Tiene una superficie de 20.733 km?, que en términos de extension es
similar a la de El Salvador. Fue creada en 1998 al ser separada de Napo. Inicialmente su
nombre iba a ser provincia de Amazonas pero ante un potencial reclamo de Peru se
decidié denominarla Orellana. La poblacion es de 136.396 habitantes; sus habitantes

nativos pertenecen principalmente a las nacionalidades Waorani, Shuar y Kichwa.

Entre sus principales atractivos podemos mencionar el Parque Nacional Yasuni,
declarado por la UNESCO como Reserva de Bidsfera, el volcan Sumaco rodeado de una
extensa biodiversidad y un mirador natural de la meseta amazonica. Coca es un centro
turistico, lugar donde se encuentra la Catedral de Nuestra Sefiora del Carmeén, la Laguna
de Taracoa, el complejo turistico Samana Huasi, el museo de Cicame, el jardin botanico

Mushu Yura, Pafiacocha y el Rio Napo son parte de sus atractivos.

El canton de Loreto se encuentra ubicado en la provincia de Orellana al noroeste de la
capital de Ecuador, su capital es la ciudad homénima y forma parte de la cuenca del rio
Napo. Se ubica en latitud Sur °44"y longitud 77°27' en un rango altitudinal que va de los
320 a 3732 msnm, en la cumbre del Volcdn Sumaco. Sus limites son, Norte: Canton El
Chaco y Francisco Orellana, Sur: Canton Tena, Provincia del Napo, Este: con el Cantén
Francisco de Orellana, Oeste: Los cantones Quijos, Tena y Archidona. Su superficie es
de 2.146,35 km2, divididos en 5 parroquias rurales y una urbana que constituye la
cabecera cantonal. La extension rural corresponde al 96,6% de la superficie total del

canton, de los cuales la parroquia San José de Payamino es la méas extensa.
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Gréafico No. 12 Macro localizacion
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FUENTE: Google map).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

4.3.3.2. Micro localizacién
Para la eleccidon del lugar se consideran los siguientes factores tales como:

e Disponibilidad de la superficie

e Disponibilidad de agua

e Accesibilidad de acceso vehicular
e Condiciones del terreno

e Clima

e Servicios Basicos

e Costos

Para una mejor eleccion se aplicé la siguiente matriz:
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Tabla No. 18 Micro localizacién

Parametro de Porcentaje | SanJosé | Valoracion | SanlJosé | Valoraciéon | San Vicente | Valoracion
comparacion de de de

Dahuano Payamino Huaticocha
Disponibilidad 25% 1 0,25 0,5 0,125 0,75 0,1875
de la superficie
Disponibilidad 10% 3 0,3 1 0,1 2 0,6
de agua
Accesibilidad 5% 5 0,25 1 0,05 1 0,25
de acceso
vehicular
Condiciones 35% 1 0,35 1 0,35 0 0
del terreno
Clima 15% 1 0,15 1 0,15 1 0,15
Servicios 10% 1 0,1 1 0,1 0,75 0,075
bdsicos
Total 100% 12 1,4 5,5 0,875 5,5 1.2625

FUENTE: Google map).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

Una vez seleccionado se procede a ponderar para la seleccién de los tres lugares en las
que existe accesibilidad se consideraron para este proyecto de la empresa publica de
turismo comunitario por objetivo determinar una zona apta para el proyecto de turismo,
y acorde a los pardmetros se considerd el lugar optimo desde un enfoque social,

ambiental y técnico.

Estara ubicado la parroquia rural de San José de Dahuano cuenta con una superficie de
15000 m2 cerca del Rio dAHUANO, existe entrada y salida de agua del rio, tiene una
temperatura de 28 o lugar estratégico la visita a lugares turisticos de todo el canton y
provincia, este sitio estd 5 minutos pertenece al cantdn loreto existe facil movilidad de

acceso al sector.
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Grafico No. 13 Micro localizacién

FUENTE: Google map).
ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

4.4, ESTUDIO ADMINISTRATIVO
Para el estudio administrativo se consideran lo siguiente:
e Mision, Vision
e Objetivos
e Valores
¢ Filosofia organizativa

¢ Organico funcional, funciones

Los aspectos relacionados con la constitucién empresa pablica, para la creacion de esta
empresa de turismo comunitario, estara sujeta la ley de creacion de empresas publicas
publicada en el registro oficial 049 del 12 de febrero del 2010 y a la Ley de Compaiiias,
tal como establece, y debe estar constituida como empresa publica , y luego de haber
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realizado el analisis del caso se determind la constitucion de una Compafiia de

Responsabilidad Limitada, sus caracteristicas y reglamentos son los siguientes”:

La empresa Publica se denominara, Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD

4.4.1. Objetivo del administrativo

Establecer la organizacion administrativa de la Empresa Publica San José de Dahuano,
EP- SID mediante la distribucién de funciones afines a los cargos a ocupar para que no

exista duplicidad en los procesos.

4.4.2. Mision

Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD, somos una empresa dedicada a la a la
prestacion de servicios turisticos comunitarios, conocida en un mercado local, por la
excelencia en la calidad, estd comprometida con la satisfaccion permanente de los

clientes y con el mejoramiento continuo de nuestra gestion empresarial.

4.4.3. Vision
Consolidarnos como empresa lider en la prestacion de turismo comunitario, contando
con personal altamente capacitado y comprometido con la empresa y nuestros clientes

para el desarrollo econdémico de la empresa, del canton y la provincia.

4.4.4. Valores

La institucional maneja con los siguientes valores institucionales

e Responsabilidad.- Se hace referencia a los trabajadores, la empresa se
compromete a la estabilidad y buenas condiciones laborales.

e Puntualidad.- Este valor es indispensables para exigir a los empleados el respeto
de los tiempos de llegada y salida.

e Trabajo en equipo.- Se intenta la integracion de cada uno de los colaboradores
de la empresa de manera grupal.

e (Calidad: En este caso se intenta que los productos o servicios ofrecidos sean de

excelencia.
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e Integridad: Actuamos con firmeza, rectitud, honestidad, coherencia y sinceridad.

e Respeto: Interactuamos reconociendo los intereses colectivos, la diversidad
individual, la sostenibilidad de los recursos naturales y la institucionalidad.

e Equidad: Procedemos con justicia, igualdad e imparcialidad, buscando un

impacto social positivo e inclusivo.

4.4.5. Estructura orgénica.

Gréfico No. 14 Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD
ACCIONISTAS

GERENTE

Contabilidad Secretaria

Hospedaje Turismo comunitario

ELABORADO POR: Natalia Hidalgo

4.4.6. Organico funcional

PUESTO: Gerente General
Es el responsable de cumplir y hacer cumplir los objetivos de la empresa, ademas de
revisar los registros contables de las operaciones a efectuarse dentro y fuera de la

empresa.
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Responsabilidad Basica:

Representar legal y judicialmente a la organizacion.

Organizar y dirigir los diferentes departamentos de la empresa publica.

Estudiar y evaluar los procedimientos en la instalacion y obtencion de ganancias,
e invertirlas en adquisiciones que se consideren convenientes en beneficio de la
empresa publica.

Emitir planes corporativos a corto, mediano y largo plazo en las areas que
intervienen en la estructura de la empresa Publica.

Presentar informes semestrales a | directorio de la empresa pablica

Salvaguardar la seguridad del personal.

Requisitos:

Titulo de tercer nivel en administracion de empresa o afines
Tener mas de 2 afios de experiencia

Manejo de personal y aplicacion de planes de estratégicos
Conocimiento en avanzados de Tributacion

Aplicar sistemas contables

PUESTO: Secretaria
Esta considerada como un nivel de apoyo, es quien redacta, programa reuniones, recibe

y mantiene los archivos, adicional mete lleva un registro de los turistas.

Responsabilidades basicas

Organizar, controlar y resguardar el Archivo.

Velar por el cumplimiento de los métodos y procedimientos que permitiran la
organizacion, control y resguardo de la documentacién e informacion.
Comunicar oportunamente a los organismos y autoridades la informacién

Controlar la recepcion y despacho de la correspondencia

Requisitos:

Conocimiento avanzado en computacién
Excelente presencia

Buena redaccion gramatical
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e Ser minimo bachiller

PUESTO: asistente de hospedaje comunitario
Debe coordinar el proceso hospedaje de huéspedes, asi como la alimentacion y

conservacion de las habitaciones.

Responsabilidad Bésica:
e Se encargara de proceso recepcion de huespedes de manera eficiente.
e Manejo y cuidado de las habitaciones e instalaciones.

e Encargado de la alimentacion de los huéspedes

Requisitos:
e Bachiller
e Experiencia manejos de hoteles, hostales o sitios comunitarios

e Disponibilidad a tiempo completos

PUESTO: Asistente de turismo comunitario
Debe coordinar el proceso Turismo comunitario de huéspedes, asi como la seguridad y

cuidado de la naturaleza..

Responsabilidad Bésica:
e Se encargara de proceso visitas guiadas a los huéspedes a los lugares turistico
del canton y provincia.
e Cuidado y conservacion de las instalaciones y naturaleza.

e Encargado de la alimentacion de los huéspedes en las visitas guiadas

Requisitos:
e Bachiller / técnico de turismo
e Experiencia manejos de hoteles, hostales o sitios comunitarios

e Disponibilidad a tiempo completos
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45. ESTUDIO LEGAL
La estructura legal de la empresa sera una compafiia limitada, que cumpla con todos los

requisitos de ley y sus obligaciones tributarias.

4.5.1. Objetivo del administrativo legal
e Determinar la norma juridica de constitucion de la empresa
e Asi en base al Art. 92, 94, 95, 96 ,97 y 107 de la ley de ley de compaiiias se
constituira la empresa Agropecuaria Zutiproduccion Cia. Ltda. cumplimento
todas las solemnidades legales y cumplimento con sus obligaciones tributarias.

4.5.2. Requisitos para el funcionamiento de la empresa
e Obtencion del RUC.
e Constitucion de Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada.
e Obtencion de la Patente Municipal.

e Obtencion del Permiso Sanitario de Funcionamiento.

45.2.1. Requisitos para obtencion del RUC
e Copia de cédula de ciudadania, papeleta de votacién del representante legal.
e Copia de pago de luz, agua o teléfono de la empresa.

e Llenar formulario solicitante del RUC.

Procesos:
e Formulario 01Ay 01B
e Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion
e Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o
Agente de Retencion
e Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral del

Representante Legal o Agente de Retencion.

45.2.2. Patente municipal

4.5.2.2.1. Requisitos para la obtencion de la patente municipal.
e Copiade RUC
e Cedula de ciudadania

e Permiso de funcionamiento bomberos
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45.2.3.

Nombramiento de Representante Legal o Gerente
Copia de cedula de ciudadania y papeleta de votacion del Representante Legal.

Llenar formulario de inicio de actividad.

Permiso de funcionamiento sanitario

4.5.2.3.1. Requisitos para la obtencion del permiso de funcionamiento sanitario.

Presentar copia de cédula de ciudadania.
Realizarse los examenes medicos requeridos en la Direccion de Higiene
Municipal.

Cancelar valor correspondiente a la tasa de permiso sanitario.

Procesos:

4.6.

Formulario de solicitud llenado y suscrito por el propietario.

Registro Unico de contribuyentes (RUC).

Cédula de identidad del propietario o representante legal del establecimiento.
Documentos que acrediten la personeria Juridica del establecimiento
Categorizacion emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad, cuando
corresponda.

Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; y,

Otros requisitos especificos dependiendo del tipo de establecimiento, de

conformidad con los reglamentos correspondientes.

ESTUDIO AMBIENTAL

En base a la ordenanza de la GAD Municipal de Loreto se ha implementado que estén

caminadas a las protecciones ambientales. Para la realizacién de este proyecto se

emplearan planes y programa de manejo ambiental. Partiendo el mejor aprovechamiento

de los recursos naturales, uso del suelo, localizacion de la poblacién, dinamizando la

eficiencia de las actividades socioecondmicas.

46.1.

Objetivo del estudio ambiental

Elaborar la evaluacion del impacto ambiental del proyecto de creacion de la Empresa
Publica San José de Dahuano, EP- SJD, en la localidad.
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APLICACION DE LA MATRIZ DE LEOPOLD

Muestra las acciones del proyecto o actividades en un eje y los factores 0 componentes
ambientales posiblemente afectados en el otro eje de la matriz, por tanto sirve para la
evaluar los costos y beneficios ecoldgicos que se tiene al momento de implementar el

proyecto.

El sistema de puntuacién de la matriz consiste en la descripcion de las caracteristicas y
condiciones del medio ambiente, antes del inicio de las actividades. La valoracién de los

impactos ambientales en términos.

Impactos Positivos: Se trata de efectos en provecho del medio ambiente, que mejoran la

calidad ambiental.

Impactos Negativos: Aquellos efecto que produce pérdidas de valor natural, estético-
cultural, paisajistico, de productividad ecoldgica y demas riesgos ambientales de una

zona determinada.

Para el célculo se procedio a valorizar de la siguiente escala valorativa segun el tipo de

impacto o efecto que este tenga en la naturaleza.

e Efecto minimo 1
e Efecto leve 3
e Efecto moderado 5
e Efecto elevado 7

e FEfecto maximo 9
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4.6.2. Matriz de Leopold para la evaluacion del impacto ambiental

ACCIONES
SERVICI | INSTALACIONES/ | ACCESO TRANSPOR | ACONDICIONA | PROMEDIOS | PROMEDIOS
o INFRAESTRUCTU | ADECUACI TE DE MIENTO DE POSITIVOS | ARITMETICO
RA ON DE EQUIPO CAUCE S
SENDERO
PEATONAL
AIRE | MATERIAL 3 3 3 1 5 15 3
PARTICULAR
RUIDO 1 1 1 3 3 9 18
F | SUELO [ EROSION 1 1 1 1 3 7 14
I SEDIMENTACION 1 3 5 5 3 17 3,4
S COMPACTACION 1 3 1 5 5 15 3
| [TAGUA | INUNDACION 1 5 5 5 5 21 4,2
c CALIDAD DE AGUA 3 1 1 1 5 11 2,2
© VARIACION DEL FLUJO 1 5 5 5 5 21 4,2
VIDA ACUATICA 1 3 1 5 5 15 3
B | FLORA [ CUBIERTA VEGETAL 1 5 5 5 5 21 4,2
| ! TALA O DESBROCE 1 5 5 5 5 21 4,2
8 ‘E FAUNA | DIVERSIDAD 1 5 5 5 5 21 4,2
S| o BIOLOGICA
o | G ESPECIES ACUATICOS 1 1 1 1 5 9 18
21 EN PELIGRO
§‘ C
= ]
) s USO ACTUAL DEL 1 5 5 5 5 21 4,2
2 SUELO
| POTENCIAL 5 5 5 5 5 25 5
o AGROPECUARIO
E POTENCIAL TURISTICO 5 1 1 1 5 13 2,6
c Y RECREACION
N RIESGOS SANITARIOS 3 3 1 1 5 13 2,6
o
M POBLACION 3 1 1 1 5 11 2,2
& ECONOMICAMENTE
o ACTIVA
CULTURAL | PAISAJE 3 5 5 1 5 19 3.8
SUMA 45 61,00 57,00 61,00 89,00 274,00 61,00
PROMEDIO 2,65 3,59 3,35 3,59 5,24 16,12 3,59

Elaborado por: Natalia Hidalgo

73




4.6.3. Metodologia

La metodologia aplicada mediante la matriz de LEOPOLD, misma que se identificaron los

posibles riesgos para lo cual se considero la flora y fauna existente de la zona.

Para ello se analizaron:
El aire: Se analizan las particulas que sirve de agentes contaminantes asi como el ruido y

contaminacion por decibeles de ruidos.

Suelo: Se analizaron la erosién o desgaste que sufre el suelo al momento de prestacion del

turismo comunitario, sedimentacion y compactacion

El agua: interviene el proceso de produccion siendo esta parte de la materia prima para

prestacion del servicio de turismo.
Para el plan de manejo se considerd los indicadores como los que mayor efecto tiene en le

naturalezas, para ello se procedié a realizar un plan de manejo, que permitird mitigar o

reducir los impactos o efectos negativos al momento de implementar el proyecto.
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4.6.4. Plan de manejo

Plan de prevencion y mitigacion de impactos

Objetivo: Prevenir y minimizar los impactos generados en el proceso

Lugar de aplicacién: Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD

Programa minimizar los impactos

Grafico No. 15 Plan de mitigacion

ASPECTO AMBIENTAL | IMPACTO IDENTIFICADO | MEDIDAS PROPUESTAS | INDICADORES | MEDIO DE VERIFICACION PLAZO

Aire Material Particular Cubierta de las # de Ingresos y/o perdidas 6 mese
Habitaciones habitaciones

Suelo Sedimentacion Limpieza de las #d Fotos 6 mese
habitaciones ,residuos habitaciones
por la acumulacién de e
lodo instalaciones

Agua Inundacion Cause del rio, colocacion | Creciente del | Fotos Temporada
de muros de contencion | rios de invierno
en el sector de las en la costa
habitaciones
Construccion de una .
Fosa de limpieza a # de fosa Inmediato

Calidad de agua osa delimp Fotos

través de golpeo (piedra
del rio).
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Creciente del rio: muros
de contencion

Temporada
Variacién del flujo Sequ.la del rio: limpieza # de sacos Foto de invierno
del rio 0 veranos
Vida acuatica
# horas de Facturay fotos
maquinaria
pesada
Flora Cubierta Vegetal Sembrar arboles de la # de arboles Fotos Inmediato
zona
Sembrar cubierta #m? Fotos Inmediato
vegetal como pasto
Poda de arboles
Tala O Desbroce # arboles Fotos
podados
Fauna Diversidad bioldgica Siembra de arboles # de arboles Fotos Inmediato
Especies acuaticos en Minimizar el desfogue Volumen de
peligro de agua lodo al rio liquido

Elaborado por: Natalia Hidalgo
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4.6.4.1. Impacto
Para el andlisis de se hace referencia al sector siendo este el campo, es positivo ya que

esta actividad genera fuente de trabajo, para ello se aplico la siguiente férmula:

total

2(3'*‘ *efectos)/causa
E
3 "19)/6

IMP=0.53

Escala valorativa

Efecto minimo 1
Efecto leve 3
Efecto moderado 5
Efecto elevado 7

Efecto maximo 9

Analisis del impacto ambiental permitié diferencias el impacto y causa, pues hace
referencia a las consecuencias de cualquier intervencion humana incidiendo que el
efecto es minimo, segun el célculo realizado a través de la aplicacion de la MATRIZ DE
LEOPOLD

Por ende se considera que no tiene impacto de construccion de habitaciones para la

empresa de turismo comunitario en el cantén Loreto por ser un ambiente al natural.

4.7. ESTUDIO FINANCIERO

4.7.1. Inversiones
La : Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD debera realizar la siguiente

inversion en equipos informaticos y mobiliario para empezar sus actividades:
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Tabla No. 19 : Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD

Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD

Dahuano - Ecuador

Activos fijos Valores
Terrenos $ 30.000,00
Edificios $ 25.000,00
Equipo de computo $ 1.500,00
Muebles y Enceres $ 550,00
Maquinaria y equipo $ 0,00
Total activos Fijos $ 57.050,00
Activos Diferidos
Instalaciones Eléctricas $ 350,00
publicidad $ 70,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 200,00
Total activos diferidos $ 620,00
TOTAL ACTIVOS $57.670,00

Elaborado por: Natalia Hidalgo

De acuerdo a las estimaciones realizadas se debe contar con una inversiéon de USD
57.670,00 para iniciar con las operaciones y actividades de la Empresa Publica San José
de Dahuano, EP- SJD.

78



4.7.2. Estado de resultados.

Tabla No. 20 Estado de resultados

Estado de Resultados
Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD
Dahuano - Ecuador

Periodos ANO1 | % ANO 2 | % ANO 3 | % ANO 4 | % ANO5 | %
VENTAS 100% | $637.400 100% | $637.400 100% | $637.400 100% | $627.400,00 100%
_ | COSTO DE VENTAS 2 g%ggg 92,21% | $578.520 | 90,76% | $578.520 | 90,76% | $578.520 | 90,76% | $578.520,00 | 92,21%
= | UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $48.880 7,79% $ 48.880 7,67% $ 48.880 7,67% $48.880 7,67% $ 48.880,00 7,79%
_ | GASTOS OPERACIONALES $0 $0 | 0,00% $0,00 | 0,00%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $10.800 1,72% $10.800 1,69% $ 10.800 1,69% $10.800 1,69% $10.800,00 1,72%
GASTOS FINANCIEROS $0 0,00% $0 0,00% $0 0,00% $0 0,00% $0,00 0,00%
GASTOS DE VENTAS $1.654 0,26% $1.104 0,17% $1.104 0,17% $1.104 0,17% $1.104,00 0,18%
= | UTILIDAD ANTES PARTICIPACION $ 36.426 5,81% $ 36.976 5,80% $ 36.976 5,80% $ 36.976 5,80% $ 36.976,00 5,89%
- | 15% TRABAJADORES $5.464 0,87% $5.546 0,87% $5.546 0,87% $5.546 0,87% $ 5.546,40 0,88%
= | UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 30.962 4,93% $31.430 4,93% $31.430 4,93% $31.430 4,93% $ 31.429,60 5,01%
_ | 25% IMPUESTO A LA RENTA $7.741 1,23% $7.857 1,23% $7.857 1,23% $7.857 1,23% $ 7.857,40 1,25%
= | UTILIDADNETA $23.222 3,70% $23.572 3,70% $23.572 3,70% $23.572 3,70% $ 23.572,20 3,76%

Elaborado por: Natalia Hidalgo
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El estado de resultados proyectado presenta de manera contable la utilidad de un

periodo de actividades realizadas Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD, ya

que muestra todos los ingresos y gastos efectuados. Estos valores son importantes

porque contribuyen a observar como se cumplen las ventas que se proponen para el

periodo contable para determinar la factibilidad del proyecto.

4.7.3. Indicadores Financieros (TIR, VAN Relacién Beneficio Costo, Periodo De

Recuperacion)

4.7.3.1. Flujo de caja
Flujo neto de caja
Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD
Dahuano - Ecuador
Datos Utilidades Depreciacién Valor de Flujos Neto de
Salvamento caja
Inversidn Inicial $61.674,23 $61.674,23
Afo 1 = $45.534,08 $1.624,50 $0,00 $ 23.596,08
Afo 2 = $45.884,70 $1.624,50 $0,00 $23.946,70
Afo 3 = $45.884,70 $1.624,50 $0,00 $23.946,70
Afo 4 = $45.884,70 $1.174,50 $0,00 $23.946,70
Afo 5 = $45.884,70 $1.174,50 $0,00 $23.946,70

Elaborado por:

Natalia Hidalgo
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4.7.3.2. Valor actual neto

Valor Actual Neto (VAN)

Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD

Dahuano - Ecuador

Kp= 18,00%
Inversion Inicial $ 61.674,23
Factor de
Aiio Flujo de Efectivo Valor Actualizado
Actualizacion
1 $ 23.596,08 0,8474576271186 $19.996,67
2 S 23.946,70 0,7181844297616 $17.198,15
3 S 23.946,70 0,6086308726793 $14.574,70
4 S 23.946,70 0,5157888751519 $12.351,44
5 $23.946,70 0,4371092162305 $10.467,32
Flujo Actualizado $74.588,29
(-) Inversion Inicial $61.674,23
$12.914,06

VAN1

Elaborado por: Natalia Hidalgo

El valor actual neto de la creacion de la Empresa Publica San José de Dahuano, EP-
SJD es de $12.914,06 ddlares de Norte América es decir que la empresa durante su
funcionamiento de 5 afios y luego de recuperar la inversion inicial tendrd un van

positivo con lo que se ratifica la viabilidad del proyecto. De creacion de la empresa

publica de turismo.
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4.7.3.3. Tasa interna de retorno
Tasa Interna de Retorno (TIR)
Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD
Dahuano - Ecuador

Kp= 18,00% Kp= 30,00%

Inversion Inicial $ 61.674,23

Aio Flujo de Efectivo Fact9r d?, Valpr Factf)r d?, VaIPr

Actualizacion Actualizado Actualizacion Actualizado
1 $23.596,08 | 0,8474576271186 | $19.996,67 | 0,769230769231 | S 18.150,83
2 $23.946,70 | 0,7181844297616 | $17.198,15| 0,591715976331 | S 14.169,64
3 $23.946,70 | 0,6086308726793 | S 14.574,70| o0,455166135640 | S 10.899,73
4 $ 23.946,70 | 0,5157888751519 | $12.351,44 | 0,350127796646 | S 8.384,41
5 $23.946,70 | 0,4371092162305 | $ 10.467,32| 0,269329074343 | S 6.449,54
Flujo Actualizado $ 74.588,29 Flujo Actualizado $ 58.054,15
(=) Inversion Inicial $61.674,23 | (-) Inversion Inicial | $ 61.674,23
VAN1 $12.914,06 VAN 2 $-3.620,08

Elaborado por: Natalia Hidalgo

TIR=

TIR= 27,372648305720%

4.7.3.4. Razdn beneficio costo

Razon beneficio Costo

r1+(r2-r1)*(VANL/VAN1-VAN2)

Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD

Dahuano - Ecuador

Flujo Neto de caja Actualizado

Razén B/C =
Inversion Inicial
S 74.588,29
Razon B/ C = S 61.674,23
Razén B/C = s 121

Elaborado por: Natalia Hidalgo
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4.7.3.5.

Periodo Real de Recuperacion

Periodo real de recuperacion.

Empresa Publica San José de Dahuano, EP- SJD

Dahuano - Ecuador

~ flujos de Flujos de efectivo ingresos
Afno . . ;
efectivo actualizados actualizados
0 $61.674,23 $61.674,23
1 $ 45.908,58 $ 38.905,57 $22.768,66
2 $ 46.259,20 $ 33.222,64 -$ 10.453,98
3 $ 46.259,20 $ 28.154,78 -$ 38.608,76
4 $ 46.259,20 $ 23.859,98 -$ 62.468,74
5 $ 46.259,20 $ 20.220,32 -$ 82.689,06
Elaborado por: Natalia Hidalgo
Costo no
PRR= recuperado _
Afo anterior a la Recuperacion
recuperacion + total
S 9.904,71
PRR= 3 +
S 14.574,70
PRR= 3,68 ARos
8,16 meses
4,8 dias

PRR= 3 afios, 8 meses y 4 dias
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CONCLUSIONES

La parroquia San José de Dahuano tiene una gran variedad de atractivos
turisticos, tanto naturales como culturales los mismos que se deberian
aprovechar a través de la creacion de la empresa turistica comunitaria a fin de

sacar el mayor beneficio posible para la comunidad

La parroquia posee lugares interesantes para promocionarlos y fomentar el
turismo, bosques, reservas y parques nacionales sin embargo no existe la

infraestructura adecuada para dicha actividad.

La implementacion de este proyecto turistico fomentara dicha actividad para las
comunidades que forman parte de la parroquia, generando fuetes de trabajo para

la misma.

El proyecto de creacion de la empresa publica de turismo es factible en medida
que en base al estudio de mercado existe demanda insatisfecha con 4961 turistas

que desearian a asistir a realizar turismo comunitario.

El proyecto financieramente es factible ya que su valor actual neto es de $
12.914,06, su tasa interna de retorno es de 27,37 y su relacion beneficio costo de
1,21 ademés que su periodo de recuperacion es en el afio 3 afios, 8 meses y 4

dias.
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RECOMENDACIONES

La actividad turistica es una gran fuente de ingresos y es necesario que tanto
autoridades publicas como privadas, deberian estimular a la gente a formar
alianzas con la comunidad y demas interesados en el sector turistico para el
desarrollo y progreso del mismo. Por ello la propuesta de crear la empresa
publica de turismo.

Potenciar el uso y aprovechamiento de sitios naturales de interés turistico de la
zona.

Promover campafias de concientizacion especialmente en las escuelas y colegios
de la parroquia para de esta forma iniciar una campafa de preservacion del
medio ambiente con las futuras generaciones.

Ofrecer precios razonables sin descuidar la calidad de los servicios procurando
innovarlos y mejorarlos en todas las areas.

Es necesario implementar proyectos como estos dentro de la zona, tratando de
preservar el medio ambiente, pero al mismo tiempo generando empleo para la

gente de la Parroquia.
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ANEXOS
ATRACTIVOS TURISTICOS
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