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INTRODUCCION

La presente Memoria Técnica es una investigacion que tiene el objetivo principal
de realizar una auditoria de gestion del Centro de Desarrollo de la Nifiez y
Adolescencia Ec-467-“Pampanitos”, con el fin de proporcionar una evaluacién
independiente del desempefio de la organizacibn que permite mejorar la
responsabilidad ante los nifios, niflas y adolescente patrocinados y facilitar el
proceso de tomas de decisiones por parte de los responsables de supervisar y

tomar acciones correctivas.

La Auditoria de Gestion al Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec-
467-“Pampanitos”, surge por la necesidad de conocer objetivamente, la medida
en que se esta cumpliendo los objetivo y como se estan utilizando los recursos en

todas las areas de la organizacion.

La Memoria Técnica presenta los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se presenta el planteamiento de la investigacion, el

problema, los objetivos, la justificacion de la misma.

En el segundo capitulo se revisa el planteamiento estratégico de la organizacion
con el fin de conocer la situacion actual de la entidad, su razén de ser establecido
en la mision y vision, las metas y los objetivos de la organizacién, asi como los

valores que se estan manejando dentro de la empresa.

En el tercer capitulo se aborda los aspectos tedricos en la cual se basa la
investigacion, se identifica los elementos, factores y aspectos pertinentes para
fundamentar la situacion problemética. Del proceso de revision de las fuentes
bibliograficas se obtienen resultados de las diferentes teorias, investigaciones que

me permite tener conocimiento del tema.

En el cuarto capitulo se desarrolla la auditoria de gestion al Centro de Desarrollo
de la Nifiez y Adolescencia Ec-467-“Pampanitos”. El control de gestion se aplicara
mediante el analisis, estudio y evaluacion de los procesos mas representativos de

la entidad desarrollados por la entidad en el cumplimiento de sus objetivos, a



través de instrumentos de evaluacién como: Programas de auditoria, analisis de
la vision y misién, de los factores internos y externos, es decir el F.O.D.A, del
talento humano y la aplicacion del cuestionario del control interno, donde se
obtendra los hallazgos de la entidad que permitira la emision de un informe de la

situacion de la misma.

Finalmente se establecera las conclusiones obtenida de la evaluacion del Centro
del Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia para asi emitir las respectivas
recomendaciones para la mejora de la entidad en sus actividades diarias y asi

lograra el cumplimiento de sus objetivos.



CAPITULO |

PROBLEMATIZACION

1.1. Tema

Auditoria de Gestion, del Centro de Desarrollo de la nifiez y la adolescencia EC-
467 “Pampanitos” de la Iglesia Evangélica Comunidad Cristiana, del Cantdn

Guano, periodo enero a diciembre 2010.
1.2. Planteamiento del Problema

La Iglesia Evangélica Comunidad Cristiana con el deseo de ampliar sus
actividades sociales y de ayudar al sector en la cual esta ubicado sus
instalaciones busco y logro obtener apoyo de Compassion Internacional- Ecuador
en el afo 2005, el cual es un programa de Desarrollo del nifio mediante
Patrocinio que tiene como objetivo apoyar a las Iglesias Evangélicas para que
estas puedan ayudar a los niflos mas necesitados. Asi se formé Centro de
Desarrollo de la nifiez y la adolescencia EC-467 “Pampanitos” de la iglesia
Evangélica Comunidad Cristiana del Cantén Guano.

“Compassion” capacita y equipa a las iglesia a fin de que administren una amplia
gama de actividades de desarrollo del nifio y se realice un esfuerzo coordinado
con el fin de edificar un vinculo significativo entre el nifio y el patrocinador, en el
cual el patrocinador pueda alentar y apoyar al nifio en su desarrollo a largo plazo
es decir desde los 5 afios de edad hasta los 18 afios de edad o hasta que
terminen su bachillerato, enfocandose en las éareas: fisico, socio-emocional,

cognitivo, espiritual.

El Centro de Desarrollo de la Nifiez y la Adolescencia EC-467 “Pampanitos” no
ha tenido una auditoria de gestion, que les permita establecer el grado en que sus
servidores administran y utilizan los recursos otorgados por los padrinos de los

nifios a través de Compassion Internacional.



Centro de Desarrollo de la Nifiez y la Adolescencia EC-467 “Pampanitos” no esta
cumpliendo con los procedimientos y sistema establecidos que les permita el

logro de los objetivos. La anterior situacion se refleja en los siguientes sintomas.

v Los beneficiarios de los servicios no estan de acuerdo con la entidad, ya
que los servicios ofrecidos no son los servicios recibidos.
v' El personal se encuentra incobmodo con los procedimientos adoptados.

v El personal no cumple con las funciones asignadas.

Las situaciones anteriores estan generadas por una serie de causas que hacen
que la informacion obtenida actualmente no sea oportuna, que no se logre el

cumplimiento de los objetivos.

De continuar esta situacion el Centro de Desarrollo podria perder la confianza de
los beneficiarios, y dejar de asistir al centro de desarrollo, ademas perderia la
ayuda econdmica que esta recibiendo. Para evitar estos efectos y obtener buenos
resultados se hace indispensable ademas de una buena infraestructura
administrativa y técnicatransparente que permita evaluar oportunamente la

gestion realizada.
1.3. Formulacion del Problema.

La Auditoria de Gestién, permitird detectar errores de muy diversa naturaleza y
debilidades que no permiten el logro de los objetivos ni la toma de buenas
decisiones dentro del Centro de Desarrollo de la Nifiez y la Adolescencia EC-467
“Pampanitos”, asi podran corregir los errores e implementar estrategias que les

ayude al mejoramiento de la prestacion de servicios para con los nifios.
1.4. Delimitacién del Problema
De contenido:

« Area: Auditoria de gestion
e Campo: Procesos administrativos.

e Aspecto : Sistema administrativo.



Temporal:

La presente memoria técnica se realizara desde el mes de enero del 2010 a
diciembre del 2010.

Espacial:

Institucién : Centro de Desarrollo de la Nifiez y la Adolescencia EC-467
“Pampanitos”

* Provincia : Chimborazo

» Cantén: Guano

* Direccion : Las abras, Via a Guano
1.5. Justificacion

El Centro de Desarrollo de la Nifiez y la Adolescencia EC-467 “Pampanitos” inicio
sus actividades el 15 de marzo del 2005, con la expectativa de poder contribuir al
desarrollo socio econdémico del sector, a través del desarrollo integral de los nifios
desde las edades tempranas comprendidas desde los 5 hasta 18 afios de edad,
que debido a los estudios realizados estan son las edades mas vulnerables dentro
de la sociedad, bajo las circunstancias actuales, con el transcurrir de los afos se

ha observado un bajo indice en la obtencion de resultados.

Por tal razén la Auditoria de Gestion que se realizara pretende identificar el origen
de los errores en los procesos y programas que maneja el proyecto, de esa
manera corregirlos y perfeccionar los procesos mencionados, para evitar el
desperdicios de los recursos materiales, economicos, y el desgaste del talento

humano.

A través del andlisis de los procesos y una vez identificado los problemas se
proveera al Proyecto de un informe completo el cual incluira las recomendaciones
necesarias para el mejoramiento de las actividades, procesos y de esa manera

poder obtener los resultados previstos en la planificacion estratégicas.



1.6. Objetivos

General

Realizar la Auditoria de Gestion del Centro de Desarrollo de la Nifiez y la

Adolescencia EC-467 “Pampanitos” del Canton Guano, provincia de Chimborazo.
Especificos

* Revisar el planteamiento estratégico del Centro de Desarrollo de la Nifiez y
la Adolescencia EC-467 “Pampanitos” del Canton Guano.

» Conocer el marco conceptual, tedrico del area especifica de la

investigacion.

« Evaluar la eficacia, eficiencia y economia del proceso administrativo.



CAPITULO Il

GENERALIDADES DEL CENTRO DE DESARROLLO DE LANINEZ Y LA
ADOLESCENCIA EC-467

2.1. Razén Social

Centro de Desarrollo de la Nifiez y la Adolescencia Ec-467 “Pampanitos”.

2.2. Datos Informativos

Teléfono. 2948-674

Email. cdi467pampanitos@hotmail.com

Slogan

Rescatando a los Nifios, Niflas y Adolescentes de la pobreza espiritual,
econdmica, social y fisica proveyéndoles la oportunidad de ser adultos cristianos

responsables y realizados.

Tipo de Empresa

Sociedad sin fines de lucro, enfocado al Desarrollo Social.
Sector a la que Pertenece. Privada

Director. Licenciada Sonia Torres.

N° de personal: 13

Categoria. Bienestar Social.



Obligacion Tributaria. EI CDN es una sociedad sin fines de lucro vy tiene las

siguientes obligaciones.

Declaracion del Impuesto a la Renta.

Declaraciones de Retenciones en la Fuente.

Declaracion Mensual del IVA.

Anexos de Compras y Retenciones en la Fuente por otros conceptos.
Anexo de Relacion de Dependencia.

2.3. Ubicacién Geografica

2.3.1. Macro
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El CDN-467 esta en el Ecuador, provincia de Chimborazo, Canton Guano, Barrio

San Pedro de las Abras.



2.3.2. Micro
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El CDN-467 se encuentra ubicado en el Barrio de San Pedro de las Abras via

Guano km 1 a 50 metro del limite del Canton Guano y Riobamba.

2.4. Servicios que Ofrece

Atencién individual a los nifios en las siguientes aéreas:

* Espiritual : Desarrollo de buenas costumbres y principios y valores
morales.

» Cognitiva: Refuerzo académico y desarrollo holistico.

» Socio-emocional: Desarrollo en el NNA de una interaccion saludable con
las personas que lo rodean.

» Fisico — salud: Desarrollar en el NNA habitos de higiene y salud.

2.5. Reseia Histoérica

Compassion International es una Organizacion sin fines de lucro que a través de
la apertura de Centros de Desarrollo Integrales para nifios de escasos recursos y
en situaciones vulnerables, en sociedad con Iglesias Cristianas legalmente
establecidas busca la obtencion de recursos econdémicos mediante patrocinio

directo para la obtencion de los resultados establecidos en los NNA.



En el afio 2000 el socidlogo René Fiallos Pastor de la Comunidad Cristiana de la
conferencia Evangélica de las Asambleas de Dios, presenta la solicitud de
inscripcion para la apertura de un proyecto de Desarrollo Integral de NNA, en el
sector conocido como la estacion de Riobamba (10 de agosto y Magdalena
Davalos). En el local del ex Teatro Puruha lugar donde la Congragacion realizada

Su reuniones y actividades cotidianas.

A inicios del afio 2001, se recibi6 la respuesta de la Organizacion Compassion
International, las instalaciones con las cuales la Congregacion contaba en ese
tiempo bajo contrato de arrendamiento no eran adecuadas para el funcionamiento
de un proyecto de las caracteristicas necesarias para un correcto desempefio, es
asi que en el afio 2005 luego de una larga jornada de Gestion la Comunidad
Cristiana comprd un terreno ubicado en el limite de los Cantones Guano y
Riobamba donde logré construir un local de reuniones y 3 aulas para nifios, una
vez que ya se contaba con una infraestructura propia la solicitud de inscripcion fue

entregada nuevamente.

En el mes de enero del 2005, funcionarios de Compassion International entre
ellos el Ing. Celso Ramos, realiza la inspeccion de las instalaciones, entregando
los formatos para la realizacion de un proyecto con un analisis socio — econémico

del sector.

En marzo del 2005 se recibe la respuesta de aprobacion, es asi que el 15 de
marzo del 2005 se realiza la inscripcion de los 107 primeros nifios, con el
siguiente personal, Personal Administrativos: Gerente René Fiallos, Directora
Sonia Torres, Secretario Marcelo Carrasco, Contador Miguel Manzano, Tutores
Cognitivos: Nelly Manzano, Olga Arias, Teresa Fiallos, Eduardo Alvaro, Jenny
Gusqui, Area de salud: Patricia Miranda, Personal de cocina: Rosa Llinllin,
MargothLlugsa, Personal de limpieza: Carlos Guaméan, desde ese dia el CDN EC

— 467 inicia sus actividades. VER Anexo. 1
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2.6. Base Legal

* Ley del Régimen Tributario Interno.
« Cddigo de Trabajo.

» Cddigo Penal.

» Cadigo Civil.

» Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.
2.7. Vision

Ser reconocida con autoridad en el Desarrollo Integral de los NNA a nivel
Nacional, con base en el resultado de nuestro ministerio a favor de los nifios.

2.8.  Mision

En respuesta a la Gran Comisién, El Centro de Desarrollo de la Nifiez y
Adolescencia EC-467 “Pampanitos” existe como una organizacion defensora de
los nifios, para liberarlos de su pobreza espiritual, econémica, social y fisica,

proveyéndoles la oportunidad de llegar a ser adultos cristianos responsables y

realizados.

2.9. Objetivos

Objetivo General

Rescatar a los nifios de la pobreza social, econémica y espiritual.

Objetivos Especificos

» Demuestre el compromiso con el sefiorio de Cristo.

» Escoja buenos habitos de salud y sea fisicamente saludable.

» Exhiba la motivacion y las destrezas necesarias para ser autosuficiente en
lo econémico.

» Se relacione con otras personas de un modo saludable y compasivo.

11



2.10. Valores
% Integridad

La integridad cristiana alinea nuestros pensamientos, motivaciones, actitudes y
acciones con los principios éticos encontrados en la palabra de Dios. Tanto en
nuestra vida personal como en nuestro ministerio, lo que creemos, lo que decimos

y lo que hacemos, debe ser consistente, congruente, confiable y transparente.

X/

«+ Excelencia

La excelencia es hacer las cosas a la manera de Dios, realizando
consistentemente todo lo que se nos ha llamado a hacer con una excelente

calidad. Hacemos lo correcto... de la forma correcta... todo el tiempo.
% Mayordomia

Protegemos, desarrollamos y desplegamos todos nuestros recursos (personas,
tiempo, dinero, conocimiento, reputacion y materiales) con gran cuidado y

sabiduria.
+ Dignidad

Cada persona es creada a imagen y semejanza de Dios. Jesus trato a todos con
respeto y por voluntad propia El dio su vida para la redencion de toda la
humanidad. Por lo tanto, todas las personas son dignas de nuestro respeto y

amaor.
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2.11. Estructura O rganizacional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CDN - 467

JUNTA GENERAL

GERENTE

DIRECTOR DEL
PROYECTO

SECRETARIA

FINANCIERO OPERATIVO

COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADOR

LOLUIARCLE EDUCACION SALUD ESPIRITUAL

TUTOR NUTRICION Y AEIZSOLLDL

EDUCACION
ESPEDICIONARIOS COCINA CRISTIANA

TUTOR ENFERMERIA'Y
CONQUISTADORES MEDICOS

TUTORES
VOCACIONAL

TUTOR DE M.Q.V.

FUENTE: CDN - 467 “Pampanitos”
ELABORADO POR : CDN - 467 “Pampanitos”



2.12. Estructura Funcional

NIVEL DIRECTIVO

Junta General

Planificar actividades de Desarrollo.

Coordinar el plan anual de actividades.

Determinaran de cémo se usaran los fondos.

Decidir que nifilos seran inscritos para el patrocinio.

Apoyar a otros aspectos relevantes para el CDN y para Compassion.
Suministrar concejo y supervision a la persona responsable en todas las
areas de implementacion del CDN.

Estar dispuesto a apoyar en las tareas y actividades del CDN necesarias
para mantener el ministerio de Desarrollo integral del nifio, la familia y la

comunidad.
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NIVEL EJECUTIVO

Gerente

Participar en la planificacion de las actividades.

Controlar el cumplimiento de la planificacion de las actividades y el
buen uso de los fondos del CDN de acuerdo con el presupuesto
aprobado.

Estar dispuesto a apoyar en las tareas y actividades del CDN
necesarias.

Firmar en los documentos que el CDN envia mensualmente a la Oficina
Central de Compassion.

Firmar en las cuentas bancarias en forma conjunta con el director.

Director del Proyecto

Manejo y administracion del CDN: Responsabilidad por los fondos
recibidos, contratacibn del personal adicional, actividades
administrativas de dia a dia, preparaciéon de reportes financieros
mensuales y de actividades realizadas.

Administrar en forma correcta y responsables con los fondos del CDN.
Firmar las cuentas bancarias junto con el presidente de la junta general
y gerente.

Manejar el dinero en efectivo y registrar su movimiento en el libro
auxiliar caja.

Debe revisar, firmar y asumir la responsabilidad de los datos contenidos
en el informe econémico mensual.

Debe participar junto con el gerente, Junta general y demés personal
en la planificacion anual de las actividades.

Debe presentar mensualmente a la iglesia un informe de las actividades

realizadas en el CDN.
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AUXILIAR

Secretaria

Manejar la correspondencia del CDN.

Ingresar todos los datos en el sistema (Siiden).

Mantener los documentos completos y actualizados en las carpetas
individuales de los inscritos y personal.

Llenar las matrices del programa.

Controlar y enviar la informacién obtenida de los tutores como: registro de
asistencia, registro de logros de los nifios y registro de visitas a hogares.
Participar en la planificacién anual de actividades.

Colaborar en la compra de regalos y bienes para los inscritos.

Estar dispuesta para apoyar en las tareas y actividades del CDN

necesarias para mantener el ministerio de desarrollo.

NIVEL OPERATIVO

Contador

Registrar en forma cronologica, clara, ordenado, y oportuna el movimiento
econémico del CDN en el libro diario, los demas documentos debera
imprimirlos del sistema SIDEN.

Realizar el dltimo dia laborable de cada mes el control de los fondos en
efectivo que mantiene la persona responsable de caja chica.

Realizar en cada compra la retencion de los impuestos utilizando el
formato respectivo.

Participar con el director y el personal de la junta general en la
planificacién de las actividades y formulario de presupuesto anual.
Comprobar que en todos los gastos del CDN se sujeten al presupuesto y
respondan a la planificacién de actividades.

Verificar que los comprobantes presentados como respaldo de egreso de
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fondo en los gastos realizados por el director u otras personas, sean
documentos legales y tengan los datos requeridos por la Ley y
Reglamento del Régimen Tributario.

Llevar los inventarios de todos los bienes del CDN, actualizando el
registro en forma oportuna en los libros respectivos y con todos los datos
pedidos en el formato.

Estar dispuesto a apoyar en las tareas y actividades del CDN necesarias.

Salud

Dar un buen y adecuado seguimiento al manejo de las &reas que estan a
su cargo.

Verificar y dar seguimiento al alcance de los indicadores de resultados de
los nifios.

Apoyar al director en el cumplimiento de los planes operativos.

Elaborar el menu.

Aplicara el programa Nacional de Salud.

Mantener la higiene de las instalaciones a su cargo.

Coordinar para dar charlas a los inscritos y sus padres sobre los temas de

salud.

Encargado de Cocina

Dar un buen y adecuado seguimiento al manejo de las &reas que estan a
Su cargo.

Verificar y dar seguimiento al alcance de los indicadores de resultados de
los nifios.

Apoyar al director en el cumplimiento de los planes operativos.

Junto con la coordinadora de salud debe aplicar el Programa Nacional de
Salud en el area de nutricion.

Dar seguimiento y registro de la programacion del mend, cuidar de su
preparacion, y combinacion adecuada de alimentos sanos.

Mantener la higiene de las instalaciones a su cargo.

Participar en la compra de los viveres.
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Tutor Pedagogico

Cumplir con el plan curricular de cada uno de los programas de
desarrollo.

Elaborar y aplicar los planes de clase, de acuerdo al plan curricular.
Alcanzar los indicadores de resultados de los NNA.

Dar seguimiento y registrar los logros de los nifios.

Registrar la asistencia de los nifios.

Participar en la planificacién anal de las actividades.

Colaborar en las compras de los regalos y bienes para los inscritos.

Realizar evaluaciones individuales periédicas de todos los inscritos.

Tutor Espiritual

Velar por la salud espiritual y emocional de los NNA.

Seguimiento a los problemas emocionales y espirituales de los NNA.
Documentar la aplicacién y seguimiento de las actividades planificadas y
cumplidas.

Visitar sus hogares y familia.

Llevar un registro de las vivencias y experiencias de crecimiento y
desarrollo espiritual de cada uno de los NNA.

Participar en la planificacion anual de actividades.

Estar dispuesto a apoyar en las tareas y actividades del CDN necesarias.
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CAPITULO 1l
LA AUDITORIA DE GESTION
3.1. Auditoria
3.1.1. Generalidades
¢, Qué es Auditar?

Auditar es la accion de acumular evidencia de manera independiente de una
entidad econdmica con el propdsito de informar el grado de concordancia entre la
informacion producida y los criterios establecidos (P.C.G.A. Los principios de

contabilidad generalmente aceptados).
¢ Por qué se realizan Auditorias?

Las Auditorias se realizan para garantizar que los procesos, sistemas, sean
realizados de manera correcta, y asi dar la seguridad de que no existe fraudes en
las operaciones de las entidades.

Ciertas compafiias son requeridas por ley a que se les realicen una auditoria,

tales como: Compafiias publicas.

Determinadas entidades con manejo publico de su contabilidad, tales como:

hospitales, oficinas gubernamentales, compaiiias aseguradoras.*

1 ESPARZA, Fernando; Texto basico de Auditoria Financiera, Riobamba, ESPOCH 2010, 5p.
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Historia de la Auditoria

La Auditoria es tan antigua como la humanidad y tiene origen en la practica de la
contabilidad; la contabilidad desde los primeros dias estadios de la sociedad
hasta ahora se encarga de desarrollar un sistema de informacion en el que se
realiza una acumulacién y registro ordenados de datos acerca de factores
productivos en los que existen interés, con la intencion de clasificarlos en cuentas
gue los representen asi: derechos (activos ), obligaciones (pasivos y patrimonios),
entradas (ingresos) y salidas (egresos), para tener conocimientos acerca del valor

de éstos y con base en dichos conocimientos para tomar decisiones.

Los vestigios de la contabilidad desde la perspectiva macroeconOmica se
presenta en los gobiernos de las primeras sociedades, los que buscaban
determinar o conocer que poseian y que no era de ellos, decidir acerca de la
manera mas racional de gastar, y de qué manera se pudiera gestionar para
producir cambios positivos a corto, mediano y largo plazo. Desde el enfoque
macroecondémico los comienzos de la contabilidad estdn dados en la
administracion de conteos tipicos, vista del estado mas esencial de trueque o

intercambio para la subsistencia.

La Auditoria se origina en el hecho de que quien esta directamente interesado
(propietario) en el incremento de valor de la organizacion, no es quien la
administra, ni tampoco quien contabiliza sus derechos, obligaciones, entradas y

salidas de riqueza.

La Auditoria da repuesta a la pregunta ¢Cdmo confiar en que la informacion
presentada por la administracion de la organizacion refleje realmente la realidad
econdémica?, y su repuesta se da por el camino de la revision, de alli surge la
auditoria como puente que cruza la incertidumbre hacia la seguridad relativa,
logando confianza por parte de los usuarios en la informacién de quienes

administran y contabilizan las hechos econdmicos.

De este modo la auditoria se ve ligada a la deteccion de errores y fraudes dentro
de los estados financieros contables y la contabilidad que los produce, la

detencion se realiza por medio de la revision y comunicacion de hallazgos o
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evidencias, la razon de ser de la auditoria es la de proteger la posesion y buen
devenir econdmico del ente a favor de sus interesados, satisfaciendo las

necesidades de certeza requerida por los usuarios de la informacion economica.
Actualidad de la Auditoria

Debemos reconocer que la historia de auditoria se ve altamente ligada a la
contabilidad, fenbmeno que genera confusion, al crear en el publico general la
idea de que la auditoria se limita al campo financiero —contable; por esto es
prudente reiterar que la auditoria, en la actualidad, abarca una amplia gama de
objetos de estudios o situaciones auditadas y que se ha convertido en una ciencia
multidisciplinaria, razén por la que no se debe limitar a los asuntos financiero-
contables ya que las técnicas de auditoria pueden y deben ser utilizadas en
innumerables objetos de estudios que tengan necesidad de verificacion para el
cubrimiento total de las actuaciones que desarrollen los entes en buscan de su

objeto social.
Prospectiva de la Auditoria

La Auditoria se proyecta como un campo de estudio que es asimilado por todas
las disciplinas cientificas y técnicas. En la actualidad la preocupaciéon por la
calidad y la optimizacion de procesos en aras del mejoramiento continuo hace que
la sociedad y las organizaciones requieran de la verificacion y garantias respecto

a diversos objetos de estudio, cada vez mas especializados y detallados.

La Auditoria se form6 como un campo de estudio multidisciplinario, en donde
prima la idoneidad de los conocimientos sobre los diferentes objetos de estudios;
sin embargo, la competencia de brindar fe publica es privativa de los contadores
publicos: por tal motivo se reconoce la necesidad de que el contador publico que
se desempefie en el ejercicio de la auditoria se capacite en otros saberes
cientificos y técnicos que le brinden herramientas suficientes para suplir los

requerimientos de la sociedad y de las organizaciones. ?

2 B
MANTILLA GALVIS, Omar de Jesus; El Debe ser de la Auditoria, Cali, 2005 (www.biblioteca.icesi.edu.co) 88-92, 94, 97,98p
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3.1.2. Definicién

El vocablo Auditoria es sindbnimo de Examinar, verificar, investigar, consultar y

revisar, comprobar, obtener evidencia sobre informacion, registros y procesos.

Hoy en dia la palabra auditar se encuentra relacionada con diversos procesos de
revision o verificacion que aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u
otra forma vinculados a la empresa pueden diferenciarse en funcion de su
finalidad econdmica inmediata, de tal manera que segun este criterio podemos
establecer una gran clasificacion de la Auditoria diferenciando entre auditoria

econdmica y auditoria especiales.

La palabra Auditoria se originé en la antigtiedad al igual que el de auditor, nombre
por el que asignaba a la persona que “oia” las rendiciones de cuenta de los
funcionarios y agentes reales quienes por las falta de instruccion no podian

presentarlas por escrito.’

La Auditoria en general, es un examen sistematico de los estados financieros,
registros y operaciones con la finalidad de determinar si estéa de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas, con las politicas
establecidas por la direccibn y con cualquier tipo de exigencias legales o

voluntariamente adoptadas.

La Auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de
los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos
contables presentados por la direccion asi como sugerir las mejoras

administrativas- contables que proceden.*

°DE LA PENA GUTIERREZ, Alberto; Auditoria un Enfoque Préactico, editorial Copyright, Madrid, 2008, 5,6p
*MAGDARIAGA GOROCICA, Juan Maria, Manual Practico de Auditoria, Ediciones Deusto, Barcelona-Espafia, 2004,13p
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3.1.3. Objetivos de la Auditoria

Objetivo General

El Objetivo de la Auditoria consiste en a quien la contrate en el desempefio de sus
actividades. Para ello, la Auditoria le proporciona analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacién concerniente a los objetos de estudio o
situaciones auditadas, que hayan sido revisadas por el auditor; por ende el auditor
debe ser un asesor de alta competitividad para la organizacién. En general,
cuando de los entes econdmicos u organizaciones se trata, la auditoria apoya
desde el nivel operativo pasando por las diferentes instancias de la empresa,
entre ellas la administracién, hasta llegar a la alta gerencia, nivel donde el auditor
se debe vincular con el ente, para tener una posiciéon de independencia o staff; de
este modo la auditoria se debe constituir como una herramienta de control y
supervision que contribuya a la creacidon de una cultura de disciplina en la
organizacion, permitiendo descubrir desviaciones en las estructuras y las

posibilidades de vulnerabilidad existentes en el ente.

Respecto a las posibilidades de vulnerabilidad en auditoria se denominan riesgo;
y hace parte del trabajo de auditoria el determinarlos, identificarlos, valorarlos,
propender a que no ocurran y realizar actividades denominadas como de
minimizacion del riesgo. Algunas de las actividades inherentes al objetivo general

de la auditoria, son asesorar al ente con el propadsito de:

* Realizar una delegacion efectiva de funciones.

» Mantener adecuado control sobre la organizacion.

* Reducir a niveles minimos las posibilidades de ocurrencia de riesgos.

* Revisar y evaluar cualquier fase de la actividad de la organizacion: contable,

financiera, administrativa, operativa, etc.
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Objetivo Especifico

Dependiendo del enfoque o tipo de auditoria que se trabaje y el alcance de ésta y
de los propdsitos con que se realice, los objetivos especificos cambian; sin
embargo, a continuacion se presentan algunos de los objetivos especificos tipicos

de los diferentes tipos de auditoria:

 Revisar y Evaluar la efectividad, propiedad y aplicacién de los controles internos
propios del objeto de estudio o situacion auditada.

» Cerciorarse del grado de cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos

gue sean aplicables.

e Comprobar el grado de confiabilidad en la informacion que produzca la

organizacion.

» Evaluar la calidad del desempefio en el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas.
* Promover la eficiencia, la eficacia y la economia operacional.
3.1.4. Importancia de la Auditoria

La importancia de la auditoria se da en diversas direcciones, se concentra de
manera amplia en la fe publica, también en que se ostenta como una segunda
opinién imparcial o idénea, del mismo modo su importancia se reconoce en la

representacion y defensa de los intereses sociales y societarios.

Dicho valor recae en las cualidades que debe poseer el contador publico y la
manera en que debe proceder para la ejecucion del trabajo, es decir en las
caracteristicas de la labor de auditoria.
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3.1.5. Caracteristicas de la Labor de Auditoria

El Auditor mantiene una actitud de independencia mental e imparcialidad
respecto a su labor y debe ostentar un grado de profesionalismo muy alto donde
su diligencia es factor clave de éxito, debe ser reconocida su integridad e
idoneidad, la rectitud ética y profesional, la competencia y pericia que debe
poseer el auditor al ser un experto no solo por sus conocimientos, sino también
por la experiencia en el campo del ejercicio profesional de la auditoria. En este
sentido el auditor para obligarse al encargo de labores de auditoria debe tener
capacidad y competencia avalada por organos profesionales de la contaduria
publica; tales caracteristicas lo convierten en una persona en la que se puede
depositar plena confianza. Debido a lo anterior es que le confieren la capacidad
de ser fedatario, facultad concedida por la sociedad para que salvaguarde sus

intereses y los de sus organizaciones.

El trabajo de Auditoria se desarrolla con una metodologia técnica o cientifica, que
asegura que el trabajo propiamente dicho sea realizado a cabalidad y que se
pueda brindar en la plena confianza tanto en su desarrollo como en su producto

final.

Los resultados del trabajo de Auditoria son aportes de verdadera utilidad y
conocimiento profundo acerca del objeto de revision, resultado del talento del
auditor y de una formulacion y ejecucion apropiada del trabajo, dependiendo del
enfoque o tipo de auditoria que se realice tales aportes se convierten en el puente
gue ayuda a pasar de la incertidumbre a la certeza relativa acerca del objeto a
revision en el que se tiene interés, determinando confianza en dicho objeto de
estudio y posibles propuestas para mejorarlo en todo sentido, razén por la que la
asesoria brindada en la auditoria es de gran importancia e invaluable aporte al
objeto de estudio en el que se tiene interés.

El concepto comun o profesional de la auditoria, esta ligado a su origen en la
contabilidad y a los cambios que ha sufrido durante su proceso histérico. La
normalizacion de la auditoria general el concepto comun, profesional o estatico de

la auditoria, introduciéndole las siguientes caracteristicas y elementos.
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» La Auditoria es la verificacion de estados financieros y de la contabilidad
que los produce, para determinar si ellos representan fielmente la realidad
economica de la empresa.

e La Auditoria debe ser realizada por un contador que sea imparcial, es
decir, diferente a quienes preparan o procesan la informacion contable. De
este modo el publico en general logra obtener confianza en la revisién y
guien la realiza asume la responsabilidad de dicha depositada.

* Quien realice Auditoria debe der contador publico o persona que posee
conocimientos suficientes. En este sentido debe estar legal vy
profesionalmente. El contador publico que realice la auditoria debe tener
plena independencia de interese con respecto al objeto o situacion a su
examen para evaluar de forma imparcial y objetiva los hallazgos o
evidencias.

« Para garantizar el trabajo de auditoria el contador publico debe ser idoneo
respecto a los conocimientos acerca del objeto de su estudio confiando a él
para su revision y evaluacion.

* La realizacion de la Auditoria debe hacer uso de metodologias técnicas o
cientificas para recopilacion de evidencias.

» La Auditoria tiene como producto final un informe, el que es aportado por
parte del auditor a quien contrata sus servicios; en dicho informe opina y

avala o no, lo correcto de la informacion contable objeto de estudio.?

3.1.6. Clasificacion de la Auditoria

a) Segun la Naturaleza del Profesional

« Auditoria Externa.- Es un servicio prestado a la propia entidad auditada
por profesionales independientes a la misma segun los términos contenido

en el contrato de prestaciéon de servicios.

* Auditoria Interna.- Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales
gue ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un
departamento “Staff”, bajo de la dependencia de la maxima autoridad de la
misma pudiéndose definir esta como, una funcion de valoracion

26



b)

d)

independiente establecida en el seno de una organizacion, dirigida a
examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno,
con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de
la informacién suministrada por los distintos sistemas establecidas en la

misma y la eficacia de sus sistemas de Gestion.

Auditoria Gubernativa.- Es la actividad de fiscalizacion realizadas por
diversos oOrganos del estado tales como la intervencion general de la
administracion civil de estado y del tribunal de cuentas sobre aquellos
organismos de derecho publico y/o sobre distintos procesos que afectan de

una u otra manera el patrimonio nacional o de bien comun.

Segun la Clase de Objetivo Perseguido

Auditoria Financiera o Contable.- Es aquella actividad consistente en la
comprobacion y examen de las cuentas anuales y otros estados financieros
y contables con el objeto de poder emitir un juicio sobre su fiabilidad y

razonabilidad.

Auditoria Operativa.- Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los
procedimientos y de los sistemas de Gestion interno instalados en una

organizacion con el fin de incrementar su eficiencia.

Segun la Amplitud del Trabajo y el Alcance de lo s Procedimientos

Aplicados.

Auditoria Completa o Convencional.- Tiene por finalidad el manifestar

una opinion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria Parcial o Limitada.- Su objeto es la revision parcial de otros

documentos contables con el objeto de emitir informe sobre los mismos.

Segun su Obligatoriedad

Auditoria Obligatoria.- Es aquel proceso de revision que le viene impuesto

a la empresa por ordenamiento juridico vigente.
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» Auditoria Voluntaria.- Es el procedimiento de revisién realizado por la

empresa de manera discrecional.

e) Segun las Técnicas Utilizadas

e Auditoria por Comprobantes.- Se denomina de esta manera aquella
técnica de auditoria basada en la revisibn de documentos que sustenta los
hechos objeto de la auditoria.

* Por los Controles.- Es una técnica de auditoria basada en la evaluacion
del sistema de control interno y en la confianza que el mismo merece al

auditor.®
3.1.7. Técnicas de Auditoria

Unicamente como repaso se transcribe una clasificacion de las técnicas de

auditoria.

Técnicas de Verificacion Ocular
» Comparacion
*  Observacion
* Reuvision Selectiva
* Rastreo

Técnica de Verificacion Verbal
* Indagacién

Técnica de Verificacion Escrita
* Analisis
» Conciliacion
» Confirmacion

Técnicas de Verificacion Documental
» Comprobacion
* Computaciéon

Técnicas de Verificacion Fisica

* Inspecciéon*®
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3.1.8. Normas de la Auditoria

Las normas han sido establecidas para medir la calidad del desempefio de los
individuos y de las organizaciones. Las normas relacionadas con la profesion

contable se relacionan con las cualidades profesionales de los CPA.

Las existencias de las normas de auditoria generalmente aceptadas son
evidencias de que los auditores estan muy interesados en el mantenimiento de
una alta y uniforme calidad del trabajo de auditoria por parte de todos los
contadores publicos independientes. Si cada contador publicos certificados posee
un entrenamiento técnico adecuado y realiza auditorias con habilidad, cuidado y
juicio profesional, el prestigio de la profesiébn aumentara y el puablico la atribuira
una creciente importancia a la opinion de los auditores que acompafa los estados

financieros.
3.1.8.1. Normas Generales

1. La auditoria debe ser realizada por una persona o personas que tengan
una capacitacion técnica adecuada e idoneidad como auditores.

2. En todos los asuntos relacionados con la labor asignada, el auditor o los
auditores deben mantener una actitud mental de independencia.

3. Debe ejercerse el debido cuidado profesional en la planeacion y el

desemperio de la auditoria y en la preparacion del informe.
3.1.8.2. Normas de Trabajo de Campo

1. El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si existen,
debe ser supervisados apropiadamente.

2. Para planear y determinar la naturaleza, periodicidad y medida de las
pruebas que debe obtener una compresion suficiente del control interno.

3. Debe obtener suficiente evidencia competente o validad a través de la
inspeccion, la observacion, las indagaciones y las confirmaciones para
proporcionar una base razonable que permita dar una opinién relacionada

con los estados financieros bajo auditoria.
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3.1.8.3. Normas de los Informes

1. Elinforme debe establecer si los estados financieros han sido presentados
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

2. El informe debe identificar aguellas circunstancias bajo las cuales dichos
principios no han sido observados consistentemente en el periodo actual
en la relacion con el periodo anterior.

3. Debe considerarse si las revelaciones informativas en los estados
financieros son razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se
especifique lo contrario.

4. El informe debe contener bien sea la expresion de una opinion relacionada
con los estados financieros, tomado como un todo, o una declaracion en el
sentido de que no es posible expresar una opinion.

Cuando no es posible expresar una opinion global, deben establecerse las

razones para ello.

3.1.8.4. Aplicacion de las Normas de Auditoria

Las 10 normas expuestas incluyen términos de medicion tan subjetivos como
“planeacion adecuada”, “suficiente compresion de control interno”, evidencia

suficiente y competente.

Para decidir bajos la circunstancia de cada contrato de auditoria lo que es
adecuado suficiente y competente se requiere el ejercicio del juicio profesional. La
auditoria no puede convertirse en algo rutinario; el ejercicio de juicio por parte del

auditor es vital en las diversas etapas de cada contrato.’

5WHITTINGTO, O Ray; Auditoria un Enfoque Integral, doceava edicion, Mc Graw-Hill, 2000, 26,27p
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3.2 Auditoria de Gestion
3.2.1. Origen de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestiébn como todos los demas tipos de auditoria se deriva de

“Auditoria financiera”.

Aparece inicialmente como “Auditoria Operacional”, posteriormente amplia su
accionar con la denominacion de “auditoria Administrativa” finalmente evoluciona

a Auditoria de Gestion.

La Auditoria Financiera evoluciond de ser un trabajo principalmente orientado a
revisar cuentas para determinar que no exista fraude en contra del duefio del
negocio hacia una evaluacion independiente y objetiva de los estados financieros
para opinar sobre la razonabilidad de sus saldos y el cumplimiento de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados PCGA.

Considerando como referente el trabajo de la auditoria financiera se iniciélabores
de evaluaciéon independientes y objetivas de los aspectos operaciones (procesos,
operativos) de las organizaciones, es decir una evaluacion realizada por personas

no vinculadas al componente auditado.

Surge de esta manera la “AUDITORIA OPERACIONAL” que se orienta a evaluar
la eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia. De todo o parte de las

operaciones de una organizacion.

La evaluacién de un proceso es parte inherente al mismo; sin embargo la
auditoria es una evaluacion adicional efectuada por alguien que no es parte del
aspecto evaluado y por lo tanto podria identificar aspectos de mejora que quienes

hacen el proceso no han encontrado o no desean revelar.

Considerando como referente el trabajo de la auditoria operacional se inicié
labores de evaluacion independiente y objetiva de los aspectos administrativos

(procesos gerenciales y operativos) de las organizaciones.
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Surge de esta manera la AUDITORIA ADMINISTRATIVA que se orienta a evaluar
la eficiencia, efectividad, y economia de todo o pare de la administracién de una

operacion.

Considerando como referente el trabajo de la auditoria administrativa se inicio
labores de evaluacion independiente y objetiva de los aspectos de gestion

(procesos estratégicos, gerenciales y operativos) de las organizaciones.

Surge de esta manera la AUDITORIA DE GESTION que se orienta a evaluar la
eficiencia, efectividad, economia, ética, y ecologia, de todo o parte de la gestion

de una organizacion.

En la transicion de auditoria administrativa hacia auditoria de gestion esta labor

tomo algunas otras administraciones

e Auditoria Integral
e Auditoria Total
+ Auditoria Gerencial

* Auditoria Comprehensiva.
3.2.2. Definicion de Gestion

Se define a la gestion como la o6ptima aplicacion del proceso administrativo en
una organizacion con la finalidad de obtener eficientes y efectivo resultados de
corto, mediano y largo plazo que permitan cumplir con la mision de la entidad,

lograr los objetivos estratégicos y alcanzar la vision establecida.
3.2.3. Definicion de la Auditoria de Gestion y sul  mportancia

Hay muchas definiciones de auditoria operativa, pero la que ocuparemos en este

trabajo sera:

“El examen critico, sistematico e imparcial de la a  dministracion de una
entidad, para determinar la eficacia con que logra los objetivos pre-
establecidos y la eficiencia y economia con que se utiliza y obtiene los
recursos, con el objeto de sugerir las recomendacio nes que mejoraran la
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gestion en el futuro” (Cita textual del libro de Nu dman-Puyol “Manual de
Auditoria Operativa”).

La Auditoria de Gestion es el examen que se efectian a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficiencia de la
gestion teniendo en cuenta los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo
con el propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la

actuacion de la direccion.

El Control de Gestidon es el examen de la eficiencia, eficacia, economia, y equidad
en la administracion de los recursos publicos por medio de informacion interna asi
como externa de tipo contable, comercial, estadistico y operativo. Esta
informacion al ser analizada, permite evaluar resultados historicos, detectar
desviaciones, establecer tendencias y producir rendimientos. De otras partes,
evalla el cumplimiento de objetivos y metas establecidos por las entidades del
sector publico.

En toda empresa existen normas, procedimientos e instrucciones operativas o
técnicas que determinan como se han de proceder en determinadas ocasiones 0

cual debe ser el método operativo para un proceso o para realizar una inspeccion.

El concepto de Gestion esta asociado al logro de los resultados, por eso es que
no deben entenderse como un conjunto de actividades, sino de logros. El proceso
de gestion en las instituciones involucran tres aspectos fundamentales como son:
el logro de los objetivos, los procesos para alcanzar esos logros, y los recursos

utilizados para obtener los productos.

El control de Gestidn se aplicara mediante el andlisis, estudios y evaluacion de la
informacion contable, financiera, legal, técnica, administrativa, estadisticas,
propios de los diferentes procesos desarrollados por la entidad en el cumplimiento
de su objetivo social: a través de instrumentos de evaluacion como: indicadores
de gestidn, cuadros analiticos, andlisis de: la contratacibn administrativa, recursos
humanos y financieros, relacion beneficio/costo, programas de auditoria entre

otros.
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3.2.4.

(0]

3.2.5.

Objetivos de la Auditoria de Gestion

El Objetivo de la Auditoria de gestion es identificar las areas de reduccion de
Costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con
fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

La Auditoria de Gestion determina si la funcion o actividad bajo examen
podria operar de manera mas eficiente, econdmica y efectiva. Uno de los
objetivos de la auditoria es el de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se
dan variados informes, presupuestos y prondsticos que asi como también
los Estados Financieros.

La Auditoria de Gestidn determinara si se ha realizado alguna deficiencia
importante de politica, procedimientos y practicas contables defectuosas.
Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

Alcance de la Auditoria de Gestién

Con el proposito de analizar la eficiencia en la utilizacion de los recursos, se parte

de los indicadores de rentabilidad y excedente publico, generados por las

entidades productoras de bienes y servicios y la distribucion de los mismos entre

los diferentes agentes econdmicos que intervienen en el proceso productivo.

La Auditoria de Gestion puede abarcar:

Toda la entidad o parte de ella.
Un proyecto, una actividad, un proceso o un grupo de operaciones.
Operaciones ejecutada o en ejecucion.

Cada aspecto operativo, administrativo y financiero de la organizacion.

. Caracteristicas de la Auditoria de Gestidn

Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.
Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las actividades de

la organizacion.
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* Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman la decision, asi
ellos pueden planificar mejor.

» De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa en
forma parcial, considerando una o mas areas especificas periodica y
rotativamente.

* La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario,
donde cada profesional se debe incorporar en la medida que se necesiten
Sus conocimientos.

» El Auditor Operativo, debe basar su preparacién en administraciéon general,
teoria de la organizacion, auditoria, economia, costos, psicologia general y
social, comercializacion, finanzas, administracién de personal, produccién
politica y estrategia de empresas entre otras mas.

* No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa.

» Las caracteristicas del medio externo y sus iteraciones con la empresa,

caen dentro del ambito de la auditoria operativa.
3.2.7. Diferencia entre Auditoria de Gestién y Audi  toria Financiera
Auditoria de Gestion

» Pretende ayudar a la administracion a aumentar su eficiencia mediante la
presentacion de recomendaciones.

» Utiliza los estados financieros como un medio.

« Promueve la eficiencia de la operacion el aumento de ingresos, la
reduccion de los costos y simplificacion de tareas, etc.

* Es no solo numérica.

e Su trabajo se efectia de forma detallada.

* Pueden participar en su ejecucion profesional de cualquier especialidad

afine a la actividad que se audite.

Auditoria Financiera

» Emite una opinion mediante dictamen sobre la razonabilidad de los estados

financieros.
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» Los estados financieros se constituyen en un fin.

» Da confiabilidad a los estados financieros.

* Es numérica.

* Su trabajo se efectla a través de pruebas selectivas.

» Larealizan solo profesionales del area econémica.

3.2.8. Concepto de: Eficiencia, Efectividad o Efica cia, Economia, Etica y

Ecologia
3.2.8.1. Eficiencia

Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de
recursos humanos y financieros. (Académica Mexicana de Auditoria Integral).

Se refiere a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos u los
recursos utilizados para producirlos y su comparacién con un estandar de

desempenio establecido.

Relacion entre el producto expresado en bienes, servicios u otros resultados y los

recursos utilizados para producirlos.
Se refiere al buen uso de los recursos.

Indicador de Eficiencia

Costo Real
Costo Panificado

3.2.8.2. Efectividad o Eficacia
Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.
Nivel en que se alcanzan los resultados.

Se refiere al grado en el cual una entidad o actividad logra los objetivos y metas u
otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la normatividad legal o

fijados documentadamente por autoridad competente.
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Es la medida en que se logran los objetivos y la relacion entre los resultados
pretendidos y los resultados reales de una actividad.

Nivel de cumplimiento de los objetivos.

Indicador de Efectividad

Objetivo Alcanzado

Objetivo Planificado

3.2.8.3. Economia

Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes
y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor
costo posible. (Academia Mexicana de auditoria Integral).

Los mejores resultados al menor costo posible.

La Economia esta relacionada con los términos y condiciones en los cuales se
adquieren los recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos o de sistemas
computarizados, obteniendo la cantidad o nivel apropiados de calidad, al menor
costo, en la oportunidad requerida y en el lugar apropiado. Se relaciona entonces
en la adquisicion de bienes o servicios en condiciones de calidad, cantidad

apropiada y entrega oportuna, al minimo costo posible.

Consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados para desempefar

una actividad a un nivel de calidad apropiado.

3.2.8.4. Etica

Parte de la filosofia que trata de la morar y las obligaciones del hombre.

Cumplimiento de solidos principios morales y valores fundamentales del ser

humano.
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Esta conformada por valores morales que permiten a la persona adoptar
decisiones y tener un comportamiento correcto en las actividades que le

corresponden cumplir en la entidad.

3.2.8.5. Ecologia

Podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

Se entendera que la gestion de la administracion ha sido ecolégica si sea

preocupado de no afectar al medio ambiente.®

3.2.9. Fases de la Auditoria de Gestidn

El proceso de la auditoria de gestidon se divide en tres fases.

+ Planeacion.
* Ejecucion.

« Comunicacion de Resultados.

3.2.9.1. Planeacién

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para
determinar alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la
entidad, acerca de su organizacién, sistema contable, controles internos,
estrategias y demas elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de

auditoria que se llevara a efecto.®

GSOTO, Veronica; Texto Basico de Auditoria de gestion, Riobamba, ESPOCH 2010.3, 4, 5, 6, p

38



Elementos Principales de esta Fase
Conocimiento y Comprension de la Entidad.
Objetivos y Alcance de la Auditoria.
Analisis Preliminar del Control Interno.

1

2

3

4. Analisis de los Riesgos y la Materialidad.
5. Planeacion Especifica de la Auditoria.

6

Elaboracion de Programas de Auditoria.
Conocimiento y Comprension de la Entidad a Auditar

Previo a la elaboracién del plan de auditoria, se debe investigar todo lo
relacionado con la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma
objetiva. Este analisis debe contemplar: su naturaleza operativa, su estructura
organizacional, giro del negocio, capital, estatutos de constitucion, disposiciones
legales que la rigen, sistema contable que utiliza, volumen de sus ventas, y todo

aquello que sirva para comprender exactamente como funciona la empresa.

Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se deben establecer
diferentes mecanismos o técnicas que el auditor deberd dominar y estas son entre

otras:

a) Visitas al lugar.

b) Entrevistas y Encuestas.

c) Andlisis Comparativos de Estados Financieros.

d) Andlisis FODA.

e) Analisis Causa-Efecto o Espina de Pescado.

f) Arbol de Objetivos.- Desdoblamiento de Complejidad.
g) Arbol de Problemas.

Objetivos y Alcance de la Auditoria

Los objetivos indican el propdsito por o que es contratada la firma de auditoria,
qué se persigue con el examen, para qué y por qué. Si es con el objetivo de
informar a la gerencia sobre el estado real de la empresa, o si es por

cumplimiento de los estatutos que mandan efectuar auditorias anualmente, en
39



todo caso, siempre se cumple con el objetivo de informar a los socios, a la
gerencia y resto de interesados sobre la situacién encontrada para que sirvan de

base para la toma de decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es decir, si se
van a examinar toda la entidad o parte de ella, un proyecto, una actividad, un

proceso o0 grupo de operaciones.

Por otro lado el alcance también puede estar referido al periodo a examinar:
puede ser de un afo, de un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios

anos.
Analisis Preliminar del Control Interno

Este analisis reviste de vital importancia en esta etapa, porgue de su resultado se
comprendera la naturaleza y extension del plan de auditoria y la valoracién y

oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.?

Andlisis de los Riegos y la Materialidad

Al evaluar el control interno, el auditor estda en condiciones de determinar la
extension y profundidad de las pruebas de auditoria a aplicarse, esta evaluacion

puede servir para elaborar o modificar los programas de auditoria.

Por medio de pruebas apropiadas podemos probar la efectividad de los métodos

utilizados por la empresa, para ejercer el control sobre sus operaciones.

Todas las entidades, de todos los tamafos y naturaleza, tienen riesgos en todos

los niveles.

Para la evaluaciéon del control interno, el auditor debera determinar el nivel de

riesgo para lo cual considera lo siguiente:
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Andlisis de Riesgo

HAY MAYOR RIESGO HAY MENOR RIESGO

= Transacciones efectuadas en base
a o6rdenes verbales

= Recibos y desembolsos en
efectivo.

=  Transacciones efectuadas con
ordenes escritas.
= Recibos y desembolsos con

_ _ cheques.

n . . YL
Trqngacuones , nc? _ sujetas  a = Transacciones sujetas a revision o
revisiones o auditoria interna. auditorias

*= Cambios constantes de personal = Personal idoneo, comprometido y
involucrado en las operaciones preparado

administracion.
= Frecuencia de cambios en
practicas administrativas.

=  Minimo numero de cambios de
practicas administrativas.

=  Existencias de controles
adecuados.*

En Auditoria se conocen tres tipos de riesgo: Inherente, de Control y de
Deteccion. El riesgo inherente es la posibilidad de que existan errores
significativos en la informacién auditada, al margen de la efectividad del control

interno relacionado; son errores que no se pueden prever.

El Riesgo de Control esta relacionado con la posibilidad de que los controles
internos imperantes no prevén o detecten fallas que se estan dando en sus

sistemas y que se pueden remediar con controles internos mas efectivos.

El Riesgo de Deteccion estarelacionado con el trabajo del auditor, y es que éste
en la utilizacion de los procedimientos de auditoria, no detecte errores en la

informacion que le suministran.

El Riesgo de Auditoria es una combinacion de los tres tipos de riesgos
mencionado anteriormente descritos que suele representarse mediante la

siguiente expresion.
RA=RIXRCxRD.?

El Auditor no tiene ninguna influencia sobre el riesgo inherente, que es totalmente

ajeno a la actividad del auditor. A corto plazo, tampoco tiene influencia sobre el
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riesgo de control, si bien a mas largo plazo puede incidir en su disminucion
formulando recomendaciones, si estas son puestas en practica por la entidad. Sin
embargo, si puede disminuir el riesgo de auditoria minorando el riesgo de
deteccion ya que este esta influido ademas de por la calidad de los
procedimientos de auditoria que utilice y la mayor o menor destrezas de los
auditores, por la materialidad que fije para la ejecucion de su trabajo, ya que esta
cifra condicionara la extension de las pruebas a desarrollar. A menor materialidad
para la ejecucion del trabajo mayor extension de las pruebas a desarrollar, menor
riesgo de no deteccion y en funcion de indicado anteriormente, menor riesgo de

gue la opinion técnica del auditor este equivocada.*

Evaluacion del Riesgo

La Evaluacion de los Riesgos es un proceso permanente y segun el SAS 55 los

resultados de la evaluacion inicial pueden variar por las siguientes razones.

Cambios en el ambiente de operaciones.
Personal nuevo.
Cambios en los Sistemas de Informacion.

Crecimiento Acelerado de la Entidad.

YV V V V V

Puede establecerse una Reingenieria de la Empresa.

La Materialidad es el error monetario maximo que puede existir en el saldo de una
cuenta sin dar lugar a los que los estados financieros estén sustancialmente

deformados. A la materialidad también se le conoce como importancia relativa.

Planeacion Especifica

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo. Tiene incidencia en la
eficiente utilizacién de los recursos y en el logro de las metas y objetivos definidos
para la auditoria. Se fundamenta en la informacién obtenida durante la

planificacion preliminar.
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Propésito

» Estudiar las principales actividades de la entidad, evaluando el
cumplimiento de sus objetivos basicos, la aplicacion de los propdsitos de
control interno y los puntos clave de control establecidos en la estructura
organizativa y en la normativa técnica promulgada para las empresas
publicas y privadas.

» Calificar el nivel de riesgo asumido al realizar la auditoria y determinar el
enfoque del examen establecido la naturaleza, el alcance y la profundidad
de las pruebas y procedimientos a aplicar.

» Producto de la evaluacion de control interno, se emitira un informe con
comentarios y recomendaciones relevantes sobre el manejo de la entidad y

a la informacion necesaria para la planificacion especifica.

Para cada Auditoria que se va aplicar se debe elaborar un plan. Esto lo
contemplan las normas para la ejecucion, este plan debe ser técnico y
administrativo. El plan administrativo debe contemplar todo lo referente a calculo

monetario que conformaran los equipos de auditoria, horas hombres.*

Elaboracion de Programas de Auditoria

Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa

detallado de los objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen.

Ejemplo: si un auditor va a examinar el efectivo y otro va a examinar las cuentas
X cobrar, cada uno debe tener los objetivos que se persiguen con el examen y los
procedimientos que se corresponden para el logro de esos objetivos planteados.
Es decir, que debe haber un programa de auditoria para la auditoria del efectivo y
un programa de auditoria para la auditoria de cuentas x cobrar, y asi
sucesivamente. De esto se deduce que un programa de auditoria debe contener
dos aspectos fundamentales: Objetivos de la auditoria y Procedimientos a aplicar

durante el examen de auditoria.®
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Consideraciones Fundamentales para la Preparacion d e un Programa de

Auditoria de Gestion

Todo programa debe contener:

v' Organizacion.
» Estudio de la estructura del area a revisar comparacion de la estructura
actual con la ideal.
» Verificar si se toman en cuenta los principios de la organizacion.
v' Politicas y Practicas
v Sistemas y Procedimientos.
v' Operaciones: Comerciales de manufactura.

3.2.9.2. Ejecucion

Comprende el estudio y Evaluacion del Sistema de Control Interno, el exameny la
obtencion de evidencias pertinentes, a través de la aplicacion de programas de
auditoria y de los procedimientos considerados necesarios segun las

circunstancias.

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay,
se evaltan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se
elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las

autoridades de la entidad auditada.

Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que
es el trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas
las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que

sustentaran el informe de auditoria.
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Elementos principales de esta fase

Las Pruebas de Auditoria.
Técnicas de Muestreo.
Técnicas de Auditoria.
Evidencias de Auditoria.
Papeles de Trabajo.

Hallazgos de Auditoria.

N o o M DdPRF

El Examen y Evaluacion del Control Interno.®

Las Pruebas de Auditoria

Posteriormente de haberse familiarizado con los sistemas en funcionamiento, el
auditor debera cerciorarse de que estan operando satisfactoriamente a través de
pruebas que comprueben la correccion de las operaciones.El uso de las pruebas
en los examenes, implican un cierto grado de riesgo, requiere que el auditor
posea un conocimiento suficiente de las técnicas y aplique el debido cuidado

profesional y criterio en su eleccion.

Las pruebas pueden ser de tres tipos:

1. Pruebas globales
2. Pruebas de cumplimiento
3. Pruebas Sustantivas

Pruebas Globales

Sirve para identificar las areas potencialmente criticas donde puede ser necesaria
una mayor investigacion, como consecuencia de existir variaciones significativas,

transacciones dudosas o esporadicas.
Pruebas de Cumplimiento

Dada la relevancia que se le atribuye a la evaluacion del control interno, el auditor
debe satisfacerse de su veracidad, antes de extraer su conclusion preliminar,

sobre las bondades o debilidades de las operaciones de control.
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Tiende a confirmar el conocimiento que el auditor tiene acerca de los mecanismos
de control de la empresa, obteniendo en la etapa de evaluacién de control interno,
como a verificar su funcionamiento efectivo. A estas pruebas se las conoce

también como pruebas de control.*
Pruebas Sustantivas

Las pruebas sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en particular en
busca de evidencias comprobatorias. Ejemplo: un arqueo de caja chica,

circulacion de saldos de los clientes.®

Las pruebas sustantivas son también conocidas como de transacciones

especificas, de validez de saldos o de validacion.

Se pretende mencionar ademas, las pruebas que en el campo practico, se

efectian comidnmente:

Observaciones.- Constatacion presenciales de las operaciones, pueden

considerarse parte de una prueba de cumplimiento o de una prueba sustantiva.

Pruebas de Operacion.- Probar detalladamente la ejecucion de las operaciones y

la existencia de documentacion sustentadora.

Pruebas Directas de Saldo.- Comprobar la razonabilidad e los importes

registrados selectivamente y de los saldos que la componen.*
Técnicas de Muestreo

Se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad de efectuar un examen a la
totalidad de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la utilizacion de una
parte de los datos (muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacién o

universo).
El muestreo que se utiliza puede ser Estadistico o No Estadistico.

Estadisticos.- Los métodos ya conocidos en estadisticas para la seleccion de

muestras.
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Aleatoria: Cuando todos los datos tienen la misma oportunidad de ser escogidos
o seleccionados. Ejemplo: se tiene una lista de 1000 clientes y se van a examinar
100 de ellos. Se introducen los nimeros del 1 al mil en una tdbmbola y se sacan
100. Los 100 escogidos seran los clientes revisados.

Al Azar: Es el muestreo basado en el juicio o la apreciacion. Viene a ser un poco
subjetivo, sin embargo es utilizado por algunos auditores. El auditor puede pensar
gue los errores podrian estar en las partidas grandes, y de estas revisar las que
resulten seleccionadas al azar.

Seleccion por Bloque: Se seleccionan las transacciones similares que ocurren
dentro de un periodo dado. Ejemplo: seleccionar 100 transacciones de ventas

ocurridas en la primera semana de Enero, o 100 de la tercera semana, etc.?

Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria constituyen métodos practicos de investigacion y
prueba, que el auditor emplea a base de su criterio 0 juicio segun las
circunstancias, unas son utilizadas con mayor frecuencia que otras, a fin de
obtener la evidencia informacion adecuada y suficiente para fundamentar sus
opiniones y conclusiones contenidas en el informe.

Durante la fase del planeamiento y programacion, el auditor determina las
técnicas a emplear, cuando debe hacerlo y de qué manera. Las técnicas
seleccionadas para una auditoria al ser aplicada se convierten en los
procedimientos de auditoria.

Las técnicas de auditoria se agrupan de la siguiente manera:
TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR
Comparacion.

La comparacion es la relacién que existe entre dos 0 mas aspectos, para observar

la similitud o diferencia entre ellos.

La forma de comparacion mas comun, constituyen la que se efectiua entre los
ingresos percibidos a los gastos efectuados, con las estimaciones incluidas en el
presupuesto. Asimismo es frecuente la comparacion entre los ingresos mensuales

provenientes de una fuente, con meses anteriores o el mismo afio presente.

47



El auditor, si dispone de normas de calidad, estandares de rendimiento, de

productividad, entre otros, pueden utilizar estos indices en sus comparaciones.

Ciertos procedimientos de auditoria se fundamentan en la comparacion de
informacion o realidades, contra criterios aceptables, facilitando la evaluacion, la

formulacion de comentarios y acciones correctivas.
Observacion

Es el examen de la forma como se ejecutan las operaciones, es considerada la
técnica mas general y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases de un
examen. Por medio de ella, el auditor verifica ciertos hechos y circunstancias,
principalmente relacionados con la forma de ejecucién de las operaciones,

dandose cuenta, de como el personal realiza las operaciones.

Esta técnica se utiliza especialmente cuando el auditor observa la aplicacion de
los procedimientos preparados y la realizacion efectiva del levantamiento de
inventarios, que efectdan los servidores de la entidad, sin proceder a efectuar las

constataciones fisicas de las existencias.
Revision Selectiva

Es el examen ocular rapido con el fin de separar mentalmente asunto que no son
tipicos normales. Constituye una técnica frecuentemente utilizada en areas que
por su volumen u otras circunstancias no estan contempladas en la revision o
estudios mas profundos. Consiste en pasar revista rapida a datos normalmente

presentados por escrito.

En la aplicacion de esta técnica, el auditor debe prestar atencién a la identificacion

de operaciones fuera de lo comun en la materia sujeta a revision.
Rastreo

El rastreo consiste en seguir la secuencia de una operacion, dentro de su

procesamiento.
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Al evaluar el control interno, es frecuente que el auditor seleccione algunas
operaciones o transacciones representativas y tipicas de cada clase o grupo, con

el propadsito de rastrearla desde su inicio hasta el fin de los procesos normales.

Constituyen métodos practicos de investigacion y pruebas, que el auditor emplea
a base de su criterio 0 juicio segun las circunstancias, unas son utilizadas con
mayor frecuencia que otras, a fin de obtener la evidencia o informacion adecuada
y suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas en el

informe.
TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL

Consiste en obtener informacién oral mediante averiguaciones o indagaciones
dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos débiles en la aplicacion de los
procedimientos, practicas de control interno u otras situaciones que el auditor
considere relevantes para su trabajo. La evidencia que se obtenga a través de
esta técnica, debe documentarse adecuadamente mediante papeles de trabajo
preparados por el auditor, en los cuales se describan las partes involucradas y los

aspectos tratados.
Las técnicas verbales pueden ser:

Indagaciones.- Consiste en las averiguaciones mediante la aplicacion de
entrevista directa al personal de la entidad auditada o a terceros, cuyas

actividades guarden relacién con la operacion de esta.

Es el acto de obtener informacion verbal sobre un asunto mediante
averiguaciones directas o conversaciones con los funcionarios responsables de la
entidad. La repuesta a una pregunta formulada por el auditor comprende una
porcion insignificante de elementos de juicio en los que pueden suministrar en
elemento de juicio satisfactorio si todas son razonables y consistentes. Es de
especial utilidad la indagacién en la auditoria de gestion cuando se examinan
areas especificas no documentadas; sin embargo, sus relacionados por si solos

no constituyen evidencia suficiente y competente.

Entre algunos ejemplos se pueden mencionar:
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» Existencias de planes y manuales de ventas.
» Sistemas de costos

» Politica de compra y de ventas.

* Organizacion de la empresa.

* Rendimiento y mermas.

Encuestas.- Pueden ser Utiles para recopilar informacion de un gran universo de
datos o grupos de personas, pueden ser enviadas por correo u otro método a las
personas; firmas privadas y otros que no conocen del programa o aéreas a

examinar.

Su ventaja principal radica en la economia en términos de costo y tiempo; sin
embargo, su desventaja se manifiesta en su inflexibilidad, al no obtener mas de lo
que se pide, lo cual en ciertos casos puede ser muy costoso. La informacién
obtenida por medio de encuestas es poco confiable, bastantes menos que la
informacion verbal recolectada en base a entrevista efectuadas a los auditores.
Por la tanto, debe ser utilizada con mucho cuidado a no ser que se cuente con

evidencia que la corrobore.

Entrevista.- Pueden ser efectuadas al personal de la entidad auditada o personas
beneficiada de los programas o actividades a su cargo. Para obtener mejores
resultados debe prepararse apropiadamente, especificar quienes seran
entrevistados, definir las preguntas a formular, alertar al entrevistado acerca del
propdésito y puntos a ser abordados, Asi mismo, los aspectos considerados
relevantes deben ser documentados o confirmados por otras fuentes y su

utilizacion aceptadas por la persona entrevistada.
TECNICAS DE VERIFICACION ESCRITA

Se obtiene al analizar o verificar la informacion. Esta evidencia proporciona una
base de respaldo para una inferencia respecto a la razonabilidad de una partida

especifica de un estado financiero.

ANALISIS.- Consiste en separar en elementos o partes las transacciones u

operaciones que estan sometidos a examen.
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Desglosa o descompone un universo determinado en sus partes para su estudio y
generalmente se aplica a cuentas o rubros genéricos, homogéneos y significativos

de los Estados Financieros.

Tipos de Analisis.

1. Analisis de Saldos.- Consiste en examinar el sado de una cuenta,
mediante eliminaciones de asientos y determinando las partidas que
forman el saldo.

2. Andlisis de Movimientos.- Consiste en analizar cada cargo o abono que

forme el movimiento del deudor o acreedor de una cuenta.

CONCILIAR.- Consiste en hacer coincidir o que concuerden dos conjuntos de

datos seleccionados, separados e independientes.

CONFIRMACIONES.- Consiste en obtener contestacion de una fuente

independiente de la entidad bajo examen y sus registros.
Las confirmaciones pueden ser de dos tipos:

» Confirmacion Positiva . Cuando se pide al confirmante conteste si estd 0 no
conforme con los datos que se desea confirmar. Esta confirmacion a su vez
puede ser directa, cuando se suministran datos pertinentes a ser verificados; e
indirecta cuando no se suministra dato alguno.

» Confirmacion Negativa . Cuando se pide al confirmante conteste Unicamente en

caso de no estar conforme con los datos que se envia.

TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL

COMPROBACION. - Consiste en examinar verificando la evidencia que apoya a
una transaccion u operaciéon demostrando autoridad, legalidad, propiedad y
certidumbre.

COMPUTACION.- Esta técnica consiste en verificar la exactitud matematica de

las operaciones.
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TECNICAS DE VERIFICACION FiSICA

INSPECCION.- Es el examen fisico y ocular de activos, documentos, valores con

el objeto de demostrar su existencia y autenticidad.*
Evidencia de Auditoria

Se llama evidencia de auditoria a: "Cualquier informacion que utiliza el auditor
para determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se esta auditando,

se presenta de acuerdo al criterio establecido”.

La Evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser Suficiente, Competente y

Pertinente.

También se define la evidencia, como la prueba adecuada de auditoria. La
evidencia adecuada es la informacién que cuantitativamente es suficiente y
apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene

la imparcialidad necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.

La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una
evidencia encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.

La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y

ademas es creible y confiable.

Ademas de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (Suficiencia,
Pertinencia y Competencia), existen otras que son necesarias mencionar, porque
estan ligadas estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: Relevancia,
Credibilidad, Oportunidad y Materialidad.

Tipos de Evidencias

1. Evidencia Fisica: muestra de materiales, mapas, fotos.
Evidencia Documental: cheques, facturas, contratos, etc.
3. Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o

gue tienen relacion con el mismo.
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4. Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, etc.®

Técnicas para la Recopilacién de Evidencias

1. Observacion: ver el desarrollo del levantamiento del inventario fisico.

2. Inspeccion Fisica: examinar el estado de los vehiculos

3. Confirmacién: Con personas ajenas a la empresa: clientes de la empresa.
Ejemplo confirmar los saldos de las cuentas por cobrar.

4. Indagacion o Consulta al Cliente: con personas que laboran en la empresa.
Cliente se refiere al que contrat6 a la firma de auditoria.
Andlisis Documental: revisar una poliza de importacion.
procedimientos Analiticos: revisar balances comparativos.

7. Re célculo o Desemperio: volver a sumar hojas de célculo o facturas.*

Riesgos en la Obtencién de Evidencias

En el proceso de obtencion de evidencias, el auditor debera aplicar su juicio para
evaluar el riesgo de auditoria y disefiar procedimiento para asegurarse de haber

reducido este riesgo a un nivel aceptable.

El riesgo de auditoria es el riesgo de formular una opinion de auditoria incorrecta

cuando existe un error significativo en las cuentas anuales.
Papeles de Trabajo

Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que contienen todos los

documentos que sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria.

Estos archivos se dividen en Permanentes y Corrientes.

El Archivo Permanente.- Esta conformado por todos los documentos que tienen
el caracter de permanencia en la empresa, es decir, que no cambian y que por lo
tanto se pueden volver a utilizar en auditorias futuras; como los Estatutos de

Constitucion, contratos de arriendo, informes de auditorias anteriores, etc.
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El Archivo Corriente.- Esta formado por todos los documentos que el auditor va
utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir su informe

previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria
realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de

auditoria
Los papeles de trabajo son utilizados para:

* Registrar el Conocimiento de la Entidad y su Sistema de Control Interno.

» Documentar la Estrategia de Auditoria.

» Documentar la Evaluacion Detallada de los Sistemas, las Revisiones de
Transacciones y las Pruebas de Cumplimiento.

* Documentar los Procedimientos de las Pruebas de Sustentacion Aplicadas
a las Operaciones de la Entidad.

e Mostrar que el Trabajo de los Auditores fue debidamente Supervisado y
Revisado

* Registrar las Recomendaciones para el Mejoramiento de los Controles

observados durante el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe
incluir en ellos, sin embargo, es esencial que contengan suficiente evidencia del
trabajo realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas. La efectividad de

los papeles de trabajo depende de la calidad, no de la cantidad.

En las cédulas que se utilizan para soportar el trabajo realizado se debe

considerar la Referenciar los papeles de trabajo y las Marcas.

En hojas anexas hay una ampliacion sobre otros aspectos sobre papeles de

trabajo.®
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Hallazgos de Auditoria

La Evidencia de Auditoria debe ser evaluada contra los criterios de auditoria para
generar los hallazgos de auditoria, los hallazgos de auditoria pueden iniciar tanto
conformidad como no conformidad con los criterios de la auditoria e identificar una

oportunidad para la mejora.

El equipo auditor debe reunirse cuanta veces sea necesario para revisar los

hallazgos de Auditoria en momentos adecuados durante las misma.

Las conformidades deben ser resumidas para indicar la localizacion, las
funciones, el proceso, o los requisitos que fueron auditados, si estaba incluidos en
el plan de auditoria, se debe registrar los hallazgos de la auditoria individuales de

conformidad y sus evidencias.

Las no conformidades y las evidencias da la auditoria que las soportan también
debe registrarse, las cuales deben ser clasificadas, revisadas con los

representantes apropiados del auditado.”
Atributos del hallazgo:

En la Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN), se presentan los

siguientes atributos del hallazgo:

1. Condicion: La realidad encontrada.

2. Criterio: Como debe ser (Ila norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
3. Causa: Qué origind la diferencia encontrada.

4. Efecto: Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego
los atributos, a continuacién indicaran la opinién de las personas auditadas sobre
el hallazgo encontrado, posteriormente indicardn su conclusion sobre el hallazgo y
finalmente hard las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los

hallazgos sean presentados en hojas individuales.
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Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como
hallazgos (generalmente determinadas por la Materialidad), aunque en el sector

publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas.

Una vez concluida la fase de Ejecucion, se debe solicitar la carta de salvaguarda
o carta de gerencia, donde la gerencia de la empresa auditada da a conocer que
se han entregado todos los documentos que oportunamente fueron solicitados por

los auditores.

"ROMERO PASTOR, Jenaro, Implantacién del plan de prevencién de riesgo laboral en la empresa. Gestién integrado y
auditoria, editorial Vision Net, Madrid- Espafia, 2000.
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Comunicaciéon de Resultados
Finalmente es elaborado el informe de Auditoria, conteniendo es:

1. Dictamen sobre los Estados Financieros o del Area Administrativa
Auditada.

2. Informe sobre la Estructura del Control Interno de la Entidad.
Conclusiones y Recomendaciones resultantes de la Auditoria.

4. Deben detallarse en forma clara y sencilla, los Hallazgos encontrados.

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad auditada

y los auditores, es decir:

a) Comunicaciones de la Entidad, y

b) Comunicaciones del Auditor
Entre las primeras tenemos:

a) Carta de Representacion

b) Reporte a Partes externas
En las comunicaciones del auditor estan:

a) Memorando de Requerimientos
b) Comunicacion de Hallazgos

c) Informe de Control Interno
Y siendo las principales comunicaciones del auditor:

a) Informe Especial
b) Dictamen
c) Informe Largo

Si en el transcurso del trabajo de auditoria surgen hechos o se encuentran
algunos o algun hallazgo que a juicio del auditor es grave, se debera hacer un
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informe especial, dando a conocer el hecho en forma inmediata, con el propdsito

de que sea corregido o enmendado a la mayor brevedad.

Asi mismo, si al analizar el sistema de control interno se encuentran serias
debilidades en su organizacién y contenido, se debe elaborar por separado un

informe sobre la evaluacion del control interno.

El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser

constructivo y oportuno.

Las personas auditadas deben estar siendo informadas de todo lo que acontezca
alrededor de la auditoria, por tanto, podran tener acceso a cualquier

documentacion relativa a algin hecho encontrado.

En el Sector Publico esta indicaciébn es mas estricta, por cuanto la Contraloria
puede sancionar a los auditores que dejen en indefensién al auditado,
garantizandoles el debido proceso.”

®FERDANDEZ, Eduardo; Procesos de auditoria, Mendoza Argentina, (www.soeduc.ci)
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3.2.10. Evaluacion de Control Interno

3.2.10.1 Sistema de Control Interno

El control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y
medidas coordinadas, adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus
bienes comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la

eficiencia y estimular el seguimiento de los métodos establecidos por la direccion.

Esta definicion reconoce que un sistema de control interno excede los asuntos

directamente relacionados con las funciones de los departamentos contables.

De la definicién, se reduce que no es un fin en si mismo la revision de control

interno:

* No es una fase aislada del resto del proceso de revision de los estados

financieros.

» Sies una base previa necesaria a la revision de las cuentas de balances y

pérdidas y ganancias.

* Si es una herramienta de la direccion para conocer las cuentas débiles en

la gestion y administracion.

Expuestos en otras palabras y en el sentido mas estricto de las operaciones
financieras y contables, el control interno es una funcidon que tiene por objeto
salvaguardar y preservar los bienes de una empresa, evitar desembolsos
indebidos de fondos y ofrecer seguridad de que no se contraeran obligaciones sin

autorizacion.?

El Control Interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
concejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiando
para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos

en las siguientes categorias:
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« Efectividad y Eficiencia de las Operaciones .- Se orienta a los objetivos
basicos de negocios de una entidad incluyendo los objetivos de
desempenio y rentabilidad y la salvaguarda los recursos.

» Confiabilidad de la Informacién Financiera.- Se relaciona con la
preparacion de los Estados financiero.

e Cumplimiento de las Leyes.- Al cumplimiento de aquellas leyes y

regulaciones a las que estan sujeta la entidad.

Tales categorias distintas pero interrelacionadas, orientan necesidades diferentes

y permiten dirigir la atencion para satisfacer necesidades separadas.
3.2.10.2. Principios de Control Interno
Los principios de control interno son:

a) Equidad

b) Moralidad

c) Eficiencia

d) Eficacia

e) Economia

f) Redencion de Cuentas

g) Prevencion del Medio Ambiente.
Elementos o Componentes del Control Interno
1. Ambiente de Control

El Ambiente de Control interno da el tono de una organizacion influenciando las
conciencias de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas

componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

Los factores de ambiente de control interno incluyen la integridad, los valores
éticos y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia, y el estilo de las
operaciones de la administracion, la manera de como la administracion asigna

autoridad y responsabilidad, como organiza y desarrolla a su gente.

60



2. Evaluacion del Riesgo

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgo de fuentes internas y externas, los

cuales deben valorarse.

Una condicién previa a la valoracion de riesgos es los establecimientos de
objetivos, enlazados en los distintos niveles y consistentes internamente. La
valoracion de riesgos es la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para determinar

como se debe administrar los riesgos.

3. Actividades de Control

Las Actividades de Control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a
todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y las funciones.

Incluye un rango de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones,
conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y

segregacion de funciones.

4. Informacion y Comunicacion

Deben identificarse, captarse y comunicarse informacion pertinente en una forma
y en un tiempo que le permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades.
Los sistemas de informacion producen reportes y contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace posible
operar y controlar a la entidad. Tiene que ver no solamente con los datos
generados internamente sino también con la informacion sobre eventos,

actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones.

La comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio fluyendo hacia
abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.
Todo el personal debe recibir un mensaje claro de parte de la alta gerencia

respecto a que las responsabilidades de control deben tomarse seriamente.
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Deben entender su propio papel en el sistema de control interno, lo mismo que la
manera de como las actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros.
Deben tener un medio de comunicar la informacion significativa. También
necesitan comunicarse efectivamente con las partes externas, tales como,

clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

5. Supervision o Monitoreo

Los sistemas de Control Interno deben monitorearse proceso que valora la calidad
del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades
de monitoreo ongoing y evaluaciones separadas o combinacion de las dos.Las
deficiencias de control interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion,

informacion a la alta gerencia y al concejo solamente los asuntos serios.

El Control Interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempafio y n y prevenir la pérdida de recursos, puede ayudar a asegurar la
informacion financiera confiable y a asegurar que la empresa cumpla con las
leyes y las regulaciones, evitando pérdida de reputacion y otras consecuencias.
En suma se puede ayudar a una empresa a cumplir sus metas, evitando peligros

no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.
Seguridad Razonable del control interno

El Control Interno, no tanto como es disefiado y operado puede proporcionar
solamente seguridad razonable a la administracién con miras a la consecucion de
los objetivos relacionados con la confiabilidad de la informacién financiera y con el
cumplimiento de leyes y regulaciones. El cumplimiento de los objetivos en gran
parte basados en estandares impuestos por los sectores externos, depende de
como se desempefie las actividades dentro del control de la entidad.®

QMANTILLA, Samuel Alberto, Control Interno. Informe C.0.S.O, cuarta edicién, editorial Copyright, Bogota-Colombia,
1994,4-7, 16
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CAPITULO IV

AUDITORIA DE GESTION DEL CENTRO DE DESARROLLO DE LA NINEZ Y

LA ADOLESCENCIA EC-467 “"PAMPANITOS”

4.1. Planificacion de Auditoria

Para la planificacion de la auditoria se ha considerado los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Conocimiento Preliminar de la Entidad: Valorar la situacion actual de
cada uno de las aéreas y sus procesos de la entidad.

La informacién general de la entidad que se debera mantener dentro del
archivo permanente de la auditoria, se detalla en el capitulo 2
generalidades del centro de desarrollo de la nifiez y adolescencia Ec-467
“Pampa nitos”.

Evaluacion de la Mision y la Vision: Se la realizard& mediante la
aplicacion de cuestionarios predisefiados y efectuados al personal de la
entidad.

Identificacion de los Procesos Existentes: Es necesario identificar los
procesos mas importantes del Centro de Desarrollo de la Nifez y
Adolescencia Ec-467 “Pampanitos” y verificar su correcta documentacion,
cumplimiento y conformidad de los mismos.

Andlisis del Talento Humano: Verificar y evaluar la organizacion y
disposicion que tiene hacia su puesto de trabajo el personal que labora en
el Centro.

Analisis del FODA: La entidad cuenta con una matriz FODA, el cual se
planifica realizar un analisis para verificar si la misma le permite tener un
panorama real de la situacion de la entidad.

Evaluacion del Control Interno:  Es necesario evaluar sistema de control
interno establecido en la entidad para verificar la exactitud y veracidad de
su informaciéon administrativa y financiera, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observancias de las politicas escritas y propender

al cumplimiento de las metas y los objetivos programados. A través de
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cuestionario, el cual se realizara por el métodoCOSO, del cual se
desprendera un informe que comunicara las debilidades.

7) Indicadores de Gestion y Financieros:  Se realizar4 una evaluacion a
través de indicadores de gestion y financieros para determinar el grado de

cumplimiento de los objetivos.
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4.1.1.

Programa de Auditoria

Tabla 1: Programa de Auditoria

ENTIDAD: CENTRO DE DESARROLLO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA
EC-467 “PAMPANITOS”

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion.
COMPONENTE: Gestion de Procesos.

N° DESCRIPCION REF.PT ELABOR. FECHA
POR:
OBJETIVO
GENERAL
1 Realizar la Auditoria de Gestion del Centro
de Desarrollo de la Nifiez y la Adolescencia
Ec-467 “Pampanitos” por el afio 2010 para
evaluar su actividad en cuanto a su
economia, eficiencia y eficacia, ademas
medir el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos.
ESPECIFICOS
1 Informacion de Archivos Permanentes.
2 Evaluacién del Sistema del Control Interno.
3 Determinacion de la Eficiencia en la
Gestionlinstitucional.
4 Identificacion de las Debilidades vy
Alternativas de mejoras.
PROCEDIMIENTOS
1 Conaocimiento Preliminar del Centro. SERM 27-dic-10
2 Recoleccion Preliminar de Informacion. SERM 3-ene-11
3 Organizacién de la Informacion. SERM 10-ene-11
4 Evaluacion de la Mision y la Vision. SERM 17-ene-11
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5 Identificacion de los Procesos Existentes. SERM 24-ene-11
6 Analisis del Talento Humano. SERM 14-feb-11
7 Analisis FODA. SERM 17-feb-11
8 Aplicacion de Cuestionarios de Control SERM 21-feb-11
Interno.
9 Evaluacién de Hallazgos. SERM 01-mar-11
10 Informe de Control Interno. SERM 07-mar-11
11 Informe de Auditoria. SERM 14-mar-11
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4.2 EJECUCION DE AUDITORIA
4.2.1 Evaluacién de la Mision y Vision del Centro

4.2.1.1. Analisis y Evaluacion de la Mision del Ce ntro de Desarrollo de la

Niflez y la Adolescencia ec-467 “Pampanitos”

Se ha preparado un cuestionario para el analisis de la mision asi como de la
vision, los cuestionarios han sido aplicados al personal del Centro, arrojaron los

siguientes resultados:

Cuadro 1: Misién del CDN - 467

En respuesta a la Gran Comision, El Centro de Desarrollo de la
Nifiez y Adolescencia EC-467 “Pampanitos” existe como una
organizacion defensora de los nifios, para liberarlos de su
pobreza espiritual, econdmica, social y fisica, proveyéndoles la
oportunidad de llegar a ser adultos cristianos responsables y
realizados.

FUENTE: CDN - 467 “Pampanitos”
ELABORADO: CDN - 467 “Pampanitos”
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CENTRO DE DESARROLLO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA EC-467

‘PAMPANITOS”

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la Mision del Centro de Desarrollo permite a
gue el personal tenga claramente el conocimiento de qué hacer y tener definida

la orientacion que debe seguir.

Tabla 2: Andlisis de la Mision

N° PREGUNTAS Ponderacion | Calificaciéon

1 | ¢La alta direccion ha definido claramente la 13 7
razon de ser del Centro?

2 | ¢,Conoce y sabe claramente la mision del 13 6
Centro?

3 | ¢El enunciado de la misién identifica el que 13 9
hacer esencial de la empresa?

4 | ¢La mision es difundida y se mantiene presente 13 7
entre el personal del Centro?

5 | ¢El enunciado de la misién se ha formulado en 13 12
términos claros?

6 | ¢La alta direccion replantea el concepto de 13 11
empresa en funcion a los cambios que surgen y
afectan al servicio que presta?

7 | ¢El personal mantiene latente la idea de tener 13 7
resultados finales congruentes con la mision del
Centro?
TOTALES 91 59

FUENTE: Encuesta realizadas al personal, VER Anexo 2
ELABORADO: Sara Ramirez.

Confianza =

59
91

CONFIANZA 65%
RIESGO 35%
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Grafico 1: Andlisis de la Misién

= CONFIANZA
= RIESGO

FUENTE: CDN - 467 “Pampanitos”
ELABORADO: Sara Ramirez

EVALUACION Y ANA LISIS

A través de cuestionarios aplicados al personal, se ha evaluado la Misién del
Centro, determinando que el planteamiento, aplicacién y aceptacion del mismo se

encuentra en un nivel de confianza del 65%.

A pesar de que el personal conoce y sabe de la Misién, no se encuentra
correctamente identificados con la misma, lo que no permite que se manifiesten
con acciones y formas de pensar, de manera que puedan desempefarse en

funcion de la mision, esto debilita el cumplimiento de los resultados.
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4.2.1.2. Analisis y Evaluacion de la Vision del Ce ntro de Desarrollo de la

Nifiez y la Adolescencia ec-467 “Pampanitos”

Cuadro 2: Vision del CDN - 467

Ser reconocida con autoridad en el Desarrollo Integral de los NNA a
nivel Nacional, con base en el resultado de nuestro ministerio a favor
de los nifos.

FUENTE: CDN — 467 “Pampanitos”
ELABORADO: CDN - 467 “Pampanitos”
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CENTRO DE DESARROLLO DE LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA EC-467
‘PAMPANITOS”

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si la vision que tiene la empresa define

claramente lo que quiere ser a largo plazo.

Tabla 3: Andlisis de la Vision

N° | PREGUNTAS Ponderacién | Calificacion

1 (El Centro tiene wuna vision formalizada 13 11

mediante un enunciado claro y explicito?

2 | ¢La vision defina claramente lo que quiere ser 13 10

a largo plazo?

3 La vision es difundida en sus diferentes 13 11
medios y formas, es consistente y permanente

a través del tiempo?

4 ¢,Los programas, acciones, estrategias y 13 7
demas précticas gerenciales son congruentes

con el contenido de la vision?

5 | ¢El contenido de la vision, su difusion y el 13 5
desemperio de la alta direccion proyecta la idea

de que es factible alcanzarla?

6 | ¢La vision es difundida en forma permanente 13 7

entre el personal?

TOTALES 78 51

FUENTE: Encuesta realizadas al personal, VER Anexo 2
ELABORADO: Sara Ramirez.

51

C [ = —
onfianza -8

CONFIANZA 65%

RIESGO 35%
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Grafico2: Analisis de la Vision

u CONFIANZA
RIESGO

FUENTE: CDN - 467 “Pampanitos”
ELABORADO : Sara Ramirez

EVALUACION Y ANALISIS

Por medio de los cuestionarios aplicados al personal se evalud la vision del
Centro y se determind que el planteamiento, aplicacion y aceptacion, se
encuentra en un 65% de confianza y un 35% de riesgo.

La alta direccion no ha difundido en forma permanente en el personal, razén por
la cual no se proyecto la idea de alcanzar la misma esto implica que el personal
no tiene claro que es lo que el Centro desea a largo plazo.

La alta direccién debe plantear la visién de forma que sea capaz de proyectar una
imagen de lo que sera en el futuro y que su contenido proyecte la idea de que la
contribucién de un trabajo en equipo, es factible alcanzarla.

4.2.2. ldentificacion de los P rocesos Existentes

Se ha identificado los siguiente proceso en el Centro de Desarrollo de la Nifiez y
Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”

1. Proceso de seleccion del NNA.

2. Proceso de Inscripciéon de los NNA.

3. Proceso de Comunicacién entre Padrinos y Patrocinados.

4

Procesos de Salida.
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Durante la evaluacién se evidencia poco conocimiento de los procesos escritos,
debido a que son poco claros y su socializacion con el personal que labora en el
centro ha sido muy escasa, lo que ha generado, un bajo porcentaje en el
cumplimiento de los objetivos trazados y cierta confusion e incertidumbre en el

desempeiio del personal.
4.2.3. Descripcion de los Procesos Existentes
4.2.3.1 Descripcion del Proceso de Seleccion de los NNA

SELECCION DEL NNA
1. Secretaria recoge informacion de los NNA en base a los siguientes criterios
establecidos.

* Ingresos de familiares reducidos y escasos bienes familiares.

» Enfermedad y/o desnutricion cronica.

* Incapacidad de asistir ala escuela o de progresar en ella.

» Huérfanos abandonados o explotados.

* Entre las edades de tres a nueve afos cumplidos.

* Buen acceso del NNA al CDN-467, es decir que no esté mas de
treinta minutos caminando desde su hogar hasta el CDN - 467.

e Se podra inscribir a un numero de dos nifios por familia en casos
extraordinarios se inscribira a un tercero.

* No estar involucrados con otras organizaciones de patrocinio.

2. Se entrevistara a los padres de familia o a los guardianes encargados de
los nifios, con el objetivo de evaluar la pobreza de la familia y su voluntad
de permitir que el nifio participe en actividades cristianas y otras.

3. Se realizara una visita al hogar para constatar que el nifio realmente vive
en pobreza, que su vivienda no se encuentra muy lejos del CDN.

4. Bajo estos criterios se decidira si el nifio es aceptado o no, cuando el nifio
es aceptado se le solicita los requisitos para asi proceder a la inscripcion al
CDN.
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Figura 1:Flujograma de seleccion del NNA

INICIO
PROCESO

Recoger informacién en base

a los criterios establecidos,

escrita de los antecedentes F|cha'so.0|o
del NNA econdmico

Entrevista a los padres o
guardias del NNA

Visita al Hogar de los NNA

SI NO

Es seleccionado

Se solicita documentos para la

inscripcion

Proceso de inscripcion

FIN

FUENTE: CDN — 467 “Pampanitos”

ELABORADO: Sara Ramirez
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4.2.3.2 Descripcion del proceso de Inscripcion de |l  0os NNA

PROCESO DE INSCRIPCION
1. Presentacién de los requisitos.
» Partida de nacimiento.
* Foto individual.
* Foto familiar.
» Certificado médico.
* Croquis de ubicacion de la vivienda en relacién con el centro.
» Libreta de calificaciones.
» Control de vacunas.
Entrevista Familiar.
Historia del nifio nuevo.
Designacién de cddigo para cada NNA.
Toma de fotografia.
La documentacion es enviada a la matriz en la ciudad de Quito.
La misma es filtrada

Enviada a las oficinas de Estados Unidos ubicadas en Colorado.

© ©®© N o 00k WD

La documentacién es aprobada.

10. Se comienza la busqueda de padrinos.

11.Dentro de tres meses la documentacion es devuelta al CDN — 467
aprobada, y cada uno de los nifios constan en la planilla de los nifios

inscritos.
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Figura 2:Flujograma de inscripcion de los NNA

‘ INICIO )

Presentacion de
documentos

Entrevista
Familiar

Historia de nifio
nuevo

Designacion de
cbdigo para cada
NNA

Toma de
fotografia

La documentacién es
enviada a la ciudad de
Ouito

La informacién es
revisada

76



Si

Informacion
completa

Se envia la
documentacion a las
oficinas de Colorados

Es devuelta

al

CDN para que sea

completada

l

La documentacion es
aprobada

Informacion
completa

se

Comienza la busqueda
de padrinos

l

Dentro de tres meses
la documentacion es
devuelta al CDN, para
ser archivada

Los niflos aparecen en
planilla de ninos
inscritos

Fin

FUENTE: CDN — 467 “Pampanitos”
ELABORADO: Sara Ramirez
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4.2.3.3. Descripcion del Proceso de Comunicacion e ntre Padrinos y

Patrocinados

COMUNICACION ENTRE PADRINOS Y PATROCINADOS

1. Se designa el padrino a cada NNA.

2. Carta de presentacion por parte del nifio la cual contendri la
siguiente informacion estandar.

» Saludo.

» Descripcion de la mayor informacion personal posible.

* Una pregunta hacia el padrino.

* Una peticion de oracion.

* Ladespedida

e Un dibujo en la parte posterior de la misma.
El tutor es el primer filtro de la calidad de la carta.
Los tutores entregan las cartas al secretario del Centro, el cual se
convierte en el segundo filtro.

5. Las cartas son entregadas al asociado del departamento de
comunicacién de Compassion en la oficina Regional (Riobamba), el
cual se convierte en el tercer filtro.

6. Las cartas luego son enviadas para su ultima revision a la oficina
central de Quito al departamento de comunicacion.

7. Finalmente son enviadas a los diferentes paises de origen de cada
uno de los patrocinadores.
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Figura 3:Flujograma del Proceso de Comunicacion ent

Patrocinados

INICIO

Se asigna padrino al NNA

re Padrinos y
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El nifio se presenta por
medio de una carta

Carta de

Presentacion

El tutor filtra la

S . s
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- acuerdo a
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establecidos.
Se entrega las

Cartas a Secretaria

NO
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filtra la

El secretario

informacioén

departamento de comunicacion

(Riobamba)

Las cartas son enviadas al asociado del

Compassion en la oficina Regional

Se comprueba que la
informacion este
completa

Son enviadas a la de
Compassion en la ciudad de
Quito

Finalmente son enviadas a los
diferentes paises de origen de
cada uno de los patrocinadores

FIN

FUENTE: CDN — 467- “Pampanitos”
ELABORADO: Sara Ramirez
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4.2.3.4. Descripcion del Proceso de Salida

SALIDA POR INASISTENCIA

1.

wmn

© N o

El NNA ha superado el tiempo limite de inasistencia injustificada al CDN-
467.

Se realizan dos visitas por parte del Tutor, para determinar las razones.

Si el NNA no ha mostrado interés por el CDN-467, la directora realizara la
ultima visita al hogar del nifio.

Si la inasistencia persiste se procede a realizar el formulario de salida del
nifo.

El tutor escribe una carta agradeciendo al padrino por su apoyo, e
indicando las razones de la salida.

La carta junto al formulario es enviado a la oficina Central de Quito.

Una vez analizado la situacion del nifio es retirado de Planilla.

La carta escrita por el tutor es enviada al padrino del nifio.
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Figura 4:Flujograma del proceso de salida

INICIO

Inasistencia de un NNA

Se realizan dos visitas
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Continla la
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Director
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se Salida
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La carta junto con el
formulario es enviado a la
oficina Central de Quito

Una vez analizado Ila
situacion el nifio es retirado
de planilla

La carta es enviada al
tutor del Nifio.

FIN

FUENTE: CDN — 467 “Pampanitos”
ELABORADO: Sara Ramirez
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4.2.4. Andlisis del Talento Humano

CENTRO DE DESARROLLO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA EC-467

‘PAMPANITOS”

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer la calidad del talento humano, con el fin de

identificar si permite el cumplimiento de la Misién, Vision y objetivos.

Tabla 4: Andlisis del talento Humano

N° PREGUNTAS Ponderacion Calificaciéon

HABILIDAD

1 ¢Considera usted qué tiene la capacidad de 13 11
aprender facilmente?

2 ¢Capta y asimila con facilidad conceptos e 13 10
informacion?

3 ¢ Tiene una permanente actitud de aprendizaje 13 10
y de espiritu investigativo?

4 ¢ El conocimiento que usted posee, agrega valor 13 13
al trabajo?

5 ¢Acepta y se adaptan facilmente a los cambios? 13

6 ¢ Es promotor para el cambio? 13 8

78 61
TOTAL

CREATIVIDAD

1 ¢Propone y encuentra nuevas formas y eficaces 13 9
de hacer las cosas?

2 ¢ Se considera innovador y practicos? 13 11

3 ¢Buscan nuevas alternativas de solucion y se 13 10
arriesgan a romper los esquemas tradicionales?

39 30

TOTAL
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TRABAJO EN EQUIPO

1 ¢ldentifica claramente los objetivos del grupo y 13 12
orientan su trabajo a la consecucién de los
mismos?
2 ¢ Tiene disposicion de colaborar con otros? 13 13
3 ¢Antepone los intereses colectivos a los 13 11
personales?
TOTAL 39 36
VISION DEL FUTURO
1 ¢ Conaoce claramente las tendencias del entorno 13 9
y se adecuan a él?
2 ¢ Tiene metas bien establecidas y perseveran en 13 11
alcanzarlas?
TOTAL 26 20
VALORES
1 ¢Posee una intachable reputacion vy 13 13
antecedentes?
2 ¢, ESs correcto en sus actuaciones? 13 12
3 ¢Cumplen con las obligaciones que adquieren? 13 9
4 ¢Asume las posibles tendencias de sus actos? 13 11
5 ¢ Se siente orgulloso de formar parte del CDN- 13 13
467
6 ¢ Posee un trato cordial y amable? 13 13
7 ,Se preocupa por el bienestar de los NNA 13 13
patrocinados?
8 ¢Se siente impulsado a lograr lo qué se 13 8
propone?
9 cVven siempre el aspecto favorable de las 13 9
situaciones?
10 | ¢Insisten persisten y no desisten hasta lograr lo 13 8
gué se proponen?
130 109

TOTAL
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BUSQUEDA DE EXELENCIA

1 ¢ Hacen su trabajo cada dia mejor? 13 10
2 ¢;Cuando no estan satisfechos con las cosas 13 8
como estan, buscan a mejorarlas?
TOTAL 26 18
TOTALES 312 274

FUENTE: Encuesta realizadas al personal, VER Anexo 3y 4
ELABORADO POR: Sara Ramirez.

CONFIANZA = 88%
RIESGO= 12%

274

Confianza = 312
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4.2.4.1. Andlisis de la Habilidad

CONFIANZA= 78%

RIESGO= 22%

Grafico 3: Habilidades

= Confianza

= Riesgo

FUENTE: Personal del CDN — 467 “Pampanitos”
ELABORADO : Sara Ramirez

Analisis

El 78% del personal considera que si tienen la habilidad suficiente para el
desempeiio de sus funciones, mientras que el 22% opina que no hay la habilidad
necesaria ya que el personal no esta preparada para su correcto funcionamiento.
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4.2.4.2. Creatividad

CONFIANZA 77%

RIESGO 23%

Grafico4: Creatividad

m Confianza

= Riesgo.

FUENTE: Personal del CDN — 467 “Pampanitos”
ELABORADO : Sara Ramirez

Andlisis.
El 77% del personal considera que si tiene creatividad suficiente para el

desarrollo de las actividades del CDN-467 el 23 % opina que les falta aumentar
su creatividad para lograr los resultados en los NNA.
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4.2.4.3. Trabajo en Equipo

CONFIANZA 92%

RIESGO 8%

Gréfico5: Trabajo en Equipo

m Confianza

Riesgo

FUENTE: Personal del CDN — 467 “Pampanitos”
ELABORADO : Sara Ramirez

Analisis

Se observa que el 92% considera que si existe trabajo en equipo, que buscan a
ayudarse mutuamente en las diferentes actividades, mientras que el 8% opina
que no existe unidad entre el personal, el cual impide que exista un trabajo en
equipo.

89



4.2.4.4. Vision del Futuro

CONFIANZA 76%
RIESGO 24%

Gréfico 6: Vision al Futuro

= Confianza

= Riesgo.

FUENTE: Personal del CDN — 467 “Pampanitos”
ELABORADO : Sara Ramirez

Analisis

Solo el 76% del personal tiene una vision clara del futuro tanto del CDN-467,
como del personal, el 24% no tiene una vision de lo que sera el futuro del CDN.
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4.2.4.5. Valores

CONFIANZAB84%

RIESGO16%

Gréfico7: Valores

m Confianza

" Riesgo

FUENTE: Personal del CDN — 467 “Pampanitos”
ELABORADO : Sara Ramirez

Andlisis.
El 84% del personal considera que tienen bien arraigados los buenos valores, los

cuales les permite aplicar en cada actividad, mientras que el 16% del personal
considera que hay algunos valores que se predican pero no se viven.
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4.2.4.6. Busqueda de Excelencia

CONFIANZA 69%

RIESGO 31%

Gréfico8: Busqueda de Excelencia

= Confianza

= Riesgo

FUENTE: Personal del CDN — 467 “Pampanitos”
ELABORADO : Sara Ramirez

Andlisis.

El 69 % del personal busca la excelencia en cada una de sus actividades, para el
mejor desempefio del CDN-467, mientras que el 31% ha permanecido en las
mismas funciones, sin busqueda de una mejora, tanto personal como para la
entidad.
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4.2.5. Andlisis F.O.D.A

Tabla 5: F.O.D.A

FACTORES EXTERNOS CLAVES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ubicacion geografica estratégica cercana
a dos cantones Riobamba, Guano.

Via de alto trafico,

accidentes.

propensa para

Instituciones de salud que Apoyan bajo
convenios.

Falta de agua potable en el sector.

Apoyo de los municipios del Canton
Guano y Riobamba.

Falta de instituciones educativas de
buena calidad para los NNA.

Samaritan’s,
Medicas,

Ministerios de apoyo,
HappyFeet, Caravanas
Fundacion Salva Una Vida.

Alto indice de delincuencia y alcoholismo

Se encuentra en un barrio de creciente
desarrollo.

Escases de servicios de transporte
publico, para el sector en el que residen
los NNA del CDN.

FACTORES INTERNOS CLAVES.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Liderazgo eclesial comprometido.

Poco compromiso de
familia.

los padres de

Talento humano para el cumplimiento de
las labores

Falta de inmobiliarios para las aulas

Infraestructura propia.

Falta de reglamento interno

Capacidad de Gestion.

El personal no es profesional

Ser legalmente establecidos.

El personal que labora no es del sector.

FUENTE: Encuesta realizadas al personal
ELABORADO: Sara Ramirez
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94

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MEDIO INTERNO

Tabla 6: Andlisis del Medio Interno

cODIGO MANIFESTACION COMPORTAMIENTO JUSTIFICACION EFECTOS
FORTALEZAS
Estable Se observa un alto de nivel de | Permite que se tome las
F1 compromiso y cumplimiento | mejores decisiones en
Liderazgo eclesial comprometido. con las funciones asignadas a | beneficio de la entidad.
cada miembro de la iglesia con
mayor responsabilidad.
Estable La entidad cuenta con el | Permite que exista
mismo personal desde el inicio | continuidad en las
F2 . S . ;
Talento humano para el cumplimiento de las labores. de sus actividades. operaciones para un mejor
logro de los objetivos.
Optimizado Las instalaciones son propias | Atencion optima a los
F3 lo que permite brindar mejores | usuarios, mejor ambiente
Infraestructura propia. servicios, pues cuenta con | laboral y comodidad para el
suficientes espacios. desempefio de las
funciones.
Mejorables El centro tiene la capacidad de | Ampliar los servicios a los
Fa obtener recursos adicionales a | patrocinados.
Capacidad de Gestion. los que brinda Compassion.
Estable El centro esta cumpliendo con | Permite el correcto
F5 las obligaciones establecidas. | cumplimiento de las
actividades.

Ser legalmente establecidos.




DEBILIDADES

D1

Poco compromiso de los padres de familia.

Estable

Los padres de familia no
comprenden que para el mejor
desarrollo de los nifios, no es
solo del Centro si no de ellos
como padres, el Centro es
solo una ayuda.

Retraso en el desarrollo de
los nifios.

D2

Falta de inmobiliarios para las aulas.

En proceso

Los recursos econOmicos
otorgados por Compassion,
has sido asignados, en mayor
proporcién a la alimentacion,
salud de los NNA, por lo tanto
no se ha invertido lo suficiente
en inmobiliarios para las aulas.

Que los NNA no puedan
desarrollar sus tareas con
mayor comodidad.

D3

Falta de reglamento interno.

En proceso

El CDN no tiene documentado
el reglamento interno.

Existe poca claridad de las
reglas institucionales.

D4

El personal no es profesional.

Mejorable

Como requisito de la entidad,
es que el personal sea
bachiller, lo que ha generado
que el personal no desee
prepararse mas.

Impide que el CDN tenga
una vision mas alta ya que
el personal no tiene el
conocimiento suficiente
como para desear mas,

D5

El personal que labora no es del sector.

Estable

Una de las funciones del
personal es el visitar a los
nifios en sus hogares, al no
ser el personal del sector se
dificulta esta actividad, que es
esencial para el desarrollo de
los NNA.

Que las actividades a
cumplir por el personal no
se pueda cumplir en un
100%, el cual no permite el
cumplimiento de los
objetivos.

FUENTE: Encuesta realizadas al personal
LABORADO: Sara Ramirez.
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Tabla 7: Perfil Estratégico Interno

CLASIFICACIO N DE IMPACTOS
FACTORES DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
Gran Debilidad | Equilibrio | Fortaleza Gran
Debilidad fortaleza
Liderazgo eclesial X
comprometido.
Talento humano para X
el cumplimiento de las
labores.
Infraestructura propia. X
Capacidad de X
Gestion.
Ser legalmente X
establecidos.
Poco compromiso de X
los padres de familia.
Falta de inmobiliarios X
para las aulas.
Falta de reglamento X
interno.
El personal no es X
profesional.
El personal  que X
labora no es del
sector.
TOTAL 1 4 1 2 2
RELACION 10% 40% 10% 20% 20%
PORCENTUAL

FUENTE: Encuesta realizadas al personal, VER Anexo 3y 4
ELABORADO: Sara Ramirez

96



Gréfico 9: Analisis del Perfil Estratégico Interno

m Gran Debilidad

m Debilidad

m Equilibrio
Fortalezas

Gran Fortaleza

FUENTE: CDN - 467 “Pampanitos”
ELABORADO: Sara Ramirez

ANALISIS DE PERFIL ESTRATE GICO

El perfil estratégico interno demuestra que el 40% representa a las debilidades del
CDN - 467, se considera que es un porcentaje alto, si no se establece acciones
para mitigar el mismo, se podria tener consecuencias graves.

También nos indica existe el 10% de gran debilidades, asi como el 10% de

equilibrio y fortalezas el 20% y gran fortaleza el 20%.
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MATRIZ DE MEDIOS INTERNO

Para la evaluacion del desenvolvimiento del Centro la ponderacion sera la

siguiente: Cada factor tendra una ponderacién, la misma que fluctuara entre 0

hasta 5, por lo que la suma sera igual a uno.

La clasificacion que se usara en los parametros son:
1.
2.
3.
4.
5.

Debilidad grave o muy importante.
Debilidad menor.

Equilibrio.

Fortaleza menor.

Fortaleza importante.

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado.

Se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores.

Para los resultados internos la clasificacion puede ser entre 5 maximo que implica
que la empresa estd estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene
problemas, la media es igual a 2.5. Cuando el resultado es inferior al promedio se

tiene mas debilidades que fortalezas y si el resultado es mayor al promedio se

posee mas fortalezas que debilidades.
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Tabla 8: Matriz de Medios Internos

N FACTORES INTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADOS
CLAVES PONDERADO

FORTALEZAS

1 | Liderazgo eclesial 0.10 4 0.40
comprometido.

2 | Talento humano para el 0.10 4 0.40
cumplimiento de las
labores.
Infraestructura propia. 0.10 5 0.50
Capacidad de Gestion. 0.10 0.50
Ser legalmente 0.10 3 0.30
establecidos.

DEBILIDADES

6 Poco compromiso de los 0.10 2 0.20
padres de familia.

7 Falta de inmobiliarios 0.10 2 0.20
para las aulas.

8 Falta de reglamento 0.10 1 0.10
interno.

9 El personal no es 0.10 2 0.20
profesional.

10 | El personal que labora no 0.10 2 0.20
es del sector.

TOTAL 1.00 30 3.0

FUENTE: Encuesta realizadas al personal.

ELABORADO POR: Sara Ramirez.

Analisis

EL resultado de 3.0 indica que los factores internos claves son considerados
fortalezas las cuales deberian ser aprovechados para el mejor desarrollo las
actividades de la entidad, pero las debilidades de la entidad también se encuentra

en un porcentaje alto el cual requiere que la entidad ponga énfasis en las mismas

para mitigar las debilidades.
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IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MEDIO EXTERNO

Tabla 9: Andlisis del Medio Externo

CODIGO MANIFESTACION COMPORTAMIENTO JUSTIFICACION EFECTOS
OPORTUNIDADES
Ubicacion geogréfica estratégica Favorable Porque se puede brindar ayuda a | Desarrollo socio
cercania a dos cantones Riobamba, nifnos de ambos cantones de | economico de los dos
01 | Guano. acuerdo a sus diferentes realidades. | cantones.
Instituciones de salud que Apoyan bajo Eventual La entidad realiza convenios con | Permite controlar la salud
convenios. centros de Salud para el chequeo de | de los nifios a bajos costos.
02 salud do todos los nifios.
Apoyo de los municipios del Canton Favorable Al estar en el limite de Riobamba — | Ampliar los servicios
Guano y Riobamba. Guano se puede tener la ayuda de | brindados a los nifios,
03 ambos municipios asi como | mediante la colaboracién de
también de las reinas de ambos | los municipios.
Cantones.
Eventuales Estas organizaciones han venido | Permiten el ahorro de la
brindando eventualmente ayuda | organizacion en  estas
04 Ministerios de apoyo, Samaritan’s, como son: chequeo meédicos, | areas, los cuales son
HappyFeet, Caravanas Médicas, entregas de prendas de vestir, etc. invertidos en otras areas de
Fundacién Salva Una Vida. la organizacion el favor de
los nifios.
05 | Se encuentra en un barrio de creciente Ascendente Le permite al centro tener mayor | Permite que los nifios

desarrollo.

acceso a tecnologia, ya que esta
ubicado en un lugar estratégico de
desarrollo.

patrocinados tengan mayor
acceso a la tecnologia y asi
tener un mejor desarrollo
para su vida.
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AMENAZA

Al

Via de alto tréfico,

accidentes.

propensa para

Desfavorable

La avenida en la cual est4 ubicado
el Centro es muy traficada, al Centro
llegan nifilos sin la supervision de
sus padres lo que esto aumenta el
riesgo de que acontezcan
accidentes.

Perjudicaria a laasistencia
del proyecto, ya que los
padres por temor no envian
a sus hijos, esto disminuye
el cumplimiento de sus
metas.

A2

Falta de agua potable en el sector.

En proceso

El Agua que el sector tiene acceso
es entubada esta es escasa Yy
contaminada por lo que el Centro
compra agua de tanquero, las
personas del sector no lo pueden
hacer por la economia, el cual
consume el agua entubada.

Tiene un mayor gasto por la
compra de los 4 tanqueros
al mes. Ademas los nifilos
patrocinados del CDN
consumen el agua
entubada, lo que provocan
diversa enfermedades en
SuS cuerpos.

A3

Falta de instituciones educativas de
buena calidad para los NNA.

Desfavorable

Las instituciones educativas en las
gue los NNA se estan educando son
de muy baja calidad.

Provoca que los NNA no
estén en el nivel cognitivo
que le corresponde a su
edad por lo cual no puedan
desarrollarse en el diario
vivir, es decir no se
cumpliria uno de los
objetivos del CDN.

A4

Alto indice de delincuencia y alcoholismo
en el Sector.

Desfavorable

Por el alto indice de pobreza que
existe en el sector, la delincuencia y
el alcoholismo de muchos de los
padres de los NNA ha progresado.

Esta situacibn pone en
riesgo la vida de los NNA,
asi como del personal del
Centro, ya que tienen que
cumplir las visitas a los
hogares de los mismos.

Estable

No existe el servicio de transporte

Al no haber el servicio de
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Escases de servicios de transporte
AB publico, para el sector en el que residen
los NNA del CDN.

hacia los hogares de los NNA, las
distancias de sus escuelas, y del
Centro son muy consideradas, en
las cuales los NNA tiene que
recorrer todos los dias.

transporte afecta al CDN
porque la asistencia de los
nifos baja
considerablemente.

FUENTE: Encuesta realizadas al personal.
ELABORADO: Sara Ramirez.




Tabla 10: Perfil Estratégico Externo

CLASIFICACION DE IMPACTOS

FACTORES AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
Gran Amenaza Equilibrio Oportunidad Gran
Amenaza Oportunidad

Ubicacion  geografica X

estratégica cercania a

dos cantones

Riobamba, Guano.

Instituciones de salud X

gque  Apoyan bajo

convenios.

Apoyo de los X

municipios del Canton
Guano y Riobamba.

Ministerios de apoyo, X
Samaritan ’s,
HappyFeet, Caravanas
Medicas, Fundacion
Salva Una Vida.

Se encuentra en un X
barrio de creciente
desarrollo.

Via de alto tréafico, X
propensa para
accidentes.

Falta de agua potable X
en el sector.

Falta de instituciones X
educativas de buena
calidad para los NNA.

Alto indice de X
delincuencia y

alcoholismo.

Escases de servicios X

de transporte publico,
para el sector en el que
residen los NNA del

CDN.
TOTAL 2 3 1 2 2
RELACION 20% 30% 10% 20% 20%
PORCENTUAL

FUENTE: Encuesta realizadas al personal
ELABORADO: Sara Ramirez
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Grafico 10: Analisis del perfil Estratégico Externo
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FUENTE: CDN - 467 “Pampanitos”
ELABORADO: Sara Ramirez

ANALISIS DE PERFIL ESTRATEGICO

El perfil estratégico externo demuestra que el CDN — 467 se encuentra en un
entorno que demuestra una amenaza del30% que deberia ser tomada en cuenta
por la administracién un 20% de Gran Amenaza y un equilibrio del 10% lo que se
considera que es un porcentaje bajo, la gran oportunidad representa el 20% vy las
oportunidades el 20% estas deberian ser aprovechadas para fortalecer los

procesos de la entidad y lograr el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

Para medir las influencias externas sobre la empresa, de cualquier cambio
externo que se experimente, se elabora la siguiente matriz: se evalla a cada
factor mediante una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 5, por lo
que la suma sera igual a uno.
La clasificacion que se usara en los parametros son:

1. Amenaza importante 0 mayor

2. Amenaza menor

3. Equilibrio

4. Oportunidad menor

5. Oportunidad importante.
El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacion. Se
calcula la suma de resultado ponderado de cada uno de los factores. En los
resultados externos la clasificacion puede ser de entre 5, maximo, lo que implica
que la empresa tiene mayores oportunidades 1 minimo, lo que indica que la
empresa enfrenta amenazas importantes, la medida es igual a 2,5. Cuando el
resultado es inferior al promedio se tiene mas amenaza que oportunidades, y si el

resultado es mayor al promedio se posee mas oportunidades que amenazas.
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Tabla 11: Matriz de Medios Externos

N FACTORES EXTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADOS
CLAVES PONDERADO
OPORTUNIDADES

1 Ubicacion geografica 0.10 4 0.40
estratégica cercania a dos
cantones Riobamba,
Guano.

2 Instituciones de salud que 0.10 4 0.40
Apoyan bajo convenios.

3 Apoyo de los municipios del 0.10 5 0.50
Canton Guano y Riobamba.

4 Ministerios de apoyo, 0.10 5 0.50
Samaritan’s,  HappyFeet,
Caravanas Médicas,
Fundacion Salva Una Vida.

5 Se encuentra en un barrio 0.10 3 0.30
de creciente desarrollo.

AMENAZAS

6 Via de alto trafico, propensa 0.10 2 0.20
para accidentes.

7 Falta de agua potable en el 0.10 1 0.10
sector.

8 Falta de instituciones 0.10 1 0.10
educativas de buena
calidad para los NNA.

9 Alto indice de delincuencia 0.10 2 0.20
y alcoholismo.

10 | Escases de servicios de 0.10 2 0.20
transporte publico, para el
sector en el que residen los
NNA del CDN.

TOTAL 1.00 29 2.9

FUENTE: Encuesta realizadas al personal
ELABORADO POR: Sara Ramirez
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Analisis .

Como resultado del analisis efectuado se observa que la matriz arrojo un
resultado de 2,9 lo cual nos indica que la entidad tiene una mayor oportunidad las
cuales tienen que ser aprovechadas para un mejor desemperio de la entidad y asi

poder enfrentar las amenazas ya que las amenazas son considerablemente altas,
las cuales podrian afectar a la CDN-467.
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4.2.6. Evaluacion del Control Interno

4.2.6.1. Aplicacion de Cuestionarios de Control In

terno. ver Anexo 6

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”

COMPONENTE: Ambiente de Co,ntrol.
ALCANCE: Integridad y Valores Eticos.
FECHA: 21 de Febrero del 2011.

EVALUACION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MOTIVO DEL EXAMEN: Determino si el Centro establece valores Eticos basados en estandares de conducta; es decir, si mantienen una cultura de
organizacioén, que debe ser comunicada y puesta en practica.

1.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

10

N° PREGUNTAS DIRECTIVO ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI NO Sl NO Sl NO
1 ¢ Existen pronunciamientos relativos a los valores éticos? 1 1 1 Se considera los biblicos.
2 ¢ Tiene la entidad un cédigo de conducta? 1 1 1 Existen estatutos.
3 ¢Mantiene comunicacion y fortalecimiento sobre temas de
¢ Valores éticos y de conducta? 1 1 1
4 ¢En la direccion ven a una persona imitar? 0 0
5 ¢ EXxisten sanciones para quienes no respetan los valores 1 1 1 Si existen pero no se
Eticos? Cumplen.
TOTAL 4 4 4
_cr 12
CP=tp=15 - 80% INICIALES FECHA
Confianza = 80% PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
Riesgo = 20% REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011
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EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”

COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Compromiso de Competencia Profesional del Personal.
FECHA:21 de Febrero del 2011.

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la gerencia se interesa por el grado de competencia profesional existente en la empresa y el nivel de habilidad y

conocimiento que se requiere en cada area del CDN.

1.2 COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO SI NO SI NO
1 ¢ Existe descripciones formales o informales sobre las funciones
gue comprenden trabajos especificos? 1 1 1 Procesos informales.
2 ¢, Se analiza los conocimientos y habilidades requeridos para No se considera las
realizar los trabajos adecuadamente? 0 0 0 habilidades.
3 ¢La empresa se preocupa por su formacioén profesional? 0 0 0 Que sea bachiller.
4 ¢Tiene deseo de superarse contribuir con la entidad? 1 1 1
5 ¢, Sus habilidades son valoradas en la organizacién? 0 0 0
TOTAL 2 2 2
cp (r_>» 409
=cp 15 0%
CONFIANZA= 40% INICIALES FECHA
RIESGO = 60% PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011




EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Ambiente de Control.

ALCANCE: Filosofia administrativa y Estilo de control.

FECHA: 21 de Febrero del 2011.

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los factores mas relevantes en la entidad son las actitudes mostradas hacia la informacién financiera, el
procesamiento de la informacion y principios y criterios contables, entre otros.

1.3 FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION.

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI NO Sl NO Sl NO
1 ¢La direccion al efectuar alguna negociacién analiza los riesgos De manera informal.
y beneficios? 1 1 1
2 ¢ Existe delegaciones de autoridad y de responsabilidad? 1 1 1
3 ¢ Se de rotacién de personal en las funciones operativas, de
contabilidad y proceso de datos? 0 0 0
4 ¢ Esta de acuerdo con la informacién contable en el contenido? 1 1 1
5 ¢ Esta de acuerdo con la informacién contable en la forma? 1 1 1
TOTAL 4 4 4
CP—CT —12—800/
cp 15 ’ INICIALES FECHA
CONFIANZA= 80% PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011

RIESGO = 20%
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EVALUACION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Estructura organizativa
FECHA:21 de Febrero del 2011.

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si con la estructura organizativa se puede controlar eficientemente las actividades que realiza la empresa y que al
mismo tiempo la informacion fluya de una manera compresible.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢La estructura organizativa es apropiada? 1 1 1
2 ¢La definicion de responsabilidades de los principales directivos
es adecuada? 0 0 0
3 ¢ Los principales directivos reflejan los conocimientos necesarios
para cumplir con sus responsabilidades? 1 0 0
4 ¢En el organigrama define claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia? 1 1 1
5 ¢,Hay empleados con capacidad de direccion y supervision? 1 1 1
TOTAL 4 3 3
CP = _0_ 67%
cP 15 "
CONFIANZA= 67%
RIESGO = 33% INICIALES FECHA
PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011




EVALUACION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”

COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Asignacién de autoridad y Responsabilidad.
FECHA: 21 de Febrero del 2011.

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer si se toma en cuenta la asignacion de autoridad y responsabilidad para las actividades de gestion y si
se efectla el establecimiento de las relaciones de jerarquia y de las politicas de autoridad.

1.5 ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

112

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
¢ Existen politicas que describan las practicas Sl NO Sl NO Sl NO
1 apropiadas para el tipo de negocios, el conocimiento
y la experiencia del personal? 1 1 1
2 ¢, Se toma en cuenta la antigliedad de trabajo de los
empleados para delegar responsabilidad? 0 0 0
3 ¢,Delegan autoridad para la consecucion de los
objetivos de la entidad? 0 0 0
4 ¢ El Director revisa si se estd cumpliendo con la Para pagos de
funciones designadas a los jefes de departamentos? 1 1 1 Mensualidades.
TOTAL 2 2 2
CP = cr = L =50%
cp 12
INICIALES FECHA
glcé'\s‘gngAz 5%; f PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011




EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”

COMPONENTE: Ambiente de Control.
ALCANCE: Politicas y practicas de recursos humanos.
FECHA: 21 de Febrero del 2011.

MOTIVO DEL EXAMEN: Se tiene como objetivos poner en practicas politicas que permitan un mejor reclutamiento de personas, que mantengan y que

sean competentes.

1.6 POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS.

11

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢ Tiene politicas y procedimientos para contratar? 1 1 1
2 ¢ Para la seleccién del personal se convoca a concursos? 0 0 0
3 ¢ Se procede con la entrevista previa, pruebas de conocimiento
y técnicas? 0 0 0
4 ¢, Se averigua sobre las referencias personales y profesionales
en el reclutamiento del personal? 0 0 0
5 ¢ Se les incentiva a los empleados a la constante preparacion y
actualizacion? 1 1 1
TOTAL 2 2 2
cp=CL_0_ 40%
cpP
Confianza = 40%
Riesgo = 60% INICIALES FECHA
PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011




EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo.

ALCANCE: Objetivos.

FECHA: 21 de febrero del 2011

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la entidad tiene d  efinidos los objetivos ya que es una condicién prev ia para la elaboracion de riesgos.
2.1 OBJETIVOS.
N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO SI NO

1 ¢ Los objetivos de entidad son claros y conducen al

Cumplimiento de metas? 1 1 0
2 ¢Los objetivos se han definidos en base a los niveles de la

entidad y cada actividad? 1 1 0
3 ¢La administracion evallia el desempefio de cada areas con

relacion a las metas institucionales? 0 0 0
4 ¢ Es confiable la preparacion de los estados financieros? 1 1 1
5 ¢,Cuando los objetivos de la entidad no estan siendo cumplidos

la administracion toma debidas precauciones? 1 0 0

TOTAL 3 3 1
cpP cr 479
AT

CONFIANZA= 47%
RIESGO = 53%

INICIALES FECHA

PREPARADO POR: | S.E.R.M. 21-feb-2011

REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011




EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos.

ALCANCE: Riesgos.

FECHA: 21 de febrero del 2011.

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar los riesgos en un proceso interactivo, la administracion debe centrar los riesgos en todos los niveles de la entidad,
poniendo énfasis en aquellos que puedan afectar el aérea administrativa.

2.2 RIESGOS
N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI NO Sl NO Sl NO
1 ¢, Se identifican los riesgos y se discuten abiertamente con el
director? 1 1 1
2 ¢, Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia? 0 0 0
3 ¢En el proceso de identificacion de riesgos se determinan si
son factores internos y externos. 0 0 0
4 ¢ldentificando un riesgo en el area de servicios se involucran a
toda organizacion para ser tomado en cuenta? 1 1 1
TOTAL 2 2 2
CP = (r_s_ 50%
“¢cp 15 7
CONFIANZA= 50%
RIESGO = 50% INICIALES FECHA
PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
REVISADOPOR: N.C.O 24-feb-2011




EVALUACION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Evaluacion de riesgos.
ALCANCE: Analisis de Riesgo y su proceso.
FECHA: 21 de febrero del 2011.

MOTIVO DEL EXAMEN : Medir los posibles impactos y consecuencias de los riesgos identificados. Una vez hecha la medicion se podra clasificar en
orden de prioridad.

2.3 EVALUACION DE RIESGOS

11

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI NO Sl NO Sl NO
1 ¢ Se analizan los riesgos y se toman acciones para mitigarlos? 1 1 0
2 ¢, Se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo? 0 0 0
3 ¢ Para la interpretacion del efecto de un riesgo existe un proceso
de valoracién? 1 0 0
4 ¢En caso de cumplirse un determinado riesgo existen medidas
de precaucion. 1 0 0
TOTAL 3 1
CcpP ¢r 33%
—_ — O e— 0
cp 15
CONFIANZA= 33%
RIESGO = 67%
INICIALES FECHA
PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011




EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Evaluacion de riesgos.

ALCANCE: Manejo de Cambio.

FECHA: 21 de Febrero del 2011.

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si los ambientes econdmicos, industriales y reguladores cambian, y envuelven la actividad de la entidad.

2.4 MANEJO DE CAMBIO

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢, Se ha determinado sistema de informacion que capture,
procesen y reporten informacion sobre hechos que indiguen
cambios? 0 0 0
2 ¢ Existen controles que aseguren que las acciones de la
direccién se llevan a cabo correctamente? 1 1 1
3 ¢Estan en la capacidad de reaccionar frente a los riesgos del
Personal? 0 0 0
4 ¢ Existe algiin mecanismo para anticiparse a los cambios que
puedan afectar a la entidad? 0 0 0
TOTAL 1 1 1
CcpP il 3 25%
—_ — O e— 0
cp 15
CONFIANZA= 25% INICIALES FECHA
PREPARADO POR: | S.E.R.M. 21-feb-2011
= 0,
RIESGO 75% REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011




EVALUACIO N
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Actividades de Control.

ALCANCE: Tipos de actividades de control.

FECHA:21 de Febrero del 2011.

MOTIVO DEL EXAMEN: Interpretar a los controles preventivos, controles para detectar, controles manuales y controles administrativos.

3.1 TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL.

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO SI NO SI NO

1 ¢, Cada area opera coordinadamente e interrelacionada mente

con las otras areas de la organizacion? 1 1 1
2 ¢La documentacion sobre transacciones y hechos significativos

es exacta y completa? 1 1 1
3 ¢Las transacciones o hechos se registran en el momento de su 0 0 0

ocurrencia y se procesan de manera inmediata?

TOTAL 2 2 2
CP = (r_6_ 679
=P g 7%

CONFIANZA =67%

RIESGO = 33% INICIALES FECHA

PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011

REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011
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ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”

COMPONENTE: Actividades de Control.
ALCANCE: Control sobre los sistemas de informacién.
FECHA: 21 de Febrero del 2011.

EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan en el area de sistemas de informacion tanto a controles generales como
de aplicacion.

3.2 CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
SI NO SI NO SI NO
1 ¢El paquete de software de la entidad posee una estructura No en la entidad. El
para disefio e implementacion del sistema, de manera que se sistema es enviado por
controles el desarrollo 0 mantenimiento del mismo? 0 0 0 Compassion.
2 ¢ El sistema ayuda a registrar, supervisar acciones y eventos
en el momento que ocurre? 1 1 1
3 ¢ El personal que maneja el sistema entiende todas las
aplicaciones del mismo? 1 1 1
4 ¢2Se limita el acceso a los médulos de acuerdo a las
responsabilidades? 1 1 1
5 ¢ El sistema refleja la informacion financiera de manera
Completa y exacta, colaborando en la toma de decisiones? 1 1 1
TOTAL 4 4 4
CT 12
CP = P-IE- 80% INICIALES FECHA
PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
REVISADO POR: N.C.O 24-feb-21011

CONFIANZA= 80%
RIESGO = 20%




EVALUACION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Informacion y comunicacion.

ALCANCE: Informacion.

FECHA: 21 de Febrero del 2011

MOTIVO DEL EXAMEN: Capturar informacion pertinente, financiera y no financiera, relacionada con actividades tanto internas como externas.

4.1 INFORMACION.

12

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO SI NO SI NO
1 ¢La informacién es recopilada mediante sistemas de informaciéon? 0 0 0
2 ¢ Se coordina los sistemas de informacion con informacién externa? 0 0 0
3 ¢ Se utiliza reportes para brindar informacion en los niveles de la
Entidad? 1 1 1
4 ¢En un determinado proceso se identifica, captura, procesa y
Comunica informacion pertinente en la forma y tiempo indicado? 1 1 1
TOTAL 2 2 2
CP = (r_s_ 50%
=T 0%
CONFIANZA= 50%
RIESGO = 50%
INICIALES FECHA
PREPARADO POR: S.E.R.M. 21-feb-2011
REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011




EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion.

ALCANCE: Comunicacion.

FECHA:21 de Febrero del 2011

MOTIVO DEL EXAMEN: Apoyar la difusién y sustentacion de sus valores éticos, asi como los de su misién, politicas, objetivos y resultados de su
Gestion.

4.2 COMUNICACION.

12

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢Los datos que recibe todo el personal son comunicados con

claridad y efectividad? 1 1 0
2 ¢, Se comunica los aspectos relevantes del control interno en la

entidad, sus responsabilidades? 1 1 1
3 ¢Los comprobantes de egreso son aprobados inmediatamente

por contabilidad? 0 0 0

TOTAL 2 2 1
cp cr _> 569
=cp 9 0%

CONFIANZA= 56%
RIESGO = 44%

INICIALES FECHA
PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011




EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Supervision.

ALCANCE: Actividades de monitoreo.

FECHA:21 de Febrero del 2011

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si las actividades de monitoreo sobre las efectividades del control interno son practicas y a segura las operaciones
diarias de la entidad.

5.1 ACTIVIDAD DE MONITOREO

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO SI NO SI NO
1 ¢ Se supervisa al personal en las actividades regulares que
desempeiia? 1 1 1
2 ¢, Se realizan verificaciones de registro con la existencia fisica ?
de los recursos? 1 1 1 Una vez por afio.
3 ¢El director realiza una evaluacion por sus medios para verificar
la situacion? 0 0 0
TOTAL 2 2 2
CcpP ¢ 67%
cpP °

CONFIANZA= 67%

RIESGO = 33% INICIALES FECHA

PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011

REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011
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EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTIDAD: Centro de Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia Ec- 467 “Pampanitos”
COMPONENTE: Supervision.

ALCANCE: Reportes de Deficiencias.

FECHA:21 de Febrero del 2011.

MOTIVO DEL EXAMEN: Comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento del sistema de control, junto con la magnitud del riesgo y la

probabilidad de ocurrencia.

5.2 REPORTES DE DEFICIENCIA

N° PREGUNTAS DIRECTIVO | ADMINISTRACION | OPERATIVO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢, Se comunica los hallazgos de deficiencias a los supervisores
inmediatos y a los responsables de la funcién o actividad
implicada? 1 1 1
2 ¢,Cuéando los hallazgos cruzan los limites organizacionales, se
informa al nivel directivo para que se tome las medidas
necesarias? 1 1 1
3 ¢ Se considera los informes provenientes de fuentes externas
para valorar el sistema de control interno. 0 0 0
TOTAL 2 2 2
CP = (r_6_ 67%
“cp 9 7
CONFIANZA= 67%
RIESGO = 33% INICIALES FECHA
PREPARADO POR: | S.E.R.M 21-feb-2011
REVISADO POR: N.C.O 24-feb-2011




4.2.7. Evaluacion de Hallazgos

4.2.7.1. Resumen de Conclusiones y Recomendaciones

de cada componente

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INTEGRIDAD Y VALORES
ETICOS

Se ha detectado que la
entidad considera como
cédigo de ética a los
principios biblicos. A pesar de
gue no tiene un codigo de
ética documentado.

La entidad debe tener un
cédigo de ética
documentado, que les
permita saber cémo deben
actuar ante las situaciones
que se presenta en la
entidad.

COMPROMISO POR LA

Se ha detectado que la

A pesar de que la entidad no

COMPETENCIA entidad no tiene una | ha tenido cambios de
seleccion adecuada en el | personal es necesario que

PROFESIONAL DEL personal, no se mantiene | establezca un proceso de

PERSONAL descripciones de los puestos | seleccion  de  personal,
de trabajo, la entidad ocupa | porque al acoger personal
los puestos de trabajo de | inadecuado no facilita al
acuerdo a la necesidad de | cumplimiento de las metas.
llenarlos.

FILOSOFIA Los directivos de la entidad | A pesar de que |las

ADMINISTRATIVAY
ESTILO DE OPERACION

no procuran realizar rotacion
del personal, solo en caso de
ausencia de un funcionario
existen subrogaciones.

actividades laborales no son
dificiles de aprender, se
recomienda que la entidad
realice rotacion del personal,
para evitar las existencias de
personal indispensable.

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

El organigrama estructural de
la entidad se encuentra bien
definido. ElI organigrama
posee las lineas de
autoridad, de responsabilidad

El personal no tiene
conocimiento del
organigrama estructural lo
gque se recomienda a los
directivos que den a conocer

y dependencia del nivel | el mismo.
directivo.
ASIGNACION DE La entidad si tiene las | Se recomienda que para la
AUTORIDAD Y funciones documentadas, | delegacién de
pero el personal no tiene | responsabilidades y
RESPONSABILIDAD mucho conocimiento de las | autoridad, analice y se tome
mismas. En la entidad no se | en cuenta algunos
toma en cuenta la antigiiedad | parametros como, el
al momento de delegar | conocimiento y las
responsabilidades y | habilidades, para que el
autoridad. puesto pueda ser

desempefiado de una mejor
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manera.

POLITICAS Y PRACTICAS
EN MATERIA DE
RECURSOS HUMANOS

La entidad no tiene bien
definidas las politicas para la
contratacion del personal,
ademas no se incentiva al

personal para que
mantengan el deseo de
superacion.

Se recomienda que se defina
de mejor manera las politicas
de contratacién, para una
mejor seleccion del mismo,
ademas se recomienda que
se motive al personal ya que
un personal motivado rinde
mejor.

EVALUACION DE RIESGOS

CONCLUDIONES

RECOMENDACIONES

OBJETIVOS Mediante la evaluacién se Se recomienda que la
determiné que los objetivos administracion difunda los
se encuentran establecidos objetivos al personal de la
pero no son claros y hay un entidad, porque si los
desconocimiento por parte objetivos no estan claros el
del personal. personal no sabra por donde

caminar.
RIESGOS Los directivos de la entidad le | Se recomienda que el nivel

dan poca importancia a los
riesgos que pueden surgir en
la entidad, por lo tanto los
riesgos no son comunicados
al personal cuando se dan.

directivo, identifique  los
riesgos tantos internos como
externos, para comunicarlos
al personal y poder
establecer estrategias para
mitigar los mismos.

ANALISIS DE RIESGO Y
SUS PROCESOS

La entidad no tiene
pronunciamientos adecuados
en materia de identificacion
de riesgos, tampoco pude
realizar evaluaciones de los
mismos.

El andlisis de los riesgos
deberian ser decididos por
los directivos, una vez
establecidos el FODA,
deberian elaborar planes
para mitigar e indicadores
gue les permita evaluar cada
uno de los riesgos.

MANEJO DE CAMBIO

La entidad al no poder
identificar las existencias de
riesgos, no tiene la capacidad
de actuar de manera
oportuna hacia los cambios
gue surgen.

Se recomienda que la entidad
establezca mayor atencién a
los riesgos, para asi poder
actuar de manera oportuna
hacia los cambios.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

TIPOS DE ACTIVIDAD DE
CONTROL

La entidad tiene un sistema

para el control de los
proceso, pero muchas veces
estos no se cumplen lo que
debilita el

control de las

actividades.

Se recomienda que Ila
entidad, cumpla el sistema de
control, ya que sin un sistema
adecuado de control de las
operaciones no se podra
llegar al cumplimiento de los

objetivos.

CONTROL SOBRE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION

Compasion ha entregado al
CDN un sistema para cada

una de las operaciones, para

que la informacién sea
procesada de manera
adecuada, este sistema

permite un adecuado registro,
supervision de acciones y

eventos.

Se recomienda que Ila
informacion sea ingresada en
el momento de su
concurrencia, para una mejor

proteccion de las mismas.
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INFORMACION Y COMUNICACION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INFORMACION

Cierta informacion es
resguardada en el sistema
con la cual cuenta la entidad,
pero sin embargo cierta
informacién que se encuentra
en papeles no son

correctamente archivados, en

muchas ocasiones esta
informacion ha sido
extraviada.

Se recomienda que esta
informacion sea resguardada
de manera correcta, no
permitir que sea manipulada
por muchas personas, para
obtener informacion confiable
ciertas

y poder detectar

situaciones de interés e

importancia.

COMUNICACION

La comunicacion es inherente
al proceso de informacion. En
ocasiones se  presentan
debilidades en el sistema de
informacion por cuanto no se
comunica al personal.

De manera oportuna los
cambios mas relevantes que
suceden en la empresa.

Se recomienda proporcionar
informacion de manera
oportuna de manera correcta
para el correcto

funcionamiento del personal.

SUPERVISION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ACTIVIDADES DE

Se observa que la entidad

Se recomienda que la entidad

MONITOREO tieng un sistema}_ de estaplezca politic,as de
monitoreo no muy eficiente, | monitoreo, para asi abarcar
el cual no le permite controlar | todos los  procesos Yy
todas las actividades de la | actividades de la entidad.
empresa.

REPORTE DE Los directivos de la entidad | Para lograr un mejoramiento

DEEICIENCIAS no reportan deficiencias al | continuo en la entidad, se

menos que estdn sean
graves, lo que dificulta que la
entidad este en un proceso
de mejoramiento continuo, ya
que no se determina las
deficiencias.

recomienda que los directivos
como todo el personal
identifiquen los riesgos y
deficiencias, para ser
reportados de manera
oportuna y poder lograr
mitigarlos, y asi lograr el
cumplimiento de los
objetivos.

127




4.2.7.2. Hallazgos

El siguiente informe contiene las debilidades encon tradas en el Sistema de
Control Interno, criterios, causas, efectos.

Los siguientes criterios son tomados de las Normas de Control Interno emitidas
por la contraloria general del Estado, estan orientados a promover una adecuada

administracion de los recursos de la organizacion.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Integridad y Valores Eticos

Condicion

En la entidad no se ha establecido un manual de integridad y valores éticos pero
se considera a la biblia como guia de integridad y valores, la cual el personal debe
seguir, durante la evaluacion se determind que no todos cumplen los principios, el
personal considera que en la direccion no transmite continuamente le mensaje de

integridad y valores éticos por lo cual no se encuentra en la entidad a quien imitar.

Criterio

130-01 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL AMBIENT E DE
CONTROL

Integridad y Valores Eticos

La maxima autoridad transmitird el mensaje de que la integridad y los valores
éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos.

Los empleados y funcionarios deben captar y entender dicho mensaje. El nivel
directivo demostrara continuamente, mediante sus mensajes Yy Su

comportamiento, un compromiso con los valores éticos.
Causa

En el personal de la entidad existen personas que no son cristianas evangeélicas

las cuales no conocen los principios biblicos a cabalidad lo que causa su
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incumplimiento, ademés que la direccion no tiene una comunicacién con el

personal como para infiltrar el cumplimiento de los principios.

Efecto

Que dentro del personal existan diferencias las cuales dificulten en cierta forma el
desarrollo de las actividades y no permitan el cumplimiento de los objetivos.
Ademas que perciben que la direccidon no cumplen con los principios, el cual

causa malestar en el personal.

Conclusiones

Dentro de las creencias cristianas, los parametros biblicos que existen deberian
cumplirse de forma exacta, los cuales por la sociedad no son considerados de
esta manera es decir son dificiles de cumplir, especialmente al personal que no
tienen las mismas creencias.El personal considera que la direccion debe ser el
ejemplo en el cumplimiento de estos principios pero en muchas ocasiones esto no
era asi, en cuanto a los valores éticos establecidos en la sociedad si son

cumplidos por el personal, como los directivos.

Recomendacion

Se recomienda que los directivos de la entidad se mantengan en constante
comunicacién con el personal para infiltrar los principios y valores que se requiere
cumplir en la entidad, ya que ellos estdn percibiendo de los directivos, el

incumplimiento de los principios.

Compromiso de Competencia Profesional del Personal

Condicién

Segun lo evaluado, la direccion de la entidad, no analizan los conocimientos ni
habilidades del personal, pues dentro del personal existen personas que solo han
logrado obtener el bachillerato, personal sin ningun tipo de conocimiento en la
ensefianza de los nifios, el personal trabaja segun el criterio comun, se observa

gue en muchas ocasiones los tutores son irrespetados por los nifios.
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Ademas dentro de la entidad no hay capacitacion continua para el personal,

ademds no se motiva al mismo a la preparacion profesional continua.

Criterio

300 — 04 TITULO: CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PERMA NENTE

La méaxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean
entrenados y capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en funcion

de las areas de especializacién y del cargo que desempefian.

Causas

Dentro de los requisitos de contratacion del personal se determiné que el personal
necesita solo el bachillerato para ser parte de la entidad, ademas que la mayoria
del personal son mujeres de edad y madres de familia que no quieren preparase

porque no tienen tiempo.El personal no tiene el deseo de auto educarse.

Efectos
La falta de preparacion y adquisicion de conocimientos, no permite que se pueda
ayudar a los NNA en sus tareas diarias. Cuando se requiere de personal, estos se

ubican sin considerar los conocimientos o habilidades.

Conclusiones

La direccién no exige la preparacion continua por que la entidad se ha ilimitado en
obtener personal que ha cumplido con el bachillerato, ademas el personal esta
compuesto por madres de familia que indican que no tiene tiempo para continuar

con sus estudios.

Recomendaciones
La entidad deberia establecer un programa de educaciéon para el personal, con
organizaciones como el SECAP y otras mas, que permitirA que el personal

adquiera mas conocimientos necesarios para el mejor desarrollo de las funciones.
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Filosofias Administrativas y Estilo de Control

Condicion
Dentro de la entidad no existe una rotacion del personal, durante la evaluacion se
determind que en la entidad existe dos tipos de aéreas diferentes bien definidas,

el area administrativa y el areaoperativa.

Criterios

300 — 05 TITULO: ROTACION, EVALUACION E INCENTIVOS

La rotacién del personal incluye un conjunto de acciones que estanorientadas a
ampliar sus conocimientos y experiencias, con el objeto de fortalecer la gestion
institucional.

La rotacion de personal, es la accién que conlleva al desplazamiento del servidor
a nuevas funciones dentro de la misma area de trabajo con el propoésito de
ampliar sus conocimientos, disminuir errores y evitar la existencia de personal

indispensable.

Causas
Por la falta de conocimiento de los directivos, en cuanto los beneficios de rotar al
personal, ademas que el mismo ya esta acostumbrados a las funciones ya

establecidas.

Efectos
Dentro del personal de la entidad no existen los conocimientos suficientes, para
cubrir las funciones cuando alguno de sus funcionarios falta al trabajo.

Existen demasiados errores en las funciones del personal.

Conclusiones
No existe personal preparados para otras aéreas de la administracion esto es
porque el personal administrativo no considera necesario que el personal rote ya

gue no tiene los conocimientos necesarios.
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Recomendaciones
Establecer un cronograma de rotacion del personal, para que los mismos puedan
tener conocimientos de otras areas, para que en caso de faltar alguien del

personal se pueda remplazar sin ningun problema.

Estructura Organizativa

Condicién

A pesar de que la entidad es pequefia en muchas ocasiones los directivos no
cuentan con la suficiente experiencia para el desarrollo de sus funciones el cual el
personal considera que las responsabilidades de la administracion no son bien
definidas, las cuales muchas de las ocasiones no han sabido que acciones debe
tomar hacia la presentacion de algunas circunstancias, los cuales han cometido

varios errores en la administracion.

Criterio
130-01 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL AMBIENT E

DE CONTROL
Estructura Organizativa
La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza
de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no pueda
controlar adecuadamente las actividades de la institucién, ni tan complicada que
inhiba el flujo necesario de informacion.
Los directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y
poseeran la experiencia y los niveles de conocimientos requeridos en funcion de

Sus cargos.

Causas

Porque muchas veces al pasar el tiempo las funciones van cambiando de forma
continua y el personal administrativo no se actualiza de manera agil a este
cambio, y al momento de desarrollar las funciones se encuentra con problemas

que requieren de personal de la entidad socia a comprender este tipo de cambios.
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Efectos

La entidad puede perder muchas oportunidades, por no actuar a tiempo, ademas
que el cumplimiento de los objetivos no se cumple a cabalidad, y los perjudicados
son los NNA.

Conclusiones
El personal directivo de la entidad no tiene un espiritu investigativo, lo cual no le

permite tener mantenerse al dia en los cambios que surgen dentro del CDN

Recomendaciones
Que el nivel directivo se mantenga mas al tanto de las actividades de la entidad
socia asistir a las reuniones gque esta convoca, para conocer los cambios surgidos

gue se deben aplicar en la entidad.

Asignaciéon de Autoridad y Responsabilidad

Condicién

Las funciones de cada puesto dentro de la entidad se encuentran bien definidas
pero en los documentos, sin embargo el personal no tiene suficientes
conocimientos de sus funciones exactas, el personal se desempefia de acuerdo a
las necesidades del dia, y no de acuerdo a sus funciones, ademas al momento

de designar responsabilidades no se consideran habilidades, ni conocimientos.

Criterio

130-01 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL AMBIENT E

DE CONTROL

Asignaciéon de Autoridades y Responsabilidades

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento
de politicas conexas ofrecen una base para el seguimiento de las actividades,
objetivos, funciones operativas Yy requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar

cambios.
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Causas

El personal conoce el trabajo rutinario que sea ido formando en el trascurso del
tiempo, razdn se ha originado el desinterés de conocer las sus funciones y
aplicarlas, ademas el nivel directivo no ha mantenido un control para evitar este

fenébmeno

Efectos

Los objetivo de la entidad no se estan cumpliendo a cabalidad ya que las
actividades no son desarrolladas de manera correcta, la entidad se han
enfrentado con problemas que no han sabido cédmo solucionarlos por falta de
conocimiento. Al reclutar las personal sin las capacidades y habilidades
necesarias, se ven impedido el cumplimiento de los objetivos del area como lo
han palpado en el area de salud, el cual se ha visto estancado y los afectados
directamente son los NNA.

Conclusiones

La entidad por la falta de conocimiento de sus funciones has cometido grandes
errores como el de reclutar personal, asignar responsabilidades de forma erronea,
ocasionando que los objetivos de cada area no se logren asi como de la entidad

en general.

Recomendaciones

Se recomienda que los directivos de la entidad revisen las funciones de cada
puesto de trabajo dentro de la misma y de acuerdo a ello designe las
responsabilidades, ademas de controlar, que se desarrollen las actividades de
acuerdo a las funciones establecidas, caso contrario aplicar sanciones, esto
permitira que la entidad pueda cumplir sus objetivos y alcanzar buenos resultados

para la misma.
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Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humano s

Condicién
La entidad no mantiene politicas concretas establecidas sobre el reclutamiento del
personal, ademas no se incentiva al personal para que mantengan el deseo de

superacion.

Criterio

130-01 TITULO: HERRAMIENTA PARA EVALUAR EL AMBIENTE DE
CONTROL

Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humanos

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el
mantenimiento de personas competentes, que permita llevar a cabo los planes de

la entidad y lograr la consecucién de sus objetivos.

Causas
La entidad mantiene politicas generales mas no concretas para cada puesto de
trabajo esto impide que el personal aceptado no tenga las habilidades necesarias,

a pesar de que la entidad no ha tenido mucho cambios de personal.

Efecto
Por la falta de politicas concretas se han contratados persona que no tiene las

habilidades ni el interés de trabajar en la entidad.

Conclusiones
La entidad no considera importante el establecimiento de politicas adecuadas

para la seleccion del personal.

Recomendaciones
Se recomienda que se establezcan las politicas adecuadas para el reclutamiento
de personal, ya que serd de gran ayuda para llevar a cabo los planes de la

entidad y llevar a consecucion los objetivos.
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EVALUACION DE RIESGO

Objetivo

Condicion

La administracion evalla el desempefio de cada area. Al terminar el afo lectivo,
pero no se mantiene una evaluacion constante de las mismas, es por esta razon
que no hay ninguna actividad de control o precaucidon para evitar el

incumplimiento de los objetivos.

Criterio

130-02 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LOS RIESGO S

DE CONTROL

Objetivos Globales de la Entidad:

Para que una entidad tenga un control eficaz, debe tener objetivos establecidos.
Los objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones generales acerca de
sus metas y estan apoyados por los planes estratégicos correspondientes, para
describir los objetivos globales de la entidad y las estrategias clave que se han

establecido.

Causa

Porgue no existen controles de objetivos establecidos en cada area.

Efecto
Que los objetivos de la entidad no se cumplan a cabalidad y los afectados serian
los nifios, ya que los objetivos de la entidad estan en funcion de las vidas de los

nifos, nifias y adolescentes de la entidad.
Conclusion

La entidad no ha establecidos estrategias para el control del cumplimiento de los

objetivos lo que causara muchos problemas si los mismos no se cumplen.
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Recomendacion
La administracién debe establecer formas de controlar al cumplimiento de los
objetivos, existen algunos parametros pero estos no son cumplidos por todo el

personal de la entidad.

Manejo de Cambio

Condicién
La entidad no tiene ningln mecanismo para anticiparse a los riesgos y cuando
esto surge le es dificil establecer aspecto que ayude a enfrentar dichos cambios

esta es una de las debilidades mas fuerte de la entidad.

Criterio

110- 05 TITULO: ACTITUD HACIA EL CAMBIO

Toda entidad dispondra de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y
externo, con las posibilidades de alcanzar sus objetivos en las condiciones
deseadas.

Efecto

Los riesgos pueden causar en la entidad muchos problemas e incluso puede
llevar a la misma al cierre de sus actividades, al no tener la entidad estrategias
para enfrentar los riesgos podria tener graves consecuencias, uno de los riesgos
que se esta viendo hoy en dia es que el Gobierno ha implementado programas de
ayuda integral a los nifios, como en la salud, educacion etc., si la entidad no
establece de urgencia actividades relacionadas con el desarrollo integral de los
nifios, el CDN su esencia dentro de sociedad por lo cual tendria que cerrar sus

actividades.

Conclusion
La actividades del gobierno y de otras organizaciones que desarrollan las mismas
actividades que el CDN estan convirtiéendose en un Riesgo para el Centro, es por

esta razén que se deberia tomar acciones para mitigar este tipo de riesgo.
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Recomendacion
El CDN deberia empezar a estudiar a su campo de accion para establecer nuevas
areas de ayuda para lograr manteniendo su esencia de ayuda social hacia la

sociedad y poder continuar con sus actividades.

Controles sobre los Sistemas de Informacion

Condicién

El CDN si tiene un programa software que es otorgado por la entidad socia
Compassion el cual le permite ingresar la informacién del CDN, pero existe
informacion que se trabaja de forma manual lo que en muchas ocasiones han sido
extraviadas, para este tipo de informacion la entidad no tiene sistemas de

controles, el cual no se considera importante el cuidado de las mismas.

Criterio
400-07 TITULO: PROCESAMIENTO Y ENTREGA DE DATOS
La maxima autoridad de cada entidad publica o por su delegacion los jefes de las
unidades administrativas, estableceran controles en los sistemas de informacion
para asegurar que los datos procesados y la informacion obtenida sea completos
y correspondan al periodo correcto, estos controles podran ser manuales o
automaticos, segun la informacién procesada, y consistiran en:

1. Totalizacion de Valores criticos, antes del procesamiento.

2. Verificacion de compatibilidad de fechas y transacciones y modificaciones
de los datos.
Balanceo de saldos o totales de conciliacion.
Utilizacién correcta de archivos para procesamiento.

Verificar que los datos transmitidos hayan sido completos.

o o M w

Consistencia en la recuperacion de transacciones, luego de una
interrupcion.

7. Validez de datos generados automaticamente y

8. Generar rastros o pistas de auditoria.
La informacion procesada sera entregada de forma oportuna y completa a los

usuarios autorizados, dejando constancias de esta entrega.

138



Causa

La falta de empefio en establecer sistemas de control de la informacion, tener
mayor conciencia en el cuidado de los archivos e informacion manuales y no
permitir que la informacion salga de las instalaciones del CDN, ya que el tutor en

muchas ocasiones se lleva a la casa la informacidn para completarlas.

Efectos

La informacion que se maneja manualmente es aquella que se refiere a la
atencioén individual de los nifios, en el cual se documenta las condiciones de los
nifios, si esta informacion se extravia no se podra comparar y ver si hay signos de

mejora en los nifilos 0 en qué areas el nifio necesita ayuda.

Conclusiones

El personal operativo recopila mensualmente informacion en el formulario
denominado atencion individual de forma manual, esta informacion es muy
importante porque con ello se hace el seguimiento de las condiciones de vida en
cada nifio. Pero se ha registrado que en muchas ocasiones esta informacion al
ser entregada a la direccién ha sido extraviada, lo cual dificulta la comparacion de

las condiciones de vida de los nifios para un mejor desemperio.

Recomendacion

Se recomienda que la informacién sea archivada en un solo lugar dentro de las
instalaciones del CDN, donde todo el personal autorizado tenga acceso a ella, ya
que al momento de ser entregada al director esta se extravia ya que no existe un
lugar para la informacion y esta pasa en manos tanto de los tutores como del
director.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Comunicacioén

Condicién

La comunicacion dentro del CDN tiene muchas falencias ya que son pocas las
veces en que todo el personal se retne para la toma de decision en la mayoria de
veces el nivel directivo es decir el directivo es quien toma las decisiones y se
comunica al personal para este lo ejecute, es por esta la razon que muchas de las

veces se han tomado malas decisiones.

Criterio

130-04 TIiTULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL SISTEMA
DEINFORMACION Y COMUNICACION

Comunicacion

La comunicacion es inherente al proceso de informacion, también se lleva a cabo
en un sentido mas amplio en relacion con las expectativas y responsabilidades de
individuos y grupos. La comunicacion sera eficaz en todos los niveles de la
organizacion (tanto hacia abajo como hacia arriba y a lo largo de la misma) y con

personas ajenas a la misma.

Causa

El personal de la entidad muchas veces solo obedece a las decisiones del
director, lo cual ha causado malestar en las mismas, ya que estas son decisiones
fuera de la realidad, pues las decisiones tomadas por el director no estan con la

opinion del personal que esta trabajando directamente con los nifios.
Efecto

La falta de comunicacion dentro del CND ha causado malestar en el personal, asi

como el incumplimiento de los objetivos de la entidad.
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Conclusion
Que la falta de comunicacioén afecta en las actividades y en los resultados que se
espera obtener en los nifios, es por esta razon que no se ha podido cambiar la

realidad de algunos de los nifios, el cual es el objetivo primordial del CDN.

Recomendacion

Se recomienda a la entidad que para cada toma de decisiones especialmente
aquellas que esta relacionada con la participacion de los nifios se debe llamar a
reunion al todo el personal para asi juntos tomar las mejores decisiones, ademas
la direccion debe comunicar siempre las novedades al personal para que tengan

conciencia de la realidad del CDN.
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4.3 COMUNICACION DE RESULTADOS

4.3.1. Carta de Presentacion

Sefores Miembros del Comité.

CENTRO DE DESARROLLO DE LA NINEZ Y ADOLECENCIA EC-
46 7"PAMPANITOS".

Presente.

De mi consideracion.

He efectuado la Auditoria de Gestion bajo la utilizacion de método COSO con la
aplicacion de cuestionarios de control interno, encuestas al personal y
observaciones directas a CENTRO DE DESARROLLO DE LA NINEZ Y
ADOLECENCIA EC-467"PAMPANITOS” del afio 2010.

En el informe que se adjunta consta los resultados obtenidos en base al analisis,
incluyendo las respectivas recomendaciones que de seguro seran de beneficio de

la entidad.

Atentamente,

Sara Ramirez.
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4.3.2. Informe Confidencial

A la Junta General:

CENTRO DE DESARROLLO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EC-
467"PAMPANITOS”

1. He efectuado la Auditoria de Gestion al CENTRO DE DESARROLLO DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA EC-467-"PAMPANITOS”. Por el afio 2010, para emitir
una opinién recomendable en cuanto al logro de los objetivo y la eficiencia y

eficacia de sus operaciones.

2. El analisis se realizé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria y
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que
planifiquemos y ejecutemos la evaluacién del Sistema de Control Interno de tal
forma que podamos obtener una seguridad razonable. La gran mayoria de los
sintomas percibidos a lo largo de la auditoria de gestion obedecen a que el
personal no tiene conocimiento de las funciones y la entidad no cuenta con el
Reglamento Interno; otra de las debilidades encontradas es que el personal
incluyendo la direccién, no esta suficientemente capacitado para optimizar la
gestion de la entidad. La Evaluacion incluye el entendimiento y estudio de cada
uno de los componentes del Control Interno en la areas de Administracion y
operativa. Este estudio proporciona una base razonable para poder emitir mi
opinién; dentro de la entidad no existe canales de comunicacién adecuados lo que
no facilita a que en la entidad no se hable en el mismo lenguaje, el personal no
tiene el suficiente conocimiento de las funciones lo cual genera que estas no se
cumplan y proporciona cierta desorientacion en el personal, los procesos de la
entidad no son reflejados en flujogramas ya que no se los realiza, segun las
encuestas realizadas al personal se determiné que la administracion no considera

que el talento humano es el motor de la entidad, pues la misma no considera las

143



habilidades, conocimientos para la ubicacion de un puesto, cabe recalcar que sin
un personal adecuado y comprometido, el logro de los objetivos seré dificultoso.

3. Mi opinién, excepto por los hechos mencionados en el péarrafo anterior el
Control Interno se presenta razonablemente en todos los aspectos importantes de

los componentes evaluados.

Riobamba, 25 de marzo del 2011.

Atentamente,

Sara Ramirez Mejia
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La realizacion de la auditoria de Gestion se detectaron deficiencias en el
area administrativa. La direccién de la entidad no considera que el talento
humano es el motor dentro de la entidad, el cual no se preocupa de su
capacitacion, por ende estan trabajando con un personal que no tiene los
suficientes conocimientos para el desarrollo de sus actividades, asi como

de la empresa misma.

La entidad no cuenta con un reglamento interno establecido.

Se avaluo la mision, vision, los procesos existentes, mediante la aplicacion
de técnicas de Auditoria (cuestionarios de Control interno, encuestas, etc.)
para medir el grado de confianza y el nivel de riesgo que existe, para
salvaguardar los ingresos, asi como el cumplimiento de los objetivos y de

la gestion que realiza la empresa.

Se detecto que el personal de la entidad no se encuentra motivado y por
ende comprometido, lo que ocasiona que los procesos de la entidad no

sean eficientes.

El acceso a la informacion se ha dado de una excelente manera para la
elaboracion de este trabajo, ademas de dar apertura para la aplicacién de
esta auditoria la cual se realizo la evaluacion del Control Interno aplicando
cuestionarios por el Método Coso de manera que se pudo identificar

debilidades existentes en los procesos aplicados en la Entidad.
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5.2. RECOMENDACIONES

Elaborar un reglamento interno que sirva como guia para el cumplimiento
correcto de las diferentes actividades, asi como también capacitar al
personal para lograr un optimo resultado en el logro de los objetivos

institucionales.

Implementar un adecuado sistema de control interno mejorando asi los
procesos existentes en la entidad de manera que garantice los resultados

obtenidos en los nifos.

Establecer programas, para motivar al personal, como: capacitacion,
valoracion de sus habilidades, y establecer sus puestos de acuerdo a sus

conocimientos.

Utilizar flujogramas para la correcta realizacion de los diferentes procesos
de la entidad asegurando la optimizacion de los recursos otorgados a la
entidad.
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RESUMEN

La presente Memoria técnica titulada “Auditoria de Gestion, del Centro de
Desarrollo de la Nifiez y la adolescencia EC-467 “Pampanitos” de la Iglesia
Evangélica Comunidad Cristiana, del Cantén Guano, periodo Enero a Diciembre
2010, se plantea como una necesidad de conocer que tan bien aprovechan el
Talento Humano y los recursos materiales, economicos; que es esencial para el
desarrollo de la entidad hacia la eficiencia, buscando siempre un
perfeccionamiento continuo de los planes de accién y procedimientos, para el
logro de los objetivos por el cual fue creado el CDN. Esta investigacion permitio
evaluar el sistema de organizacion y gestion en relacion del plan, establecer el
grado de cumplimiento de los objetivos establecidos. Durante el proceso de
auditoria se obtuvo informacion suficiente y oportuna la cual nos permitié
documentar la evaluacion detallada del sistema establecido en la entidad, las
revisiones de las operaciones, con el fin de que sirva de apoyo a la entidad para
el mejoramiento de las deficiencias detectadas. Determinamos como repuesta a
las necesidades del Centro lineas de accion que conlleven al mejoramiento
organizacional como: definir la reglamentacién interna documentada, difundir la
misma para obtener del personal el correcto cumplimiento en el desempefio de
sus funciones, Con las recomendaciones emitidas se generé un estado de
conciencia en la que todos los colectivos del Centro, apuntan hacia los objetivos

institucionales.
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SUMMARY

Management Audit of the childhood and adolescence Development Center Ec-
467-"Pampanitos” of the evangelical church Christian Community, from Guano
canton, period January to December 2010, is the present technical paper, which is
proposed as a necessity to know how well the Human Talent and the material and
economic resources are improved; that are essential for the organization
development towards the efficiency; always looking for a continuous improvement
of the action plans and procedures, for the objectives profit by which the CDN was
created. This investigation has allowed evaluating the organization and
management system in relation of the plan, to establish the degree in which the
organization and the employees have fulfilled the duties and attribution assigned
to them, to verify the adequate Operation processes such as: efficiency,
effectiveness, economy, in order to determine the degree of fulfilment of the
established objectives. During the audit process, enough and opportune
information was obtained, which allowed us to document the system detailed
evaluation established in the organization for the improvement of detected
deficiencies. We determine as an answer to the Center needs, action lines to get
the organizational improvement such as: to define the documented internal
regulation, to spread it to obtain from the personnel the correct fulfillment in their
functions performance. With the emitted recommendations, a consciousness state
was generated where all the members of the Center aim towards the institutional

objectives.
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ANEXOS

ANEXO 1. CONVENIO DE SOCIEDAD DE LA IGLESIA'YY COMP ASSION

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

En la ciudad de Quito, a los ..., Vi - dias del mes de ...... HAP'K) .......... de...2‘.’-‘f?},§
comparecen a la suscripeién del presente Convenio, por una parte COMPASSION INTER-
NATIONAL-ECUADOR, representada legalmente por el Ing. Fernando Puga, en calidad de
Director Nacional, a la que en adelante se le denominarg “Compassion™, y por otra la Iglesia
y s eva, representada legalmente por el Pastor .. NQ\WNE.
ene . gl \05 en calidad de..,ﬁQ.C.'.Q“.., a la que en adelante sc le denominara “La
Iglesia™, quienes en forma libre ¥ voluntaria acuerdan suscribir el presente Convenio de confor-

midad con las cldusulas que se detallan a continuacién,

PRIMERA: ANTECEDENTES..-

a) “COMPASSION” en respuesta a la Gran Comisi6n, existe como un organismo defensor de
los nifios, para liberarlos de su pobreza espiritual, econdmica, social y fisica, proveyéndoles la
oportunidad de llegar a ser adultos Cristianos responsables y realizados, Compassion busca ser
un instrumento de Dios, para edificar su Reino, capacitando a su pueblo, para discipular a sus
Hijos a la plenitud de Dios ¥y para su Gloria.

El ministerio de Compassion es discipular a los nifios que viven en la pobreza, de tal modo
que lleguen a ser adultos cristianos, responsables y realizados, quienes: seran cristianos en su
fe y hechos, se auto-sostendrin ¥ compartirdn con quienes lengan necesidad, seran miembros
responsables de sus familjas, iglesias, comunidades y naciones, sustentando su propio bienestar
fisico. Compassion aboga por una respuesta a la pobreza que se arraiga en la creacién de opor-
tunidad y esperanza a fin de que los nifios crezean y se desarrollen, Compassion reconoce la
naturaleza integral del nifio y procura de modo natural integrar esto al ministerio de la misma
manera que se integra a la vida diaria del nifio.

Compassion cumple con su misién a través de un ministerio Cristo-céntrico de abogar en favor
de los nifios a través de valores como: la Integridad, la Excelencia, la Mayordomia y la Digni-
dad. Como tal, busca inspirar a la Iglesia a ayudar a nifios en necesidad obteniendo v movili-
zando a socios donantes, para que participen de forma activa en favor de los nifios, apoyando y
habilitando a las iglesias socias para que aumenten el alcance y la profundidad de sus ministerios
en favor de los nifios. Compassion enfoca su ministerio a los nifios porque tienen gran valor, y
el ministerio dirigido a ellos es estratégico porque son receptivos al evangelio ¥ constituyen la
generacion siguiente: el futuro.

Pdgina 1/6
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Prevencion, Educacion y Cuidado de la Salud.

Educacion Cristiana y Valores.

Desarrollo del Area Cognitiva por medio del Refuerzo Educativo y desarrollo de Habili-
dades Vocacionales, y

Desarrollo Socio-emocional y de Relaciones.

TERCERA: PARTICIPACION Y OBLIGACIONES DE LOS COMPARECIENTES.-

a) Compassion como organismo patrocinador y facilitador se compromete a:

]

Brindar el necesario apoyo Espiritual, Asistencia técnica, Administrativa y Financiera,
para que la Iglesia ejecute las acciones del presente Convenio.

Proveer guias para el normal, correcto y adecuado funcionamiento del CDN.

Proveer el acompafiamiento para realizar un estudio base al momento de iniciar la socie-
dad. a fin de entender y documentar las realidades de los nifios en su comunidad.
Facilitar los recursos econdmicos a través del programa de patrocinio uno a uno.

Apoyar y acompafiar a través del Departamento de Programas, el normal funcionamiento
del CDN.

Coordinar e impulsar conjuntamente con la Iglesia la capacitacion y evaluacion del talento
humano del CDN a fin de garantizar la maxima eficiencia en sus funciones.

Supervisar la adecuada utilizacién de los fondos, bienes, muebles y materiales entregados
a la Iglesia para el desarrollo del programa.

Reconocer, fortalecer y apoyar al liderazgo de la Iglesia en el proceso de implementacion
del desarrollo del nifio en la comunidad y zonas donde el CDN esté presente.

Respetar y reconocer la estructura y doctrina de la Iglesia.

Garantizar el programa de patrocinio de los nifios luego de que el CDN haya entregado la
informacion de los nifios inscritos.

b) “La Iglesia™ se compromete a:

Reunir a los nifios un minimo de doce horas semanales distribuidas en tres dias durante
cuarenta y ocho semanas de cada ailo para:

1.1. Recibir apoyo y ayuda con sus tareas escolares.

1.2. Reforzar sus aptitudes académicas.

1.3. Participar en eventos como talleres, campamentos y otros que incluyan actividades de
aprendizaje de habilidades y desarrollo de destrezas que les capaciten para enfrentar
los desafios de la vida. El programa procura que se satisfagan primero las necesidades
prioritarias de educacion para que los nifios vayan alcanzando niveles superiores del
conocimiento.

Ejecutar un plan de gasto proporcionado por Compassion durante el primer afio de operacion

y aportar materialmente durante este tiempo como parte del sostenimiento de arranque.

Pégina 3/6
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10.

wn

Presentar a Compassion un Plan Estratégico y un Plan Operativo Anual (POA) para eje-
cutar actividades a favor del desarrollo de los nifios, antes de que termine el primer afio
de operacion. Todo POA siempre contemplara el compromiso de la iglesia de usar parte
de sus propios recursos humanos, financieros v fisicos para desarrollar ¢ implementar el
ministerio a los nifios. El afio fiscal empieza el 1° de julio de cada afio.

Destinar parte de los fondos entregados por Compassion para gastos administrativos del
CDN que no podrén ser superiores al 20% del monto total de la Planificacion Anual (POA)
del CDN. Estos gastos tienen que estar incluidos en los presupuestos y ser aprobados por
Compassion.

Utilizar los fondos materia de cooperacion y que le sean entregados, exclusivamente en
las acciones objeto de este convenio. No se aceptard el uso de los fondos para préstamos,
financiar las construcciones o remodelaciones de edificios, gastos operativos o actividades
semejantes en favor de “La Iglesia”.

Proveer las instalaciones, servicios basicos y seguridades necesarios para el funcionamien-
to del CDN de acuerdo con las normas y criterios establecidos por el Programa.
Seleccionar y contratar el personal necesario para el funcionamiento del CDN, teniendo en
cuenta que el personal contratado debe tener las competencias requeridas por el Programa.
El manejo y contratacion del personal del CDN sera responsabilidad exclusiva de “La
Iglesia™.

Comprometerse en la proteccion integral del nifio, respondiendo al mandamiento de Cristo
de cuidar de sus pequefios y protegerlos. Todos los voluntarios del CDN y personal de la
Iglesia involucrado firmara y acatara una declaracién de dedicacion a la proteccion del
nifio y a la prevencion del maltrato del nifio.

Atender individualmente a los nifios/as y adolescentes y orientar de manera intencional al
mayor namero de ellos posible a su graduacién del programa con miras a una finalizacién
planificada y exitosa.

Nombrar dentro de la estructura organizacional de “La Iglesia” un Comité que supervise y
se responsabilice por la adecuada marcha del CDN de acuerdo a los criterios establecidos
por el Programa. Este Comité estara integrado por miembros de la Iglesia que representen
a los padres de familia de los nifios patrocinados.

Gestionar recursos para utilizarlos en la capacitacion y otros beneficios a favor del per-
sonal del CDN, procurando la mejora continua en la capacidad de atender a los nifios y
promover resultados efectivos para su desarrollo integral.

Articular con Compassion la aplicacién y desarrollo de los programas previstos para el
funcionamiento del CDN, en conformidad con los mecanismos institucionales estableci-
dos para los mismos.

Remitir mensualmente a “Compassion™ los informes financieros, econémicos, de asisten-
cia, cartas de nifios, transferencias, salidas y de otra indole que se le soliciten, cumpliendo
con los mecanismos institucionales establecidos para los mismos.

Mantener actualizada la informacion individual de cada nifio, sus evaluaciones, segui-
miento integral y disponer de un plan curricular.

Enviar a *Compassion™ en forma anual el informe Narrativo-Financiero, en conformidad
con los mecanismos institucionales establecidos para los mismos.
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20.

Entregar a “Compassion” copia certificada por la dependencia respectiva de sus estatutos
vigentes.

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para que el Socio cumpla con las
obligaciones tributarias frente al Servicio de Rentas Internas (SRI).

Cumplir con las disposiciones del Servicio de Rentas (SRI) y otras leyes conexas con el fin
de no contravenir ninguna de ellas.

Vigilar por la adecuada y exclusiva utilizacion de los fondos, bienes, muebles y materiales
entregados para el desarrollo de actividades con los nifios/as y adolescentes participantes
en el Programa.

Estar sujeta a una entidad eclesial jerdrquicamente superior legalmente establecida a la que
rendira cuentas.

CUARTA: ADMINISTRATIVA.-

La gestion administrativa del Centro de Desarrollo de la Nifiez se sujetard a las siguientes
normas: .

a)
b)

c)

d)

Compassion impartira mediante sus manuales las instrucciones de carédcter técnico, admi-
nistrativo y financiero que sean del caso para la aplicacion en el CDN.

“La Iglesia” se hara cargo de la ¢jecucion del Programa del Desarrollo de los nifios/as y
adolescentes y Compassion apoyar técnica y financieramente.

Se deja expresa constancia de que Compassion no asume ningin tipo de relacién laboral
ni de ninguna otra indole legal con el personal que labora en el Centro de Desarrollo de
la Nifiez, pues sus actividades son de caracter voluntario, comunitario y eclesial, por lo
que el vinculo de cooperacion de este personal es con “La Iglesia™.

En caso de detectarse anomalias que pongan en riesgo los fondos, bienes y objetivos

del programa, “Compassion” tomara inmediatamente las acciones que precautelen los
intereses de los nifios/as y adolescentes. También se indica que los bienes adquiridos por
el CDN pertenecen a los nifios inscritos en el programa, pero, en caso de que el CDN no
pueda seguir operando, dichos bienes seran donados al Ministerio de nifios de la Iglesia.
“La Iglesia” se compromete a no firmar convenio (s) similar (es) con otra Organizacion
(es) de Patrocinio, para los objetivos materia de este convenio y en caso de hacerlo, el
presente convenio finaliza automaticamente.

“Compassion” se reserva el derecho de auditar y fiscalizar el manejo programatico y finan-
ciero del CDN en cualquier momento.

Compassion se reserva el derecho de enviar informes de las auditorias y fiscalizaciones del CDN
a la entidad eclesial jerarquicamente superior a la que estd sujeta la Iglesia.
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QUINTA: PLAZO Y CAUSAS PARA LA TERMINACION DEL CONVENIO.-

a)  El plazo de duracién de este convenio es de tres afios contados a partir de la fecha de
suscripcién de las partes.

b)  Lapresentacion y aprobacion del POA se considerard como renovacion anual de este con-
venio.

¢)  Elincumplimiento de las obligaciones mencionadas en este convenio causari la termina-
cion del mismo.

SEXTA: CONTROVERSIAS.-

En caso de surgir controversias como consecuencia de la ejecucion de este convenio, las partes
renuncian fuero y domicilio y se someten a los jueces competentes del Cantén Quito y al tramite
Verbal Sumario.

Para constancia y fiel cumplimiento de lo estipulado, firman las partes en la ciudad de Quito, al

vigésimo octavo dia del mes de septiembre del 2007.

Por la Iglesia Local Por Compassion International-Ecuador

Pastor de la Iglesia

I~

X
Represcr:ty@gomilé del CDN
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ANEXO 2.FORMATO DE CUESTIONARIO DE LA MISION Y VIS ION

Ne° PREGUNTAS Ponderacioén Calificacién

2) |3) 4) 5)

6) TOTAL

ANALISIS DE LA MISION Y VISION
MOTIVO DEL EXAMEN: 1)
Descripcién
1. Se describe el motivo del examen, por el cual se esta analizando.
2. El numero de la pregunta.

3. Se detalla cada pregunta a efectuarse en relacion con el factor a

analizarse.
4. Corresponde al numero de encuestas realizadas

5. El numero de encuestas con repuestas positivas.
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ANEXO 3. FOTOS DEL NINO CON EL CODIGO
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ANEXO 4.FORMULARIO DE SALIDA DEL NINO

3
Compassion

in Jesus’ name

FORMULARIO DE SALIDA/GRADUACION DEL NINO - COMPASSI ON
INTERNATIONAL

(Nota: Por favor, use el formato de dia/mes/afio par atodas las fechas)

1. NUMERO DEL NINO NOMBRE

2. GENERO EDAD FECHA DE SALIDA/GRADUACION
FE

CHA DEL REPORTE

3. FECHA DEL ULTIMO PROYECTO AL QUE ASISTIO

4. FIRMA DE LA PERSONA QUE LLENA EL FORMULARIO

5. FIRMA DEL DIRECTOR NACIONAL O DESIGNADO

Por favor, responda a todas las siguientes preguntas:

ESPIRITUAL

6. Ha hecho él/ella una profesion de fe en Jesucristo?

Si__ NO__ DESCONOZCO__ NO REPORTADO__

7. De ser asi, ¢ocurrio esto mientras estaba registrado en Compassion?
S NO___ DESCONOZCO_

8. ¢Ha participado él/ella al menos 5 por afios en actividades de desarrollo espiritual como parte
delCDSP? Si___ NO
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Describa la vida cristiana del nifio/nifia:

COGNITIVO

9. ¢El/ella ha culminado exitosamente al menos la escuela primaria?
Si___ NO__ DESCONOZCO

(Basado en los registros oficiales de la escuela)

10. ¢Cual es el grado mas alto que ha culminado? ¢,Cudl es el grado equivalente

en el sistema educativo de los Estados Unidos?

11. ¢Qué estudio él/ella (de ser aplicable)?

12. ¢Ellella recibi6 capacitacion por una destreza vocacional? Si
NO __  DESCONOZCO

13. Destrezas vocacionales o de trabajo aprendidos (de ser aplicables):

FiSICO
14. En general, él/ella esté libre de enfermedades relacionadas con la pobreza? S
NO___ DESCONOzCO

O, si hay alguna enfermedad relacionada con la pobreza, ¢ ha sido corregida o se encuentra bajo
tratamiento adecuado (basado en la revision del dltimo examen médico, incluyendo problemas de
salud, como de vision, enfermedades dentales, discapacidades fisicas mayores, desnutricion,

etc.)

15. Describa su estado de salud al momento de su salida:

SOCIO-EMOCIONAL
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16. ¢El/ella ha evitado comportamientos sociales recientes que sean negativos?

Si NO _ DESCONOZCO

(El personal del proyecto afirma que, en la medida de su conocimiento, el joven no se encuentra
actualmente involucrado en comportamientos relacionados con actividad criminal, pandillas o

actividades sexuales fuera del matrimonio)

17. Comentarios sobre comportamientos sociales:

FORMULARIO DE SALIDA/GRADUACION DEL NINO - COMPASSI ON INTERNATIONAL 18.

Detalles de salida o] graduacion:

19. En caso de salida, ¢ qué se ha hecho para tratar de evitar esta salida

20. ¢ Qué desea el nifio hacer en el futuro?

21. Provea la mayor cantidad de informacién posible acerca de la nueva situacién del nifio; en
donde vivira; si ird a la escuela, y otros aspectos de este estilo. También explique cémo el

patrocinio recibido de Compassion le ha beneficiado.

*kkkkkkkhhkk *kkkkkkkhhkk *%% *kkkk

RAZON DE SALIDA/GRADUACION: MARQUE CON VISTO (V) la razén
PRINCIPAL de la salida/graduacion e INCLUYA una CAR TA FINAL al
patrocinador.
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Graduacion

[ ] Cumplié con el plan para graduarse y llegé a la fecha de graduacion/culminacion.

[ ] Alcanzé la maxima edad o la fecha de graduacion, pero no cumplié con el plan de

graduacion/culminacion.

[ 1 Culmind los programas relevantes disponibles en la iglesia socia.

[ ] Las circunstancias familiares han cambiado positivamente, por lo cual el nifio ya no requiere

asistencia de Compassion.

Falta de Asistencia al Proyecto

[ 1Ausencia injustificada a las actividades del programa por dos meses consecutivos.

[ ] Retirado(a) del proyecto por sus padres o familia, quienes ya no manifiestan interés en el

programa.

[ ]1Si se trata de un proyecto de la escuela, ya no asiste a la escuela.

[ ] Ahora vive en un sector en donde no hay un proyecto de Compassion disponible con

programas relevantes.

[ 1Ela nifio(a) se fue/escapb.

[ ]1Se fue al servicio militar.

[ ] Otra: (especifique)

Otras razones:

[ 1 Muerte del(de la) nifio(a).

[ 1El(la) nifio(a) o proveedor(a) de cuidado se rehdsa a cumplir las politicas establecidas.

[ 1El(la) nifio(a) es patrocinado(a) por otra organizacion.

[ 1El(la) nifio(a) se encuentra en el sistema bajo dos nimeros. Otro nimero:

160



[ 1 Mas de tres nifios de la misma familia estan con Compassion.

[ ]OTRA razon:

NOTA: Una salida es considerada “exitosa” si se cum plen todas las siguientes condiciones:

1. Eljoven que sale cumplié al menos 13 afios al momento de su salida.
2. Eljoven que sale ha participado por al menos 5 afios consecutivos en actividades del programa
3. Laspreguntas 9, 12, 14 y 16, todas ellas, obtuvieron la respuesta “Si".
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leasing children

Compassion
ANEXO 5. FORMATO DE CARTA DE AGRADECIMIENTO AL ‘
PATROCINADOR

**DEPARTURE LETTER**

(Carta de Salida)

CHILD NUMBER:CHILD NAME:

(Cddigo del Nifio/Joven) (Nombre del Nifio/Joven)
SPONSOR NUMBER: SPONSOR NAME:
(Code of the Godfather) (Name of the Godfather

Una vida de bendicion es aquella estimulada por el alma noble, que se guia
por la inteligencia inspirada en el Espiritu Santo.

Translation:

A noble soul is reached through the guidance of the Holy Spirit, and it leads to a life

full of blessings.
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ANEXO 6. FORMATO DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERN O

EVALUACION
1)  CUESTIONARIO DE CONTROL INERNO

ENTIDAD:
COMPONENTE: 2)
ALCANCE :
FECHA:
MOTIVO DEL EXAMEN:  3) A7)
Ne 6) PREGUNTAS DIRECTIVO [ ADMINISTRACION [ OPERATIVO | 8) OBSERVACIONES
5) S NO S NO SI_| NO

9) TOTAL 10)
11)
16)

A
- ™
INICIALES FECHA
PREPARADO POR: | S.E.R.M

REVISADO POR:




DESCRIPCION

1) El nombre de la herramienta que se est utilizando.

2) Se detalla el nombre de la entidad, el componente a analizar, el alcance es el
factor principal de cada componente; y la fecha de aplicacion.

3) Se describe el motivo del examen, la razén por la cual se esta analizando el
alcance descrito.

4) El factor a analizar de cada componente.

5) El nimero de pregunta.

6) Se detalla cada pregunta a efectuarse en relacion con el factor a analizar.

7) Corresponde al nimero de personas a ser interrogadas, la una corresponde al
nivel directivo, la segunda al nivel administrativo y la tercera al nivel operativo; en
total son tres personas interrogadas. También este punto abarca el tipo de
respuesta que puede ser Sl lo cual sera valorado con el nimero 1y puede ser NO
lo cual sera valorado con el nimero O.

8) Se registran los puntos relevantes en base a los resultados de la pregunta.

9) Es la suma de la respuesta S, de cada persona interrogada.

10) La sumatoria total de la respuesta Sl del cuestionario.

11) Es la confianza total resultante de la division entre la calificacion total y la
calificacion ponderada.

12) Equivale a la calificacion total que es la suma de todas las respuestas
afirmativas, es decir a todos los S| que estan identificados con el numero 1.

13) Corresponde a la calificacién ponderada que es igual al total del numero de
preguntas por el nimero de personas interrogadas.

14) El nivel de confianza que tiene la entidad con respecto al factor analizado.

15) El nivel de riesgo que tiene la entidad con respecto al factor analizado.

16) Se registra el nombre de la persona que elabora el cuestionario, el nombre de

quien lo revisa con las respectivas fechas.
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PROCEDIMIENTO

El procedimiento para determinar el nivel de confianza y de riesgo en el
factoranalizado de cada componente, se detalla a continuacion:

Una vez que el cuestionario esté contestado a las preguntas realizadas, se suma
cada una de las columnas con respuestas afirmativas, luego se efectia la
sumatoria de las respuestas afirmativas y se desarrolla la férmula para obtener el
nivel de confianza total del CDN, que resulta de la divisidon entre la calificacion
total y la calificacion ponderada. El nivel de riesgo es la diferencia entre el 100% y

el porcentaje del nivel de confianza.
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