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RESUMEN

El trabajo de investigacion es una “Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., Ciudad de Ambato periodo
enero a diciembre del 2014, la que permitira conocer el desempefo, mediante los
indicadores de eficiencia, eficacia y economia, la utilizacion de cada uno de los recursos
que posee la Cooperativa; Es importante para lograr los objetivos planteados se
profundiza la teoria mediante la aplicacion de las normas de auditoria generalmente
aceptada, conceptualizacion de la auditoria de gestion, evaluacion del sistema del
control interno, papeles de trabajo; el desarrollo de la auditoria se realiza mediante los
métodos de cuestionario, entrevista, observacién y la aplicacion de los respectivos
Indicadores de Gestion, permitiendo elaborar las hojas de hallazgo con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, para finalmente efectuar el informe y comunicacion
de resultados. El trabajo esta sustentado con las politicas, manuales de procedimientos,
estatuto, instructivo de control interno y codigo de ética, con la informacion
proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, generando por ultimo
un informe final al gerente general, donde se concluye las recomendaciones para
mejorar la economia, el uso de los recursos y el cumplimento de los objetivos y

politicas determinados por el Departamento de Créditos.

Palabras claves: Control Interno, eficiencia, eficacia, economia, Informe de Auditoria

e Indicadores de Gestion.

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez

DIRECTOR



ABSTRACT

The research work is a “ management audit to the credit Department of the Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., city of Ambato period January to December 20147,
it will allow to know the performance, using the indicators of efficiency and economy,
the use of each of the resources it possesses the cooperative; it is important to achieve
the objectives deepens the theory through the application of auditing standards generally
accepted, conceptualization of the audit management, evaluation of the system of
internal control, working paper; the development of the audit is carried out by the
methods of questionnaire, interview, observation and the application of the respective
indicators, allowing to produce sheets of findings with their respective conclusions and
recommendations, to finally make the report and communication of results. The work is
supported with policies, procedures manuals, statute, instructive of internal control and
code of ethics, with the information provided by the Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo, generating finally a final report to the general manager, where it is concluded
the recommendations to improve the economy, the use of the resources and the

fulfillment of the objectives and policies determined by the Credit Department.

Key words: internal control, efficiency, effectiveness, economy, audit report and

management indicators.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se realiza la elaboracion de la Auditoria de Gestion al
Departamento de Créditos, con la finalidad de poder incrementar la eficiencia, eficacia y
economia, permitiendo de esa manera al jefe de créditos elaborar la correcta toma de
decisiones, cumpliendo los objetivos y politicas planteadas. La investigacion esta

realizado de la siguiente manera:

En el capitulo | se trata de formular el problema investigativo, dentro del cual se
determina la formulacion del problema, el respectivo planteamiento del mismo, de esa
manera se desarrolla la justificacion del porque se determina la investigacion, con sus

respectivos objetivos tanto generales como especificos.

En el capitulo Il se determina el marco tedrico, en el que se desarrolla la auditoria de
gestion y los indicadores de gestion, con los antecedentes investigativos, la
fundamentacién tedrica, donde se define la variable independiente y dependiente del

tema investigativo, y la formulacion de la hipdtesis y las respectivas variables.

En el capitulo Il se define la metodologia con la que se elabora la investigacion,
utilizando las variables independientes y dependientes, con la respectiva verificacion de
la hipdtesis, mediante las encuestas establecidas al personal del Cooperativa de Ahorro
y Crédito Chibuleo Ltda.

En el capitulo IV se define el tema de la propuesta, con el que se pretende dar una
solucion al problema planteado, con el desarrollo de la Auditoria de Gestion a los
respectivos estados financieros, con la finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia y
economia del Departamento de Créditos. En el capitulo V contiene las conclusiones y

recomendaciones y al final se determina la bibliografia y los respectivos Anexos



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Las auditorias de gestidén son herramientas muy utilizadas por la gerencia de las grandes
empresas debido a que gracias a ellas se pueden tener en cuenta los procesos dentro de
los que se encuentran falencias y eventos que se deban corregir para el adecuado
funcionamiento de la misma, es importante acotar que existen ciertos procesos que
requieren de mayor gestion, que otros por lo que la auditorias son las indicadas para

determinar los procedimientos adecuados que deben aplicarse a cada uno de ellos.

Se considera que dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., de la
ciudad de Ambato en su oficina matriz, la gestion realizada por los encargados
departamentales no es la adecuada, debido que se no se desarrolla la realizacion de una
Auditoria de Gestién, la que ayudara a mejorar los procesos en el departamento de
creditos, dentro de la oficina matriz y haciendo que esto pueda ser un ejemplo para las
demas agencias de la cooperativa y un modelo de superacion para empresas afines en la

rama.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en el
sector publico, lo que indica la importancia de realizar examenes estructurados de
programas, organizaciones, actividades o segmentos operativos de la entidad, con el
proposito de medir e informar la utilizacion econémica y eficiente de sus recursos y el

logro de sus objetivos operativos.

La auditoria de gestion es una herramienta que permite detectar el manejo de los
controles internos por parte de los responsables de cada departamento, ademas se puede
conocer como establecer politicas y mejorar los controles que evitan cualquier fraude en

los distintos procesos de control.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial la Gestion es considerada cada dia como un factor importante dentro
del desarrollo de las empresas sin importar cual sea la actividad a la que se dedican, se

considera que esta herramienta debe ser excelente y precisa para todos los casos.

Las auditorias de gestion, en empresas transnacionales, no realizan sus actividades
econdmicas sin antes haber realizado al menos una vez al afio una auditoria de gestion,
las que son realizadas por equipos internos o por algunas empresas auditoras externas
que les dan las direcciones a seguir en cuanto a eficiencia, eficacia, control y

efectividad.

La crisis econdmica que viven los paises de América Latina, ha hecho que los paises en
miras de desarrollo sigan dependiendo de los flujos financieros de grandes paises que
desean poner su inversion dentro de esta zona a pesar del eminente riesgo en cuanto a lo
crediticio y empresarial, lo que ha hecho que las empresas nacionales tengan que tomar
ciertas formas de gestion con las que se pueda estar atento a los cambios en cuanto a lo

local y a las érdenes que vienen de afuera y de los inyectores de capital internacionales.

El mercado natural de la Cooperativa son microempresarios ubicados en la zona de
influencia de la cooperativa, con un claro enfoque de atencién a sectores rurales y

urbanos marginales.(Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., 2015)

Gracias al alentador panorama y buena direccién de la Cooperativa las cifras han sido
positivas, pero de no realizarse una auditoria de gestion de los procesos que se han
realizado y se vienen realizando dentro del departamento de créditos se puede incurrir u

obtener pérdidas que no han sido detectadas por procesos mal realizados.

Lamentablemente el problema encontrado dentro de la COOPERATIVA DE
AHORROY CREDITO CHIBULEO LTDA, es la inexistencia de auditorias de gestion
dentro del departamento de créditos, a pesar de ser el que mayor cantidad de clientes
atiende, por lo que no se pueden tener indices de eficiencia, eficacia, economia y otros
de su tipo, por lo que su realizacion es necesaria para no afectar a las actividades dentro

del mismo.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

e ;La Auditoria de Gestion mejoraré la eficiencia, eficacia, efectividad y economia en
los procesos del Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda., de la ciudad de Ambato, periodo Enero a Diciembre del 2014?

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia de la investigacion radica de la evaluacion y correccidn de procesos que
puedan causar pérdidas o perjudiquen al Departamento de Créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Cuya carencia estaba perjudicando a la cooperativa
tanto en la parte administrativa como en la econdmica haciendo que el rendimiento no

sea tan alto como se espera.

La necesidad de la realizacion de una Auditoria de Gestion dentro de la cooperativa
nace debido a que los buenos resultados dados por el manejo actual de la gerencia,
deben ser mejorados aunando esfuerzos y corrigiendo los pasos que no se estan
realizando de forma correcta en el proceso de otorgamiento de Créditos, al ser el
departamento mas visitado por los socios se necesita tanto como prontitud en la

atencion también exactitud, eficiencia y eficacia.

Con el desarrollo del presente proyecto el Departamento de Créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., contard con un sistema de procesos de auditoria de
Gestién, que viabilicen la atencion a los clientes tanto internos como externos,

garantizando un servicio de calidad.

La factibilidad es muy alta ya que se cuenta con la aprobacion y permiso del Gerente
General para la realizacion de la investigacion, a su vez también con la predisposicion
de los empleados para colaborar en lo que sea pertinente y brindar la informacion

necesaria para llevar a cabo el presente proyecto.



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

e Realizar una Auditoria de Gestion, con la finalidad de mejorar los procesos dentro
del Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Agencia Matriz, periodo de Enero a
Diciembre del 2014.

1.5.2. Obijetivos Especificos

e Determinar la Auditoria de Gestidn y los respectivos indicadores, que se utilizan en
la elaboracion y aplicacién de la auditoria al Departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., Provincia de Tungurahua del

periodo de Enero a Diciembre del 2014.

e Conocer la metodologia que se utilizan en la elaboracion de las encuestas, que son
aplicadas al personal de la cooperativa, con la finalidad de verificar la hipotesis

investigativa.

e Ejecutar la Auditoria de Gestion al departamento de Créditos, que permita revisar

los procesos realizados dentro del mismo.



CAPITILO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Los antecedentes de la investigacion seran acorde a las fuentes bibliograficas de las
variables en estudio. Por consiguiente, en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se ha encontrado un proyecto con ciertas similitudes, por esta razén es

importante revisar investigaciones afines al tema investigativo.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., no se desarroll6 un trabajo de
investigacion con el presente tema a realizar “Auditoria de Gestion en el Departamento
de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Ciudad de Ambato,
periodo Enero a Diciembre del 2014, sin embargo existen que sirven como fuente

importante en la elaboracion del trabajo investigativo.

Titulo: “Auditoria de Gestion para determinar la eficiencia, eficacia, economia y ética a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda. De la ciudad de Riobamba:

periodo Enero — Junio 2011”.

Autor(es): Olger Alfonso Lapo, Andrés Damian Pérez Reyes

Conclusion: EIl objeto de este trabajo es identificar el grado de eficiencia,
eficacia, economia y ética, que mediante el desarrollo de auditoria se ha
determinado debilidades como la falta de un cddigo de ética, falta de control
sobre el cumplimiento de los objetivos, entre otros la cual estan recomendadas a

la gerencia enfatizar en las respectivas debilidades determinadas.

El aporte de esta investigacion nos permite conocer mediante el desarrollo de la
Auditoria de Gestion la eficiencia, eficacia, economia y ética del Departamento de

Créditos de la Cooperativa.



Titulo: “Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito El Sagrario Ltda., Sucursal Riobamba, periodo agosto a diciembre 2010”.

Autor(es): Cedefio Garcia Alex Daniel

Conclusion: La presente tesis es una “Auditoria de Gestion al Departamento de
Crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito “EL SAGRARIO” Ltda. Sucursal
Riobamba, periodo agosto a diciembre de 20107, para identificar areas criticas Y
generar soluciones, hacer frente a los cambios que se presenten, Para la
obtencién de informacion suficiente, competente y la adecuada evaluacién del
Sistema de Control Interno de la Institucion, se aplicaron Cuestionarios de

Control Interno mediante el método COSO.

Es importante que se utilice las conclusiones que realizaron otros autores, con la
finalidad de conocer la importancia que tiene elaborar la Auditoria de Gestion,
permitiendo al Gerente efectuar la correcta toma de decisiones, incrementando la

eficiencia y eficacia del Departamento de Crédito de la Cooperativa.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria de Gestion

Mediante la opinion de Cevallos (2013, pag. 20), La auditoria de gestion tiene su
campo de accion en el proceso administrativo y elementos complementarios o
técnicos, y su proceso se enmarca en: los antecedentes de la gestion, planeacion
y control, acciones de auditoria, instrumentacion, examen, informe vy
seguimiento de las recomendaciones. La auditoria de gestion es obra de varios
autores y que como toda ciencia, ha recorrido un largo periodo, hasta llegar a lo

que en la actualidad es una ciencia, técnica y arte con enfoque estratégico.

Siendo que la auditoria de gestion examina las actividades realizadas por la direccion
general que inciden directamente en la toma de decisiones, los objetivos empresariales y
politicas, el desarrollo de la auditoria de gestion incluye un informe e investigacion

sistematica y minuciosa, con la que permite determinar la eficiencia y efectividad de las



actividades que la empresa debe realizar; economizando recursos y tomando las

decisiones adecuadas que mediante indicadores puedan ser verificadas.

Se considera que la auditoria de gestion pretende hacer que la direccion siga las
estrategias delineadas para que mediante los indicadores de gestidn, se determinen la
eficiencia, eficacia, efectividad y financieros cada una de las actividades y procesos
sean evaluados y mejorados por parte de la alta gerencia siempre rigiéndose a la

normativa legal actual.

Importancia y Obijetivos de la Auditoria de Gestion

Mediante la opinion de Soto (2009, pdg. 5) La Auditoria de gestion es
importante porque ayuda a la administracion a reducir los costos y aumentar
utilidad, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales, acelerar el
desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un
perfeccionamiento continuo de los planes de accién y procedimientos, para

lograr los objetivos para los que fue creado la empresa.

La importancia de la Auditoria de Gestion, permite conocer y reducir los riesgos que se
pueden ocasionar en el departamento de creditos, reduciendo los costd y la utilidad, en
los créditos que realiza en el corto y largo plazo la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda.

Segun Fonseca (2007) los objetivos de la Auditoria de Gestion es lo que pretende
“lograr en términos globales como resultado. Por sus caracteristicas, los objetivos

generales deben prepararse utilizando verbos de accidon en modo imperativo”.

Los objetivos de la auditoria de gestion son:

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.
o Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

e Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.



En conclusion, la auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los
Aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y Financieros
mediante modificacion de politicas, controles operativos y accién Correctiva, también la
Auditoria de Gestién ayuda a la administracién a reducir los costos y aumentar
utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales, acelerar el desarrollo
de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de
los planes de accion y procedimientos, para lograr los objetivos para los que fue creada

la empresa.

Alcance de la Auditoria de Gestion

Se debe tener en cuenta que la Auditoria de Gestion, tanto en la administracion y el
personal, deben conocer los alcances en general, las etapas que se desarrollen en la
auditoria, deben quedar bien definidas, ya que se realiza a una funcién especifica, un

departamento, o varios departamentos, divisiones de la empresa en su totalidad.

La Auditoria se realiza a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y
utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como

cheques y tarjetas de crédito.

Indicadores de Gestion

De acuerdo a Gustavo (2011, pags. 21-22) los indicadores de gestion son
expresiones cuantitativas que nos permiten analizar cuan bien se esta
administrando la empresa o unidad, en areas como uso de recursos (eficiencia),
cumplimiento de programa (efectividad), errores de documentos (calidad), etc.
Para trabajar con los indicadores, debemos establecer todo un sistema que vaya
desde la correcta aprehension del hecho o caracteristicas hasta la toma de
decisiones acertadas para mantener; mejorar e innovar el proceso del cual dan

cuenta.

Los indicadores de Gestion muestra el rendimiento de empresa en relacion con sus

ventas, activos o capital. Es de suma importante conocer estas cifras, ya que la empresa



necesita producir utilidad para poder existir. Relacionando directamente la capacidad

de generar fondos en operaciones de corto plazo.
Los indicadores méas conocidos y manejables son:

e Eficiencia.- Es aquel que mide el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

propuestas por una entidad.

e Eficacia.- Mide el grado de utilizacién de los recursos que tiene una institucién para

alcanzar su objetivo planteado.

e Economia.- Permite medir el costo de los resultados obtenidos en el servicio

prestado al cliente, con el menor costo posible.

e Equidad.- Mide el grado de atencion a los usuarios en forma equitativa, es decir sin

distincion de razas, clases sociales, género.

e Etica.- Permite medir el grado de aplicacion de las buenas costumbres y valores
sociales, en el desempefio de las funciones de un servidor o empleado, de acuerdo al

codigo de ética, implementado por la entidad.

e Ecologia.- Mide el grado de influencia de las personas en relacion directa con el

dafo o el grado de desarrollo sustentable de la naturaleza en relacion al hombre.
Los indicadores de gestion permiten al auditor determinar la eficiencia, eficacia,
economia, equidad, ética y ecologia, que se encarga de medir los resultados obtenidos

mediante los respectivos estados financieros.

Control de Gestion: Control de la Eficacia, Eficiencia y Economia

Segun el articulo académico de Redondo (2009)Entre los motivos que dan lugar a una
auditoria de gestion esta la necesidad de controlar la gestion de la empresa en sus
diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo de establecer un control de

eficacia, eficiencia y economia. De ahi que también se denomine auditoria.
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La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacion de la misma, es decir, comparando los
resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia
cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados,
independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto se

trata de la comparacion de unos outputs con otros outputs.

La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos
y definidos, pudiéndose realizar la medicién del nivel de eficacia sobre los hechos y

sobre los resultados. Esta evaluacion nos permite:

a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos.

b) Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado, modificado o
suspendido -controles de eficacia realizados durante el desarrollo del programa,

medicidn en su caso, de los outputs intermedios-.

¢) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de sus

propios controles internos de gestion.

La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es

decir, se mide por la comparacion de unos inputs con unos outputs.

La evaluacion de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada
informacion y de una organizacion suficientemente preparada. Para valorar tanto los

inputs como los outputs, éstos deben estar claramente definidos.

Dicha evaluacion puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos

permite conocer:
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a) El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en relacion con

Su coste.

b) La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida previamente.

c) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, las

criticas de los obtenidos.

La economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los
recursos financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea economica, la
adquisicion de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo mas bajo
posible, en cantidad apropiada y en calidad aceptable, la economia se produce cuando se
adquieren los recursos apropiados al mas bajo coste posible, por tanto se trata de
comparar unos inputs con otros inputs, teniendo en cuenta los factores de calidad,

cantidad y precio.

Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

e Corroborar el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo

determinado.

e Identificar las potencialidades de la empresa publica y privada, para generar riqueza,
mide la contribucion economica y social de la entidad al detectar los puntos criticos

de gestion.

e Metodologia flexible y cambiante la cual permite ajustarse a los diferentes cambios

internos y externos.

e Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financiera y operativa.

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia e impacto

de la gestion publica.
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Fases de la Auditoria de Gestion

Fase I: Familiarizacion y Revision

Se debe realizar la revision a los objetivos, politicas y normas, con la finalidad de
obtener un diagnostico del departamento o empresa auditada, incluyendo los propdsitos,
alcances y objetivos de las actividades llevadas a cabo, mediante la autoridad y

responsabilidad del encargado de la elaboracion.

Fase I1: Elaboracion de la Auditoria

En esta fase es mas extensa porque se elabora los respectivos analisis y célculos de los
indicadores de gestion, con lo que se puede conocer los errores que se encuentran
afectando la eficiencia, eficacia y economia del Departamento de Créditos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Fase I1: Informe Final de la Auditoria

En el informe final de la Auditoria se debe elaborar las hojas de Hallazgo en donde se

define lo siguiente:

Condicion: Es lo que sucede o se da dentro de la entidad.

Criterio: Parametro de comparacién por ser la norma ideal, el estandar, etc.

Causa: Razon por el que se dio la desviacién o se produjo el area critica.

Efecto: Dafio, desperdicio, perdida.

Conclusion: Indica la determinacion final del problema.

Recomendacién: Implica sugerencias para la realizacion de la correcta toma de

decisiones.
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De la misma manera que se determina la hoja de hallazgo, con las conclusiones y

recomendaciones, se realiza el dictame final de la Auditoria, para que se apliquen las

recomendaciones en el siguiente periodo economico.

2.2.2

Normas de Auditoria Generalmente Aceptados

De acuerdo a la opinion de Fonseca (2009, pags. 7-8) Las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas (NAGA) son:

El cuerpo de mayor reconocimiento en la comunidad profesional de contaduria
publica y han evolucionado en el tiempo, a partir del desarrollo técnico de los
organismos profesionales de cada pais, entre otros, por ejemplo el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados. Por esta razon los estados
financieros representan la base que sostiene las decisiones financieras-
econdmicas que adoptan los inversionistas al adquirir o vender acciones de
compafiias en el mercado de valores, los bancos para otorgar créditos a sus
clientes; la gerencia de la entidad para proporcionar a la Junta de Accionistas y
Directorios, informacidon util sobre su situacion financiera y resultados de la
compafiia en términos de ganancias o perdidas, incluso para los organismos

reguladores del gobierno y acreedores.

Para el desarrollo de la auditoria de gestion se utiliza las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas (NAGA), lo que se utiliza, con la finalidad de garantizar la

calidad del trabajo profesional.

( 7\ <Entrenamiento y capacidad profesional
Normas Generales o -Indenpendencia

L Personales ) ecuidado o esmero profesional

e N

*Planeamiento y supervision

Normas de Ejecuacion *Estudio y evaluacion del control interno

del trabajo ) . L
L | <Evidencia suficiente y competente
N
Normas de preparacion *Consistencia
del informe *Revelacion suficiente opinion del auditor
\ Y

Graéfico N° 1: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Fuente: Observacion de Campo
Elaborado por: La Autora
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El desarrollo la auditoria mediante las NAGA, le permite el adecuado control y la
aplicacion de los procedimientos, lo que sirven en la aplicacion y la evaluacion, con el
cual se puede detectar los errores que se estan ocasionando en el departamento de

créditos de la Cooperativa.
2.2.3 Técnicas de Auditoria

Segun Miranda (2012, pag. 2), manifiesta que las técnicas de auditoria son
herramientas 0 métodos practicos de investigacion que usa el auditor para
obtener la evidencia y fundamentar su opinion en el informe. Es decir, son
métodos practicos de investigacion y pruebas que el auditor utiliza para lograr

informacion y comprobacion necesaria para emitir una opinion profesional.

La aplicacion de las técnicas de auditoria, en la aplicacion del trabajo de investigacion,

le permite al auditor la aplicacion de las herramientas se de detallan a continuacion:

Observacion
Ocular Rastreo

Comparacion

Verbal Indagacién

Encuestas

Analisis
Conciliacién
Escritas Confirmacién

Tabulacién

Verificacion fisica Inspeccion

Comprobacion

Verificacion Computacion o calculo
documental Totalizacion
Verificacion

Gréfico N° 2: Técnicas de Auditoria
Fuente:(Miranda, 2012)
Elaborado por: La Autora
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Segun Aragadvay & Quishpi (2011, pags. 20-23), define las técnicas de auditoria:

Observacion: Consiste en cerciorarse en forma ocular de ciertos hechos o

circunstancias, de reconocer la manera en que los servidores de una empresa

aplican los procedimientos establecido. Esta técnica se aplica generalmente en

todas las fases de la auditoria

Rastreo: Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o

de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en

dos o mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las

operaciones realizadas por la entidad auditada, o los resultados de la auditoria

con criterios normativos, técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se

puede evaluar y emitir un informe al respecto.

Indagacion.- Consiste en obtener informacion verbal a través de averiguaciones

y conversaciones. Las respuestas a muchas preguntas que se relacionan entre si

pueden suministrar elementos de juicio muy satisfactorio si todo fuese razonable

y muy consistente.

Encuesta: Encuestas realizadas directamente o por correo, con el proposito de

recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién

de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser

posteriormente tabulados.

Anélisis: Consiste en la separacién y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de

los elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o

proceso, con el propoésito de establecer su propiedad y conformidad con criterios

normativos y técnicos.

Conciliacion: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos

relacionados, separados e independientes.
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Confirmacion: Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la
entidad auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos
sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra,

hecho u operacién.

Tabulacion: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area,

segmentos o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

Comprobacién: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a traves del examen de

la documentacion justificadora o de respaldo.

Computacion o célculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion
aritmética de una operaciéon o resultado, presentados en informes, contratos,

comprobantes y otros.

Totalizacion: Consiste en verificar la exactitud de los sub-totales y totales

verticales y horizontales.

Verificacion: Consiste en probar la veracidad o exactitud de un hecho o una

Ccosa

Mediante las técnicas de la auditoria, le ayuda al auditor determinar la manera en la cual
se va a desarrollar, con las herramientas y métodos investigativos, que le permitiran
emitir el informe final de la auditoria con las respectivas conclusiones al departamento

auditado.

2.2.4 Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y
utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se
aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que posteriormente

permiten comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria.
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MARCA CONCEPTO

v Verificacion

> Sumatoria

X Valores no Registrados

W Comprobado y Verificado

— Confrontado con Documentacion

Calculo Correcto

T Solicitud de Confirmacion Enviada
* Saldos Conciliados

+ Diferencia Encontrada

" Hallazgos

A Valores Calculados

0 No Relne Requisitos

* Deficiencia en los Procesos

Grafico N° 3: Marcas de Auditoria
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion
Elaborado por: La Autora

En el trabajo investigativo, es recomendable no utilizar muchas marcas de auditoria, con
el Unico propdsito de confundir en el desarrollo de la misma, con la opinion del auditor.
Es por ello que se recomienda que en la elaboracion de la auditoria de gestion se

utilicen las marcas establecidas en el grafico N° 3

2.2.5 Control Interno

Segun Estupifian (2006, pag. 15) la auditoria de Control interno se ha
modificado en el enfoque, esquematizado su evaluacion u conclusiones mas en
el riesgo de control, sabiendo como obtener un conocimiento de la estructura de
control interno en la organizacion, su proceso de disefio y realizacion de pruebas

de controles que sirva de base para anélisis o estudio posteriores.

De acuerdo a Warren Hanson (2001) “Las empresas utilizan controles internos como
guia para sus operaciones Y, sobre todo para evitar fraudes y errores en sus sistemas”, y
es importante tener como herramienta un buen control interno para que los empleados
sepan cuéles son sus actividades dentro de la operacion y evitar fraudes ya sea de ellos o

de los clientes que puedan perjudicar seriamente a la economia de la empresa.
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Cuando se habla de control interno es importante nombrar los objetivos que este

persigue; entre los cuales se tiene:

e Suficiencia y Confiabilidad de la Informacion Financiera: Teniendo seguridad de
que las actividades de la empresa se estan realizando confiablemente sin tener
ninguna falla o error que pueda causar algun problema a la parte administrativa o

contable; alta direccion, contabilidad, recursos humanos y otras areas.

e Efectividad y Eficiencia de las Operaciones: Las operaciones deben ser realizadas
de la mejor forma por lo que la efectividad y eficiencia deben ser los dos valores

que mas precautele el control interno.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: También el control interno
busca hacer que la empresa u organizacion respete las leyes y regulaciones
estipuladas por el gobierno y entes reguladores a fin de no caer en multas, sanciones

o cierre definitivo del negocio.

Es decir el control interno permite conseguir los objetivos, metas y fines de las
organizaciones, las que dependen de su correcta organizacion y de que se lleven bien las
cuentas financieras; el control interno ayuda a que los empleados respeten tanto las
politicas y normas de la empresa como la legislacion vigente dentro del pais y ciudad en
donde realizan sus actividades econdmicas, logrando que con esto se mantenga su

reputacion y bienestar financiero.

2.2.6 Evaluacion del Control Interno

Segun la Contraloria General del Estado (2003, pags. 50-53) la evaluacién del control

interno, cuenta con cuatro herramientas que son:

Cuestionarios de control

La evaluacion al sistema de control interno de una entidad, se basa en la
aplicacion de cuestionarios de control interno respaldados en respuestas que

emitan los mismos, de acuerdo a los programas de auditoria a implementarse y a
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las caracteristicas de acuerdo con su objetivo de la empresa y relacionados con el
tipo de auditoria ya sea de gestion o financiera. Consiste en disefiar cuestionarios
a base de preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal
responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas

(ue expresamente se mantienen con este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique
un punto éptimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa
indique una debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas
probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no

aplicable”.

Flujograma

Esta herramienta de auditoria permite evaluar a una organizacion en toda su
estructura orgénica, y de las areas relacionadas con la auditoria y su secuencia de
flujos de procesos administrativos o financieros hasta la consecucion de los
mismos, con la finalidad de ayudar a cumplir con los objetivos y metas

propuestas por la entidad.

Cédulas Narrativas o descriptivas

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno que se estd evaluando; estas
explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios,

archivo, empleados y departamentos que intervienen en el sistema.

Matrices

Es una herramienta que sirve de consulta y de apoyo para la toma de decisiones
relacionadas directamente con procedimientos de control interno, detallandose
las normativa interna y externa a ser empleada, consultada y aplicada con el
objetivo de minimizar errores en caso de dudas, como en la ejecucion de
operaciones Yy toma de decisiones para el cumplimiento del objetivo propuesto

por la entidad.
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2.2.7 Tipos de Riesgo

La Contraloria General del Estado (2003, pags. 50-53) define los siguientes tipos de

riesgos:

Los riesgos de auditoria establece al ejecutarse que: al ejecutarse la auditoria de
gestion, no estara exenta de errores y omisiones importante que afecten los
resultados del auditor expresado en su informe por lo tanto debera planificarse la
auditoria de modo tal que se presente expectativas. En este tipo de auditoria

tendremos que tener en cuenta también los tres componentes de riesgo:

Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija

tales errores.

Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de

Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

La elaboracion de la auditoria se analiza los componentes mas relevantes en el
departamento auditado, mediante la elaboracion del control interno, con la finalidad de
poder reducir los riesgos en los créditos otorgados por la Cooperativa.

2.2.8 Papeles de trabajo

Segln Tamayo (2001, pags. 49-51), manifiesta que “los papeles de trabajo son registros
que mantienen el auditor de los procedimientos aplicados, pruebas desarrolladas,

informacion obtenida y conclusiones pertinentes que se llegd en el trabajo™.
Ejemplos:
e Programas de Auditoria.

e Anadlisis.

e Los memorandos.

21



e Las cartas de confirmacion.
e Resumenes de documentos de la institucion.

e Cédulas comentarios preparados por el auditor.

La elaboracion de los papeles de trabajo, se utilizan como soporte principal en la
elaboracion de la auditoria, ya que permite incluir las observaciones, hechos y
argumentos para respaldarlo; con la ejecucion y evaluacién de la auditoria de gestion a

la cooperativa.

Archivos permanentes: Contiene la informacién de algunos periodos que se han
elaborado la auditoria, los que se utilizan como respaldo de la elaboracion de la

siguiente auditoria de gestion.

Archivos corrientes: se utilizan en el desarrollo del examen que se realiza a los

procesos Y las faces determinadas en la auditoria de gestion.

2.2.9 Informes de la Auditoria

Segun Vasquez (2005, pags. 110-130) los informes de auditoria pueden ser
provisionales, preliminares o definitivos, los informes provisionales se utilizan
especialmente para informar a la gerencia y/o a la direccién general de la
auditoria. Los informes preliminares son proyectos de informe que se
suministra a la direccion general de la auditoria para ponerla al tanto de los
acontecimientos de la auditoria. Los informes definitivos corresponden al
informe completo o final de las labores de auditoria y debe ser presentado al
gerente o director de la administracion por el director general de la auditoria.

Mediante el aporte de Chilecont (2012, pag. 5) el informe de auditoria permite
determinar una “Opinidn escrita y otras observaciones del Auditor Interno y de Gestion
acerca del examen realizado a un proceso, proyecto o gestion especifica, derivado de

sus obligaciones contractuales como auditor interno”.

El informe de la auditoria detalla todas las falencias encentradas, en el desarrollo de la

auditoria, con las respectivas conclusiones, con la finalidad de que el encargado del
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departamento auditado, aplique cada una de las observaciones que el auditor realiza,

para reducir los riesgos.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipdtesis General

e La Auditoria de Gestion incide en la eficiencia, eficacia y economia de los procesos
del Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

de la ciudad de Ambato en el periodo de Enero a Diciembre del 2014

3.1.2. Hipotesis Especificas

e La Gestion que se realiza dentro del Departamento de Créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato,

agencia Matriz, periodo de Enero a Diciembre del 2014 no es la adecuada

e La eficiencia, eficacia, efectividad y economia dentro de los procesos realizados por
el Departamento de Creditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, agencia Matriz, periodo de Enero a

Diciembre de 2014, es insuficiente para el desarrollo de la actividad econémica

e Se ejecutd con éxito una auditoria de gestiébn que permita revisar los procesos

realizados dentro del Departamento de Crédito y sugiera las mejoras adecuadas.

3.2. VARIABLES DE ESTUDIO

3.2.1 Variable Independiente

e Auditoria de Gestion

3.2.2 Variable Dependiente

e Medicion de Eficiencia, Eficacia, y Economia
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3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

En la Auditoria de gestion realizada al departamento de Créditos de la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.,” la modalidad de la investigacion que se utiliza es
Cual-Cuantitativo, ya que permite conocer el método estadistico de manera cientifica
los objetivos de la investigacion.

3.3.1 Tipos de estudio de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion se utiliza los siguientes:

Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria tiene la facilidad de buscar y explorar, cada una de la
informacidn que se utiliza en resolver loe objetivos de la investigacion, con la finalidad
de que el investigador conozca el problema y la respectiva solucién del tema

investigativo.

Investigacion Descriptiva

Esta investigacion permitira determinar caracteristicas y cualidades para describir el
problema en estudio, en un periodo temporal - espacial, es decir, permitira detallar de

manera clara como es, coOmo se esta presentando.

Por lo que se pondra en practica todos los conocimientos tedricos previos para

solucionar el fendmeno estudiado.

Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa permite conocer el problema, determinando ampliamente
del por qué sucedio, en el lugar que se esta investigados conociendo de esa manara la
relacion de la Auditoria de gestion en la eficiencia, eficacia y economia en el

departamento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Investigacion Correlacional
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Esta investigacion permite examinar la relacion entre la variable independiente y la
variable dependiente de la investigacion, ya que la una depende de la otra, para lo cual

se utiliza la verificacion de la hipdtesis, con el método estadistico del Chi cuadrado.

3.3.2 Modalidad bésica de la Investigacion

En la presente investigacion la recoleccion de la informacion, se realiza mediante las
siguientes modalidades basicas de investigacion, documental o bibliografica y de

campo.

Investigacion Bibliografica o Documental

En la presente investigacion se ejecuta la investigacién Bibliografica porque este
permite ampliar y profundizar la busqueda de la problematica basandose en analisis de
datos, obteniendo la informacion necesaria de diferentes fuentes bibliograficas tales
como: libros, revistas cientificas, tesis de grado, y el uso de internet, entre otros, que

ayuda en la investigacion.

Investigacion de Campo

Permite al investigador trabajar directamente con la realidad que surge dentro del
entorno empresarial, por consiguiente, nos proporciona la posibilidad de comprender y

analizar de mejor manera el problema.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

De acuerdo a Fidias (2007) “La poblacion u objetivo, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristica comunes para las cuales seran extensiva las conclusiones

de la investigacion”.

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Con el aporte de Tamayo(1997), “La poblacion se define como la totalidad del
fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion™.
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La poblacion de estudio se realiza al personal que trabajan en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Chibuleo Ltda., de la ciudad de Ambato

3.4.1 Muestra

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz de generar los
datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segin (Tamayo y
Tamayo, 1997), afirma que la muestra; = es el grupo de individuos que se toma de la

poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico™.

La poblacion constituye la totalidad de elementos que integran el universo de trabajo en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., de la ciudad de Ambato. La

poblacion objeto de investigacion esta representada por:

Tabla N° 1: Poblacién y muestra

CARGO NUMERO PORCENTAJE
Jefe de Créditos 1 2%
Secretaria 1 2%
Oficiales de Crédito 22 49%
Contador 2 4%
Auxiliares 10 22%
Clientes Importantes 9 20%
TOTAL 45 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Por ser una poblacion pequefia no se calculara muestra, es decir se trabajara con todos

los individuos.

3.5. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Técnicas

e Encuesta: Es el instrumento mas utilizado para efectuar este tipo de
investigaciones, por la facilidad de aplicacion, ya que a través del conjunto de
preguntas aplicadas a una muestra se puede obtener resultados significativos para el
estudio. Se realizaran encuestas a los clientes y personas que trabajan dentro del
departamento de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
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Instrumentos

e Cuestionarios: Se utiliza para recoger datos en la investigacion porque facilitara el

analisis para su desarrollo.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 2: Matriz de las Variables Independiente

ABSTRACTO CONCRETO
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORE ITEMS TECNICASE UNIDAD DE
S INSTRUMENTO | OBSERVACIO
S N
VARIABLE INDEPENDIENTE: AUDITORIA DE GESTION
Auditoria de gestion Operaciones: ¢Usted como trabajador de
la empresa  conoce las
funciones, deberes y
Actividades Realizad Actividades politicas establecidas en el
ctividades Realizadas 5di
“La auditoria de gestion es un Regulares ?:pcegct)?)?fa??\c;a’?e crédito de
proceso mediante el cual se | pyoceso . '
estudian las actividades Exactitud de ]
realizadas en  determinados Procesos ¢Es importante que se
procesos con el fin Mejoras reall-C’e un ana||5|$ . de
diagnosticar y proponer diversos . gestion a los objetivos Personal del
cambios que lo mejoraran.” Mejoria €N | planteados por el Encuesta departamento de
Actividades departamento de créditos de Crédito y Socios de
o la Cooperativa? la Cooperativa
Mejoria en
Procesos

¢Considera que cada una de
las actividades establecidas
en el departamento de
créditos, deben ser
mejoradas constantemente?

¢Las actividades regulares
dentro del departamento de
crédito son realizadas con
prontitud?

Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 3: Matriz de las Variables Dependiente

ABSTRACTO CONCRETO
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E UNIDAD DE
INSTRUMENTOS OBSERVACION

VARIABLE INDEPENDIENTE: Medicién de los Indicadores de gestion

Medicion de los Indicadores de
gestion

Los indicadores muestran el
rendimiento de la empresa,
mediante la eficacia, eficiencia,
y Economia que se encarga de
medir los resultados obtenidos
mediante los respectivos estados
financieros.

Operaciones:

Eficacia

Eficiencia

Economia

Concesion
N° Total de créditos
N° Créditos estimados

Satisfaccion
Solicitantes de créditos
Total de solicitudes

Capacitacion
Personas capacitadas
N° de personas

(Cree usted que mediante Ila
elaboracion de la  Auditoria de
gestion, ayudaria a incrementar la
eficiencia, eficacia y economia en
el departamento de créditos?

¢La elaboracion de los
indicadores de gestién permitira
realizar la correcta toma de
decisiones, por el encargado del
departamento de créditos de la
Cooperativa?

¢El uso de la tecnologia podria
ayudar a incrementar la eficiencia,
eficacia y economia en el
departamento de créditos de la
Cooperativa?

¢Cree usted que es importante que
se realice una Auditoria de
Gestion anualmente al
departamento de créditos, el que
permita conocer la situacion
actual en la que se encuentra la
misma?

Encuesta

Personal del
departamento de
Crédito y Socios de la
Cooperativa

Elaborado por: La Autora
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3.7. ANALSIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Pregunta N° 1: ;Usted como trabajador de la empresa conoce las funciones, deberes y
politicas establecidas en el departamento de crédito de la Cooperativa?

Tabla N° 4: Las funciones, deberes y politicas establecidas en el departamento

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 35 78%
No 10 22%
Total 45 100%

Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

u Sj
No

Gréfico N° 4: Las funciones, deberes y politicas establecidas
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Anélisis

Del 45 personas encuestadas que es el 100%, el 78% determinan que si conoces cada
uno de las funciones establecidas en el departamento de créditos, en cambio 22% no

conocen los deberos y politicas, que son establecidas en la misma.
Interpretacion
La mayoria de los encuestados conocen las funciones, deberes y politicas que se

encuentran establecidas en el departamento de créditos, el que le permitird a la
Cooperativa desarrollar oportunamente cada una de las actividades.
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Pregunta N° 2: ;Es importante que se realice un andlisis de gestion a los objetivos

planteados por el departamento de creditos de la Cooperativa?

Tabla N° 5: Analisis de gestién a los objetivos planteados

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 45 100%

No 0 0%
Total 45 100%

Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

0%

mSi
No

Grafico N° 5: Analisis de gestion a los objetivos planteados
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Analisis

Mediante la encuesta establecida, se determina que 45 personas que representa el 100%,

manifiestan que si es importante que se realice un analisis de gestion.

Interpretacion

Es decir que el 100% de las personas encuestas, opinan que es importante que se realice
un analisis de gestion a cada uno de los objetivos planteados, para conocer si se estan
cumpliendo a 100% durante el periodo econémico establecido por la Cooperativa de
Ahorro y Créditos Chibuleo Ltda.
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Pregunta N° 3: ¢Considera que cada una de las actividades establecidas en el

departamento de creditos, deben ser mejoradas constantemente?

Tabla N° 6: Las actividades establecidas deben ser mejoradas

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 45 100%

No 0 0%
Total 45 100%

Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

0%

uSj
No

Gréfico N° 6: Las actividades establecidas deben ser mejoradas
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Analisis

La encuesta establecida a 45 personas de ellas el 100%, expresan que si es importante

que las actividades establecidas en el departamento de créditos se mejoren.
Interpretacion

En la informacion obtenida mediante la encuesta, el personal considera que es
importante que se mejore cada una de las actividades constantemente, con la finalidad

de incrementar, eficiencia y eficacia en los créditos otorgados, en el corto y largos plazo

a los socios de la Cooperativa.
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Pregunta N° 4: ;Cree usted que mediante la elaboracién de la Auditoria de gestion,

ayudaria a incrementar la eficiencia, eficacia y economia en el departamento de

créditos?
Tabla N° 7: Elaboracion de la Auditoria de gestion, incrementaria la eficiencia
ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 43 96%
No 2 4%
Total 45 100%
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora
4%
uSi
No
Gréfico N° 7: Elaboracion de la Auditoria de gestion, incrementaria la eficiencia
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora
Anélisis

De las encuestas establecidas indica que el 96% representa a 43 personas, que Si €s
importante realizar una auditoria de gestion, en cambio el 4% de 2 personas opinan lo

contrario.

Interpretacion
Con la informacién obtenida mediante las encuesta, se llega a la conclusion que si es

importante la elaboracién de la auditoria de gestion al departamento de créditos, para

poder incrementar la eficiencia, eficacia y economia en los créditos otorgados.
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Pregunta N° 5: ;La elaboracion de los indicadores de gestion permitira realizar la
correcta toma de decisiones, por el encargado del departamento de créditos de la
Cooperativa?

Tabla N° 8: La aplicacién de los indicadores de gestion

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 44 98%

No 1 2%
Total 45 100%

Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

2%

uSj
No

Gréfico N° 8: La aplicacion de los indicadores de gestion
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Andlisis

De las encuestas establecidas indica que el 98% representa a 44 personas, que Si se
debe elaborar los indicadores de gestion, en cambio el 2% de 1 personas opinan lo

contrario.

Interpretacion

Con la informacion obtenida mediante las encuesta, se llega a la conclusion que si es
importante la elaboracion de los indicadores de gestién, los que permitan la correcta
toma de decisiones, ayudando a incrementar las actividades del departamento de
créditos.
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Pregunta N° 6: (El uso de la tecnologia podria ayudar a incrementar la eficiencia,

eficacia y economia en el departamento de créditos de la Cooperativa?

Tabla N° 9: El uso de la tecnologia ayudaria a incrementar la eficiencia

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 44 98%

No 1 2%
Total 45 100%

Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

2%

uSj
No

Grafico N° 9: El uso de la tecnologia ayudaria a incrementar la eficiencia
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Analisis

De las encuestas establecidas indica que el 98% representa a 44 personas, que Si €s
importante realizar una auditoria de gestion, en cambio el 2% de 1 personas no estan de
acuerdo.

Interpretacion
De la mayoria de los encuestados, si estan de acuerdo que le uso de la tecnologia,

permitiria que se incremente la eficiencia, eficacia en cada uno de los objetivos

planteados por el departamento de créditos de la Cooperativa en el corto y largos plazo.
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Pregunta N° 7: ¢Las actividades regulares dentro del departamento de crédito son

realizadas con prontitud?

Tabla N° 10: Las actividades se realizan con puntualidad

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 15 33%
No 30 67%
Total 45 100%

Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

uSi
No

Gréfico N° 10: Las actividades se realizan con puntualidad
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Analisis

De las encuestas establecidas indica que el 33% representa a 15 personas, que las
actividades si las realizan con puntualidad, pero el 67% de 30 personas manifiestan que

las actividades en el departamento no se determinan con puntualidad.

Interpretacion
De las encuestas establecidas se determina que la mayoria de personas, manifiestan que

cada una de las actividades que realiza el departamento de créditos, no se determinan

con puntualidad, disminuyendo la rentabilidad en la Cooperativa.
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Pregunta N° 8: ¢Los creditos se realizan mediante una respectiva evaluacion al cliente?

Tabla N° 11: El otorgamiento de los créditos

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 35 78%
No 10 22%
Total 45 100%

Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

uSj
No

Grafico N° 11: El otorgamiento de los créditos
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Analisis

De 45 personas encuestadas el 78% representa a 35 personas, que determina que los
créditos si se realizan mediante una evaluacion, pero el 22% de 10 personas opinan lo

contrario.

Interpretacion
Se determina que la mayoria del personal que se realizd las encuesta, el otorgamiento de

los créditos si lo realizan mediante una evaluacion a los clientes, con el Unico proposito

de conocer si tiene la capacidad de cubrir su deuda en los plazos establecidos.
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Pregunta N° 9: ¢Una vez que la cooperativa le otorga el crédito, se mantiene informado
a los clientes las fechas establecidas de pago?

Tabla N° 12: Se mantiene informado a los clientes sobre los pagos a realizar

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 32 71%
No 13 29%
Total 45 100%

Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

u Sj
No

Grafico N° 12: Se mantiene informado a los clientes sobre los pagos a realizar
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Analisis

Del 45 personas encuestadas que es el 100%, el 71% determinan que si mantienen
informados a los clientes sobre las fechas de los pagos, en cambio 29% no realizan la

comunicacion de las fechas a vencer de los créditos otorgado.
Interpretacion

La mayoria de los encuestados manifiestan que si se mantiene comunicados a los
clientes las fechas de vencimiento de los pagos, con la finalidad de poder reducir la
morosidad de los créditos en un corto plazo.

39



Pregunta N° 10:;Cree usted que es importante que se realice una Auditoria de Gestién
anualmente al departamento de créditos, el que permita conocer la situacion actual en la

que se encuentra la misma?

Tabla N° 13: La importancia de la elaboracién de la Auditoria de Gestion

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 45 100%

No 0 0

Total 45 100%

Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

0%

uSi
No

Grafico N° 13: La importancia de la elaboracidn de la Auditoria de Gestion
Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Analisis

Mediante la encuesta establecida, se determina que 45 personas que representa el 100%,
manifiestan que si es importante que se realice un Auditoria de Gestion anualmente en

el departamento de Créditos de la Cooperativa.

Interpretacion

Es decir que el 100% de las personas encuestas, opinan que es importante que se realice
una Auditoria de Gestion anualmente al departamento de créditos, el que permita

conocer la situacion actual en la que se encuentra la misma, para poder incrementar la

eficiencia, eficacia y economia en la Cooperativa.
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Matriz de las preguntas

Tabla N° 14: Matriz de preguntas

Preguntas Si |[% |No|%
N° 1: ¢Usted como trabajador de la empresa conoce las |35 |78 |10 |22
funciones, deberes y politicas establecidas en el
departamento de crédito de la Cooperativa?

N° 2: ¢Es importante que se realice un analisis de |45 |[100 [0 |O
gestion a los objetivos planteados por el departamento
de créditos de la Cooperativa?

N° 3: ¢Considera que cada una de las actividades |45 | 100 [0 |O
establecidas en el departamento de créditos, deben ser
mejoradas constantemente?

N° 4: ;Cree usted que mediante la elaboracion de la|43 |96 |2 |4
Auditoria de gestion, ayudaria a incrementar la
eficiencia, eficacia y economia en el departamento de
créditos?

N° 5: ¢La elaboracion de los indicadores de gestion |44 |98 |1 |2
permitird realizar la correcta toma de decisiones, por el
encargado del departamento de créditos de la
Cooperativa?

N° 6: ¢(El uso de la tecnologia podria ayudar a |44 [98 |1 |2
incrementar la eficiencia, eficacia y economia en el
departamento de créditos de la Cooperativa?

N° 7: ¢Las actividades regulares dentro del |15 |33 |30 |67
departamento de crédito son realizadas con prontitud?
N° 8: ¢Los créditos se realizan mediante una respectiva | 35 |78 | 10 | 22
evaluacion al cliente?
N° 9: ¢Una vez que la cooperativa le otorga el crédito, | 32 |71 |13 |29
se mantiene informado a los clientes las fechas
establecidas de pago?

N° 10:¢Cree usted que es importante que se realice una |45 | 100 [0 | O
Auditoria de Gestién anualmente al departamento de
créditos, el que permita conocer la situacion actual en la
que se encuentra la misma?

Fuente: La encuesta establecida al personal de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Mediante las encuesta establecidas a 45 personas, se determina la importancia que tiene
cada una de las preguntas, las cuales contiene las variables de estudio, para la
realizacion de la idea a defender del trabajo investigativo. Es por esa razon que para la
verificacion del método estadistico de chi cuadrado se utiliza las preguntas 1 y 4 las

cuales contiene las variables investigativas.
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3.8. VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

En la investigacion el método que se utiliza en la verificacion de la hipotesis
investigativa, es el método estadistico del Chi- Cuadrado X? comparando la
Importancia que tienes las dos variables, con los valores observados y esperados,
obteniendo la aceptacion de la hipétesis evaluada.

3.8.1 Planteamiento de la idea a defender

Para la elaboracion de la verificacion de la hipotesis, se utilizo las encuestas aplicadas a
todo el personal que se encuentra involucrado directamente en la Cooperativa, de los
cuales se utiliza dos preguntas, que estd relacionada directamente con la variable

independiente y la variable dependiente, de la investigacion.
Variable Independiente: Auditoria de Gestion

Pregunta N°1: ;Usted como trabajador de la empresa conoce las funciones, deberes y
politicas establecidas en el departamento de créditos de la Cooperativa?

ELECCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 35 78%

NO 10 22%
TOTAL 45 100%

Variable dependiente: Eficiencia, Eficacia y Economia

Pregunta N°4: ;/Cree usted que mediante la elaboracion de la Auditoria de Gestion,

ayudaria a incrementar la eficiencia, eficacia y economia en el departamento de

créditos?

ELECCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 43 96%
NO 2 4%
TOTAL 45 100%
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Idea a defender

La Auditoria de Gestion incide en la eficiencia, eficacia y economia de los procesos del
Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo de la ciudad

de Ambato en el periodo de Enero a Diciembre del 2014.
Modelo Logico

Para la comprobacion de la hipotesis, se utiliza la hipotesis nula y la hipotesis

alternativa o investigativa:

Ho= (Hipdtesis Nula) La Auditoria de Gestion no incide en la eficiencia, eficacia y
economia de los procesos del Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro 'y

Crédito Chibuleo de la ciudad de Ambato en el periodo de Enero a Diciembre del 2014.

Hi=(Hipdtesis Alternativa) La Auditoria de Gestidn si incide en la eficiencia, eficacia y
economia de los procesos del Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo de la ciudad de Ambato en el periodo de Enero a Diciembre del 2014.

Modelo Matemético

Ho = Hi

Ho #Hi

3.8.2 Nivel de significancia

En la verificacion de la hipotesis, se utiliza un nivel de confianza del 95%, con un error
del 5%

3.8.3 Estadistico de prueba

El estadistico de prueba que se utiliza para la verificacion de la hipotesis es el método

estadistico del Chi Cuadrado X?, con la aplicacién de la siguiente formula:
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XZ:Z(O_TE)Z

X2= Chi Cuadrado o Ji Cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencias Observadas

E = Frecuencias Esperadas

Frecuencias Observadas

Tabla N° 15: Frecuencias Observadas

Frecuencia Pregunta | PreguntaN°4 | Total
Preguntas N°1

Si 35 43 78
No 10 2 12
Total 45 45 90

Fuente: La investigacién de campo
Elaborado por: La Autora

Frecuencias Esperadas

Tabla N° 16: Frecuencias Esperadas

Frecuencias Pregunta Pregunta | Total
reguntas N°1 N° 4

Si 39 39 78
No 6 6 12
Total 45 45 90

Fuente: La investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Calculo de X2
Tabla N° 17: Chi Cuadrado

Fo |Fe |(Fo-Fe) |(Fo-Fe)? (Fo-Fe)#/Fe
35| 39 -4 16 0,41
10| 6 4 16 2,67
43| 39 4 16 0,41

2| 6 -4 16 2,67
Xc? 6,16

Fuente: La investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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3.8.4 Regla de decision

Para la realizacion de la regla de decision se debe conocer el valor del Chi tabulado,

mediante los grados de libertad.

Grados de libertad

GL = (F-1) (c-1)

GL = Grados de Libertad

GL = (2 preguntas-1) (2 elecciones-1)
GL=1*1

GL=1

Con 1 Grado de Libertad, 95% de nivel de confianza y 5% de nivel de significacion se

determina el valor de Xt? que es = 3.8415

vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25
1 10,8274 9,104 7,8794 6,6349 5,0239 - 2,7055  2,0722 1,6424 11,3233
2 13,815 11,9827 | 10,5965 19,2104 7,3778 5,9915 4,6052 @ 3,7942  3,2189 2,7716
3 16,266 14,3202 | 12,8381 11,345 19,3484 7,8147 6,2514 5,317 4,6416 4,1083
4 18,4662 16,4238 14,8302 13,277 11,143 9,4877 7,7794  6,7449 59886 5,3853
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,086 12,833 11,071 9,2363 8,1152 7,2893 16,6257

6 224575 20,2491 18,8119 16,812 14,409 12592 10,6446 9,4461 8,5581 7,8408

Graéfico N° 14: Distribucion del Chi Cuadrado
Fuente: Pagina web
Elaborado por: La Autora
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Distribucién Chi Cuadrado

—G.L=1

0,08 A

0,06 1 Zonade aceptacidn de

0,04 __—Zonaderechazode _—
0,02 1 Ho 1~ -

0,00

X2t=3,84 X2¢=6,15
0 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12

Gréfico N° 15: Campana de Gauss
Fuente: Calculo Chi Cuadrado
Elaborado por: La Autora

3.8.5 Decision de la idea a defender

Mediante la elaboracion del Método Estadistico del Chi-Cuadrado se determina que el
Chi-Cuadrado calculado (Xc?=11.458) es mayor que el Chi-Cuadrado tabulado (Xt? =
3.841), se acepta la idea a defender alterna o investigativa de “La Auditoria de Gestion
si incide en la eficiencia, eficacia y economia de los procesos del Departamento de
Creditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo de la ciudad de Ambato en el

periodo de Enero a Diciembre del 2014”.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4. AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION EN EL DEPARTAMENTO DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO. LTDA, CIUDAD DE
AMBATO, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, AGENCIA
MATRIZ, PERIODO ENERO A DICIEMBRE DEL 2014.

4.1 ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE GESTION

4.1.1 Definicion

La elaboracion de la auditoria de gestion, es un examen sistematico y critico, en donde
se detalla los informes correspondientes, basados principalmente en la eficiencia,
eficacia y economia, de los objetivos empresariales y sobre todos en cada uno de los
recursos que se utiliza, con la finalidad de poder realizar la correcta toma de decisiones.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., en el departamento de créditos,
es importante que se ejecute la auditoria de gestidn, con la que permita evaluar cada uno
de las operaciones realizadas, permitiendo conocer la eficiencia, eficacia y economia en

el departamento.

4.1.2 Objetivo

Realizar la elaboracién del respectivo informe de la auditoria de gestion, en donde se dé
a conocer los resultados obtenidos mediante los indicadores, con la finalidad de que el

departamento de creditos realice la correcta toma de decisiones
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4.1.3 Principios Fundamentales

Los principios fundamentales en la elaboracion de la auditoria, en el departamento de
créditos de la cooperativa son:

e Prioridad de los servicios a los clientes
e Mejor continuamente los procesos

e Incrementar los objetivos planteados

4.1.4 Base legal

En el desarrollo de las actividades y operaciones se utilizan las siguientes disposiciones

legales:

La ley de la Cooperativa

Ley y Régimen Tributario Interno

Cadigo de trabajo

Reglamento, Instructivo Estatutos, Resoluciones vy Disposiciones generales

emitidas en la entidad.

4.2 FASES DE AUDITORIA DE GESTION

FASE |
FASE II

FASE llI
» Comunicacion de resultados

Grafico N° 16: Fases de la Auditoria de Gestién
Elaborado por: La Autora



Fase I: Planificacion Preliminar de la Auditoria AP 1/10

Ambato, 21 de Septiembre del 2015

Ing. Rodrigo Llambo
Gerente General
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Presente.-
De mi consideracion

Reciba un atento y cordial saludo a cada uno que conforma tan prestigiosa Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. EI motivo de la presente es para solicitar los
permisos y la apertura de la informacion que se necesita, en la elaboracién de la
Auditoria de Gestion en el departamento de Créditos, previo a la obtencion del titulo
de Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA.

La presente investigacion se desarrolla:

e Los objetivos y alcances del departamento de Créditos
e Enfoque general del trabajo

e Evaluacion del control interno

e Los indicadores de Gestion

e Informe general de la Auditoria

La elaboracién de la Auditoria se determinara con profesionalismo y confiabilidad.

Atentamente:

<
Aida Barrionuevo

Auditora
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Oficio N° 002 AP 2/10

Inicio de la Auditoria de Gestion

Ambato 21 de Septiembre del 2015

Ing. Rodrigo Llambo
Gerente General
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Presente.-

Por medio de la presente, reciba un cordial y afectuoso saludo, y a la vez le informo que
por medio de su autorizacion, se realiza la siguiente planificacion, para la ejecucién de
la Auditoria de Gestién del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 al Departamento de

Créditos, de acuerdo al siguiente cronograma de actividades:

La Auditoria de Gestion se inicia el 21 de Septiembre del 2015, con un tiempo

presupuestado de 60 dias los cuales se dividen en:

Planificacion Preliminar 18 dias 30%
Planificacion Especifica 30 dias 50%
Comunicacion de resultados 9 dias 15%

Seguimiento y Monitoreo 3 dias 5%

El informe final de la auditoria se lo entregara el 14 de Diciembre del 2015, por tal

motivo cuento con todo su apertura de la informacion necesaria en ejecucion de la

auditoria.
Atentamente,
Aida Barrionuevo
Auditora
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
CEDULA NARRATIVA DE LA VISTA PREVIA
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

La visita a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., se realizd el 23 de
Octubre del 2015, la que se encuentra ubicada en la Provincia de Tungurahua, en la
cuidad de Ambato en las calles Espejo 12-78 y Av. 12 de Noviembre

En la investigacion contiene datos relacionados directamente con la situacion que se

encuentra la empresa.

La Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, se realiza
para evaluar cada una de las operaciones que se desarrollan en el departamento de
créditos, mediante el control interno y el analisis de los objetivos planteados en el

periodo analizado.

Productos de captaciones Atencion al Cliente

e Cuentas de Ahorro y Créditos
e Cuenta de Ahorro Facil

e Cuenta de Ahorro Programada
Cuenta de Ahorroy Crédito
Es un deposito a la vista, en que los fondos ahorradores por el Socio son de
disponibilidad inmediata que genera una rentabilidad mensual durante su periodo de
tiempo segun el monto ahorrador. Esta cuenta podra ser utilizada como relacion de base

para el otorgamiento de créditos, con una tasa de interés anual del 2,5%.

Los beneficios que oferta la Cooperativa en la cuenta de ahorro y créditos son:
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e Acceso a la linea de crédito

e Disponibilidad de los fondos en todo momento (ventanillas, cajeros y SPI)
e Cero costos de mantenimiento

e Acceso a asistencia medica

e Los ahorros se convierten en oportunidad de inversion

e En el pago de créditos se puede abonar valores de ahorro.

Cuentas de Ahorro Facil

Es un depésito a la vista, en que los fondos ahorradores por Clientes son de
disponibilidad inmediata que genera una rentabilidad o interés mensualmente durante

un periodo de tiempo segun el monto ahorrado.

Tasa de interés anual del 3 %

Beneficios

e En el caso de ser menores de edad indicales que cuando lleguen a su mayoria de
edad pueden acceder a créditos y que junto con sus ahorros pueden lograr otras
mentas.

e Disponibilidad de los fondos en todo momento.

e Cero costos de mantenimiento.

e Acceso a asistencia médica.

e Los ahorros se convierten en oportunidades de inversion.
Ahorro programado
Este producto fue destinado a aquellas personas que buscan cumplir con una meta a

mediano y largo plazo a través del ahorro y que en un determinado tiempo logre un

deposito considerable a su vez obtener un interés atractivo.
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Tasa de intereses anual del 4% al 5.5%

Beneficios

e Accesos a créditos

e Tasa anual sobre saldo con pagos mensual fijada por comité.

e Cero costos de mantenimiento

e Si el cliente tiene un crédito se puede negociar que junto con el pago de la cuota se

ahorre el valor pactado.

Condiciones

Fijar cuota minima mensualmente que serd abonada a la cuenta por el cliente. El plazo
minima de permanencia del fondo debe ser de 3 meses. Puede ser mayor el plazo. Pago
y capitalizacion con tasa preferencial, mayor a la de ahorro a la vista.

Los productos que ofrece la Cooperativa de Ahorroy Crédito Chibuleo Ltda.

Introduccion

Debido a la naturaleza del sistema financiero, y sus cambiantes mercados respeto a las
actividades econdmicas y financieras, se ha personalizado o segmentado los productos
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Créditos Chibuleo Ltda., basado en el
conjunto de normas, regulaciones y leyes dictadas por los Organismos de Control
vigente, cuya segmentacion aplicada en nuestra Institucion es de Microcrédito y

Consumo.

Bajo el vinculo del segmento general de créditos se determinan caracteristicas
particulares a cada uno de nuestro producto financieros internos y sus valoracién en los
procesos de promocidn, recepcion, verificacion, calificacion, aprobacion, desembolso y

seguimiento de la cartera de credito, que han sido creado con el principal objetivo de
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cubrir las necesidades de los socio, mismo que deberan ir acompafiados con un correcto
entrenamiento al personal involucrado en cuanto a la informacién y proceso en el SFC,
de manera que las bondades que poseen estos nuevos productos financieros que estan
desarrollados y textualizado en el presente instructivo sean conocidos y dominados por

el personal de la Cooperativa.

Beneficiarios

e Sector Transportista
e Sector Agricola
e Sector Artesanal

e Empleados en empresa publica y privada.

El objetivo en los créditos es incrementar el nivel de colocaciones, explotando un

segmento rentable del mercado con bajo riesgo.

Los productos son:

e Producto crediamigo
e Producto financiero de Fidelizacion

e Derechos y responsabilidades

Producto crediamigo se encuentra dividido de la siguiente manera:

e Crediamigo Transportista
e Crediamigo Sembrador

e Crediamigo Artesano

e Crediamigo Empresario
e Crediamigo Nomina

e Crediamigo PAFS
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Crediamigo Transportista

Este es un producto destinado a cubrir las necesidades de los propietarios de unidades
de taxi, camionetas, busetas de trasporte escolar, buses o camiones pertenecientes a
Cooperativa 0 Compafiias de Trasporte todos debidamente legalizados.

El destino de crédito, cambia de unidad, mantenimiento vehicular, unificacion de
obligaciones financieras, arreglo de vivienda, compra de terreno, gastos legales, otros
que puedan ser validados de acuerdo a nuestras politicas de crédito.

Procesos

Se cumplira el proceso de créditos normal a traves del Enrutamiento, direccionado a

los diferentes niveles de aprobacion.

Crediamigo Sembrador

Este es un producto disefiado para el productor agricola con ciclos de produccion

trimestral (hortalizas).

El destinatario de créditos en el inicio de siembra, compra de insumo, construcciéon o

mantenimiento de invernaderos, alquiler o compra de terreno para la produccion.

Procesos

Se cumplira el proceso de créditos normal a través de enrutamiento, direccionado a los

diferentes niveles de aprobacion.
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Crediamigo Artesano

Es un producto destinado a financiar las necesidades inherentes a las actividades del

artesano calificador esencialmente capital de trabajo.

El destino de créditos es el financiamiento del capital de trabajo para produccién.

Procesos: Se cumplira el proceso de créditos normal a través de Enrutamiento,

direccionado a los diferentes niveles de aprobacion.

Crediamigo Empresario

Es un producto disefiado para los microempresarios que por su giro del negocio necesita
en forma inmediata cantidades de dinero que sea otorgadas bajo condiciones
empresariales, previa una evaluacion del perfil de socio que contara con un cupo bajo

limites y restricciones.

El destino de créditos son finalmente de capital de trabajo, costo de produccion, gasto

operaciones, pago proveedores.

Procesos

Se cumplira el proceso de créditos normal a través del Enrutamiento, direccionado a los

diferentes niveles de aprobacion.

Crediamigo Nomina

Es un producto disefiado para satisfacer las necesidades de las personas que perciben un
sueldo fijo en una empresa publica o privada con la cual previamente se haya
establecido un acercamiento y difusion masiva de nuestro producto. El destino de

crédito solventa todas las necesidades personales de socio.
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Procesos

Se cumplira el proceso de créditos normal a través de Enrutamiento, directamente a los

diferentes niveles de aprobacion.

Crediamigo PAFS

Es un producto dirigido especificamente para las personas y organizaciones de la EPS
con participacion en el mercado publico a través de las contrataciones publicas

calificadas por el IEPS y otros organismos estatales.

Destino de crédito, financiamiento del capital de trabajo para el cumplimiento del

contrato con alguna institucion publica.

Procesos: Se cumplira el proceso de créditos normal a través del Enrutamiento,

direccionado a los diferentes niveles de aprobacion.

Productos Financiero de Fidelizacion

Producto disefiado para los socios con caracteristicas VIP (Very Important Person). La
expresion se emplea en diversos ambitos para designar a personas destacadas que
requieren una atencién especial. En nuestra institucion la atencion se personaliza para

los socios que han demostrado una trayectoria crediticia, con pagos puntuales.

Procesos

Se cumplira el procesos de créditos normal a través del Enrutamiento, direccionado a
los diferentes niveles de aprobacién, con tiempo minimo en el otorgamiento de este tipo

de créditos (maximo ocho horas a través de la digitalizacion en el caso de oficinas)
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Derechos y responsabilidades

Derechos

e Tienes el derecho que te traten con respeto y puntualidad

e Tienes el derecho a decir que servicios o productos utilizar

e Tienes el derecho a recibir informacion clara, veraz, completa y oportunamente.

e Tienes el derecho a que te escuchen sino este satisfecho con algun servicio.

e Tienes el derecho a que la institucion financiera mantenga tu informacion con

privacidad.

Responsabilidad

Tienes la responsabilidad de tratar a los empleados de la institucion financiera con
respecto y dignidad.

Tienes la responsabilidad de evaluar bien los beneficios los productos o servicios que
quiere usar.

Tienes la responsabilidad de cumplir con los términos y condiciones del producto
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Organigrama Funcional del Area

ORGANIGRAMA DE AGENCIAS
COAC CHIBULEO
ASESORES DE TEETENTEDE
= “ro | [ AOwK

CONSERIE
MENSAIERO

Agencia
Riobamba

59




MP 1/7

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
MEMORANDO -PLANIFICACION PRELIMINAR

La elaboracion de la Auditoria de Gestion, en el departamento de Créditos se desarrolla
del 1 enero al 31 de diciembre del 2014.

Objetivos y Alcances de la Auditoria de Gestion

El objetivo de la investigacion es la elaboracion de la Auditoria de Gestion  al
Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Créditos Chibuleo Ltda, el
que permita incrementar la eficiencia , eficacia y la economia en cada uno de los
servicios que oferta, ayudando al gerente realizar la correcta toma de decisiones para el

siguiente periodo econémico.

Etapas en la que se desarrollara la Auditoria

¢+ Se debe tener un conocimiento de la cooperativa

+«»+ Conocer las areas criticas, mediante el control, interno.

+¢+ Revision de la documentacién sustentaria

+ Se debe realizar el informe a la gerencia, donde se da a conocer la falencia o

anomalias encontradas durante el proceso auditado.

Equipo de la Auditoria

«» Lcda. Aida Veronica Barrionuevo Telenchana Auditora
% Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez

«* Dra. Martha Flores Barrionuevo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA. MP 2/7
MEMORANDO -PLANIFICACION PRELIMINAR

Organigrama Estructural
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA. MP 4/5

MEMORANDO -PLANIFICACION PRELIMINAR

Organigrama de la Agencia de Créditos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

MEMORANDO -PLANIFICACION PRELIMINAR

Actividades principales de la Cooperativa

Ahorros

e Cuentas de Ahorro y Créditos
e Cuenta de Ahorro Fécil

e Cuenta de Ahorro Programada

Créditos

e Producto crediamigo

e Crediamigo Trasporte

e Crediamigo Sembrador
e Crediamigo Artesano

e Crediamigo Empresario
e Crediamigo Nomina

e Crediamigo PAFS

e Producto financiero de Fidelizacion
e Credi VIP

e Creoenti

e Credi plazo fijo

e Ordinario

e Derechos y responsabilidades

e 7 pasos para una venta efectiva Derecho y Responsabilidades
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Sistema informéatico

El sistema informatico que utiliza la Cooperativa, es propio de la empresa como lo es el
SFC.

Punto a Examinar

En la Auditoria de Gestion se va a desarrollar en el departamento de Créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, para lo cual se aplicaran los siguientes

indicadores.

INDICADORES

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, se debe calcular los siguientes
indicadores:

Liquidez: se encarga de medir la capacidad cubrir sus obligaciones en un corto plazo.

Morosidad: se mide los créditos otorgados mediante un porcentaje, con la finalidad de

conocer si los pagos se retrasaron 0 no.

Cumplimiento presupuestario: se realiza la evaluacion del balance general mediante

los presupuestados.

ROA: evalla la rentabilidad sobre los activos totales

ROE: evalua la rentabilidad de los recursos propios.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
MEMORANDO -PLANIFICACION PRELIMINAR

HOJA DE ABREVIATURAS

Detalle Abreviaturas
Aida Veronica Barrionuevo Telenchana AVBT
Luis Gonzalo Merino Chéavez LGMCH
Archivo de Planificacion AP
Memorando de Planificacion MP
Entrevista Directa ED
Anélisis FODA de la Institucion AF
Planificacién Preliminar PP,
Papeles de Trabajo PT,
Planificacién Estratégica PE
Control Interno a la Cooperativa Cl
Anadlisis de la Estructura Organizacional EO
Encuestas a los clientes EC
Indicadores de Gestion IG
Hoja de hallazgos HH
Hoja de resumen de conclusiones y recomendaciones de la hija de HCR
hallazgos

Hoja de trabajo valoracion de Riesgo y Actividad HVR
Informa de Auditoria 1A
comunicacion de Resultados CR
Recursos Humanos RH
Seguimiento y Monitoreo SM

Grafico N° 17: Abreviaturas de la Auditoria
Fuente: La Auditoria
Elaborado por: La Autora

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 14-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

N° | PREGUNTAS REPUESTAS | COMENTARIO
Si [No | N/A |S

1 ¢Cada uno del personal que labora en el | X
departamento de créditos, conoce la
planificacion estratégica?

2 ¢En la planificacion estratégica se encuentra | X
establecido la mision, vision y los objetivos
estratégicos?

3 ¢El personal que labora en la cooperativa | X
conoce las policias establecidas en el
departamento de crédito?

4 ¢Se encuentra establecido en la Cooperativa | X
el organigrama estructural y funcional de los
departamentos?

5 ¢Cada uno de los departamentos de la X
cooperativa cuenta con los reglamentos y
manuales establecidos?

6 ¢El Jebe de créditos conoce las funciones, | X
deberes y politicas establecidas para los
clientes?

7 ¢Se realizan capacitaciones constantemente X
al personal, sobre las politicas establecidas a
los clientes al momento de otorgar un
crédito?

8 ¢En el departamento de créditos se cuenta X
con un sistema del control interno?

9 ¢El personal encargado de los créditos, | X
conoce los reglamentos, y los procedimientos
establecidos a los productos de captacion?

10 | ¢En cada crédito establecido se cuenta con, la | X
capacitacion y seguimiento?

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 16-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR
MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION

¢Cada uno del personal que labora en el 10 8
departamento de créditos, conoce la
planificacion estratégica?

¢En la planificacion estratégica se 10 9
encuentra establecido la mision, vision y
los objetivos estratégicos?

¢El personal que labora en la cooperativa 10 8
conoce las policias establecidas en el
departamento de crédito?

¢Se  encuentra establecido en la 10 9
Cooperativa el organigrama estructural y
funcional de los departamentos?

¢Cada uno de los departamentos de la 10 4
cooperativa cuenta con los reglamentos y
manuales establecidos?

¢El Jebe de créditos conoce las funciones, 10 10
deberes y politicas establecidas para los

clientes?

:Se realizan capacitaciones 10 3

constantemente al personal, sobre las
politicas establecidas a los clientes al
momento de otorgar un crédito?

¢En el departamento de créditos se cuenta 10 4
con un sistema del control interno?
¢El personal encargado de los créditos, 10 9

conoce los reglamentos, y los
procedimientos  establecidos a los
productos de captacion?

(En cada crédito establecido se cuenta 10 9
con, la capacitacion y seguimiento?
Total 100 73

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 19-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR

Medicion del riesgo de auditoria

En la elaboracion del riesgo de la auditoria se utiliza la siguiente metodologia:

CR= Calificaciéon de riesgo

CT= Calificacién total

PT= Ponderacién total

NC= Nivel de confianza

NIVEL DE BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 1-50% 51-75% | 76-100%
NIVEL DE 100-50% | 49-25% | 24-0 %
RIESGO

BAJO MEDIO ALTO

CONFIANZA= (Calificacién Positiva) / (Calificacién Ponderada)*100
CONFIANZA= 7/10=0.70= 70%

NIVEL DE RIESGO= (Calificacion Negativa)/ (Calificacion Ponderada)*100
NIVEL DE RIESGO= 3/10=0.30=30%

ANALISIS:

El control interno establecido en el departamento de créditos, se determina que cuenta
con un nivel de confianza del 70%, disminuyendo el riesgo inherente en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., en el periodo auditado.

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 20-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
PLANIFICACION PRELIMINAR

INDICADORES DE | CALCULO COMENTARIOS
GESTION

INDICADORES DE Los indicadores de
EFICACIA eficacia programatica se

Eficacia Programatica

Metas Alcanzadas
Metas programadas

Eficacia Presupuestal

Presupuesto Ejercido
Presupuesto Asignado

MA 4609641215
MP  43412494,99
=1,06

PE 49852789,10
PA 45318509,80
=1,10

EP 953842,02
EP 280215,10

=1,23
INDICADORESDE
EFICIENCIA
Eficiencia Eficiente | UT 347231,27
programatica TE 87
Eficiencia Presupuestal = $3991,16

uT 367897,94
INDICADQRES DE | TE 100
ECONOMIA = $3678,98

Economia del 2013
Utilidad Total

Total de Empleados
Economia del 2014

Utilidad Total
Total de Empleados

encargan de medir el
cumplimiento de las
metas propuestas por la
cooperativa.

En el célculo establecido

de la eficacia
presupuestal se
determina que si la cifra
es mayor a uno, la

gerencia ha utilizado sus
recursos de  manera
eficiente.

La eficiencia se encarga
de medir el
cumplimiento de los
objetivos y  metas
programadas, lo cual se
ha cumplido con un
valor presupuestado de
$1,23 dolares

Los indices de economia
para los trabajadores
tuvo un incremento de
$3991,16 en el afio 2013
por que el ndmero de
empleados era menos,
que en el afio 2014
obteniendo una utilidad
$ 3678,98

Elaborado por: AVBT

Revisado por: LGMCH

Fecha: 22-10-2015
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Fase Il: Ejecucion de la Auditoria
Desarrollo del programa de trabajo de la Auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Programa preliminar de la Auditoria al Departamento de Créditos
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Objetivo: Evaluar cada uno de los objetivos, politicas y normas establecidas en el
departamento de Créditos de la Cooperativa, con el Unico proposito de conocer las

diferencias y emitir el informe de la Auditoria de Gestion.

N° | Procedimientos Ref. PIT Fecha Responsable

1 Realizar una visita a las|VI 1/3 23/10/2015 AVBT
Instalaciones de la Cooperativa.

2 Elaborar una entrevista al Gerente | ED 1/4 23/10/2015 AVBT

general y al Jebe de Créditos.

3 Desarrollar el analisis FODA, con la | AF 1/6 24/10/2015 AVBT
finalidad de conocer las debilidades
y ~amenazas que tiene la
Cooperativa.

4 Planificacion Estratégica PE 1/2 28/10/2015 AVBT

5 Analisis de la estructura | EO 1/2 29/10/2015 AVBT
Organizacional

6 Determinar una encuesta a los | EC 1/8 31/10/2015 AVBT
clientes
7 Aplicar los respectivos indicadores | IG 1/4 2/11/2015 AVBT

de Gestiobn  con su respectiva
interpretacion.

8 Analizar los criterios de puntuacion | CPM 1/3 | 5/11/2015 AVBT
de los puntos maximos.

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 23-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Visita a las Instalaciones y Entrevista Inicial

Auditoria de Gestidn

Denominacién

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Domicilio
Calle Espejo 12 78 y Av. 12 de Noviembre

Teléfono
(03) 3700190

Correo electronico

www.chibuleo.com

gerenciageneral@chibuleo.com

Horario de Atencion

Los horarios de atencion de la cooperativa son:
8h30-18h00 lunes a viernes

8h30-14h00 sébados

Obijetivo Principal de la Cooperativa en el departamento de Créditos

e Analizar la posibilidad de disminuir el encaje, realizar una programacion de ahorro
ligado a la cuota de pago hasta que complete el 10% del total del crédito otorgado.

e Estandarizar y mejorar la informacion en la atencion, realizar pre impresiones de
autorizacion de revision de buro de crédito y documentacion requerida para el

proceso de solicitud de créditos.
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e Revisar, mejorar, ajustar, y estandarizar cada uno de los procesos de cada una de las
lineas de crédito y que todo se cumpla de igual forma en cada una de las oficinas.

e Aplicar los niveles de aprobacion de créditos detallados en el manual de créditos.

e Mejorar y establecer adecuados mecanismos de informacion al cliente.

e Mejorar los sistemas de informacion interno en el Sistema Transaccional con el

propdsito de poder realizar Comités de Crédito virtual.
Organizacion
Nivel Directivo: El Gerente de la Cooperativa
Nivel Operativo: Especialistas de los Departamentos de Créditos
Nivel Asesor: El personal encargado del seguimiento de los Créditos

Funcionarios Principales

En la cooperativa los funcionarios principales son los encargados de los departamentos

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Servicios que presta la Cooperativa

Ahorros

Es un depdsito a la vista, en que los fondos ahorrados por el Socio son de disponibilidad
inmediata que genera una rentabilidad o interés mensual durante un periodo de tiempo
segun el monto ahorrado. Esta cuenta podra ser utilizada como relacion de base para el

otorgamiento de créditos.

e Cuentas de Ahorro y Créditos
e Cuenta de Ahorro Facil

e Cuenta de Ahorro Programada
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Créditos

Es un producto disefiado para satisfacer las necesidades de las empresas que perciben
un sueldo fijo en una empresa pablica o privado, con la cual precisamente se haya
establecido un acercamiento y defuncién masiva de nuestro producto, otorgando los
siguientes créditos:

e Producto crediamigo

e Crediamigo Trasporte

e Crediamigo Sembrador
e Crediamigo Artesano

e Crediamigo Empresario
e Crediamigo Noémina

e Crediamigo PAFS

Productos Financiero de Fidelizacién

Productos disefiados para los socios con caracteristicas VIP (Very Important Person)
(Persona Muy Importante). La expresion se emplea en diversos &mbitos para designar a
personas destacadas que requieren una atencién especial. En nuestra institucion la
atencion se personaliza para los socios que han demostrado una trayectoria crediticia

con pagos puntuales.

e Credi VIP
e Creoenti
e Credi plazo fijo

e Ordinario

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 23-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Entrevista al Gerente General

Nombre del Entrevistado: Rodrigo Llambo
Cargo: Gerente General

Entrevistadora: Aida Barrionuevo

Fecha: 23/10/2015

Lugar: Oficina Matriz

Objetivo: Conocer el desarrollo de los objetivos y las metas que son aplicadas durante
el periodo econémico, que son elaboradas mediante la planificacion estratégica en el
departamento de créeditos.

Preguntas:

1. ¢Cual es el funcionamiento de cada uno del departamento en la Cooperativa de
Ahorroy Crédito Chibuleo?

Es desarrollar cada una de las funciones adecuadamente con la finalidad de poder
incrementar la liquidez, en el periodo econémico.

2. ¢Cada que tiempo se determina una Auditoria de Gestion al departamento de
créditos en la Cooperativa?

Existe Revisiones por parte de auditora interna de toda la institucion, si hay examen
especial dependiendo los indicadores de la oficina.

3. ¢En la cooperativa como se verifica el desarrollo de las actividades?
Mediante informes y evaluaciones presupuestarias.
4. ¢En la Cooperativa se ha logrado cumplir con los objetivos y metas propuestas?

En 90 a 93 por ciento el presupuesto que esta en el margen de tolerancia.

5. ¢Cree Usted, que cada personal que labora en la Cooperativa debe tener una
planificacion estratégica?

No cada persona sino cada departamento o area especifica.
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Entrevista al Jefe de Créditos

Nombre del Entrevistado: Juan José Tiche Andagana
Cargo: Jefe de Creditos

Entrevistadora: Aida Barrionuevo

Fecha: 23 de octubre 2015

Lugar: Oficina Matriz

Objetivo: Conocer el desarrollo de los objetivos y las metas que son aplicadas durante
el periodo econémico, con la finalidad de poder incrementar la eficiencia, eficacia y

economia en los créditos otorgados el en corto y largo plazo.

Preguntas:

1. ¢ Conoce usted cuales son las metas y objetivos planteados, en el otorgamiento de
los créditos en el corto y largo plazo?

Si ya que el presupuesto se elabora cada afio.

2. ¢COomo es la comunicacion que tiene con los socios, al momento de otorgar un
credito?

Depende de los socios al momento de presentar la documentacion.

3. ¢Cuantos socios atiende el departamento de créditos diariamente y cudl es el
encargado de hacerlo?

60 socios el encargo de realizar esta actividad son los auxiliares de crédito

4. ¢Las politicas de otorgamiento de créditos, ayudad a cumplir los objetivos
planteados durante todo el periodo econémico?

Las politicas no establecen el cumplimiento de los objetivos si no establece los
lineamientos de calidad o de la mejor administracion de la cartera

5. ¢Cada que tiento tienes cursos de capacitacion, sobre las nuevas politicas
establecidas por la gerencia a los créditos?

Bimestral
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6 ¢El altimo curso de capacitacion que recibid, de que tema se traté y cuando se
realizo?

Excel medio el mes de octubre y noviembre 2015.

7. ¢Considera usted que la Cooperativa esta encargada a promover el desarrollo
profesional como personal?

Si porque la cooperativa tiene planes de capacitacion y el resto es personal.

8. ¢La Cooperativa durante el periodo econémico ha logrado cumplir con los
objetivos y metas propuestas?

Si se cumple la meta establecida.

9. ¢La Cooperativa tiene establecido claramente las politicas de crédito?

Si X

No

Porque.- Cuentan con politicas de cobro

10. ¢Cual es el proceso que se determina al momento de otorgar un crédito a corto
y largo plazo a cada uno de los socios de la Cooperativa?

Promocién

Recepcidn de documentos

Levantamiento de informacion socioeconémico

Analisis de comités

Aprobacion

Desembolso de crédito

Seguimiento

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 23-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Andlisis de las Entrevistas

Al desarrollar la entrevista al Gerente General y al Jefe del Departamento de Créditos,

se llega a las siguientes conclusiones:

El Gerente general determina que si se realizan revisiones mediante la auditoria interna,
la cual permite la verificacion de las actividades, mediante la utilizacion del informe y
evaluacion presupuestaria, accediendo a cumplir en 93% lo presupuestado en el
departamento de Créditos, con la adecuada planificacion estratégica.

En el Departamento de Créditos, médiate la entrevista al Jefe de créditos permite
conocer las metas y objetivos planteados al momento de otorgar un créditos a los
clientes, ya que cuentas con un presupuesto anual, mediante la atencién realizada
diariamente a 60 socios por los auxiliares de créditos, quienes estudian la situacién de la

persona para que pueda cubrir mensualmente sus obligaciones.

Es importante que se realice un analisis de la colocacion de créditos mediante la
utilizacion de la eficiencia, eficacia y economia al momento de otorgar un créditos, la
cual ayudaria a conocer el cumplimiento, con la verificacion de la informacién
presentada por socio que solicita un crédito, permitiendo entregar a tiempo las
amortizaciones, con el Unico proposito de que el deudor cumpla las obligaciones en el

tiempo establecido.

De igual manera en la institucion, existen diferencias de que el encargado de créditos,
no sea el mismo en la recuperacion de cartera, y no cuenten con una area especifica
quien se encarguen de desarrollo de toda la activada relacionada con los créditos,
ademas el departamento no tiene establecido su mision y visién propia, ayudando a

incentivar la preparacion en los trabajadores, mediante una filosofia establecida.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Analisis FODA

FORTALEZAS

e Liderazgo Gerentes y Jefe de agencia, jefes departamentales
e Imagen Corporativo

e Programas de fidelizacion de clientes

e Estandarizacion de procesos

e Procesos de capacitacion interno

e Ampliacion de oficina “matriz”, nuevas oficinas propias
e Estructura organizacional perfiles y funciones

e Personal adaptable al cambio

e Variedad de productos y servicios

e Servidor ultima generacion

e Planificacion estratégica

e Agilidad de productos y servicios

e Normatividad interna “manuales”

e Capacidad de alianzas estratégicas

e Licencias de software

e Esquema de control interno

OPORTUNIDADES

e Mercado de intervencion al ahorro (Ambato)
e Control o regulacion SBS, depo6sitos demuestras seguridad
e Desarrollo econémico de la zona

e Vialidad

e Disposicion de recursos calificados

e Explotar nuevos segmentos de mercado

e Uso de la tecnologia

e Creditos externos

e Gestiones nacionales y extrajeras

e Servicios de asistencia técnica, capacitacion
e Tecnologia

e Ahorro movi

e Tarjeta de debito

e Uso de informacion tecnoldgica
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_ ——
DEBILIDADES

e Falta de especializacién del personal

e Exceso de confianza

e Irrespeto al orden jerarquico

e No actualizacién del equipo de computo

e Inequidad salarial de los funcionarios

e Falta de organizacion para el uso de vehiculos

e Carencia de politicas de ascensos

e Tomar atribuciones que no competen

e Incumplimiento de disposiciones

¢ No cuenta con canales de comunicacion para difusion de informacion

e No posee una aplicacion de acciones correctivas para mejorar indices financieros
e Faltan esquemas de analisis para concesion de créditos, morosidad alta.

¢ No tienen definido la metodologia de microcréditos.

AMENAZAS

e Proliferacion de Cooperativas

e Alta tasa de interés de la competencia

e Cambio de normativas

e Cambios politicos

e Desastres naturales

e Rumores mal fundados

e Sobreendeudamiento

e No regulacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros
e Cambios econémicos

e Manifestacién

e Inseguridad

e Crisis financiera mundial

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 24-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Analisis FODA
Matriz de Ponderacion del Analisis FODA

Tabla N° 18: Matriz del analisis FODA factor interno

N° Factores Claves Internos Ponderacion Calificacion Resultado
Ponderado
Fortalezas

1 | Liderazgo por el agente 0,05 5 0,25
departamental.

2 | Imagen Corporativo 0,05 5 0,25

3 | Programa de fidelizacion de 0,05 5 0,25
clientes.

4 | Estandarizacion de procesos 0,05 5 0,25

5 | Ampliacion de oficina 0,05 5 0,25

6 | Estructura organizacional 0,05 5 0,25

7 | Personal adaptado al cambio. 0,05 5 0,25

8 | Variedad de productos y servicios. 0,05 5 0,25

9 | Licencias de software 0,05 5 0,25

10 | Capacidad de alianzas estratégicas. 0,05 5 0,25

11 | Esquema de control interno. 0,05 4 0,20

Debilidades

12 | Falta de especializacién  del 0,05 2 0,10
personal

13 | Exceso de confianza 0,04 1 0,04

14 | Irrespeto al orden jerarquico. 0,04 2 0,08

15 | Inequidad salarial 0,04 2 0,08

16 | Falta de organizacion. 0,04 2 0,08

17 | Carencia de politicas 0,04 1 0,04

18 | Incumplimiento de las 0,04 1 0,04
disposiciones.

19 | No cuentan con canales de 0,04 2 0,08
comunicacion.

20 | No aplican los indices financieros 0,04 2 0,08

21 | Esquema de analisis para la 0,04 1 0,04
concesibn de créditos y la
morosidad.

22 | La metodologia de microcréditos. 0,04 2 0,08
TOTAL 1 67 3,44

Fuente: El analisis FODA

Elaborado por: La Autora

Elaborado por: AVBT

Revisado por. LGMCH

Fecha: 26-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Analisis FODA
Matriz de Ponderacion del Anélisis FODA

Tabla N° 19: Matriz del analisis FODA factor externo

N° Factores Claves Internos Ponderacion Calificacion Resultado
Ponderado
Oportunidades

1 Mercado de intervenciéon al 0,05 5 0,25
ahorro.

2 Control o regulaciéon SBS 0,05 5 0,25

3 Desarrollo de recursos 0,05 5 0,25
calificados.

4 Explorar nuevos segmentos de 0,05 5 0,25
mercado.

5 Créditos externos 0,05 5 0,25

6 Gestién nacional y extranjera. 0,05 5 0,25

7 Servicios de asistencia técnica, 0,05 5 0,25
capacitacion.

8 Tecnologia 0,05 4 0,20

9 Uso de informacion 0,05 5 0,25
tecnoldgica.

Amenazas

10 | Proliferacién de Cooperativas. 0,05 2 0,10

11 | Alta tasa de interés de la 0,05 1 0,05
competencia.

12 | Cambios de normativas. 0,05 1 0,05

13 | Cambios politicos 0,05 2 0,10

14 | Desastres naturales 0,05 2 0,10

15 | Rumores mal fundados 0,05 1 0,05

16 | Sobreendeudamiento 0,05 2 0,10

17 | No regulacion de la SBS 0,05 2 0,10

18 | Cambios econdmicos 0,05 2 0,10

19 | Manifestacién 0,05 1 0,05

20 | Crisis financiera mundial. 0,05 2 0,10

Total 1 62 3,00

Fuente: El analisis FODA
Elaborado por: La Autora

Elaborado por: AVBT
Revisado por. LGMCH
Fecha: 27-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Interpretacion de analisis FODA

Interpretacion de los factores Internos del analisis FODA

El desarrollo de la matriz de ponderacién del desenvolvimiento del Departamento se usa

los siguientes paramentos:

1. Debilidades Grave o muy importante
2. Debilidades menores

3. Equilibrio

4. Fortaleza menor

5. Fortaleza importante

Para la interpretacion del factor interno, el valor debe hasta maximo 5, con lo que se
determina que el departamento se encuentra establemente, si el valor es de 1 por lo
minimo, es decir que el departamento tienen algunos problemas, es importante que el
analisis se encuentre entre la media que es de 3.5 que significa que las fortalezas son

mayores que las debilidades.

Con la matriz de evaluacion los resultados desarrollados en el analisis FODA se
obtuvieron el valor de 3,44 lo que significa que el valor se encuentra por debajo del
promedio, es decir que las debilidades son mayores que las fortalezas, manejando la
situacion adecuada, pero existe factores en donde se debe poner mayor énfasis, con el
Unico propdsito de mejorar la situacion del departamento de créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo.

Mejorando las debilidades que tiene la Cooperativas, se podria mejorar la eficiencia y

la eficacia en cada servicio que presta a los socios, con la finalidad de tratar de convertir

cada debilidad en fortalezas, ya que se encargan de mantener la utilidad.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Interpretacion de analisis FODA

Interpretacion de los factores Externo del analisis FODA

El desarrollo de la matriz de ponderacion del desenvolvimiento del Departamento se usa

los siguientes paramentos:

1. Amenaza Importante

2. Amenaza menor

3. Equilibrio

4. Oportunidad menor

5. Oportunidad importante

Para la interpretacion del factor interno, el valor debe hasta méximo 5, con lo que se
determina que el departamento se encuentra establemente, si el valor es de 1 por lo
minimo, es decir que el departamento tienen algunos problemas, es importante que el
analisis se encuentre entre la media que es de 3.5 que significa que las oportunidades

son mayores que las Amenazas.

Mediante el andlisis realizado se obtuvo el valor de 3 con el que se determina que las
oportunidades son mayores que las amenazas, las cuales permiten incrementar
adecuadamente la situacion econOmica, tratando de convertir las amenazas en

oportunidades en los servicios que presta la cooperativa.

Se pretende combatir las amenazas con las oportunidades, es decir que la Cooperativa
debe contar con nuevos cambios en la politicas, reduciendo el desastre natural,
regulando las normativas de la Superintendencia de Bancos y Seguros, permitiendo
realizar los respectivo cambios econdmicos en el departamento de Créditos de la

Cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Departamento Auditado: Crédito

Planificacion Estratégica

(Propuesto por la investigadora)

Misién

Coordinar, planificar, dirigir y controlar cada uno de los servicios y productos
financieros, que brinda el Departamento de Créditos, el que permita satisfacer las
necesidades de los socios y clientes, ayudando a la Cooperativa a incrementar el

desarrollo econdmico y social.

Objetivos

e Regular cada una de los aspectos inherentes en la colocacion de los créditos, que
realiza el Departamento de Créditos, para incrementar la economia en la

Cooperativa.

e Verificar que los créditos se otorguen en los tiempos establecidos, para cumplir con

cada una de las metas propuestas.

e Facilitar el otorgamiento de los créditos, mediante la utilizacion de las politicas, que
permitan generar los procesos y procedimientos apropiados, de acuerdo a las

necesidades de los socios.

e Desarrollar medidas de auto regulacion, con el que le ayudaria a prevenir y corregir
los riesgos en cada uno de los créditos otorgados a los socios de la Cooperativa.

e Aplicar nuevos productos y servicios de créditos, con el Unico propdsito de

incrementar la eficiencia, eficacia y economia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Departamento Auditado: Crédito
Planificacion Estratégica

Politicas

e Los créditos que se otorguen a los socios, deben ser mayores de edad, que cuenten

con la posibilidad de cubrir sus deudas cada mes.

e Cada uno de los procesos se revisara periddicamente, con la finalidad de garantizar

y actualizar la informacion.

e El solicitante del crédito con su garante debera firmar un contrato, con su cényuge o

conviviente legalmente, de ser el caso.

e Se analizard al beneficiario del crédito, la capacidad de pago, que permiten recaudar

el capital y los respectivos intereses en el tiempo planteado.

e Realizar un seguimiento constante y personalizado de las operaciones de los
creditos, con la finalidad de conocer el capital e interés que se recuperan en el

plazo acordado.

e El personal del Departamento de Créditos recibird capacitacion constante, mediante
los parametros que generan riesgos en la Cooperativa, con el Unico proposito de
incrementar la eficiencia, eficacia y economia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda.

Elaborado por: AVBT
Revisado por. LGMCH
Fecha: 28-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Departamento Auditado: Crédito

Analisis de la Estructura Organizacional del Departamento

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo dentro de sus funciones, no posee un
Organigrama Estructural para el Departamento de Créditos, lo que ocasionado que se
genere conflictos al no estar delimitadas cada una de los cargos de administracion de

analisis y soporte:

e Comite de Crédito
e Director del departamento de Créditos
e Oficiales de Créditos

e Oficiales Operativos de Cartera

Ademas en la Cooperativa no cuenta con un &rea especifica, que se encarguen
directamente de la recuperacion de la cartera, por lo que es importante que posea un
area de la Recuperacion de la Cartera dentro del Departamento de Créditos, con la

finalidad de mejorar la eficiencia, con las nuevas areas establecidas:

o Jefe de Cartera

e Asistente de Cartera

El Departamento de Créditos mediante la propuesta establecida, con la nueva

organizacion del personal es:

e Comité de Créditos

e Director del Departamento de Creditos
e Oficiales de Créditos

e Oficiales Operativos de Cartera

o Jefe de Cartera

e Asistente de Cartera
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Cooperativa:

EO 2/2

A continuacion se realiza el Organigrama Estructural del Departamento de Crédito de la

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Departamento Auditado: Crédito

Organigrama Estructural

(Propuesto por el Investigador)

Comité de
Crédito

Director del
Departamento

Oficiales de
Crédito

Oficiales
Operativos de
Cartera

Jefe de Cartera

Asistente de
Cartera

Gréfico N° 18: Propuesta Organigrama Estructural del Departamento de Créditos
Fuente: La Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Elaborado por: AVBT

Revisado por: LGMCH

Fecha: 29-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Encuesta a los Clientes

Objetivos: Conocer cada una de las necesidades que tiene los clientes, con el que
permita determinar la eficiencia, eficacia y la economia del departamento de créditos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo.

Instrucciones: es recomendable que lea detenidamente cada una de las preguntas, y

e, "

conteste con una “x” la respuesta que usted piense que es la correcta.

1. ¢La atencién del Jefe de créditos, como lo calificaria usted?

Excelente

()
Muy buena ()
Buena ( )
Mala ( )

2. ¢El personal que trabaja en el departamento de créditos, se encuentra debidamente

capacitado para atender a los socios de la Cooperativa?

Si ()
No( )

3. ¢Conoce usted los requisitos que se debe cumplir para el otorgamiento de los

créditos?
Si ()
No( )
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4. (En el otorgamiento de los créditos, los requisitos que le solicita la Cooperativa son

faciles de cumplir?

Si ()
No( )

5. ¢Una vez cumplido con todos los requisitos, cuanto tiempo tardan en otorgar el

crédito?

5al0dias ( )
10al15dias ( )
20a30dias ( )

6. ¢Cuando por algin motivo usted se atrasa de un pago, le esperan un tiempo

establecido sin tener que cansele una multa?

Si ()
No( )

Gracias por su colaboracion

Elaborado por: AVBT
Revisado por. LGMCH
Fecha: 30-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Tabla N° 20: La atencion del jefe de créditos

Anadlisis de la Encueta a Clientes

Pregunta N° 1: ¢La atencion del Jefe de creditos, como lo calificaria usted?

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 9 30%
Muy buena 14 47%
Buena 4 13%
Mala 3 10%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

= Excelente

= Muy buena
Buena
Mala

Gréfico N° 19: La atencion del jefe de créditos
Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Analisis

De las encuestas establecidas indica que el 47% representa a 14 personas, que la

atencion de Jefe de Créditos a los clientes es muy buena, en cambio 30% es excelente la

atencion. Es decir que mediante la encuesta se determina que la atencion a los socios y

clientes que brinda el Jefe de créditos, es excelente y muy buena, permitiendo mantener

a los clientes contentos con el servicio que ofrece el Departamento de Créditos de la

Cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Anadlisis de la Encueta a Clientes

Pregunta N° 2: ¢El personal que trabaja en el departamento de créditos, se encuentra

debidamente capacitado para atender a los socios de la Cooperativa?

Tabla N° 21: El personal se encuentra capacitado

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa

Elaborado por: La Autora

N

Grafico N° 20: El personal se encuentra capacitado
Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa

Elaborado por: La Autora

Analisis

Mediante la encuesta realizada el 90% que corresponde a 27 personas, determina que el
personal se encuentra debidamente capacitado para atender a los socios, con la finalidad

de poder incrementar los créditos en el corto y largo plazo, incrementando de esa

= Sj
= No

manera la economia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo.
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o

" COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Analisis de la Encueta a Clientes

Pregunta N° 3: ;Conoce usted los requisitos que se debe cumplir para el

otorgamiento de los créditos?

Tabla N° 22: Requisito para el otorgamiento de los créditos

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

= Si
= No

Gréfico N° 21: Requisitos para el otorgamiento de los créditos
Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Analisis

De las encuestas establecidas indica que el 83% representa a 25 personas, si conocen
los requisitos que deben cumplir, pero el 17% de 5 personas manifiestan no conocen los
requisitos que se utilizan en el otorgamiento de créditos. Es decir que la mayoria de los
socios conocen los requisitos que deben cumplir, para que el Departamento de Créditos

otorgue los créditos en el menor tiempo posible.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Anadlisis de la Encueta a Clientes

Pregunta N° 4: ;En el otorgamiento de los créditos, los requisitos que le solicita la

Cooperativa son faciles de cumplir?

Tabla N° 23: El cumplimiento de los requisitos para los créditos

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 28 93%

No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

N\

= Sj
= No

Grafico N° 22: El cumplimiento de los requisitos para los créditos
Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Analisis

De las encuestas establecidas indica que el 93% representa a 27 personas, determina
que los requisitos del otorgamiento de créditos son faciles de cumplir, en cambio el 7%
no estan de acurdo con lo que opinan los otros socios. Es decir que la mayoria de los
socios determinan que los requisitos los cumplen con facilidad, con la finalidad de que

el crédito que se encuentra solicitando se otorgue con la brevedad posible.



EC 7/8

Analisis de la Encueta a Clientes

Pregunta N° 5: ;Una vez cumplido con todos los requisitos, cuanto tiempo tardan en

otorgar el crédito?

Tabla N° 24: Los tiempos del otorgamiento de los créditos

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
5 a 10 dias 20 67%
10 a 15 dias 7 23%
20 a 30 dias 3 10%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

= 5a 10 dias
=10 a 15 dias
20 a 30 dias

Gréfico N° 23: Los tiempos del otorgamiento de los créditos
Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa

Elaborado por: La Autora
Anélisis

De 30 personas encuestadas, 20 personas determinan que los créditos se otorgan en 5 a
10 dias, en cambio 7 personas manifiestan que realiza en 10 a 15 dias, y la diferencia en
20 a 30 dias. Es decir que la mayoria de los socios encuestados los créditos se otorgan
en tiempo establecido de 5 a dias, dependiendo el tiempo que se tarden en cumplir con

los requisitos establecidos por el Departamento de Créditos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Anadlisis de la Encueta a Clientes

Pregunta N° 6: ¢Cuando por algin motivo usted se atrasa de un pago, le esperan un

tiempo establecido sin tener que cansele una multa?

Tabla N° 25: El atraso de los pagos

ELECCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

<

= Si
= No

Grafico N° 24: El atraso de los pagos
Fuente: La encuesta establecida a los clientes de la Cooperativa
Elaborado por: La Autora

Andlisis

Mediante la encuesta realizada a 30 socios, el 80% determina que por algin motivo
usted se atrasa de un pago, le esperan un tiempo establecido sin tener que cansele una
multa, en cambio el 30% no estan de acurdo con lo que opinan los otros socios. Es decir
que la mayoria de los socios determinan que si se atrasan en un pago, le esperan un

tiempo establecido entes de cobrar una multa por mora.

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 31-10-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Indicadores de Gestion

INDICADORES DE EFICIENCIA

Satisfaccion de los clientes que solicitaron creditos

Solicitantes de créditos satisfechos

Satisfaccion = Total de solicitantes de créditos
Sati » 43412494,99
= —m—m—m—m—mm %
atisfaccion = s 12 15

Satisfaccion =94,18%

Este indicador permite conocer un 94,18% de los clientes satisfechos con la atencion, a
los respectivos créditos que solicitan en el corto y largo plazo con la mayor brevedad

posible.

Tiempo de demora en aprobacion de los créditos

Tiempo establecido en el reglamento

Demora = —; Y
Tiempo en que se apueban los créditos

5
D =—=x1
emora 10 * 100

Demora = 50%

Con la aplicacion de este indicador, permite conocer los tiempos establecidos en la
entrega de los créditos se tardan en un 50% de los tiempos establecidos en el

reglamento de la cooperativa.

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 2-11-2015
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_:,_?}
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Indicadores de Gestion

INDICADORES DE EFICACIA

Concesion de créditos

N° Total de créditos concedidos

T - - * 100
N° de créditos estimados en el periodo

Concesion =

9434

10000 * 100

Concesion =

Concesion = 94.34%

De los creditos concedidos con relaciones a los créditos otorgados se obtuvo 94,34%

con el que se determina el cumplimiento de las metas propuestas por la Cooperativa de

Ahorro y Créditos Chibuleo Ltda.

Valores de colocacién de créditos

Monto real colocado en el periodo
Valor presupuestado para colocaciones

* 100

Colocacién =

45318509,80

Colocacion = —49852789,10 *

Colocacion =90,90%

En la colocacion de los créditos se obtuvo 90,90%, del presupuesto establecido, con el

que se determina que si la cantidad aumente, incrementara los recursos de la

Cooperativa.

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 2-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Indicadores de Gestion

Recuperacion de cartera

» Monto real recuperado en el periodo
Recuperacion = * 100
Monto presupuestado para recuperar

280215,10

Recuperacion = m * 100

Recuperacion =29,38%

Se determina que un 29,38% de los créditos se han recuperado durante todo el periodo
econoémico, determinando que en la Cooperativa la cartera de vencida, se encuentra en

un nivel medio.

INDICADORES DE ECONOMIA
Gasto total de nomina departamental de créditos

Gasto nomina en el periodo

Gasto Nomina =
Total personal Dpto. Crédito

192308,07

Gasto Nomina =
asto Nomina >3

GastoNoémina =8361,22

Es decir que la cooperativa gasta en los pagos un valor de $8361,22 al personal que
labora en el departamento de créditos, el que le permita conocer la rentabilidad que se
obtiene en los créditos otorgados a los clientes.

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 4-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
Indicadores de Gestion

Capacitacion al personal

Personas capacitadas en el Dpto.
N° de personas en el Dpto.

Capacitacion =

20
C itacion = — * 100
apacitacion = -
Capacitacién =86,96%

Demuestra que un 86,96%de las personal que labora en el departamento de créditos,

cuenta con una capacitacion oportunamente, la que permite incrementar el

funcionamiento de las actividades.

Gastos en capacitacion

Gasto en capacitadas en el Dpto.

Gast C itacion =
astoentapaciacion N° de personas en el Dpto.
L, 244782,07
GastoenCapacitacion = >3

GastoenCapacitacion =10642,70

Es decir que en cada trabajador del departamento de crédito se invierte un valor de

$10642,70 en la capacitacion, para mejorar los trabajos ayudando a incrementar la

economia.

Elaborado por: AVBT
Revisado por. LGMCH
Fecha: 4-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacion final del desempefio del departamento de Créditos

Tabla N° 26: Indicadores de Gestién

Elementos especificos Establecidos | Obtenidos

Eficiencia

e Satisfaccién 100% 94,18%

e Demora 80% 50%
Eficacia

e Concesion 100% 94,34%

e Colocacion 100% 90,90%

e Recuperacion de cartera 50% 29,38%
Economia

e Gasto ndmina $8361,22 $8361,22

e Capacitacion 100% 86,96%

e Gasto capacitacion $10642,70 $10642,70
Total $94003,92 $94003,92

Fuente: Observacion de campo
Elaborado por: La Autora

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 5-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Criterio de Puntuacion de los puntos maximos

COMENTARIO

De los indicadores de gestion aplicados al departamento de Créditos se llega a la

conclusioén:

En el departamento de créditos mediante el indicador de eficiencia, se determin6 que los

clientes que solicitaron los créditos, se encuentra un 94,18% satisfechos.

De la misma manera el tiempo que se demoran en otorgar los créditos son muy

extensos, debidos que los clientes en crédito lo necesita lo mas rapido posible.

Mediante el indicador de eficacia, se determina que las concesiones de créditos se han
cumplido las metas propuestas con un 94,18% obteniendo un valor en los créditos de $
43412494,99 Permitiendo recuperar la cartera de créditos en un 29,38% durante el

periodo econémico.

Con el indicador de economia se determina los gastos de nomina a los empleados que
laboran en el departamento de créditos son de $ 8361,22 en los cuales es importante que

se realice capacitacion al personal.

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 5-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Criterio de Puntuacion de los puntos maximos

RECOMENDACIONES

De los indicadores de gestion aplicados al departamento de Créditos se realiza las

siguientes recomendaciones:

En el departamento de créditos mediante el indicador de eficiencia, es importante que
los créditos que solicitan los clientes se entregan con la brevedad posible, de esa manera
los clientes se encuentran satisfechos e ayuda a incrementar la utilidad de la

Cooperativa.

Conocer si los creditos que se han otorgados a los clientes, cumplen con los créditos que
el departamento encargado se propuso cumplir durante todo el periodo econémico,

ayudando a incrementar la eficiencia en los créditos a corto y largo plazo.

Determinar si los créditos otorgados, cumplen con los montos presupuestados al 100%
durante el periodo, si no se cumple es importante que se realiza nuevas politicas, que

ayuden a incrementar los créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo.

Implementar capacitaciones al personal del Departamento de Créditos, para poder
incrementar la economia, reduciendo los tiempos y los gastos que se incurren al

momento de otorgar un crédito.

Elaborado por: AVBT
Revisado por. LGMCH
Fecha: 5-11-2015
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Fase I11: Comunicacion de Resultados CR, 1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Programa preliminar del informa de la Auditoria

Objetivo: Emitir un informe de la Auditoria de Gestion desarrollado al departamento de
créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, con la finalidad de incrementar la

eficiencia, eficacia y economia.

N° | Procedimientos Ref. P/T Fecha Responsable

1 Desarrollar  la hoja de | HH 1/7 6/11/2015 AVBT
hallazgos.

2 Elaboracién del Informe de | IA 1/8 16/11/2015 AVBT
Auditoria

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 06-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Hoja de Hallazgos N° 1

Organigrama Estructural

Condicion:

En la Cooperativa, no existe un organigrama en el Departamento de Créditos, que
permita conocer la autoridad y responsabilidad de cada una de las funciones, que son
elementales en la elaboracion de las actividades.

Criterio:

Aplicar el Articulo 44 de Atribuciones y responsabilidades.- Son atribuciones y
responsabilidades del Gerente. Proponer al Consejo de Administracion las politicas,
reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
Cooperativa. Del Reglamento de la Ley Econdmica Popular y solidaria del
Sistema Financiero.

Causa:

Gerencia no cree necesaria que el departamento de créditos, cuente con un
organigrama estructural, en donde se determina cada una de las funciones, niveles,
autoridad y responsabilidad.

Efecto:

Desconocimiento del Jefe inmediato, a quienes se debe proporcionar la informacion,
ocasionando un retraso y por ende ocasionando descontento con los clientes y pérdida
de los recursos para la Cooperativa.

Conclusion:

La Cooperativa en el departamento de créditos, no tiene establecido un organigrama
estructural, en donde se determinen los niveles de autoridad y responsabilidad, para el
desarrollo de las actividades.

Recomendacion:

A Gerencia

Elaborar el organigrama estructural, mediante la aprobacion del consejo
administrativo, que permita al jefe de créditos determinar adecuadamente las
funciones a cada uno del personal encargado de los créditos en la Cooperativa.
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Hoja de Hallazgos N° 2

La mision, objetivos, valores, politicas

Condicion:
El Departamento de Créditos no tiene establecido una filosofia que le permita cumplir
con los objetivos y politicas plantadas durante el periodo econémico.

Criterio:

Aplicar el Articulo 44 de Atribuciones y responsabilidades.- Son atribuciones y
responsabilidades del Gerente. Proponer al Consejo de Administracion las politicas,
reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
Cooperativa. Del Reglamento de la Ley Econdmica Popular y solidaria del
Sistema Financiero.

Causa:

La inadecuada comunicacion y coordinacion del Gerente General y el personal del
departamento de créditos, ya que son los encargados de incrementar la eficiencia y
eficacia en los créditos.

Efecto:
El personal se encuentra desmotivado por no contar con algo especifico, es decir el
departamento de créditos no tiene el mismo ideal que el Gerente.

Conclusion:

Se determina que en el departamento de créditos no tiene establecido, la mision,
objetivos, valores y politicas, por la inadecuada comunicaciéon del gerente con el
encargado de establecer las politicas estratégicas durante el periodo econémico.

Recomendacion:

A Jefe general de créditos

Aplicar una filosofia propia en el departamento, que permita incrementar la mision,
objetivos y politicas, con la finalidad de incrementar la eficiencia y eficacia en los
créditos.
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8
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Hoja de Hallazgos N° 3

Capacitacion al personal en las reformas o cambio de politicas crediticias

Condicion:
El personal que labora en la cooperativa, no ha tenido capacitacion sobre las politicas
y los cambios que se desarrollan al momento de otorgar un crédito.

Criterio:

Aplicar el Articulo 34 de las Atribuciones y deberes.-De aprobar los programa de
educacion, capacitacion y bienestar social de la cooperativa, con sus respectivos
presupuestos. Del Reglamento de la Ley Econdémica Popular y solidaria del
Sistema Financiero.

Causa:
La falta de capacitacion y actualizacion de las politicas establecidas, dificulta el
desenvolvimiento del personal al otorgar créditos en el corto y largo plazo.

Efecto:
El desconocimiento de los cambios establecidos, llegan a ocasionar un retraso en la
entrega de los créditos, porque el personal utiliza las politicas de crédito anteriores.

Conclusion:

El no contar con una capacitacion al personal de los cambios o reformas establecias
a las politicas crediticias, ocasiona que los socios se encuentren molestos por el
retraso de los créditos.

Recomendacion:

A Gerencia

Realizar una capacitacion continuamente al personal del Departamento de Créditos,
sobre las politicas establecidas en los créditos, con el Gnico propdsito de incrementar

el desempefio, optimizando los recursos y presentando los servicios de calidad a los
socios y clientes.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Hoja de Hallazgos N° 4

Atencién de socios

Condicion:

La cooperativa tiene falencias en la atencion a los socios al momento de otorgar la
informacion, que solicitan en el otorgamiento de los créditos, apertura de cuenta de
ahorro, y los respectivos valores pendientes de pago.

Criterio:
Aplicar el Manual de Funciones o de Descripcién de Cargo. Alcance 1.- El
objetivo del manual es general una ejecucion eficiente de las actividades y procesos
operativos, administrativos y gobernantes y el fortalecimiento de las condiciones
internas.

Causa:
No cuenta con el personal que esté capacitado, en el desarrollo de las actividades,
acorde al puesto que trabajo.

Efecto:

Retraso de la informacién, desconocimiento y las respectivas quejas que pueden
realizar los socios, por el incumplimiento de los plazos establecidos por el
departamento de créditos.

Conclusion:

La atencién que brinda a los socios es deficientemente, por que el personal no se
encuentra capacitado y desconoce cada uno de los procesos que debe elaborar, para la
obtencion de un crédito o inversiones que brinda la Cooperativa.

Recomendacion:

A Gerencia

El encargado del Talento Humano debera capacitar al personal sobre las relaciones
humanas, que permita al personal conocer los servicios que ofrece la cooperativa, con
la finalidad de atender adecuadamente a los socios.
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Hoja de Hallazgos N° 5

Constatacion fisica a los expedientes del Archivo de Créditos.

Condicion:
Se determina que en el Departamento de Créditos, no se ha realizado una
constatacion fisica a cada uno de los expedientes y archivo una solo vez en el afio.

Criterio:

Aplicar el Articulo 34 de las Atribuciones y deberes.-De aprobar los programa de
educacion, capacitacion y bienestar social de la cooperativa, con sus respectivos
presupuestos. Del Reglamento de la Ley Econdémica Popular y solidaria del
Sistema Financiero.

Causa:
El personal encargado del Departamento de Créditos, es descoordinado y no cuenta
con una organizacion adecuada, en la verificacién de los archivos y sus expedientes.

Efecto:
Se puede ocasionar la perdida de cada uno de los archivos, generando problemas
entre los clientes, por no tener la informacion adecuada al momento de otorgar un
crédito.

Conclusion:
Se determina que en Departamento de Créditos no se ha realizado una constatacién
fisica a los archivos, dificultando su ubicacion.

Recomendacion:

A Jefe general de créditos

Realizar una constatacion fisica por lo menos una vez al afio, permitiendo informar
la ubicacién correcta de los expedientes y archivos, la cual se debe incluir en la
planificacion anual del Departamento.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Hoja de Hallazgos N° 6

Medicién de los Indicadores de Gestion

Condicion:
Mediante los indicadores de gestion se determina que los objetivos propuestos, no se
cumplen al 100%, reflejando de esa manera en la eficiencia programatica.

Criterio:
El incumplimiento a las actividades de la planificacion estratégica, no permiten
cumplir al 100%

Causa:

No se realiza la verificacion de las metas establecidas por el Departamento de
Creditos, se cumplan en su totalidad.

Efecto:

La eficiencia, eficacia y economia realizada mediante los indicadores de gestion se
determina que se cumplen en el Departamento de Créditos en un 90%, permitiendo
incrementar la economia.

Conclusion:
Mediante los indicados de gestion se determina que la recuperacion de cartera en el
periodo econdmico es de 29,38%, ocasionando la disminucion de la liquidez de la
Cooperativa.

Recomendacion:

Al Gerente General

Revisar con el Jefe de Créditos, por qué no se recupera la cartera vencida en el 50%
establecido, con la finalidad de cumplir la planificacibn mediante la eficacia,
eficiencia y economia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Hoja de Hallazgos N° 7

Recuperacion de Créditos

. Condicion:

En la cooperativa existen problemas al momento de recuperar los créditos otorgados a
los socios, ocasionando el desconocimiento de los datos de todos los socios que se
encuentran atrasados con los pagos.

Criterio:

Aplicar los procedimientos de cobranzas Lit.5 .- Descripcion del proceso, préstamo
concedido en base a una analisis exhaustivo y un trabajo bien desarrollado no tendra
problemas en el futuro, sin embargo se debe dar el seguimiento y de presentarse
dificultades con la recuperacion de cartera.

Causa:

No se recupera la cartera vencida, debido a que el cliente o socio no se acerca a
canelar la deuda en el tiempo y plazo establecido en otorgamiento de créditos,
mediante los reglamentos de la cooperativa.

Efecto:
No se tiene la liquidez suficiente en la Cooperativa que permita incrementar nuevas
operaciones, para los socios de manera segura y confiable.

Conclusién:

La cooperativa tiene establecidos los procedimiento de recuperacion de créditos, pero
no aplican correctamente, ademas el atraso de los pagos es ocasionado por no
realizar el seguimiento antes de otorgar el créditos al socio.

Recomendacion:

A Jefe general de créditos

Aplicar correctamente los procedimientos de recuperacion de créditos, mediante el
seguimiento adecuado a los socios, permitiendo conocer la capacidad de pago, con la
finalidad de reducir la careta vencida, garantizando el cobro en los pazos establecidos
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La auditoria de gestion se realizd el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Firma Auditora Independiente Aida

Riobamba —Ecuador
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Informe de Auditoria

Siglas y Abreviaturas

Detalle Abreviaturas
Aida Veronica Barrionuevo Telenchana AVBT
Luis Gonzalo Merino Chavez LGMCH
Archivo de Planificacion AP
Memorando de Planificacion MP
Entrevista Directa ED
Anaélisis FODA de la Institucion AF
Planificacién Preliminar PP,
Papeles de Trabajo PT,
Planificacién Estratégica PE
Control Interno a la Cooperativa Cl
Anélisis de la Estructura Organizacional EO
Encuestas a los clientes EC
Indicadores de Gestion IG
Hoja de hallazgos HH
Hoja de resumen de conclusiones y recomendaciones de la hija de HCR
hallazgos

Hoja de trabajo valoracion de Riesgo y Actividad HVR
Informa de Auditoria 1A
comunicacion de Resultados CR
Recursos Humanos RH
Seguimiento y Monitoreo SM

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 11-11-2015
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Elaboracién de la Carta de presentacion de la Auditoria

Ambato, 12 de Noviembre de 2015
Ing. Rodrigo Llambo
Gerente General
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Presente.-

Por medio de la presente, reciba un cordial y afectuoso saludo, y a la vez le informo que
por medio de su autorizacion, se elabor6 la Auditoria de Gestion durante el tiempo
establecido, en donde se analizo los indicadores de gestion, las metas establecidas en el

afio 2014, permitiendo de esa manera incrementar la eficiencia, eficacia y economia.

La informacion que fue proporcionada por el Gerente General y el Jefe de Créditos se
utilizé en la ejecucién de la Auditoria, desde el 21 de Septiembre hasta el 15 de
Noviembre del 2015, para la elaboracién de los indicadores de gestion, para conocer la

situacion en la que se encuentra el Departamento Auditado.

La Auditoria de Gestion en el Departamento de Créditos, se realizd aplicando las
técnicas de auditoria; la inspeccion, investigacion, indagacién, observacion, y sobre

todo una entrevista que se determind al Gerente General y al Jefe de Créditos.

El informe final y el dictamen de la auditoria se entregaran el 18 de Noviembre de

2015, con sus respectivas recomendaciones.

== 7/

Aida Barfidhuevo
Auditora
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Elaboracién del Informe de Auditoria

Capitulo |

En el informe de la auditoria se determina los siguientes:

El motivo del examen
Objetivos del examen
Alcance del examen
Estructura organica
Obijetivos de la entidad

Motivo del examen

El desarrollo de la Auditoria de Gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo del periodo 2014, se elabor6 con el permiso del gerente

el cual se otorgd el 21 de Septiembre del 2015.

Objetivos del Examen

Los principales objetivos desarrollados en la auditoria son:

Evaluar el control interno mediante el cuestionario

Desarrollar el analisis FODA

Calificar el riesgo mediante las respectivas areas criticas

Realizar una entrevista al Gerente General y Jefe de Créditos

Evaluar la eficacia, eficiencia, economia de las actividades de crédito

Emitir un informe donde contenga las respectivas conclusiones y recomendacion
en el beneficio de la Cooperativa.

Desarrollar el respectivo Dictamen de Auditoria

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 12-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Elaboracién del Informe de Auditoria

Capitulo |

Alcance del examen

El alcance en la elaboracion de la Auditoria de Gestion, en el departamento de créditos
de la cooperativa es determinar la prioridad de los servicios a los clientes, incrementar

los objetivos planteados y mejorar continuamente los procesos de crédito.

Base legal

En el desarrollo de las actividades y operaciones se utilizan las siguientes disposiciones

legales:

e Laleyde la Cooperativa

e Leyy Régimen Tributario Interno
e Cadigo de trabajo

e Reglamento, Instructivo Estatutos, Resoluciones y Disposiciones generales

emitidas en la entidad.

Objetos de la Cooperativa

e Innovar nuevos servicios que ofrece el departamento de Créditos.
e Brindar servicios de calidad, con la finalidad de satisfacer a los clientes interno y

externo de la Cooperativa.
e Mejorar el trato de los trabajadores con los clientes y el ambiente laboral, pard

incrementar la rentabilidad.

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 12-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Elaboracién del Informe de Auditoria

Capitulo 11

Resultados del Examen

1. Organigrama Estructural

Mediante la investigacion realiza se determina que en la Cooperativa en el
departamento de créditos, no tiene establecido un organigrama estructural, en donde se
especifique los niveles de autoridad y responsabilidad, para el desarrollo de las

actividades.

R: A Gerencia Elaborar el organigrama estructural, mediante la aprobacion del consejo
administrativo, que permita al jefe de créditos determinar adecuadamente las funciones
a cada uno del personal encargado de los créditos en la Cooperativa.

Recomendacion:

2. Planificacion estratégica del Departamento de Créditos

Se determina que en el departamento de créditos no tiene establecido, la mision,
objetivos, valores y politicas, por la inadecuada comunicacion del gerente con el

encargado de establecer las politicas estratégicas durante el periodo econémico.

R: Al Jefe de Créditos, Aplicar una filosofia propia en el departamento, que permita
incrementar la misién, objetivos y politicas, con la finalidad de incrementar la eficiencia

y eficacia en los créditos.

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Elaboracién del Informe de Auditoria

Capitulo 11

Resultados del Examen

3. Capacitacion al personal en las reformas o cambio de politicas crediticias.

El no contar con una capacitacion al personal de los cambios o reformas establecias a
las politicas crediticias, ocasiona que los socios se encuentren molestos por el retraso

de los créditos.

R: A Gerencia, realizar una capacitacion continuamente al personal del Departamento
de Créditos, sobre las politicas establecidas en los créditos, con el Gnico propodsito de
incrementar el desempefio, optimizando los recursos y presentando los servicios de

calidad a los socios y clientes.

4. Atencion de Socios

La atencion que brinda a los socios es deficientemente, por que el personal no se
encuentra capacitado y desconoce cada uno de los procesos que debe elaborar, para la
obtencién de un crédito o inversiones que brinda la Cooperativa.

R: A Gerencia, que el encargado del Talento Humano debera capacitar al personal sobre
las relaciones humanas, que permita al personal conocer los servicios que ofrece la

cooperativa, con la finalidad de atender adecuadamente a los socios.

Elaborado por: AVBT
Revisado por: LGMCH
Fecha: 16-11-2015
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Elaboracién del Informe de Auditoria

Capitulo 11

Resultados del Examen

5. Constatacion fisica a los expedientes del Archivo de Créditos.

Mediante la elaboracién de la investigacion se concluye que el Departamento de
Créditos no se ha realizado una constatacion fisica a los archivos, dificultando su

ubicacion.

R: Al Jefe de Créditos, realizar una constatacion fisica por lo menos una vez al afio,
permitiendo informar la ubicacion correcta de los expedientes y archivos, la cual se

debe incluir en la planificacion anual del Departamento.

6. Medicion de los Indicadores de Gestion

Mediante los indicados de gestion se determina que la recuperacion de cartera en el
periodo econdmico es de 29,38%, ocasionando la disminucion de la liquidez de la

Cooperativa.

R: A Gerencia, revisar con el Jefe de Créditos, por qué no se recupera la cartera
vencida en el 50% establecido, con la finalidad de cumplir la planificacion mediante la

eficacia, eficiencia y economia.

Elaborado por: AVBT

Revisado por: LGMCH

Fecha: 16-11-2015

120




IA 8/8

- - = .g"
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Elaboracién del Informe de Auditoria

Capitulo 11

Resultados del Examen

7. Recuperacion de Créditos.

La cooperativa tiene establecidos los procedimiento de recuperacion de créditos, pero
no aplican correctamente, ademas el atraso de los pagos es ocasionado por no realizar

el seguimiento antes de otorgar el créditos al socio.

R: Al Jefe de Créditos, aplicar correctamente los procedimientos de recuperacion de
créditos, mediante el seguimiento adecuado a los socios, permitiendo conocer la
capacidad de pago, con la finalidad de reducir la careta vencida, garantizando el cobro
en los pazos establecidos.

8. Evaluacion del Desempefio

Mediante el indicador de eficacia, se determina que las concesiones de créditos se han
cumplido las metas propuestas con un 94,34% obteniendo un valor en los créditos de $
43412494,99 Permitiendo recuperar la cartera de créditos en un 29,38% durante el

periodo econémico.

R: Al Jefe de Créditos, determinar si los créditos otorgados, cumplen con los montos
presupuestados al 100% durante el periodo, si no se cumple es importante que se realiza
nuevas politicas, que ayuden a incrementar los créditos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo.

Elaborado por: AVBT

Revisado por: LGMCH

Fecha: 16-11-2015
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CONCLUSIONES

La Cooperativa no cuenta con una adecuada planificacion para mitigar las
debilidades y amenazas encontradas en el analisis FODA.

El personal de la Institucion no cuenta con el perfil profesional idéneo.

El personal del area de credito no cumple a cabalidad lo estipulado en el
Reglamento y procesos de Crédito.

El organigrama estructural no cumple con las necesidades que tiene la empresa.
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RECOMENDACIONES

Efectuar una adecuada planificacion que ayude a contrarrestar las
debilidades y fortalecer para que las amenazas sean minimas.

El Departamento de Gestion de Talento Humano debe contar con politicas
de reclutamiento, seleccion e induccién al personal de acuerdo a su perfil
profesional

El Jefe de Crédito debe efectuar un control y seguimiento permanente al
personal del &rea, para que exista el fiel cumplimiento de la aplicacion de
todas las politicas del reglamento y procesos de crédito.

Se deja de modelo el organigrama estructural para que se cumpla con las
perspectivas de la cooperativa para poder medir la eficiencia y eficacia para

el departamento de crédito.
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