ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TRABAJO DE TITULACION
Previo a la obtencién del titulo de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

TEMA:
“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA. SUCURSAL TENA, EN LA
PROVINCIA DE NAPO, CANTON TENA; PERIODO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”.

AUTORA:
BRICENO TORRES JANETH BEATRIZ

Tena - Ecuador

2016



CERTIFICADO DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de Titulacion ha sido desarrollado por la Sra.
BRICENO TORRES JANETH BEATRIZ, quien ha cumplido con las normas de

investigacion cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Ing. Letty Karina Elizalde Marin Ing.Victor Oswaldo Cevallos Vique
DIRECTORA MIEMBRO

il



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Janeth Beatriz Bricefio torres, declaro que el presente Trabajo de Titulacion es de
mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos
constantes en el documento que provienen de otra fuente, estdn debidamente citados y

referenciados.

Como autor, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este

Trabajo de Titulacion.

Tena, 19 de enero del 2016

Janeth Beatriz Bricefio Torres

CI. 1500597313

il



DEDICATORIA

Este trabajo de titulacion estd dedicado primeramente a DIOS, por colocarme en el
mejor camino, iluminando cada paso de mi vida, por darme la salud y la esperanza

para alcanzar mis suerios.

A mi familia que son el motivo y la razon que me ha llevado a seguir superandome dia

a dia para alcanzar mis metas y objetivos.

A mis maestros, comparieros y amigos que de manera directa me impulsaron a

culminar esta etapa de mi vida.
Al personal docente y Administrativo de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo Facultad de Administracion de Empresas Centro de Apoyo Tena, que nos

brinda la oportunidad de estudiar de manera Semi Presencial, a las personas quienes

no tuvimos la oportunidad de terminar los estudios superiores.

Janeth Bricerio

v



AGRADECIMIENTO

A nuestro creador por concederme la vida, la salud y haberme permitido lograr mis

objetivos, ademas de su infinita bondad y amor.

Agradezco a todo el personal docente de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo Facultad Administracion de Empresas, a la Escuela de Contabilidad y

Auditoria, por las ensefianzas que me brindaron y el apoyo siempre recibido.

De igual mi mdas sincero agradecimiento a la Ing. Letty Karina Elizalde Marin,
Director del trabajo de Titulacion por su acertada direccion en el desarrollo del

presente trabajo.

Al Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique, Miembro del presente trabajo por haber sido la
guia y por su apoyo en la ejecucion de este trabajo de titulacion quien con su
conocimiento supo brindarme el asesoramiento oportuno en la realizacion del presente

trabajo de investigacion.

A la Ing. Edith Frias Gerente de la Sucursal Tena de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda., quien hizo posible que trabajara con la institucion, por su
colaboracion desinteresada al proporcionarme la informacion que me ha sido util para

el desarrollo de trabajo de titulacion.

Janeth Bricerio



INDICE GENERAL

POTTAAA ...ttt et ettt ettt neas 1
Certificado del tribunal ...........ocooiiiiiii e i
Declaracion de autenticidad...........cooveriiiiriiniieiieeeeeee e il
DIEAICALOTIA ...ttt ettt sttt h et et e b nae e v
AGIAAECTIMICTIEO.....evviiiieiiiieeiieeieeeite et et et e ete e bt e etbeeteeeebeesseeesseensaeenseeseessseesssesnseessseans v
INAICE ENETALL.......oeeeeeceeeeee et vi
INAICE dE tADIAS ..o X
NICE O FIGUIAS ... ix
RESUMEN ©ECULIVO ..ottt ettt et st e et e teesebeeseessseessneensaennnaans X
SUIMIMATY ..ttt ettt ettt e ser e e b e et e b sane e beeeaneennnes X1
INEEOAUCCION ...ttt ettt ettt ettt e e s aee e e enee 1
CAPITULO I: PROBLEMA ......costiiiiiniiieiieeiseeisesssse e ssneeens 3
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cccooiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 3
1.1.1 Formulacion del Problema ...........ccoooiieiiiiiiiniiiiieeeee e 4
1.1.2 Delimitacion del Problema............ccoeiiiiiiiiiiiniieiiee e 4
1.2 JUSTIFICACION ....coiiimriinmreineeeiseessseessesesssssssesssssssssessssessssesssssssssens 4
1.3 OBJETIVOS ...ttt ettt et be s 5
1.3.1  ODbJetivo GeNeTal .......cceeviiiiiiiiiiiiiisieeieetee et 5
1.3.2  Objetivos ESPecifiCOS . ...cuiiiiriiiiriirieiiiiceececee e 5
CAPITULO II: MARCO TEORICO ........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS......cooiiieeeeeeeeeeeee e 6
2.1.1  Antecedentes HiStOTICOS.......couirirriiriiniiiiiriienieeiesetee ettt 7
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA .......cccriimriimrerrineriseesseeesesesesssessssesesnes 8
2.2.1 AUAIEOTIA 1.ttt ettt ettt sbe e st e bt e et esaeeens 8
2.2.2  Tipos de AUItOria......ccciuiiiiiieeiiieeiiie ettt e et eetee e e e e e beeeesbeeessaeeesnseeenes 8
2.2.3.1 Auditoria de Estados FINancieros............cccoeeerirrienieneiiienienieeeneeneeeeeeseene 8
2.2.3.2 Auditoria de Cumplimiento.........c..eccveeeiierireiiieniieiierie e 9
2.2.3.3  Auditoria de GESTION ....cc.eeiueiiiiiiiiieiie ettt 9
2.2.4.4 Auditoria Operacional...........cccccviiiiiiieiiieeiiee et 9
2.2.3.5 Auditoria INTeINa ....cc.ooieriiiiiiieniieieeereee e 10

2.2.3  Diferencias y Similitudes de la Auditoria de Gestion y Auditoria Financiera. 10

Vi



2.2.4  Tipos de Evidencias de 1a Auditoria ...........ccceevuieeiieniieniiiiiecieeieeee e 11
2.2.5  Responsabilidades del AUditOr...........cccuieiiiiiiiriieniieiieeie et 12
2.2.6  Auditoria de GESTION .......eeiuiiiiiiiiiieiieie ettt 13
2.2.7  Propositos y Objetivos de la Auditoria de Gestion ..........cccveeeevveerieeerveeennnnn. 13
2.2.8  Conceptos de las 5 es: eficiencia, efectividad o eficacia, economia, ética y

ST070) (07 - O RO USRS 14
2.2.9  Importancia de la Auditoria de GestiOn ..........cccueeevieeeiieeeiieeeie e 15
2.2.10 Caracteristicas de la Auditoria de GeStiOn ...........cccueevueeriiiiiieniienierieeeeeeens 15
2.2.11 Alcance de la Auditoria de GeStON ........cceevierieriieiiiiienieceeeee e 15
2.2.12 Enfoque y Orientacion de la Auditoria de GeStion ............cccveeveerieerveeciiennnnnns 16
2.2.13  Control INTETNO ...cc.veiieiieiieeiie ettt ettt et eas 16
2.2.14 Componentes del Control INterno ..........ceceeviiiiiieiiieiienie e 17
2.2.15 Riesgos de Auditoria de GEStION........cccueevveeriieiiieeiieiieeie ettt e sre e ens 18
2.2.16 Hallazgo de AUditoria ........c.ccoeeiiieiiiieiieiie ettt era e ens 21
2.2.17 Atributos del Hallazgo de Auditoria ..........ccooueeviieniiiiieniiiieieecee s 21
2.2.18 Indicadores de GESHION .........cccuieruiieiiieiieiie ettt ettt ens 23
2.2.19  Papeles de trabajo........cccueeeeiiieiiieeiiie ettt et n 24
2.2.20 Marcas de AUdITOria......c.eeieiiiiiiriiiiieie ettt 24
2.2.21 Metodologia de Ejecucion de la Auditoria de Gestion ...........ccoceeveerveneenenne. 25
2.2.22  Fases del Proceso de la Auditoria de Gestion ...........ccceeveieiiieniiesiienieeniienians 26
2.2.23  Informe de Auditoria........coceiiiiriiiiiiiiiiieriee e 27
2.3 HIPOTESIS ....couvitriireeineesesessesssssessesessessssss st ssssesssses s ssssssssssessnns 28
2.3.1  HipOtesis GENEral.........coiiiiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt eas 28
2.3.2  Hipdtesis ESPecifiCa.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiieiece e 29
24 VARIABLES .. .ottt st 29
2.4.1 Variable Independiente ...........ccccocvieeiiieeiiieeieeece e 29
2.4.2  Variable Dependiente..........cccceecuiiiiiiieiiieeiee ettt 29
CAPITULO 1II: MARCO METODOLOGICO.........cvveerriiriirereeiseeesseieseeeseseseonae. 30
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION .........cocooovviveeeeeeeeeeeeereees 30
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION .......ooovimiiiiieieeieeeeeeeeese e 30
3.3 POBLACION Y MUESTRA .......coovioieeereeeeeeeeeeeeeeese s 31
3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS........c.ovvemrrimrierrieerisereseeenns 32
3.4.1  Métodos de INVESHIZACION ....ccueeeiieeiiieiieeiiieiie ettt ettt siee e sreebee e ens 32
342  Técnicas de INVESHIZACION .....cccueieriieeiiieeiiieeeieeerieeesteeeereeeieeesaeeesseeesseeees 32

vii



343  Instrumentos de iNVEStIZACION .......ccvieruieeiieiieeieeiie ettt et e siee e esereeree e e 33

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO........oooirriereeeeeereseeeeeeesieseseeees s, 34
4.1 TITULO et 34
4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ..ot 35
CONCLUSIONES ...ttt sttt st e 107
RECOMENDACIONES .......cooiiiiiiiiiiieeece et 108
BIBLIOGRAFIA ..o 109
ANEXOS ..ottt 110

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1. Diferencias y similitudes de la Auditoria de Gestién y Auditoria Financiera

........................................................................................................................................ 10
Tabla N° 2. Poblacion Y MUESIIA..........ccveriieriiieieeiieeie ettt et eaeeaeesaeesaesnneens 31
Tabla N° 3. Comprobar los requisitos para el otorgamiento de crédito consumo......... 85
Tabla N° 4. Comprobar los requisitos para el otorgamiento de crédito comercial........ 86

Tabla N° 5. Comprobar los requisitos para el otorgamiento de crédito comercial
PETSONAS NATUTALES. ....eevieiieiieetieieeieete ettt e et see et e e steesteeseesseeseensesseenseensesseenseeneas 87
Tabla N° 6. Comprobar los requisitos para el otorgamiento del microcrédito.............. 88

Tabla N° 7. Comprobar los requisitos para el otorgamiento del crédito de vivienda.... 88

Tabla N° 8. Verificacion de la jornada laboral ............coooiiiiiiiiiiiiie 101
INDICE DE FIGURAS
Figura N° 1. Componentes del Control INterno..........cccceeeeeiiiniiiiiininiicniceeece, 17
Figura N° 2. TIp0S d@ TIESZOS ..evverueeuririiiniieieiieritenie ettt sttt ettt eaees 18
Figura N° 3. Atributos del hallazgo ........cccooeeiiiiiiiiiiiicceeeee 21
Figura N° 4. Metodologia de Ejecucion de la Auditoria de Gestion ..........c.ceeceeeeeenneee. 25
Figura N° 5. Organigrama Estructural.............ccociiiiiiiiniiiiiiicceceeeeceen 48
Figura N® 6. UDICACION .....ecuveiuieiiiiieniteieeiteeitete ettt sttt et st 56
Figura N° 7. Comprobar el proceso de otorgamiento de crédito........ccccovveverveneeeuennne. 89
Figura N° 8. Comprobar el proceso de recuperacion de cartera vencida ....................... 94
Figura N° 9: Proceso de reclutamiento y S€leCCion ...........coocueeiuieniiiiiienieiiieniceieeee 99

X



RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de titulacion es la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena, en la Provincia de Napo, Cantén
Tena; periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, cuyo objetivo especifico se

basa en la determinacion de eficiencia operativa y el cumplimiento de objetivos.

Se utilizé la investigacion descriptiva, método inductivo, deductivo y las técnicas e
instrumentos como la encuesta, entrevista, fichaje guia de entrevista y cuestionarios.

Se desarrollan en base a los cuestionarios de herramientas de Control Interno y el
COSO . Para determinar los niveles de riesgo del 13.64% y confianza del 86,36% alto,
en base al cual se aplicaron procedimientos para conocer el nivel de desempefio de la
entidad. Para los procesos de otorgamiento de créditos y recuperacion de la cartera
vencida, en la presentacion de los requisitos se incumplié el 10%, se mantiene un
porcentaje de cartera vencida superior al estimado, llegando a ser del 2,98%,

incumplimiento en la jornada laboral.

En conclusion se ha incumplido la normativa propia de la entidad, no se ha reportado
las deficiencias con la finalidad de dar solucion o sancionar a los infractores, se
recomienda la realizacion de una socializacion de los procesos para mejorar el
desempeiio de la entidad. Se emitié un informe final de auditoria donde se pudo
determinar las fortalezas y debilidades mediante la matriz FODA, se presentaron
conclusiones y recomendaciones que se convertiran en una herramienta para mejorar la

gestion institucional.

Palabras Claves: Auditoria de Gestion. Control Interno. COSO 1

Ing. Letty Karina Elizalde Marin
DIRECTORA



SUMMARY

The work of qualification is the realization of a management audit to the savings and
credit cooperative San Francisco Ltda. Branch of Tena, Napo province, Canton Tena;
period January 1 to December 31, 2014, whose specific objective is based on the

determination of operational efficiency and the achievement of objectives.

We used descriptive research, inductive, deductive method and techniques and
instruments such as the survey, interview, signing, questionnaires and interview guide.

They were developed based on the tools of internal control and the COSO I
questionnaires, to determine levels of risk of the 13.64% and 86.36% high confidence,
based on which applied procedures to determine the level of performance of the entity.
For lending processes and recovery of the nonperforming loans, on presentation of
requirements being breached 10%, keeps a percentage of nonperforming loans greater

than the estimate, becoming the 2.98%, non-working hours.

In conclusion with the rules of the entity itself is failed, deficiencies in order to resolve
or punish violators has not been reported, the socialization of the processes is
recommended to improve the performance of the entity. Issued a final audit report
where we could determine the strengths and weaknesses using SWOT matrix, presented
findings and recommendations that will become a tool to improve institutional

management.

Keywords: Auditing management. Internal control. COSO I
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., con su matriz en la ciudad de
Ambato, provincia del Tungurahua, es una Instituciéon Financiera con el objetivo de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con los
socios, fue creada el 28 de enero de 1962, durante todos estos afos ha logrado
resultados positivos, que le ha permitido estar dentro del grupo de Cooperativas que han
alcanzado los niveles mdas altos de crecimiento y desarrollo debido a la correcta
aplicacion de instrumentos legales y de guias de sostenibilidad. Es ahora més fuerte y
estd mejor posicionada, dando como resultado una solidez econémica que le ha

permitido ser lider en la Provincia de Napo.

Actualmente la Cooperativa se encuentra bajo la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, en la categoria correspondiente a las entidades cooperativas con

mayor presencia y cobertura.

Con el desarrollo de la Auditoria de Gestion se puede presentar una opinion sobre los
aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros

mediante modificacion de politicas controles operativos y accidon correctiva.

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado en el campo, aplicando
entrevistas y talleres de trabajo con funcionarios de la Institucion, la apertura brindada
por la Administracion y la accesibilidad a la informacién ha permitido cumplir con éxito

el objetivo propuesto.

El presente trabajo de titulacion esta estructurado en cuatro capitulos, el primero recoge
el planteamiento del problema, se formula y delimita el problema, la justificacion del

tema de estudio y se plantean los objetivos.

El capitulo segundo se refiere al marco teoérico, cuyo campo de estudio es la auditoria de
gestion, antecedentes investigativos, antecedentes histdricos, fundamentacion teorica y

se presentan dos variables de estudio.



El capitulo tercero es el marco metodolégico en donde se aborda la modalidad de la
investigacion, los tipos de investigacion, poblacion y muestra, los métodos, técnicas y
en el uso de los instrumentos se realizaron entrevistas y encuestas cuyos resultados

fueron analizados e interpretados y al final se plantea la verificacion de la hipdtesis.

El capitulo cuatro se refiere a la propuesta, se desarrolla cada una de las fases de la

auditoria.



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Lleva en el mercado 52 afios
en la matriz en Ambato, al momento cuenta con 22 sucursales, Santo Domingo, San
Pedro de Taboada, Sangolqui, Conocoto, Alangasi, Villa Flora, Puengasi, Carcelén, San
Rafael, Saquisili, Salcedo, Latacunga, Ambato, Izamba, Oficina Sur, Pillaro, Pelileo,
Cevallos, Tisaleo, Tena, Puyo, Macas; la Sucursal Tena empez6 a laborar el 28 de julio
del 2010; entre los productos Financieros que ofrece la Cooperativa son los

microcréditos, consumo, vivienda y comercial.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena ha considerado
conveniente realizar una Auditoria de Gestion, ya que es una técnica relativamente
nueva de asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones, con el fin de conseguir con éxito una estrategia inexistente en la

actualidad en la mencionada Institucion Financiera.

Evidenciando de esta manera poca coordinacion, organizacion y delegacion de

actividades y trabajos al personal que labora en la mencionada Institucion.

Por otra parte durante todos los periodos administrados anteriormente no se ha realizado
una Auditoria de Gestion por lo que no se han generado cambios que se hacen
indispensables para reajustar la gestion o la organizacion de la misma. Ademas se
destaca que no se ha realizado un anélisis sobre la eficiencia, eficacia y economia de
todos los procesos que se manejan en la Cooperativa; por lo que no existen
recomendaciones que cooperen para lograr un mejoramiento continuo en la Institucién

Financiera.

Siendo la Auditoria una base para la posterior aplicacion de indicadores de gestion de
manera que el area en estudio considere lo planteado, haciendo que este trabajo sea

netamente constructivo.



1.1.1 Formulacion del Problema

(Como incide la falta de una Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena, para el logro de la eficiencia operativa y el

cumplimiento de objetivos?

1.1.2 Delimitacion del Problema

La Auditoria de Gestion se desarrollard en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. Sucursal Tena; a fin de mejorar los procesos que se manejan que le

permita perfeccionar su calidad de gestion en el &mbito Financiero.

1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad todo el sistema financiero trata de ser cada vez mas competitivo, busca
siempre estrategias, mecanismos que permita tener un mayor posicionamiento en el
mercado y para ello he visto necesario realizar una Auditoria de Gestion en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena, con la finalidad de
evaluar la eficacia de la gestion teniendo en cuenta los objetivos generales; su eficiencia

como organizacion, su actuacion, posicionamiento desde el punto de vista competitivo.

Este tema de investigacion es muy importante ya que permitira a la Cooperativa contar
con un instrumento operativo dindmico que facilitard el control a los procesos que se
manejan contribuyendo al eficiente desarrollo de las actividades y al cumplimiento de

objetivos y metas propuestas.

La Auditoria de Gestion, es de gran interés ya que podemos determinar si se cumplen

los procedimientos y si estan siendo efectivos.

La importancia de la investigacion se enfoca en responder a las necesidades futuras y
resolver los problemas que ultimamente se han venido identificando, es decir es muy
beneficioso tanto para autoridades, funcionario, socios y clientes de la Cooperativa.

La realizacion de este trabajo es factible de realizar, por cuanto se dispone de medios

bibliograficos que permiten sustentar tedricamente los contenidos del tema objeto de



estudio, se conoce la metodologia de investigacion que dard confiabilidad a los
resultados obtenidos. También se cuenta con la autorizacion del Gerente General de la
Cooperativa, para recabar toda la informacion necesaria que permitird alcanzar el éxito

en el trabajo investigativo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1  Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda. Sucursal Tena, en la Provincia de Napo, Canton Tena; periodo del 01 de enero al
31 de diciembre del 2014, para la determinacion de eficiencia operativa y el

cumplimiento de objetivos.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Realizar un diagnoéstico situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. Sucursal Tena, para la determinacion de los componentes a auditar.

e Evaluar el sistema de control interno de los componentes auditados para el
conocimiento de los niveles de confianza y riesgo.

e Elaborar el informe de Auditoria de Gestion que contenga conclusiones y

recomendaciones, basados en las disposiciones legales y normativas vigentes.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Existen varias investigaciones relacionadas con el tema en estudio, cuyas tesis se

describen a continuacion:

La tesis de la sefiorita Minta Minta Betty Jackeline, de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la FADE-ESPOCH, cuyo tema dice: “Auditoria de Gestion en el
Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema,
Ciudad Riobamba, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, Agencia Matriz,
Periodo Julio a Diciembre de 2010”.En su conclusién mas importante manifiesta que en
el departamento de crédito de la Cooperativa no existe un procedimiento de evaluacion
y mitigacion del riesgo, es muy necesario hoy en dia para no incrementar el riesgo de

cartera incobrable o vencida.

En la tesis de las sefioritas Valeria Estefania Galeas Inca y Shirley Andrea Tobar Ortiz,
de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la FADE- ESPOCH, cuyo tema dice:
“Auditoria de Gestion a la Federacion Deportiva de Chimborazo en la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2011”. En su conclusién mas importante
se refiere a que la Federacion no posee un sistema de planificacion que permita evaluar
sus metas a corto, mediano y largo plazo, provocando que las actividades no puedan ser
encaminadas de manera correcta para que colabore con el desempefio y con la gestion

de la institucion.

En la biblioteca virtual de la ESPE, se encontré varias tesis relacionadas con el tema y
que pueden servir de consulta y que se refiere a una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro Crédito Mulalillo Ltda., de la Provincia de Cotopaxi, Canton
Salcedo, Parroquia Mulalillo, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010. De la
autoria de Jiménez Jiménez Ibed Guadalupe. En su conclusion més importante dice:
“Mediante la aplicacion de la Auditoria de Gestion se evidencid la no existencia de un

Plan Estratégico lo que provoca que la Cooperativa no pueda cumplir con los objetivos,



mismos que no permite tomar decisiones acertadas para el buen funcionamiento de la

misma”.

Ademas de los archivos de la Cooperativa se ha podido obtener informacion que sirve

como antecedente para el desarrollo del tema en estudio.

2.1.1 Antecedentes Historicos

Maldonado E.(2011). Es muy larga la historia de la Auditoria y este libro no pretende
referirse mas que en forma muy resumida, para lo cual se transfiere este tema, en
funcién de la Guia Metodologica para la realizacion de Auditoria de gestion, preparada
por la Oficina Nacional de Auditoria, de la Republica de Cuba en septiembre de 1997.
Se sugiere hacer un estudio comparativo con el anexo del ILACIF, en el cual constan
las diferencias y semejanzas de la Auditoria Financiera y de Auditoria de Gestion. En
un inicio la auditoria de orientaba hacia las necesidades internas de las empresas de
asegurar el manejo del dinero con seguridad y el registro exacto de las transacciones,

como servicio al duefio del capital invertido.

Como el crecimiento de la utilizacion del criterio a largo plazo como sustituto de parte
del capital del duefio, y la tendencia hacia sociedades andnimas con multiples duefios,
inversionistas, la auditoria se dirigié hacia la necesidad de dar fe del contenido de los
estados financieros, en los cuales podia confiar los prestamistas y duefios ausentes

del negocio.

Paralelamente, la auditoria gubernamental evoluciono dirigida, inicialmente, a la
determinacion de la legalidad de las transacciones y la seguridad en el manejo del
dinero publico, eventualmente, orientandose hacia la aplicacion de las técnicas
desarrolladas por la profesion del Contador Publico para examinar los Sistemas
Financieros y del Control Interno, asi como también para dar fe sobre la confiabilidad

de transacciones efectuadas e informe financiero.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en el
publico, hacia una orientacion que como ademds de dar fe sobre las operaciones

pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentacion de



recomendaciones constructivas tendentes a aumentar la economia, eficiencia y eficacia
de la entidad. A este nuevo enfoque se le ha denominado, entre otros, Auditoria de

Gestion.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Auditoria

Para Alvin A., Randal J., & Mark S. (2007). Es la acumulacion evaluacion de la
evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La Auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente. (p.4)

Segun lo expuesto anteriormente puedo manifestar que la auditoria es un examen que se
plantea para tratar de saber que estd sucediendo sobre la gestion de un asunto. La
auditoria debe realizarla un profesional experto en la rama, ajeno a la institucion o

empresa.

2.2.2 Tipos de Auditoria

Para Alvin A.,et al.( 2007). Segun este autor considera que las auditorias se clasifican
en:

e Auditorias de Estados Financieros

e Auditorias de Cumplimiento

e Auditoria de Gestion

e Auditoria Operacional

e Auditoria Interna

2.2.3.1 Auditoria de Estados Financieros

Segun Alvin A.,et al.( 2007). Una auditoria de estados financieros cubre ordinariamente

el balance general y los estados relacionados de resultados, ganancias retenidas y flujos



de efectivo. La meta es determinar si estos estados han sido preparados de acuerdo con

los principios de contabilidad generalmente aceptados. (p.9)

Segun lo escrito por este autor puedo manifestar que a esta auditoria se la conoce como
auditoria financiera cuyo objetivo principal es examinar los estados financieros, el
auditor debe presentar una opinidon técnica y profesional en conformidad con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

2.2.3.2 Auditoria de Cumplimiento

Segin Alvin A.et al.( 2007). El desempefio de una auditoria de cumplimiento depende
de la existencia de informacion verificable y de criterios o normas reconocidas, como
las leyes y regulaciones establecidas o las politicas y procedimientos de una

organizacion. (p.9)

Seguin lo que manifiesta este autor puedo decir que la auditoria de cumplimiento se la

realiza para verificar si se cumplen o no con las disposiciones legales vigentes.

2.2.3.3 Auditoria de Gestion

Maldonado E.(2011) afirma que “La auditoria de gestion es evaluar la eficiencia,
efectividad, economia con la que se manejan los recursos de una entidad, un programa o
actividad; el cumplimiento de las normas éticas por el personal y la proteccion del

medio ambiente”. (p.29)

Segun lo expuesto anteriormente puedo manifestar que la auditoria de gestion evalaa el
grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y si logran

los objetivos previstos por la entidad u organizacion.

2.2.4.4 Auditoria Operacional

O.Ray & Kurt ( 2000) afirma que: Una auditoria operacional es un estudio de una

unidad especifica, drea o programa de una organizacion, con el fin de medir su

desempefio. Las operaciones del departamento receptor de wuna compaiia



manufacturera, por ejemplo, pueden ser evaluadas en términos de su efectividad, es
decir, de su éxito en lograr sus metas y responsabilidades establecidas. (p.9). Segun este
concepto puedo manifestar que la auditoria operacional se la realiza para evaluar el
desempefio de una unidad especifica, area o programa de una organizacion es decir

verificar si cumplen con los objetivos y metas propuestas por la entidad.

2.2.3.5 Auditoria Interna

O.Ray & Kurt ( 2000) afirma que: La auditoria de control interno es una actividad
independiente establecida dentro de una organizacion para examinar y evaluar sus
actividades como un servicio para la organizacion. (p.592)

Segun lo que manifiesta este autor puedo decir que la auditoria interna la organizan

dentro de la institucion para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos que se

manejan en la organizacion.

2.2.3 Diferencias y Similitudes de la Auditoria de Gestion y Auditoria

Financiera

Tabla N° 1. Diferencias y similitudes de la Auditoria de Gestion y Auditoria

Financiera
AUDITORIA DE GESION AUDITORIA FINANCIERA
SIMILITUDES
- Estudiar y evaluar el Sistema de - Estudiar y evaluar el Sistema de
control interno Control interno
DIFERENCIAS
- Pretende ayudar a la administracion - Emite una opinion mediante
aumentar su eficiencia mediante la dictamen sobre la razonabilidad de
presentacion de recomendaciones. los Estados Financieros.
- Utiliza los Estados Financieros - Los Estados Financieros
como un medio. constituyen un fin.
- Promueve la eficiencia de Ila - Da confiabilidad a los Estados
operacion, el aumento de ingresos, Financieros.
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la reduccion de los costos y la - Es numérica

simplificacion de tareas, etc. - Su trabajo se efectua a través de
- Es no s6lo numérica. pruebas selectivas.
- Su trabajo se efectia de forma - La realizan s6lo profesionales del
detallada. area econdmica.

- Puede participar en su ejecucion
profesional de cualesquiera
especialidades afines a la actividad

que se audite.

Fuente: (Maldonado E., 2011, p.21)

2.2.4 Tipos de Evidencias de la Auditoria

Alvin A.,et al.( 2007) sefiala los tipos de evidencias de la auditoria: Al decidir cuales
procedimientos de auditoria se van a utilizar, existen siete categorias amplias de

evidencias entre los cuales el auditor puede escoger. (p.167)

e FExamen fisico

e Confirmacion

e Documentacion

e Procedimientos analiticos
e Interrogatorio al cliente

e Re desempeiio

e (Observacion

Examen Fisico.- Es la inspeccion o conteo que hace el auditor de un activo tangible. A
menudo, este tipo de evidencia esta asociado con el inventario y el efectivo, pero
también se aplica a la verificacion de valores, documentos por cobrar y otros activos

fijos tangibles. (p.167)

Confirmacion.- Se refiere a la recepcion de una respuesta oral o escrita de una tercera
persona independiente para verificar la precision de la informacion que ha solicitado el

auditor. (p.168)
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Documentacion .- Es el examen que hace el auditor de los documentos y registros del
cliente para apoyar la informacion que eso debe ser incluido en los estados financieros.
Los documentos que examina el auditor son registros que utiliza el cliente para

proporcionar informacion al realizar sus actividades de manera organizada. (p.170)

Procedimiento Analitico.- Se utilizan comparaciones y relaciones para determinar si los
balances de cuenta u otros datos son razonables. Un ejemplo es comparar el porcentaje
del margen de utilidad bruta en el presente afo con el anterior. Los procedimientos
analiticos son muy utilizados en la practica y su uso se ha incrementado con la

disponibilidad de las computadoras para realizar calculos. (p.170)

Interrogatorio al Cliente.- Es obtener informacion escrita o verbal del cliente en
respuesta a las preguntas del auditor. Aunque se obtienen muchas evidencias del cliente
a través de los interrogatorios, por lo general, éstas no pueden considerarse
concluyentes porque no provienen de una fuente independiente y pueden estar sesgadas

a favor del cliente. (p.171)

Re desemperio.- Implica verificar de nuevo una muestra de los célculos y transferencias
de informacion que hace el cliente durante el periodo que se esta auditando. Verificar de
nuevo los célculos consiste en comprobar la precision aritmética del cliente. Incluye
procedimientos tales como extender facturas de venta e inventario, suma de diarios y
registro de subsidiarias, y verificacion del calculo de gastos de depreciacion y gastos

pagados por anticipado. (p.172)

Observacion.- Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. En toda
auditoria existen muchas oportunidades para utilizar la vista, el oido, el tacto y el olfato

para evaluar una amplia gama de cosas. (p.172)

2.2.5 Responsabilidades del Auditor

Maldonado E.(2011) sefala que: El auditor tiene la responsabilidad de plantear y
realizar la auditoria para obtener una certeza objetiva acerca de si los estados
financieros estan libres de errores materiales, sean causados por error o fraude. Debido a

la naturaleza de la evidencia de la auditoria y a las caracteristicas del fraude, el auditor
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es capaz de obtener una certeza razonable, pero no absoluta, de que los errores
importantes son detectados. El auditor no tiene la responsabilidad de planear y
desarrollar la auditoria para obtener una certeza razonable de que los errores, causados
por errores o fraude, que no sean materiales para los estados financieros sean

detectados. (p.136)

2.2.6 Auditoria de Gestion

Definicion.- Para Puga, Contraloria General del Estado Manual de Auditoria de
Gestion ( 2001) La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion
operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa,
proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de
economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los
valores éticos de la organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecologica; y
medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-

econodmico derivado de sus actividades.(p.36-37)

2.2.7  Propositos y Objetivos de 1a Auditoria de Gestion

Para Puga, Contraloria General del Estado Manual de Auditoria de Gestion ( 2001)

Entre los propositos tenemos a los siguientes:

e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas econdémicas de obtenerlos.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad
de la informacidn y de los controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.
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e Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera eficaz y

si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos; y,

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconomicas.

Los principales objetivos son:

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

e Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio publico.

o Satisfacer las necesidades de la poblacion.

2.2.8 Conceptos de las 5 es: eficiencia, efectividad o eficacia, economia, ética y
ecologia.

Maldonado E.(2011) define los conceptos de las 5 es:

Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de

recursos humanos y financieros (Academia Mexicana de Auditoria Integral)

Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos

(Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor
costo posible (Academia Mexicana de Auditoria Integral).

Etica: parte de la Filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

La conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la Constitucion,

las leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. El Cédigo de Conducta o

Etica de la entidad, son susceptibles de evaluarse en una entidad.
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El informe COSO contiene una buena orientacion para su evaluacion.

Ecologia: podréa definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto

al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales. (P.23-24)

2.29 Importancia de la Auditoria de Gestion

Para Estado C. G.( 2011). La Auditoria de Gestion a las entidades y organismos del
sector publico, determina el grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos
programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de
eficiencia; estos elementos constituyen la base para realizar una auditoria de gestion con

un enfoque integral.

2.2.10 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Maldonado E.(2011) define: La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado en
cuanto al periodo examinado. Los Auditores sugieren un trimestre, salvo que evaluen
programas cuya efectividad debe ser medida en el tiempo de planificacion, ejecucion y
cierre de operaciones, Al ser un examen para proponer mejoras a futuro no le interesa
mucho la vision retrospectiva. Por estas dos razones existe el criterio que no deberia
derivarse responsabilidades de una Auditoria de Gestion. Si en el transcurso del examen
se establecen hechos que podria derivar en responsabilidades bien podria hacerse un
examen especial sobre el particular y continuar con el espiritu constructivo de la

Auditoria de Gestion. (p.35)

2.2.11 Alcance de la Auditoria de Gestion

Para Estado C. G.( 2011). La Auditoria de Gestion puede examinar todas las
operaciones o actividades de una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado;
por esta condicion y por la variedad de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo
del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el
proceso administrativos, las actividades de apoyo y las actividades operacionales, bajo

los criterios de eficiencia, efectividad y economia.(p.9)

15



2.2.12 Enfoque y Orientacion de la Auditoria de Gestion

Para Estado C. G.(2011). El enfoque y orientacion de la Auditoria de Gestion,
determina que el examen deberd dirigir su ambito de accion a los objetivos trazados,
poniendo énfasis en los objetivos estratégicos que estdn directamente relacionados con

la mision de la entidad.

Se midifucard la orientacion de la auditoria, si al finalizar la etapa de planificacion, se
determina la necesidad de investigar ciertas areas criticas, con mayor detalle

profundidad o intensidad que otras. (p.9)

2.2.13 Control Interno

Definicion.- Para Puga, Contraloria General del Estado Manual de Auditoria de

Gestion (2001)

El control interno es un proceso- afectado por el Consejo de Directores de la entidad,
gerencia y demds personal- designado para proporcionar una razonable seguridad en
relacion con el logro de los objetivos de las siguientes categorias: (a) seguridad de la
informacion financiera, (b) efectividad y eficiencia de las operaciones, y (c)

cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.(p.43)

El informe COSO I del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission( Comité de la Organizacion de Patrocinio de la Comision de Marcas) sobre
Control Interno, publicacion editada en los Estados Unidos en 1992, de la version en
inglés, cuya relacion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand, presenta la

siguiente definicion:

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones
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e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
2.2.14 Componentes del Control Interno

Para Puga, Contraloria General del Estado Manual de Auditoria de Gestion ( 2001)

Los componentes del Sistema de Control Interno pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su efectividad.
La estructura (también denominado sistema) de control interno en el sector

gubernamental tiene los siguientes componentes:

Figura N° 1. Componentes del Control Interno

A

Ambiente de Control

Elaborado por: La Autora.

Ambiente de control interno.- El ambiente de control interno establece el tono de una
organizacion, influyendo la conciencia del control de la gente. Constituye el
fundamento de los otros componentes del control interno, proporcionando disciplina y

estructura. (p.45)

La valoracion del riesgo.- La valoracion del riesgo es la identificacion de la entidad y el
analisis de los riesgos importantes para lograr los objetivos, formando una base para la

determinacion de como los riesgos deben ser manejados. (p.47)
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Las actividades de control.- Las actividades de control las constituyen las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a

cabo. (p.50)

La informacion y comunicacion.- La informaciéon y comunicacion representan la
identificacion, captura e intercambio de la informacién en una forma y tiempo que

permita a la gente llevar a cabo sus responsabilidades. (p.51)

Actividades de monitoreo o supervision.- La vigilancia es un proceso que asegura la

calidad del control interno sobre el tiempo. (p.53)

2.2.15 Riesgos de Auditoria de Gestion

Para Puga, Contraloria General del Estado Manual de Auditoria de Gestion ( 2001)

Al ejecutarse la Auditoria de Gestidn, no estara excenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo
tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas
razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

e C(riterio profesional del auditor

e Regulaciones legales y profesionales

e Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres componentes de
riesgo.
Figura N° 2. Tipos de riesgos

Riesgo de
deteccion

Riesgo de
control

Riesgo
inherente

Elaborado por: La Autora.
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Riesgo Inherente.- De que ocurra errores importantes generados por las caracteristicas

de la entidad u organismo.

Riesgo de Control.- De que el sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

€Irores.

Riesgo de Deteccion.- De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de Auditoria de gestion.

e Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la
informacion.

e Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la
eficacia de sus procedimientos.

e Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego
de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

e Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros

vinculados

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de

auditoria siendo los que a continuacion se detallan:

1. Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del

sistema de control interno suponiendo que no se den:

e Incumplimientos en los procedimientos normalizados
e Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios
e Poca experiencia en el personal

e Sistemas de informacion no confiables

2. Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen publica

adversa considerando:
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e Probabilidad de ocurrencia de fraudes
¢ Quejas del Publico
e Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones

e Barreras externas que afecten al accionar de la Empresa

Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los

sistemas, atendiendo principalmente:

e Rotacion del personal

e Reorganizaciones en el funcionamiento del personal
e Crecimiento o reduccion del personal

e Implantacion de nuevos sistemas

e Alteraciones de tipo cultural

Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos

debido a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:

e La naturaleza de las actividades
e Fl alcance de la automatizacion

e Ladispersion geografica

Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al numero de
personas, tanto de la Empresa auditada como de los auditores, volumen fisico de la

documentacidn e impacto social reconociendo que a mayor tamafo mayores riesgos.

Determinar la importancia que la alta direccion le asigna a la auditoria otorgandoles
por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su

equipo.
Considerar la posibilidad de incurrir en errores o no detectarlos, segin el tiempo de

preparaciéon e ejecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado

verdaderamente.

20



2.2.16 Hallazgo de Auditoria

Maldonado E.(2011) define: Se considera que los hallazgos en auditoria son las
diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo

normado o a lo presentado por la gerencia.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los
atributos, a continuacion indicardn la opinién de las personas auditadas sobre el
hallazgo encontrado, posteriormente indicardn su conclusion sobre el hallazgo y
finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean

presentados en hojas individuales.

Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden sonsiderar como

hallazgos (generalmente determinadas por la Materialidad), aunque en el sector publico

se deben dar a conocer todas las diferencias, aun siendo significativas.

2.2.17 Atributos del Hallazgo de Auditoria

Maldonado E.(2011) define 4 atributos de hallazgo que son:

Figura N° 3. Atributos del hallazgo

Elaborado por : LaAutora

Condicion.- Es la situacion encontrada por el auditor con respecto a una operacion,

actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo
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logrados. Es importante que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de
medida porque el objetivo de la condicion es describir lo bien que se comporta la
organizacion en el logro de las metas expresadas como criterios. La condicidon puede

tomar tres formas:

e Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
e Los criterios no se logran

e Los criterios se estan logrando parcialmente

Criterio: Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la
entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas.
Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion

actual. Los criterios pueden ser los siguientes:

e Disposiciones por escrito

e Sentido comun

Causa: Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurrio la
condicion, o es el motivo por el que no se cumplio el criterio o norma. La simple
aseveracion en el informe de que el problema existe porque alguien no cumplié el
criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de que el problema existe porque

alguien no cumpli6 las normas es insuficiente para hacer convincente al lector.

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la mas superficial recomendacion
de que ‘“se cumplan las normas”, hecho que la mayoria lo sabe sin que se lo diga.

Maldonado E.( 2011,p. 71,72,739)

Efectos: Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en
el logro de las metas. El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos
que quiere persuadir a la administracion de que es necesario un cambio o accidon

correctiva para alcanzar el criterio o meta.
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2.2.18 Indicadores de Gestion

Benjamin & Finkowsky (2013) sefalan que: El fin primordial de emplear indicadores
en el proceso Administrativo es poder evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el
cumplimiento puntual de sus etapas y su proposito estratégico, a partir de la revision de

sus funciones.

Para estar en posibilidad de obtener mayor y mejor informacién, a cada etapa del
proceso se le asignan indicadores cualitativos (€stos son los que otorgan su razén de ser
a la organizacion), asi como cuantitativos (los que traducen en hachos el objetivo de
¢ésta. El manejo simultaneo de estos dos indicadores obedece al proposito de que el
auditor tenga una vision global y completa de la organizacion, asociando la esencia con

las acciones y el comportamiento con los resultados.

Esta division convencional se establece con la idea de evaluar al proceso en si mismo y
obtener informacién adicional de los factores que inciden en su ejecucion, toda vez que
el conjunto de etapas y elementos permite soportar la posible formulacion de
recomendaciones y, sobre todo, seguir una secuencia ordenada y sistematica para emitir
un juicio definitivo de la situacion de la organizacién. Asimismo es necesario tomar en
cuenta que los cuestionarios preparados para cada rubro respeten este criterio. También
se debe considerar que para ampliar el alcance en la revision de cada etapa y elemento,
asi como determinar las condiciones en que se generaron, la organizacion puede

considerar los siguientes aspectos. (p.157)

e Via seguida para formularios

e Asignar al responsable de prepararlos

e Difundir su preparacion

e Aceptacion por parte de la organizacion

e Interpretacion adecuada de los miembros de la organizacion
e Acceso a la informacion para su consulta

e Plazo o periodo estimado de ejecucion

e C(laridad en su definicion

e (Consistencia en sus conceptos
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e (Congruencia con las condiciones de la organizacion
e Revisar y actualizar los contenidos

e Vinculos con las instancias con las que interacttia la organizacion.

2.2.19 Papeles de trabajo

Para Estado C. G.( 2011) Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte del
trabajo llevado a cabo por el auditor, contienen los comentarios, conclusiones y
recomendaciones incluidos en su informe; asi como las evidencias del cumplimiento del
debido proceso de auditoria. Los papeles de trabajo, vinculan la labor realizada por el
auditor durante las etapas de planeamiento y ejecucion de la auditoria con el producto

final de la misma, el informe de auditoria.

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, sefialan, que los papeles de trabajo
constituyen los programas escritos con la indicacion de su cumplimiento y la evidencia
reunida por el auditor en el desarrollo de su tarea; son el vinculo entre el trabajo de
planeamiento, de ejecucion y del informe de auditoria, por tanto contendran

recomendaciones que se presenten en el informe.(p.24,25)

2.2.20 Marcas de Auditoria

Maldonado E., 2011 define: Todo hecho, técnico o procedimiento que el auditor efectie
en la realizacion del examen debe quedar consignado en la respectiva cédula analitica o
subanaliticas generalmente, pero esto llenaria demasiado espacio de la misma
haciéndola précticamente ilegible no solo para los terceros, sino ain para el mismo
auditor. Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados en
las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de Auditoria, las

cuales son simbolos especiales creados por el Auditor con una significacion especial.

Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que
se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y
faciles de distinguir una de otra. El primer papel de trabajo del Archivo de la Auditoria

debe ser la cédula de las Marcas de Auditoria.(p.45)

24



2.2.21 Metodologia de Ejecucion de la Auditoria de Gestion

Figura N° 4. Metodologia de Ejecucion de la Auditoria de Gestion

l

, Memorando de
Planificacion

@E

> Borrador < Conferencia
del Informe Final

Elaborado por: La Autora

Fuente: Contraloria General del Estado Manual de Auditoria de Gestion
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2.2.22 Fases del Proceso de 1a Auditoria de Gestion

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos.- Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion,

ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

(p.129)

FASE II: PLANIFICACION

Objetivos.- Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los
cuales debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las
actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos
especificos y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos,
los parametros e indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar
fundamentada en programas detallados para los componentes determinados, los
procedimientos de auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucion del examen,;
también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como
en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con
especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los
resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las
oportunidades de mejora de la Entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros

esperados.

Para esta fase también se haran constar, casos practicos y experiencias cumplidas, en el

ejercicio de auditorias de gestion de caracter piloto. (p.153)

FASE III: EJECUCION

Objetivos.- En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta

instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en

cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios
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de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes. (p.184)

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivos.- Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo
al control interno, se prepararan un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en
las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también
se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a
las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su
efecto econdmico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion y uso de la entidad auditada.(p.215)

FASE V: SEGUIMIENTO

Objetivos.- Con prosperidad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada,
los auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la

auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente. (p.240)

2.2.23 Informe de Auditoria

Para Franklin ( 2007) Al finalizar el examen de la organizacién, de acuerdo con el
procedimiento correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques de
analisis organizacional y cuantitativos y formulado el diagndstico administrativo, es
necesario preparar un informe, en el cual se consiguen los resultados de la auditoria e
identifique claramente el area, sistema, programa, proyecto, etc. Auditoria, el objeto de

la revision, la duracidn, alcance, recursos y métodos empleados.

En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos asi como las conclusiones
y recomendaciones de la Auditoria, es indispensable que brinde informacién respecto de
la magnitud de los hallazgos y la frecuencia con la que se presentan, en relacion con el
nimero de casos o transacciones revisadas en funcion de las operaciones que realiza la

organizacion. Asimismo, es importante que tanto los hallazgos como las
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recomendaciones estén sustentados por evidencia competente y relevante, debidamente

documentada en los papeles de trabajo del auditor.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan, deberan

reunir atributos tales como:

e Objetividad: Vision imparcial de los hechos

e Oportunidad: Disponibilidad de la informacion en tiempo y lugar

e Claridad: Facil comprension del contenido

e Utilidad: Provecho que puede obtenerse de la informacion

e Calidad: Apego a las normas de administracion de la calidad y elentos del sistema
de gestion de calidad

e Logica: Secuencia acorde con el objetivo y prioridades establecidas

El informe constituye un factor invaluable debido a que posibilita conocer si los
instrumentos y criterios aplicados contemplaban las necesidades reales, y deja abierta la
alternativa de su presentacion previa al titular de la organizacion para determinar los
logros obtenidos, parcialmente cuando se requieren elementos probatorios o de juicio
que no fueron captados en la aplicacion de la Auditoria. Asimismo, permite establecer

las normas necesarias para su presentacion e instrumentacion.

En caso de una modificacion dignificativa, derivada de la evidencia relevante, el

informe tendra que ajustarse.

2.3 HIPOTESIS

2.3.1 Hipdtesis General

(La aplicacion de una Auditoria de Gestion, a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Francisco Ltda. Sucursal Tena, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014,

permitira determinar la eficiencia operativa y el cumplimiento de objetivos?
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2.3.2  Hipotesis Especifica

e ;Mediante un diagnostico situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. Sucursal Tena, se podrd determinar los componentes a ser
auditados?

e ;Con la evaluacion de control interno de los componentes auditados se conoceran
los niveles de confianza y riesgo?

e Elaborando el informe de Auditoria de Gestion evidenciara las conclusiones y

recomendaciones para mejorar la gestion de la Cooperativa?

24 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion.

2.4.2  Variable Dependiente

Determinacion de eficiencia operativa y el cumplimiento de objetivos
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo de titulacion sobre el tema “Auditoria de Gestion a la Cooperativa
de ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena; se aplicard la investigacion

cualitativa y cuantitativa.

Se denomina cualitativo porque la investigacion se conduce hacia el andlisis de la
problematica estudiada, interpreta los datos que se recoge en la entrevista y encuesta y
en el ultimo capitulo se llega hacia la propuesta que permite mediante algunas fases

controlar de mejor manera los recursos econdmicos y financieros de la Institucion.

También es cualitativo porque se expresa criterios, se hace analisis e interpretaciones, se
recoge el criterio de directivos, empleados y socios para trabajar en el cumplimiento de

los objetivos propuestos en la investigacion.

Es cuantitativo porque se recoge algunos datos medidos en dinero y también porque se
hace una encuesta y ha sido necesario someterlo a tabulacion e interpretar los
porcentajes que se ha obtenido en cada alternativa de pregunta.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se aplica es de campo, bibliografica documental la

investigacion descriptiva.

Investigacion de Campo.- Se realizo en el mismo lugar donde se producen los

acontecimientos, es decir en la mencionada Cooperativa.
Para recopilar informacion necesaria para el analisis interno y también para realizar las

encuestas al personal y directivos que trabajan en las diferentes areas, cuyos resultados

aportaran a conocer mejor la realidad en que se desenvuelve la Cooperativa.
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Investigacion Bibliogrdfica — Documental.- Porque se ha procedido hacer consultas

mediante una amplia revision de libros sobre el tema de Auditoria de Gestion.

Investigacion descriptiva.- Para Editorial Club Universitario. La investigacion
descriptiva tiene como objetivo primordial la descripcion de la realidad siendo sus
principales métodos de recogida de informacioén de encuestas e incluso la observacion.
En este capitulo se examina la encuesta, que es un método de investigacion habitual de
informacion primaria de tipo cuantitativa. En cambio los métodos de investigacion
cualitativa, la observacion y la informacion secundaria se utilizan sobre todo para
mejorar o complementar las encuestas. La investigacion cuantitativa es mas estructurada
que la cualitativa; utiliza datos de naturaleza cuantitativa y con mayores muestras
persiguiendo una representatividad aceptable y permitiendo generalizar las conclusiones
obtenidas con un andlisis estadistico. La principal diferencia con la investigacion
cualitativa radica en la aplicacion de métodos de obtencion de informacion

estructurados y directos recurriendo a entrevistas por encuesta o por sondeo.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

En la presente investigacion la poblacion serd todos los funcionarios de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena; periodo 2014.

Tabla N° 2. Poblacion y Muestra

CARGOS DE LOS FUNCIONARIOS NUMERO
GERENTE DE NEGOCIOS 1
OPERATIVO 1 1
ATENCION AL CLIENTE 1
SUPERVISOR DE CAJAS 1
PROMOTOR 3
RECIBIDOR PAGADOR 1
GESTOR DE NEGOCIOS 6
LIMPIEZA Y MENSAJERIA 1

TOTAL 15

Elaborado por: La Autora
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34 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Meétodos de Investigacion

Método Analitico.- Nos permite analizar la situacion actual en que se encuentre la
Cooperativa, mediante diversos expedientes que nos proporcione la sefiorita Gerente de

la Institucion Financiera.

Meétodo Deductivo.- La aplicacion del Método Deductivo nos lleva a un conocimiento
con grado de certeza absoluta de las actividades que se estdn realizando en la

mencionada Institucion.

Método Inductivo.- Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que pertenecen a hechos particulares aceptados como validos, para llegar

a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.

Meétodo Descriptivo.- Se describiran los procedimientos, funciones, objetivos y
actividades de todas las areas, con el fin de contribuir en el eficiente y eficaz desempefio
de la Institucion.

3.4.2  Técnicas de investigacion

Observacion Directa.- Dentro de la Cooperativa se puede observar como se realizan los
movimientos, las relaciones interpersonales, como se desenvuelven las relaciones con

los socios, cudl es el papel que cumple la Cooperativa en el entorno.

Entrevista.- Se aplicara a la seforita Gerente de la Sucursal Tena, ésta técnica nos

facilitard una informacion de la situacion real de la Cooperativa.

Encuesta.- Se aplicara el cuestionario de control interno a todo el personal directivo,

empleados que laboran en la mencionada Instituciones.
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3.4.3 Instrumentos de investigacion

Fichaje.- Sirve para recoger los datos generales de la observacion directa dentro de la

Cooperativa, en las relaciones interpersonales y con el entorno.

Guia de Entrevista.- Para realizar la entrevista nos sirve la Guia porque van anotadas

todas las preguntas que se realizaran a la sefiorita Gerente de la Sucursal Tena.

Cuestionario.- Para anotar las preguntas que van a servir en la encuesta y que permiten

contar con la opinion de la poblacién investigada que son empleados.

33



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA. SUCURSAL TENA, EN LA
PROVINCIA DE NAPO CANTON TENA; PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014”.

Elaborado por: JBBT Fecha: 01/09/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

¢ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
05 Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena. AP
LR Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
Archivo
Permanente
Indice del Archivo Permanente
1. Carta de compromiso de la Auditoria de Gestion. CCA
2. Propuesta de los Servicios de Auditoria de Gestion. PSA
3. Presentacion de los Servicios Profesionales. PSP
4. Orden del trabajo oT
5. Informacion General de la Cooperativa SI
e RUC RUC
e Estados Financieros EF
e Metas de Colocacion MC
e Manual de Crédito y Recuperacion de Cartera MCRC
e Productos Financieros PF
e Misidn, Vision, Objetivos MVO
e Organigrama Estructural OE
e Nomina de Empleados NE
e Porcentaje de Recuperacion de Cartera PRC

Elaborado por: JBBT

Fecha: 01/09/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015
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¢ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y CCA
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

Janeth Brisefio 1/1
huditore Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Carta de Compromiso de la Auditoria de Gestion

Tena, 01 de septiembre de 2015
Ing. Edith Frias
JEFE DE SUCURSAL TENA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Ustedes nos han solicitado la realizacion de una Auditoria de Gestion para conocer el
funcionamiento de la entidad y determinar los niveles de eficiencia, eficacia y
economia del periodo correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Se define la responsabilidad de la administracion que es la presentacion de la
documentacion para ser auditada y la nuestra es dar una opinion sobre la informacion
dada.

El trabajo de auditoria se sustenta en la aplicacion de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y Técnicas de auditoria, las pruebas se disefiaran en base a
los al nivel de confianza y de riesgos determinados en la evaluacion del sistema de

control interno de los componentes.

Al ser un trabajo de titulacién no se percibird honorarios, se reconocerd los gastos
provocados de la movilizacion seglin se acuerde con el auditado.

Por la atencidn dada a la presente le anticipo mi sincero agradecimiento.
Atentamente;

Janeth Briseno

Auditora
Elaborado por: JBBT Fecha: 01/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y PSA
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
Janeth Brisefio )

Audilora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Propuesta de los Servicios de Auditoria de Gestion

Tena, 01 de septiembre de 2015
Ing. Edith Frias
JEFE DE SUCURSAL TENA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA.

Presente:
Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es presentar la propuesta de
servicios para la realizacion de una auditoria de gestion a la entidad que usted dirige

para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Enfoque de Auditoria

Convencidos en que no todas las auditorias de gestion son iguales, se emplean
diversas técnicas de auditoria para la obtencion de evidencia suficiente, competente y
relevante, se empleara un muestreo no estadistico para la aplicacion de

procedimientos de la fase de ejecucion.

Los servicios que se ofertan son los siguientes:

* Se define la atencion en base al ambiente en el que se desarrollan las actividades y
la aplicacion de la normativa vigente al periodo del estudio.

* Se valorara las operaciones realizadas dentro del periodo por un grupo
multidisciplinario de profesionales, capacitados con un perfil ético ideal para el
desarrollo de los procedimientos de la auditoria.

» Se identificaran las deficiencias que afectan el correcto funcionamiento de la

organizacion para que los administradores puedan dar solucion a lo que se presentan.

Elaborado por: JBBT Fecha: 01/09/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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D)

Janeth Brisefio

Audilora

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

PSA
2/2

* Se entregara un informe final de auditoria con las respectivas conclusiones y

recomendaciones que son el valor agregado de la auditoria.

Los integrantes del equipo de auditoria unirdn sus esfuerzos a beneficio de la

organizacion, se analizara el cumplimiento de los objetivos y metas, y por qué no se

alcanzo6 lo propuesto por la administracion.

Esperando que la propuesta cumpla con sus expectativas, esperamos su respuesta

positiva.

Atentamente,

Janeth Brisefio

Auditora.
Elaborado por: JBBT Fecha: 01/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y PRSA
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

Janeth Brisefio 1/1
huditore Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Presentacion de los Servicios Profesionales

Tena, 01 de septiembre de 2015
Ing. Edith Frias
JEFE DE SUCURSAL TENA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA.

Presente.

Servicios profesionales independientes.

Reciba un cordial saludo y éxito en sus funciones, el objeto de presentar y ofrecer mis
servicios de Auditoria Profesional, cuento con los conocimientos, aptitudes y
experiencia necesarios para asumir un nuevo proceso de auditoria, con la finalidad de

evaluar el cumplimiento de objetivos y metas.
En el desarrollo de las fases se partira del conocimiento y estudio de sus
planificaciones, incertidumbres y funcionamiento, se profundizard y aplicara

indicadores de gestion.

Nuestro objetivo es brindar el asesoramiento necesario, oportuno y adecuado, para los

componentes Talento Humano, Créditos y Cobranza.

Agradezco la atencion dada a la presenta.

Atentamente;

Janeth Briseno

Auditora.
Elaborado por: JBBT Fecha: 01/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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D)

Janeth Brisefio

Audilora

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Orden de trabajo de auditoria

oT
11

Ing. Edith Frias

Orden de Trabajo

Tena, 07 de septiembre de 2015

JEFE DE SUCURSAL TENA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA.

Presente:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es notificarle el inicio de

la auditoria de Gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito “San Francisco” Ltda.

administrativa, para el periodo 2014; se define como responsabilidad de la

administracion la entrega de la informacion sobre la gestion que se ha desarrollado en

el periodo de estudios y la mia es expresar una opinion sobre la misma; para lo cual,

se ha disenardn procesamientos apoyados en las técnicas de auditoria, dichos

resultados se presentaran en un informe final de auditoria

Por la atencién dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Janeth Briseno

AUDITORA
Elaborado por: JBBT Fecha: 01/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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D)

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y -
Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

Janeth Brisefio 1/1

Audilora

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Solicitud de Informacion General

Tena, 07 de septiembre de 2015

Ing. Edith Frias
JEFE DE SUCURSAL TENA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA.

Presente:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo es solicitarle informacion general de la

entidad que serviran para realizar un diagnostico general de la entidad y poder

desarrollar cada una de las fases de la auditoria de gestion acordada; la informacion

requerida es la siguiente:

Registro unico de contribuyentes

Estados financieros

Metas de colocacion

Productos financieros

Misidn, vision y objetivos

Organigrama estructural

Noémina de empleados

Porcentaje de recuperacion de cartera vencida.

Manual de créditos y recuperacion de cartera vencida.

Por la atencidn dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Janeth Briseno

AUDITORA
Elaborado por: JBBT Fecha: 01/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y RUC
0 Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

Janeth Brisei 11
N | periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

RUP

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1880003628001
RAZON S0OCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCOLTDA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: PAREDES LOPEZ ESTUARDQ RIQUELRMEH
GONTADOR: PEREZ AGUIAR MARIA NANCY VIRMANIA
FEC, INICH) ACTIVIDADES: 1071041957 FEC. GONSTITUSION: ADIHBET
FEC. INSCRIPCION: 3101981 FECHA DE ACTUALIZACION 0441202013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS
DOMICILIO TRIBUTARIO;
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Telefono Trabajn: 032410267 Faw: 032824270 Emall: & Tdicoac-sanfrs.com Email: sk t@sanfra-conc.com
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

¢ ANEXC ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES
* AHEXD MOVIMIENTO INTERNAGIONAL DE DIVIBAS (MID)

* ANEXC RELACION DEPENDENCIA

* ANEXG TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE MPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
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* DECLARACION ME L DE VA
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{RnA DEL CONTRIBY
ek e s dhlas el i an el D
desrven (AR 37 Couign Tabmarie, At 5 Ley del RIACHS
Usuaria: GATGOTIDIS Lugar de sthis)

Verdiiphns, por ib que seuma la responssbilided lagal que de alle se
(S fara 1 Agticasion de i Ley ot RUC).
VAR 1550
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Estados Financieros

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

BALANCE CONSOLIDADO ¥ CONDENSADO
EN US DOLARES

ENTIDAD: COOPERATIVA DE Al ¥ TO "SAN LTDA.
OFICINA EN: AMBATO
CODIGO OFICINA: 1139
ANO: 2015 MES: AGOSTO DlA: 31
COMPARATIVO
CODIGO DESCRIPCION dic-13 dic-14 jul-15
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 40.341.738,31 29.720.803,04 27.099.831.656
12 OPERACIONES INTERBANCARIAS 0,00 0,00 0.00
13 INVERSIONES 18.812.993,03 30.121.366,20 27.740.105,16
14 CARTERA DE CREDITOS 154.367.433.67 183.723.120.34 198.675.503,36
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES
16 CUENTAS POR COBRAR 2.276.765.16 1.884.075,85 2.046.398,60
17 B. REAL. ADJ. PAGO, ARREN. MERC. 32.608.33 958,29 624,93
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 3.248.796,89 3.840.013.89 4.469.868.53
19 OTROS ACTIVOS 1.3897.346,72] 1.673.424,62 1.108.838.00/
1 TOTAL DEL ACTIVO 220.477.682,11 250.963.762,23| 261.141.170,23
4 GASTOS 23.2156.145,58| 28.593.887 .95 21.864.730,28
TOTAL GENERAL DEL ACTIVO Y GASTOS 243.692.827,69 279.557.650,18 283.005.900,51
e J[CUENTAS CONTINGENTES ] 0,00] 0,00] 0,00]
iz |cuENTAS DE ORDEN i 403.244.785,80] 461.491.813,00] 488.843.647.77|
2z PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 146.204.7 14,85 179.800.897.99 191.376.346,80/
22 OPERACIONES INTERBANCARIAS
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION
25 CUENTAS POR PAGAR 6.241.793,64 7.963.441,18 8.895.548,01
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 37 941.493 .25 25.869.813 .89 18.410.254 A7
27 'VALORES EN CIRCULACION
29 OTROS PASIVOS 406.017,66 203.007,43 94.565,98,
TOTAL PASIVO 190.794.019,40 213.837.160,49 218.776.715,26
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 7.834.737,63) 9.448.769,84 10.380.727,73
33 RESERVAS 16.737.472,40 20.602.012,28 26.335.406,14!
34 OTROS APORTE PATRIMONIALES
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 1.259.767.13] 1.259.767.13 1.259.767.13
36 RESULTADOS 5.816.052.49
TOTAL PATRIMONIO 25.831.977,16 37.126.601,74 37.975.901,00
5 INGRESOS 27.066.831,13) 34.409.940,44 26.253.284,25
ToTAL PASIVO PATRIM.E Ty 243 692 827,69 286 373.702,67 283.005.900,51
ANEXO GUENTAS DE
[ [CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS [ 56.490.475,97] 46.082.690,95] 39.602.154,66]
[7a |CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS | 346.754.309,83] 415.409.222,05] 449.241.493,11|

GERENTE GENERAL

CONTADOR GENERAL

Elaborado por: JBBT

Fecha: 01/09/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015

43




¢ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
MC
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
Janeth Brisefio ) . 3/1
huditora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
Metas de Colocacion
20972015 Outlook com - janethtric_15@hatmail.com
Metas de colocacion
CARTERA OPERACIONES MORA
Microcrédito | Consumo Vivienda Comercial | Microcrédito | Consuma | Vivienda | Comercial | Neopera MONTO
30.060,00 10.000,00 = = 1
2 0 0 e 366.103,82
40.000,00 13
Elaborado por: JBBT Fecha: 01/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Manual de Crédito y Recuperacion de Cartera

Elaborado por:

Jefe de Negocios

Fecha de Elaboracion:

25 de Octubre 2011

MANUAL ,GEN ERAL DE Fecha de Actualizacion:
CREDITO 6 de marzo 2014

Fecha de Aprobacién:

12 de marzo 2014

N° De Revision: 05

Codigo: Aplica a: Procesos de Crédito | Pagina 75 de 103

MAN_CO_PRV_060_219

5.11.1 TRASPASOQ DE CARTERA

El gestor de negocios es el responsable de la cartera de préstamos asignada por lo
tanto al momento en que se cambie de zona, debe entregar formalmente su cartera
con un documento de respaldo de entrega recepcion y previo haber realizado la
gestion de campo para el reconocimiento de socios y zona,

Para el caso de que un gestor de negocios que renuncie a trabajar en la Cooperativa,
la cartera asignada a él, sera tomado para seguimiento y control por el responsable de
oficina, quien posteriormente reasignara la administracién de dicha cartera con un
nuevo gestor de negocios.

CAPITULO VII
PROCESO DE CREDITO

1. DESCRIPCIONDELPROCEDIMIENTO

Gestores de Negocios

Entrega al socio- cliente autorizacién para revision de buro de crédito y recepta
firma del socio.

Una vez recopilada las firmas de los socios revisa la informacién en el software
de crédito y Consep para determinar si es sujeto de crédito.

Si no tiene problemas en Consep ¥ buré, entrega formularios al socio (salicitud
de crédito y requisitos).

Recepta la documentacion e imprime informe de cartera, planifica visita in situ
para determinar el tipo de crédito monto y plazo, si es préstamo microcrédito
realiza levantamiento de informacién, si es comercial realiza levantamiento de
informacion segun este segmento, caso contrario es consumo o vivienda.

Una vez obtenida la documentacion verifica y evalta, plantea el préstamo en
el sistema bajo condiciones y montos acordados.

Entrega la carpeta al operative de crédito dos con los datos y documentos
completos. 2

Operativo de Crédito Uno

Derechos reservados de la Coac. “San Francisco: Lida., prohibida su reproducclén .

Recibe la carpeta de crédito y revisa documentacion en caso de no cumplir
condiciones la carpeta sera devuelta al gestor de negocios.

total o parcial sin qutorizacion explicita del autor.

To remove this message, purchase the

gj S D LI D E E:' NVERTE R PDF product at www.SolidDocuments.com

El manual incluye paginas por lo que solo se ha colocada una hoja como ilustracion.

Elaborado por: JBBT

Fecha: 01/09/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015
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Productos Financieros

Crédito de consumo

Créditos comerciales

Microcréditos

Créditos de vivienda

Elaborado por: JBBT

Fecha: 01/09/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015
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Mision Vision Objetivos
Mision
Somos una EMPRESA CIMENTADA EN PRINCIPIOS Cooperativos, orientada a ofrecer
servicios financieros y no financieros ejecutados con calidad, para contribuir al BIENESTAR
de nuestros socios, clientes y la sociedad.
Vision
Ser el mejor aliado DE NUESTROS SOCIOS, generando soluciones financieras integrales de
calidad, basadas en practicas éticas, transparentes y rentables.

Objetivos Estratégicos

1.-Maximizar nuestra fuentes de ingreso, fortaleciendo nuestro crecimiento en la cartera
de microcrédito aplicando estrategia de penetracion o participacion en el mercado.

2.- Maximizar nuestra fuente de fondeo, dando prioridad a la generacion del pasivo con
bajo costo. Estrategia de retencion e incremento de saldos promedios
(RECIPROCIDAD)

3.- Mantener nuestro liderazgo en indicadores de gestion. Estrategia CAMEL

4.- Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros socios y clientes que permitan su
participacion activa a largo plazo.

5.- Apoyar e incentivar una gestion sustentable de nuestros grupos de interés para
generar un cambio positiva en la sociedad donde actuamos.

6.- Implementar un sistema de gestion de calidad para mejorar nuestros tiempos de
respuesta.

7.- Fortalecer la cultura y la metodologia de la administracion integral de riesgos a fin
de minimizar los riesgos inherentes a la actividad de intermediacion financiera.

8.- Contar con un personal con perfiles y competencias adecuadas a fin de mejorar la
productividad.

9.- Generar un clima laboral amigable.

10.- Generar canales de motivacion al personal.

Elaborado por: JBBT Fecha: 01/09/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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. ° .
Figura N° 5. Organigrama Estructural
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Fuente: Cooperativa San Francisco Ltda.

Elaborado por: Jefe de Sucursal

Elaborado por: JBBT

Fecha: 01/09/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015
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Nomina de Empleados
MUJERES
l;l NOMBRES FUNCIONES
1 |ALBU ANDRADE ANA KARINA OPERATIVO 1
2 |FRIAS PAREDES EDITH MARLENE GERENTE NEGOCIOS
3 LIMPIEZA Y
GUALLO AGUALSACA ANA CRISTINA MENSAJERIA
4 ENDARA PALADIOS KATHERINE | ATENCION AL
ALEXANDRA CLIENTE
5 SUPERVISORA DE
CAZAR BALLADARES PAOLA JESENIA |CAJAS
6 MORETA VERDEZOTO LINDA
ESMERALDA PROMOTOR
7 VIRACUCHA MANOBANDA LISSETE
EMILANI RECIBIDOR PAGADOR
8 TRUJILLO SANCHEZ RAQUEL [ GESTOR DE
DIOCELINA NEGOCIOS
9 GESTOR DE
MORAN CAMPOS SANDRA LILIANA NEGOCIOS
1 GESTOR DE
0 |RIVERA MUNOZ CRISTINA ELIZABETH NEGOCIOS
1 |QUEZADA JAYA KATHERINE
1 [ALEXANDRA PROMOTOR
HOMBRES
N NOMBRES FUNCIONES
’ HERNANDEZ CALLE EDUARDO |GESTOR DE
GIOVANY NEGOCIOS
2 GESTOR DE
DAVILA YANOUCH FREDDY WILSON NEGOCIOS
3 HERRERA VERDESOTO EDWIN
RICARDO PROMOTOR
4 GESTOR DE

PAREDES TORRES WILMER FERNANDO

NEGOCIOS
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Porcentaje de Recuperacion de Cartera

! PORCENTAJE DE RECUPERACION DE CARTERA

Serfa el 1.64%, es decir 56000 de recuperacion de cartera
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Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
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Archivo Corriente

Cliente:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

Ltda. Sucursal Tena

Naturaleza del trabajo: | Auditoria

Campo de accion: Gestion

Periodo: 2014

Direccion: Av. 15 de Noviembre y Victor San Miguel
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Janeth Brisefio Tena.
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Hoja de Marcas
Verificado documental N
Rastreo ®
Confirmado en registro ©
Suma >
Indicador Q
Hallazgos 0
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Janeth Brisefo
Audilora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
Archivo Corriente
Indice del Archivo Corriente
Fase I: | Realizar el programa de auditoria. PPP
Conocimiento | Elaborar la cedula narrativa de la visita preliminar. VP
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Preliminar Efectuar la entrevista al Jefe de Agencia de la sucursal. | EP
Evaluar la mision institucional EM
Evaluar la vision institucional EV
Elaborar el analisis FODA AF
Fase II: | Realizar el programa de auditoria. PPE
Evaluacion Evaluar el nivel de confianza de la estructura mediante EE
del  control | el informe COSO I
interno. Evaluar mediante la normativa a los componentes a ser EC
auditados.
Evaluar el informe de Control interno ICI
Fase III: | Realizar el programa de auditoria. PE
Desarrollo de | Determinar los hallazgos H
los hallazgos. | Comprobar el cumplimiento de los requisitos para
(1 CRC
acceder a un crédito.
Elaborar los diagramas de flujo proceso de otorgamiento
L1 CPO
de crédito.
Indicadores de gestion de créditos IC
Elaborar los diagramas de flujo proceso de recuperacion
. CPR
de cartera vencida
Indicadores de gestion de recuperacion de cartera
. IRC
vencida
Elaborar los diagramas de flujo proceso de PRS
reclutamiento y seleccion.
Verificacion de la jornada laboral CJL
Fase IV: | Realizar el programa de auditoria. PCR
Comunicacion | Carta de notificacion de lectura del borrador NFA
de resultados | Elaborar el borrador del informe final IF
Elaborado por: JBBT Fecha: 01/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
* Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y —
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
Janeth Brisefio 11

Audilora

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Objetivo:

Programa de Auditoria

Diagnosticar de manera general a la entidad para el conocimiento de los componentes

que seran objeto de la auditoria.
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No. | Procedimientos: Ref. Responsable: | Observaciones:
01 | Elaborar la cedula narrativa
N o \% JBBT
de la visita preliminar.
02 | Efectuar la entrevista
preliminar al representante EP JBBT
legal de la cooperativa.
03 | Evaluar la mision
S EM JBBT
institucional
04 | Evaluar la vision institucional EV JBBT
05 | Elaborar el andlisis FODA. AF JBBT

Elaborado por: JBBT

Fecha: 01/09/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015

° Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y VP
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
Janeth Brisefio 1/1
uditora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
Visita Preliminar
La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena, estan

ubicada en la Av. 15 de Noviembre y Victor San Miguel en la ciudad de Tena; es un

edificio rentado, de 2 pisos los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
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Primer piso : Atenciéon al cliente, Recibidor pagador, Promotor,
Operativo 1

Segundo piso Gerente de negocios, Gestor de negocios, Supervisor de
cajas

Croquis de la Cooperativa San Francisco Ltda. Sucursal Tena

Figura N° 6. Ubicacion

N

X TIA

S —
AV 15 DE NOVIEFMRRE
AV.15 DE NOVIEMBRE >
z
= COMERCIA
COOP
ERATI

VICTOR

A7 QINMON RNOT TV AR

UNIDAD EDUCATIVA

Fuente: Cooperativa San Francisco Ltda.
Elaborado por: Jefe de Sucursal

Elaborado por: JBBT Fecha: 09/09/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
! Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y P
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

Janeth Brisefio Ya
Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Entrevista Preliminar
Responsable de la informacion: Ing. Edith Frias
Fecha: 09/09/2015

Lugar: Tena, oficinas de la Cooperativa de Ahorro y créditos “San Francisco” Ltda.

1. ;La cooperativa viene laborando desde que afio?
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Inicia sus funciones en 1967, en la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, se
dedica a la captacion de recursos y a la entrega de créditos a sus socios, de esta
manera financia sus operaciones.

2. (Se encuentra con sus documentos en regla?
Si, se han registrado los documentos en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Servicio de rentas internas, Ministerio de Trabajo y el IESS. Se mantiene
estos documentos en los archivos de la organizacion.

3. ¢Se han definido sus productos financieros?

e Depositos a la vista o a plazo fijos.

e (rédito de consumo

e Micro crédito

e Crédito de vivienda

e Bono solidario

e Pago de servicios basicos

4. ;Posee una planificacion estratégica?
Si cuenta con una planificacion estratégica que se desarrolla para la matriz como para
sus sucursales:
Mision:
Somos una EMPRESA CIMENTADA EN PRINCIPIOS cooperativos, orientada a
ofrecer servicios financieros y no financieros ejecutados con calidad, para contribuir

al BIENESTAR de nuestros socios, clientes y la sociedad.

Elaborado por: JBBT Fecha: 09/09/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
° Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y -
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

Janeth Brisefio i . 2/2
uditora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Entrevista Preliminar
Vision:
Ser el mejor aliado DE NUESTROS SOCIOS, generando soluciones financieras
integrales de calidad, basadas en practicas éticas, transparentes y rentables.
5. ¢Dicha planificacion estratégica ha sido socializada a sus funcionarios?

Al personal cuando ingresa a la entidad se realiza una capacitacion donde se le
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informa sobre la planificacion estratégica de la cooperativa.
6. ;Cuenta con una normativa que regule sus actividades?
Si; contamos con el reglamento interno de trabajo y en el manual general de créditos
y disposiciones generales emitidas por los organismos de control.
7. ¢(Poseen estados financieros actualizados y aprobados por el organismo
superior de administracion y organismos de control?
Si, se cuenta con Estados Financieros que fueron presentados a la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.
8. (El personal de créditos cuentan con metas claras y precisas?
Si, para el personal de créditos se le fijan metas de colocacion y recuperacion de
cartera vencida.
9. ¢(Se identifican el proceso de otorgamiento de crédito y recuperacion de
cartera vencida?
Si, dichos procesos se encuentran registra en el manual general de créditos.
10. ;Se han realizado anteriormente auditoria o examenes especiales a la
cooperativa?

S1, se han realizado auditoria financieras a la matriz.

Elaborado por: JBBT Fecha: 09/09/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Audilora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Evaluar la Mision

No. | Preguntas SI NO | Observaciones

01 (Cuentan con una mision | 15 0

institucional?

02 (Se ha actualizado la mision| 3 12
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institucional?

03 (La mision ha sido socializada a su | 11 4
personal?
04 . Se realizan actividades en pro del | 10 5

cumplimiento de la mision?

05 (Se verifican el cumplimiento de la | 3 12
mision?
TOTAL ) 42 33

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)
NC= | (42/75) *100 = 56.00%

NR= | 100% - Nivel de confianza

NR= | 100% - 56.00%= 44.00%

51% - 75%
56.00%

Interpretacion:
El 56% de los funcionarios dicen conocer la mision y como esta se aplica en el
correcto funcionamiento de la entidad, mientras que el 44% desconoce sobre la

misma, perjudicando las labores de la Cooperativa.

Elaborado por: JBBT Fecha: 09/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
° Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
& Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena. By
danel aseno Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. i
Evaluar la Vision
No. | Preguntas SI NO | Observaciones
01 (Cuentan con una vision | 15 0
institucional?

59




02 (Se ha actualizado la wvision| 5 10

institucional?

03 (La vision ha sido socializada a su| 9 6

personal?

04 (Se han fijado objetivos pare el | 13 2
cumplimiento de la vision en el

tiempo previsto?

05 (Se verifican el cumplimiento de la | 7 8
vision?
TOTAL ) 49 26

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)
NC= | (49/75) *100 = 65.33%

NR= | 100% - Nivel de confianza

NR= | 100% - 65.33% = 34.66%

51% - 75%
65.33%

Interpretacion:
En la vision institucional se determind lo siguiente; el 65.33% la conoce, mientras que
el 34.66% desconoce de la misma y como se debe aplicar adecuadamente para

cumplir con los objetivos institucionales.

Elaborado por: JBBT Fecha: 09/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
° Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y AF
& Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
Janeth Brisefio . 1/3
uditora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
Analisis FODA
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N DM GD E M GF
Descripcion Interna

Fortalezas

Cuenta con wuna infraestructura
1 |adecuada para el cumplimiento de sus
funciones.

Se cuenta con un administrador dell
Talento Humano.

El personal de la Cooperativa se le han
3 |definido adecuadamente las funciones .
que deben cumplir segin el cargo que

Cuenta con una normativa aplicable
para las actividades de la entidad.

Se han definido procesos para el

5 |otorgamiento de créditos y Ia 3
recuperacion de la cartera vencida.

Debilidades
Incumplimiento de las metas de

1 |colocacién y recuperacion de Ia o

cartera vencida.

No se han realizado evaluciones
2 |periodicas a los procesos que se .
realizan en la Cooperativa.

No se emiten informes que permitan|
3 |tomar decisiones oportunas y| e

confiables.
Ausencia de un archivo ordenado yj
4 [fiable para realizar verificacion .

adecuadas en todo momento.

No se han aplicado indicadores de
5 |gestion a los procesos identificados en .
la Cooperativa.

Total 34

Interpretacion:

Se ha fijado un equilibrio del 3.4, acercandose a una fortaleza menor.

Elaborado por: JBBT Fecha: 09/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
° Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena. AF
Janeth Brisefio B .. 2/3
pudiera Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
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Analisis FODA

GA AM E OM GO

D ipcion Int
escripcion interna 1 2 3 4 5

Oportunidades

El prestigo que cuenta la Cooperativa
1 |a nivel nacional por los resultados de la .
matriz y agencias.
Cuentan con un organismo de controll
2 |que vigile y supervise la presencia de .
nuevas cooperativas en el mercado

Existe personal capacitado que puede
3 |cumplir con las funciones previtas o
segun su cargo.

Presencia de inversionistas en el
4 |mercado objeto de la agencia de la .
Cooperativa.

Apoyo del las instituciones publicas en|
los proyectos de inversion que pueden
ser financiados por las instituciones
financieras.

Amenazas

1 La presencia de varias instituciones
[ ]
financiera en el mercado objeto.

Cambios en la normativa aplicable a la
entidad.

Controles sorpresivos aplicados por
las instituciones gubernamentales.

Problemas econdmicos que afectan a
los pequefios y medianos negocios.
Desastres naturales que afectan a los
diferentes sectores economicos.

Total 2.90

Interpretacion:

Se ha fijado una amenaza menor de 2.90, hay hechos que han afectado a la entidad.

Elaborado por: JBBT Fecha: 09/09/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
* Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y AF
& Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

Janeth Brisefio 3/3
uditora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
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Analisis FODA

No. | Fortalezas No. | Debilidades

F1 | Cuenta con una infraestructura | D1 | Incumplimiento de las metas de
adecuada para el cumplimiento de colocacion y recuperacion de la
sus funciones. cartera vencida.

F2 " D2 | No se han realizado evaluaciones
Se cuenta con un administrador 1

periddicas a los procesos que se
del Talento Humano. . .
realizan en la Cooperativa.
F3 | El personal de la Cooperativa se | D3 . .
. No se emiten informes que
le ha definido adecuadamente las . .
} . permitan tomar decisiones
funciones que deben cumplir
, . oportunas y confiables.
segun el cargo que tienen.

F4 | Cuenta con una normativa | D4 | Ausencia de un archivo ordenado
aplicable para las actividades de la y fiable para realizar verificacion
entidad. adecuada en todo momento.

F5 | Se han definido procesos para el | D5 . o

. procesos p No se han aplicado indicadores de
otorgamiento de créditos y la .,
. gestion a los procesos
recuperacion de la  cartera . : .
. identificados en la Cooperativa.
vencida.
No. | Oportunidades No. | Amenazas
1 | El prestigi n la | Al . .

0 prestigio  que cuenta  la La presencia de varias

Cooperativa a nivel nacional por o .
. instituciones financiera en el
los resultados de la matriz y .
. mercado objeto.
agencias.

02 | Cuentan con un organismo de | A2
control que vigile y supervise la Cambios en la normativa aplicable
presencia de nuevas cooperativas a la entidad.
en el mercado

O3 | Existe personal capacitado que | A3 | Controles sorpresivos aplicados
puede cumplir con las funciones por las instituciones
previstas segun su cargo. gubernamentales.

O4 | Presencia de inversionistas en el | A4 | Problemas  econdémicos  que
mercado objeto de la agencia de la afectan a los pequefios y medianos
Cooperativa. negocios.

O5 | Apoyo de las instituciones | AS
publicas en los proyectos de Desastres naturales que afectan a
inversion que  pueden  ser los diferentes sectores
financiados por las instituciones €conomicos.
financieras.

Elaborado por: JBBT

Fecha: 09/09/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015

Janeth Brisefio

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

5 Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

PPE
111
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Programa de Planificacion Especifica

Objetivo:

Evaluar el sistema de control interno con la finalidad del establecimiento del nivel de

confianza y de riesgo de la entidad auditada.

No. | Procedimientos: Ref. Responsable: | Observaciones:
01 | Evaluar el nivel de confianza
de la estructura mediante el EE JBBT
informe COSO 1
02 | Evaluar mediante la
normativa a los componentes | EC JBBT
a ser auditados.
03 | Evaluar el informe de Control
. ICI JBBT
nterno

Elaborado por: JBBT

Fecha: 27/09/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015
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5 Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. EE
1/9

Janeth Brisefio

Auditora

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO I
Los Cuestionario aplicados son los referidos en el anexo de la guia metodoldgica de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado.

AMBIENTE DE CONTROL

A) Integridad y valores éticos

1. (La maxima autoridad ha establecido por escrito el codigo de ética

aplicable a todo el personal y sirve como referencia para su| | v 0 |La maxima autoridad no lo ha
evaluacion? disenado.

2. (El codigo de ética ha sido difundido a todo el personal y se ha 1 v 0

verificado su comprension? No cuentan con esta normativa.
3. Se informa peridodicamente sobre las sanciones a que da lugar la 1 |v 1

falta de su observancia?

4. (Se ha obligado, de acuerdo con la ley, a la presentacion de la| | | 1

declaracion patrimonial juramentada?

B) Administracion estratégica

1. ¢La entidad para su gestion, mantiene un sistema de planificacion| | | 1

en funcionamiento y debidamente actualizado?

2. {Se considera dentro del plan operativo anual la funcién, misioén y 1|y 1

vision institucionales?

3. (Los productos que se obtienen de las actividades de planificacion % 1

son documentados?
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Janeth Brisefio

Auditora

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

EE
2/9

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO I

C) Politicas y practicas del talento humano

1. (Los puestos de direccion estan ocupados por personal con la
competencia, capacidad, integridad y experiencia profesional?

2. (Los mecanismos para el reclutamiento, evaluaciéon y promocion
del personal, son transparentes sujetos a la ley pertinente?

3. (Los empleados estan en conocimiento de estos mecanismos?

4. (Los responsables del reclutamiento de personal, se encuentran
capacitados debidamente?

5. ¢(Se informa al personal nuevo, de sus responsabilidades, de
preferencia mediante una descripcion detallada de sus puestos, que se
mantendrd actualizada?

6. (Se ha elaborado un plan de capacitacion de orientacion para el
personal nuevo y la actualizacion del ya existente?

No se ha elaborado un plan de
capacitacion

7. (La entidad cuenta con un manual de funciones aprobado y
actualizado?

D) Estructura organizativa

1. ;La entidad cuenta con una estructura organizativa que muestre
claramente las relaciones jerarquico-funcionales?

2. (Dentro de la estructura de la organizacion, se han establecido
lineas claras para la presentacion de informes?
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5 Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. EE
Janeth Brisefio EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO I 39
3. (Las funciones y responsabilidades se delegan por escrito, sobre la |1
base de legal? v 1
4. (Se cuenta con un manual de procedimientos aprobado y 1
actualizado? v 1

E) Sistemas computarizados de informacion

1. ;Existe sistemas de informaciéon computarizados para el registro y | 1

control de las operaciones? v 1
2. ;Los sistemas y su informacion estan protegidos y manejados por 1
personal autorizado? v 1
3. (El personal responsable de la custodia de los sistemas y de su 1
informacion, tiene limitado el acceso? 4 1
4. ;Se informa oportunamente a los responsables de las operaciones, | 1
sobre los errores en que se incurre al procesar la misma? v 1
5. ¢{Se conservan copias de los respaldos de los archivos, programas y 1
documentos relacionados? v 1
6. /Se informa oportunamente a los usuarios sobre las deficiencias 1
detectadas? v 1
TOTAL Y 24 21
NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100) 51% - 75%
NC= | (21/24) *100 = 87.50%
NR= | 100% - Nivel de confianza El nivel de confianza es alto del 87.50%, con un riesgo bajo. Dado
NR=| 100% - 87.50%=12.50% principalmente por la falta de un cédigo de ética.
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Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. EE
Janeth Brisefio EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO I 4/9
EVALUACION DE RIESGOS
1. (La entidad ha establecido los objetivos, considerando la mision, las| | | 1
actividades y estrategias para alcanzarlos?
2. (Las actividades principales, estan orientadas al plan estratégico? 1|V 1
3. (Al definir los objetivos, se incluy6 los indicadores y las metas de| v o |No se incluyo los indicadores
otorgamiento de crédito? institucionales
4. (Se han determinado los recursos necesarios, para alcanzar las v 1
metas?
5. ;Existe un plan de mitigacion de riesgo? 1 | v 1
6. (La administracién ha valorado los riesgos, probabilidad y el| | |, 1
impacto?
7. (Existen los respaldos necesarios de la informacién de la entidad, en| | | 1
caso de desastres?
8. ¢(Se han adoptado medidas para superar debilidades de control| v | ¢ |En lasucursal Tena no se han
interno, detectadas en auditorias anteriores? realizado auditorias
9. ¢Las transacciones de la entidad, se sustentan con documentos| | |, 1
originales o fotocopias?
10. ;Se realizan transacciones con la debida autorizacion? 1 |V 1
TOTAL Y 10 8
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'5 Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
5/9

Janeth Brisefio

Audilora

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO I

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100) 51% - 75%

NC= | (10/8) *100 = 80%

NR= | 100% - Nivel de confianza El nivel de confianza es alto del 80%, con un riesgo bajo. El

NR=| 100% - 80%=20% Resultado es por no definir indicadores institucionales y base de

medidas de correccion de las debilidades.

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢Se han definido procedimientos de control, para cada uno de los riesgos

significativos identificados? 1 v 1
2. (Los procedimientos de control son aplicados apropiadamente por el

personal de la entidad? 1 v 1
3. ;Se realizan evaluaciones periodicas a los procedimientos de control? 1 v 1
4. (Las operaciones de la entidad, se autorizan, efectian y aprueban

conforme a las disposiciones legales vigentes legales? 1 v 1
5. {Se han impartido por escrito, las actividades de cada area de trabajo? 1 v 1

6. ;Existe un flujo de informacion adecuado, entre las distintas areas de la
organizacion? 1 v 1
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Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. EE
6/9

Janeth Brisefio

Audilora

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO I

7. ¢La documentacion de la estructura del sistema de control interno y

de las operaciones significativas, se encuentra debidamente archivada?| 1 |V 1
8. ¢(La documentacion de las operaciones es completa, oportuna y
facilita los procesos? 1 v 1
9. ;La documentacion tanto fisica como magnética son empleados
para la evaluacion? 1 |V 1
10. (El registro de las operaciones es oportuno y facilita la emision de
informes departamentales? 1 v 1
11. {Se han establecido medidas de proteccion para fondos, valores y
bienes? 1 |V 1
12. ;Se han establecido controles, que permitan detectar accesos no
autorizados? 1 v 0
TOTAL ¥ 12 11
NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100) 51% - 75%
NC= | (11/12) *100 =91.67%
NR= | 100% - Nivel de confianza El nivel de confianza es alto del 91.67%, con un riesgo bajo del
NR=| 100% - 91.67%= 8.33% 8.33%, se da por la falta de controles para la no deteccion de acceso

a las autorizaciones.
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Audilora

INFORMACION Y COMUNICACION

1. (El sistema de informacion computarizado, responde a las politicas | v 0

del soporte técnico, mantenimiento y seguridad? No responde
2. (El sistema de informacion, cuenta con procedimientos

documentados, asi como con una segregacion de funciones entre| 1 4 1

distintas areas?

3. (Los sistemas de informacién y comunicacion, permite a la maxima 1 v 1

autoridad identificar, capturar y comunicar informacion oportuna?

4. ;Los sistemas de informacion cuentan con controles adecuados? 1 v 1

5. ¢(La organizacion, ha establecido canales de comunicacion abiertos 1| v 1

para la informacion segura?

6. (Existe un mensaje claro de parte de la alta direccion, sobre la

importancia del sistema de control interno y las responsabilidades de| 1 v 1
los servidores y servidoras?
7. (Los mecanismos establecidos, garantizan la comunicacion entre | v 1
todos los niveles de la organizacion?
TOTAL ¥ 7 6
NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100) 51% - 75%
NC= | (6/7) *100 = 85.71%
NR= | 100% - Nivel de confianza El nivel de confianza es alto del 85.71%, con un riesgo bajo del 14.29%,
NR= | 100% - 85.71%= 14.29% el sistema informatico cuenta con un aporte técnico y de mantenimiento.
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'5 Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO I 8/9

Janeth Brisefio

Auditora

SEGUIMIENTO

1. {Se han efectuados las acciones correctivas, de las recomendaciones 1 v 0
derivadas de los examenes anteriores? No se han efectuado
2. (Se realiza el seguimiento y evaluacion permanente del sistema del 1 v 1
control interno, para determinar mejoras?

3. (Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias? 1|V 1
4. (Se considera la informacion de terceros, para verificar datos| | |, 1
generados en la entidad?

5. (El personal esta obligado a hacer constar con su firma, que se han 1|y 1
efectuado actividades esenciales de control?

6. (Las deficiencias detectadas durante el proceso de autoevaluacion, 1|y 1
son comunicadas inmediatamente a los niveles de decision?

TOTAL ¥ 6 5

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)

NC= | (5/6) *100 = 83.33%

NR= | 100% - Nivel de confianza El nivel de confianza es alto del 83.33%, con un riesgo bajo del

NR= | 100% - 83.33%= 16.67% 16.67%, no se han aplicado las recomendaciones dadas en

examenes anteriores.
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Audilora

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

1 Ambiente de control 24 21

2 Evaluacion del riesgo 10 8

3 Actividades de control 12 11

4 Comunicacion e informacion 7 6

5 Seguimiento 6 5

59 51

NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100) 51% - 75%
NC=| (59/51) *100 = 86.44%
NR= | 100% - Nivel de confianza El nivel de confianza es alto del 86.44%, con un riesgo bajo del
NR= | 100% - 86.44%=13.56% 13.56%, existen varias fortalezas en la estructura de la organizacion

que son consideradas validas para proseguir con el riesgo de

auditoria.
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Audilora

CREDITOS

1 (Se cuenta con una normativa que regule el otorgamiento de 1 v 1
créditos?
) (Se ha establecido un organismo encargado de realizar el proceso de 1 |v 1
otorgamiento de créditos?
3 (Se cumple con los niveles de aprobacion de un crédito? 1 v 1
(Dentro de la normativa se ha definido que es un sujeto de crédito? 1 v 1
5 (Se respeta la clasificacion del tipo de garantias? 1 |V 1
6 . Se han definido los requisitos para acceder a cada tipo de crédito? 1 v 1
(Se aplican indicadores financieros para la decision de otorgar un 1 v o |No en todos los casos se
7 crédito? aplica.
(Se ha definido una meta que debe cumplir cada asesor? 1 v 1
8 organizacion?
TOTAL ¥ 8 7
INC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100) 51% - 75%
NC= | (7/8) *100 = 87.50%
NR= | 100% - Nivel de confianza El nivel de confianza es alto del 87.50%, se deben aplicar pruebas
NR= | 100% - 87.50%= 12.50% de cumplimiento e indicadores a la meta de colocacion.
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Audilora

RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

(Poseen una normativa que regule la recuperacion de cartera
1 . 1 |V 1
vencida?
o) (Existe un proceso para la recuperacion de cartera vencida? 1 v 1
3 . Se clasifica a la cartera vencida por el tiempo que se adeuda? 1 v 1
4 ¢Se ha definido el responsable de la recuperacion de cartera vencida? | | v 1
5 (Existe una meta para la recuperacion de cartera vencida? 1 v 1
6 (Es evaluado el cumplimiento de los procedimientos definidos? 0 v 0
TOTAL ¥ 6 5

INC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100)

NC= | (5/6) *100 = 83.33%

NR= | 100% - Nivel de confianza El nivel de confianza es alto del 83.33%, se deben aplicar pruebas

NR= | 100% - 83.33%=16.67% de cumplimiento al proceso e indicadores a la meta de recuperacion

de cartera vencida..
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TALENTO HUMANO
1 ¢(Se posee la normativa que regule la administracion del talento| v 1
humano?
En varias ocasiones no
2 (Se reportan periodicamente a los organismos de control las| 1 v 0 son reportados a los
novedades ocurridas con el talento humano? organismos de control
(El personal es asegurado desde el momento de su ingreso a la 1 v 1
3 cooperativa?
(Se han establecido los requisitos que debe cumplir un funcionario 1 v 1
4 para ingresar a laborar en la cooperativa?
(Los postulantes contratados formaron parte de un proceso de 1 v 1
5 reclutamiento y seleccion de personal?
(Los trabajadores contratados cuentan con un contrato individual de 1 1
6 trabajo?
7 . Se ha definido una jornada laboral y horario de trabajo? 1|V 1
. Se ha establecido las sanciones que se pueden aplicar al personal en 1 1
8 caso de ser necesario?
TOTAL ¥ 8 7
INC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100) 51% - 75%
NC= | (7/8) *100 = 87.50%
NR= | 100% - Nivel de confianza El nivel de confianza es alto del 87.50%, se deben aplicar pruebas
NR= | 100% - 87.50%= 12.50% de cumplimiento a los procesos del talento humano..

76



Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
& Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. ccl
Janeth Brisefio EVALUACION DE LA ESTRUCTURA CON EL INFORME COSO I 4/4

Auditora

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

1 Créditos. 8 7
2 Recuperacion de cartera vencida. 6 5
3 | Talento humano. 8 7
TOTAL Y 22 19
NC= | (Calificacion total / Ponderacion total * 100) 51% - 75%
NC=| (19/22) *100 = 86.36%
NR= | 100% - Nivel de confianza El nivel de confianza es alto del 86.36%, con un riesgo bajo del
NR= | 100% - 86.36%= 13.64% 13.64%, existen varias fortaleza en los componentes evaluados por

lo que se hace necesario aplicar pruebas de cumplimiento e

indicadores de gestion, para la determinacion de los hallazgos.
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Audilora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Informe de Control interno

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco es una entidad financiera que viene
funcionando desde 1.967, en la matriz estd ubicada en la ciudad de Ambato, cuenta
con 22 Agencias en diferentes provincias, sus productos financieros son: depdsitos a
la vista y plazo fijo, créditos de consumo, microcrédito y de vivienda, no ha sido
objetivo de una auditoria de gestion por lo que es indispensable la aplicacion de la
misma para identificar los niveles de eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos.
OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. Sucursal Tena, en la Provincia de Napo, Canton Tena; periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del 2.014, para la determinacion de eficiencia operativa y

el cumplimiento de objetivos

ALCANCE DEL EXAMEN
El alcance previsto del examen se enfocara al Talento Humano, Crédito y
Recuperacion de cartera vencida, para conocer el desempefio en términos de

eficiencia operativa y el cumplimiento de objetivos.

CAPITULO II: CONOCIMIENTO GENERALES DE LA ENTIDAD

Mision

Somos u2na EMPRESA CIMENTADA EN PRINCIPIOS cooperativos, orientada a
ofrecer servicios financieros y no financieros ejecutados con calidad, para contribuir

al BIENESTAR de nuestros socios, clientes y la sociedad.

Elaborado por: JBBT Fecha: 27/09/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Informe de Control interno
Vision
Ser el mejor aliado DE NUESTROS SOCIOS, generando soluciones financieras

integrales de calidad, basadas en practicas éticas, transparentes y rentables.

CAPITULO II: RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

e No cuenta con un cddigo de ética y por ende no se ha socializado este aspecto,
pudiendo estar afectada su conducta.

e No cuentan con un plan de capacitacion aunque dentro de los derechos del
trabajador es ser capacitado.

e Los objetivos no han sido planificado con las metas previstas e indicadores
que permita medir su cumplimiento.

e No se han adoptado medidas para superar las debilidad identificadas del
sistema de control interno hechas por profesionales independientes.

e Ausencia de controles para establecer el ingreso al sistema de informacion y
determinar el responsable de posibles irregularidades.

e El sistema de informacion computarizado no responde a politicas de soporte
técnico, mantenimiento y seguridad.

e Dentro del proceso para el otorgamiento de crédito se establecio la aplicacion
de indicadores financieros para tomar la decision de entregar un crédito, pero

no es cumplido en su totalidad.

Elaborado por: JBBT Fecha: 27/09/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Informe de Control Interno

No se ha evaluado anteriormente el cumplimiento del proceso de recuperacion
de cartera vencida, por lo que no se han determinado cudles son sus puntos
débiles.

En el caso del Talento humano no se han registrado en los organismos de control
las novedades del personal, siendo perjudicial para la toma definitiva de una

decision si el personal no funciona adecuadamente.

Atentamente;

Janeth Briseno

Auditora
Elaborado por: JBBT Fecha: 27/09/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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PE
11

Programa de Auditoria

Objetivo:

Aplicar los procedimientos de auditoria con la finalidad de obtener evidencia

suficiente, competente y relevante para la construccion de hallazgos.

No.

Procedimientos:

Ref.

Responsable:

Observaciones:

01

Determinar los hallazgos

H

JBBT

02

Comprobar el cumplimiento
de los requisitos para acceder

a un crédito.

CRC

JBBT

03

Elaborar los diagramas de
flujo proceso de otorgamiento

de crédito.

CPO

JBBT

04

Indicadores de gestion de

créditos

IC

JBBT

05

Elaborar los diagramas de
flujo proceso de recuperacion

de cartera vencida

CPR

JBBT

06

Indicadores de gestion de
recuperacion  de  cartera

vencida

IRC

JBBT

07

Elaborar los diagramas de
flujo proceso de reclutamiento

y seleccion.

PRS

JBBT

08

Verificacion de la jornada

laboral

CJL

JBBT

Elaborado por: JBBT

Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015
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Auditora

Hallazgos
Titulo:
Incumplimiento parcial de la entrega de requisitos para el otorgamiento de

créditos

Condicion:
En lo referente al otorgamiento de crédito, se pudo determinar que varios de los
requisitos no han sido entregados por los socios pero los créditos han sido entregados de

manera irregular.

Criterio:
En el manual general de créditos se definen cudles son los requisitos para cata tipo de

crédito que se entrega en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco.

Causa:
No se solicit6 el certificado de cooperativismos en el caso de los créditos de consumo,
no se cuentan con analisis verticales y horizontales en varios créditos, otros requisitos

especificos en el crédito de vivienda.

Efecto:
10% de incumplimiento en la presentacion de los requisitos para la colocacion de un

crédito.

Conclusion:
En el manual general de créditos se definen cudles son los requisitos para cada tipo de
crédito que se entrega a la cooperativa, una vez hecha la verificacion se determind que

en los expedientes de los socios existian falta de documentos.

Recomendacion:
Se recomienda exigir al responsable que cumpla con los requisitos que estan escritos en

el manual general de la Cooperativa.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditora

Hallazgos
Titulo:

Porcentaje alto de cartera vencida

Condicion:
Segun los informes enviados a la Matriz se determind que existe un porcentaje de
cartera vencida de 2.98%., y de gastos 9.500,00 dolares en base al presupuesto

determinado, un valor superior al permitido.

Criterio:
En la Planificacion para el periodo 2014, se fijod, lo siguiente:
Reducir el porcentaje de cartera vencida a 1.64%, con un presupuesto de 8.500,00

dolares en el periodo 2014.

Causa:
Desde el proceso de colocacion de crédito se presentaron irregularidades que afectaron

la recuperacion de cartera vencida.

Efecto:
81.71% brecha negativa

Conclusion:
No se ha cumplido con los procedimientos para la recuperacion de cartera vencida que

existe en el manual de cobranza de la cooperativa.

Recomendacion:

Se recomienda cumplir con los procedimientos definidos en el flujo grama de cobranza.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditora

Hallazgos
Titulo:

Incumplimiento de la jornada laboral

Condicion:
De los 13 funcionarios se determind que 10 funcionarios cumplieron la jornada laboral de
manera estricta, tres solicitaron permiso pero no repusieron el tiempo empleado en esta

actividad.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo

Art. 16.-Todo el personal de la institucion, tiene la obligacién de asistir con puntualidad al
trabajo para iniciar sus labores en el lugar designado para el efecto, en las horas y turnos
indicados en el horario correspondiente, segin la naturaleza de la actividad laboral y las
necesidades de servicio de acuerdo a sus respectivos contratos, debiendo el trabajador registrar
su asistencia en forma establecida por el empleador o su representante. El registro del ingreso es
personal queda expresamente prohibido la posibilidad de marcar por intermedio de otros. En el
caso que el trabajador no marque la tarjeta de control o el registro de asistencia se sancionara de

conformidad a lo dispuesto en el presente reglamento.

Causa:
Se dio permiso a funcionarios y en caso de los dos Gestores de crédito no se les solicito reponer

el tiempo no trabajado.

Efecto:
8 horas sin trabajar esto ocasiona una falta grave y en consecuencia una de las causales para que

sea sancionado.

Conclusion:
Se ha definido la jornada laboral y como se sancionara en el caso de no cumplir con lo
establecido en la ejecucion de los procedimientos se fijo que de los 13 funcionarios solo 10

funcionarios cumplieron la jornada laboral de manera estricta.

Recomendacion:
Se recomienda al responsable hacer cumplir el Art. 16 del reglamento interno del trabajo para

que los funcionarios cumplan con lo establecido en dicho articulo.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditora

CRC
Ya

Comprobar el cumplimiento de los requisitos para acceder a un crédito

Tabla N° 3. Comprobar los requisitos para el otorgamiento de crédito consumo

1 Solicitud de crédito

10

0 100%

2 Copias de  cédula de
ciudadania y certificado de
votacion actualizado (clara y

legibles)

10

0 100%

3 Certificado del curso de

cooperativismo.

2 80%

Varios socios
no ha seguido
el curso de

cooperativismo

4 Copia del pago del predio,
matricula de vehiculo,

magquinaria, etc.

3 70%

En las carpetas
no se encontro
dicha

documentacion

5 Justificacion de ingresos como
dependientes o rentas fijas:
Copia de RUC

Liquidacién de pension
Contrato de arriendos
Honorarios (18 meses en el

mismo lugar)

10

0 100%

TOTAL ¥

45

5 90%

Elaborado por: JBBT

Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015
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CRC
2/4

Comprobar el cumplimiento de los requisitos para acceder a un crédito

Interpretacion:

Se solito 10 carpetas de créditos de consumo y se pudo observar que existian faltantes

como es; certificados de un curso de cooperativismos y copia de pago de predio o

maquinaria, cumpliendo el 90.% de los requisitos para este tipo de crédito.

Tabla N° 4. Comprobar los requisitos para el otorgamiento de crédito comercial

1 Balance interno (dos Afios) 10 0 100%
2 Detalles de cuentas por cobrar y
9 1 90%
pagar.
3 Flujo de efectivo. 10 0 100%
4 Flujo de efectivo proyectos 10 0 100%
5 Declaracion del IVA (semestral) | 10 0 100%
6 Estado de cuenta de tarjeta de
' ' 8 2 80%
crédito (ultimo tres meses)
7 Autorizacion para verificar la
informacion en el bur6 de| 10 0 100%
crédito.
8 Analisis horizontal y vertical e
o _ 5 5 50%
indicadores financieros.
9 Copia certificada del
nombramiento de representante | 10 0 100%
legal.
10 | Copia certificada del acta que
‘ _ 10 0 100%
autorice el crédito.
TOTAL ) 92 8 92%

Elaborado por: JBBT

Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015
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Auditora

Comprobar el cumplimiento de los requisitos para acceder a un crédito
Interpretacion:
Se solicitd 10 créditos de consumo para el segmento PYMES, no se realizaron andlisis
verticales y horizontales e indicadores financieros, detalle de cuentas de crédito, dando

un cumplimiento del 92%.

Tabla N° 5. Comprobar los requisitos para el otorgamiento de crédito comercial

personas naturales.

1 Declaracion anual del impuesto
10 0 100%
a la renta.
2 Declaraciéon del impuesto al
10 0 100%
valor agregado.
3 Balance financiero del tultimo
10 0 100%
periodo.
4 Flujo de caja proyectado un afio 10 0 100%
5 Flujo de efectivo 10 0 100%
6 Estado de cuenta de las tarjetas
5 5 50%
de crédito,
7 Autorizacion de conyuge 10 0 100%
8 Analisis Horizontal y vertical de
3 7 30%
los Estados financieros
TOTAL Y 68 12 85%

Interpretacion: Se cumplié el 85% de los requisitos requeridos para este fin.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditora

Comprobar el cumplimiento de los requisitos para acceder a un crédito

Tabla N° 6. Comprobar los requisitos para el otorgamiento del microcrédito

1 Copia de la cédula de identidad
‘ 10 0 100%
y papeleta de votacion.
2 Copia del RUC o RISE 10 0 100%
3 Recibo del pago de un servicio
. 10 0 100%
basico.
TOTAL ) 30 0 100%
Interpretacion:

Se cumplié el 100% de los requisitos necesarios para el otorgamiento de microcréditos.

Tabla N° 7. Comprobar los requisitos para el otorgamiento del crédito de vivienda

1 Certificado liberatorio  de
) 8 2 80%
gravamenes.
2 Linea de fabrica 10 0 100%
3 Copia de escritura o promesa de
10 0 100%
compra venta.
4 Avaluto del bien inmueble. 10 0 100%
5 Escritura hipotecaria. 10 0 100%
TOTAL ) 48 2 96%

Interpretacion:
Se cumpli6 el 96% de los requisitos para ser entregado un crédito de vivienda dado por

incumplimiento por la falta de un certificado de liberacion de gravamen.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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CPO
1/2

Comprobar el cumplimiento del proceso de otorgamiento de crédito

Figura N° 7. Comprobar el proceso de otorgamiento de crédito

Socio Gestor de Credito | Operativo Jefe de Agencia 5i No Observacion
Imicio
\L 70 0
Solicita
mformacidn sobre
créditos
Reguisitos 70 0
soliritardns
| Fecepecion ¥
*  anilisis dek 70 o
mformacidn
Solicitud de 70 o
crédito
WVerificacidon &
|| ingreso al sistema 70 0
| Dacizién 70 0
o
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Comprobar el cumplimiento del proceso de otorgamiento de crédito
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CPO
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Socio Gestor de Creédite | Operativoe Jefe de Agencia Si No Observacion
o
Adjudica los
créditas 70 0
Firma FIE 0 0
MNAFA TS
Eecepeidn del Diesembolso del
dinera cradito * 70 0
Fin

Interpretacion:

Se cumplio el proceso de otorgamiento de crédito en un 100% de las carpetas que fueron solicitadas para su analisis.

Elaborado por: JBBT

Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015
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Auditora

Indicadores al cumplimiento de las metas de colocacion de cartera
Objetivo: Colocar 36.6103, 80 ddlares por créditos, con un presupuesto de comisiones
de 10.000,00 dodlares en el periodo 2014.

Meta: 366.103,80 dolares

Tipo de indicador: Eficacia

Nombre del indicador:

Total de créditos colocados en créditos en el periodo 2014.
Estandar:

366.103,82 dodlares

Periodicidad:

Anual

Informe:

415.875,14 dolares

Unidad de medida:

Dolares

indice:

415.875,14/366.103,86 *100 =113,59%
Brecha:

13.59% positiva

Interpretacion:

Se fij6 una meta de colocacion de créditos de 366.103,86 dolares siendo superada en un
13.59%, seglin el informe que presento la sucursal Tena a la Matriz dicho efecto fue
producto de la aplicacion de segmentacion de mercado y destino de un asesor para un

grupo diferente de la poblacion llegando a tener mejores resultados.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditora

Indicadores al cumplimiento de las metas de colocacion de cartera
Objetivo: Colocar 366.103,80 dolares por créditos, con un presupuesto de comisiones
de 10.000,00 dodlares en el periodo 2014.

Recursos: 10.000,00 dolares
Tipo de indicador: Eficiencia
Nombre del indicador:
Total de dolares empleados para la colocacion de créditos en el periodo 2014.
Estandar:
10.000,00 dolares
Periodicidad:
Anual
Informe:
145.80,00 dolares
Unidad de medida:
Dolares
indice:
14.580,00 / 10.000,00 *100 =145.80%
Brecha:

45.80% positiva, debido a que se colocaron mas créditos de la meta prevista.

Interpretacion:
Se determin6 un presupuesto en comisiones de 10.000,00, una vez terminado el periodo,

verificado los resultados se verifico un empleo de 45.80% mas de lo previsto.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditora

Indicadores al cumplimiento de las metas de colocacion de cartera
Objetivo: Colocar 36.6103, 80 ddlares por créditos, con un presupuesto de comisiones
de 10.000,00 dodlares en el periodo 2014.

Meta: 36.6103,80 dolares

Recursos: 10.000,00 dolares

Tipo de indicador: Economia
Nombre del indicador:

Total de ddlares colocados y empleados en el otorgamiento de crédito en el periodo
2014.

Estandar:

36.6103,80 dodlares

10.000,00 doélares

Periodicidad:

Anual

Formula:

415.875,14 -366.103,80 = 49.771,34
14.580,00 - 10.000..00 = 4.580,00

Unidad de medida:
Dolares
indice:

13.59% * 45.80% = 6.22%

Interpretacion:
En base a la meta fijada se gastaron recursos superiores en un 6.22% de los resultados

previstos en la colocacion de créditos.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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CPR
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Proceso de recuperacion de cartera vencida

Figura N° 8. Comprobar el proceso de recuperacion de cartera vencida

Gestor de Crédite | Socio Ontros Juridico Si MNo Observacion
Inicio

5 (o]
EFeaviza su cartera

) ) 5 (o]
Emite el informe

e munrosicad
| Primera 3 o
notificacion
Diecizion = 0

Fevizion de la
recaudacidn
-

| .

Segunda
notificacion

[*]

(%]
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Janeth Brisefio

uuuuuuuu

Proceso de recuperacion de cartera vencida

—_
Drecisidn ] o
Fevisidn de= 1la | - o
recandacidrn =3
[ Motificacidon al 3 =
E Sarante
| . IDrecisidmn 3 o
Revisidon de la qI
recaudacidn 3 =
MoTtiticacidn 1 1
= iwdicial
Fin

Interpretacion:
Para verificar el proceso de recuperacion de cartera vencida se solicitod 5 casos, de los cuales dos se solucionaron antes de los 90 dias, uno

cumpli6 el proceso de otorgamiento de crédito, solo un caso se llevo al cobro judicial, hay que dejar en claro que se pudo observar que los

Gestores de Crédito se mantuvieron en un proceso de recuperacion constante, aunque existe cartera heredada de salientes Gestores

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015
Fecha: 27/11/2015

Supervisado por: LE
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Indicadores al cuamplimiento de recuperacion de cartera vencida
Objetivo: Reducir el porcentaje de cartera vencida a 1.64%, con un presupuesto de
8.500,00 dolares en el periodo 2014.

Tipo de indicador: Eficacia
Nombre del indicador:
Porcentaje de cartera vencida del periodo 2014.
Estandar:

1.64%

Periodicidad:

Anual

Informe:

2.98%

Unidad de medida:

Porcentaje

indice:

2.98% / 1.64% *100 = 181.71%
Brecha:

81.71% negativa

Interpretacion:
Existieron problemas en el proceso de colocacion de créditos lo cual afecto la
recuperacion de cartera vencida, dando una brecha negativa de 81.71%. El proceso de

recuperacion no fue efectivo por que desde el origen del crédito hubo irregularidades.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Audilora

Indicadores al cumplimiento de recuperacion de cartera vencida
Objetivo: Reducir el porcentaje de cartera vencida a 1.64%, con un presupuesto de
8.500,00 dolares en el periodo 2014.

Tipo de indicador: Eficiencia
Nombre del indicador:

Total de dolares empleados en la recuperacion de cartera vencida del periodo 2014.
Estandar:

8.500,00

Periodicidad:

Anual

Informe:

9.500,00

Unidad de medida:

Dolares

Indice:

9.500,00 *8.500,00 = 111.76%
Brecha:

11.76% negativa

Interpretacion:
Se emplearon recursos superiores a los estimados, sin dar el resultado fijado, es

presentado una brecha negativa del 11.76%.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditora

Indicadores al cumplimiento de las metas de colocacion de cartera
Objetivo: Reducir el porcentaje de cartera vencida a 1.64%, con un presupuesto de
8.500,00 dolares en el periodo 2014.

Meta: 1.67%

Recursos: 8.500,00 dolares
Tipo de indicador: Economia
Nombre del indicador:

Total de dolares empleados en la colocacion de recuperacion de cartera vencida, en el
periodo 2014.

Estandar:

1.67%

8.500,00 doélares

Periodicidad:

Anual

Formula:

2.98% /1.64% *100 =181.71%
9.500.00 *8.500.00 =111.76%

Unidad de medida:

Dolares

indice:

81.71% * 11.76% = 9.61%

Interpretacion:

Se emplearon mas recursos pero no se alcanzd el porcentaje Optimo de cartera vencida

necesaria para mantener la salud de la Cooperativa.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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PRS
12

Proceso de reclutamiento y seleccion

Figura N° 9: Proceso de reclutamiento y seleccion

Ortras areas Jefe de Agencia Contadora Oiros 5i No Observacion
Inicio
Identificacion da 13 0
la necesidad
‘ 13 0
3 Decizién .
Vacante 13 0
| Comwocatoria 13 o
Documentacidn 13 0
Amnabiziz de la I -
informacidon 13 0

K.
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@ Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena. PRS

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
Janetﬂt)ﬂE‘Eiseﬁo 2/2

Proceso de reclutamiento y seleccion

Ortras areas Jefe de Agencia Contadora Ortros Si MNo Observacion

Decizion

L

Contrato de
trabaio

l

Fin

Interpretacion:
En los archivos de la cooperativa se encontr6 los documentos que abalizan el proceso de reclutamiento y seleccion de los funcionarios,

dado que se realiz6 al momento de crear la sucursal de 11 empleados y después de 3 afios se crearon dos Gestores de crédito.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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: Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
05 Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena. CJL
Janeth Brisefio Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. 11
Verificacion de la jornada laboral
Tabla N° 8. Verificacion de la jornada laboral
Funcionarios Tiempo Tiempo | Variacion Observacion
planificado | trabajado
de trabajo

Gerente de Negocios 240 240 0

Operativo 1 240 240 0

Atencion al Cliente 240 240 0

Supervisor de Cajas 240 240 0

Promotor 240 240 0

Recibidor Pagador 240 240 0

Gestor de Negocios 240 232 8 Permiso médico
Gestor de Negocios 240 240 0

Gestor de Negocios 240 237 3 Curso de atencion al
Gestor de Negocios 240 237 3 clientes SECAP
Gestor de Negocios 240 240 0

Gestor de Negocios 240 240 0

Limpieza y 240 240 0

Mensajeria

TOTAL ) 14 52

Interpretacion:

Se solicitd el registro de ingreso y salida del personal donde se puedo determinar lo

valores presentados en la tabla anterior, se pudo conocer que un funcionario pidid

permiso por una situacion médica confirmada por el IESS, y dos gestores de Crédito

realizaron un curso en SECAP por lo que solicitaron permiso al Jefe de Sucursal.

Elaborado por: JBBT

Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE

Fecha: 27/11/2015
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Janeth Brisefio

Audilora

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y PCR

Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena. »

Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Objetivo:

Programa de Auditoria

Emitir un informe con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

No. | Procedimientos: Ref. Responsable: | Observaciones:

01 Elaborar la notificacion final

del proceso de auditoria

NFA JBBT

02 Emitir el informe final de la

auditoria

IF JBBT

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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: Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
05 Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena. NFA
Janeth Brisefio Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014. 11

Auditora

Notificacion final de auditoria
Tena, 21 de noviembre de 2015
Ing. Edith Frias
JEFE DE SUCURSAL TENA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN FRANCISCO” LTDA.

Presente:

Reciba un cordial y atento saludo, el motivo de la presente es notificarle el final de la
auditoria de Gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito “San Francisco” Ltda.
administrativa, para el periodo 2014; se han aplicado proceso disefiado con la finalidad
de obtener la mayor cantidad de evidencia que sustente las hallazgos de auditoria,
existieron limitaciones dadas por la falta de informacién que fueron superados por el

apoyo suyo, que contribuyo al buen desarrollo de las fases de auditoria.

Anexo a la presente el informe final de auditoria de gestion.

Por la atencion dada a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Janeth Brisefo

AUDITORA
Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y -
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
Janeth Brisefio Va

Audilora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Informe de planificacion Final
Informe Final
CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco es una entidad financiera que viene
funcionando desde 1967, en la matriz esta ubicada en la ciudad de Ambato, cuenta
con 22 Agencias en diferentes provincias, sus productos financieros son: depdsitos a
la vista y plazo fijo, créditos de consumo, microcrédito y de vivienda, no ha sido
objetivo de una auditoria de gestion por lo que es indispensable la aplicacion de la
misma para identificar los niveles de eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos.
OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. Sucursal Tena, en la Provincia de Napo, Canton Tena; periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del 2014, para la determinacion de eficiencia operativa y
el cumplimiento de objetivos
ALCANCE DEL EXAMEN
El alcance previsto del examen se enfocara al Talento Humano, Crédito y
Recuperacion de cartera vencida, para conocer el desempeiio en términos de

eficiencia operativa y el cumplimiento de objetivos.

CAPITULO II: CONOCIMIENTO GENERALES DE LA ENTIDAD
MISION
Somos una EMPRESA CIMENTADA EN PRINCIPIOS cooperativos, orientada a
ofrecer servicios financieros y no financieros ejecutados con calidad, para contribuir

al BIENESTAR de nuestros socios, clientes y la sociedad.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y -

‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
Janeth Briseno 2/1
Audilora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Informe de planificacion Final
Vision
Ser el mejor aliado DE NUESTROS SOCIOS, generando soluciones financieras
integrales de calidad, basadas en practicas éticas, transparentes y rentables.
CAPITULO III: RESULTADOS FINALES
Titulo:
Incumplimiento parcial de la entrega de requisitos para el otorgamiento de

créditos

Conclusion:

En el manual general de créditos se definen cuéles son los requisitos para cata tipo de
crédito que se entrega en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco, una vez
hecha la verificacién se determind que en los expediente de los socios existian

faltante de documentacion por un 10%.

Recomendacion No. 1:
Responsable: Al Jefe de Sucursal.
Se le recomienda exigir al responsable de créditos solicitar a los socios la entrega de

todos los requisitos con la finalidad de mantener los documentos en regla.

Titulo:

Porcentaje alto de cartera vencida

Conclusion:

En la planificacion se determin6 una meta de 1.64% de porcentaje de cartera vencida,
solicitada la informacioén se determindé un 2.98%., de cartera vencida. Dando una

brecha negativa para la sucursal.

Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015

Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y -
‘b Crédito San Francisco Ltda. Sucursal Tena.
Janeth Brisefio Va

Audilora Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Informe de planificacion Final
Recomendacion No. 2:
Responsable: Al jefe de sucursal.
Se le recomienda exigir el cumplimiento de los procedimientos para reducir el

porcentaje de cartera vencida.

Titulo:

Incumplimiento de la jornada laboral

Conclusion:

Se ha definido la jornada laboral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco y como se sancionara en el caso de no cumplir con lo establecido, en la
ejecucion de los procedimiento se fijo que de los 13 funcionarios se determiné que 10
funcionarios cumplieron la jornada laboral de manera estricta, tres solicitaron permiso

pero no repusieron el tiempo empleado en esta actividad.

Recomendacion No. 3:

Responsable: Al jefe de sucursal.

Se le solicita hacer cumplir la jornada laboral de trabajo y en el caso de no pasar lo
fijado aplicar el reglamento en lo referente a las sanciones.

Atentamente;

Janeth Briseno

Auditora
Elaborado por: JBBT Fecha: 12/10/2015
Supervisado por: LE Fecha: 27/11/2015
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de titulacion tiene como fin realizar una auditoria de gestion a la
Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco Sucursal Tena del periodo 1 de
enero y 31 de diciembre del 2014, donde se puedo conocer el funcionamiento de la

entidad y las debilidades de la organizacion.

Se realiz6 un diagndstico situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. Sucursal Tena, definiéndose los siguientes componentes a ser

auditados: Créditos, Recuperacion de cartera vencida y Talento humano.

Mediante el sistema de Control Interno se ha podido determinar la no existencia de
un codigo de ética que regule la conducta de sus funcionarios, no poseen un plan de
capacitacion, no se han disefiado indicadores de gestion que permita medir el nivel
de desempefio institucional y por ende identificar deficiencias al momento que

ocurran.

Se emitio un informe final de auditoria donde se pudo determinar las fortalezas y
debilidades mediante la matriz FODA, se presentaron conclusiones y
recomendaciones que se convertiran en una herramienta para mejorar la gestion

institucional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la realizacion de una auditoria posterior con la finalidad de
determinar si se mantienen los incumplimientos y por ende cuales serian las formas

idoneas para poder superarlos y mantener un nivel 6ptimo de desempefio.

Mantener un archivo organizado de la informacion, hacer un seguimiento a la matriz
FODA con la finalidad de mantener un diagnostico real para futuras auditorias

principalmente de los componentes ya evaluados.

Se sugiere elaborar un cddigo de ética que regule las relaciones entre los
funcionarios y su comportamiento dentro de la organizacion, permitira la aplicacion

de los valores institucionales.
Seguir las recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria teniendo en

cuenta que son resultado del desarrollo de las fases de auditoria y representan la

realidad de la organizacion.
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5.11.1 TRASPASOQO DE CARTERA

El gestor de negocios es el responsable de la cartera de préstamos asignada por lo
tanto al momento en que se cambie de zona, debe entregar formalmente su cartera
con un documento de respaldo de entrega recepcién y previo haber realizado la
gestién de campo para el reconocimiento de socios y zona.

Para el caso de que un gestor de negocios que renuncie a trabajar en la Cooperativa,
la cartera asignada a él, sera tomado para seguimiento y control por el responsable de
oficina, quien posteriormente reasignara la administracién de dicha cartera con un
nuevo gestor de negocios.

CAPITULO VII
PROCESO DE CREDITO
1. DESCRIPCIONDELPROCEDIMIENTO
Gestores de Negocios

* Entrega al socio- cliente autorizacion para revisidn de buro de crédito y recepta
firma del socio.

* Una vez recopilada las firmas de los socios revisa la informacion en el software
de credito y Consep para determinar si es sujeto de crédito.

« Sine tiene problemas en Consep y buré, entrega formularios al socio (solicitud
de crédito y requisitos).

* Recepta la documentacién e imprime informe de cartera, planifica visita in situ
para determinar el tipo de crédito monto y plazo, si es préstamo microcrédito
realiza levantamiento de informacion, si es comercial realiza levantamiento de
informacion segln este segmento, caso contrario es consuma o vivienda.

* Una vez obtenida la documentacion verifica y evallia, plantea el préstamo en
el sistema bajo condicicnes y montos acordados.

» Entrega la carpeta al operative de crédito dos con los datos y documentos
completos. ’

Operativo de Crédito Uno

* Recibe la carpeta de crédito y revisa documentacién en caso de no cumplir
condiciones la carpeta sera devuelta al gestor de negocios.

Derechos reservados de la Coac. “San Froncisco™ Lida., prohibida su reproduccldn .
total o parcial sin autorizacion explicita del autor.

To remove this message, purchase the

@ S D LI D B D NV E RTE R PDF product at www.SolidDocuments.com
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= Si cumplen condiciones ingresa la informacién al sistema verifica y califica
solicitud y valida check - list.

+ Lainformacién se traslada mediante el sistema al comité de acuerdo al nivel y
cupo de aprobacion.

« Entrega la carpeta al Gerente de negocios de agencias o sucursales.

Comité de Crédito

+ Analiza |la informacién cualitativa y cuantitativa si cambian condiciones de
préstamo, ingresa cometaric de cambios realizados y la informacion se
traslada al operativo dos, de no ser cambiados se aprueba el crédito bajo las
condiciones propuestas.

e En el caso de créditos vinculades Consejo de Administracién resolvera las
solicitudes,

« Silos préstames no son hipotecarios la informacion se traslada al operativo
dos para desembeclso.

Asesor Juridico (Para Créditos Hipotecarios)

+ Revisa documentacion desde aspectos legales (escrituras, poderes,
certificados de gravame).

= Entrega la documentacién a los abogados externos para la realizacion de
minuta correspondiente.

* Una vez constituida la escritura de hipoteca elabora informe de conformidad
de la escritura y entrega al gestor de negocios.

Gestores de Negocios

« Ingresa datos de hipoteca y entrega file al operativo de crédito dos para
desembolso.

Operativo de Crédito Dos

« Comunica al socio cliente de la aprobacién del préstamo.

= Recibe al sccio cliente y garante verifica legitimidad de firmas e imprime
documentos y recepta firmas (pagare, resoluciones, convenio, tabla de
amortizacién, liguidacion, informe para deudores y garantes).

= Acredita los valores correspondientes del préstamo en la cuenta del socio
cliente.

* Adjunta la documentacion en el file legaliza la documentacién y entrega al
gestor de negocios para archivo.

Gestores de Negocios
Derechos reservados de la Coac. "“San Francisco" Ltda.. prohibida su reproduccion
total o parcial sin autorizacién explicita del autor. o
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Archiva y custodia el file de crédito.

PROCEDIMIENTO RE-PRESTAMO

Gestor De Negocios

Solicita a sistemas una base de datos con clientes que tengan créditos
cancelados y cumplan condiciones antes descritas.

Con la base de datos, promociona el producto de crédito en campo y oficina si
el socio esta interesado plantea el crédito de acuerdo a su capacidad de pago,
necesidad de crédito.

Operativo de Crédito 1

Actualiza los datos del socie cliente solicitante del préstamo.

En el caso de créditos de consumo ingresa los datos actualizados del rol de
pages, y para microcrédito ingresa la ficha de levantamiento de informacion
actualizada en el campo.

Comité de Crédito

Analiza el monto, plazo y garantias del préstame solicitado si estd de acuerdo
pasa al desembolso.

Operativo de Crédito 2

Operativo de crédito dos genera los documentos de solicitud y liquidaciéon del
crédito.

Solicita los originales de la cédula de identidad y certificado de votacién para
verificacion.

Legaliza los documentos con el socio y acredita el valor en la cuenta.

Entrega al socio los documentos de acreditacion del préstamo.

Entrega el pagare a custodia de valores para su archivo y al gestor de negocios
la carpeta para su custodia.

PROCEDIMIENTO PRESTAMO - GARANTIA CON DPF.

.

Gestor de negocios entrega solicitud de préstamo.

Derechos reservadoes de la Cowc. “San Francisco” Ltda., prohibida su reproduccion
total o parcial sin autorizacién explicita del autor.
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« Gestor de negocios asesora al socio para la legalizacion del documento
(reconccimiento de firma y ribrica, endoso del documento a favor de la
Cooperativa).

« Gestor de negocios recepta la solicitud y plantea el préstamo en el sistema
de computo de la Cooperativa.

« Gestor de negocios entrega al asistente de crédito la carpeta para ingreso de
datos.

* Asistente de crédito ingresa datos al sistema de computo de la Cooperativa.

« Gestor de negocios recomienda la aprobacion de la solicitud de préstamo en el
sistema de computo de la Cooperativa.

« Comité de Crédito aprueba la solicitud de préstamo en el sistema de computo
de la Cooperativa, conforme a los niveles respectivos.

e La informacién pasa por el sistema de computo de la Cooperativa al usuario
desembolso, quien revisa y coteja la documentacion (cédula y certificado de
votacion originales y copias, DPF legalizado) para posteriormente generar la
documentacion de respaldo de la operacién (pagaré, solicitud, tabla de
amortizacion, resolucion del comité, liquidacion del préstamo, convenio de
paga fotal del préstamo con el valor del DPF, otros) y acreditar el valor del
préstamo, a la cuenta de ahorros del socio. Entrega la documentacion para
custodia.

CAPITULO VI

SEGUIMIENTO Y COBRANZA

Son acciones de recuperacion que deben estar orientadas fundamentalmente a
restablecer al socio cliente es decir se deben tomar las acciones preventivas vy
oportunas para evitar que se complique la recuperacion del préstamo.

La recuperacién efectiva de un crédito en los tiempos previstos y el mantenimiento
adecuado de la calidad de la cartera es uno de los factores mas importantes, en virtud
que permitiran el crecimiento y la continuidad de los socios y clientes con la
Cooperativa “San Francisco” Ltda.

Derechos reservados de la Coac, "San Francisco" Lida., prohibida su reproduccion
total o parcial sin autorizacion explicita del autor,
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« Gestor de negocios asesora al socio para la legalizacion del documento
(reconocimiento de firma y rubrica, endoso del documento a favor de la
Cooperativa).

« Gestor de negocios recepta la solicitud y plantea el préstamo en el sistema
de computo de la Cooperativa.

e (Gestor de negocios entrega al asistente de crédito la carpeta para ingreso de
datos.

» Asistente de crédito ingresa datos al sistema de computo de la Cooperativa.

« Gestor de negocios reccmienda la aprobacion de la solicitud de préstamo en el
sistema de cdmputo de la Cooperativa.

s« Comité de Crédito aprueba la solicitud de préstamo en el sistema de computo
de la Cooperativa, conforme a los niveles respeclives.

* La informacién pasa por el sistema de computo de la Cooperativa al usuario
desembolso, quien revisa y coteja la documentacién (cédula y certificado de
votacion originales y copias, DPF legalizado) para posteriormente generar la
documentacién de respaldo de la operacién (pagaré, solicitud, tabla de
amortizacién, resolucion del comité, liquidacion del préstamo, convenic de
paga fotal del préstamec con el valor del DPF, otros) y acreditar el valor del
préstamo, a la cuenta de ahorros del socio. Entrega la documentaciéon para
custodia.

CAPITULO VHI

SEGUIMIENTO Y COBRANZA

Son acciones de recuperacion que deben estar orientadas fundamentalmente a
restablecer al socio cliente es decir se deben tomar las acciones preventivas y
oportunas para evitar que se complique la recuperacién del préstamo.

La recuperacién efectiva de un crédito en los tiempos previstos y el mantenimiento
adecuado de la calidad de la cartera es uno de los factores mas importantes, en virtud
que permitiran el crecimiento y la continuidad de los socios y clientes con la
Cooperativa “San Francisco” Ltda.
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1. POLITICAS DE MOROSIDAD

s« El gestor de negocios no podrd establecer ningin tipo de relacion
comercial con los socios clientes de la Institucion bajo ninguna
circunstancia, ni a través de terceros.

« Un préstamo esta en mora desde el primer dia de incumplimiento de pago.

» Las carpetas de crédito que no posean los documentos requeridos en el
presente manual serdn consideradas como negligencia por parte de los
gestores de negocios y Gerentes de negocios de Agencias y Sucursales en
caso de incobrabilidad del préstamo.

= Todas las carpetas de crédito deberdin contener el informe del seguimiento
de los socios, en el cual se detallardn todas las gestiones de recuperacion
redlizadas.

+ Los compromisos de pago con los socios morasos solo podrdn afectar a las
cuotas vencidas; por ningun molivo el ejecutor de la cobranza pactard o
negociard pago de cuotas con vencimientos futuros.

+ En el caso de demanda judicial los socios clientes, cubriran los costos
incurridos por la Cooperativa “San Francisco” Ltda. en los procesos legales
como lo establecen los documentos de crédito firmados por los mismos.

s Por ninguna razén el personal de la Cooperatfiva "San Francisco” Lida.;
podrd reglizar cobros adicionales a los clientes de los ya establecidos en la
ley vy en los documentos de crédito suscritos por los deudores y garantes. El
incumplimiento a este numeral se considera una falta grave,

+ La Cooperativa exigird la presentacion de les documentos que considere
necesarios para comprobar la inversion. En case de no comprobarse o
desviarse los fondos del préstamo es faculfad de la Cooperativa iniciar el
frdmite legal respectivo.

« Se iniciarén acciones legales si un préstamo re-descontado se ve afectado
por acciones legales de cualquier otra naturaleza.

e En el caso de morosidad de vocales de Consejo de Administracion, que
incurrieren en morosidad mayor de sesenta dias con la Cooperativa,
perderan su calidad de tales sin ningun tramite, y seran reemplazados
automaticamente por el resto del periodo.
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Gerencia General excepcionard el no envio de los préstamos con
vencimiento mayer a 180 dias a cobro judicial previa solicitud expresa del
Gerente de negocios de Agencia o sucursal, en la que conste las razones y
la comunicacién de la forma o compromiso de pago del valor vencido

ABONOS Y PRE-CANCELACIONES

« FEl gestor de negocios coordinara el pago expresamente, en caso de
abonos o pre-cancelaciones totales de préstamos que se encuentran en
mora.

« En el caso de préstamos en estado judicial se pueden realizar abonos sin
que el estado judicial cambie, y se mantendrd mientras no se realice el
pago total y el desistimiento del trdmite legal correspondiente.

« Se pueden realizar abonos al préstamo en estado judicial tomando todos
los valores existentes en la cuenta de aharros del socio con ia finalidad de
aminorar la deuda y evitar el incremento de gastos.

« La cooperativa aceptara abonos parciales al préstamo. En el caso de
préstamos re-descontados con la CFN, el valor sera siempre el equivalente
a cuotas completas de capital y otros del préstamo vigente.

« En el caso de pre cancelaciones de préstamos re-descontados tanto con el
BEV como con la GFN, se debe primero, coordinar la cancelacion con
dichas entidades.

ETAPAS DE LA RECUPERACION:

Comunicacion preventiva.- se la realiza un dia antes de que se cumpla la fecha de
pago de la cuota del crédito como un recordatorio.

El procedimiento de recuperacion de préstamos vencidos esta dividido en tres
etapas:

DPe 1 a 15 dias vencidos

Gestor de Negocios
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« Imprime reporte de morosidad y establece acciones de seguimiento de los
créditos vencidos

« Realiza llamadas telefonicas al deudor solicitando el pago de los valores
atrasados

« Efectia seguimiento mediante reporte de morosidad de los créditos
incumplidos en el caso de no encontrar respuesta por parte del deudor

« Imprime notificacion para deudor garante y entrega en el negocio, domicilio o
lugar de trabajo

« Recepta firma en la notificacién sefialando la fecha y la hora y la persona quien
recibe la notificacién

« Establece compromiso de pago y llena hoja de seguimiento de créditos
vencidos

De 16 a 90 dias vencidos

s+ Entrega segunda notificacion exigiendo el pago a fin de evitar consecuencias
legales y establecen compromiso de pago

Gerente de Negocios de Agencias y Sucursales

« Apoya a la gestién del gestor de negocios previo conocimiento de la situacién
actual de! préstamo.

De 91 a 180 dias vencidos
Gestor de Negocios

« Visita deudor, garanie y entrega notificacion prejudicial a los 90 dias de
vencimiento registra en la hoja de seguimiento y adjunta en el file

« En el caso de no proceder al pago da a conocer al Gerente de Negocios de
Agencia o Sucursal cumplide los 180 dias para andlisis y traspaso al Abogado
externo.

« FElabora informe de gestion de resultados el mismo que serd adjuntado a la
carpeta de créditos con firma del gestor y Gerente de agencia o sucursal.

De 180 dias vencidos en adelante
Gerente de Negocios de Agencias y Sucursales

« De existir alternativa de pago suscriben compromiso de pago exirajudicial con
el deudor para que no se envie a juicio y adjunta en el file.
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v No seran garantes de ofro crédito quienes tengan dos préstamos
garantizados en la Cooperativa “San Francisco” Lida., excepto quienes
sumados los valores garantizados en la Cooperativa no supere los $10.000,
en tal caso podré tener mas de dos y hasta cuatro.

¥" Cuando el estado civil sea casado o unién libre el uno no puede ser garante
del ofro.

¥" Un garante no puede tener mas de cinco garantias prestadas en otras
instituciones financieras y que superen los $10.000

v No podran ser garantes aquellos que se encuentren dentro del listado del
Consep.

¥ No pueden ser garantes en esta Cooperafiva los empieados de la
Cooperativa $an Francisco lida.

¥ Quienes reflejan vencimientos en el sistema financiero nacional como
deudor o garante. ;

v Quienes consten en el presente Manual como personas que no pueden ser
sujetos de crédito.

CAPITULO |
CREDITOS DE CONSUMO

Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes, servicios o
gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es el
ingreso neto mensual del deudor, entendiéndose por éste en los ingresos brutos
mensuales del nlcleo familiar menos los gastos familiares estimados mensuales
obtenidos de fuentes estables como: sueldos, salarios, honorarios, remesas y/o rentas
promedios.

1.1 DOCUMENTOS REQUERIDOS
Documentacién que se debe anexar a la solicitud de préstamo:

» Solicitud de crédito
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» Copias de cédula de ciudadania y certificados de votacién actualizados (claras
y legibles).

> Certificado del curso de cooperativismo,

» Copia del pago del predio, matricula del vehiculo, maquinaria, etc.{en el caso
de tenerlos).

Justificativos de ingresos como dependientes o rentas fijas; copia de RUC,
liquidacion de pension, contratos de arriendos, honorarios, etc. la estabilidad
laboral debe ser minimo de 18 meses en un misme lugar,

hvs

El certificado de trabajo debe contener el tiempo de trabajo, el valor neto de la
remuneracion que percibe, debidamente firmado, ntimero telefanicos y el cargo de la
persona que emite el certificado, con el sello de la empresa o el responsable.

Fara ¢l caso de sueidos variables se requeriran roies de pago de los (ltimos 3 meses,
comisiones y horas extras o bonos por cualquier concepto, para establecer un
promedio de ingresos mensuales.

En el caso de rentistas deberan prasentar fotocopia de los contratos de arrendamiento
o recibos de pago del arrienda y copia del pago predial del bien inmueble del que
percibe la renta, RUC. O justificar los ingresos periddicos provenientes de un negocio,
empresa, alquiler v otra inversion.

1.2ZMONTOS Y PLAZOS PARA LOS PRESTAMOS CLASIFICADOS COMO
CONSUMO.

Monto minimo USD $200, monte maximo USD $40.000,
Plazo minimo 3 meses, plazo maximo 96 meses.

Segun andlisis de capacidad de pago de cada socia.

1.3 ACTIVIDADES EXCLUIDAS CALIFICADAS COMO CONSUMO:
1.4 No se puede otorgar préstamos de consumo a:

* Jornaleros, que no demuestren estabilidad de su actividad
¢ Futbolistas, arbitros.
» Empleados y frabajadores de night club,
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1.5 CAPACIDAD DE PAGO

En el caso de los préstamos de tipo consumo se comprometera como fuente de
repago hasta el 50% del ingreso neto familiar.

1.6 CLASIFICACION DE RIESGO DE LOS CREDITOS DE CONSUMO.

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD % DE PROVISION
A=1 0 1%
A-2 1-8 2%
A-3 9-15 3%
B-1 16 - 30 9%
B-2 31-45 10%
c-1 4670 20%
c-2 71-90 40%

D 91 - 119 99%
E 120 en adelante 100%
CAPITULO It

CREDITOS COMERCIALES

Se entienden por créditos comerciales todos aquellos otorgados a personas naturales
o juridicas destinados al financiamiento de aclividades de produccién v
comercializacion de  bienes y servicics en sus diferentes fases, cuya fuente
de pago constituyen losingresos por ventas u ofros conceptos redituables,
directamente relacionados con laactividad financiada.

Asimismo, se incluirdan como créditos comerciales, los créditos concedidos a
gobiernos seccionales, entidades del sector publico y personas naturales en libre
ejercicio y que estén obligados a llevar contabilidad conforme las normas establecidas
por el servicio de rentas internas.

Comerciales PYMES.- (Pequefas y medianas empresas).- Son créditos directos
ylo contingentes otorgados a personas naturales o juridicas, destinados a financiar
diversas actividades productivas y de comercializacion a una mernor escala gue el
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segmento empresarial, con ingresos por ventas u otros conceptos redituables anuales,
directamente relacicnados con la actividad productiva y/o de comercializacién, que en
conjunto sean mayor a cien mil délares de los Estados Unidos de América (US$
100.000,00) y menor a un millén de délares de los Estados Unidos de América (US$
1.000.000,00) y cuya fuente de pago provenga de dicha actividad.

21 DOCUMENTACION.

Adicional a la documentacién establecida, solicitud, documentos de identificacion,
Justificativos de patrimonio se solicitard lo siguiente:

SEGMENTO PYMES (PERSONAS JURIDICAS):

» Balances internos de los Gltimos dos (2) afios y del trimestre actual; y
declaraciones del impuesto a la renta de los Gltimos tres (3) afios.

+ Detalle de las cuentas por pagar, por cobrar y de las cuentas
representativas del balance.

« Flujo de caja efectivo

¢ Flujo de caja proyectado, minimo de un (1) afio.

+ Declaracién del impuesto al valor agregado — IVA de los Gltimos seis (8)
meses.

¢ Estado de cuenta de tarjetas de crédito corporativa del deudor de los
dltimos tres {3) meses.

* Autorizacion para acceder a la informacion de burés de informacién
crediticia, de la empresa y de los miembros del directoria.

* Analisis horizontal y vertical de los estados financieros y determinacién de
los principales indicadores financieros (liquidez, apalancamiento, actividad,
rentabilidad).

+ Copias certificada del nombramiento como representante de la empresa.

« Copia certificada del acta en la que se autoriza por parte del Directorio para
que se tramite un requerimiento de crédito detallados el mento, plazo,
garantia y cualquier otro argumento que justifique el requerimiento.

SEGMENTO PYMES (PERSONAS NATURALES)

¢ Declaraciones anuales del impuesto a la renta; RUC o RISE.

¢ Declaracion del impuesto al valor agregade — IVA al menos del Cltimo afio.
« Balance financiero del negocio del ltimo ejercicio econémico.

* Flujo de caja proyectado minimo de un (1) afio.

+ Flujo de caja efectivo.
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CAPITULO I

MICROCREDITO

Es todo crédito menor o igual a USD 20.000, concedido a un prestatario, sea una
microempresa constituida como persona natural o juridica con un nivel de ventas
inferior a USD 100.000 anuales, un trabajador por cuenta propia, o un-grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequeria
escala, de produccion, comercializacién o servicios, cuya fuente principal de pago
la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, adecuadamente verificados por la Cooperativa y cuyo saldo
adeudado en el sistema financiero, incluyendo la operacién que estad siendo
calificada o evaluada para su otorgamiento, no supere los cuarenta mil délares de
los Estados Unidos de América{US$40.000,00).

En el caso de los sujetos de crédito que, cumpliendo las condiciones econémicas
anteriormente descritas, mantengan un saldo de deuda en el sistema financiero,
incluyendo la operacién que esté siendo calificada o evaluada para su otorgamiento,
superior a los cuarenta mil ddlares de los Estados Unidos de América
(US$40.000,00), dicha operacién se entendera como crédito PYMES,

En las operaciones clasificadas como microcréditos, no se podran incluir operaciones
de crédito de vivienda otorgadas a los microempresarios, las cuales deberan
registrarse como créditos de vivienda.

Las carpetas de crédito para cada prestataric deben contener la informacién y
documentacién requerida en el presente manual.

3.1 TIPOS DE MICROCREDITO

Micro-crédito Minorista.- Son aguellas operaciones de crédito cuyo monto
por operacién y saldo adeudado en micro-crédites a la institucion financiera
sea menar o igual a USD 3.000, otorgadas a microempresarios que registran
un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD 100.000, a trabajadores por
cuenta propia, o alin grupe de prestatarios con garantia solidaria”.
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Micro-crédito de Acumulacién Simple.- Son aquellas operaciones de
crédito, cuyo monto por operacién y saldo adeudado en micro créditos a la
institucién financiera sea superlor a USD 3.000 y hasta USD 10.000,
otorgadas a microempresarios que registran un nivel de ventas o ingresos
anuales inferior o igual a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a
un grupo de prestatarios con garantia solidaria. Cuando el saldo adeudado en
micro-créditos supere los USD 3.000 pero no supere los USD 10.000, aunque
el monto de la operacién sea menor o igual a USD 3.000, la operacitn
pertenecera al segmento de microcrédito de acumulacion simple.

Micro-crédito de Acumulaciéon Ampliada.- Son aquellas operaciones de
crédito superiores a USD 10.000 otorgadas a microempresarios y que
registran un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD 100.000, a
trabajadores por cuenta propia, o un grupo de prestatarios con garantia
solidaria. Cuando el saldo adeudado en micro-créditos con la Cooperativa
supere los USD 10.000 indiferentemente del monto, la operacion pertenecera
al segmento de micro-crédito de acumulacion ampliada.”

3.2 DESTINOS DE MICROCREDITO

Capital de trabajo: también denominado capital corriente, capital circulante,
capital de rotacién, fondo de rotacion, es una medida de la capacidad que
tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades
en el corto plazo, ej. Compra de materia prima, insumos, etc.

Activos fijos: Son bienes de propiedad de la empresa, dedicados a la
produccién y distribucion de los productos o servicios por ellas ofrecidos.
Adquiridos por un considerable tiempo y sin el propdsito de venderlos, ej.
Terrenos, casas, maquinaria, etc,

Microcrédito de consumo.- Es el préstamo otorgado a una persona natural o
juridica cuyo destino es la adquisicién de bienes o gastos no relacionados con su
actividad productiva

3.3POLITICAS DE GESTION _ DE RIESGOS PARA
MICROEMPRESARIOS

La politica de gestion de riesgos es un conjunto de directrices que serdn
utilizadas por los gestores de negocios el momento de otargar un crédito a un

‘Derechos reservados de la Coac. "San Francisco” Ltda,, prohibida su reproduccmn
total ¢ parcial sin autorizacién explicita del autor. .

To remove this message, purchase the

%-j S D L..l D B [:I N VE FQTE FQ PD F> product at www.SolidDocuments.com

123



