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RESUMEN

La creacion de la Empresa Municipal Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba
propuesta administrativa financiera, se ha desarrollado motivada por la bldsqueda de
soluciones a las inminentes necesidades de movilidad , ordenamiento territorial y el
mejoramiento de los servicio publicos que presta el GAD Municipio de Riobamba, con
este objetivo se pretende implantar un modelo de gestion publica encauzada a la
descentralizacion, modernizacion y autofinanciamiento que posibiliten el desarrollo
politico, administrativo, humano y econdmico vinculado entre la asignacion de recursos
y el rendimiento del personal. Aplicando el analisis FODA de la planificacién
estratégica, con el fin de diagnosticar interna y externamente la actual Unidad Terminal
Terrestre Interprovincial Riobamba del GAD Municipio de Riobamba; para que
partiendo de esta realidad se efectlie una propuesta viable en cuanto a la creacién de la
EMTTIR.

Como resultado hemos podido demostrar la factibilidad de este proyecto en su parte
administrativa, mediante la creacion del reglamento, manuales de funciones y
operaciones y en su parte financiera, mediante un estudio de factibilidad que ha
considerado que la inversion sera cubierta en su totalidad por el presupuesto municipal,
y que por medio de los valores que muestran el TIR y el VAN revela que la inversién
inicial es recuperable en un tiempo razonable a la magnitud del proyecto. Bajo la
conclusion de que la creacion de la EMTTIR permitira, el desarrollo de nuestra ciudad,
provincia y lo mas importante que se convertira en una empresa sostenible y
autosustentable que ofrecerd servicios de calidad con seguridad y confianza para
nuestros usuarios; pues sus niveles de control en cuanto a las operadoras que prestan sus
servicios marcaran la diferencia entre nuestra EMTTIR y el resto de terminales

nacionales.

Se recomienda; que el GAD Municipio de Riobamba, busque invertir los fondos
publicos en la creacion de empresas municipales y las convierta en ejemplo de calidad e
innovacion en seguridad para los usuarios y que al construirla, su nueva edificacion
debera estar localizada en una éarea diferente a la actual, pues es evidente que en la
actualidad esta genera caos vehicular, contaminacion e inseguridad en una zona

considerada residencial.
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SUMMARY

The creation of the Municipal Terminal Interprovincial Terrestre Riobamba as an
enterprise, financial administrative proposal, has been developed by the serch for
solutions to the mobility requirements, land management and improving public services
provided by the municipality of GAD Riobamba to implant a management model
publishes to the decentralization, modernization, and financing that enable the linked
political, administrative, human and economic development between resource allocation
and staff performance. By applying the FODA analysis of strategic planning in order to
diagnose internal and external the current Unidad Terminal Interprovincial Terrestre
GAD Riobamba, so that based on this reality, a feasible proposal will be made for the
EMTTIR creation.

As a result, the feasibility of this project in its administrative part has been
demonstrated, by creating a regulation, function and operation manuals and financial
part, by the feasibility study the investment will be completely covered by the budget
Municipal and that by the values of TIR and VAN shows that the initial investment can
be recovered within the magnitude of the project within a reasonable time. Under the
conclusion that the creation of the EMITTIR will allow the development of the city,
province and will become a sustainable and self-sustaining enterprise to provide quality
services with security and confidence for users, because its control levels will make a
difference between the EMITTIR and other domestic terminals.

It is recommended that GAD Municipio of Riobamba look for investing public funds in
the creation of municipal enterprises and become an example of quality and innovation
in security for users and build its new edification located in a different area, because it is
evident that, nowadays, it generates traffic chaos, pollution and insecurity in an area

considered residential.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como finalidad demostrar la factibilidad de creacion de la
Empresa Municipal Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba en su parte
administrativa y financiera promoviendo de esta manera servicios de calidad y que al
mismo tiempo generen desarrollo en la provincia y el pais; sin descuidar la
preservacion del medio ambiente y el ordenamiento territorial; pues es innegable el
crecimiento que nuestra ciudad ha experimentado en los ultimos afios, en lo referente
al parque automotor y también por ser Riobamba identificada como ciudad

universitaria el aumento de la poblacion estudiantil de diferentes regiones del pais.

Lo que nos motiva a proponer la creacion de la Empresa Municipal Terminal
Terrestre Interprovincial Riobamba ; basandonos en la aplicacion de la ley de creacién
de empresas publicas que contempla un nuevo modelo de gestidn publica encauzada a
la descentralizacion, modernizacién y autofinanciamiento que busca la vinculacion

entre la asignacion de recursos y el rendimiento del personal.

Este trabajo de investigacion cuenta con cinco capitulos que se han desarrollado para

cumplir con los objetivos planteados en el mismo.

En el primer capitulo hace la referencia a la ciudad de Riobamba sus antecedentes
historicos, caracteristicas, ubicacion geogréafica y generalidades del GAD Municipio de
Riobamba como son su base legal, filosofia municipal, valores, objetivos

institucionales, politicas, estructura organica funcional y ubicacion de la empresa.

El segundo capitulo contiene la fundamentacion teérica tomada en primera instancia del
actual Departamento Terminal Terrestre Riobamba del GAD Riobamba, Secretaria del
GAD Riobamba y varios libros y sitios electronicos relacionados con el tema de la

investigacion.



En el tercer capitulo se desarrolla el diagnostico situacional realizado a través de la
utilizacion de encuestas a la ciudadania y a los funcionarios del Departamento Terminal

Terrestre GAD Riobamba ademas de la determinacién del analisis de FODA.

El capitulo cuarto aborda la Propuesta de creacion de la Empresa Municipal Terminal
Terrestre Interprovincial Riobamba y lo desarrolla en su parte administrativa y

financiera.

Finalmente, el capitulo quinto se refleja las conclusiones y recomendaciones de la
presente investigacion



CAPITULO |

1 GENERALIDADES DEL GAD MUNICIPIO RIOBAMBA

1.1 Resefia Historica

La conformacion y posterior consolidacion del Canton Riobamba, viene dado por un
largo proceso historico, que arranca en la época preincaica e incluso antes de este, con
asentamientos humanos como los de Punin, y la subsiguiente conformacién de la
Confederacion Puruha, que detentaba un territorio tan vasto que abarcaba lo que
actualmente constituye toda la zona de la sierra Central del Pais.

Su capital Liribamba, era el principal centro de actividades socio econémico y cultural
cuya fortaleza indomable, no permitié el ingreso de la invasion Incésica, que en
conjunto y gracias a la alianza con la confederacion Shiri Caran, dieron la creacion del
Reino de Quito. Este ultimo, no fue sometido a la fuerza por el Imperio Surefio, sino
mas bien, a través de alianzas, que terminaron con la guerra civil entre los herederos al

trono Inca.

Dicha ciudad perdio importancia posteriormente, al fundarse al norte la ciudad de San
Francisco de Quito, siendo Santiago de Quito, la segunda ciudad en importancia en la
conformacién de la Real Audiencia de Quito, se eleva a la categoria de Villa, primero
con el nombre de Villa del Villar Don Pardo vy posteriormente con el nombre
de Villa de San Pedro de Riobamba. Este poblado era de gran importancia econémica
para la Audiencia, debido al gran nimero de personas que vivian en sus alrededores y
en los poblados indigenas, lo cual era de gran importancia por la mano de obra que
tenian los amplios latifundios agricolas conformados a lo largo de la Region San Pedro
de Riobamba a la vez estaba apoyado por innumerables encomiendas locales.



Es en este contexto, donde la ciudad da grandes figuras que aportan a la ciencia 'y a la
cultura de la época Colonial Ecuatoriana, con el surgimiento de figuras como Pedro
Vicente Maldonado y el Padre Juan de Velasco, es asi, que luego de deliberar entre la
meseta de Gatazo y la Llanura de Tapi, se van por la segunda opcién, gracias a la
altruista colaboracion del Cacique del poblado de Lican, que convenci6 de las bondades
topograficas y climaticas del sector. Luego de analizarse algunos planteamientos para
la implantacién de la nueva ciudad, se continda con los lineamientos de la época en un
territorio original de 38 hectareas, donde se toma como centro la plaza mayor (actual
Parque Maldonado) y en cuyos alrededores se colocaban los poderes religioso
(Catedral), politico (actual Gobernacion y Alcaldia) y el poder econémico dada por las

familias mas influyentes de la época.

Trazada en forma de damero con la conformacion de manzanas representadas por las
Ilamadas cuadras en el sistema métrico espafiol de aquel entonces, con medidas de 100
yardas reales, unos 80 metros de largo aproximadamente, las viviendas se disponian
alrededor de dicha plaza del origen , hacia su entorno conformado con otras plazas en
donde se sentaban comunidades religiosas y se crearon las Plazas de Sanfrancisco, San
Alfonso, La Concepcién, La Merced , Santo Domingo, cada una de ellas con sus

respectivos conventos.

Lo singular de esta implantacion fue la posicion geografica obtenida, pues la trama
estaba dispuesta a 45 grados aproximadamente del norte geografico y este hecho, es

relevante debido a la escasa tecnologia que existia en la época.

Para demostrar la importancia de la villa en la época emancipadora, cabe indicar que a
pesar de haber obtenido la independencia politica el 11 de noviembre de 1820, esta no
se ejecuta en su totalidad hasta el 21 de abril de 1822 con la Batalla de Tapi, que fue la
antesala de la batalla de Pichincha un mes més tarde, la cual selld

definitivamente la independencia de nuestra Patria.



Figural Plano de Riobamba propuesto por Darquea para la creacion de
Riobamba
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Fuente: http://laboratoriodeurbanismodelsur.blogspot.com/2011/08/normal-0-21-false-
false-false-es-co-x_23.html

Debido a esto, se eligié a la ciudad como sede de la Primera Constituyente de la
naciente Republica del Ecuador, suscitada el 14 de agosto de 1830 y la cual definié la
situacion juridica de Estado Ecuatoriano por todos estos antecedentes se la conocié a
Riobamba como Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana. La Revolucion Liberal de 1895,
dio aires de modernizacion, esto ligado a la llegada del ferrocarril en el mes de junio de
1905 a la ciudad de Riobamba, hizo que se dinamice la economia de la urbe y permita la
articulacion con la Ciudad de Guayaquil, principal puerto del pais, producto del auge

cacaotero de la costa y sus exportaciones.

A la primera década del siglo, el ferrocarril alcanzé a la ciudad de Quito, punto desde el
cual la ciudad de Riobamba, estaba ya unida por este medio de transporte a los dos
polos de desarrollo del pais, es decir se vinculé tanto al poder econémico de la Costa

(Guayaquil) como al poder Politico y Administrativo de la Sierra (Quito). Asi
5
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Riobamba se constituyd en un punto importante de enlace entre estos dos polos de
desarrollo, pues era en esta ciudad, que por la preponderancia de la posicién geografica
dentro del ambito nacional, se daban actividades de descanso de pasajeros, turistas y

comerciantes que se desplazaban entre costa y sierra.

Es asi, que se gener6 una rapida capitalizacion de la economia local, lo cual permitio la
implementacion de fabricas, grandes comercios y la formacion de la banca, se crea
entonces la Sociedad Bancaria de Chimborazo, la misma que influye en el desarrollo
econdmico y urbanistico de la ciudad, pues la misma Sociedad Bancaria de Chimborazo
construye su edificio (Actual Correo), ademas de casas de gobierno, templos, colegios,
cementerio, terminales, ferrovias, estadio y aerédromo. Este Gltimo, marcé la expansion
fisica el norte, lo que antiguamente se daba un crecimiento concéntrico, que ni siquiera
la implantacion de la Ciudadela Bellavista, al sur oriente de la ciudad pudo atraer. Es
en este periodo donde en Riobamba se construye la mayoria de edificaciones eclécticas

y monumentales con la llegada de los arquitectos Durini y Russo.

Las circunstancias econdmicas mundiales de los afios 30 dieron un golpe a la economia
ecuatoriana y por ende a la economia local, pues cayeron las exportaciones de cacao,
trayendo consigo la quiebra de la Sociedad Bancaria de Chimborazo. Posteriormente
se dieron los acontecimientos de la Segunda Guerra Mundial y la consolidacién del
Socialismo y del Capitalismo, los cuales polarizaron las tendencias ideoldgicas
mundiales de antafio y cuyas corrientes también ingresaron a través de la migracion
extranjera llegada al pais (libaneses, judios, chinos), muchos de los cuales se
asentaron en las ciudades por donde transitaba la linea férrea. Estas polarizaciones
ideoldgicas se expresaron en contradicciones sociales y a nivel del pais surgieron a la
vez las cdmaras de produccion y los sindicatos, cada uno de los cuales ganaron espacios
politico y territorial. Por otro lado en nuestra ciudad se dio la subdivision de las
haciendas aledafias a la ciudad para lotizaciones y urbanizaciones populares. En el area
rural, se produjo la subdivisién de los grandes latifundios agropecuarios, que pasaron a

ser minifundios en manos de sus antiguos trabajadores, sobre todo el sector indigena, a



través de la llamada Reforma Agraria, que se dio gracias al Boom Petrolero que vivia el
Ecuador.

Esto trajo consigo que la aristocracia Riobambefia abandone la Urbe y migre a otros
polos de desarrollo como Quito principalmente, el cual se convirtio en el gran centro
administrativo que vivia de las rentas petroleras. Asi mismo, la reforma agraria no surtio
el efecto esperado, pues los campesinos desorganizados, sin tecnificacion ni
financiamiento, fueron paulatinamente abandonando las comarcas rurales, migrando a
las distintas urbes intermedias y grandes. De esta forma la Ciudad de Riobamba empez6
a albergar a muchas personas provenientes de los distintos cantones y parroquias rurales
de la Provincia, incrementaron el sector proletario urbano y aumentando los
trabajadores a cuenta propia llamados informales, que se dedicaban al comercio en las

plazas puablicas de la ciudad.

La apertura del eje vial que une a Quito y Guayaquil a través de la poblacion de Santo
Domingo de los Colorados, hizo que el sistema ferroviario colapse, deteriorando adn
mas la economia local, pues contaba Unicamente con la via Panamericana Norte para
conectarse con la ciudad de Quito y con una carretera hacia la ciudad de Guayaquil, la
cual debido a la topografia y condiciones climaticas, se encontraba en mal estado la
mayor parte del tiempo. Por otro lado carretera hacia la ciudad de Cuenca se encontraba
en pésimas condiciones, causas en su conjunto que provocaron el aislamiento parcial de

Riobamba.

A finales de la década de los 70s e inicios de la Década de los 80s, con motivo de
festejar el Sesquicentenario de la Primera Constituyente y Reunion de Presidentes
Latinoamericanos el Gobierno Nacional desembolso recursos con los cuales se realizan
obras importantes como el Terminal Terrestre, Los mercados La Condamine y Davalos,
El Edificio del Banco Central, La cércel, el Camal Municipal, adecentar los parques
Sucre y Maldonado y asfaltar las calles de la ciudad, pues hasta aquel entonces,

Riobamba contaba con calles de tierra y Gnicamente, la parte central de la ciudad, estaba



con adoquin de piedra, por lo que Riobamba fue calificada con el apelativo de
”Arenapupos” a nivel nacional.

Las dos ultimas décadas estuvieron marcados por un empobrecimiento general de la
poblacién, dado por el conflicto bélico con el Perd, que gravé de impuestos al pais; a
esto siguidé una quiebra financiera nacional, valorada como la peor crisis econémica de
la historia, lo cual condujo a la dolarizacion, empobrecimiento cada vez mas al sector
productivo y con mayor énfasis en el sector rural. Este ultimo, por el incremento de los
costos de produccién, vio que sus productos no podian competir con productos
importados mas baratos, provocando asi un nuevo abandono del campo del campo hacia
la ciudad y el incremento del comercio informal dentro del espacio publico de la urbe.
Por otra parte, el crecimiento del parque automotor y la construccion de inmuebles, han
llevado a una gran congestion vehicular concentrada en el centro historico y al
crecimiento desordenado de la ciudad, en donde las diferentes autoridades cantonales
no han podido a lo largo de las diferentes administraciones normar y organizar la

ciudad.

1.2  Base Legal

La Ilustre Municipalidad del Canton Riobamba se rige a los articulos 228 de la
Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, al Cdédigo de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD, a la Ley de Creacion de
Empresas Publicas y a las Ordenanzas, donde nos muestra la autonomia funcional, la
economia Yy la administracién de las Municipalidades, ademas nos enuncia acerca de la
estructura organica dividida en tres niveles Directivo, Asesor, Operativo donde se
detalla cada una de las dependencias municipales y demas leyes adjuntas que rigen a

la funcionalidad de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantonales.



1.3 Filosofia Municipal

1.3.1 Misién

El llustre Municipio del Canton Riobamba es una sociedad politica y autbnoma
cuya finalidad es el bien comln local y dentro de este en forma primordial atencion de
las necesidades de la ciudad y las parroquias rurales de su jurisdiccion, para lo cual
cuenta con adecuados recursos economicos, humanos y tecnolégicos para promover

asi el desarrollo equitativo del canton.

1.3.2 Vision

Ser un municipio que brinde servicios transparentes y altamente competitivos con
talentos calificados, financiamiento propio , gestion oportuna, con aprovechamiento de
tecnologia de punta , uso racional de recursos, criterios de excelencia competitividad,
ética laboral y espiritu de innovacion en el marco de un sistema integrado y planificado

para mejorar la calidad de vida de los habitantes.

1.3.3 Valores Institucionales.

¢ Responsabilidad.

e Liderazgo

¢ Iniciativa y Creatividad

e Puntualidad

e Eficienciay Eficacia

e Honradez y Transparencia
e Perseverancia

e Objetividad

e Trabajo en Equipo.

e FEtica profesional

e Respeto.
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Objetivos

Objetivo General

Atender con eficiencia, eficacia y economia las necesidades de la ciudadania del cantén

Riobamba, para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes.

1.4.2

1.5

Objetivos Especificos

Preparar un plan de desarrollo municipal destinado a proveer, dirigir, ordenar y
estimular su desenvolvimiento en el orden social, econémico, fisico y
administrativo para convertir a la ciudad de Riobamba en la ciudad moderna y
con perspectiva de futuro.

Planificar, programar y proyectar las obras publicas en relacion al servicio de
movilidad y conectividad de la ciudad en base a los planes reguladores del
desarrollo urbano y rural del canton.

Identificar los problemas vitales de los servicios que ofrece la Municipalidad del
Canton Riobamba con la finalidad de que sean atendidos por las autoridades.
Formular estrategias que puedan ser aplicadas en cada una de las Direcciones y
Departamentos con el fin de mejorar las actividades que se desarrollan en

beneficio de la ciudadania

Politicas

e Realizar los planes operativos anuales que permitan al personal desarrollar

correctamente sus actividades para ofrecer un servicio de calidad vy la

satisfaccion total de los habitantes

e Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas , reglamentos y normas

municipales

10



e Dar capacitacion al personal en temas actualizados acordes a las necesidades de
los departamentos y motivar el talento humano e incrementar el desarrollo de sus
miembros.

e Mantener constantes controles de las obras civiles y viales.

e Fomentar la toma de decisiones participativa y activa de todos los miembros.

1.6  Ambito de Accién

Las funciones y los programas que asume el GAD Municipio de Riobamba se reduce,
casi en forma exclusiva, a la planificacién y ejecucion de obras de infraestructura
urbana. En efecto, tres actividades:

Pavimentacion de vias, Construccion de Equipamiento comunitario, eliminacion de
basura y la movilidad y transportacion del Canton Riobamba. Adicionalmente los
programas restantes se refieren a las propias Unidades de Administracion Municipal (
General, Financiera y de Justicia y Vigilancia o a la prestacion de otros servicios de
infraestructura entre ellos estan el Camal Municipal Terminal Terrestre Riobamba y
Cementerio . Con la Unica excepcion del programa de Educacién y Cultura que
basicamente se concentra en coordinar la participacion municipal en las diferentes

festividades de la ciudad.

1.7 Empresas Publicas Municipales del GAD Municipio de Riobamba

El Estado ecuatoriano en el marco de la reforma democrética de la Republica, impulsé
la expedicion de la Constitucion de la Repablica en donde se establece una nueva
organizacion territorial del Estado e incorpora nuevas competencias a los gobiernos
autonomos descentralizados y dispone que por ley se establezca el sistema nacional de
competencias, los mecanismos de funcionamiento y la institucionalidad responsable de

administrar estos procesos a nivel nacional.
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En el Registro Oficial No. 303 del 19 de octubre del afio 2010, se encuentra publicado
el Cadigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion que se
ajusta a la normativa general de los gobiernos autonomos descentralizados a los
principios, valores y reglas constitucionales derogandose expresamente la Ley
Orgénica de Régimen Municipal dando un plazo durante el cual establece periodos de
funciones para actualizar y codificar toda la normativa local, en cuyo propoésito se hace
indispensable que las ordenanzas que han sido dictadas y aprobadas por el llustre

Concejo Cantonal se ajusten a la normativa que se encuentra vigente.

El Gobierno Municipal goza de autonomia politica, administrativa y financiera, como la
capacidad para regirse por sus propias normas, como lo determina el Art. 264 de la
Constitucién, y para expedir normas de aplicacion obligatoria en el marco de sus
competencias y dentro de su jurisdiccién, pero ademas el Concejo Municipal tiene la
capacidad para expedir ordenanzas, acuerdos y resoluciones segun lo determina el Art.
57 literal a), en concordancia con el Art. 322 del COOTAD, cuya eficacia juridica debe
estar revestida de legitimidad y origen democratico. Es bajo la exposicion de estos

motivos que el GAD Municipal de Riobamba crea las siguientes empresas pubicas

1.7.1 EP- EMAPAR

Constituyese con domicilio en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, la
Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba
EP-EMAPAR, como persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa y de gestion;
la misma que se rige principalmente por la Ley Organica de Régimen Municipal, la Ley
Organica de Empresas Publicas, la presente Ordenanza que regula la prestacion de los
servicios publicos de Agua Potable y Alcantarillado, las disposiciones de los
Reglamentos Internos Generales y Especificos que se expidan y deméas normas juridicas

aplicables.

12



De conformidad con el Art. 4 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas podra establecer

empresas subsidiarias, empresas filiales, agencias o unidades de negocios.

La Empresa Publica que se crea por esta Ordenanza se denominard Empresa Publica -
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, cuyas siglas son
EP-EMAPAR

1.7.1.1 Misién

Somos una empresa publica que dota de servicio de agua potable y saneamiento
ambiental, con responsabilidad social, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de

vida de los habitantes del cantdon Riobamba

1.7.1.2 Vision

La EP-EMAPAR sera una empresa eficiente que dota de servicio de agua potable y
saneamiento ambiental de forma permanente, con talento humano capacitado, insumos

y tecnologia de calidad
1.7.1.3 Ubicacion

e Nombre corto: EP Emapar

Direccién: Londres 07-50 y Avda. Juan Félix Proafio.
e Teléfono: 593-32-940812

o Fax: 593-32-940813

e Ciudad: Riobamba

e Pais: Ecuador

e Web site : http://www.emapar.com.ec Email General: ep_emapar@hotmail.com

13
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1.7.2 EP- EMMPA

La Empresa Municipal Mercado de Productos Agricolas “San Pedro de Riobamba” fue
creada mediante ordenanza No. 012-2002 sancionada el 3 de junio del 2002, reformada
por las ordenanzas 016-2002 sancionada el 13 de noviembre del 2002 y 005-2005
sancionada el 23 de septiembre del 2005; y mediante ordenanza 010-2010 se crea la
Empresa Pablica Municipal Mercado de Productos Agricolas “San Pedro de Riobamba”
EP-EMMPA el 15 de abril de 2010, como persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion; la misma que se rige principalmente por la Constitucion, la
Ley Organica de Régimen Municipal, la Ley Organica de Empresas Publicas, la
presente Ordenanza que regula los servicios publicos que presta, las disposiciones de los
Reglamentos Internos Generales y Especificos que se expidan y deméas normas juridicas

aplicables.

Le compete a la Empresa Publica EP- EMMPA todo lo relacionado con la organizacion,
administracion, regulacion y control del sistema de comercializacion de los productos

agricolas que expendan directamente los productores en el interior de la Empresa.

Para cumplir su objeto las instalaciones de la Empresa seran escenario en el que los
productores comercialicen sus productos en una relacion directa con los comerciantes,
organizaciones de consumidores y otros actores mediante la consolidacion de las
cadenas productivas. Ademas se encarga de impulsar la prestacion de servicios

que sean a fines o complementarios con las actividades de la Empresa.

1.7.2.1 Mision

Garantizar una Optima comercializacion de productores agricolas, facilitando justas y
transparentes transacciones de negocios entre los actores del proceso de

comercializacion, para satisfacer las expectativas de productores, comerciantes y
14



consumidores, proporcionando servicios de calidad mediante el trabajo del personal
capacitado y comprometido, manteniendo una infraestructura adecuada e instalaciones
logisticamente disefiadas y usando tecnologia moderna, que permita alcanzar el
bienestar pleno de los clientes - usuarios asi como de la comunidad local, regional y

nacional

1.7.2.2 Vision

La EP-EMMPA, serd referente a nivel nacional en la prestacion de servicios de
mercadeo y comercializacion de productos agricolas, cumplira estandares de calidad y
eficiencia; contando con talento humano, encaminado a conseguir el bienestar de sus

clientes y usuarios competitivos con ética y mistica de crecimiento institucional.

1.7.2.3 Ubicacion

e Nombre corto: EP Emmpa

e Direccion: Avda. Leopoldo Freire y Avda. Circunvalacion junto al Camal
e Teléfono: 03 2626-170 03 2626-180

e Fax: 03 2626-189

e Ciudad: Riobamba

e Pais: Ecuador

Sitio Web: http://www.ep-emmpa.gob.ec/

1.8 Unidad Terminal Terrestre Riobamba

La Unidad Terminal Terrestre Riobamba constituye parte del Organigrama
Estructural del GADM Riobamba como parte del Departamento de Proyectos,
Convenios y Desarrollo Economico, por lo tanto su financiamiento depende

directamente de las arcas municipales
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Figura 2 Estructura Organica Departamento de proyectos, convenios y desarrollo
econémico GAD Municipio De Riobamba

Fuente:http://www.gadmriobamba.gob.ec/index.php?option=com_igallery&view=galle

ry&id=12&Itemid=173

1.8.1 Base Legal

El llustre Concejo Cantonal de Riobamba, en sesion realizada el 14 de marzo de 1975,

resolvié por unanimidad, que la Municipalidad emprenda por Administracion Directa en

los trabajos de planificacion en el Terminal Terrestre de la ciudad de Riobamba.

El llustre Concejo Cantonal, en sesion realizada el 9 de febrero de 1977, resolvio

constituir la Empresa de Economia Mixta para el funcionamiento de la Terminal

Terrestre Interprovincial y autoriza al Alcalde para que realice los contactos

convenientes para el funcionamiento de dicha empresa.

1.8.2 Estructura Organica

NIVELES

DIRECTIVO:

EJECUTIVO:

OPERATIVO:

AUXILIAR:

UNIDADES

Alcalde y Consejo Cantonal
Administradora
Inspectores, recaudadores

Informacion y Servicios Generales
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Figura 3 Estructura Organica por Niveles de la Unidad Terminal Terrestre
Riobamba

EJECUTIVO  Administracién

OPERATIVO Inspeccién, Recaudacion

AUXILIAR Informacion Y Servicios Generales

Fuente: Estructura Organica Unidad Terminal Terrestre Riobamba

Elaboracién: Los Autores

1.8.3 Objetivos

Brindar servicios de calidad a la ciudadania en lo referente a la transportacién

intercantonal e interprovincial, con una administracion agil y trasparente para satisfacer

las necesidades de los usuarios y comodidad a los transportistas.

1.8.4  Situacion Geografica

e Direccion: Sector Las Retamas

e Teléfono: 03 2626-170 03 2626-189
e Fax: 03 2626-170

e Ciudad: Riobamba

e Pais: Ecuador

e Parroquia: Veloz.
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1.8.5 NoOminas de trabajadores Unidad Terminal Terrestre afios 2012 y 2013

Tabla 1 Nomina de empleados de la Unidad Terminal Terrestre 2012
N° NOMBRE DEPARTAMENTO CARGO SUELDO
1 |Juan Carlos Ayala Freire Terminal Terrestre Inspector de Servicios Municipales 608.76
2 |Jesus Eliecer Buenafio Urquizo  |Terminal Terrestre Barrendero 490.43
3 |Jorge Daquilema Chirau Terminal Terrestre  |Auxiliar de Servicios Municipal 533,12
4 |Luis Fernando Hidalgo Luzuriaga  |Terminal Terrestre  |Cadenero 350.25
5 |Segundo Rodolfo Perez Salazar  |Terminal Terrestre  [Auxiliar de Servicios Municipal 507.22
6 |Segundo Nicolas Quillay Pilataxi |Terminal Terrestre  [Cadenero 468.68
7 |Byron Ramiro Rojas Paredes Terminal Terrestre  Guardian 402.80
8 [Wilson Oswaldo Torres Guananga |Terminal Terrestre  |Inspector de Servicions Municipales | 533.12
9 |Rosa Paulina Torres Idrobo Terminal Terrestre  |Administradora Terminal Terrestre | 1064.99
10 [Luis Humberto Uquillas Macgado |Terminal Terrestre  |Inspector de Servicions Municipales | 533.12
11 |Mirian Yolanda Veloz Navarrete  [Terminal Terrestre  |Secretaria 3 800.10
12 |Jorge Wandenber Yerovi Herrera |Terminal Terrestre  |Oficinista 2 608.76

Fuente: GAD Municipal Riobamba

Elaboracion; Los Autores.

Tabla 2 Nomina de empleados de la Unidad Terminal Terrestre Afio
2013

~N© NOMBRE DEPARTAMENTO CARGO
1 Patricio Ramirez H. TERMINAL TERRESTRE Administrador
2 [Julio Robalino TERMINAL TERRESTRE Jefe de Personal
3 Veloz Navarrete Myriam TERMINAL TERRESTRE Secretaria 3
4 |Guambo Vicente TERMINAL TERRESTRE Oficinista 3 (secretario)
S5 |Yerovi Luis Washington TERMINAL TERRESTRE Policia Municipal
6 |Arias Miguel TERMINAL TERRESTRE Inspector
7 |zavala Victor TERMINAL TERRESTRE Inspector
8 |verovilJorge TERMINAL TERRESTRE Inspector
9 |Torres Wilson TERMINAL TERRESTRE Caseta de Ingreso
10 |paquilema Jorge TERMINAL TERRESTRE Caseta de Ingreso
11 |Jara Klever TERMINAL TERRESTRE Caseta de Ingreso
12 Davila Luis TERMINAL TERRESTRE Caseta de Ingreso
Caseta de Salida
13 |Hidalgo Fernando TERMINAL TERRESTRE | (Jornalero Codigo de Trabajo
14 Perez Rodolfo TERMINAL TERRESTRE Caseta de Salida
15 |Arellano Joselito TERMINAL TERRESTRE Caseta de salida
16 Lara Myriam TERMINAL TERRESTRE Auxiliar de Servicios
17 |Larrea Fernando TERMINAL TERRESTRE Alcoholimetro
Aseo Publico
18 |Urquizo Luis TERMINAL TERRESTRE |(jornalero codigo de trabajo )
Aseo Publico
19 |Paucar Manuel TERMINAL TERRESTRE |(jornalero codigo de trabajo )
Guardian Municipal Nocturno
20 Silva Jose TERMINAL TERRESTRE |[(Jornalero codigo de trabajo )
Guardian Municipal Nocturno
21 |Estrada Benigno TERMINAL TERRESTRE |(Jornalero codigo de trabajo)

Fuente: Unidad Terminal Terrestre Riobamba -Secretaria

Elaboracion; Los Autores.

18



CAPITULO I

2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Marco Tedrico

Este capitulo implica el desarrollo sistematico de las ideas, antecedentes y teorias que
nos permitiran sustentar la investigacion, con base en el planteamiento del problema que
hemos realizado y lo haremos mediante la extraccion y recopilacién de fuentes de

informacion.

2.1.1 Proyecto Factible

Se denomina Proyecto Factible la elaboracién de una propuesta viable, destinada
atender necesidades especificas a partir de un diagnostico. EI Manual de Tesis de Grado
y Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Libertador, (2003), plantea: “Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos necesidades de
organizaciones o grupos sociales que pueden referirse a la formulacion de politicas,

programas, tecnologias, métodos, o procesos.

El proyecto debe tener el apoyo de una investigacion de tipo documental, y de campo,

o un disefio que incluya ambas modalidades “(p. 16).

Del mismo modo, Arias, (2006, p. 134), senala: “Que se trata de una propuesta de

accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable
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que dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o

posibilidad de realizacion”.

De lo antes planteado, para llevar a cabo el proyecto factible, lo primero que debe
realizarse es un diagndstico de la situacion planteada; en segundo lugar, es plantear y
fundamentar con basamentos tedricos la propuesta a elaborar y establecer, tanto los
procedimientos metodologicos asi como las actividades y los recursos necesarios, para

Ilevar a delante la ejecucion.

Unificado a esto, se realizaré el estudio de factibilidad del proyecto y, por ultimo, la
ejecucion de la propuesta con su respectiva evaluacion. Entre algunos ejemplos de la
modalidad del proyecto factible destacan: programas de actualizacion, capacitacion,
planes, manuales de organizacion, perfiles profesionales, curso de gerencias, creacion
de instituciones y carreras, modelos innovadores de estrategias instrucciones de

evaluacion y administracion curricular de un plan de estudio.

Tabla 3 Diferencias entre Proyecto y Proyecto factible
CRITERIOS PROYECTO PROYECTO FACTIBLE
Finalidad Indagar sobre un problema Proponer una solucion a un problema
practico
Objetivos Se definen los objetivos de la Objetivos de accion, procesos y
investigacion actividades.
Metodologia Emplean técnicas e instrumentos | Cada etapa emplea técnicas diferentes

vinculados a la investigacion

Contenido

¢ Planteamiento del problema e Planteamiento del problema
o Objetivos e Objetivos

e Justificacion e Justificacion

e Marco Tedrico e Marco Referencial

e Metodologia o Disefio e Diagnostico

e Anélisis E Interpretacion e Factibilidad

e Conclusiones e Propuesta

e Recomendaciones
e Referencias

Fuente: http://www.entorno-empresarial.com/imagenes/articulos/legacy/1926c¢.jpg
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2.1.2 Interrogantes que se deben hacer para disefiar un proyecto factible

Los esquemas de presentacion de los proyectos factibles cambian segun el area donde
se ubican los propositos que se persiguen, de esta manera un proyecto pedagogico
difiere de un proyecto de inversion, un proyecto para la ejecucion de un programa de
capacitacion de un proyecto para crear una microempresa. Sin embargo,
independientemente de los nombres que se le asignen a cada etapa y el orden que se
adopte en cada caso, los componentes del proyecto obedecen a ciertos criterios de
organizacion y coherencia légica, precision y claridad (BID, 1979; Arias, 1991; Hayes,
1992; Rodriguez, 1992; Cerda Gutiérrez, 1997; Aguilar y Block, 1998; Arias, 1998).

Al iniciar el disefio de un proyecto factible, se plantean muchas interrogantes, cuyas
respuestas indicaran las operaciones a realizar, las cuales se relacionan con la

organizacion y estructura del mismo.

a) ¢Que hacer? Se determina la identidad, naturaleza y contexto del proyecto:
social, econémico, politico y cultural. Se busca definir y explicar los objetivos

que guian la accion.

b) ¢Para qué hacerla? Se relaciona con la contribucién a la solucién de un

problema o la satisfaccion de una necesidad.

c) ¢Por qué hacerla? Se justifica el proyecto a través de una explicacion sobre su
importancia, viabilidad, sustento tedrico, beneficiarios, interés, relevancia y
motivo. También, se destacan las oportunidades actuales y a futuro que genera el

proyecto.

d) ¢Como hacerlo? Se incluyen todas las actividades a realizar durante el proceso,
las estrategias y tareas como parte de un plan de accion en funcion de los

objetivos propuestos.

e) ¢Donde hacerlo? Se especifica el lugar donde se ejecutaran las actividades

como parte del proyecto.
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f)

9)

h)

)

K)

2.1.3

¢Qué magnitud tiene? Se delimita el alcance cuantitativo del proyecto y su
profundidad, el tipo de servicio que prestard o las necesidades que se propone

satisfacer.

¢ Cuando se hara? Se refiere al tiempo que se requiere para llevar a la practica
el proyecto, el cual necesariamente serd objeto de un control y delimitacion

cronoldgico.

¢Quiénes lo hardn? Se especifican las competencias y preparacion de los
miembros que conforman el equipo de trabajo que pondra en practica el

proyecto.

¢Con qué medios y recursos se harda? Se precisan los recursos humanos,
econdémicos, materiales y tecnol6gicos que se requieren para realizar el

proyecto.

¢Qué sucede durante la ejecucion? Se establecen los procesos de control,

evaluacion y seguimiento de cada una de las actividades a realizar.

¢Cuales son las limitaciones? Se vinculan las fortalezas, amenazas y
oportunidades del proyecto, a fin de elaborar un marco de recomendaciones para

su ejecucion o para su réplica.

Etapas de un Proyecto Factible.

Las fases o etapas son:

Diagnostico,

Factibilidad

Disefio de la propuesta.
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2.1.3.1 EIl Diagnostico

Labrador y Otros, (2002), (pag. 186) expresan: “El diagnostico es una reconstruccion
del objeto de estudio y tiene por finalidad, detectar situaciones donde se ponga de

manifiesto la necesidad de realizarlo”

2.1.3.2 Factibilidad

(Gbémez, 2000, p. 24). “La factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar un proyecto,
tomando en consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos humanos,

técnicos, financieros, estudio de mercado, y beneficiarios. “

2.1.3.3 Elaboracién de la propuesta

Por ello, una vez culminado el diagndstico y la factibilidad, se procede a la elaboracion
de la propuesta, lo que conlleva necesariamente a una tercera fase del proyecto.

° Esquema de Elaboracion de un Proyecto Factible

En el desarrollo de este proyecto factible nos guiaremos en el formato preparado por
Ing. Eduardo Mufioz Jacome, Msc., Facilitador Catedra Proyectos Frn/Espoch, Experto
En Proyectos

. Titulo
1. Introduccion

1. Plan estratégico de la empresa

V. Estudio de mercado

V. Analisis Mercadotécnico (Area Comercial)
VI. Estudio Técnico/Ingenieria (Area Productiva)
VII. Estudio Administrativo Legal.

VIII. Estudio Financiero
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2.2 Marco Juridico de las Competencias en el Transporte Terrestre

La Constitucion del Ecuador, en el Capitulo Cuarto del Régimen de Competencias,
Art. 264, numeral 6, establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales (GADS-M) tienen la competencia de planificar, regular y controlar el

transito y el transporte publico dentro de su territorio cantonal”.

En el Capitulo 1V referido al ejercicio de las competencias constitucionales, Art.
130, en relacion al ejercicio de la competencia de transito y transporte, establece que a
los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (GADS-M) “les corresponde
de forma exclusiva, planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la

seguridad vial dentro de su territorio cantonal”.

Ademas indica que los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (GADS-
M) “definirdn en su cantdén el modelo de gestién de la competencia de transito y
transporte publico de conformidad con la ley para lo cual podra delegar total o
parcialmente la gestion de los organismos que venian ejerciendo esta competencia antes

de la vigencia de este Codigo”.

De acuerdo al Cédigo de Organizacién y Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), las competencias que se han establecido para el transito

y transporte en el Ecuador, constan en el siguiente articulo:

“Articulo 130.- Ejercicio de la competencia de transito y transporte.- El ejercicio de la
competencia de transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento territorial de

cada circunscripcion, se desarrollara de la siguiente forma:
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La rectoria general del sistema nacional de transito, transporte terrestre y seguridad vial
correspondera al Ministerio del ramo, que se ejecuta a traves del organismo técnico

nacional de la materia.

“Los gobiernos autonomos descentralizados regionales tienen la responsabilidad de
planificar, regular y controlar el transito y transporte regional; y el cantonal, en tanto no
lo asuman los municipios. En lo aplicable estas normas tendrén efecto para el transporte

fluvial”.

2.3 Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
LOTASEV

Art. 20, Las funciones y atribuciones del Directorio de la Comision Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial son las siguientes: (se cita Unicamente
el numeral 13). Otorgar a los municipios la competencia en materia de transporte
terrestre, transito y seguridad vial en las &reas urbanas, siempre que cumplan los

requisitos previstos en la Constitucion y la presente Ley.

De otra parte, en el Art. 44, se aclara que “otorgada la competencia a que se hace
referencia en el numeral 13 del de la presente Ley, se transferird automatica y
obligatoriamente por parte de las Comisiones Provinciales de Transito las siguientes
atribuciones a las Municipalidades:

e Planificar, regular y controlar el uso de la via publica en areas urbanas del canton,

y en las areas urbanas de las parroquias rurales y no del canton;

e Planificar y ejecutar las actividades de control del transporte terrestre, transito y

seguridad vial que le correspondan en el &mbito de su jurisdiccidn, con sujecion a
25



las regulaciones emitidas por los organismos de transporte terrestre, transito y
seguridad vial
Determinar la construccion de terminales terrestres, centros de transferencia de

mercaderia y alimentos y trazado de vias rapidas, trolebus, metro via u otras.

Decidir sobre las vias internas de su ciudad y sus accesos, interactuando las

decisiones con las autoridades de transito”.

Figura4 Atribuciones de las Municipalidades

Planificar, regular y controlar
Control del transporte terrestre,

vias publicas urbanas de o _ _
transito y seguridad vial

cantones y parroquias

Construccion de terminales . L
Organizar vias internas y su acceso

terrestres, transferencia de _ _
a las ciudades conjuntamente con

mercaderias, alimentos y autoridad del ramo

trazados de vias

Fuente: LOTASEV Art.44

Elaboracién: Los Autores.
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2.4 Competencias

“Por competencia entendemos la capacidad de poner en practica de forma integrada
aquellos conocimientos adquiridos, aptitudes y rasgos de personalidad que permiten
resolver situaciones diversas. El concepto de competencia va mas alla del “saber” y
el “saber hacer” ya que incluye el “saber ser”y el “saber estar “. El hecho de ser
competente exige méas que la simple adquisicion de conocimientos y habilidades. Las
competencias implican la capacidad de utilizar estos conocimientos y habilidades en
contextos y situaciones diferentes. Esta aplicacidon requiere comprension, reflexion y

discernimiento teniendo en cuenta la dimension social de las acciones” 1

Spencer y Spencer (1993) consideran que es: "una caracteristica subyacente de un
individuo, que esta causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en

una situacion o trabajo, definido en términos de un criterio™ (p. 9).

Rodriguez y Feli (1996) las definen como "Conjuntos de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que posee una persona, que le permiten la realizacion exitosa
de una actividad".

Ansorena Cao (1996) plantea: "Una habilidad o atributo personal de la conducta de un
sujeto, que puede definirse como caracteristica de su comportamiento, y, bajo la cual, el
comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma ldgica y fiable." (p.
76).

Guion (citado en Spencer y Spencer) las define como "Caracteristicas subyacentes de
las personas que indican formas de comportarse o pensar, generalizables de una

situacion a otra, y que se mantienen durante un tiempo razonablemente largo".2

1 http://competentes.wordpress.com/2008/04/26/competencias-basicas definicion/”

2 “http://competentes.wordpress.com/2008/04/26/competencias-basicas definicion/”
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Woodruffe (1993) las plantea como "Una dimension de conductas abiertas y

manifiestas, que le permiten a una persona rendir eficientemente”.

Figura5 Conceptos de Competencia

Aplicar integralmente conocimientos y

— aptitudes para resolver cuestiones
CONCEPTOS
DE ]
COMPETENCIAS a) Disputa de 2 0 mas actores sobre algo.

b) Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo.

FUENTE: Los Autores

Elaboracién: Los Autores.

2.4.1 Clases de Competencias

De acuerdo a Isela Valle Ledn, existen varios tipos de competencias entre las que

tenemos las siguientes:

2.4.1.1 Genéricas

Son aquellas que se refieren “a un conjunto o grupo de actividades”

2.4.1.2 Especificas

Estan “destinadas a funciones o tareas especificas”. No obstante, ambas coexisten en un

mismo puesto y persona. Por ejemplo, un subgerente comparte actividades propias de su
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nivel de Direccion con otro subgerente, y al mismo tiempo, desarrolla una serie de
tareas especificas de su area de atencion. Otra clasificacion es propuesta por Cardona y

Chinchilla (1999) quienes refieren dos tipos de competencias:

2.4.2 Técnicas o de Puesto

“Se refieren a aquellos atributos o rasgos distintivos que requiere un trabajador
excepcional en un puesto determinado. Estas incluyen conocimientos, habilidades, o

actitudes especificas, necesarias para desempefiar una tarea concreta.

2.4.3 Directivas o Genéricas.

“Son aquellos comportamientos observables y habituales que posibilitan el éxito de una
persona en su funcién directiva. Estas aunque se consideran genéricas, segun los
autores, y aunque una empresa pueda enfatizar mas en una que en otra, pueden

estudiarse de manera conjunta a partir del analisis de la funcion directiva.3

Las competencias directivas 0 genéricas se clasifican a su vez en competencias
estratégicas e Intratégicas. Esta otra clasificacion la realizan los autores, basandose en el
modelo antropoldgico de empresa propuesto por Pérez Lépez (1998), segln el cual:

La funcidn directiva consiste en disefiar estrategias que produzcan valor econémico,
desarrollando las capacidades de sus empleados y uniéndolas con la misién de la
empresa. Una estrategia que obtenga valores econémicos, empobreciendo las
capacidades de sus empleados o disminuyendo su unidad con la empresa, no seria una
estrategia valida, ya que entre otros casos, debilitaria la capacidad de la empresa para
conseguir un valor econémico futuro. Por lo tanto, la funcion directiva incluye, ademas

de una dimension estratégica, otra a la que se le denomina estrategica.

3 ALLES Martha Alicia: Gestion por competencias, 2da. ed. Editorial Granica, Lima 2005.
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2.4.4 Las Competencias Directivas Estratégicas.

Son aquellas necesarias para obtener buenos resultados econdmicos y entre estas los

autores citan: la visién, la resolucion de problemas, la gestion de recursos, la orientacion

al cliente y la red de relaciones efectivas.

2.4.5 Las Competencias Directivas Intratégicas

Son aquellas necesarias para desarrollar a los empleados e incrementar su compromiso

y confianza con la empresa, que segun el referido modelo, se trata en esencia de la

capacidad ejecutiva y de la capacidad de liderazgo, entre las cuales se mencionan, la

comunicacion, la empatia, la delegacion, el "coaching" y el trabajo en equipos.

COMPETENCIAS
GENERICAS

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

COMPETENCIAS
TECNICAS

COMPETENCIAS
DIRECTIVAS

Figura 6 Clases de Competencias

Dirigidas a actividades
Generales

Dirigidas a tareas
Especificas

Dirigidas a actividades
Concretas 0 excepcionales

ESTRATEGICAS

Logran buenos resultados
econémicos

Son propias de o para los
directivos o directivas

INTRATEGICAS

Formar empleados con compromiso y
confianza

Fuente: Los Autores
Elaboracién: Los Autores.
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2.4.6  Ambitos de las Competencias

Segun la misma fuente consultada, las competencias se expresan de diferente forma de

acuerdo al campo o ambito, como se podra notar a continuacion.

o En la biologia, la competencia es un tipo de relacion inter especifica entre
varios individuos de distintas especies, pero del mismo nivel trofico o de obtencién de

recursos. Esta relacion aparece cuando existe una demanda activa de un recurso comun.

° Para el derecho, la competencia es la atribucién juridica otorgada a ciertos
organos del Estado de una jurisdiccion respecto de determinadas pretensiones
procesales con preferencia a los demas organos de su clase. La competencia parte del

principio de pluralidad de tribunales dentro de un territorio jurisdiccional.

° En la economia, la competencia es una situacion donde los agentes econémicos

son libres de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién comprar otros

bienes y servicios. La competencia implica la existencia de una pluralidad de oferentes

y de demandantes.

° Para la Pedagogia Conceptual, la COMPETENCIA en el proceso de

ensefianza aprendizaje se la entiende desde la tridimensionalidad de la mente humana.

2.4.7 Caracteristicas

Del anélisis de estas definiciones puede concluirse que las Competencias tienen las

siguientes caracteristicas:

o Son caracteristicas permanentes de la persona,

o Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea o se realiza un trabajo.
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o Estan relacionadas con la ejecucion exitosa en una actividad, sea laboral o de
otra indole.

o Tienen una relacion causal con el rendimiento laboral, es decir, no estan
solamente asociadas con el éxito, sino que se asume que realmente lo causan.

o Pueden ser generalizables a méas de una actividad.

o Pueden ser generales o especificas

2.5 Marco Conceptual

Accesibilidad.?

Su obtencion tiene un coste aceptable y es facil de calcular e interpretar.

Eficiencia®

El grado de eficiencia de una actuacion viene dado por la relacion existente entre los
bienes y servicios consumidos y los bienes o servicios producidos; o en definitiva por
los servicios prestados (outputs) en relacion a los recursos empleados a tal efecto

(inputs).

Asi una actuacion eficiente se definiria como aquella que con unos recursos
determinados se obtiene el maximo resultado posible, o la que con recursos minimos

mantiene la calidad y la cantidad adecuada de un determinado servicio.

Eficacia.b

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos

fijados en sus programas de actuacién, o de los objetivos tacitamente incluidos en su

4 “Principios de Contabilidad de Gestidn. Indicadores de gestién para Entidades Publicas de Gobiernos
Auténomos descentralizados”.
5> Cédigo organizacion, ordenamiento territorial autonomia y descentralizacion COOTAD.
6 [dem.
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mision. Es decir, comparando los resultados realmente obtenidos con los previstos,

independientemente de los medios utilizados.

Efectividad’

Mide el impacto final de la actuacion de la organizacion sobre el total de la poblacién

afectada.

Equidad.®

Se mide sobre la base de la posibilidad de acceso a los servicios publicos de los grupos
sociales menos favorecidos (regiones pobres, personas desvalidas, tercera edad,

indigentes, etc.) en comparacion con las mismas posibilidades de la media del pais.

Estudio de factibilidad.

Es el andlisis de un proyecto, que determina la posibilidad de ser realizado en forma
efectiva. Los aspectos operacionales (funcionamiento), econémicos, (costo/beneficio) y
técnicos (posible ejecucion); son partes del estudio. Es entonces un estudio de un area
urbana para determinar si es practicable emprender un proyecto o proyectos de

renovacion urbana, dentro de dicha area.

Informacion.

Accion y efecto de informar o informarse. Conjunto de noticias, informes o datos.

7 Comportamiento Organizacional Stephen P. Robbins P4g. 493 — 535
8 “Principios de Contabilidad de Gestién. Indicadores de gestién para Entidades Publicas”.
33



Investigacion.®

Estudiar o trabajar para hacer descubrimientos cientificos.

Indicadores

Unidades de medida que permitieran el seguimiento peridédico de las variables que

considero claves, en términos del control de gestion de la entidad.

Indicador de Gestion?®

Se entiende como una medida cuantitativa que permite efectuar un diagndstico sobre el
comportamiento de una variable de gestion (simple o compuesta) y cuya definicion
permite establecer metas de gestion, congruentes con objetivos de desempefio derivados

del Plan Estratégico.

Objetividad!?

El célculo a partir de las magnitudes observadas no es ambiguo. Esta cualidad ha de
permitir que los indicadores puedan ser auditables por auditores externos que puedan
evaluar su fiabilidad en caso de que sea preciso.

Pertinencia®?
El concepto que expresa el indicador es claro y se mantiene en el tiempo. El indicador

es adecuado para lo que se quiere medir.

9 Comportamiento Organizacional Stephen P. Robbins P4g. 493 — 535.
10 “pPrincipios de Contabilidad de Gestidn. Indicadores de gestién para Entidades Publicas”.
11 “principios de Contabilidad de Gestidn. Indicadores de gestidn para Entidades Publicas”.
12 [dem.
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Plan de Accién!®

Se entiende como el conjunto de programas, subprogramas y proyectos que debe
ejecutar una entidad, en el contexto de su Plan Estratégico, dirigidos a lograr sus

objetivos de corto, mediano y largo plazo de manera eficiente y eficaz.

Plan Estratégico.*

Se entiende como el conjunto de politicas y estrategias que define una entidad, para
alcanzar sus objetivos de corto, mediano y largo plazo, partiendo de un diagnéstico
inicial sobre la situacion de la misma o de cualquier otro factor condicionante del

entorno social.

Plan de Gestion.®

Se entiende como una propuesta de desempefio elaborada por una entidad publica o

privada.

Presupuesto.!®

Computo anticipado del coste de una obra y también de los gastos o de las rentas de un
hospital, ayuntamiento u otro cuerpo y aun de os generales de un Estado o especiales de

un departamento.

13 { cédigo organizacién, ordenamiento territorial autonomia y descentralizacién COOTAD.
14 Ccédigo organizacidn, ordenamiento territorial autonomia y descentralizacién COOTAD
15 [dem.
16 [dem.
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Proyecto.’

Idea que se tiene de algo que se piensa hacer y de como hacerlo, solucion a un problema
interno o externo. Ademas trata de buscar la mejor opcion de mejorar la situacion actual

con una situacion futura, encaminando a cumplir con objetivo central.

Servicios.

Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del

publico o de alguna entidad oficial o privada.
Usuarios.!8

Aplicase al que tiene derecho de usar de la cosa ajena con cierta limitacion y el sur o de
servicio publico puede 0 no puede tener un coste o beneficio para la sociedad.

7 dem.
18 Codigo organizacidn, ordenamiento territorial autonomfia y descentralizacién COOTAD
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CAPITULO 111

3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Unidad Terminal Terrestre forma parte de la Direccion de Proyectos, Convenios y

Desarrollo Econémico del GAD Municipal de Riobamba.

Teniendo en cuenta el documento publicado en la pagina web del GAD Municipio
Riobamba, en la Ley de Transparencia se determina  que mediante la Estructura
Organica Por Procesos la Unidad Terminal Terrestre como un Proceso Agregador de
Valor debido a que garantiza el efectivo cumplimiento de la gestion municipal y se
considera como una herramienta para efectuar el autocontrol y evaluacion de los

funcionarios municipales.

3.1 Analisis Situacional Endogeno Y Ex6geno

El presente trabajo se constituye en una herramienta basica de planificacion y gestion
que permitird sustentar este proyecto de creacién de la Empresa Municipal Terminal

Terrestre Interprovincial de Riobamba.

3.1.1 Analisis Enddgeno O Interno

El primer paso es determinar las condiciones internas del departamento Terminal
Terrestre Riobamba y establecer sus Fortalezas y Debilidades como Departamento
Terminal Terrestre y lo haremos aplicando un cuestionario orientado al personal

involucradas en el funcionamiento departamental
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3.1.1.1 Interrogantes de la Boleta de Encuesta

PREGUNTA 1.

PREGUNTA 2.

PREGUNTA 3.

PREGUNTA 4.

PREGUNTAS.

PREGUNTA 6.

PREGUNTA 7.

PREGUNTA 8.

PREGUNTA 9.

PREGUNTA 10.

¢Cual es su nivel de instrucciéon?

¢Cual es su experiencia en el Area de trabajo?
¢Ha recibido capacitacion por parte de la institucion?

¢Conoce usted la mision del departamento del Terminal Terrestre

Riobamba?

¢Cémo considera usted la gestion del Terminal Terrestre
Riobamba?

¢Como considera usted que el Terminal Terrestre Riobamba
presta su servicio?

¢Considera usted que el Terminal Terrestre Riobamba cuenta con
el personal necesario y equipo para el buen funcionamiento de

esta dependencia?

¢Cuales considera usted que son los impedimentos para que el
Terminal  Terrestre Riobamba no pueda desarrollar

adecuadamente sus funciones?

¢Considera usted que el departamento Terminal Terrestre

Riobamba necesita una restructuracién?

¢Considera usted que el Terminal Terrestre Riobamba se deberia
constituir en  Empresa  Municipal Terminal Terrestre

Interprovincial Riobamba?
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3.1.1.2 Tabulacién de Resultados

Para la tabulacion de la informacién obtenida se utilizara el paquete informatico
Microsoft Excel de manera que los resultados serdn expuestos en tablas y gréficos
estadisticos.

PREGUNTA 1. ¢ Cual es su nivel de instruccion?

Tabla4 Nivel De Instruccion

8.3%
0.0%
66.7%
16.7%
8.3%
12 100%

F N 00 O B

Fuente: Encuesta a funcionarios.

Elaborado por: Los Autores

Figura 7 Nivel de Instruccion
8
8 -
7
6
- 5
w
2 4
2 3 2
P 1 1 O Total
; 1 [ Porcentajes
Ninguna Primaria Secundaria Tercer Cuarto
nivel Nivel
Total 1 0 8 2 1
Porcentajes 8.3% 0.0% 66.7% 16.7% 8.3%
INSTRUCCION

Fuente: Encuesta a funcionarios.

Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA 2.

¢Cudl es su experiencia en el &rea de trabajo?

Tabla 5 Experiencia del personal

8%
17%
42%
33%

100%

Fuente: Encuesta a funcionarios.

Figura 8

Elaborado por: Los Autores

Experiencia del personal

NIVEL
N
e

o

S

N

1

I

N

6 meses a un
afio

5210 afios 11a

20 afios

mas de 20
afios

Total

1

2

5

Porcentajes

8%

17%

42%

33%

INSTRUCCION

OTotal

[1Porcentajes

Fuente: Encuesta a funcionarios.

Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA 3. ¢Ha recibido capacitacion por parte de la institucion?

Tabla 6 Capacitacion del Personal

17%

83%

100%

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores

Figura 9 Capacitacion del Personal
10 -
9 -4
8 -4
7 -4
6 -4
prr
2 5
2 [ Total
4 -+
3 4 [ Porcentajes
2 -+
1 -4
E
0
Si No
Total 2 10
Porcentajes 17% 83%
INSTRUCCION

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores
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PREGUNTA 4. ¢Conoce usted la misién del departamento del Terminal Terrestre

Riobamba?

Tabla 7 Conoce la Mision del Personal

12.5%

87.5%

100%

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores

Figura 10 Conoce la Mision del Personal

10

9 4

8 -4

7 -4
- 6
> 5
2 4 -

3 4

2 4

1 E

0

Sl NO
Total 2 10
Porcentajes 12.5% 87.5%
INSTRUCCION

O Total

[1Porcentajes

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores
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PREGUNTA. ¢Como considera usted la gestion del Terminal Terrestre

Riobamba?

Tabla 8 Gestién del Terminal Terrestre

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores

Figura 11 Gestion del Terminal Terrestre

INAARNNN

l-l>
w

1.5 1
1
0.5
0
Muy Buena Buena Regular Mala
Respuestas 4 4 3 1
Porcentaje 33.3% 33.3% 25.0% 8.3%
INSTRUCCION

[JRespuestas

[Porcentaje

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores
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PREGUNTA 6.

¢Como considera usted que la Terminal Terrestre Riobamba presta

Su servic

io?

Tabla 9 Prestacion del Servicio Terminal Terrestre

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores

12

w ~N N O

0%
13%
63%
0.25

100%

Figura 12 Prestacion del Servicio Terminal Terrestre

7 —
6 .
5 4
o 4 - 3
2
2 3 2
2 .
1 - 0
A
0
Muy Buena Buena Regular Mala
Respuestas 0 2 7 3
Porcentaje 0% 13% 63% 0.25
INSTRUCCION

[J Respuestas

[ Porcentaje

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores
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PREGUNTA7. ¢Considera usted que el Terminal Terrestre Riobamba cuenta con
el personal necesario y equipo para el buen funcionamiento de

esta dependencia?

Tabla 10 Existe el personal necesario para el funcionamiento del Terminal
Terrestre

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores

Figura 13 Existe el Personal necesario para el funcionamiento del Terminal

Terrestre
7 -
6 .
5 .
o 4 4
=
z 3 A
2 - [ Respuestas
14 [ Porcentaje
B
0
Adecuado Medianamente Inadecuado
adecuado
Respuestas 1 4 7
Porcentaje 8% 33% 58%
INSTRUCCION

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores
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PREGUNTA 8. ¢Cuéles considera usted que son los impedimentos para que el

Terminal

Terrestre

Riobamba

adecuadamente sus funciones?

no

pueda  desarrollar

Tabla 11 Impedimentos para el desarrollo de funciones del Terminal Terrestre

N NN PN W

12

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores

25%
17%
8%
17%
17%
17%
100%

Figura 14 Impedimentos para el Desarrollo de funciones del Terminal Terrestre

2.5 1

1.5 ~

1

NAMAANAN

=

[JRespuestas

[JPorcentaje

0.5 -
0
Faltade | Burocracia| faltade | Inadecuad | ausencia Otros
personal Equipo as de un
instalacion | manual de
es funciones
Respuestas 3 2 1 2 2 2
Porcentaje 25% 17% 8% 17% 17% 17%

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores
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PREGUNTA 9. ¢Considera usted que el departamento Terminal Terrestre

Riobamba necesita una restructuracion?

Tabla 12 Restructuracién del Terminal Terrestre

100%
0%

100%

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores

Figura 15 Restructuracion del Terminal Terrestre

12

10 %
8 - /
-
w
= 6 7
4 / [ Respuestas
4 -
/ [1Porcentaje
21 Ay
0
Si No
Respuestas 12 0
Porcentaje 100% 0%

INSTRUCCION

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: los Autores
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PREGUNTA 10. ¢Considera usted que el Terminal Terrestre Riobamba se deberia
constituir en Empresa Municipal Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba?

Tabla 13 El Terminal Terrestre Riobamba se deberia constituir en Empresa
Municipal Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: Los Autores

Figura 16 EI Terminal Riobamba se deberia constituir en EM Terminal Terrestre
Interprovincial Riobamba.

12 - /

10 - /

8 - /
—
[T7]
2 6
Z /

4 - /

2 A

0

Si No

Respuestas 12 0
Porcentaje 100% 0%

INSTRUCCION

[JRespuestas

[1Porcentaje

Fuente: Encuesta a funcionarios.
Elaborado por: Los Autores
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3.1.1.3 Anadlisis Situacion Actual de los Empleados y Trabajadores de la Unidad
Terminal Terrestre Riobamba del GAD Municipio de Riobamba.

Sustentados en  los resultados de las figuras correspondientes a las encuestas
realizadas diremos que

e El 66,6 % del personal de la Unidad Terminal Terrestre se encuentra
capacitado formalmente y el 33,4 restante posee alguna clase de
capacitacion que va de los niveles primario a secundario .

e EI 92 % del personal posee experiencia superior a los 5 afios en la
realizacion de sus actividades .

e EI 17% del personal ha sido capacitado para las actividades que realiza lo que
revela que sus conocimientos son adquiridos mediante a su esfuerzo
personal pero sobre todo a la préctica diaria de sus labores .

e EI91.7% del personal de la Unidad Terminal Terrestre considera que la
labor que desempefia el personal estd en el rango de regular a muy bueno ,
pero al mismo tiempo el 100% considera que se deberia realizar una
reestructuracion de la Unidad Terminal Terrestre y lo q creen seria mejor

deberia convertirse en Empresa Pablica .

3.1.1.4 Fortalezas de la Unidad Terminal Terrestre Riobamba

e Talento humano comprometido, proactivo, dindmico y eficiente.
e Asignaciones presupuestarias adecuadas.

e Compromiso de las autoridades en el cambio de rumbo de la dependencia

municipal.

e Adecuada imagen corporativa.

e Experiencia que conlleva la competitividad del personal del Departamento
Terminal Terrestre Riobamba

e Transparencia en el trabajo que realiza el personal del departamento del
Terminal Terrestre de Riobamba.

e Liderazgo y trabajo en equipo departamental.
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3.1.1.5 Debilidades de la Unidad Terminal Terrestre Riobamba

¢ Falta de capacitacion al personal.

¢ Infraestructura inadecuada y equipamiento fisico no 6ptimo.

e Insuficientes relaciones humanas.

o No existe una estructura organica definida.

e Carencia de autonomia administrativa.

e Asignacion de funciones y puestos por condiciones politicas.

e No existe ordenanzas que regulen adecuadamente el funcionamiento de esta

dependencia municipal.

3.1.2 Analisis Exdgeno O Externo

En este punto se procedera a determinar las condiciones externas al Departamento
Terminal Terrestre Riobamba Yy establecer las Oportunidades y Amenazas de esta
dependencia para lo cual se realiz6 un cuestionario de encuesta que contenia
preguntas orientado 399 usuarios de dicho departamento afin de recabar informacion
que contribuira a marcar el camino que debemos tomar para el desarrollo de este

proyecto .

3.1.2.1 Interrogantes

PREGUNTA 1. ¢Confia usted en el Terminal Terrestre de Riobamba del GAD

Municipal de Riobamba?

PREGUNTA 2. ¢Qué acciones son las que le causan desconfianza en el

Departamento Terminal Terrestre Riobamba GAD de Riobamba

PREGUNTA 3. ¢Conoce usted cual es el rol que desempefia el Departamento

Terminal Terrestre del Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba?
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PREGUNTA 4. ¢A su criterio el servicio brindado por el Departamento Terminal
Terrestre del Gobierno Auténomo descentralizado de Riobamba es?

PREGUNTA. ¢Considera usted que las instalaciones del Terminal Terrestre del

GAD Riobamba son éptimas para el desarrollo de sus actividades?

PREGUNTA 6. ¢Considera usted que los funcionarios del Departamento Terminal
Terrestre del GAD Riobamba se encuentran capacitados para el trabajo que

desempefian?

PREGUNTA7. ¢ Cree usted que se deberia reubicar el edificio del departamento

Terminal Terrestre del GAD de Riobamba?

PREGUNTA 8. ¢Considera oportuno que Departamento Terminal Terrestre del
GAD de Riobamba se convierta en una Empresa Municipal?

PREGUNTA 9. ¢Considera que el Departamento Terminal Terrestre del GAD de

Riobamba deberia incrementar sus servicios?

PREGUNTA 10.  ;Considera que en caso de crearse la Empresa Municipal
Terminal Terrestre Riobamba generaria desarrollo para la ciudad de Riobamba?

3.1.2.2 Tabulacién de resultados.

Para la tabulacién de la informacién obtenida se utilizara el paquete informatico
Microsoft Excel de manera que los resultados seran expuestos en tablas y graficos

estadisticos a continuacion presentados.
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PREGUNTA 1. ¢Confia usted en el terminal Terrestre de Riobamba del GAD
Municipal de Riobamba?

Tabla 14 Confia usted en el Terminal Terrestre de Riobamba del GAD Municipal
de Riobamba

29%
71%
100%

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores

Figura 17 Confia usted en el Terminal Terrestre de Riobamba del GAD
Municipal de Riobamba

300 -

250

200
—
w
> 150 -~
2 [ Total

100 -

[ Porcentajes
50 A
A
0
Si No
Total 114 285
Porcentajes 29% 71%
INSTRUCCION

Fuente: Encuesta a usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA 2.

Departamento Terminal Terrestre Riobamba GAD de Riobamba?

Tabla 15 Acciones que causan desconfianza en el Departamento Terminal
Terrestre Riobamba GAD De Riobamba

48
59
101
35
40
116
Sk

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores

12%
15%
25%
9%
10%
29%
100%

Figura 18 Acciones que causan desconfianza en el Departamento Terminal
Terrestre Riobamba

120 ~

NIVEL
o
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IEN
[N
op)

101

59

48

2L
3y

40

js

E

] = -

No se Falta de Mala Faltade | Infraestru | Insegurid
apreciael | personal | Atencion | Capacitac | ctura ad
trabajo al ion Inadecua
Usuario da
Total 48 59 101 35 40 116
Porcentajes| 12% 15% 25% 9% 10% 29%
INSTRUCCION

O Total

[ Porcentajes

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores

¢Qué acciones son las que le causan desconfianza en el
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PREGUNTA 3. ¢Conoce usted cual es el rol que desempefia el Departamento
Terminal Terrestre del Gobierno Auténomo Descentralizado de Riobamba?

Tabla 16 Conoce usted el rol que desempefia el Departamento Terminal Terrestre
Del GAD De Riobamba

s 350 88%
No 49 12%
Total 399 100%

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores

Figura 19 Conoce usted el rol que desempefia el Departamento Terminal Terrestre
Riobamba

350 +
300 -~
250 A
200
150 -+
100 -+
50 -+

NIVEL

N\

O Total

i

Si No

Total 350 49

Porcentajes 88% 12%
INSTRUCCION

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA 4. ¢A su criterio el servicio brindado por el departamento Terminal

Terrestre del Gobierno Auténomo descentralizado de Riobamba es?

Tabla 17 Calidad de los servicios que brinda el Departamento Terminal Terrestre
GAD Riobamba

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores

Figura 20 Calidad de los servicios que brinda el Departamento Terminal
Terrestre GAD Riobamba

180 ~ 1an
160 -
140 -~
120 ~
-
:
z O Total
60
40 - [ Porcentajes
20 ) )
0
Bueno Regular Malo
Total 88 143 168
Porcentajes 22% 36% 42%
INSTRUCCION

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA. ¢Considera usted que las instalaciones del Terminal Terrestre del
GAD Riobamba son dptimas para el desarrollo de sus actividades?

Tabla 18 Son éptimas las instalaciones el Departamento Terminal Terrestre del
GAD de Riobamba

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores

Figura 21 Son Optimas las instalaciones del Departamento Terminal Terrestre
GAD Riobamba

350 -
300 -
250 A
200 -
150 A
100 -
50 A

NIVEL

O Total

[JPorcentajes

Si No
Total 97 302
Porcentajes 24% 76%

INSTRUCCION

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA 6.

¢Considera usted que los funcionarios del Departamento Terminal

Terrestre del GAD Riobamba se encuentran capacitados para el trabajo que

desempefian?

Tabla 19 Capacitacion de los funcionarios del Departamento Terminal Terrestre
del GAD de Riobamba

Elaborado por: Los Autores

46
353
399
Fuente: Encuesta a Usuarios.

88%
100%

Figura 22 Capacitacion de los funcionarios del Departamento Terminal Terrestre
GAD Riobamba

400 -
. 300
w
> 200 -
2
100 -
0
Si No
Total 46 353

Porcentajes

12%

88%

INSTRUCCION

OTotal

[1Porcentajes

Fuente: Encuesta a Usuarios.

Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA7. ¢Cree usted que se deberia reubicar el edificio del departamento
Terminal Terrestre del GAD de Riobamba?

Tabla 20 Calidad de los servicios que brinda el Departamento Terminal Terrestre
del GAD de Riobamba

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores

Figura 23 Calidad de los servicios que brinda el Departamento Terminal Terrestre
GAD Riobamba
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INSTRUCCION

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA 8.

¢Considera oportuno que Departamento Terminal Terrestre del

GAD de Riobamba se convierta en una Empresa Municipal?

Tabla 21

Calidad de los servicios que brinda el Departamento Terminal
Terrestre del GAD de Riobamba

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores

Figura 24 Calidad de los servicios que brinda el Departamento Terminal
Terrestre GAD Riobamba
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Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA 9. ¢Considera que el Departamento Terminal Terrestre del GAD de

Riobamba deberia incrementar sus servicios?

Tabla 22 Calidad de los servicios que brinda el Departamento Terminal Terrestre
del GAD de Riobamba

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores

Figura 25 Calidad de los servicios que brinda el Departamento Terminal
Terrestre GAD Riobamba
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Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA 10.  ;Considera que en caso de crearse la Empresa Municipal
Terminal Terrestre Riobamba generaria desarrollo para la ciudad de Riobamba?

Tabla 23 Calidad de los servicios que brinda el Departamento Terminal Terrestre
del GAD de Riobamba

S 168 42%
No
Total

231 58%
Sk 100%

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores

Figura 26 Calidad de los servicios que brinda el Departamento Terminal
Terrestre GAD Riobamba
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Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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3.1.2.3 Tabulacién de resultados

e EI 71 % de las personas consultadas confian en la Unidad Terminal Terrestre

e La mala atencion al usuario y la falta de seguridad generan desconfianza en el
Departamento Terminal Terrestre en un porcentaje del 25 % y 29% respectivamente.

e EI 88% conocen el rol desempefiado por el De. Terminal Terrestre Riobamba.

e EI 42% considera Malo el servicio prestado por el Dep. Terminal Terrestre.

e EIl 76% considera las instalaciones del Dep. Terminal Terrestre no aptas para el
desarrollo de sus actividades y el 83% considera q se deberia reubicar el edificio;
estando el 58% de acuerdo en que se convierta en empresa publica e incremente sus
servicios; pues asi se generaria desarrollo para la ciudad.

e  Se percibe que el 88% de los funcionarios no se encuentran capacitados para el
trabajo que desemperian.

3.1.2.4 Oportunidades de la Unidad Terminal Terrestre Riobamba

e Ampliacidn de los servicios que brinda el Departamento Terminal Terrestre.

e Capacidad de crear la Empresa Municipal Terminal Terrestre Riobamba.

e Convenios de capacitacion para funcionarios con instituciones del estado

e Constante afluencia de pasajeros.

¢ No tiene competencia.

e Se cuenta con espacios municipales para la posible reubicacién del Terminal

Terrestre Riobamba.

3.1.2.5 Amenazas de la Unidad Terminal Terrestre Riobamba

e Disminucién de nivel de confianza por parte de la ciudadania
e Desastres naturales (erupciones volcanicas, terremotos y deslizamientos).
e Cambio de autoridades municipales (cada 4 afos).
e Creacion o modificacion de leyes por parte de la Asamblea Nacional
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3.2 Matriz FODA

Tabla 24 Matriz Fortalezas Debilidades Departamento Terminal Terrestre GAD Riobamba

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.Talento humano comprometido, proactivo, dindmico y eficiente.

F2.Asignaciones presupuestarias adecuadas.

F3.Compromiso de las autoridades en el cambio de rumbo de la
dependencia municipal.

F4.Adecuada imagen corporativa.

F5.Experiencia y competitividad del personal del Departamento
Terminal Terrestre Riobamba

F6.Transparencia en el trabajo que realiza el personal del
departamento del Terminal Terrestre de Riobamba.

F7. Liderazgo y trabajo en equipo departamental.

D1.

D2.
D3.

DA4.

D5.
D6.

D7.

Falta de capacitacion al personal nuevo.

Infraestructura inadecuada y equipamiento fisico no éptimo.

Insuficientes relaciones humanas.

No existe una estructura organica definida.

Carencia de autonomia administrativa.

Asignacion de funciones y puestos por condiciones

politicas.

No existe ordenanzas que regulen adecuadamente el

funcionamiento de esta dependencia municipal.

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 25 Matriz Oportunidades y Amenazas Departamento Terminal Terrestre GAD Riobamba

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Ampliacion de los servicios que brinda el Departamento
Terminal Terrestre.

O2. Creacion en Empresa Municipal Terminal Terrestre
Riobamba

03. Convenios de capacitacion con instituciones del estado

O4. Constante afluencia de pasajeros.

O5. Cambio de politicas institucionales.

O6. No existe competencia

Al. Disminucion nivel de confianza por parte de la ciudadania.

A2. Desastres naturales (Erupciones de volcanicas, terremotos,
aluviones).

A3. Disminucion de competencias por aprobacion de ordenanzas
municipales.

A4.  Cambio de autoridades municipales (cada 4 Afos).

A5.  Incomprension de la comunidad.

A6. Creacion de nuevas leyes de parte del gobierno nacional

afectando las competencias del Departamento Terminal Terrestre
(COTAD, LOES)

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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3.3

o1

Matriz de Estrategiasy Alternativas de Solucién

Ampliacién de los servicios que
brinda la el Departamento
Terminal Terrestre Riobamba del
Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén

Tabla 26 Matriz Estrategias y Alternativas de Solucion Departamento Terminal
Terrestre GAD Riobamba

Creciente Incorporacion en la Aumento de la Encuestas
ordenanza municipal de confianza de la
creacion de nuevos ciudadania.

servicios por parte
Departamento Terminal

Riobamba Terrestre.
02 | Nueva estructura fisica de la Favorable Desconcentracion de los Aumento de la Encuestas
empresa municipal de agua servicios de y mejora autoestima.
potable funciones de forma )
. Mejora de la
adecuada y contribuya a la »
., desconcentracion
descongestion de la o
o del Municipio.
municipalidad.
03 | Convenios de capacitacion con Favorable Capacitar a todo el personal | Aumento de Encuestas
instituciones del estado del Departamento Terminal | productividad.
(secretaria de riesgos, distrito Terrestre. )
. Mejoraen la
metropolitano, empresa de .
o . autoestima.
movilidad y transporte de Quito).
04 Favorable Incremento en los activos | Mejor Encuestas
) ) del Departamento Terminal | operatividad.
Constante afluencia de pasajeros
Terrestre.
O5 | Ejecucion de la autonomia Favorable Descentralizacion. Rapidez en la Encuestas

Administrativa del Departamento

Terminal Terrestre.

, . . resolucion de
Autonomia administrativa. )
confitos y

problemas.

Autonomia en la

toma de decisiones.

Fuente: Encuesta a Usuarios.
Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO IV

4 DESARROLLO DEL PROYECTO FACTIBLE

4.1 Titulo

Proyecto de factibilidad de la creacion de la Empresa Municipal Terminal Terrestre

Interprovincial de Riobamba, propuesta administrativa financiera.

4.2 Introduccion

El proyecto de factibilidad de la Creacion de la Empresa Municipal Terminal Terrestre
Interprovincial de Riobamba, propuesta administrativa financiera, pretende convertirse
en un referente de las aspiraciones de la ciudadania riobambefia, en cuanto al
mejoramiento de la calidad de los servicios publicos, pues consideramos que
amparados por la legislacién de nuestro pais, en la figura de la Ley Orgéanica de
Empresas Publicas, es necesario que el actual Departamento Terminal Terrestre
Riobamba se convierta en una empresa municipal con personeria juridica de derecho
publico, patrimonio propio, conferida de autonomia presupuestaria, financiera,
econOmica, administrativa y de gestion, destinada a la prestacion de servicios publicos
de calidad.

Por lo que analizando la situacion actual de nuestra ciudad, el nivel de vida, la afluencia
constante de ciudadanos que se movilizan desde y hasta la ciudad de Riobamba es
pretension de este proyecto que la Empresa Publica Terminal Terrestre de Riobamba,
este en capacidad no solamente prestar servicios de embarque movilizacion y
desembarque de viajeros sino que al mismo tiempo se aprovechen las modernas
instalaciones de manera Optima, integrando en el mismo lugar no solo las oficinas de

las operadoras de transporte con sus respectivos espacios destinados al almacenaje de
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las encomiendas y espacio de estacionamiento tarifado, sino que también posea un
servicio de duchas publicas tarifadas para usuarios y choferes , estacion de control
con prueba de alcoholimetro y revision rapida de neumaticos y frenos que emita un
permiso de salida el mismo que se debera cumplir con anticipacion a la salida de
cada frecuencia. Y que por otra parte se convierta en un centro comercial que
preste servicios de comida, internet, telefonia, peluqueria entre otros de manera
rapida y de calidad acorde a las necesidades de los usuarios por parte de los
arrendatarios de los locales comerciales; y de igual forma en el funcionen oficinas de
recaudacion de todos los servicios basicos publicos y bancarios que le permitan

optimizar el tiempo de espera en sus salidas

4.2.1 Justificacion

Considerando que en los ultimos afios la ciudad de Riobamba ha alcanzado un
crecimiento notable y ha sido considerada Ciudad Universitaria debido a los
establecimientos de Educacidon Superior con los que contamos es apreciable la
cantidad de estudiantes de otras provincias que se han radicado en nuestra ciudad
y que son asiduos usuarios de los servicios del Terminal Terrestre creemos posible
el desarrollo del Proyecto de Factibilidad de la Creacion de la Empresa Municipal
Terminal Terrestre Interprovincial de Riobamba, Propuesta Administrativa Financiera,
la misma que a la fecha es un Departamento del GAD Municipio de Riobamba, por
lo que carece de independencia administrativa y financiera creando limitacion en su
desarrollo; es por esta razon y en consideracion de que la actual ubicacion del
Terminal Terrestre Interprovincial de Riobamba genera caos vehicular y que sus
instalaciones y servicios  se encuentran limitados a la prestacion de servicios de
calidad , hemos considerado factible la realizacion de este proyecto que pretende
generar la ampliacion no solo de sus instalaciones sino también de sus servicios pero
estableciendo normas que ayuden con exactitud a determinar  funciones,
responsabilidades y pertinencias del personal de acuerdo al cargo que desempefian para
que de esta manera estos se desenvuelvan en forma eficiente, al mismo tiempo que la
EMTTIR; sea capaz de administrar de manera eficiente los recursos economicos
gue genere para si misma y para la posterior conservacion ampliacion y

mejoramiento de sus instalaciones, personal y servicios; de tal manera que se
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convierta enun modelo de empresa que permitan su sostenibilidad y el cumplimiento

de sus obligaciones sociales y econdmicas en el marco de la ley .

4.2.2 Objetivos

4.2.2.1 General

Proponer la creacion de la Empresa Municipal Terminal Terrestre Interprovincial

Riobamba en su propuesta administrativa y financiera.

4.2.2.2 Especificos

e Establecer la Estructura Organizacional de la EM Terminal Terrestre
Interprovincial Riobamba Determinar un plan de comercializacién para la
empresa.

e Reglamentar en el marco de lo legal la prestacion y utilizacion de sus
Servicios.

e Determinar el plan de comercializacion de la empresa.

e Determinar el estudio de impacto ambiental que permita no solo el
desarrollo de la empresa sino también promueva el cuidado medio
ambiental en sus instalaciones.

e Determinar el plan financiero de la empresa.

4.3 Planteamiento Estratégico de la Empresa

4.3.1 Vision

Ser un referente de calidad y seguridad en la prestacion de servicios de transportacion
terrestre interprovincial a nivel nacional, logrando satisfacer los requerimientos y

expectativa de los usuarios nacionales y extranjeros.
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4.3.2

Misién

Ofrecer servicios de calidad con seguridad, sea en el traslado como en la atencion

directa al turista, usuario local y al publico en general dentro de las instalaciones de la

EMTTIR, con equipos humanos y tecnoldgicos competitivos que satisfagan sus

necesidades

4.3.3

4.3.4

Politicas

Anteponer la seguridad de nuestros usuarios a los intereses de quienes formamos
la EPTTIR.

Garantizar la calidad de los servicios dentro de la EMTTIR mediante la
obligatoriedad de los empleados recibir el curso de induccion y capacitacion
especifica a su puesto en el momento de su contratacion y de forma periddica
para actualizacién de conocimientos.

Fomentar el respeto entre los usuarios y personal de la EMTTIR mediante la

utilizacion de tono de voz y vocabulario correcto.

Estrategias

Implementar el servicio de duchas publicas para personal y usuarios de la EM
Terminal Terrestre Interprovincial de Riobamba.

Brindar servicios de alimentacion en su patio de comidas de forma higiénica y
con un servicio célido y agil.

Propender la seguridad de los usuarios mediante los controles con el
alcoholimetro y revision del sistemas de frenos y neumaticos antes de la
salida de cada una de las unidades.

Contribuir con la movilidad dentro de la ciudad de Riobamba debido a su
localizacion evitando al mismo tiempo la recoleccion de pasajeros fuera del
terminal.

Brindar servicios en locales comerciales en lo referente a tienda de regalos,
flores, peluqueria, farmacias, etc.

Agrupar servicios bancarios, cajeros automaticos y centros de recaudacion de los

servicios publicos como agua, luz, teléfono, internet, tv cable.
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e Prestar comodidad Yy seguridad y conexion de wi-fi  dentro de las salas de

espera de la EM Terminal Terrestre Interprovincial del Riobamba

4.3.5 Valoresy Principios

¢ Responsabilidad, en cada labor desempefiada por el personal de la EMTTIR en
servicio de nuestros usuarios.

e Liderazgo, influyendo positivamente en el trabajo de los demés y generando
trabajo en equipo.

e Eficiencia, utilizando de Forma Adecuada los recursos con los que la empresa
cuenta, optimizando el tiempo disponible.

e Orientacion al servicio, todos los usuarios seran atendidos de manera amable sin
discriminacion de ningun tipo.

e Honestidad en el manejo de bienes e informacion.

4.4 Estudio de Mercado

La EM Terminal Terrestre Interprovincial de Riobamba se ubica dentro del sector de la
Transportacion Pablica Interprovincial, la misma que se encuentra dentro de las
atribuciones municipales otorgadas por el estado es importante tener en cuenta
que no existe otro de sutipo que permita la movilizacion masiva en la provincia
de Chimborazo; asi pues los servicios que presta estan dirigidos ala clase media
contandose dentro de ella comerciantes, trabajadores, estudiantes quienes en los
ultimos afios han incrementado en su nimero debido a que nuestra ciudad ha
sido considerada ciudad universitaria por contar con instituciones de educacion

superior con prestigio de entre las mas destacables la ESPOCH vy la UNACH.

Entonces el mercado meta estd comprendido a la clase media sin discriminacion de

SEXO0 0 raza.
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4.4.1 Analisis de la demanda

Teniendo en cuenta que actualmente se han creado empresas particulares para el
transporte de personas que ofrecen el servicio de movilizacion entre las ciudades
de Riobamba y Quito en automovil esto no representa competencia para la EM
Terminal Terrestre Riobamba, debido a que el servicio de movilizacién que brindaria
nuestra empresa es de forma masiva, econOmica con mas rutas Yy frecuencias al

mismo tiempo que puede gozar de otros servicios adicionales.

Cabe recalcar que los usuarios a los que va dirigido este proyecto comprenden el
98.2% de la poblacion de clase media de nuestro pais representadas entre los estratos
B, C+, C-y D, es fundamental conocer que esta estratificacion no tiene nada que ver ni
guarda relacién con indicadores de pobreza o desigualdad. Las personas dentro de estas
estratificaciones tienen acceso a tecnologia por medio de internet telefonia celular;
ademas poseen un nivel de instruccion que va desde la primaria a la superior o estan en
proceso de formacidn académica, tienen acceso a vivienda, poseen bienes de menaje de
casa y en el caso del estrato B poseen automovil y a pesar de eso hacen uso del

transporte pablico interprovincial.

Figura 27 Estratificacion del Nivel Socioecon6mico

ARD,
B
11.2%

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-nacional-de-ingresos-y-gastos-de-los-
hogares-urbanos-y-rurales/.

Elaborado por: INEC
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4.4.1.1 Segmentacion del Mercado

Tabla 27 Segmentacion del mercado

VARIABLES

INDICADORES

INDICES

Geograficas

Local

Regional

Nacional
Internacional

Parroquias: Urbanas y Rurales
Cantén: Riobamba

Provincia: Chimborazo

Costa

Sierra

Amazonia.

Galapagos

Pais: Ecuador

Paises vecinos y otros continentes

Demograficas

Estado civil

Ocupacion

Nivel de educacion

Estrato Socioeconémico

Soltero
Casado
Divorciado
Unién libre
Viudo
Docentes
Profesionales
Artesanos
Estudiantes
Turistas
Otros
Primario
Secundario
Superior
Analfabeto
C+,C-, D

Psicoldgicas

Lealtad

Esnobista
Sensibilidad al precio.
Intencién de compra

Siempre
A veces

Rara vez
Nunca

Motivacionales

Negocios

Actividades profesionales

Entidades publicas locales
Provinciales y Nacionales

Entidades privadas
Empresas
Ongs

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los autores
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4.4.1.2 Universo

El universo con el que trabajaremos para este proyecto estar basado en el dltimo censo
de poblacion y vivienda aplicada en el afio 2010 en todo el territorio nacional por el
INEC, que revela que en la Provincia de Chimborazo el numero de habitantes para el
2010 fue de 458 581 lo que proyectado al 2013 nos da un crecimiento en la
poblacion provincial de 513225

Tabla 28 Resultados del Censo 2010 de Poblacién y Vivienda del Ecuador
Datos Adicionales

pi

e

Py

3

)

5

29

2

36

30

Alausi 088 0 97% 22901 96% 44089 16153 16044 11214 5414 250%
Chambo 5660  26% @ 6225  26% 11885 4478 4411 3061 369, 11,7%
Chunchi 6062  28% @ 6624 28% 12686 5163 5157 33 462 21,7%
Colta 0642 0 99% 2329 98% 44971 21688 21681 14388 3725 26,7%
Cumanda 6343 29% 6519 28% 12920 450 4501 346 4553 88%
Guamote 019 0 101% 2974 96% 45153 14555 14548 11012 569,1 201%
Guano 049 | 93%  223%  93% 42851 17069 17060 11391 3540 108%
Pallatanga ST8 0 26% 5826 24% M54 43 48 2013 5043 15,9%
Penipe 4 15% 3465 14% 6739 3Imm o 3 0% 3991 9.7%
Riobamba 106840 | 487% 118901  497% 225741 | 79B42 79764 60160 3202 83%
Total 219401 | 100% | 239180  100% 458.581 | 171520 171385 | 123,045

Fuente:http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-
lateral/Resultadosprovinciales/chimborazo.pdf
Elaborado por: INEC
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4.4.1.3 Muestra

Teniendo en cuenta que ya tenemos el dato de nuestra poblacion procederemos

obtener la muestra a aplicarse paraello debemos aplicar la siguiente formula:

Formula : n= 2 S2N
Ne2 + 22
Donde :
n= Tamario de la muestra
N= Universo
Z= Nivel de Confianza
e= Margen de error admisible
S=  p*q
p = probabilidad a favor 0.5
g = probabilidad en contra 0.5
Calculo :
e 2 2N
T Ne? + 2%

(1.96) *(0.50*0.50)**513225
513225*(0.05)%+(1.96)* *(0.50*0.50)?

123225.32
n=

128310.15
n= 96 encuestas

4.4.1.4 Instrumento

Para la obtencion de nuestra informacién hemos aplicado una encuesta la misma

que fue realizada a distintas horas y lugares de nuestra ciudad con el fin de obtener
datos veraces.
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Figura 28 Encuesta aplicada a la muestra de estudio

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

Objetivo: Determinar la demanda, del servicio de transportacion puablica interprovincial
que tendria la EMTTIR.

Sexo Mm[] F [ Edad [ |

Estado civil Soltero [ ] Casado[] Divorciado [] viudo []
Nivel de instrucciéon Ninguna[_] Primaria[_] Bachillerato ] Superior []

1. Conoce la existencia del terminal terrestre Riobamba st [ NO []
2. Sia utilizado el servicio de transporte interprovincial Sl [] no [
3. Que forma de movilizacién interprovincial utiliza usted

Propia [] Taxi Ruta []  Operadoras Interprovinciales [_]
4. Con que frecuencia lo utiliza

Diaria [] Semanal[[] Quincenal []  Mensual [T] Feriados []
5. Le gustaria que dentro del terminal existieran otros servicios SI[_] NO d
6. Que servicios adicionales le gustaria que existieran

Comida[_] Internet[] Peluqueria[ ] Farmacia []  Otro.........
7. Se deberia reubicar el Terminal Terrestre si[] NO []
8. Cree usted que deberia ser una empresa autosustentable? Si | No [
9. Que medios de comunicacién son los que usted mas utiliza?

Redes Sociales[]  Radio [] Television [] Prensa  []

10. Cuél es el nombre de la red social o programa que usted sintoniza y su
horario

.................................... Horario

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los autores
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4.4.1.5 Perfil de los clientes

Los potenciales clientes a utilizar nuestros servicios son el 73.96 % de la poblacion,
los mismos que pertenecen a ambos sexos y que  estan entre los 18 a 50 afios,
pertenecen al nivel bajo, medio y medio alto.

4.4.1.6 Resultados de la demanda actual

Teniendo en cuenta 513225 habitantes que representan la poblacion y aplicando una

muestra de 96 encuestas; tabulados los resultados del instrumento concluimos que:

La demanda existente para el servicio de transporte interprovincial es del 73.96 % por

lo que nuestros clientes potenciales representan 379787 habitantes.

Tabla 29 Resultados de la demanda por uso del Terminal Terrestre Riobamba al
afno 2013

Terminal 71 73.96% 379787
Vehiculo particular 15 15.63% 80217
Otros 10 10.42% 53478
TOTAL 96 100% 513482

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Los autores
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4.4.1.7 Proyeccion de la Demanda Potencial para los proximos 5 o 10 afios

Teniendo en cuenta que la tasa de crecimiento poblacional para la provincia de
Chimborazo es del 1.24% anual proyectandose los siguientes valores. Por lo que
podemos considerar a nuestro proyecto factible de realizacién por cuanto nuestra

demanda crecera.

Poblacion 2013 Demanda enel 2013 379787

379787 Demanda enel 2018 2734463
Demanda en el 2023 4709353

Crecimiento Anual

1,24%

La presente demanda corresponde a la salida de usuarios desde la provincia; mas
debemos considerar que en estas cifras no se refleja la demanda de usuarios de otras

provincias; porgue en este caso el valor seria mayor.

4.4.2 Anélisis de la Oferta

La oferta existente en la actualidad alcanza el 26.05% , comprendida entre la
movilizacién particular y el servicio de taxi de puerta a puerta entre las rutas Quito-
Riobamba y Riobamba - Guayaquil; aunque es un servicio novedoso se debe
recalcar que su valor oscila entre los 20 dolares por personay la frecuencia se ve

limitada a la cantidad de pasajeros que soliciten la movilizacion.

Y por su costo es menos accesible; a la poblacion a la que va dirigida este proyecto

45 Confrontacion de la Demanda Vs la Oferta

Innegablemente la oferta crecera con la demanda pero consideramos impensable que
la oferta de taxi rutas pueda superar a la de la EMTTIR, debido a los bajos costos que

las operadoras de transporte ofrecen en comparacion con estos otros servicios
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alternativos a continuacion se puede apreciar la comparacion de la oferta y la demanda

actual y proyectada para los proximos 5 y 10 afios :

Demanda en el 2013 379787 Oferta al 2013 133695
Demanda en el 2018 2734463 Oferta al 2018 962605
Demanda en el 2023 4709353 Oferta al 2023 1657819

4.5.1 Demanda Insatisfecha Proyectada

Si consideramos el crecimiento poblacional y la gran diferencia que existe entre la
oferta y la demanda podemos consideran que la demanda sera directamente

proporcional al crecimiento de la poblacion.

Demanda Insatisfecha

2013 246091 Demandaenel 2013 379787
2018 1771858 Demanda en el 2018 2734463
2013 3051533 Demanda en el 2023 4709353

4.6 Analisis Mercadotécnico (Area Comercial )

4.6.1 Canales de Distribucién

Para la distribucion de nuestro servicio se utilizara el canal directo que va del productor
qgue en este caso seria la EM Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba a los
consumidores que seran todos los usuarios del servicio. En este tipo de canal no
existiran intermediarios, por tanto, la empresa desempefiara la mayoria de las funciones

de mercadotecnia tales como comercializacion de sus servicios.

Esta modalidad ofrece la ventaja de un control mas riguroso, de todas las fases de la
comercializacion de los productos, ya que suele regirse por un contrato firmado con
quienes utilizardn las instalaciones de la empresa para el desarrollo de sus

actividades comerciales de la misma manera que lo haran con las operadoras de
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transporte en este caso quedaran establecidas las condiciones generales de los precios
fijados legalmente para la movilizacion de pasajeros.

4.6.2 Estrategias de Promocion y Publicidad

Planificar el uso de medios involucra las decisiones acerca de donde se colocara la
publicidad; por esta razon analizando la naturaleza de nuestro servicio y teniendo en
cuenta que la movilidad es una necesidad basica en muchos de los casos;
consideraremos resaltar el valor agregado de nuestras instalaciones y los nuevos
beneficios que ofertaremos a nuestros usuarios nacionales y extranjeros mediante los

medios publicitarios.

4.6.2.1 Medios Publicitarios

e Redes Sociales
e Radio

e Television

4.6.2.2 Spots

“Gran Terminal Riobamba tu sitio seguro fuera de casa “

Se ha considerado esta frase puesto que la EMTTIR pretende no solo ser una empresa
con instalaciones mas amplias que las actuales; sino porque el servicio que ofrecera
sera de calidad y la seguridad estara presente no solo dentro de sus instalaciones ; sino
también en el despacho de sus frecuencias pues las unidades no podran circular sin

haber realizado las revisiones técnicas y de alcoholemia
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4.6.3 Logotipo

Teniendo en cuenta que el logo de nuestra empresa serd un distintivo compuesto por
letras e imagenes, representativos de nuestra provincia para lo que utilizaremos las
siguientes imagenes:
e Chimborazo que es un distintivo Unico simbolo de orgullo para los
chimboracenses.
e Un ave que simboliza al condor surcando el cielo.
e Una via terrestre que sugiere la idea de movilidad publica.
e Un Semi circulo tricolor que representa nuestra union nacional y en la que se
encuentran los colores provinciales y nacionales.
Las frases
e Gran Terminal Riobamba: Busca crear un sentido de identidad para los
chimboracenses y no hace referencia a la extension fisica sino a variedad y calidad
de los servicios ofertados.
e Tu sitio seguro fuera de casa: La EMTTIR se convertira en un area segura que
contara con seguridad privada y servicio médico pero sobre todo las unidades de
transporte y sus conductores estardn sujetos a normas de seguridad g buscan
proteger a nuestros usuarios.
e EMTTIR: estas son las siglas de Empresa Municipal Terminal Terrestre
Interprovincial Riobamba.

Figura 29 Logotipo Empresa Municipal Terminal Terrestre Interprovincial

Riobamba
N GRAN TERMINAL RIOBAMBA
f “Tw sitio seguwo fuera de case”
EMTTIR

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores
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4.6.4 Colores de Identificacion de la Empresa

Los colores con los que se identifica la EM Terminal Terrestre Riobamba
Interprovincial de Riobamba  seran los colores amarillo, azul y rojo mismos que
representan la union de nuestra provincia con nuestro pais; ademas de los colores
blanco para el fondo y negro y naranja para realizar contraste con el logo y que en si

representan lo siguiente:

e Amarillo: Este color esta vinculado al brillo del sol, a la luz y al calor. Tambiéen
se asocia al optimismo y al descubrimiento.

e Azul: Genera una sensacion de confianza, seguridad, dignidad, honestidad y
autoridad.

e Rojo: Se relaciona con la agresividad, la fuerza, la vitalidad, la espontaneidad, la
pasion y la valentia.

e Blanco: el color blanco esta culturalmente vinculado a la pureza, la elegancia, la
vitalidad, la confianza y la delicadeza. Despierta una sensacién de calma, paz y
energia.

e Naranja: Este color genera una sensacion de calidez, alegria, energia, diversion,
riesgo y exuberancia.

e Negro: Implica seriedad, formalidad, elegancia, autoridad y distincién.

4.7 Estudio Técnico Ingenieria

4.7.1 Tamafo de la Empresa

Teniendo en cuenta que el nimero de trabajadores y el volumen de ingresos son
limitados y muy regulares y que el nimero de trabajadores superior a 20 personas e

inferior a 100 diremos que la EMTTIR es wuna empresa mediana.
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4.7.2 Origen del capital

Debido a que el capital pertenece al estado su origen es publico y su finalidad es

satisfacer las necesidades de caracter social.

4.7.3 Localizacion de la Empresa

Para la aplicacion de este proyecto en su disefio estructural se ha considerado la

reubicacion de sus instalaciones, siendo trasladado fuera del actual perimetro urbano

entre las parrogquias de San Andrés y Lican; eso segun lo especificado en el Plan de

Ordenamiento Territorial desarrollado por el GAD de Riobamba.

Se debe destacar que por estar este proyecto enfocado en la parte administrativa

financiera puede ser aplicado en la actual ubicacion.

4.7.3.1 Macro localizacién

Pais:

Provincia:

Zona:

Superficie:

Capital:

Limites:

Ecuador

Chimborazo

Central del pasillo interandino

6.500 km?

Riobamba

Al norte con la provincia de Tungurahua, al Oeste con la
provincia de Bolivar, al sur con las provincias de Cafar y Guayas

y al Este con la provincia de Morona Santiago.
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4.7.3.2 Micro localizacion

Debido a que este proyecto puede ser aplicado en la actual ubicacién del Terminal

Terrestre Riobamba la micro localizacion seria la siguiente:

Ciudad: Riobamba

e Parroquia: Veloz.
e Sector: Las Retamas
e Direccion:  Sector Las Retamas

e Teléfono: 03 2626-170 03 2626-189

Pero en caso de la reubicacion del actual Terminal Terrestre y la posible creacion de la

EMTTIR la ubicacion seria la siguiente

e Provincia: Chimborazo

e Parroquia:  Entre las parroquias Lican y San Andrés.

e Coordenadas: -16219833268; -78718242645

4.7.3.3 Esquema del disefio de las instalaciones

Teniendo en cuenta que el espacio disponible que poseemos para el desarrollo de este
proyecto es de 25 hectareas tentativamente; proponemos un disefio de distribucion que
consideramos hara efectiva la operatividad de cada una de las areas, en el mismo se
podran apreciar las areas administrativa, operativa, embarque Yy desembarque
parqueaderos, centro comercial, areas verdes , seccion administrativa y operativa y lo
mas importante es que se pretende que la construccion de nuestra empresa respete y
guardar armonia con el medio ambiente proponiéndose areas verdes y fuentes

decorativas
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Area de Embarque

Area de Desembarque

Area Administrativa

Centro Comercial
Parqueaderos

Parqueaderos

Area de Operacion y Control

Area Parqueo Buses

Figura 30 Distribucion gréfica del area de construccion de laEMTTIR

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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4.8 Estudio de Impactos Ambientales

Teniendo en cuenta que todos los proyectos y de manera especial las empresas
publicas deben propender causar el menor dafio a la naturaleza, con el propdsito de
lograr un desarrollo sostenible, que satisfaga las necesidades de las generaciones

presentes sin causar dafios irreversibles a las generaciones futuras.

Es este contexto que haremos de esta una de nuestras prioridades al conciliar las
actividades humanas dentro de la EMTTIR con el medio ambiente, atreves de medidas
que mitiguen las posibles afectaciones.

Por lo que nos apegaremos a lo especificado en la constitucion de la Republica del
Ecuador en el “Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumak kawsay. Relacionado con el “Art. 15.- El Estado promovera, en el sector
publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se
alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion, importacion,
transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares, de
contaminantes  organicos  persistentes  altamente  toxicos,  agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes bioldgicos experimentales
nocivos y organismos genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana o
gue atenten contra la soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccion

de residuos nucleares y desechos toxicos al territorio nacional”.

Apegados a estos principios yen busca lograr llevar a nuestro pais al cumplimiento
de los objetivos del milenio garantizaremos la sostenibilidad del medio ambiente
mediante el respeto a la naturaleza, la diversidad cultural y la responsabilidad
compartida cuidando de causar el menor dafio posible al entorno sea esto en el
momento de la construccion y en el desarrollo mismo de las actividades de la
EMTTIR.
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4.8.1 Costos medidas de mitigacion

Aqui se valuaran los gastos en que se incurriran para evitar o reducir los posibles
impactos ambientales no deseados antes durante y después de la construccién de la
EMTTIR.

Durante este tiempo se realizaran acciones de prevencion en la contaminacion de los
agentes naturales como son el suelo del agua, aire; sea esta por residuos de
construccion, substancias quimicas, dafio de la calidad del suelo.

En cuanto al agua, se buscara evitar la contaminacion por medio de materiales de
construccion, substancias quimicas en el proceso de construccion y en la etapa de
ocupacion de la EMTTIR se deberan realizar planes de concientizacion acerca del
cuidado del ambiente en cada una de las actividades productivas que realizaran quienes
forman parte de la EMTTIR.

Consideramos que para la aplicacion de este estudio de impacto ambiental el costo de

las medidas de prevencién y mitigacion alcanzaran un valor de 10000 ddlares.
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Construccisn

Tabla 30 Procedimientos prevencion y mitigacion de dafios ambientales durante la creacion de la EMTTIR

Almacenamiento de
rResiduos sclidos

Generacion de Residucs
solidos

Preventiva

Manejar v almacenar adecuadamente
los residucs solidos

Manejo de
substancias
pel

grosas

Contaminacion del suelo
por derrames de aceites
de maquina

as

Prewventiva

Usar v manipular acertadamente
sustancias de caracter peligroso

control disminucion
de ruido y gases

Contaminacicn de aire
por gases de combustion

Prewventiva

Disminuir el ruido producido por las
actividades de construccion
minimizando las molestias de 1=
poblacion cercana

Reduccion de

material particulado

Disminuir el PR en el drea de trabajo
menorando el malestar respiratorio,
de los obreros w moradores cercanos
al provecto

Dispos

on Final de
rResiducs sol

os
generados por el
mowvimiento de tierras

Desalojo del drea de
implanta

on del proyecto

Realizar dispesicidn final correcta de
los escombreos que se generen en la
fase de construccion

Apantallamiento

revegetativo

Alteracion de la calidad
de aire impacto wisual

Generar un area werde significativa

para aminorar impacto ambiental

Gestion de Relacicones

Comunitarias

Generacion de conflictos
por parte de los
habitantes del Canton

Control

Garantizar la sestenibilidad social

del proyecto

Reparacién de Dafios

Riesgo de afeccidn a
terceros, al personal o a
la propiedad de terceros

Compensativa

Ewvitar la ocurrencia de dafios a
terceros por negligencia Compensar
= los agentes afectados

Constructor

Se almacenara de forma temporal los
desechos solidos producidos en la
construccién v colocaran contenedores
metalicos con nomenclaturas y color con
capacidad minima de S5 galones,

numers de contenedores

El chequeo vy arreglo de equipos de trabajo
en general; asi como el abastecimiento de
combustibles v lubricantes; no se realizara
en el terreno donde se esta ejecutando la
construccién wen caso de que existieran
de sustancias liquidas

residuos
contaminantes
hos residuos deberén ser colocados en
un recipiente cerrado de 2metros cubicos
para su posterior r 1 isny di ici
Relleno Sanitaric

final en el

utilizadas en la construccicén

# de recipientes

envic o llegada al rellenc
sanitario

propuiestos y registros de

chequeo mecanico previo en el g se
colocaran silenciadores aptos para cada
tipo de wvehiculos El equipo encargado de

transportar materiales de construccidn

actividades

La maquinaria debera haberse sometido a un

circulara unicaments para cumplir con sus

miveles de ruido infericres
= 80 DB

En casoc de temporal seco se procedera a

para lo cudl se contratara un camidn

cisterna

humectar los materiales que producen polvo

Registro de contratacisn
del camidn cisterna

Transpertaran les escembres cubisrtes con
una lena v humedecideps pre
transportacidn

o @ su

Registros de enwvio o
llegada al rellenc

desalojar los esechos

Crear una zona de amortiguamentos luego de

ocbservacion de especies
wegetales

Crear espacios de difusién v promocion del
proyecto, enfatizado en los siguientes puntos
creando wventaias sociales v de desarrolio

lanificacién de espacios
sociales con registro

fotografice v control de

asistencia

El contratista sera el dnico responsable de
los dafios que se causen a terceros durantre
la construccicn

ones , facturas
informes de fiscal

zacion

etc

Mantenimiento v
Promocicon de la
Empresa

Reparacisn calidad de
Aire

Riesgo de contaminacisn
del aire por em
Eases

ones de

Ewitar Ia ocurrencia de dafos a |

s=lud por mgentes contaminantes

Se rehab

=ra los espacios abiertos v
disefiara <l espacic pabklice

werificcién de espacios
regenerados con registro

Control de
contaminacicn del
agua

¥

sgo de contaminacion

de agua por desechos

Ewvitar la contaminacicen del agua con
liguidos o grasas sean comestibles o

industriales

Administracion,
arrendatarios .
operadoras v usuarios

Se realizara campafias de concientizacion =
personal y arrendatarios de Ia EPTTIR de
Que en casos de que existieran residucs de
sustancias liguidas contaminantes
zadas para sus labores, deberan ser
colocados en un recipiente cerrado de
2metros cubicos para su posterior

Sanitaric

recoleccion v dispesicien final en el Rellenc

&n de conductos

Control de
contaminacicon

Acustica

Riesgo de contaminacion

sonora

Control v
Mitigacion

Evitar la contaminacicon del aire
mediante sonidos extremos
provocados por agentes

I= EPTTR

internos de

Administracion
Operadoras de
transporte .
arrendatarios w
usuarios

Se realizara campafias de concientizacion a
personal ¥ arrendatarios de la EPTTIR de
manera que seevite los niveles de
wibraciones ruide v otres contaminantes
emitidos

soncémetros

Autoridades del
rainisterio del
Ambiente ;
administracién
EPTTTR

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores

87




4.8.2 Impacto de las medidas de mitigacion

Planteadas las medidas de prevencion y mitigacion que permitan que la obra
creacion de la EMTTIR se desarrolle sin causar dafios ecolégicos consideramos que
este proyecto es aceptable y por lo tanto implementarle en todas las fases del

proyecto.

4.9 Estudio Administrativo Legal

El Estado ecuatoriano en el marco de la reforma democratica de la Republica, impulsd
la expedicion de la Constitucion de la Republica en donde se establece una nueva
organizacion territorial del Estado e incorpora nuevas competencias a los gobiernos
autonomos descentralizados y dispone que por ley se establezca el sistema nacional de
competencias, los mecanismos de funcionamiento y la institucionalidad responsable de

administrar estos procesos a nivel nacional.

En el Registro Oficial No. 303 del 19 de octubre del afio 2010, se encuentra publicado
el Cadigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion que se
ajusta a la normativa general de los gobiernos autonomos descentralizados a los
principios, valores y reglas constitucionales derogandose expresamente la Ley
Organica de Régimen Municipal dando un plazo durante el cual establece periodos de
funciones para actualizar y codificar toda la normativa local, en cuyo propdsito se hace
indispensable que las ordenanzas que han sido dictadas y aprobadas por el llustre

Concejo Cantonal se ajusten a la normativa que se encuentra vigente.

El Gobierno Municipal goza de autonomia politica, administrativa y financiera, como la
capacidad para regirse por sus propias normas, como lo determina el Art. 264 de la
Constitucién, y para expedir normas de aplicacion obligatoria en el marco de sus
competencias y dentro de su jurisdiccion, pero ademas el Concejo Municipal tiene la
capacidad para expedir ordenanzas, acuerdos y resoluciones segun lo determina el Art.
57 literal a), en concordancia con el Art. 322 del COOTAD, cuya eficacia juridica debe

estar revestida de legitimidad y origen democratico.
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Es bajo la exposicion de estos motivos que es factible la realizacion de nuestro proyecto
EMTTIR.

Figura 31 Relacion de las leyes nacionales y locales

Constitucion del Ecuador

Art 264

Ley Organica de Reglamento de

Transporte Terrestre [)]SfOS]C[ON]'S [,EGA“S Aplicacion de a LOTTSV
NACIONALES YLOCALES

COOTAD ORDENANZA DE CREACION

EPTTIR
Art 57 literal a

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores
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49.1

Estructura Organica de la EM Terminal Terrestre Riobamba

Figura 32 Organigrama Estructural de la EMTTIR

DIEECTORIO EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERFROVINCIAL EIOBAMBA

GERENCIA

ASESORIA ]
JURIDICA
SECRETARIS CETERAL INFORMATICA RELACIONADOR
: FUBLICO
DIRECCION DE FINANZAS DIRECCION DE OPERACION Y DIRECCION DE TALENTO HUMANO
MANTENIMIENTO.

SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA

CONTABILIDAD TESORERIA REVISION ADM.DE 'rcoc;_'\\-[m%?&?gs INSPECTORES SERVICIOS DISPEMSARIO SEGURIDAD NFORMACION

VEHICULAR FRECUENCIAS < GENERALES MEDICO

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

90



4.9.2 Vialidad Legal

La Constitucion del Ecuador, en el Capitulo Cuarto del Régimen de Competencias,
Art. 264, numeral 6, establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales (GADS-M) tienen la competencia de planificar, regular y controlar el

transito y el transporte publico dentro de su territorio cantonal”.

En el Capitulo 1V referido al ejercicio de las competencias constitucionales, Art.
130, en relacion al ejercicio de la competencia de transito y transporte, establece que a
los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (GADS-M) “les corresponde
de forma exclusiva, planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la seguridad

vial dentro de su territorio cantonal”.

Ademas indica que los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (GADS-
M) “definiran en su canton el modelo de gestion de la competencia de transito y
transporte publico de conformidad con la ley para lo cual podrd delegar total o
parcialmente la gestién de los organismos que venian ejerciendo esta competencia antes

de la vigencia de este Codigo”.

De acuerdo al Cddigo de Organizacién y Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), las competencias que se han establecido para el transito

y transporte en el Ecuador, constan en el siguiente articulo:

“Articulo 130.- Ejercicio de la competencia de transito y transporte.- El ejercicio de la
competencia de transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento territorial de

cada circunscripcion, se desarrollara de la siguiente forma:

La rectoria general del sistema nacional de transito, transporte terrestre y seguridad vial
correspondera al Ministerio del ramo, que se ejecuta a través del organismo técnico

nacional de la materia.
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“Los gobiernos autonomos descentralizados regionales tienen la responsabilidad de
planificar, regular y controlar el transito y transporte regional; y el cantonal, en tanto no
lo asuman los municipios. En lo aplicable estas normas tendran efecto para el transporte

fluvial”.

En cuanto a la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
LOTASEV dice ensu Art. 20, Las funciones y atribuciones del Directorio de la
Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial son las
siguientes: (se cita unicamente el numeral 13). Otorgar a los municipios la competencia
en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial en las areas urbanas, siempre
que cumplan los requisitos previstos en la Constitucién y la presente Ley.

De otra parte, en el Art. 44, se aclara que “otorgada la competencia a que se hace
referencia en el numeral 13 del de la presente Ley, se transferirda automatica y
obligatoriamente por parte de las Comisiones Provinciales de Transito las siguientes

atribuciones a las Municipalidades:

e Planificar, regular y controlar el uso de la via publica en areas urbanas del canton,

y en las areas urbanas de las parroquias rurales y no del cantén;

e Planificar y ejecutar las actividades de control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial que le correspondan en el &mbito de su jurisdiccion, con sujecion a
las regulaciones emitidas por los organismos de transporte terrestre, transito y

seguridad vial

e Determinar la construcciéon de terminales terrestres, centros de transferencia de

mercaderia y alimentos y trazado de vias rapidas, trolebds, metro via u otras.

o Decidir sobre las vias internas de su ciudad y sus accesos, interactuando las

decisiones con las autoridades de transito”.
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La ley Orgénica de Empresas Publicas contempla dentro de si todo lo referente
al ambito de aplicacién, objetos principios constitucion, atribuciones,

conformacién, etc.; es por esta razon que no hemos citado un articulo en especial.

4.9.3 Reglamento de la EP Terminal Terrestre Riobamba

En este documento constan las normas de conducta a las que deben regirse las
autoridades, administradores, personal administrativo, operativo y de apoyo que forme
parte de la Empresa Municipal Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba el mismo

que se encuentra en los anexos de esta tesis.

4.10 Manual de Operaciones a desarrollarse en la Empresa Municipal Terminal
Terrestre Interprovincial Riobamba

El presente Manual se ha elaborado basandose en la Ley Organica de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial, su reglamento de aplicacion y la Resolucion N°
053-DIR-2010-CNTTSV que expide el Reglamento para la creacion Certificacion de
Habilitacion Técnica.  Autorizacion de Funcionamiento y Homologacion de las
Terminales de Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera, publicado en el R.O. 253
del 9 de agosto del 2010.

4.10.1 Objetivo.

Establecer los principios y procedimientos que regularan la operacion de los servicios,
dentro del terminal y su d&mbito de aplicacidn, garantizando el adecuado uso de sus
instalaciones y su equipamiento ademas de la optimizacion de las instalaciones las

mismas que estaran al servicio de nuestros usuarios
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4.10.2 Aplicabilidad

El presente manual es aplicable a las actividades que se desarrollaran en la EP-
Terminal Terrestre Interprovincial de Riobamba, sera de caracter publico, por lo que

tienen derecho a su utilizacion las personas que lo soliciten.

Los cambios o actualizaciones del procedimientos, seran por escrito de manera
consiente y a largo plazo preferiblemente, para lo cual el Director de Operaciones de la
EP TTIR impartira las instrucciones a fin de que la administracion proceda a hacer los

cambios requeridos , sin perder el control de las tareas.

4.10.3 Marco Legal

Entre las disposiciones legales utilizadas para la creacion de este manual se han

utilizado como herramientas las siguientes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y su
reglamento y Resolucion 053.DIR-2010-CNTTTSV (R.O 253 del 9 de agosto
del 2010) que contiene el Reglamento para la creacion , Certificacion de
Habilitacion Técnica, Autorizacion de Funcionamiento y Homologacién de las
Terminales Terrestres de pasajeros por carreteras.

¢ Reglamento General Interno de la EMTTIR

4.10.4 Actividades administradas por la Direccion de Operaciones

En este Manual se regulara el funcionamiento y operacion de las empresas de transporte
desde el ingreso hasta la salida de los buses; en cumplimiento con las disposiciones
establecidas en la LOTTSV y su Reglamento, el reglamento de boleterias, Los contratos
de Concesion y las contenidas en disposiciones y normas que dicte la administracion de
laEMTTIR
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4.10.4.1 Asignacion de frecuencias extras

Para que las operaciones de transporte se desarrollen de manera ordenada y eficiente,
con el fin de brindar un servicio de calidad y obtener la satisfaccion del cliente, es
necesario en ocasiones excepcionales, la autorizacion de salida de frecuencias extras por
parte del Director de Operaciones, siguiendo las disposiciones emanadas por la
comision de trénsito del Ecuador.

4.10.5 Proceso de Operaciones de Pre embarque, embarque y Post Embarque

Figura 33 Diagrama de proceso de operaciones de la EM Terminal Terrestre
Interprovincial Riobamba

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL RIOBAMBA
EPTTIR

l

DEPARTAMENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO |

[

PRE EMBARQUE EMBARQUE POST EMBARQUE

APROBACION ANT REVISION FRENOS Y ENTREGA DE PERMISO | i -
FRECUENCIA
LLANTAS DE EMBARQUE Y SALIDA BRI S

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

4.10.5.1 Pre Embarque

Esta es la primera etapa del proceso de movilizacidén de pasajeros y encomiendas es
una de las mas importantes etapas pues aqui se realizaran los controles de las

unidades y del recurso humano que realizara el traslado de los usuarios .
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Habilitacion de frecuencias y control de unidades

e Con la entrada de los buses, se activara el programa de control de ingreso de
vehiculos.

e Serevisara que el bus que ingrese este autorizado por la Agencia Nacional de
Transito y cuente con el permiso o0 autorizacion de operaciones, pues podria darse
el caso que alguna de las unidades o la operadora haya cometido una falta

grave que haya comprometido sus operaciones normales (Art. 83 LOTTTSV).

e Se procederd a descontar el valor correspondiente a las unidades de transporte por
concepto de permiso de salida y se actualizara el reporte diario para al final del
dia ser impreso y legalizado estableciéndose el cumplimiento de las frecuencias .

e El automotor entrara a la plataforma de revision mecénica en el que sera examinado
el aire y la apariencia de las llantas y el aire y liquido del sistemas de frenos,
cumplidos estos requerimientos, el sefior chofer y controlador de la unidad deberan
acercarse a la oficina de prueba de alcoholemia en donde se procedera a sellar el
permiso de salida entregandole dos copias a el sefior conductor .

e Con una de las copias selladas de autorizacion de salida el sefior conductor o
su ayudante ; podran solicitar en las oficinas de su operadora se les entregue
las encomiendas  correspondientes a su turno de salida y procederan a
embarcarlas.

e En caso de existir un dafio mecanico mayor que impida la movilidad del vehiculo,
la unidad debera ser trasladada mediante una grla jamas por otra unidad al
servicio mecénico que la operadora considere de su confianza , cabe recalcar que la
asistencia mecénica asi como la movilizacién del automotor deberan ser valores
asumidos por la operadora de transporte a la que se corresponde la unidad.

e El personal encargado de la inspeccion mecanica seran los responsables de la
verificacion de las unidades y de cualquier anomalia que exista en sus reportes.

e EIl bus de pasajeros no debera exceder el tiempo maximo de permanencia de 30

minutos desde su ingreso para la revision hasta la hora de salida del terminal.
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Compray Venta de Pasajes

Los boletos podran ser adquiridos en las oficinas de cualquiera de las operadoras de

transporte que sean de eleccion del usuario para ello deberé seguir los siguientes pasos:

e Acercarse a el drea de informacion del Terminal Terrestre y preguntar las
cooperativas y las rutas que le interesen abordar

e Dirigirse al area de boleteria de las operadoras de transporte y solicitarle un boleto
de viaje hacia el destino seleccionado; junto al mismo debera adquirir la tasa de uso
del terminal.

e EIl Ticket de la tasa deberd ser deslizada por el lector de codigo de barras en el
area de torniquetes (control de acceso ) asi podran los viajeros pasar al area de
pre embarque (sala de espera de pasajeros).

e Al finalizar del dia, al cierre de los servicios las secretarias de las operadoras de
transporte deberan liquidar el valor de las tasa por uso de terminal y entregarla
en caja delaEP TTIR

Envi6 y Recepcion de Encomiendas

Teniendo en cuenta que en las instalaciones del EP TTIR las operadoras de
transporte no solo cuentan con un espacio destinado a sus oficinas, sino también
poseen una area para el almacenaje temporal por recibo y envio de encomiendas,
todas las cooperativas estan en capacidad de prestar este servicio siempre y cuando
asi lo decidan ; para ello deberan seguir las siguientes instrucciones aclarando que
cada operadora podrian afiadir sus propios requerimientos.

e Se debera recibir al usuario con amabilidad y pedirle explique el servicio que
este necesita pidiendo de forma clara indique el destino al que desea enviar el
paquete.

e EI oficinista debera indicar a el usuario el valor (afiadiendo a este el costo de la
tasa por uso del terminal ) vy el tiempo que este deberd cancelar por los

servicios que la operadora de transporte va a prestarle
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e Se deberd solicitar a la persona que entrega la encomienda entregue un
documento de identificacion sea este cédula pasaporte o licencia de conduccion el
mismo que deberd ser fotocopiado o escaneado de manera que exista un registro y
control de lo que se esta transportando.

e Con el acuerdo del usuario y la operadora se procederd a recaudar el valor del
servicio entregandole un ticket en el que conste toda la informacion del

remitente y el destinatario, turno y hora de salida y llegada del paquete.

e El personal dela operadora recibira la encomienda o carga con especial cuidado
sobre el contenido, evitando trasportar materiales peligroso o riesgoso para el
resto de usuarios de la unidad y la ubicara los paquetes en el &rea destinada al
almacenaje de envios

e EIl personal encargado del manejo de encomiendas deberé solicitar al sefior
chofer o controlador de la unidad de transporte prevista a salir, le entregue una
de las copias selladas de autorizacion de salida y procederd a entregarle y

embarcar las encomiendas previstas para su salida.

e Al finalizar del dia, al cierre de los servicios las secretarias de las operadoras de
transporte deberan liquidar el valor de las tasa por uso de terminal y entregarla
en caja delaEP TTIR

4.10.5.2 Embarque

En esta etapa corresponde el ingreso de los pasajeros a las unidades de transporte

de las operadoras escogidas y para las que se ha adquirido su boleto.

Operaciones del Embarque

Los chofer con su ayudante son los responsables no solo de cumplir con la hora de
salida establecida para su frecuencia ; sino también de la movilizacién de los
pasajeros es por tal razdn que deberan hacer su labor con toda la conciencia que esto

implica los pasos a seguir seran los siguientes:
98



La unidad de transporte luego de pasado su control mecénico en el andén de pre
embarque y de obtener su permiso de salida legalizado deberd Ingresar a el
andén de embarque.

Recibir con buen trato a los pasajeros, su boleto y carga en caso de que
existiera en caso de congestionamiento se debera realizar el ingreso de esta

manera :

o Personas con limitaciones fisicas o capacidades especiales

o Personas de la Tercera edad

o Mujeres embarazadas

o Nifios acompafados de sus familiares
En casos en que el sefior chofer o su ayudante detectara alguna anomalia en el
comportamiento de los pasajeros antes de iniciar el viaje deberd comunicarlo
al personal de seguridad de la EMTTIR de manera que este intervenga
En el &rea de embarque no podran tener acceso vendedores ambulantes
No se deberd bocear o llamar a los pasajeros a gritos pues es obligacion del
personal de informacion de la EMTTIR anunciar por alto parlante la salida de
los buses.

4.10.5.3 Post Embarque

Este punto se considera el viaje en si desde la salida de nuestro terminal hasta el arribo

de la unidad a su lugar de destino.

Se debera realizar el registro de las personas que se encuentren dentro de la unidad
con sus nombres apellidos y numero de cedula de identidad.

Es obligacion de el sefior ayudante del chofer supervisar el comportamiento de
los usuarios y en caso de que existiera algin inconveniente o sospecha de algun
peligro en el transcurso de la ruta el ayudante de la unidad de manera discreta
deberd comunicarse a la oficina de su operadora indicando su ubicacion de tal

forma que se tomen las acciones pertinentes segun sea el caso.
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4.10.6 Operaciones para la administracion de las instalaciones de la EMTTIR
relacionadas con las operaciones de transporte y servicios conexos.

La Direccion de Operaciones de la Empresa Publica  Terminal Terrestre
Interprovincial de Riobamba tiene en si la potestad de regular y controlar a todos
quienes intervengan en sus operaciones de transporte y servicios ligados a esta

empresa

4.10.6.1 Obligaciones de las oficinas de operadoras de transporte y boleterias.

Las operadoras de transporte deben dar cumplimiento a este manual de ser infringido lo

estipulado en el mismo seran sancionados por parte de la administracion de la EMTTIR.

e Las oficinas deberan estar identificadas con el nombre del establecimiento o
denominacion comercial, segin consta en el contrato firmado con la EMTTIR.

e En caso de que la operadora deseara sustituir o modificar su identificacion
comercial, deberd realizar la solicitud a la administracion del EMTTIR la
misma que debera estar sustentada conla documentacion pertinente.

e Utilizar de forma licita el espacio asignado

e Atender diariamente el horario continuo y durante todo el afio, en los horarios
aprobados y condiciones establecidas en el titulo habilitante y las frecuencias
utilizadas, sin suspender o interrumpir sin causa justificada la prestacion de
Servicios.

e Informar a la administracion de la EMTTIR , de forma veraz y oportuna cuando
exista alguna novedad que comprometa el normal desenvolvimiento de sus
actividades .

e Conservar las instalaciones en perfecto estado en cuanto a el area interna y en el
area externa que circunda a su local, se debera mantener la higiene necesaria
conservando asi una imagen de pulcritud

e Los desechos deberan ser manejados con especial cuidado utilizando fundas
plasticas que impidan filtrar los liquidos posibles y deberan ser sacadas a la

hora prevista por la compafiia de limpieza contratada por la EP TTIR.
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e Se prohibe el almacenaje y la movilizacion de substancias estupefacientes, toxicas,
peligrosas, inflamables o que generen olores desagradables dentro de las
instalaciones de la EMTTIR.

4.10.6.2 Obligaciones de los conductores y ayudantes de las unidades de
transporte

Los conductores y ayudantes de las operadoras de transporte que se encuentran en la

EMTTIR deberan cumplir con las siguientes exigencias:

e EIl conductor y su ayudante deberdn mantener su identificacion de forma visible
para los pasajeros.

¢ No podran sobrepasar el tiempo maximo de espera del automotor en el area de
embarque de espera serd de 10 minutos maximo

e Respetaran el ingreso al terminal utilizando las vias y las areas asignadas para
este uso y podran permanecer en los andenes de llegada por quince minutos como
maximo antes de ingresar al area de chequeo de llegada y parqueo.

e No podrén dejar pasajeros en lugares no autorizados o proximos a la terminal.

e Respetar el limite maximo de velocidad dentro de las instalaciones de la
EMTTIR.

e Detener la unidad de transporte para que el guardia de la compafiia de seguridad
contratada por la EMTTIR verifique que en el interior de la unidad solo viaja el
conductor y su ayudante y son solo ellos quienes ingresan en el estacionamiento.

e Mantener los letreros informativos en correcto estado y visible en el vehiculo
de manera que sea féacil su identificacion,

o Numero de disco.

o Capacidad de la unidad.

e El conductor y su ayudante deberan mantener la buena imagen y el trato cortes.
e Ingresar por los andenes de llegada cancelando la tasa correspondiente.
e Y de ahi al area de registro correspondiente donde firmaran su entrada tanto el

conductor como el ayudante.
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Ingresados en el parqueadero de los buses luego de haber desembarcado a los
pasajeros y haberse registrado se realizara la limpieza de las unidades y la
recoleccion de los desechos disponiéndolos en los lugares autorizados.
Mantener los motores de sus unidades afinados, evitando la excesiva emision de
gases contaminantes, que superen los limites maximos permitidos (mayos al 60%
en la escala de opacidad establecida en el Anillo Ringelmann o su equivalente
electronico, asumiendo la responsabilidad directa de cualquier impacto negativo
causado.
Usar obligatoriamente los recipientes para desechos sélidos que se encuentran
dispuestos en las instalaciones de la EMTTIR quedando prohibido arrojar al piso
botellas y desechos en general.
Contribuir al cuidado del medio ambiente no vertiendo lubricantes y aceites
generados por los vehiculos en los canales de desagie, ya que esto, a mas de
implicaciones legales, conlleve la aplicacion de sanciones a los infractores, segln
consta en el reglamento interno.
Los vehiculos que poseen servicio higiénico en su interior deberan realizar el
procedimiento de evacuacion de excretas de la siguiente forma:

o Esperar su turno

o Ubicar el desagiie del bafio directamente sobre la rejilla central

o Iniciar el descargue del bafio en su totalidad con la colaboracion del

operario si es necesario.
o Utilizar solo el tiempo que requiera esta operacion.
o Verificar que se haya evacuado en su totalidad y cerrar el desagtie

o Retirar el vehiculo atendiendo a las sefiales de transito

Queda terminantemente prohibido el deposito de basuras (bolsas plésticas,
papeles, toallas higiénicas, tampones, pafiales, residuos de comidas, botellas o

frascos) en las rejillas del moédulo,

4.10.6.3 Operaciones de torniquetes

Se deberd garantizar el correcto funcionamiento operativo y buen estado de los

torniquetes debido a que por la fluctuacion de voltaje eléctrico y al uso continuo se

pueden presentar dafios mecanicos.
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Se programaran mantenimientos preventivos o correctivos segln sea el caso y de
acuerdo a las recomendaciones del fabricante.

De requerir cambios de partes o piezas por deterioro o desgaste acelerado, se
realizaran segun las recomendaciones del fabricante mientras su vida util mantenga
una adecuada relacién de costo beneficio, evitando aumentar los costos de operacion

de embarque y desembarque de pasajeros.

4.10.6.4 Obligaciones de los almacenes, instalaciones bancarias y agencias de

servicios publicos.

Los propietarios de los almacenes, instalaciones bancarias y agencias de servicios

pablicos, deben dar cumplimiento a este manual de ser infringido lo estipulado en el

mismo seran sancionados por parte de la administracion de la EMTTIR.

Los almacenes deberan identificar claramente el servicio que prestan ademas de
contar con el nombre del establecimiento o denominacion comercial segun consta en
el contrato firmado con laEMTTIR.

En caso de que el almacén desee sustituir o modificar su identificacién
comercial o servicio que brinda, debera realizar la solicitud a la administracion
del EMTTIR la misma que deberd estar sustentada con los argumentos y la
documentacién pertinente.

Utilizar de forma licita el espacio asignado

Atender diariamente en horario continuo y durante todo el afio, en los horarios
aprobados y condiciones establecidas.

Informar a la administracion de la EMTTIR , de forma veraz y oportuna cuando
exista alguna novedad que comprometa el normal desenvolvimiento de sus
actividades .

Conservar las instalaciones en perfecto estado en cuanto a el area interna y en el
area externa que circunda a su local, se debera mantener la higiene necesaria
conservando asi una imagen de pulcritud

Los desechos deberan ser manejados con especial cuidado utilizando fundas
plasticas que impidan filtrar los liquidos posibles y deberdn ser sacadas a la

hora prevista por la compafia de limpieza contratada por la EP TTIR.
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e Se prohibe el almacenaje de substancias estupefacientes, toxicas, peligrosas,
inflamables o que generen olores desagradables dentro de las instalaciones de la
EMTTIR.

o El servicio que se preste debe ser en forma eficiente, eficaz y efectivo.

4.10.6.5 Obligaciones del patio de comidas

Los propietarios de los espacios del patio de comidas deben dar cumplimiento a este
manual de ser infringido lo estipulado en el mismo seran sancionados por parte de la
administracion de la EMTTIR.

e Los espacios del patio de comidas deben estar identificados con el nombre del
establecimiento o denominacién comercial segun consta en el contrato firmado con
la EMTTIR.

e Utilizar de forma licita el espacio asignado

e Atender diariamente en horario continuo y durante todo el afio, en los horarios
aprobados y condiciones establecidas.

e Informar a la administracion de la EMTTIR , de forma veraz y oportuna cuando
exista alguna novedad que comprometa el normal desenvolvimiento de sus
actividades .

e Conservar las instalaciones en perfecto estado en cuanto a el area interna y en el
area externa que circunda a su local, se debera mantener la higiene necesaria
conservando asi una imagen de pulcritud en el espacio correspondiente, en el
aspecto de quienes prestan el servicio y de los alimentos que expenden.

e Los desechos deberdn ser manejados con especial cuidado utilizando fundas
plasticas que impidan filtrar los liquidos posibles y deberan ser sacadas a la
hora prevista por la compafiia de limpieza contratada por la EP TTIR.

e Se debe evitar en lo posible el desecho de las grasas y alimentos por las coladeras de
los sitios asignados.

e Se prohibe el almacenaje de substancias estupefacientes, toxicas, peligrosas,
inflamables o que generen olores desagradables dentro de las instalaciones de la
EMTTIR.
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e El servicio que se preste debe ser de forma agil, higiénica y de calidad.

4.10.7 Operaciones del departamento de seguridad.

El Director de Operaciones de la EMTTIR, conjuntamente con el jefe de seguridad,
seran los encargados de establecer la distribucion del personal de seguridad
distribuyéndolo entre los pasillos boleterias, locales comerciales patio de comida y

sitios de embarque de pasajeros.

4.10.8 Operaciones del departamento de sistemas

El departamento de sistemas es el encargado de que el sistema de emision de tazas se
encuentre completamente operativo y de resolver oportunamente cualquier problema
que se genere a nivel informatico,

Se deberan respaldar la informacion continua esto se hard mediante un servidor de alta
disponibilidad, por generadores eléctricos y UP’S, los que garantizaran la operacion

correcta en la emision de tasas.

4.10.9 Operaciones de los inspectores de Operacion

Los inspectores desempefiaran funciones de coordinacion, control, supervision y
vigilancia, dentro de la EP TTIR ; seran los competentes para velar por el
cumplimiento de las normas contenidas en este manual de operaciones y en las demas
disposiciones que se expidan para el mejoramiento de la operacion vy el servicio,
guedando facultadas para inspeccionar y explotar todas las actividades que ejecutan las

empresas transportadoras en relacion con la operacion dentro del terminal .

4.10.10 Operaciones del Servicio de Duchas y Bafios Publicos.

Si bien es cierto este servicio sera concesionado pero el personal encargado de este

servicio debera cumplir con las siguientes operaciones partiendo desde la idea de que es
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mas facil conservar estas instalaciones limpias desde una base de operaciones limpia

para asi evitar cualquier forma de contagio y se procedera de la siguiente forma:

En el caso de las duchas publicas

Es obligacion de la empresa que administre este servicio el mantener limpias e
integras las instalaciones para lo que se debera mantener la limpieza de este lugar
teniendo en cuenta que es un servicio nuevo, que no se presta en otras terminales de
nuestro pais'y que dependiendo del servicio que se brinde serd el reconocimiento y
uso continuo que los usuarios le den, para lo cual se deberdn seguir ciertos

procedimientos en la limpieza como a continuacion se especifican:

Coloque los letreros de "PISO MOJADOQO" y pongase el equipo protector.

e Desinfectar las paredes de las duchas con un cepillo articulado de fregar evitando
producir dafios o rayones en las paredes de ceramica

e Se dara cuidado y limpieza quitando las acumulaciones en las jaboneras, cabezales
de ducha, y otros accesorios en la sala de duchas

e Se debera fregar los pisos con desinfectantes y después de completar el fregado,
enjuague el piso con agua limpia.

e Para terminar, se desinfectara toda la sala de duchas asi se protegera a nuestros
clientes de bacterias como, el hongo "pie de atleta”, el moho y el verdin.

e Se deben mantener las duchas limpias de tal manera que este servicio reciba la

aceptacion y promocion de sus usuarios.
Se debe determinar que quien este encargado de las duchas debera ofrecer a

nuestros usuarios un kit de bafio el que contara con unatoallay pantuflas de bafio

desechables un sachet de shampoo y un jabén pequefio.
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En el caso de los bafios publicos

Se debe considerar que este serd un servicio que debera ser prestado de forma continua
teniendo en cuenta de ello dependera en parte importante de la limpieza de nuestra

empresa por lo cual se deberén seguir ciertas normas en sus procedimientos.

e Se deberd colocar los letreros de "PISO MOJADQ" para evitar accidentes de
nuestros usuarios que en muchos de los casos tienen prisa por acceder a estas
instalaciones.

e La persona encargada de la limpieza debera contar con su equipo de proteccion.

e Barralos pisos y recoja cualquier basura o desperdicio suelto.

e Recuerde que debe limpiar siempre desde el perimetro exterior hacia el centro del
bafio

e Vaya a las tazas de los inodoros y urinarios y empuje el agua mas alla de los sifones
para exponer el anillo dejado por el agua.

e Aplique uniformemente el desinfectante a los inodoros, urinarios y otras piezas del
bafio.

e Deje actuar el desinfectante por diez a quince minutos para quitar efectivamente los
depdsitos de sucio

e Luego, para extender el desinfectante uniformemente sobre los lavamanos y los
inodoros utilice una almohadilla de fregar y deje actuar por diez o quince minutos.

e Mientras el desinfectante actia, vacie la basura, reponga los surtidores de jabon y
de papel, y limpie los espejos.

e Después de dejar actuar al desinfectante por el tiempo suficiente, regrese a las tazas
de los inodoros y urinarios y friegue mientras lava varias veces.

e Vuelva a los lavamanos e inodoros; enjuague y friegue con agua limpia y una
almohadilla blanca de mano o una esponja y quite la pelicula de jabén, los depdsitos
de agua dura, y las manchas.

e Ahora utilice un trapeador plano para limpiar y desinfectar los tabiques divisorios y
paredes. Esta es una valiosa herramienta para ahorrar tiempo y trabajo.

e Recuerde limpiar y secar, los asientos de los inodoros y los accesorios después de

dejar actuar al desinfectante por diez minutos.
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e Para completar el trabajo limpie las placas para empujar las puertas con las manos y

los pies, los pomos de las puertas, y los interruptores de la luz al salir del bafio.

e EI ultimo paso en el proceso de renovacion es limpiar el piso con el desinfectante.

Para no dejar huellas en el piso limpio trapee la solucion desinfectante sobre el piso,

y retroceda hacia la puerta.

Queda totalmente prohibido que se permitan actuaciones refiidas a la moral en

cualquiera de nuestras instalaciones en caso de que esto suceda se deberd solicitar la

presencia del personal de seguridad de la empresa .

4.10.11

Areas de Operacion de las Empresas de Transporte

Son los lugares habilitados por la EMTTIR para la operacion, circulacion y desarrollo

de actividades propias del transporte, transito de pasajeros y servicio de encomiendas,

localizadas en la zona operativa y zona de pasajeros.

Las empresas deben utilizar las areas conforme a su destinacion.

Zona Operativa Aqui se integran los puestos de control de ingreso, plataforma
de control mecénico y alcoholimetro, plataforma de encomiendas, plataforma de
ascenso de pasajeros, puesto de registro de salida, vias de circulacion,
parqueaderos operacionales.

En esta zona queda prohibida la circulacion peatonal; Unicamente podran
transitar los funcionarios de la EP TTIR, conductores y auxiliares de vehiculos,
personal de aseo, servicio de seguridad y vigilancia, dependientes de las
operadoras de transporte ademas de las autoridades de transporte y transito ,
agentes de policia , fuerza publica, servicio de gruas estos Ultimos deberan
identificarse y notificar su presencia a los inspectores de operaciones de
manera que se realice un trabajo conjunto sin entorpecer las labores propias de

esta empresa .
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Queda terminantemente prohibida la presencia de voceadores, vendedores o personas

extrafias en estas zonas operativas.

o Puesto de control ingreso de buses destinados al control de los buses
aqui se deberd hacer el registro biométrico del chofer de la unidad y su
ayudante ademas de cancelar la taza de ingreso de la unidad.

o Plataforma de descenso area destinada  al paso transitorio de los
vehiculos para permitir el descenso de pasajeros que arriban a las
instalaciones de la EMTTIR; solo se permitira la permanencia de los
vehiculos por el tiempo necesario para el descenso de pasajeros. Por
ninguna razén se permitira el arreglo mecanico de los vehiculos en este
sitio en caso de que algo asi suceda se procederd a solicitar la asistencia

de una grda para movilizar la unidad.

o Parqueadero Operacional Area destinada al parqueo transitorio para la

revision mecanica y prueba de alcoholemia.

o Plataforma de encomiendas area de destinada al paso transitorio de

vehiculos para permitir la carga y descarga de encomiendas.

o Plataforma de ascenso de pasajeros Area de parqueo destinada al

ascenso de pasajeros a la unidad.

o Vias de circulacion areas de movilizacion interna que permiten el
desplazamiento de los vehiculos en desarrollo de las operaciones de
ascenso, descenso de pasajeros carga y descarga de encomiendas la

velocidad maxima permitida es de 20 km por hora.

o Control de salida destinados al control de la salida de los buses aqui se
deberd hacer el registro biométrico del chofer de la unidad y su

ayudante ademas de cancelar lataza de salida de la unidad.
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e Oficinas de Apoyo son aquellas que prestan servicios complementarios y
desarrollan actividades propias del transporte terrestre: entre estas se
encuentran las oficinas de Administracion de la EMTTIR, oficinas de
rodamiento, oficinas de alcohometria, informacién y todas aquellas que presten

Servicios conexos.

e Zonas de pasajeros comprende todas las areas localizadas en la parte interna
del edificio de la terminal destinadas a la circulacion y atencion de los

usuarios a estas le pertenecen las siguientes :

o Zona de Cola esta area esta destinada a la ubicacion y desplazamiento de
los usuarios antes de realizar el pago del ticket de viaje.

o Ventanilla de informacion y quejas Area destinada a él perifoneo,
brindar informacién a los usuarios de la terminal terrestre en cuanto a
frecuencias, operadoras de transporte y recibir quejas y en lo posible
ofrecer soluciones inmediatas.

o Sala de espera de ascenso En este espacio se brindara comodidad a
los usuarios del servicio de transporte para esperar mientras se autoriza
el abordaje de las unidades .

o Punto de torniquetes Sitio adecuado para que se realice el ingreso de los
pasajeros previo la recoleccion de los tickets.

o Sala de espera de llegada Son lugares destinados para esperar la

llegada de los pasajeros

4.10.12 Tasasdeuso delaEP TTIR

Se denomina taza de uso al valor que se deben cancelas las operadoras de transporte por
el uso de las areas operativas de la terminal pero esto se hara mediante tarjetas
recargables las mismas que se utilizaran para el ingreso y salida de las unidades la

operacion se realizara de la siguiente manera:
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Pago de tasas al ingreso de las unidades

Con permiso de la operadora a la que pertenece la unidad de transporte el
conductor de cada unidad podrd adquirir su tarjeta RFID la misma que
podra ser recargada las veces necesarias; la misma que contendra la

informacién del conductor su unidad y operadora.

Al ingreso de la unidad de transporte, el sefior conductor sin bajarse de la unidad
debera  hacer su registro biométrico para luego acercar la tarjeta RFID
(Identificacion por Radio Frecuencia) al sensor que envia un mensaje a la unidad
de control de la barrera.

La unidad de control registrara el ingreso del vehiculo (gracias a la informacion
almacenada en la misma) y procedera a debitar el valor de la tasa por ingreso al

terminal; y se activara la apertura de la barrera.

Luego del paso de la unidad de transporte otro sensor bajara la barrera.

Pago de tasas a la salida de las unidades con frecuencia.

Luego de contar con la autorizacion de salida de frecuencia por parte de la

administracion de la EMTTIR y ya con los pasajeros

El sefior conductor sin bajarse de la unidad debera hacer su registro biométrico
para luego acercar la tarjeta RFID (ldentificacion por Radio Frecuencia) al

sensor que envia un mensaje a la unidad de control de la barrera.

La unidad de control registrara la salida de la unidad (gracias a la informacién
almacenada en la misma) y procedera a debitar el valor de la tasa por salida de

frecuencia activando la apertura de la barrera.

En este momento se activara la expendedora de tickets con la fecha hora y

duracion de la estadia su valor y el valor por salida con frecuencia.
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Una vez impreso Y retirado este ticket la barrera se levantara para la salida del

vehiculo.

Luego del paso de la unidad de transporte otro sensor bajara la barrera.

Figura 34 Diagrama de proceso Pago de tasas por uso de la Empresa
Publica Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba

REGISTRO Y PAGO DE
TASA DE INGRESO

~

RECAUDACIONES Y
OPERACIONES

EP TTIR

REGISTRO Y PAGO DE
TASA DE SALIDA

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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4.11 Manual de Funciones de la Empresa Municipal Terminal Terrestre
Interprovincial Riobamba

Este instrumento de trabajo contiene el conjunto de normas y tareas que desarrollaran
cada funcionario en su desempefio diario, se ha elaborado técnicamente sin interferir
en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o
profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una empresa ya que estos
podran tomar las decisiones mas acertadas apoyados por las directrices de los
superiores, y estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada

uno de los cargos conlleva.
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Tabla 31 Manual de Funciones Gerente General EMTTIR

P GRAN TERMINAL RIOBAMBA
j T s sogprny fussre de casn
EMTTIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL

RIOBAMBA

B NIERN A 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

2. MISION DEL PUESTO

Planificar, dirigir, coordinar y administrar los recursos de
la empresa para el cumplimiento y desarrollo de su
giro normal, disponiendo las directrices y lineamientos
centrales para ello, conforme a los acuerdos del
Directorio; ademas le correspnde la representacion
extrajudicial yjudicial de la Empresa

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Representar judicial y extrajudicialmente a la Empresa

Y EXTERNAS
INTERFAZ
Denominacién: Gerente General )
Nivel de Instruccién: Superior /Post-Grado
Nivel: Profesional
Unidad o Proceso:  [Senicios Administrativos . Tercer Nivel
C.E. Ciudadania en general Titulo Requerido:
Rol LOSEP C:l Director de area ytécnicos de las
. AT —— : - : +Economia
Grupo Ocupacional: (Nivel Ejecutivo diferentes unidades operativas y e
técnicas institucionales * Administracion
Areade +Finanzas
Nivel de Aplicacién: [Cantonal Conoeisnio) * Sistemas e Informatica
*Leyes y Jurisprudencia

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: 10 afios 0 mas

+ Contratacion Publica
+Gestionar empréstitos internos y externos y

Especificidad de la experiencia: efectivizarlos. *Administrador de

servicios institucionales
Manejo de Equipos de Trabajo

7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS

Generacion de ideas
Leyes yregulacion Politicas Internas. Trabajo en equipo.
Mentalidad persuasiva

Delegar de entre los funcionarios, directores de area, al
Gerente encargado

Pensamiento Analitico.
Administracion del sector publico.

obtenidos ycomunicar esta informacion al Directorio

. . 3 Pensaiento Critico
cuando su ausencia sea menor de quince dias
. Planificacion.
Examinar yevaluar los programas de la Empresa R N L ) R
) ) Modelos de gestion Procesos de Contratacion Organizacion de la informacion.
Terminal Terrestre Riobamba , los resultados o . . .
publica. Desarrollo Tecnologico Identificacion de problema.

Evaluacion de soluciones

Elaborar hasta el 31 de octubre ysometerla a
consideracion del Directorio la pro forma presupuestaria
anual yel flujo de fondos para el proximo ejercicio
econoémico.

Normas de control interno (incluye bienes Ordenamiento de control.
muebles) Sintesis reoranizacion

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 32 Manual de Funciones Director de Finanzas EMTTIR

A= GRANTERMINAL RIOBAMBA. EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL
5 T m—— RIOBAMBA
EMTTIR
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO e RIERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Y EXTERNAS
INTERFAZ
Denominacion: DIRECTOR DE FINANZAS )
Nivel de Instruccién: Superior /Post-Grado
Nivel: Profesional
Unidad o Proceso: DIRECCION FINANCIERA )
) ) Titulo Requerido: Tercer Nivel

Rol: LOSEP C.E. Ciudadania en general
i Nivel de apoyo Ci Dfrector de area ytecmcos‘de ‘

las diferentes unidades operativas y| + Economia

técnicas institucionales + Administracion

Area de Conocimiento: +Finanzas
Nivel de Aplicacién: Cantonal + Sistemas e Informatica
+ Leyes y Jurisprudencia

2. MISION DEL PUESTO 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: 7a9afios
Planificar, organizar,gestionar , coordinar,controlar y evaluar las
actividades financieras de la institucion en materia de + Contratacion Publica
presupuesto, contabilidad y tesoreria, en concordancia de las Administracion de las TIC's
normas y procedimientos legalmente establecidos , asicomo ~|BsPecificdad de laexperiendia: 1 . ios institucionales
las regulaciones y directrices internas de la institucion « Manejo de Equipos de Trabajo
3. ACTIVIDADES ESENCIALES 7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS
Dirigir la elaboracion yejecucion del presupuesto anual en N " Generacion de ideas

o . Leyes yregulacion Politicas Internas. Plan de ) )

base a las poliicas estrategias, planes, programas, proyectos, d I incial Trabajo en equipo.

. ) esarrollo provincia ) i
cronogramas y procedimientos legalmente establecidos . P Mentalidad persuasiva
Autorizar ylegalizar el pago de los gastos que tengan el - R o ) N . "

yes p. 9 g 9 ) 9 Administracion del sector publico. Planificacion Pensamiento Analitico.
respaldo presupuestario, en relacion al ambito de su L R o
. Institucional Pensaiento Critico
competencia
Asesorar, proponer y proporcionar a los niveles directivos de la I
o prop yp. P . ) ) Planificacion.
institucion los mecanismos de informacion financiera " N o ) .
) - . Modelos de gestion Procesos de Contratacion Organizacion de la informacion.
necesarios para la toma de decisiones . Asicomo asesorara | . . X i n
L . P publica. Desarrollo Tecnologico Identificacion de problema.
las distintas unidades para la efectiva utilizacion de los recursos " .
K X . Evaluacion de soluciones
economicos disponibles.
Controlar la correcta custodia y uso de los recursos financieros ) ) ) .
o ) Normas de control interno (incluye bienes Ordenamiento de control.
conforme a las disposiciones legales establecidas para el o o
efecto muebles ) Sintesis reorganizacion

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 33

GRAN TERMINAL RIOBAMBA

T s e fuasr de- casa

EMTTIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Manual de Funciones Director del Talento Humano EMTTIR

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL
RIOBAMBA

4. RELACIONES INTERNAS

2. MISION DEL PUESTO

Desarrollar politicas adecuadas de administracion de
recursos humanos y procesos que permitan la
racionalizacion ydotacion del personal necesario a travez
del analisis permanente de los procesos, procedimientos,
normas y sistemas de evaluacion asi como recomendar
los ajustes necesarios en la institucion.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Elaborar dar seguimiento yevaluar el plan anual de
capacitacion

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia:

Y EXTERNAS
) INTERFAZ
Denominacién: Director del Talento Humano Nivel de .
» Superior
Instruccion:
Nivel: Profesional
Unidad o Proceso:  |Direccion de Talento Humano - ;
CE CIUdafjama en general Titulo Requerido: |Tercer Nivel
Rol: LOSEP C:l Gerencia, todo el personal de la
Grupo Ocupacional:  [Nivel de Apoyo Empresa Ml.JnIC|pa| Termmal o
Terrestre Riobamba ( Directores de + Auditoria
area ytécnicos de las diferentes * Recursos Humanos
, ) . Area de L )
unidades operativas ytécnicas) Conocimiento: | Administracion
Nivel de Aplicacién: [Provincial onocimiento:

+ Psicologia Industrial

3 a4 afios

Especificidad de la experiencia:

7. CONOCIMIENTOS

Evaluacion de soluciones organizacion de
sitemas pensamiento analitico destreza
matematica

+ Administracion de los Sistemas y Subsistemas de
recursos humanos.

+ Planificacion de recursos humanos.

*Nomina, Plantillas del less e informes.

8. DESTREZAS

Aprendizaje Activo , Monitoreo y Control
Pensamiento Critico Generacion de Ideas

Establece politicas de administracion y control del talento
humano ycontrola la asistencia del personal que labora
en la institucion

aprendizaje activo Moitoreo y Control
Pensamiento critico Generacion de ideas

Organizacion de la Informacion Planificacion

Cumple yhace cumplir las normas legales establecidas
enel LOSEP

Leyes yregulacidnes Normas de evaluacion
del desempefio

Percepcion de sistemas yentornos
identificacion de causas fundamentales
manejo del tiempo.

Realiza controles sobre la permanencia y productvidad
del personal que labora en los frentes de trabajo

Trabajo en equipo Orintacion del senvicio
organizacion de la informacion

Identificacion de causas fundamentales
Sintesis- organizacion y rreorganizacion de la
informacion

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 34

Manual de Funciones Director de Operaciones y Mantenimiento

GRAN TERMINAL RIOBAMBA

T sitior sogero- fuera de casa’

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL

4. RELACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS

RIOBAMBA

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Denominacién:

Director de Operacion y Mantenimiento

INTERFAZ

Nivel:

Profesional

Unidad o Proceso:

Direccion de Operacion yMantenimiento

Rol:

LOSEP

Grupo Ocupacional:

Nivel de Apoyo

Nivel de Aplicacién: Provincial

2. MISION DEL PUESTO

Desarrollar politicas adecuadas para la administracion racional de los
recursos en el desenvolvimiento de las operaciones de la EPTTIR

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Dirigir, elaborar y ejecutar los programas de operacion y mantenimiento
del sistema ycontrolar su cumplimiento

C.E. Ciudadania en general

C:l Gerencia, todo el personal de la
Empresa Municipal Terminal
Terrestre Riobamba ( Directores de
area ytécnicos de las diferentes
unidades operativas y técnicas)

Tiempo de Experiencia:

Nivel de Instruccién: |Superior
Titulo Requerido: Tercer Nivel

* Mecanica Industrial
) * Recursos Humanos
Areade - .

. * Administracion

Conocimiento: X . .

+ Psicologia Industrial

3 a4 afios

Especificidad de la experiencia:

7.CONOCIMIENTOS

Evaluacion de soluciones organizacion de sittmas
pensamiento analitico destreza matematica

+ Manejo de maquinarias yequipos industriales
+Planificacion en la direccion de los recursos.
+ Control de personal .

8. DESTREZAS

Aprendizaje Activo , Monitoreo y
Control Pensamiento Critico
Generacion de Ideas

Establece politicas de administracion y control del talento humano y
controla la asistencia del personal que labora en la institucion

aprendizaje activo Moitoreo y Control Pensamiento

critico Generacion de ideas

Organizacion de la Informacion
Planificacion

Determinar los requerimientos de quipos, repuestos, herramientas,
materiales, combustibles y lubricantes necesarios para operacion y
mantenimiento de las operaciones

Mantenimiento de equipos industriales

Percepcion de sistemas y entornos
identificacion de causas
fundamentales manejo del tiempo.

Realiza controles sobre la permanencia y productvidad del personal que
labora en los frentes de trabajo

Trabajo en equipo Orintacion del servicio

organizacion de la informacion

|dentificacion de causas
fundamentales Sintesis-
organizacion yrreorganizacion de la
informacion

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 35 Manual de Funciones Asesor Juridico

GRAN TERMINAL RIOBAMBA

“Tew sitior segearo-fuera de casa’

EMTTIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacion: Asesor Juridico

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL

RIOBAMBA

4. RELACIONES INTERNAS

Nivel: Profesional

Unidad o Proceso: Asesoria Juridica

Rol: LOSEP

Grupo Ocupacional: Coordinacion y asesoria

Nivel de Aplicacién: Provincial

2. MISION DEL PUESTO

Patrocinar a la empresa en todos los asuntos de caracter
legal, relacionados con los aspectos civiles, laborales,
mercantiles, etc

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Asesorar a los organismos, Directivo, Ejecutivo, sobre
aspectos legales y
juridicos

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Y EXTERNAS
INTERFAZ
Nivel de Instruccién: Superior /Post-Grado

C.E. Ciudadania en general .

) Titulo Requerido: Tercer Nivel
C:l Gerencia, todo el personal de la
Empresa Municipal Terminal Terrestre
Riobamba ( Directores de area y + Leyes Civiles, Penales y
técnicos de las diferentes unidades Laboles
operativas ytécnicas) Areade + Seguridad Industrial
Personal de casetas de ingreso ysalida |Conocimiento: +Leyes para la contratacion de

personal

Tiempo de Experiencia:

5a6 afios

Formular y/o revisar convenios, contratos, minutas, a
celebrarse con la

empresas e informar sobre las incidencias que estos
representan

Especificidad de la experiencia: .
pliegos

empresa.

7. CONOCIMIENTOS

Constitucion de La Republica del Ecuador
COOTAD
Leyde Creacion de Empresas Publicas

+ Gestionar la recuperacion, por la via juricial de las
obligaciones vencidas a favor de la empresa.
+ Estudio yanalisis de los contratos colectivos y

de peticiones presentados por los trabajadores de la

8. DESTREZAS

Aprendizaje Activo, Monitoreo y
Control Pensamiento Critico
Generacion de Ideas

Organizacion de la Informacion
Planificacion

Cumplir yhace cumplir las normas legales establecidas
enel LOSEP

Leyes yregulaciénes Normas de evaluacion del
desempefio

Percepcion de sistemas yentornos
identificacion de causas
fundamentales manejo del tiempo.

Patrocinar a la empresa en todos los asuntos de carécter
legal, relacionados con los aspectos civiles, laborales,
mercantiles, etc.

Codigo Civil; Penal y Laboral

Mentalidad Persuasiva

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 36 Manual de Funciones Secretaria General

T s sy fusr de coe

EMTTIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacién: Secretario General

CRAN TERMINAL RIOBAMBA | E\|PRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL

RIOBAMBA

4. RELACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS
INTERFAZ

Nivel: Profesional

Nivel de Instruccion:

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Superior /Post-Grado

Unidad o Proceso: Secretaria General

C.E. Ciudadania en general
C:I Directorio , Gerencia y

Titulo Requerido:

Tercer Nivel

técnicos de las diferentes

Rol: LOSEP
Grupo Ocupacional: Nivel de Apoyo
Nivel de Aplicacién: Cantonal

2. MISION DEL PUESTO

Supenvisar y ejecutar actividaes de despachoy
archivo de la documentacion generados pory
para la institucion.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Redactar, organizar, certificar yarchivar las actas
administrativas yresoluciones aprobados en las
sesiones ordinarias y extraordinarios de la
Empresa Municipal Terminal Terrestre Riobamba

unidades operativas y
técnicas institucionales

Tiempo de Experiencia:

Area de Conocimiento:

+ Secretaria Ejecutivo - Bilinglie
+Secretaria Gerencial
+*Administracion Publica
+Finanzas

+ Sistemas e Informatica

+ Leyes y Jurisprudencia

3a4afios

Especificidad de la
experiencia:

7. CONOCIMIENTOS

Tecnicas de redaccion y habilidades
Secretariales

+ Secretaria Ejecutiva.

+Senvicio al Cliente Interno y Externo
*Protocolo y Etiqueta

* Manejo de Equipos de Trabajo

8. DESTREZAS

Generacion de ideas
Trabajo en equipo.
Mentalidad persuasiva

Supenvisar el proceso de recepcion ydespacho de
documentacion internay externa

Politicas de Archivo ydocumentacion

Organizacion de la Informacion y senicio

Controlar los inventarios y evaluaciones de la
documentacion para determinar el archivo pasivo
institucional

Politicas, normas y procedimientos internos

Senicio al Cliente, pensamiento y habilidad
analitica

Coordina, redacta informes, escritos,
memorandums y demas informacion sobre la
gestion yactividad de la maxima autoridad
institucional

Gestion Organizacional

Comunicacion, Identificacion de problemas

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 37

P~ GRAN TERMINAL RIOBAMBA

T sckter segprr fusro de sl

EMTTIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Manual de Funciones Técnico de Sistemas

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL
RIOBAMBA

4. RELACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS
INTERFAZ

Denominacion: Tecnico de Sistemas
Nivel: Profesional

Unidad o Proceso: Tecnico de Sistemas
Rol: LOSEP

Grupo Ocupacional: Nivel de Apoyo

Nivel de Aplicacién: Cantonal

2. MISION DEL PUESTO

Prestar mantenimiento de hardware y software ,
capacitacion yconsultoria para la Empresa
Publica Terminal Terrestre

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Sistematizar procesos a partir de herramientas
computacionales ofimaticas

Nivel de Instruccién:

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Superior

C.E. Ciudadania en general
C:I Gerencia, todo el personal de la

Titulo Requerido:

Tercer Nivel

Empresa Municipal Terminal Terrestre
Riobamba ( Directores de &rea y técnicos
de las diferentes unidades operativas y
técnicas)

Tiempo de Experiencia:

Area de Conocimiento:

+Desarrollo de Sistemas
+ Mantenimiento de
computadoras

+ Ofimatica
+Relaciones humanas

3 a4 afios

Especificidad de la experiencia:

7. CONOCIMIENTOS

Desarrollo de software

«Soporte Tecnico
+ Instalacion de Redes
+ Auxiliar de sistemas computacionales .

8. DESTREZAS

Crear un prorama interno q se responda a
las necesidades de la Empresa

Instalar y Configurar equipos de computo

Sistemas Operativos

Mantenimiento yreparacion de sistemas
de computadoras utilizando herramientas

Instalar redes y cableado estructurado

Instalacion de Redes y Telecomunicaciones

Supenvisar y configurar redes logicas y
fisicas LAN , para sistemas operativos de
tipo cliente senidor

Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a
sistemas computacionales

Mantenimiento de Hardware y software

Ensamblaje y desamblaje de
computadoras ysus perifericos

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 38 Manual de Funciones Secretaria EMTTIR

A= CRANTERMINAL RIODAMBA EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE
j Tem——— INTERPROVINCIAL RIOBAMBA
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO (4 RELACIONES INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Y EXTERNAS
INTERFAZ
Denominacién: SECRETARIA .
Nivel de Instruccion: Superior
Nivel: Profesional
Unidad o Proceso: Servicios Administrativos
Titulo Requerido: Tercer Nivel
Rol: LOSEP C.E. Ciudadania en general
Grupo Ocupacional: Nivel de Apoyo Q:I Director dle area ytecnl?os de las
diferentes unidades operativas y )
T + Secretariado
técnicas institucionales - b
Areade ejecutivo - Bilingie
Nivel de Aplicacién: Cantonal Conocimiento: * Informatica
Tiempo de Experiencia: 2 a3 afios
Ejecutar labores especializadas de secretaria yasistencia
iiageat + Secretaria Ejecutiva
administrativa Especificidad de la experiencia: . ) . .
+Manejo de Equipos de Trabajo

3. ACTIVIDADES ESENCIALES 7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS
Orgnizar la agenda de acuerdo a las prioridades » . ) Pensamiento y Hablidad

) Politicas, procedimientos ynormal internas o
establecidas en el despacho Analitica
Revisa ygestionar la correspondencia a ser suscrita Trabajo en equipo
manteniendo la privacidad y discrecionalidad de los Planificacion y prioridades insfitucionales Planificacion Evaluacion de
documentos Soluciones

Organizacion de la informacion

Coordina y supenvisa la gestion del euipo de trabajo Administracion de Agenda yreuniones Jsenicio

Atencion yregistro de clientes internos y externos,

) i ) Manejo de clientes Senicio al Cliente
llamadas telefonicas yprogramacion de citas .

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 39

S GRAN TERMINAL RIOBAMBA

T sitior seguro-fuera de casa’

EMTTIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Manual de Funciones Inspectores

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL
RIOBAMBA

4. RELACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS
INTERFAZ

Denominacién: Inspectores
Nivel: Profesional
Unidad o Proceso: Inspectores
Rol: LOSEP

Grupo Ocupacional: Nivel de Apoyo
Nivel de Aplicacion: Provincial

2. MISION DEL PUESTO

Controlar el perfecto desenvolvimiento de las
actividades dentro de las instalaciones de la
EPTTIR

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Veerificar y controlar los equipos tales como
torniquetes lectores de tarjetas y controles
biométricos en las puertas de entrada y salida de
los buses.

C.E. Ciudadania en general

Nivel de Instruccion:

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Tecnologia

C:I Gerencia, todo el personal de la
Empresa Municipal Terminal Terrestre

Titulo Requerido:

Tercer Nivel

Riobamba ( Directores de areay
técnicos de las diferentes unidades
operativas y técnicas)

Personal de casetas de ingresoy
salida

Tiempo de Experiencia:

Area de Conocimiento:

+ Seguridad e Higiene Industrial
+Recursos Humanos
*Administracion

+Atencion Cliente

2 afios

Especificidad de la experiencia: humanos.

7. CONOCIMIENTOS

Manejo de personal

+ Administracion de los Sistemas y Subsistemas de recursos

+ Planificacion de recursos humanos. .

8. DESTREZAS

Aprendizaje Activo , Monitoreo y Control
Pensamiento Critico Generacion de Ideas

Reportar y hacer recomendaciones acerca del
uso de los equipos de laEPTTIR

Leyes yregulacion de normas de evaluacion y
desempefio

Organizacion de la Informacion Planificacion

Verificar las especificaciones técnicas y calidad
de los equipos y materiales utilizados por
constructores particulares yvelar porque se
sujeten a los disefios aprobadosy alas normas

vigentes de la empresa.

De las especificaciones técnicas de los equipos

inmersos en las actividades de el area de Operacion y,

Mantenimiento

Manejo de equipos

Informar mensualmente al Director de Operacion
yMantenimiento, sobre las novedades existentes.

Del Reglamento de la EPPTTIR

Percepcion de sistemas yentomnos
identificacion de causas fundamentales
manejo del tiempo.

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 40 Manual de Funciones Contadora

A= GRAN TERMINAL RIOBAMBA EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL

3 e s RIOBAMBA

EMTTIR
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO ( RECACIONES INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Y EXTERNAS
INTERFAZ
Denominacién: Contadorfa )
Nivel de Instruccién: Tecnologia

Nivel: Profesional . .

C.E. Ciudadania en general
Unidad o Proceso: Contador . :

C:l Gerencia, todo el personal de la Titulo Requerido: Tercer Nivel

Rol: LOSEP Empresa Municipal Terminal Terrestre

Riobamba ( Directores de area y

Grupo Ocupacional: Nivel de Apoyo o ; . +Leyes Civiles, Penales y
técnicos de las diferentes unidades
" o Laboles
operativas ytécnicas . :
‘ / ) ) . o +Seguridad Industrial
Personal de casetas de ingreso y Area de Conocimiento: )
Nivel de Aplicacién: Provincial salida sLeyes para la contratacion de

personal

2. MISION DEL PUESTO

Tiempo de Experiencia: 5a6 afios

Llevar ymantener actualizada la contabilidad de la
Empresa con sus respectivos registros de acuerdo con el
sistema uniforme de cuentas, politicas, normas, técnicas
yprincipios de contabilidad generalmente aceptados.

Manejo de contabilidad en el sector Piblico

Especificidad de la experiencia: . . » .
Manejo de Sistemas Informéticos Publicos

3. ACTIVIDADES ESENCIALES 7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS
Elaborar y presentar los Balances de: Comprobacion,
General, estado de la . .
L ) ) Liderazgo para tener la capacidad de
Cuenta de pérdidas y Ganancias yanexos, enlaformay (Manejo de programas contables . o ) )
) direccion y Coordinacion del equipo de trabajo
plazos previstos por la
ley
desembolso de todas la . Capacidad de sintesis para analizar la
es (,)S s ,S Del Manual de Contabilidad Gubemnamental p . P
transacciones y operaciones de la Empresa, informacion de manera oportuna
Aetnroainanda | o
Organizar, custodiar ymantener actualizado el archivo de . . . . L.
a gocumentaci()n y Conocimiento de sistema SAF| (Sistema dre Razonamiento Ldgico para tener un correcto
) ) Administracion Financiera ) andlisis de las estrategias a seguir
sustentatoria de los registros contables.
Las demas que le determine el Director de Finanzas.  [Conocimiento del Reglamento Interno de la EPTTIR Disciplina para cumplir con las reglas

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 41 Manual de Funciones Tesorero/a

P GRAN TERMINAL RIOBAMBA
j “Tu sitior seguro fuera de case”

EMTTIR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL

4. RELACIONES INTERNAS

2. MISION DEL PUESTO

Llevar ymantener actualizada la contabilidad de la Empresa con
sus respectivos registros de acuerdo con el sistema uniforme de
cuentas, politicas, normas, técnicas y principios de contabilidad
generalmente aceptados.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Recibir y Custodiar los recursos financieros de la empresa
EPTTIR que provienen del arrendamiento de las instalaciones,
cobro de entrada y salida de frecuencias y pasajeros

Y EXTERNAS
INTERFAZ
Denominacién: Tesorero )
Nivel de Instruccion: Superior

Nivel: Profesional ' .

C.E. Ciudadania en general
Unidad o Proceso: Tesoreria ' :

C:IGerencia, ‘to.do el pers?nal dela Titulo Requerido: Contadora
Rol: LOSEP Empresa Municipal Terminal Terrestre
Grupo Ocupacional: Nivel de Apoyo R]lob.amba ( D|re?tores de ar(.ea y N

técnicos de las diferentes unidades + Contabilidad .

operafivas ytécnicas) +Paqueytes informaticos

Personal de casetas deingresoy Area de Conocimiento: gubemnamentales
Nivel de Aplicacin: Provincial salida Paquetes contables basicos

Tiempo de Experiencia:

RIOBAMBA

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

5a6afios

Especificidad de la experiencia:

7. CONOCIMIENTOS

Contabilidad

Manejo en dreas similares

8. DESTREZAS

Aplicacion de conocimientos contables

Efectuar los pagos autorizados yrealizar las retenciones legales
corespondientes

Manejo de Rol de Pagos

Aprendizaje Activo , Monitoreo y Control
Pensamiento Critico Generacion de Ideas

Organizar, custodiar y mantener actualizado el archivo de la
documentacion
sustentatoria de los registros contables.

Archivo de documentacion

Organizacion de la Informacion Planificacion

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 42 Manual de Funciones Atencion al Cliente

P GRAN TERMINAL RIOBAMBA

—

2

EMTTIR

“Tu sitterseggurer fusera de cas”

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL

4, RELACIONES INTERNAS

RIOBAMBA

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

2. MISION DEL PUESTO

Serlaimagen de la empresa ante los usuarios nuevos
yantiguos para resolver problemas, dudas,
recomendaciones y dar informacidn pertinente sobre el

senicio que ofrece la empresa yrecargas de tarjetas.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Informar al cliente sobre sus dudas y requerimientos

Y EXTERNAS
A INTERFAZ
Denominacion: |Atencion al Cliente )
Nivel de Instruccion: Tecnologia
Nivel: Bachiller o Superior
Unidad o . C.E. Ciudadania en general
Informacion ' . .
Proceso: C:l Gerencia, todo el personal de la Titulo Requerido: Tercer Nivel
= LOSEP Empresa Municipal Terminal Terestre
Grupo : Nivel de Apoyo Riobamba ( Directores de &rea ytécnicos
Ocupacional , ' -  Aencion al cliente
de las diferentes unidades operativas y
s + Secretariado Bilingue
Niveld técnicas) Personal | 4rea de Conocimiento: . g
ivel de L . " .
= Provincial de casetas de ingreso ysalida Informatica
Aplicacion:

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

7.CONOCIMIENTOS

Aencion al cliente

* Alencion al cliente
* paquetes Informaticos Basicos

8. DESTREZAS

Comunicacion ytransmision de ideas

Atender consultas sobre la EPTTIR capacitarse
completamente en cuanto al senicio que ofrece esta
empresa

Reglamento, Frecuencias, Senvicios que ofrece la

EPTTR

Organizacion de la Informacion

Realizar recargas de las tarjetas RFID para las
operadoras

Paquetes informéticos y confiables

Calculo de Valores ymanejo de equipos
de computo .

Fuente: Los Autores
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Tabla 43 Manual de Funciones Médico General EMTTIR

GRAN TERMINAL RIOBAMBA

T itk eggare fuseren do cosa”

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL

4, RELACIONES INTERNAS

RIOBAMBA

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Y EXTERNAS
INTERFAZ

Denominacion: |Medico General
Nivel: Profesional
Unidad o L
Senicio Médico
Proceso:
Rol: Pasantes
Grupo ,
Nivel de Apo!
Ocupacional: /-\p o
Nivel de -
_ Provincial
Aplicacion:

Aender integralmente al usuario o personal de la
EPTTIR,con el objeto de tratar, rehabilitar, prevenir con
el fin de preservar o mejorar su estado de salud; sobre
fodo en casos de emergencias.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Prescribir o realizar procedimientos para ayudar en el
diagnostico en el manejo de los pacientes segin el
criterio médico.

C.E. Ciudadania en general

C:I Gerencia, todo el personal de la
Empresa Municipal Terminal Terrestre
Riobamba ( Directores de érea ytécnicos
de las diferentes unidades operativas y
técnicas) Personal
de casetas de ingreso ysalida

Tiempo de Experiencia:

Nivel de Instruccion: Meédico
Titulo Requerido: Tercer Nivel
*Medicina General

Area de Conocimiento: + Primeros Auxilios

2. MISION DEL PUESTO

Pasantes

Especificidad de la experiencia:

7. CONOCIMIENTOS

Manejo de Historial clinico

Experiencia en el desarrollo de actividades de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

8. DESTREZAS

Manejo de paquetes informaticos

Colaborar en la elaboracion e implantacion del plan de
emergencia para ser aplicado en la insfitucion

Normas aplicables a acciones de promocion y

prevencion

Actualizaciones en el area médica

Atender las emergencias que s presenten dentro de
las instalaciones de la EPTTIR

Planes de emergencia

Tratar con pacientes en situaciones
adversas o favorables.

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 44

GRAN TERMINAL RIOBAMBA

T sitterseggurer fusera de casa”

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Manual de Funciones Enfermeraala EMTTIR

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL
RIOBAMBA

4. RELACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

INTERFAZ

Denominacion: [Enfermera
Nivel: Profesional
Unidad o .
Enfermeria
Proceso:
Rol: LOSEP
Grupo .
Nivel de Apo!
Ocupacional: Ap Vo
Nivel de .
o Provincial
Aplicacion:

Asistir al médico en la atencion integral del usuario o
personal de la EPTTIR,con el objeto de tratar,
rehabilitar, prevenir con el fin de preservar o mejorar su
estado de salud; sobre todo en casos de emergencias.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

Recibir a los pacientes que asisten a la consulta y
archivar su historial médico

Nivel de Instruccion:

Superior

C.E. Ciudadania en general

C:I Gerencia, todo el personal de la Titulo Requerido: Licenciatura en enfermeria
Empresa Municipal Terminal Terrestre

Riobamba ( Directores de érea y técnicos

de las diferentes unidades operativas y JAsistencia Médica
técnicas) Personal | 4rea de Conocimiento: + Primeros Auxilios

de casetas de ingreso ysalida

2. MISION DEL PUESTO

Tiempo de Experiencia:

Pasantes

Especificidad de la experiencia:

7. CONOCIMIENTOS

Manejo de Historial clinico

Experiencia en asistencia médica

8. DESTREZAS

Manejo de paquetes informaticos

Asistir al médico durante la consulta

Normas aplicables a acciones de promocion, prevencion
yatencion de pacientes.

Actualizaciones en el area médica

Asistir al médico durante las emergencias que se
presenten dentro de las instalaciones de la EPTTIR

Planes de emergencia

Tratar con pacientes en situaciones
adversas o favorables.

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores
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4.12 Estudio Financiero

El estudio financiero nos permitira determinar factibilidad de nuestro proyecto; pues

mediante esta técnica matematica financiera y analitica se podran determinar las

ganancias o pérdidas en las que se puede incurrir al pretender llevar a cabo con la
creacion de laEMTTIR.

4.12.1 Supuestos Financieros

Para este proyecto se han considerado los siguientes supuestos financieros:

El porcentaje de Inflacion del 5% para el 2014, debido a que en los Gltimos afios se
han considerado inflaciones menores a este porcentaje, y al aplicarlo se plantea un
margen de riesgo menor.

Los periodos contables son de un afio calendario, los servicios del terminal terrestre
seran ininterrumpidos los 365 dias de afio todo el dia.

En lo referente al personal que laborara dentro de la organizacion seran contratados
bajo la LOSEP con la aplicacién del aporte patronal del 11,35% aplicado a las
empresas publicas.

La de depreciacion es en linea recta y segun la Ley de Régimen Tributario Interno.
Para el incremento de la poblacidn se ha empleado la tasa de 1.24% tasa de
crecimiento de la provincia de Chimborazo segun el INEC.

El total de la creacion del Terminal Terrestre lo asumira el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipio de Riobamba en su presupuesto anual.

La proyeccion se realiza a diez afios debido a que la inversion es alta.
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4.12.2 Inversion Inicial

La inversion inicial que se debe realizar es de 2'494.671,57 ddlares; cubriria la
adquisicién de activos fijos, pago de sueldos y salarios, servicios basicos, el total de los

gastos de seguridad industrial y gastos de constitucion.

Tabla 45 Inversion de Activos Fijos

Inversion Activos Valor del bien

Maquinaria y equipos 113949,00
Muebles de oficina 15684,00
Equipo de computo 23277,00
Edificios 2000000,00
Herramientas de trabajo 360,00
Vehiculos 19290,00
TOTAL 2172560,00

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

Tabla 46 Inversion Total

Rubros Valores a invertirse ‘
Inversién de Activo Fijo 2172560,00
Sueldos y salario 306661,93
Servicios basico 4830,00
Seguridad industrial 619,64
Gastos de constitucion 10000,00
INVERSION TOTAL 2494671,57

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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4.12.3 Inversion Proyectada

Las decisiones sobre inversiones se basan en la obtencion de beneficios y en qué tan sustentable resultara el proyecto. Las investigaciones
del mercado nos permitird establecer la probable cuantia de nuestra inversion y por consecuencia poder fijar el valor de los servicios a

ofrecer todo esto deberd ser proyectado a un minimo de cinco afios de la fecha actual.

Tabla 47 Inversion Salarial para el 1° Afo

SUELDO SUELDO APORTE
CARGO CANT LOASET BASICO* BASICO T::(?é';:g** 252:.’:_2 F::E":g:\[iE VACACIONES PATRONAL TOTAL ANO
MENSUAL ANUAL 11,15% 1
Nivel jerarquico
Gerente 1 superior 3 2640.00 31680.00 2640.00 318.00 1320.00 3532.32 39490.32
Servidor publico
Asesor juridico 1 8 1670.00 20040.00 1670.00 318.00 835.00 2234.46 25097.46
Servidor publico
Secretaria general 1 4 1030.00 12360.00 1030.00 318.00 515.00 1378.14 15601.14
Servidor publico
Secretaria 1 2 855.00 10260.00 855.00 318.00 427.50 1143.99 13004.49
Servidor publico
Informatico 1 4 1030.00 12360.00 1030.00 318.00 515.00 1378.14 15601.14
Servidor publico
Director financiero 1 8 1670.00 20040.00 1670.00 318.00 835.00 2234.46 25097.46
Director
operaciones y Servidor publico
mantenimiento 1 8 1670.00 20040.00 1670.00 318.00 835.00 2234.46 25097.46
[Director de Talento Sridor publico
Humano 1 8 1670.00 20040.00 1670.00 318.00 835.00 2234.46 25097.46
Secretaria de Servidor Publico
direccion 3 4 1030.00 37080.00 1030.00 318.00 1545.00 4134.42 44107.42
Servidor Publico
Contadora 1 6 1340.00 16080.00 1340.00 318.00 670.00 1792.92 20200.92
Servidor Publico
Tesorera 1 6 1340.00 16080.00 1340.00 318.00 670.00 1792.92 20200.92
Técnico para Servidor publico
revisién vehicular 4 4 1030.00 49440.00 1030.00 318.00 2060.00 5512.56 58360.56
Administrador de Servidor publico
frecuencia 4 5 1150.00 55200.00 1150.00 318.00 2300.00 6154.80 65122.80
Control de Servidor publico
torniquetes 4 2 855.00 41040.00 855.00 318.00 1710.00 4575.96 48498.96
Servidor publico
Inspectores 4 4 1030.00 49440.00 1030.00 318.00 2060.00 5512.56 58360.56
Servidor publico
Mensajero 1 de apoyo 4 695.00 8340.00 695.00 318.00 347.50 929.91 10630.41
Servidor publico
Enfermera 4 4 1030.00 49440.00 1030.00 318.00 2060.00 5512.56 58360.56
Servidor publico
Relacionista publica 1 4 1030.00 12360.00 1030.00 318.00 515.00 1378.14 15601.14
Servidor publico
Informacion 1 4 1030.00 12360.00 1030.00 318.00 515.00 1378.14 15601.14
Servidor publico
Chofer 1 3 935.00 11220.00 935.00 318.00 467.50 1251.03 14191.53
TOTAL 613,323.85

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 488 Inversion salarial proyectada

CANT RMU ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO7 ANO 8 ANO 9 ANO10

Gerente 1 2640000 39490.32| 46,333.85| 50,966.91| 56,063.60| 61,669.96| 67,836.9 74,620.65 82,082.71 90,290.99 99,320.08
Asesor juridico 1 1670.00] 2509746 2943441 3237785 3561563 | 39177.19| 43,094.91 47,404.41 52,144.85 57,359.33 63,095.26
Secretaria general | 1 1030.00 1560114 18284.45( 2011290 2212419| 24,33%6.61| 26,770.27 29,447.30 32,392.03 35,631.23 39,194.35
Secretaria 1 855.00] 13,00449| 1523564 | 16,759.20| 1843512| 2027864 | 22,306.50 24,531.15 26,990.86 29,689.95 32,658.95
Informatico 1 1030.00] 1560114 1828445| 20112.90| 2212419 | 24,336.61| 26,770.27 29,447.30 32,392.03 35,631.23 39,194.35
Director financiero | 1 1670.00] 2509746 2943441 3237785 3561563 | 39177.19| 43,094.91 47,404.41 52,144.85 57,359.33 63,095.26
Director

operaciones y

mantenimiento 1 1670000 2509746 2943441] 3237785 3561563 3917719 43,0949 47,404.41 52,144.85 57,359.33 63,095.26
[DTECIT UE TaTe

U

Humano 1 167000 2500746 29434.41| 32377.85| 3561563 39177.19| 43,0949 47,404 41 52,144.85 57,359.33 63,095.26
Secretariade direcd 3 | 1030.00{ 4410742| 48508.36| 53,359.20 [ 58,695.12| 64,564.63| 71,021.09 78,123.20 85,935.52 94,529.07 |  103,981.98
Contadora 1 1340000 20,200.92 | 2368521 26,053.73| 28,659.11| 31,525.02| 34,677.52 38,145.27 41,959.80 46,155.78 50,771.36
ng%rggapara 1 1340000 20,200.92 | 2368521 26,053.73| 28,659.11| 31,525.02| 34,677.52 38,145.27 41,959.80 46,155.78 50,771.36

revision vehicular | 4 1030.00]  58,360.56| 6362032 69,982.35| 7698058 | 84,678.64 | 93,146.50 102,461.16 112,707.21 123,978.00 |  136,375.80

RUTTTI_TAUUT Ut

frecuencia 4 | 115000] 65122.80| 70,992.78| 78092.06| 85901.26| 94,491.39| 103940.53 114,334.58 125,768.04 |  138344.84| 152,179.33
Control de tomiquet{ 4 805.00] 48498.96| 52,868.81| 58,155.69| 63971.26| 70,368.38| 77,405.22 85,145.74 93,660.31 103,026.35 | 113,328.98
Inspectores 4 | 1030.00] 58,360.56| 63620.32| 6998235| 76980.58 | 84,678.64| 93,146.50 102,461.16 1270727 123978.00  136,375.80
Mensajero 1 695.00] 10,630.41| 1244815| 1369297| 1506226 1656849 18,225.34 20,047.87 22,052.66 24,2571.92 26,683.72
Enfermera 4 | 1030.00] 58360.56| 18,284.45| 2011290 2212419| 24,336.61| 26,770.27 29,447.30 32,392.03 35,631.23 39,194.35
Relacionista publicd 1 1030.000 1560114 18284.45| 2011290 2212419| 24336.61| 26,770.27 29,447.30 32,392.03 35,631.23 39,194.35
Informacién 1 1030.000 1560114 18284.45[ 2011290 2212419| 24336.61| 26,770.27 29,447.30 32,392.03 35,631.23 39,194.35
Chofer 1 935000 1419153 16,620.38 | 18202.32| 20121.55| 22133.71| 24,347.08 26,781.79 29,459.97 32,405.96 35,646.56
TOTAL 613,323.85 | 646,787.62 | 711,466.39 | 782,613.02| 860,874.33| 946,961.76  1,041,657.93| 1,145823.73 | 1,260,406.10 | 1,386,446.71

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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En lo referente a los sueldos basicos desde el 2010 hasta la fecha se estima un incremento del
9.75% considerando un ligero riesgo se ha establecido en un 10%. Desde el segundo afio se le
paga fondo de reserva como marca la ley y todos sus beneficios desde su ingreso. Los
servicios de la guardiania como los servicios generales son concesionados a empresas

privadas, el objetivo es abaratar costos y la rotacion del personal en esas areas.

Tabla 49 Gastos de Inversion

Rubro Gastos de Administracion Gastos Operativos \\[o}!
Agua Potable 180.00 120.00 300.00
Energia Electrica 2,400.00 960.00 3,360.00
Gas 0.00 1,560.00 1,560.00
Lubricantes y Combustibles 2,520.00 0.00 2,520.00
Telefono 1,440.00 0.00 1,440.00
Internet 3,000.00 0.00 3,000.00
Seguridad Industrial 0.00 619.64 619.64
Otros 11500 11,500.00
TOTAL 21,040.00 3,259.64 24,299.64

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

Estos rubros son esenciales para realizar las actividades de la Empresa Municipal Terminal
Terrestre Interprovincial Riobamba, se han dividido en dos &mbitos, los administrativos son
todos los valores que se cargan al area por el uso que le den los empleados. Mientras que los
operativos permiten realizar las actividades secundarias de ingresos establecidas dentro del
proyecto. Para su calculo se ha empleado una tasa de inflacién del 5% en el incremento de los

precios de los servicios o compra de equipo de seguridad industrial.

Tabla 50 Gastos Concesionados de Inversion

Trabajos Consesionados Valor Anual

Guardiania 84,000.00
Servicios generales 84,000.00
TOTAL 168,000.00

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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4.12.4 Ingresos

Como parte de los ingresos que recibird la EMTTIR tenemos:

e Ingreso por ticket de viajero.

e ingreso por salida de bus con frecuencia

e Ingreso por entrada de bus con pasajeros

e Ingreso por estacionamiento de buses interprovinciales

e Estacionamiento Tarifado.

e Ingreso por alquiler de locales comerciales

4.12.5

Entre los ingresos esperados destacaremos como el principal el generado por los usuarios
(pasajeros), del afio 1 al afio 10, existira un incremento del 173.33% por el crecimiento de la
poblacion y tasa de crecimiento. Se consideré un promedio de 25 viajeros por frecuencia de
operadora; por un valor de 0.25 centavos los que seran cancelados conjuntamente con el

boleto, este valor representara el pago por uso del terminal, siendo 261 frecuencias

interprovinciales diarias.

Tabla 51

Ingresos por ticket de viajero

Ingresos por ticket de viajero

ARos Valor por Persona Pasajeros por Frecuencia
1 0.20 2381625 476,325.00
2 0.21 2411157.15 506,343.00
3 0.22 2441055.499| 538,252.74
4 0.23 2471324.587 572,173.42
5 0.24 2501969.012| 608,231.79
6 0.26 2532993.427| 646,562.56
7 0.27 2564402.546| 687,308.93
8 0.28 2596201.138| 730,623.14
9 0.30 2628394.032| 776,667.01
10 0.31 2660986.118| 825,612.57

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Los Autores

133




4.12.6 Ingresos a recibir por la salida de buses con frecuencia

Para la realizacion de este estudio se ha previsto que del terminal salen 261 unidades que

cubren un valor de 1.50 dolares, el incremento Unicamente se establece en el precio con el 5%

de la inflacion
Tabla 52 Ingresos por salida de buses con frecuencia
Afos Precio Unidades Total
1 1,50 95265 142897,50
2 1,58 95265 150042,38
3 1,65 95265 157544,49
4 1,74 95265 165421,72
5 1,82 95265 173692,80
6 1,91 95265 182377,44
7 2,01 95265 191496,32
8 2,11 95265 201071,13
9 2,22 95265 211124,69
10 2,33 95265 221680,92

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

4.12.7 Ingresos por entrada de buses con frecuencia

De la misma forma que se definié el namero de buses que ingresan a dejar pasajeros, siendo
obligatorio dejarlos dentro del terminal y el valor que cancelan es de 0.20 centavos por unidad
con un incremento en el valor de un 5%
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Tabla 53 Ingresos por entrada de buses con frecuencias

ARoS Precio Unidades Total
1 0,25 95265 23816,25
2 0,26 95265 25007,06
3 0,28 95265 26257,42
4 0,29 95265 27570,29
5 0,30 95265 28948,80
6 0,32 95265 30396,24
7 0,34 95265 31916,05
8 0,35 95265 33511,86
9 0,37 95265 35187,45
10 0,39 95265 36946,82

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

4.12.8 Ingreso por estacionamiento de buses interprovinciales

Se definid que seran utilizados 8760 veces el estacionamiento con un valor de 1.50 dolares, el

estacionamiento es estable y el valor es de 5% de incremento inflacionario

Tabla 54 Ingreso por estacionamiento de buses interprovinciales

Precio Horas cubiertas del
estacionamiento al
ano

1 1,50 8760 13140,00
2 1,58 8760 13797,00
3 1,65 8760 14486,85
4 1,74 8760 15211,19
5 1,82 8760 15971,75
6 1,91 8760 16770,34
7 2,01 8760 17608,86
8 2,11 8760 18489,30
9 2,22 8760 19413,76
10 2,33 8760 20384,45

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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4.12.9 Ingreso por estacionamiento tarifado

Este servicio va a ser utilizado por los vehiculos particulares que ingresan al terminal a dejar a
familiares, se estima que en el afio existirdn 11680 tickets vendidos con un valor de un délar
la hora y su incremento del 5% anual.

Tabla 55 Ingreso por estacionamiento tarifado

Afos Precio Unidades Total
1 1 116800 116800.00

2 1,05 116800 122640.00

3 1,10 116800 128772.00

4 1,16 116800 135210.00

5 1,22 116800 141971.13

6 1,28 116800 149069.69

7 1,34 116800 156523.17

8 1,41 116800 164349.33

9 1,48 116800 172566.80

10 1,55 116800 181195.14

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
4.12.10 Alquiler de locales comerciales

Los ingresos que se obtendran por el alquiler de los espacios destinados para el area
comercial. Operadoras de transporte, empresas de servicios basicos, bancos y patios de

comidas
Tabla 56 Alquiles de locales comerciales
Numero de locales Tipo de Locales Valor Unitario Total

20 Comerciales 500[ 120000

23 Operadoras de Transporte 375] 103500

Agencias pagos servicios hasicos 500 18000

Financieros 500{ 12000

20 Comida 150 36000

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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412.11 Servicio de Duchas

Este servicio de agua caliente se ofrecera conjuntamente con un kit de bafio, formado por una
toalla y sandalias desechables, jabon shampoo y pasta pequefia esto generara en su primer
afio un ingreso de 76650 dolares

Tabla 57 Servicio de Duchas

\V£-1[el g Personas al Anor Total
5 15,330.00 76650
5.25 15,520.09 81480.483
551 15,712.54 86615.383
5.79 15,907.38 92073.884
6.08 16,104.63 97876.381
6.38 16,304.33 104044.55
6.70 16,506.50 110601.44
7.04 16,711.18 117571.54
7.39 16,918.40 124980.9
7.76 17,128.19 132857.2

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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4.12.12 Revision Mecanica

Este servicio esta dirigido a las operadoras de transporte y se provee recaudar 71448.75

dolares en el primer afio de servicio.

Tabla 58 Servicio de revision vehicular

Valor Total Anual

0.75 71,448.75
0.79 75,021.19
0.83 78,7172.25
0.87 82,710.86
0.91 86,846.40
0.96 91,188.72
1.01 95,748.16
1.06 100,535.57
1.11 105,562.34
1.16 110,840.46

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

4.12.13 Flujo de efectivo del Proyecto

En el caso de este proyecto y observando en los diez afios proyectados se registraran
utilidades y un flujo neto de efectivo superior que permite mantener un nivel de liquidez.
Flujo neto de efectivo debe ser capaz de cubrir el pago de utilidades, gastos y demas egresos

indispensables para el correcto funcionamiento de la empresa municipal
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Tabla 59 Flujo de Efectivo del Proyecto

Afio (0 Afio1 Afio2 Afio3 Afiod Afio5 Afio 6 Afio 7 Afio8 Afio9

Iversion icial -2 308 34417

Fujo de inyesos LUS2IT750 | 1.216986.10 | 128548888 | 135789910 | 143444256 | 151535822 | 1600899.03 |  L69L33277 | 1,786942.91 1,688,02951
menos Gastos admintathios 31857366 | 40872125 | AdA2TAL | 4280238 | 5530685 | TLE3246 1287511 TA28489 | ThT65.16 1131044
\menosGastosoperativos 1392573 | 23200728 | 24004943 | 24851183 | 25742782 | 2068209 | 21672027 | 26715007 | 20814024 0972007
menos Gastos concesionados 16800000 | 17640000 | 18522000 | 19448100 | 2420505 | 2441530 | 2513607 23630087 | 24821251 260,623.14
Uticad operativa G6LOT8A1 | 30064158 | 41619203 | 43210388 | 741284 | 96258847 | 102616758 | 10035049 | 116482499 1,240,365.66
IS depresiacones y amortizaciones 0012000 | 0002000 | 10002010 | 10002010 | 10022000 | 10022000 | 10012000 | 20012000 | 10012010 10112010
Uticad neta mes amortizaciones y Oepresiaciones 56279920 | 50096268 | DSUT3312 | 53322498 | 54853393 | 106370056 | 112728868 | 119462605 | 1265,946.09 1.341.486.76
menos Fondo de recuperacion de activos fjos 10002010 | 10012000 | 10012010 | %0333 | 10002010 | 10012000 | 10002010 | 10042010 | 10012010 10012010
Flujo neto ce efectivo L3B3ATT | d20T81L | A008AL | ALTA%03 | 4319265 | AABAL284 | 96358847 | LO27T16758 |  L09450495 | 1,165,499 1,241,365.66

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores
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4.12.14

Anélisis de Riesgo

El andlisis de riesgos, tiene el objetivo de dar conocer los posibles riesgos que tiene la inversion; considerando el comportamiento de la

evaluacion financiera.

La tasa interna de retorno de una inversion es el porcentaje que a recuperar por afio de estudio. Mientras que el Valor Actual Neto es el

valor traido al presente de los ingresos afio por afio.

Tabla 60 Evaluacion Financiera

Flujo neto

de Inversion
efectivo | inicial
Inversion
inicial -2494671,57
Flujo de
Caja 328.424,51 | 279.778,79 | 287.389,62| 298.94499| 298.952,15| 881.744,62| 941.231,54|1,004.272,11|1,071.080,52 |1,141.883,96
Tipo de
descuento 8,00% 8,00% 8,00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00%
(1+r)™n 1 1,08 1.1664 1.259712 | 1.36048896 | 1.469328077 | 1.586874323 | 1.713824269 | 1.85093021 | 1.999004627 | 2.158924997
1/(1+r)"n 110,925925926 | 0,85733882 | 0.793832241 | 0.735029853 | 0.680583197 | 0.630169627 | 0.583490395 | 0.540268885 | 0.500248967 | 0.463193488
Flujo de caja -
descontado | 2494.671,565| 304.096,77 | 239865,22 211239,95 219733,49 203461,81 555648,68 549199,57 542576.97 535806,92 528913,21
VAN 1395.871,03

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

140



Tabla 61 Evaluacion Financiera

Cuadro TIR Valor Tir

-2,494,671.57
304,096.77
239,865.22
211,239.95
219,733.49
203,461.81
555,648.68
549,199.57
542,576.97
535,806.92
528,913.21

TIR 8%

OI|0IN|O|L|[A[W[IN|R]|O

=
o

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

Tabla 62 Evaluacion Financiera

VAN 1'395.871.03
TIR 8%

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

En el estudio de factibilidad se ha considerado que la inversion seré cubierta en su totalidad
por el presupuesto municipal, presentando valores favorables, la tasa interna de retorno
presenta un 8%. Adicionalmente se aplico el indicador de recuperacion de capital invertido,
presenta el tiempo que se debe emplear aun mismo ritmo de ingresos para recuperar la

inversion.
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Tabla 63

Recuperacion del capital invertido

CUENTA 2014‘ 2015 2016 2017 2018
Activo total 2494671.57| 2494671.57 2494671.57 2494671.57| 2494671.57
Utilidad neta + 329424.51 280778.79 288389.62 299944.99 299952.15
amortizaciones
Recuperacion del 7 afios 8 afios 8 afios 8 afios 8 afios
capital invertido
2 meses 10 meses 8 meses 3 meses 3 meses
2 dias 19 dias 24 dias 24 dia 24 dias

Fuente: Los Autores
Elaborado por: Los Autores

El tiempo de recuperacion del capital es de siete afios, con un promedio de siete meses

trabajando al mismo ritmo sin de caer los ingresos y manteniendo estables los gastos

142



5

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El diagnostico situacional realizado al Departamento Terminal Terrestre Riobamba
revela la necesidad de mejorar y modernizar los servicios que aqui se ofrecen,
determinando aspectos de reglamentacion, manual de funciones y operaciones que

permitan la utilizacion 6ptima de los recursos.

En base al estudio de factibilidad financiera se considera que la inversion presentara
valores de retorno del 8% para 10 afios considerando a este proyecto rentable y

sustentable.

La creacion de la Empresa Municipal Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba
EMTTIR permitird, el desarrollo  de nuestra ciudad y la provincia y lo mas
importante es que se convertird en una empresa autosustentable que ofrecera servicios
de calidad con seguridad y confianza para nuestros usuarios; pues sus niveles de
control en cuanto a las operadoras que prestan sus servicios marcaran la diferencia

entre nuestro “Gran Terminal Riobamba ““y el resto de terminales nacionales.

Por medio de este estudio determinamos lo importante que es promulgar el respeto a
los derechos del buen vivir o Sumak Kawsay; pues es evidente que se puede y debe

exigir el desarrollo del pais pero de forma amigable con el medio ambiente.
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5.2 Recomendaciones

e Que el GAD Municipio del Riobamba, sus autoridades y organismos de decision
consideren la presente propuesta de creacién de la Empresa Publica Municipal
Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba, como factible de ser llevada a cabo en

beneficio de nuestra sociedad.

e Que el GAD Municipio de Riobamba, busque invertir los fondos publicos en la
creacion de empresas municipales autosustentables y las convierta en ejemplo de

calidad e innovacion en seguridad para los usuarios.

e Que la ubicacion de la Empresa Municipal Terminal Terrestre Interprovincial
Riobamba; debe ser retirada de su ubicacion actual, pues genera caos vehicular

contaminacion e inseguridad en una zona considerada residencial.

e Que se realice la promocion social de este proyecto con el fin de que cuando sea

Ilevado a cabo cuente con toda la aceptacion y participacién de la ciudadania.
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e Reglamento organico funcional de la Empresa Municipal Terminal Terrestre
Interprovincial Riobamba

e Mapa politico y poblacion del plan de ordenamiento territorial Canton San Pedro de
Riobamba
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Anexos



REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL
TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL RIOBAMBA

CAPITULO |

La Empresa Municipal Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba para su direccion,
administracién y control tendra la siguiente estructura organica.

1. NIVEL DIRECTIVO
1.1. Directorio
2. NIVEL EJECUTIVO
2.1. Gerencia
3. NIVEL DE COORDINACION Y ASESORIA
3.1. Asesoria Juridica
4. NIVEL DE APOYO
4.1. Secretaria General y Archivo
4.2. Informética
4.3. Direccion de Talento Humano.
4.3.1. Talento Humanos
4.3.2. Servicios Generales
4.3.3. Seguridad
4.4, Direccion de Finanzas
4.4.1. Contabilidad
4.4.2. Tesoreria
4.5. NIVEL OPERATIVO
4.5.1. Direccion de Operaciony Mantenimiento

45.1.1. Revisidon Vehicular
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45.1.2. Administracién de Frecuencias
45.1.3. Control de Torniquetes

45.1.4. Inspectores
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CAPITULO |

1. NIVEL DIRECTIVO

1.1. Directorio Empresa Municipal Terminal Terrestre Interprovincial
Riobamba

El Directorio legalmente convocada y reunida, es el organismo supremo y la
autoridad méxima de la empresa estard integrado por el sefior alcalde del
GAD Municipio de Riobamba o su delegado, un representante de la Agencia
Nacional de Transito de Chimborazo y el Gerente de la EPTTIR

FUNCIONES:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

)

Determinar la politica que debe seguir la empresa para el cumplimiento
de sus fines en apego y concordancia con la ley

Nombrar y remover a los Directores y elegir de entre los principales al
Presidente y fijar sus dietas.

Nombrar y remover al Gerente y fijar su remuneracion.

En caso de renuncia del Gerente titular, designar un Gerente encargado
hasta que se nombre el nuevo Gerente titular.

Nombrar y remover el Jefe de Auditoria Interna y fijar su remuneracion

Autorizar la celebracién de cualquier acto o contrato, la negociacion de
adelantos internos y externos y la emision de obligaciones cuya cuantia
exceda el 1.25% de los gastos del presupuesto

Autorizar la venta o hipoteca de los bienes raices de la empresa.

Conocer y solicitar a los organismos competentes la aprobacion de tarifas
a aplicarse en la empresa.

Conocer anualmente las cuentas, el Balance General, Estado de la cuenta
Pérdidas y Ganancias, los informes que presentaren los Directores.

Las demas atribuciones permitidas y sefialadas por la ley.
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2. NIVEL EJECUTIVO

2.1.

GERENCIA

Relacion de Dependencia

Depende de la Junta General de Accionistas y del Directorio.

FUNCIONES

a) Representar judicial y extrajudicialmente a la Empresa.

b) Delegar de entre los funcionarios , directores de &rea al Gerente
encargado cuando su ausencia sea menor

c) Convocar a las sesiones de Directorio y actuar como secretario de las
mismas.

d) Formular los planes y programas que debe cumplir la empresa y
someterlos a conocimiento del Directorio

e) Dirigir y coordinar las actividades de la empresa y velar por la correcta y
eficiente marcha de la misma.

f) Coordinar con las Autoridades de Transito la realizacién de los planes y
programas de la empresa.

g) Elaborar hasta el 31 de Octubre y someterla a consideracion del
Directorio la plataforma presupuestaria anual y el flujo de fondos para el
préximo ejercicio econémico.

h) Gestionar empréstitos internos y externos y efectivizarlos facultando cada
vez, por los organismos competentes.

i) Seleccionar, contratar y remover al personal de la empresa cuya
designacion no corresponda a los organismos  superiores.

j) Someter a la aprobacion del Directorio la organizacion estructural y
funcional de la empresa, normas, reglamentos y sus modificaciones; y
velar por su aplicacion.

k) Aprobar los procesos y procedimientos de trabajos requeridos para una

eficiente gestion administrativa.
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1)

Proponer las tarifas elaborados de acuerdo con el Reglamento Nacional de
tarifas y aplicarlos una vez aprobados por los organismos competentes.

m) Sugerir al Directorio el monto y naturaleza de las garantias que deben

n)

p)

q)

rendir los funcionarios y trabajadores que manejen fondos o bienes de
la sociedad.

Autorizar las inversiones y gastos hasta el 0.25% de los gastos del
presupuesto de explotacion y del presupuesto de inversiones, salvo los
egresos referentes a la remuneracion del personal y ala ejecucion de
contratos debidamente autorizados. No podré fraccionar una operacion
para evadir las limitaciones establecidas en el estatuto ni efectuar los
egresos no contemplados en el presupuesto.

Llevar a conocimiento y resolucion de los organismos competentes las
bases, especificaciones técnicas de los concursos de ofertas y precios
para la provision de equipos, materiales construccion y servicios , asi
como el analisis de las ofertas para la adjudicacion de los contratos.

Presentar anualmente a conocimiento Y resolucién del Directorioy a
resolucion de la Junta General de Accionistas, dentro de los tres meses
posteriores a la terminacion del ejercicio econémico, el informe de
actividades, una memoria razonada de la gestion cumplida y de la
situacion econdmica-financiera, asi como el Balance General y el
estado de la cuenta de Pérdidas y Ganancias de la empresa.

Disponer la realizacion de auditorias o examenes especiales cuando lo
considere necesario.

Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutarias y
reglamentarias vigentes

Las demas sefialadas en las leyes, estatuto y resoluciones de la Junta
General de Accionistas y Directorio.
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3. NIVEL DE COORDINACION Y ASESORIA.

3.1.

ASESORIA JURIDICA

RELACION DE DEPENDENCIA

Depende de la Gerencia.

FUNCIONES

a) Asesorar a los organismos Directivo, Ejecutivo, sobre aspectos legales y
juridicos.

b) Patrocinar a la empresa en todos los asuntos de caracter legal,
relacionados con los aspectos civiles, laborales, mercantiles, etc.

c) Formular y / o revisar convenios, contratos, minutas a celebrarse con la
empresa e informar sobre las incidencias que estos representan.

d) Examinar y dictaminar sobre el valor de las garantias y fianzas
presentadas a la presentadas a la empresa, llevar su control e informar su
vigencia y vencimiento.

e) Gestionar la recuperacion, por la via judicial de las obligaciones vencidas a
favor de la empresa.

f) Mantener actualizada la recopilacion de leyes, normas y mas disposiciones
legales de interés para la empresa.

g) Asesorar y participar en el estudio y analisis de los contratos  pliegos de
peticiones presentados por los trabajadores de la empresa.

h) Informar a la gerencia, sobre el cumplimiento de sus actividades.

i) Las demas que determine la gerencia.
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4. NIVEL DE APOYO

4.1.

SECRETARIA GENERAL Y ARCHIVO

RELACION DE DEPENDENCIA.

Depende de la Gerencia.

FUNCIONES

a) Redactar las Actas y Resoluciones de las sesiones de Directorio y
conferir copias certificadas de las mismas con autorizacion de la gerencia.

b) Entregar las bases para los concursos de ofertas y precios, recibir las
propuestas presentadas y tramitarlas.

c) Mantener bajo su responsabilidad y custodia los libros de Actas de
Sesiones Directorio, debidamente actualizados y legalizados.

d) Preparar la correspondencia oficial e interna de la Gerencia.

e) Organizar, tramitar y controlar la correspondencia de la Empresa, de
acuerdo al reglamento establecido para el efecto.

f) Mantener bajo su custodia y responsabilidad, la documentacién
reservada y confidencial, asi como archivos organizados de la
correspondencia de la empresa.

g) Evaluar periédicamente la correspondencia no tramitada e informar sobre
las novedades encontradas.

h) Colaborar en las sesiones de trabajo y en la elaboracion de Actas y
Resoluciones.

i) Llevar un estricto control de los documentos prestados a los funcionarios y
trabajadores.

J) Informar a la Gerencia, sobre el cumplimiento de sus actividades.

k) Las demés que determine la Gerencia.
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4.2.

INFORMATICA

RELACION DE DEPENDENCIA

Depende de Gerencia.

FUNCIONES

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar todas las
actividades y proyectos informaticos de la empresa.

b) Implementar y mantener actualizado el plan informatico de la empresa.

c) Analizar, disefiar, desarrollar, documentar, implementar y mantener
actualizados los sistemas de informacion y buscar su optimizacion

d) Investigar y adoptar nuevas tecnologias para atender las necesidades
computacionales de la empresa.

e) Capacitar y entrenar a los usuarios de los sistemas computacionales
instalados.

f) Planificar y programar el mantenimiento de equipos, sistemas y programas
informaticos.

g) Asesorar y proporcionar el soporte informatico necesario de todas las areas
de la empresa.

h) Establecer y mantener actualizadas las normas técnicas para el desarrollo
informatico.

i) Recomendar la adquisiciobn de equipos, sistemas y programas de
aplicacion.

J)  Administrar los programas informéaticos a su cargo y controlar la
utilizacion de los recursos descentralizados.

k) Mantener actualizado el inventario de los recursos informéticos y sus
COostos.

I)  Administrar el archivo de manuales de documentacion de los sistemas y /o
aplicaciones existentes.

m) Administrar los contratos informaticos con terceros.

n) Definir, implementar y evaluar las normas y medidas de seguridad de los

recursos informaticos.
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4.3.

P)

q)

Elaborar informes de gestion. Cobros de tasas, emision de tickets de
pasajero para torniquetes.

Revisar de forma continua los sistemas de las operadoras de transporte que
tengan relacion directa con la venta de tickets de pasajero para
torniquetes.

Las demas que determine la Gerencia.

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

RELACION DE DEPENDENCIA

Depende de la Gerencia.

FUNCIONES

a)  Realizar el reclutamiento, seleccion y contratacion del personal.

b)  Mantener actualizado el Manual de Clasificacion, valoracién y
jerarquizacion de puestos.

c) Aplicar el sistema de induccion y evaluacion del desempefio

d)  Aplicar el sistema de remuneraciones y otros beneficios econémicos.

e) Elaborar los roles de pago, las planillas de aportes descuentos y
legalizar la documentacion relacionada con el IESS.

f)  Administrar el régimen disciplinario.

g) Elaborar, ejecutar y evaluar los planes y programas de capacitacion.

h)  Mantener actualizados los requisitos y expedientes del personal y
preparar las estadisticas correspondientes.

i)  Aplicar y actualizar los reglamentos, normas y mas disposiciones para
la administracion del personal.

J)  Administrar los fondos rotativos y de caja chica de la Direccion.

k)  Elaborar el calendario anual de vacaciones y controlar su aplicacion.

)  Elaborar y administrar el distributivo de sueldos.
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4.3.1.

Informar a la  Direccién sobre el cumplimiento de las funciones
asignadas.

Las demas que le determine la Direccion de Relaciones Industriales.

SERVICIOS GENERALES.

RELACION DE DEPENDENCIA

Depende de la Direccién de Relaciones Industriales.

FUNCIONES

a)

b)

9)

h)

Coordinar y supervisar la prestacion de los servicios de guardiania,
conserjeria, mensajeria y otros similares.

Tramitar y supervisar los servicios de mantenimiento de edificios,
sistemas de comunicacidén, mobiliario y equipos de oficina y mas
instalaciones generales.

Administrar los contratos relacionados con los servicios generales de la
empresa.

Tramitar las comisiones de servicio y controlar la liquidacion de las
mismas

Tramitar pasaportes, pasajes y mas gestiones relacionadas con las
comisiones de servicio del personal de la empresa.

Administrar los seguros contra incendio, fidelidad y robo.

Informar a la Direccion sobre el cumplimiento de las funciones
asignadas.

Las demas funciones que le determine la Direccion.
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4.4.

DIRECCION DE FINANZAS

RELACION DE DEPENDENCIA

Depende de la Gerencia.

FUNCIONES

a)

b)

9)

h)

)
K)

Planificar, organizar, coordinar y controlar la gestion econdmico-
financiera 'y los programas de inventarios y avaltos de los bienes de la
Empresa.

Coordinar la ejecucion de los planes y programas a corto, medianoy
largo plazo de acuerdo a las politicas establecidas y a los recursos
disponibles.

Procurar la obtencion de los recursos financieros y materiales requeridos
para la ejecucion de las obras y programas operativos.

Velar por la correcta, eficiente, econémica y oportuna utilizacién de los
recursos financieros y materiales.

Preparar en coordinacion con las diferentes areas, la proforma
presupuestaria anual y sus reformasy ejecutar el control liquidacion y
evaluacion presupuestaria.

Fuentes de financiamiento y administrar y controlar los créditos
contratados.

Llevar la contabilidad de acuerdo a los principios generalmente
aceptados y de conformidad con el Sistema Uniforme de Cuentas
expedido para el sector eléctrico.

Establecer en coordinacion con las demés areas de la empresa, el plan
anual de adquisiciones y administrar su ejecucion.

Elaborar y mantener actualizado el flujo de caja.
Realizar analisis economico-financieros y presupuestarios

Administrar y controlar el manejo del efectivo, valores, bienes materiales,
etc.

Asesorar ala Gerenciay demas unidades administrativas sobre aspectos
econdémicos Y financieros
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m) Intervenir en la elaboracion de bases y especificaciones técnicas para
los concursos para la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios y en el andlisis de ofertas.

n) Presentar a la Gerencia informes analiticos de la gestion econémica y
financiera de la empresa.

0) Cumplir con los reglamentos y manuales vigentes para el sector eléctrico.

p) Coordinar sus actividades con las demas areas de la empresa

q) Las demas que determine la Gerencia

44.1. CONTABILIDAD

RELACION DE DEPENDENCIA

Depende de la Direccién de Finanzas

FUNCIONES

a)

b)

d)

f)

9)

Llevar y mantener actualizada la contabilidad de la Empresa
con sus respectivos registros de acuerdo con el sistema
uniforme de cuentas, politicas, normas, técnicasy principios
de contabilidad generalmente aceptados.

Elaborar y presentar los Balances de Comprobacién General,
Estado de Cuenta de Pérdidas y Ganancias y anexos, en la
forma, plazos previstos por la ley.

Efectuar el control previo al compromiso, al gasto y al
desembolso de todas las transacciones y operaciones de la
Empresa, determinando la propiedad, legalidad y veracidad
de las mismas.

Organizar, custodiar y mantener actualizado el archivo de la
documentacion sustentadora de los registros contables.

Suministrar la informacidn contable requerida por las diferentes
areas.

Coordinar sus actividades con las demas unidades de la
Direccion de Finanzas.

Informar al Director de Finanzas, sobre el cumplimiento de las
funciones asignadas.
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h) Las demés que determine el Director de Finanzas.

4.4.2. TESORERIA

RELACION DE DEPENDENCIA.
Depende de la Direccion de Finanzas.
FUNCIONES.

a)  Recibir y custodiar los recursos financieros de la empresa
EMTTIR que provienen del arrendamiento de las instalaciones,
cobro de entrada y salida de frecuencias y parqueaderos.

b) Revisar y controlar la legalidad, veracidad, propiedad y
conformidad de la documentacion de respaldo, previo al

pago.

c)  Efectuar los pagos autorizados y realizar las retenciones legales
correspondientes.

d) Recibir y mantener en custodia los valores, papeles
fiduciarios, garantias , podlizas, etc., de propiedad de la
empresa.

e)  Remitir diariamente a contabilidad, la documentacion referente a
ingresos y egresos.

f)  Solicitar y realizar transferencias bancarias previa autorizacion.

g) Informar oportunamente, sobre el vencimiento de los
documentos que mantiene en custodia.

h)  Llevar el registro, control y liquidacion de las retenciones en la
fuente de acuerdo a la ley de Control Tributario.

i)  Mantener actualizados los registros de caja, bancos y
documentos a su cargo.

j)  Consolidar los informes diarios de recaudacion.

k)  Efectuar el célculo del impuesto a la renta del personal de la
Empresa.
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I)  Presentar el informe diario de disponibilidad al Director de
Finanzas y Gerente.

m) Informar sobre las Ordenes de pago no canceladas

n)  Cumplir con los reglamentos y normas vigentes para el sector
eléctrico.

0) Las demas que determine el Director de Finanzas.

5. NIVEL OPERATIVO Y MANTENIMIENTO

5.1.

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Depende de la Gerencia

FUNCIONES.

a) Planificar, organizar, ejecutar, coordinar y controlar las actividades
relacionadas con la operacién y mantenimiento

b) Dirigir, elaborar y ejecutar los programas de operacién y mantenimiento
del sistema y controlar su cumplimiento.

c) Planificar , organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades
relacionadas con las operaciones de transporte de laEMTTIR

d) Determinar los requerimientos de equipos, repuestos, herramientas,
materiales , combustibles y lubricantes necesarios para la operacion y
mantenimiento de las operaciones.

e) Elaborar y ejecutar los estudios, proyectos, disefios, especificaciones
técnicas y presupuestos de las obras requeridas para la expansion y
mejoramiento del sistema, de acuerdo con los planes y programas
previstos.

f) Elaborar el proyecto de presupuesto del area y ejecutar el presupuesto
anual.

g) Intervenir en las pruebas de funcionamiento de los equipos e

instalaciones construidas por la empresa, por los contratistas, por
terceros y ponerlos en servicio.
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h)

)

k)

Controlar la correcta utilizacion de los materiales, equipos, repuestos,
herramientas, combustibles y lubricantes solicitados para la operacion y
mantenimiento del sistema e informar oportunamente sobre su uso.

Aprobar las frecuencias extras.

Dirigir y preparar las bases y especificaciones técnicas para los concursos
de ofertas y precios para la adquisicion de equipos, herramientas o
repuestos referentes a las operaciones.

Participar en el estudio y analisis de las ofertas presentadas y emitir los
informes correspondientes.

Administrar los contratos de los técnicos y aprobar sus planillas de pago
presentadas por los contratistas.

Velar por la correcta utilizacion de los materiales, equipos, etc., y reportar
Su Uso.

Informar a la Gerencia sobre el cumplimiento de las funciones asignadas al
area.

Las demas que le determine la gerencia.

5.1.1. REVISION VEHICULAR

RELACION DE DEPENDENCIA

Depende de la Direccién de Operacién y Mantenimiento.

FUNCIONES

a) Realizar el chequeo mecénico de las unidades llantas y frenos.

b) Realizar un informe en el que se autorice la circulacion del
automotor dando la aprobacion mecanica.

c) Remitir el informe mecéanico con firma de autorizacion al
departamento de administracion de frecuencias en donde se
realizara la prueba de alcoholemia y se verificara el permiso de la
frecuencia procediendo a emitir el permiso de salida.

d) Solicitar oportunamente la entrega de equipos,
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5.1.2.

f)

9)

h)

Efectuar los tramites para la recuperacion de las herramientas,
accesorios de vehiculos, etc., en caso de pérdidas.

Informar  mensualmente al  Director de Ingenieria vy
Construccion, sobre el avancey estado de los trabajos.

Informar a la Administracion en caso de que existieran
irregularidades en el uso de las frecuencias o0 en la revision
mecénica.

Las demas que le determine el Director de Ingenieria y
Construccion.

CONTROL DE TORNIQUETES

RELACION DE DEPENDENCIA

Depende de la Direccion de Operaciones.

FUNCIONES

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Supervisar el correcto desempefio de los torniquetes

Controlar el orden en el ingreso de los pasajeros que se movilizaran
de la sala de espera a las plataformas de salida

Mantenerse atento a cualquier actitud sospechosa de los pasajeros
que se dirigen al embarque.

Controlar la correcta utilizacion de los equipos.

Solicitar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
torniquetes

Informar al Director de operaciones y mantenimiento en caso de
que existiera alguna novedad.

Las demés que le determine el Director de Operaciones y
Mantenimiento.
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5.1.3.

INSPECTORES

RELACION DE DEPENDENCIA.

Depende de la Direccion de Operaciéon y Mantenimiento.

FUNCIONES

a) Controlar el perfecto desenvolvimiento de las actividades dentro de
las instalaciones de la EMTTIR.

b) Verificar y controlar que las instalaciones se encuentren en
perfecto orden y aseo.

c) Verificar y controlar los equipos tales como torniquetes lectores de
tarjetas y controles biométricos en las puertas de entrada y salida de
los buses.

d) Reportar y hacer recomendaciones acerca del uso de los equipos
de laEMTTIR

e) Verificar las especificaciones técnicas y calidad de los equipos y
materiales utilizados por  constructores particulares y velar
porque se sujeten a los disefios aprobados y a las normas
vigentes de la empresa.

f)  Informar mensualmente al Director de Operacion y Mantenimiento,
sobre las novedades existentes.

g) Las demés que le determinen el Director de Operacién y

Mantenimiento.
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